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Configuracéo Rapida

Etapa 1: Desempacotamento do Computador
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Configuracéo Répida

Este equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites
de um dispositivo digital Classe B, de acordo com a Parte 15 das
Normas da FCC. Para obter mais informacdes, consulte a
documentagao fornecida com o produto.

ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos ao
equipamento:

B Nao desative o pino de aterramento do plugue do cabo de
alimentagdo. Este pino é um importante recurso de seguranca.

B Conecte o cabo de alimentagéo a uma tomada com aterramento (fio
terra) cujo acesso seja facil.

B Interrompa a alimentag&o do monitor, retirando o cabo da tomada.

Para reduzir o risco de ferimentos, leia o Guia de Seguranca e Conforto, que
descreve a configuracéio adequacfc da estacdo de trabalho e hébitos de saude
e trabalho para usudrios de computador, além de fornecer importantes
informagdes de seguranca elétrica e mecénica. Este guia estd disponivel na
Web em http://www.hp.com/ergo e no disco rigido ou no CD Biblioteca
de documentagdo incluido com o produto.
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Configuragdo Rapida

Etapa 2: Confirmacéio da definicéio de tenséo

CUIDADO: Normalmente néo é necessdrio alterar a definicéio da
tenséo; entretanto, vocé deve verificar se a tenséo selecionada esta
compativel com as especificacées locais da energia. A inobservancia
desse procedimento poderd resultar em danos ao computador.
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Configuracéo Répida

Etapa 3: Conexdo de dispositivos externos

Conecte o monitor, mouse, teclado e cabos de rede.

000 A2

3y SW WWQﬁﬁﬂ;ﬁ

(a)
| | I | |

Conectores do painel traseiro (a disposicdo dos conectores pode variar
de acordo com o modelo).

©® Conector para cabo de @ Conector para porta paralela
alimentagao ® Conector para monitor

@ Chave de selegéo de tens@o @ Conector de 4udio/entrada

® Conector para mouse ® Conector de fone de

® Conector para teclado ouvido/saida

©® Conectores de Barramento ~ @ Conector para microfone
Serial Universal (USB) ® Conector para gameport

® Conector serial

f} CUIDADO: Nao adicione outros dispositivos de hardware ao
computador pessoal antes de ter certeza que o sistema operacional foi
instalado com sucesso. Isso poderd gerar erros e impedir que o sistema
operacional seja instalado corretamente.
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Configuragéo Répida

Etapa 4: Componentes do painel frontal

Componentes do painel frontal

@ Unidade de CD-ROM

® Luz de atividade da unidade
de CD-ROM

® Unidade de disquete
® Luz da unidade de disquete

®

Botao de ejecédo da unidade
de disquete

® Botao de ejecido da unidade
de CD-ROM

Compartimento de expansao
de 5 1/4 polegadas

Botao de alimentacgao de dois
estados

Luz de alimentagéao
Luz de atividade do sistema

Conectores USB
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Configuragdo Répida

Etapa 5: Conexdo dos cabos de alimentacéio

Conecte os cabos de alimentacéo e o cabo grafico conforme ilustrado.
Ligue o monitor e, em seguida, o PC.

ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de choque elétrico e danos ao
equipamento:

B Nao desative o pino de aterramento do plugue do cabo de
alimentagdo. Este pino é um importante recurso de seguranca.

B Conecte o cabo de alimentagéo a uma tomada com aterramento (fio
terra) cujo acesso seja facil.

B Desconecte a energia do computador pessoal desconectando o cabo
de alimentagdo da tomada elétrica ou do computador.
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Configuracdo Répida

Etapa 6: Ativacéo do computador e instalacéo do
sistema operacional

CUIDADO: Nao adicione outros dispositivos de hardware ou de
terceiros ao computador antes de ter certeza de que o sistema
operacional foi instalado com sucesso. Isso podera gerar erros e impedir
que o sistema operacional seja instalado corretamente.

Pressione o botdo de alimentagao para ligar o computador.

A primeira vez em que o computador for ligado, o sistema
operacional serd instalado automaticamente. Esse processo demora
aproximadamente de 5 a 10 minutos, dependendo do sistema
operacional que estd sendo instalado. Leia cuidadosamente e siga as
instrucdes exibidas na tela para concluir a instalacéo.

f} CUIDADO: Depois que a instalacdo automética comecar, NAO
DESLIGUE O COMPUTADOR ATE QUE O PROCESSO ESTEJA
CONCILUIDO, a menos que vocé seja orientado a fazé-lo como parte do
processo. Desligar o computador a qualquer momento durante o
processo de instalac@o pode danificar o software instalado nesse
computador.

Quando a tela de boas-vindas do Windows for exibida, significa que o
processo de instalagdo do Windows foi concluido.
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Configuracéo Répida

Etapa 7: Desligamento do computador pessoal

Para desligar corretamente seu computador, primeiramente saia do
sistema operacional. No Windows, clique em Iniciar > Desligar.

Nos sistemas operacionais do Windows, a acdo de pressionar o botdo
de alimentacdo ndo desliga a energia, mas faz com que o computador
entre no estado de baixo consumo de energia. Isso permite que o
usudrio desligue o computador rapidamente, sem precisar fechar
aplicativos, e que volte rapidamente ao mesmo estado operacional,
sem perder dados.

% Para for¢ar manualmente o computador a entrar no estado
DESLIGADO, pressione o botio de alimenta¢do durante 4 segundos.

CUIDADO: Forcar o desligamento do computador manualmente pode
provocar a perda de dados.
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Passos Iniciais

Acessibilidade

A HP estd comprometida a desenvolver produtos, servigos e
programas com acessibilidade e uso aprimorados para todos os
usudrios. Os produtos HP que vém com o Microsoft Windows XP
pré-instalado ou que sao compativeis com XP sdo projetados visando
a acessibilidade. Esses produtos sao testados com os melhores
produtos de tecnologia de assisténcia do mercado para assegurar o
mesmo nivel de acesso — a qualquer hora, em qualquer lugar ... para
todos.

Configuracéo do software

Formato do sistema de arquivos

S

Dependendo do sistema, é possivel selecionar um formato de sistema
de arquivos durante a configuracgdo inicial.

As unidades de disco rigido podem ser configuradas em trés formatos
basicos: FAT16 e FAT32 (para parti¢des de disco rigido menores que
8 GB) ou NTFS (para parti¢gdes de disco rigido até e superiores a 8
GB); ha variagdes em cada uma delas, dependendo do sistema
operacional e da unidade de disco do suporte. Para verificar qual € o
formato de sistema de arquivos atribuido ao seu disco rigido
(definicdes de fabrica), abra Meu computador, clique com o botio
direito do mouse na unidade de disco local (C:) e, em seguida,
selecione Propriedades.

Conversédao em NTFS

Recursos oferecidos por NTSF:

Guia de Configuracao Rapida e Passos Iniciais 2-1



Passos Iniciais

A\

B Registros de transag¢des

B Controle de acesso

Registros de transacées

Ajudam na recuperacdo de falhas do disco.

Controle de acesso

Possibilita definir permissdes para controlar o acesso a seus arquivos
e diretdrios.

Dependendo do formato do sistema de arquivos que a unidade de
disco estd usando, o utilitirio Conversdo em NTSF pode ser
disponibilizado para que vocé converta parte ou toda a particao da
unidade no formato NTFS.

CUIDADO: Se vocé tentar converter a unidade de disco em NTFS
usando os métodos descritos nesta secéio, talvez perca alguns dados.
Antes de converter a unidade de disco, faca uma cépia de seguranca de
todos os dados armazenados na unidade de disco rigido.

icone de Converséo em NTSF na Area de Trabalho

Clique duas vezes no icone Conversdo em NTFS localizado na area
de trabalho. Leia e siga as instrucdes exibidas na tela para alterar a
particdo da unidade. Esse recurso € oferecido apenas em alguns
modelos.

Instalacéio ou atualizacéo de drivers de dispositivos

Para instalar dispositivos de hardware apds a instalacio do sistema
operacional, vocé deve instalar o driver correspondente ao dispositivo
que estd sendo instalado.

Se for indicado o diretdrio 1386, substitua a especificagdo do caminho
por C:\I386 ou use o botdo Procurar na caixa de didlogo para localizar
a pasta I386. Isso direcionard o sistema operacional para os drivers
apropriados.

Vocé pode obter o mais recente software de suporte, incluindo o
software de suporte para o sistema operacional em:

http://www.hp.com.br/suporte

2-2
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Passos Iniciais

Vocé pode também obter o software de suporte mais recente fazendo
uma assinatura do Support CD Kit por meio do formulério de pedidos
do Gerenciamento de Software de Suporte disponivel no seguinte
Web site:

http://www.hp.com.br/suporte

Esses sites também fornecem informagdes sobre como uma assinatura
pode ser adquirida.

Se seu sistema possuir uma unidade de RW 6ptica, vocé deverd
instalar o aplicativo adequado para que possa gravar na unidade. Para
instalar os drivers, clique duas vezes no icone Setup Software na drea
de trabalho ou no iniciador de aplicativo, e selecione a op¢do Easy
CD Creator e Direct CD quando for solicitado.

Personaliza¢éo do video do monitor

SN

Para alterar as defini¢des de configuracio padrio da tela do monitor,
como resolug@o, cor e tamanho da fonte, clique duas vezes no icone
Video no Painel de controle, ou clique com o botdo direito na Area de
Trabalho do Windows e, a seguir, clique em Propriedades. Para
obter mais informacgdes sobre o driver do monitor e outros utilitirios
que podem ser usados com o controlador gréfico, consulte a
documentagdo do controlador.

Vocé pode obter os drivers graficos mais recentes no site da HP na
Web http://www.hp.com.br.

Protecdo ao software

Para proteger o software contra perdas ou danos, é necessario manter
uma copia de backup de todos os softwares, aplicativos e arquivos
relacionados do sistema que estdo armazenados na unidade de disco
rigido. Consulte a documentagao do sistema operacional ou do
utilitario de backup para obter instru¢des sobre como fazer backup
dos arquivos de dados.
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Passos Iniciais

Solucéio para restauracéo

Restaure o sistema operacional original e o software instalado de
fabrica usando o CD do Restore Plus! e qualquer outro CD que tenha
vindo com o computador. Leia cuidadosamente e siga as instrugdes
para a solucdo de restauragdo que veio com o computador.

Se tiver alguma divida ou problema com esse CD, entre em contato
com o atendimento ao cliente da HP.

Para obter mais informacées

Consulte o CD Biblioteca de Documentagdo para obter outras
informacdes sobre o produto. Os livros que estdo no CD incluem:

B Guia de Configuragcdo Rdpida e Passos Iniciais (manual no
Formato PDF)

B Guia de Referéncia de Hardware (Formato PDF)

B Guia do Utilitdrio de Configuracdo do Computador (F10)
(Formato PDF)

B Informacodes Regulamentares e de Seguranca (Formato PDF)

B Guia Seguranga e Conforto (formato de Ajuda do Windows)

Se voce ndo tiver uma unidade de CD-ROM, faca download da
documentagdo do produto no site da HP na Web, no endereco
http://www.hp.com.br/suporte.

1. Insira o CD na unidade de CD-ROM. Talvez seja necessario
aguardar alguns segundos enquanto o software verifica as
configuragdes regionais do Windows. Caso ndo seja encontrada
uma versdo recente do Adobe Acrobat ou Acrobat Reader no
computador, ela serd instalada automaticamente do CD. Leia e
siga os prompts para concluir a instalacio.

O menu e os manuais sio exibidos no idioma escolhido durante a
instalagdo inicial do sistema ou especificados posteriormente em
Configuracdes Regionais do Windows. Se as configuracdes
regionais ndo corresponderem aos idiomas aceitos no CD, o
menu e os livros serdo exibidos em inglés.

Guia de Configuracéo Rapida e Passos Iniciais


www.compaq.com/support

Passos Iniciais

2. Clique no titulo do livro que deseja ler.

Se a unidade de CD-ROM nido entrar em funcionamento durante dois
minutos ou mais, isso quer dizer que a execucao automética nao esta
ativada no sistema. Para executar o CD Biblioteca de Documentagdo,
se este nao for executado automaticamente:

1. Clique em Iniciar >Executar.

2. Digite
X:\DocLib.exe

(onde X representa a letra da unidade de CD-ROM)
3. Clique em OK.

Obtencéo de ajuda

Ajuda e informagdes adicionais podem ser obtidas no Suporte
Técnico da HP em http://www.hp.com.br ou no documento de
garantia do computador.

Solucéo de problemas basicos

Viséo Geral

Vocé pode optar por comprar o Guia Rdpido de Solugdo de
Problemas (nimero do componente 120205-002, disponivel em
alguns paises e somente em inglés), que contém fluxogramas faceis
de ser acompanhados que o conduzem no processo de depuracao.
Esse guia, escrito para prestadores de servigo autorizados HP,
abrange etapas que podem superar as habilidades técnicas de alguns
usudrios. Se alguns dos processos identificados nesse guia forem
executados inadequadamente, o computador podera sofrer danos e/ou
sua garantia poderd ser anulada. Se vocé nao tiver certeza de que
possa executar essa tarefa ou se estiver preocupado com a
possibilidade de perder a garantia, entre em contato com o revendedor
autorizado ou fornecedor de servigos mais proximo antes de executar
a acdo corretiva recomendada.
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Passos Iniciais

Se vocé instalou um sistema operacional diferente do sistema
instalado de fabrica, consulte os sites de suporte na Web a seguir para
obter mais suporte.

Dicas uUteis

http://www.hp.com/support/reference_library/selectproduct.asp

Se encontrar pequenos problemas no computador, monitor ou
software, consulte a lista de sugestdes gerais a seguir antes de tomar
alguma atitude:

Verifique se o computador € o monitor estdo conectados a uma
tomada elétrica que esteja funcionando.

Verifique se o computador estd ligado e se a luz verde de
alimentacdo estd acesa.

Verifique se o monitor estd ligado e se a respectiva luz verde esta
acesa.

Aumente o brilho e o contraste do monitor, se este estiver escuro.

Pressione e mantenha pressionada qualquer tecla. Se o sistema
reproduzir um bipe, isso significa que o teclado estd funcionando
corretamente.

Examine todas as conexdes de cabo para verificar se hd conexdes
frouxas ou incorretas.

Reconfigure o computador se vocé instalar uma placa de
expansao ou outro opcional que ndo seja Plug and Play. Consulte
“Solucdo de Problemas de Instalacdo de Hardware” para obter
instrucdes.

Confirme se todos os dispositivos necessarios foram instalados.
Por exemplo, se estiver usando uma impressora, serd necessario
um driver de impressora.

Remova todos os disquetes do sistema antes de liga-lo.

Se vocé tiver instalado um outro sistema operacional diferente do
instalado em fébrica, verifique se esse sistema € compativel.

2-6
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CUIDADO: Quando o computador esté ligado a uma fonte de energia
CA, a placa do sistema é constantemente alimentada por energia. Vocé
deve desconectar o cabo de alimentagéo da fonte de energia antes de
abrir o computador, a fim de evitar danos & placa de sistema ou a outro
componente do sistema.

Solucéio de problemas gerais

Vocé podera solucionar facilmente os pequenos problemas descritos
nesta secdo. Se algum problema persistir e vocé mesmo nio conseguir
soluciond-lo ou se vocé ndo estiver disposto a executar essa operagao,
entre em contato com um revendedor autorizado ou fornecedor de
servicos da HP.

Problema Causa Solucéo

O computador ndo liga . O computador ndo esta Conecte-o a uma fonte de alimentagéo
conectado a uma fonte de  externa.
alimentac&o externa.

Os cabos da fonte de Verifique se os cabos de conexdo do
alimentagéo externa estédo  computador & fonte de alimentac&o
desconectados. externa est@o conectados corretamente

e a tomada da parede esta
funcionando.

Uma placa PCl ou ISA com Remova qualquer placa de expanséo
defeito foi instalada. que tenha sido recentemente instalada.

Pode ser que a energia, os Reinstale a energia, os dados de
dados de transmissd@o ou os transmisséo e os cabos da fonte de
cabos da fonte de alimentacéo.

alimentag&o n&o estejam

conectados corretamente.
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Problema

Causa

Solucéo

A temperatura da unidade
ultrapassou o limite. O
ventilador talvez esteja
obstruido.

1. A unidade estd em um ambiente
extremamente quente. Faca com
que a femperatura abaixe.

2. Examine se os orificios de
ventilagdo do computador n&o
estdio obstruidos e se o ventilador
interno estd funcionando.

Entre em contato com um revendedor
autorizado ou fornecedor de servico da

HP.

O interruptor de selecdo de Selecione a tensdo CA correta usando

tensdo na parte traseira do
chassi do computador n&o

o interruptor.

muda para a tensdo correta

(115 V ou 230 V) (alguns
modelos).

O computador parece
estar travado e n&o
desliga quando o botao
de alimentacéo é
pressionado.

O controle de software do
botéo de alimentacéo néo
funciona.

Pressione o botdo de alimentacéo
durante pelo menos 4 segundos até
que o computador desligue.

A data e o hordrio
exibidos no computador
estdo incorretos.

A bateria do RTC (relégio
em tempo real) talvez
precise ser substituida.

Primeiramente redefina a data e a hora
no Painel de controle (o utilitario
Configuracéo do computador também
pode ser usado para atualizar a data e
a hora do RTC). Se o problema
persistir, substitua a bateria do RTC.
Consulte o Guia de Referéncia do
Hardware para obter instrugdes sobre
como instalar uma nova bateria ou
entre em contato com o revendedor ou
fornecedor de servigos autorizado da
HP para substituir a bateria do RTC.
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Problema Causa

Solucéo

Parece que o computador O driver da rede esta
faz pausas carregado e n&o ha
nenhuma conexdo de rede

periodicamente.
estabelecida.

Estabeleca uma conexdo de rede ou
use Configuracdo do Computador ou o
Gerenciador de dispositivos do
Windows para desativar o controlador
de rede.

Desempenho fraco do O processador esta quente.

sistema.

1. Verifique se o fluxo de ar para o
computador n&o estd bloqueado.

2. Assegure-se de que os ventiladores
estejam conectados e funcionando
corretamente (alguns ventiladores
s6 funcionam quando necessario).

3. Verifique se o dissipador de calor
do processador estd instalado
corretamente.

O cursor ndo se move A tecla Num Lock pode

quando as teclas de seta  estar ativada.
do teclado numérico sdo
usadas.

Pressione a tecla Num Lock. A luz Num
Lock deve estar apagada para que
vocé possa usar as teclas de seta.

A tela do monitor estd em O monitor néo estd ligado
branco. e a luz do monitor ndo esta

acesa.

Ligue o monitor e verifique se a luz
acende.

Tela do monitor em

Os cabos n&o estéo
branco. (continuacéo) conectados corretamente.

Verifique a conexdo do cabo do
monitor desde o monitor até o
computador, no conector apropriado, e
& tomada elétrica.

O computador estd no

modo standby.

Pressione o botdo de alimentagéo para
sair do modo standby.

O economizador de
energia foi desativado.

Pressione qualquer tecla ou clique no
botéo do mouse e, se vocé tiver
configurado uma senha, digite-a.

Guia de Configuracao Rapida e Passos Iniciais
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Problema Causa Solucéo

Vocé estd usando um Confirme se o monitor pode aceitar a
monitor de sincronizacdo  mesma taxa de varredura da resolucéo
fixa que n&o sincronizard  escolhida.

com a resolucéo escolhida.

A chave seletora Posicione-a de acordo com a conexdo
VGA/BNC néo estd do cabo.
corretamente posicionada.

Solucéio de problemas de instalacéo de
hardware

Talvez vocé precise reconfigurar o computador quando adicionar ou
remover hardware, como por exemplo uma unidade de disquete
adicional. Se vocé instalar um dispositivo Plug and Play, o Windows
2000 e o Windows XP Professional reconhecerdo automaticamente o
dispositivo e configurardo o computador. Se vocé instalar um
dispositivo que nao seja Plug and Play, deverd reconfigurar o
computador depois que concluir a instalagdo desse novo hardware.
No Windows 2000 e no Windows XP Professional,selecione o icone
Adicionar novo hardware, no Painel de controle, e siga as instru¢des
exibidas na tela.

Problema Causa Solucao
Um novo dispositivo ndo é  O(s) cabo(s) do novo Confirme se todos os cabos estéo
reconhecido como parte dispositivo externo apropriada e seguramente
do sistema. estd(do) frouxo(s) ou os  conectados e se os pinos no cabo ou

cabos de alimentacdio  conector néo estdo tortos.
estdo desconectados.
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Passos Iniciais

Problema Causa

Solucao

O botao liga/desliga do
novo dispositivo externo
ndo estd ligado.

Desligue o computador, ligue o
dispositivo externo e, em seguida,
ligue o computador para integrar o
dispositivo ao sistema do computador.

Quando o computador
informou que a
configuracdo havia
sofrido alteracses,
vocé ndo as aceitou.

Reinicialize o computador e siga as
instrugdes para que possa aceitar as
alteragdes.

Guia de Configuracao Rapida e Passos Iniciais

2-11



A

adverténcias
cabos de alimentacdo 1-6

bateria
rel6gio em tempo real 2—8

Cc

cabo de alimentagdo (adverténcia) 1-6
cabo elétrico (adverténcia) 1-6
cabos
conexdo de dispositivos externos 14
cabos de alimentacdo
conexdo 1-6
cabos, verifica¢do das conexdes 2—6
CD Biblioteca de Documentagdo 2—4, 2-5
executado quando o Autorun € desativado 2—4
Guia de Configuragdo do Computador (F10)
2-4
Guia de Configuracdo Rdpida e Passos
Iniciais 24
Guia de Referéncia do Hardware 2—4
Guia Seguranga e Conforto 2—4
idioma escolhido 2—4
Informagées Regulamentares e de Seguranga
2-4
uso da 24
CD Restore Plus! 2-4
CD Restore Supplemental Software 2—4
computador
pausas 2-9
configuracio do computador 1-1
Configuragdo Réapida
cabos de alimentacdo 1-6
componentes do painel frontal 1-5
conectar cabos de alimentag¢do 1-6

Conteudo

conectar dispositivos externos 1-4
conteudo da caixa 1-1
desligamento do computador 1-7, 1-8
dispositivos externos 1-4
tensdo 1-3

conteudo da caixa 1-1

cuidados
adicdo de dispositivos externos 1-4

D

dispositivo Plug and Play 2—-10
dispositivos externos
conexdo 1-4

F

fazer copia de reserva dos arquivos 2-3

mostrador de data e hora 2-8

N

notas
documentacio do produto 2—4

P

problemas
pequenos 2-6
solucdo de pequenos 2—7

R

restauracdo do software do sistema original 2—4

S

software, restauracao do sistema original 2—4

T
teclado 2-6
tela em branco 2-9
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