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1 หลักการเบื้องตนของอุปกรณมัลติฟงกชัน
(Multifunction Peripheral - MFP)

● คอนฟเกอเรชันของ HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP Series

● คุณสมบัติของ HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP Series

● ภาพรวม

● ซอฟตแวร
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คอนฟเกอเรชันของ HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP
Series

HP Color LaserJet CM1015 MFP HP Color LaserJet CM1017 MFP

● ความเร็ว พิมพสีหรือขาวดำได 8 หนาตอนาท ี(ppm)

● ถาดกระดาษ MFP ประกอบดวยชองปอนกระดาษแผนเดียว
(ถาด 1) และถาดกระดาษอเนกประสงค 250 แผน (ถาด 2)

● การเช่ือมตอ พอรต Hi-Speed USB 2.0

● หนวยความจำ ประกอบดวยหนวยความจำ SDRAM ขนาด
96 เมกะไบต (MB)

● จอแสดงผล จอแสดงผล 2 บรรทัดแบบหนาจอเอียง

● คุณสมบัติทั้งหมดของ HP Color LaserJet CM1015 MFP รวมถึง
คุณสมบัติตอไปน้ี:

● หนวยความจำ ชองเสียบการดหนวยความจำ 4 ชอง

● จอแสดงผล จอแสดงผลกราฟกแบบหนาจอเอียง

● การเชื่อมตอ การเชื่อมตอเครือขายแบบออนบอรด

ถาดเสริม 3 บรรจุกระดาษ 250 แผน

2 บท 1   หลักการเบื้องตนของอุปกรณมัลติฟงกชัน (Multifunction Peripheral - MFP) THWW



คุณสมบัติของ HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP
Series

HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP Series

การพิมพสี ● การพิมพเลเซอรแบบ 4 สี: สีน้ำเงิน สีแดง สีเหลือง และสีดำ (CMYK)

คุณภาพการพิมพเยี่ยมยอด ● ตลับหมึกพิมพของ HP ท่ีใชผงหมึก ColorSphere จะทำใหไดสีท่ีสดใส
และเงางาม

● ImageREt 2400 เปนระบบของเทคโนโลยีเลเซอรสีท่ีจะใหคุณภาพการ
พิมพท่ียอดเย่ียม

● ขอความและกราฟก 600 x 600 dpi

● การต้ังคาแบบปรบัเปลี่ยนไดเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการพิมพใหดยีิ่งข้ึน

ใชงานงาย ● อุปกรณสิ้นเปลืองเพียงเล็กนอย งายแกการติดตั้ง

● การเขาใชขอมูล MFP และการตั้งคาตางๆ ที่แสนสะดวกโดยใช
ซอฟตแวร HP Solution Center และ HP ToolboxFX

● การเขาใชงานอุปกรณเสริมและเสนทางผานของกระดาษที่แสนสะดวก
ผานทางชองเปดดานหนา

● HP Photosmart Premier

● ปรับเปล่ียนถาดกระดาษโดยใชมือเดียว

การจัดการกระดาษที่ยืดหยุน ● ถาด 1 และ 2 สำหรับกระดาษหัวจดหมาย ซองจดหมาย แผนใส วัสดุพิมพ
ขนาดอื่นๆ โปสการด กระดาษผิวมัน HP LaserJet กระดาษ
HP LaserJet Tough กระดาษหนา กระดาษ HP Laser Photo

● ถาดกระดาษออกดานบนขนาด 125 แผน

● พิมพสองดาน (ดวยตนเอง) โปรดดูท่ี พิมพบนกระดาษท้ังสองดาน

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ● HP PCL6

● การจำลอง HP PostScript® ระดับ 3

ประกอบดวยแบบอักษรภาษาการจำลอง HP PostScript ระดับ 3 ภายใน 35
แบบ

การเช่ือมตออินเตอรเฟซ ● พอรต Hi-Speed 2.0 USB

● เซิรฟเวอรการพิมพภายในสำหรับการเช่ือมตอกับเครือขาย
10/100Base-T (HP Color LaserJet CM1017 MFP เทาน้ัน)

การประหยัดพลังงาน ● MFP จะประหยัดพลังงานไฟฟา โดยลดปริมาณการใชพลังงานลงในชวง
ที่ไมมีงานพิมพ

● เปนไปตามแนวทางของ ENERGY STAR® สำหรับประสิทธิภาพดาน
พลังงาน

การพิมพแบบประหยัด ● คุณสมบัติการพิมพ N หนา (การพิมพหลายหนาบนกระดาษหนึ่งแผน)
และการพิมพบนกระดาษทั้งสองดานจะชวยประหยัดกระดาษ ดู พิมพบน
กระดาษท้ังสองดาน

การพิมพสำหรับจัดเก็บระยะยาว เมื่อพิมพหนาเอกสารที่จะจัดเก็บระยะยาว ตัวเลือกนี้จะตั้งคาเคร่ืองพิมพใหทำ
งานในโหมดที่ลดรอยเปอนและฝุนละอองจากผงหมึก

คาท่ีระบบต้ังไวคือ ปด
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HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP Series

อุปกรณสิ้นเปลือง ● หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองพรอมตัววัดระดับหมึกในตลับหมึก
พิมพจะแสดงระดับคงเหลือของอปุกรณสิ้นเปลือง ไมสามารถใชงานได
สำหรับอุปกรณสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP

● ออกแบบตลับหมึกพิมพใหไมตองเขยา

● รับรองการใชสำหรับตลับหมึกพิมพของแทของ HP 

● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองไดอยางงายดาย

ความสามารถในการเขาใชงาน ● คูมือผูใชแบบออนไลนสามารถใชงานรวมกับโปรแกรมอานหนาจอแบบ
ขอความ

● เปดชองเปดและฝาทั้งหมดไดดวยมือเดียว

การขยายขีดความสามารถ ● ถาดเสริม 3 เปนถาดกระดาษอเนกประสงค 250 แผนท่ีชวยไมใหทานตอง
เติมกระดาษในเครื่อง MFP บอยๆ ซ่ึงสามารถติดต้ังถาดกระดาษ 250
แผนลงในเครื่อง MFP ไดหน่ึงถาดเทาน้ัน

● ชองเสียบ DIMM หน่ึงชองสำหรับการเพ่ิมหนวยความจำ

ชองเสียบการดหนวยความจำ (HP Color LaserJet CM1017 MFP
เทาน้ัน)

รองรับการดหนวยความจำหลายชนิด ดูบท ภาพถาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

การทำสำเนา ● ใชการทำสำเนาทุกโทนสีจากกระจกเครื่องสแกนขนาด letter/A4

● มีปุมบนแผงควบคุมสำหรับการทำสำเนาสีและขาวดำ

การสแกน ● สแกนทุกโทนสีขนาด 24 บิต ดวยความละเอียด 1200 พิกเซลตอน้ิว (ppi)
จากกระจกเครื่องสแกนขนาด Letter/A4

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอร
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ภาพรวม
ภาพตอไปนี้แสดงตำแหนงและชื่อของสวนประกอบหลักของ MFP

ภาพ 1-1  ภาพดานหนา (แสดง HP Color LaserJet CM1017 MFP)

1 สแกนเนอร

2 ถาดกระดาษออก

3 ฝาดานหนา

4 ถาด 1 (ชองปอนกระดาษแผนเดียว)

5 ถาด 3 (เสริม 250 แผน)

6 ถาด 2 (250 แผน)

7 ชองเสียบการดหนวยความจำ (HP Color LaserJet CM1017 MFP)

8 แผงควบคุม MFP
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ภาพ 1-2  ภาพดานหลังและดานขาง

1 สวิตชเปด/ปด

2 จุดเช่ือมตอสายไฟ

3 แผงเขาถึงกระดาษติด

4 แผงปองกันฝุน

5 แผงเขาถึง DIMM

6 การเช่ือมตอเครือขายสำหรับเครือขาย 10/100 Base-T (HP Color LaserJet CM1017 MFP เทาน้ัน)

7 การเช่ือมตอ USB

ภาพ 1-3  ภาพสายพาน (HP Color LaserJet CM1015 MFP)

1 สายพานสง (ETB)
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2 ตลับหมึกพิมพสีแดง

3 ตลับหมึกพิมพสีน้ำเงิน

4 ตลับหมึกพิมพสีเหลือง

5 ตลับหมึกพิมพสีดำ

ขอควรระวัง หามวางสิ่งใดบนสายพาน ซึ่งอยูภายในของฝาดานหนา มิฉะนั้น เคร่ือง MFP อาจเสียหาย และกระทบ
ตอคุณภาพงานพิมพ
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ซอฟตแวร

ซอฟตแวรและระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน

HP ขอแนะนำใหทานติดตั้งซอฟตแวรที่มีมาพรอมกับเคร่ือง เพ่ือใหติดตั้งเคร่ือง MFP และเขาใชคุณสมบัติตางๆ ของ
เคร่ือง MFP ไดเต็มประสิทธิภาพ แตซอฟตแวรบางตัวอาจมีใหในบางภาษาเทานั้น โปรดดู คูมือเร่ิมตนใชงาน สำหรับคำแนะ
นำในการติดตั้ง และดูไฟล Install Notes สำหรับขอมูลซอฟตแวรลาสุด

ไดรเวอรลาสุด ไดรเวอรเพ่ิมเติม และซอฟตแวรอ่ืนๆ จะมีอยูในอินเทอรเน็ตและแหลงที่มาอื่นๆ หากไมสามารถเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต โปรดดู HP Customer Care

MFP สนับสนุนระบบปฏิบัติการตอไปนี:้

● Microsoft® Windows® 2000 และ Windows XP (การสนับสนุนแบบ 32 บิต และ x64 บิต)

● Macintosh OS X V10.3 ขึ้นไป

● Microsoft® Windows Server 2003–การสนับสนุนแบบ 32 บิต และ x64 บิต (สำหรับไดรเวอรเทานั้น)

หมายเหตุ ดาวนโหลดไดรเวอรเครื่องพิมพที่ http://www.hp.com/support/cljCM1015_CM1017

ตาราง 1-1  ซอฟตแวร HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP

คุณสมบัติ Microsoft Windows
Server 2003

Windows 2000 และ XP Macintosh OS X V10.3 ขึ้นไป

ตัวติดต้ัง Windows   

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP PCL6  

ไดรเวอรเครื่องพิมพการจำลอง HP
PostScript ระดับ 3

 

ซอฟตแวร HP ToolboxFX   

ซอฟตแวรดานภาพของ HP
(HP Color LaserJet CM1017
MFP เทาน้ัน)

  

ตัวติดต้ัง Macintosh   

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสำหรับ
Macintosh

  

ไดรเวอรการสแกน

ไดรเวอรเนื้อท่ีจัดเก็บขอมูลขนาด
ใหญ (HP Color LaserJet CM
1017 MFP เทาน้ัน และมีการเช่ือม
ตอ USB)

HP Solution Center   

HP Director   
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ติดต้ังซอฟตแวร

โปรแกรมติดตั้งของ HP ประกอบดวยตัวเลือก 2 แบบสำหรับการติดต้ังซอฟตแวรบนเวิรคสเตช่ัน คือ แบบที่แนะนำ หรือแบบ
กำหนดเอง การติดตั้งที่แนะนำจะติดตั้งซอฟตแวรตามระบบปฏิบัติการของเวิรคสเตชั่น, โปรเซสเซอร, หนวยความจำ และ
เนื้อที่ดิสก การติดตั้งแบบกำหนดเองจะติดตั้งเฉพาะซอฟตแวรที่ผูใชระบุเทานั้น

ขอกำหนดของระบบสำหรับซอฟตแวรที่ติดตั้งคือ:

● เน้ือที่วาง 300 MB บนฮารดดิสก

● ไดรฟซีดีรอม

● พอรต USB และสายเคเบิล USB หรือพอรต RJ45 และสายเคเบิลเครือขาย

ขอกำหนดสำหรับระบบพีซี:

● Windows® 2000, XP, 2003 Server: โปรเซสเซอร Pentium® II (แนะนำใหใช Pentium® III ข้ึนไป), 192 MB
RAM (การติดตั้งแบบสมบูรณ)

● โปรเซสเซอร G3 (แนะนำใหใชโปรเซสเซอร G4) 128 MB RAM, เน้ือที่วาง 100 MB บนฮารดดิสก, Mac OS X
V10.3 ข้ึนไป

ซอฟตแวร ตัวเลือกการติดต้ัง คำอธิบาย

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ HP แนะนำและกำหนดเอง อนุญาตใหโปรแกรมสั่งพิมพไปยัง
อุปกรณ

HP Document Viewer กำหนดเอง ดูและทำเคร่ืองหมายบนภาพถาย
ดิจิตอลหรือเอกสารที่สแกน

HP Photosmart Premier กำหนดเอง ใชงานและจัดการภาพถายดิจิตอล
และภาพสแกนอยางงายดาย

HP Photosmart Transfer แนะนำ (เมื่อไดรับการสนับสนุนโดยระบบปฏิบัติการ หนวย
ความจำ และเน้ือที่วางบนดิสก)

ชวยใหสามารถอัปโหลดและบันทึก
ภาพจากชองเสียบการดภาพถายบน
อุปกรณ (HP Color LaserJet
CM1017 MFP เทาน้ัน)

HP Product Assistant แนะนำ (เมื่อไดรับการสนับสนุนโดยระบบปฏิบัติการ หนวย
ความจำ และเน้ือที่วางบนดิสก)

ตรวจหาเหตกุารณบางอยางของ
ซอฟตแวรหรืออุปกรณ และพยายาม
หาวิธีแกไข

HP Software Update แนะนำ (เมื่อไดรับการสนับสนุนโดยระบบปฏิบัติการ หนวย
ความจำ และเน้ือที่วางบนดิสก)

ปรับปรุงความสามารถของ
ซอฟตแวรภายหลังการตดิตั้ง

HP Solution Center แนะนำ (เมื่อไดรับการสนับสนุนโดยระบบปฏิบัติการ หนวย
ความจำ และเน้ือที่วางบนดิสก)

จุดเดียวสำหรับการเขาใชความ
สามารถตางๆ ของ MFP

HP ToolboxFX แนะนำ (เมื่อไดรับการสนับสนุนโดยระบบปฏิบัติการ หนวย
ความจำ และเน้ือที่วางบนดิสก)

แสดงสถานะ ความชวยเหลือในการ
แกไขปญหา และการกำหนดคา
ผลิตภัณฑ และชวยใหสามารถทำ
การสแกนจากแผงดานหนาของ
MFP

HP ReadIris Pro บนซีดีท่ีแยกตางหาก ชวยใหสามารถแปลงภาพใหเปนขอ
ความ

ไดรเวอร HP Scan แนะนำ ชวยใหโปรแกรมสามารถสแกนจาก
อุปกรณ
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ขอแนะนำเกี่ยวกับซอฟตแวร

ใชเคล็ดลับเหลาน้ีเพื่อเรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับซอฟตแวร MFP

ดาวนโหลดซอฟตแวรการพิมพลาสุด

ตรวจสอบและติดตั้งการอัปเกรดใหกับซอฟตแวรการพิมพ โดยดาวนโหลดไดรเวอรจาก World Wide Web หรือ
เซิรฟเวอร File Transfer Protocol (FTP) ของ HP

ดาวนโหลดไดรเวอร

1. ไปที่ http://www.hp.com/support/cljCM1015_CM1017 คลิกบล็อค support & drivers

2. เว็บเพจสำหรับไดรเวอรอาจเปนภาษาอังกฤษ แตทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอรในหลายภาษา

หากไมสามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต โปรดติดตอฝายบริการลูกคา HP (ดู HP Customer Care หรือแผนพับที่ใหมาใน
กลอง MFP) โปรดดูไฟล Install Notes สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

มีซอฟตแวรอะไรที่สามารถใชไดอีก

โปรดดูที่ไฟล Install Notes ที่อยูบนแผนซีดีรอม HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP สำหรับขอมูลเกี่ยวกับ
ซอฟตแวรเพ่ิมเติมที่รวมอยูบนแผน
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2 วัสดุพิมพ

● วัสดุพิมพที่สามารถใชกับ MFP นี้

● เลือกวัสดุพิมพ

● วัสดุพิมพแบบพิเศษสำหรับการพิมพ
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วัสดุพิมพท่ีสามารถใชกับ MFP นี้
กอนที่จะซื้อวัสดุพิมพในปริมาณมาก ใหทดลองพิมพดวยวัสดุพิมพน้ันกอน และดูใหแนใจวาวัสดุพิมพน้ันตรงตามขอกำหนด
ที่ระบุไวในคูมือผูใชนี ้และใน HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (คูมือการใชวัสดุพิมพสำหรับตระกูล
เคร่ืองพิมพ HP LaserJet) ที่ http://www.hp.com/support/ljpaperguide สำหรับขอมูลการส่ังซื้อ โปรดดูที่ ขอมูลเก่ียว
กับอุปกรณเสริมและอุปกรณส้ินเปลือง

ขอควรระวัง การใชวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกำหนดของ HP อาจสรางความเสียหายใหกับเคร่ือง MFP ซึ่งสงผล
ใหตองซอมแซมอุปกรณ โดยการซอมแซมนี้จะไมอยูในการรับประกันของ Hewlett-Packard หรือขอตกลงเรื่อง
การบริการ

ขอควรระวัง อยาใชกระดาษภาพถายอิงคเจ็ตของ HP กับเครื่อง MFP น้ี

หมายเหตุ อยาลืมเลือกการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพและการตั้งคากระดาษที่ถูกตองจากแผงควบคุมหรอื
HP ToolboxFX เมื่อใชวัสดุพิมพชนิดพิเศษ โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

MFP นี้จะยอมรับชนิดของวัสดุพิมพตอไปนี:้

● Letter

● Legal

● A4

● Executive

● ซองจดหมาย Com10

● Monarch

● ซองจดหมาย C5

● ซองจดหมาย DL

● B5 (ISO)

● ซองจดหมาย B5

● กำหนดเอง (3"x5"–8.5"x14")

● JIS B5

● J-Postcard

● J-Double Postcard

● A5

● 8.5"x13"

● 16K (7.75" x 10.75")

● 16K (184 x 260 มม.)

● 16K (195 x 270 มม.)
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ตาราง 2-1  ขอกำหนดเกี่ยวกับถาด

ชนิดของวัสดุพิมพ ขนาด1 น้ำหนัก ขนาดบรรจ2ุ

กระดาษ ต่ำสุด: 76 x 127 มม. 60 ถึง 163 กรัม/เมตร2

ถึง 176 กรัม/เมตร2 สำหรับโปสการด

ถาด 1: กระดาษแผนเดียว

ถาด 2: ไมเกิน 250 แผน

ถาด 3 (อุปกรณเสริม): ไมเกิน 250 แผน

หมายเหตุ ถาด 3 ไมสามารถ
ใชกับโปสการด ซองจดหมาย
หรือวัสดุพิมพชนิดพิเศษอื่นๆ

สูงสุด: 216 x 356 มม.

กระดาษผิวมัน HP LaserJet และ
กระดาษภาพถาย HP LaserJet4

เหมือนกับกระดาษ 75 ถึง 220 กรัม/เมตร2 ถาด 1: กระดาษผิวมัน HP LaserJet และ
กระดาษภาพถาย HP LaserJet แผน
เดียว

ถาด 2: ปกกระดาษสูงไมเกิน 25 มม.

กระดาษปก HP Premium Cover4 เหมือนกับกระดาษ ปก 200 กรัม/เมตร2 ถาด 1: กระดาษ HP Cover แผนเดียว

ถาด 2: ปกกระดาษสูงไมเกิน 25 มม.

แผนใสและฟลมก่ึงโปรงใส เหมือนกับกระดาษ ความหนา: 0.10 - 0.13 มม.
(3.9 – 5.1 mils)

ถาด 1: แผนใสและฟลมก่ึงโปรงใสแผน
เดียว

ถาด 2: ไมเกิน 50 แผนสำหรับถาด 2

ฉลาก3 เหมือนกับกระดาษ ความหนา: สูงสุด 0.23 มม. (สูงสุด
9 mils)

ถาด 1: ฉลากแผนเดียว

ถาด 2: ปกกระดาษสูงไมเกิน 25 มม.

ซองจดหมาย  ถึง 90 กรัม/เมตร2 ถาด 1: ซองจดหมายซองเดียว

ถาด 2: ซองจดหมายไมเกิน 10 ซอง

 

1 เครื่อง MFP สามารถรองรับวัสดุพิมพไดหลากหลายรูปแบบ ท้ังขนาดมาตรฐานและขนาดที่กำหนดเอง โปรดตรวจสอบไดรเวอรเคร่ืองพมิพเก่ียวกับขนาดท่ีนำมาใชได
2 ขนาดบรรจุอาจตางกันไปตามน้ำหนักและความหนาของสื่อท่ีใชพิมพ และเงื่อนไขทางสภาพแวดลอม
3 ความเรียบ: 100 – 250 (เชฟฟลด)
4 Hewlett-Packard ไมรับประกันผลของคุณภาพงานพิมพเมื่อใชกระดาษหนาประเภทอื่น
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เลือกวัสดุพิมพ
พิจารณาปจจัยเหลานี้เมื่อเลือกวัสดุพิมพ

วัสดุพิมพท่ีอาจสรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพิมพ

อยาใชวัสดุพิมพที่อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพ

● อยาใชวัสดุพิมพซ่ึงมีลวดเย็บกระดาษติดอยู

● อยาใชแผนใส ฉลาก ภาพถาย หรือกระดาษผิวมันที่ไดรับการออกแบบสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตหรือเคร่ืองพิมพ
อุณหภูมิต่ำอ่ืนๆ ใชเฉพาะวัสดุพิมพที่กำหนดใหใชงานรวมกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet

● อยาใชกระดาษที่มีลายนูนหรือกระดาษเคลือบ และกระดาษที่ไมสามารถทนตออุณหภูมิของฟวเซอร

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่พิมพดวยหมึกที่ใชในอุณหภูมิต่ำหรือการพิมพดวยความรอน แบบฟอรมที่พิมพไวลวง
หนาหรือหัวจดหมายจะตองใชหมึกที่สามารถทนตออุณหภูมิหรือความรอนของฟวเซอร

● อยาใชวัสดุพิมพที่แพรสารเปนพิษออกมา หรือที่ละลาย ทำใหหมึกพิมพเลอะ หรือสีเลือนหาย ภายใตอุณหภูมิของ
ฟวเซอร

เมื่อตองการสั่งซ้ืออุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet ใหไปที่ http://www.hp.com/go/ljsupplies/ ใน
สหรัฐฯ หรือไปที่ http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ สำหรับทั่วโลก

วัสดุพิมพท่ีควรหลีกเลี่ยง

วัสดุพิมพที่ไมเปนไปตามขอกำหนดของเครื่องพิมพจะสงผลกระทบตอคุณภาพการพิมพ และเพิ่มโอกาสที่จะเกิดปญหา
กระดาษติด

● อยาใชกระดาษที่หยาบเกินไป ใชกระดาษที่ผานการทดสอบความเรียบนอยกวา 250 เชฟฟลด

● อยาใชกระดาษที่มีรอยฉลุหรือรอยปรุนอกจากกระดาษเจาะชอง 3 ชองแบบมาตรฐาน

● อยาใชแบบฟอรมหลายสวนหรือหลายหนา

● เพื่อใหไดสีสม่ำเสมอ อยาใชกระดาษที่มีลายน้ำหากพิมพลวดลายสีเขม
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วัสดุพิมพแบบพิเศษสำหรับการพิมพ
เคร่ือง MFP นี้สนับสนุนการพิมพบนวัสดุพิมพแบบพิเศษ

สำหรับการต้ังคาถาด การวางแนวกระดาษ และไดรเวอร โปรดดูท่ี พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

สำหรับคำแนะนำเก่ียวกับการใสซองจดหมาย โปรดดูที่ ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดปอนกระดาษแผนเดียว) หรือ ใสกระดาษ
ในถาด 2

ซองจดหมาย

● ควรเก็บซองจดหมายใหแบนเรียบอยูเสมอ

● ซองจดหมายตองไมมีรอยยับ มีชองโหว ติดกัน หรือมีความเสียหายอยางหนึ่งอยางใด อยาใชซองจดหมายที่มีฝาปด ตัว
ยึด เจาะชอง แถบเคลือบ แถบกาว หรือวัสดุสังเคราะหอื่นๆ

● ใหใชเฉพาะซองจดหมายที่มีรอยตอบริเวณมุมซองตรงตามรูปดานลางนี้

1 ยอมรับได

2 ไมสามารถยอมรับได

● ซองจดหมายที่มีแถบกาวแบบลอกติด หรือมีฝาปดที่ตองพับเพ่ือปดผนึก จะตองใชแถบกาวที่ทนความรอนและแรงดัน
ในกระบวนการหลอมละลายของเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง การไมปฏิบัติตามคำแนะนำเหลาน้ีอาจทำใหเกิดปญหากระดาษติด

ฉลาก

ในการเลือกฉลาก ใหพิจารณาคุณภาพของสวนประกอบแตละอยาง:

● สำหรับการตั้งคาถาด การวางแนวกระดาษ และไดรเวอร โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

● ใหใชเฉพาะฉลากที่แผนรองไมหลุดลอกออก

● ตองวางฉลากใหแบนเรียบ

● หามใชฉลากที่ยน พองตัว หรือชำรุดเสียหาย

● ใชฉลากที่เต็มแผนเทานั้น เคร่ือง MFP นี้ไมสนับสนุนการพิมพแผนฉลากเพียงบางสวน

● ใชเฉพาะฉลากที่กำหนดใหใชงานรวมกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet

สำหรับคำแนะนำเก่ียวกับการใสฉลาก โปรดดูท่ี ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดปอนกระดาษแผนเดียว) หรือ ใสกระดาษในถาด 2
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แผนใส

● ใชเฉพาะถาด 1 หรือถาด 2 เพ่ือพิมพแผนใส

● สำหรับการตั้งคาถาด การวางแนวกระดาษ และไดรเวอร โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

● วางแผนใสไวบนพ้ืนผิวที่เรียบหลังจากที่นำออกจาก MFP

● ใชเฉพาะแผนใสที่กำหนดใหใชงานรวมกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet

ขอควรระวัง ใชเฉพาะแผนใสที่แนะนำใหใชกับเครื่อง MFP เลเซอรเทานั้น เพื่อปองกันไมใหเคร่ือง MFP เสีย
หาย โปรดดูที่ ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเสริมและอุปกรณสิ้นเปลือง

แผนใสที่ไมไดรับการออกแบบมาสำหรับการพิมพดวยเครื่อง LasetJet อาจละลายในฟวเซอร และทำใหฟวเซอร
เสียหายได

กระดาษผิวมันและกระดาษภาพถาย

● จับกระดาษผิวมัน และกระดาษ HP LaserJet Photo paper ท่ีสวนขอบของกระดาษ

● สำหรับการตั้งคาถาด การวางแนวกระดาษ และไดรเวอร โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

● ใชเฉพาะกระดาษผิวมันและกระดาษภาพถายที่กำหนดใหใชงานรวมกับเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet

แบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่มีตัวพิมพนูนหรือลายนูน

● ใชเฉพาะหมึกที่ไมไวไฟ เพ่ือปองกันความเสียหายตอลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ

● สำหรับการตั้งคาถาด การวางแนวกระดาษ และไดรเวอร โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

สำหรับคำแนะนำเก่ียวกับการใสกระดาษหัวจดหมาย โปรดดูที่ ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดปอนกระดาษแผนเดียว) และ ใส
กระดาษในถาด 2

กระดาษหนา

● หามใชกระดาษที่หนักกวาที่กำหนดไวสำหรับเคร่ือง MFP รุนน้ี โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก วัสดุพิมพที่สามารถใช
กับ MFP นี้

● สำหรับการตั้งคาถาด การวางแนวกระดาษ และไดรเวอร โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ
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3 แผงควบคุม

● HP Color LaserJet CM1015 MFP คุณสมบัติของแผงควบคุม

● ใชจอแสดงผล 2 บรรทัด (HP Color LaserJet CM1015 MFP)

● HP Color LaserJet CM1017 MFP คุณสมบัติของแผงควบคุม

● ใชจอแสดงผลแบบกราฟก (HP Color LaserJet CM1017 MFP)

● เมนูแผงควบคุม
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HP Color LaserJet CM1015 MFP คุณสมบัติของแผงควบคุม
HP Color LaserJet CM1015 MFP ประกอบดวยไฟสัญญาณและปุมตอไปนี้บนแผงควบคุม:

หมายเหตุ พิมพหนาสาธิต โดยกดปุม สแกนไปยัง และ เร่ิมสแกน พรอมกัน

1 ตัววัดอุปกรณสิ้นเปลือง: แสดงระดับหมึกในตลับหมึกพิมพ ปรากฏขึ้นเมื่อ MFP แสดงสถานะพรอม โดยไมมีคำเตือน หรือเมื่อ MFP แสดงคำ
เตือนหรือขอความระบุขอผิดพลาดท่ีเก่ียวของกับตลับหมึกพิมพหรืออุปกรณสิ้นเปลืองตางๆ เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองวางเปลา ตัววัดก็จะแสดงวาวาง
เปลา การกะพรบิหมายความวามีตลับหมกึพิมพวางเปลาเพียงตลับเดียว ขอความเหลาน้ีจะปรากฏข้ึนเมื่อ:

● ตลับหมึกพิมพหายไป

● ใสตลับหมึกพิมพไมถูกตอง

● ตลับหมึกพิมพเกิดขอผิดพลาด

● ตลับหมึกท่ีไมใชของ HP

ขอควรระวัง การพิมพอาจดำเนินการตอไปเมื่อตลับหมึกที่ไมใชของ HP วางเปลา เพื่อปองกันไมให MFP ไดรับความเสียหาย ให
หมั่นตรวจสอบสถานะของอุปกรณสิ้นเปลอืงท่ีไมใชของ HP โปรดดูท่ี ขอความการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard

หมายเหตุ เมื่อ “?” ปรากฏบนหนาจอ อาจเปนเพราะอุปกรณสิ้นเปลืองขาดหายไป หรือไมใชอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP หรือ MFP
กำลังตรวจสอบสถานะ

2 ไฟแสดงกิจกรรมท่ีเปนสีเหลือง: เกิดขอผิดพลาด ควรตรวจสอบเครื่องพิมพ

3 ลูกศรขวา (>): กดเพื่อไปยังเมนูยอยถัดไปหรือคาถัดไปในรายการการเลือกเมนู ใหเคอรเซอรเล่ือนไปขางหนาหน่ึงตำแหนง หรือเพ่ิมคาตัวเลข

4 ยกเลิก (X) : เมื่อไฟสัญญาณ พรอม กะพริบ ใหกดเพ่ือยกเลิกงานพิมพ การกดปุมน้ีจะออกจากเมนูแผงควบคุมเชนกัน
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5 OK:

● เลือกรายการเมนู

● ลางขอผิดพลาดบางอยางของเครื่องพิมพ

● ยอมรับการใชอุปกรณสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP

6 เร่ิมสแกน: เร่ิมการสแกนไปยังปลายทางอีเมลหรือโฟลเดอรทีถู่กเลือกไวกอนหนาน้ี หรืออาจเริ่มการสแกนโดยไมระบุปลายทางเฉพาะ

7 คุณภาพ: กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพ่ือควบคุมคุณภาพในการทำสำเนา

8 จำนวนสำเนา: กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพ่ือเพิ่มหรือลดจำนวนสำเนา

9 กระดาษ: เลือกการต้ังคาขนาดและชนิดกระดาษท่ีเหมาะสมสำหรับการทำสำเนา

10 กด เร่ิมถายเอกสารสี เพ่ือเร่ิมการทำสำเนาสี

11 กด เร่ิมถายเอกสารขาวดำ เพ่ือเริ่มการทำสำเนาขาวดำ

12 คุณสมบัติการถายเอกสาร: แสดงเมนูคุณสมบัติการถายเอกสาร

13 จางลง/เขมขึ้น: กด ลูกศรซาย เพื่อปรับสำเนาใหจางลง หรือกด ลูกศรขวา เพ่ือปรับสำเนาใหเขมขึ้น

14 ยอ/ขยาย: กด ลูกศรซาย เพื่อลดขนาดของสำเนา หรือกด ลูกศรขวา เพื่อเพ่ิมขนาดของสำเนา

15 สแกนไปที:่ แสดงรายการปลายทางโฟลเดอรท่ีกำหนดคาลวงหนาและอีเมล เมื่อตองการสรางปลายทางใหม ใหต้ังคาปลายทาง สแกนไปที่
บนเวิรคสเตชั่น

16 กลับไปยังเมนูกอนหนาน้ีหรือปุมรายการเมน:ู ยอนกลับไปยังหนาจอเมนูหรอืขั้นตอนกอนหนานี้ในโครงสรางเมนูปจจุบนั

17 เมนู: เปดระบบเมนูหลัก

18 ลูกศรซาย (<): กดเพื่อไปยังเมนูยอยกอนหนานี้หรือคากอนหนานี้ในรายการการเลือกเมนู ใหเคอรเซอรยอนกลับหนึ่งตำแหนง หรือลบอักขระกอน
หนาน้ี หรือลดคาตัวเลข

19 ไฟสัญญาณพรอม (เขียว): ไฟสัญญาณสีเขียวจะสวางอยางตอเน่ืองเมื่อ MFP สามารถยอมรับงานพิมพ หรือกะพริบเมื่อ MFP ไดรับขอมูลการ
พิมพ

20 สวนขอความ แสดงขอความ 2 บรรทัด แตละบรรทัดประกอบดวยอักขระ 16 ตัว
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ใชจอแสดงผล 2 บรรทัด (HP Color LaserJet CM1015 MFP)
จอแสดงผล 2 บรรทัด จะแสดงเมนูและขอความ ทานสามารถยกจอแสดงผลและปรับมุมเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจนข้ึน ใชลูกศร
บนแผงควบคุมเพื่อเลื่อนไปยังสวนตางๆ ของเมนูบนแผงควบคุม ขอความแสดงสถานะและขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นบนหนา
จอ

ใชลูกศรบนแผงควบคมุเพื่อเล่ือนไปยังสวนตางๆ บน HP Color LaserJet CM1015
MFP
● กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพื่อไปยังสวนตางๆ ของเมนูทั้งหมดบนแผงควบคุม

● กด ยอนกลับ เพื่อกลับไปยังเมนูกอนหนาน้ี

● กด OK เพื่อทำการเลือก
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HP Color LaserJet CM1017 MFP คุณสมบัติของแผงควบคุม
HP Color LaserJet CM1017 MFP ประกอบดวยไฟสัญญาณและปุมตอไปนี้บนแผงควบคุม:

หมายเหตุ พิมพหนาสาธิต โดยกดปุม สแกนไปยัง และ เริ่มสแกน พรอมกัน

1 จอแสดงผลแบบกราฟก ขอความ เมนู และสวนวัดระดับอุปกรณสิ้นเปลือง

ตัววัดอุปกรณสิ้นเปลือง: แสดงระดับหมึกในตลับหมึกพิมพ ปรากฏเมื่อ MFP แสดงสถานะพรอม โดยไมมีคำเตือน หรือเมื่อ MFP
แสดงคำเตือนหรือขอความแจงขอผิดพลาดท่ีเก่ียวกับตลับหมึกพิมพหนึ่งตลับหรือหลายตลับ เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองวางเปลา ตัววัด
ก็จะแสดงวาวางเปลา การกะพรบิหมายความวามีตลับหมกึพิมพวางเปลาเพียงตลับเดียว ขอความเหลาน้ีจะปรากฏขึ้นเมื่อ:

● ตลับหมึกพิมพหายไป

● ใสตลับหมึกพิมพไมถูกตอง

● ตลับหมึกพิมพเกิดขอผิดพลาด

● ตลับหมึกที่ไมใชของ HP

ขอควรระวัง การพิมพอาจดำเนินการตอไปเมื่อตลับหมึกท่ีไมใชของ HP วางเปลา เพ่ือปองกันไมให MFP ไดรับ
ความเสียหาย ใหหมั่นตรวจสอบสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP ดูรายละเอียดการรับประกันแบบจำกัด
สำหรับตลับหมึกพิมพของ Hewlett-Packard

หมายเหตุ เมื่อ “?” ปรากฏบนหนาจอ อาจเปนเพราะอุปกรณสิน้เปลืองขาดหายไป หรือไมใชอุปกรณสิ้นเปลืองของ
HP หรือ MFP กำลังตรวจสอบสถานะ

2 ไฟแสดงกิจกรรมที่เปนสีเหลือง: เกิดขอผิดพลาด ควรตรวจสอบเครื่องพิมพ

3 ลูกศรข้ึน (^): กดเพื่อไปยังเมนูหลักหรือไปยังรายการเมนูกอนหนาน้ีหรือคากอนหนาน้ีในรายการการเลือกเมนู

4 ยกเลิก (X): เมื่อไฟสัญญาณ พรอม กะพริบ ใหกดเพื่อยกเลิกงานพิมพ การกดปุมนี้จะออกจากเมนูแผงควบคุมเชนกัน
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5 ลูกศรขวา (>): กดเพ่ือไปยังเมนูยอยถัดไปหรือคาถัดไปในรายการการเลือกเมนู ใหเคอรเซอรเลื่อนไปขางหนาหน่ึงตำแหนง หรือ
เพ่ิมคาตัวเลข

6 ลูกศรลง (v): กดเพื่อไปยังรายการเมนูที่อยูดานลางรายการเมนูปจจุบัน

7 เร่ิมพิมพ/สแกนภาพ: กดเพื่อพิมพภาพถาย

8 ภาพปรูฟ: กดเพ่ือพิมพภาพปรูฟ

9 เร่ิมสแกน: เริ่มการสแกนไปยังปลายทางอีเมลหรือโฟลเดอรท่ีถูกเลือกไวกอนหนาน้ี หรืออาจเริ่มการสแกนโดยไมระบุปลายทาง
เฉพาะ

10 จำนวนสำเนา: กดลูกศรนำทาง เพื่อเพ่ิมหรือลดจำนวนสำเนา

11 จางลง/เขมข้ึน: กด ลูกศรซาย เพ่ือปรับสำเนาใหจางลง หรือกด ลูกศรขวา เพื่อปรับสำเนาใหเขมข้ึน

12 กด เริ่มถายเอกสารสี เพื่อเร่ิมการทำสำเนาสี

13 กด เริ่มถายเอกสารขาวดำ เพื่อเร่ิมการทำสำเนาขาวดำ

14 ยอ/ขยาย: แสดงรายการการเปลี่ยนช่ัวคราวสำหรับสำเนาและขนาด

15 คุณสมบัติการถายเอกสาร: แสดงเมนูคุณสมบัติการถายเอกสาร

16 สแกนไปยัง: แสดงรายการปลายทางโฟลเดอรท่ีกำหนดคาลวงหนาและอีเมล เมื่อตองการสรางปลายทางใหม ใหตั้งคาปลายทาง
สแกนไปยัง บนเวิรคสเตช่ัน

17 เลือกภาพถาย: กดเพื่อเลือกภาพถาย

18 คุณสมบัติภาพถาย: กดเพื่อเลือกคุณสมบัติภาพถาย

19 กลับไปยังเมนูหรือรายการเมนูกอนหนาน้ี: ยอนกลับไปยังหนาจอเมนูหรือขั้นตอนกอนหนาน้ีในโครงสรางเมนูปจจุบัน

20 ลูกศรซาย (<): กดเพื่อไปยังเมนูยอยกอนหนานี้หรือคากอนหนานี้ในรายการการเลือกเมนู ใหเคอรเซอรยอนกลับหนึ่งตำแหนง
หรือลบอักขระกอนหนาน้ี หรือลดคาตัวเลข

21 เมนู: เปดระบบเมนูหลัก

22 ไฟสัญญาณพรอม (เขียว): ไฟสัญญาณสีเขียวจะสวางอยางตอเน่ืองเมื่อ MFP สามารถยอมรับงานพิมพ หรือกะพริบเมื่อ MFP ได
รับขอมูลการพิมพ

23 OK:

● เลือกรายการเมนู

● ลางขอผิดพลาดบางอยางของเครื่องพิมพ

● ยอมรับการใชอุปกรณส้ินเปลืองท่ีไมใชของ HP
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ใชจอแสดงผลแบบกราฟก (HP Color LaserJet CM1017 MFP)
จอแสดงผลแบบกราฟกสีจะแสดงเมน ูภาพถาย และขอความ ทานสามารถยกจอแสดงผลและปรับมุมเพื่อใหมองเห็นไดชัด
เจนขึ้น ใชลูกศรบนแผงควบคุมเพ่ือเล่ือนไปยังสวนตางๆ ของเมนูบนแผงควบคุม และเลือกภาพถายบนแผงควบคุมสำหรับ
การพิมพ ขอความแสดงสถานะและขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นบนหนาจอ

หากไมไดใชงานนาน 60 วินาที จอแสดงผลแบบกราฟกสีจะเขาสูสถานะพักการทำงาน และหนาจอจะปดลง จอแสดงผลจะทำ
งานอีกคร้ังเมื่อทานใชอุปกรณ เชน กดปุมบนแผงควบคุม หรือใสการดหนวยความจำ เขาใช HP All-in-One จาก
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ

ใชลูกศรบนแผงควบคุมเพื่อเล่ือนไปยังสวนตางๆ บน HP Color LaserJet CM1017
MFP
● กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือไปยังสวนตางๆ ของเมนูทั้งหมดบนแผงควบคุม

● กด ยอนกลับ เพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนานี้

● กด OK เพ่ือทำการเลือก

กด ลูกศรซาย หริอ ลูกศรขวา เพ่ือทำงานตอไปน้ี:

● เพิ่มหรือลดคาบนแถบเลื่อนแนวนอนบนเมนูถายสำเนาและภาพถาย

● เรียกดูภาพถายบนจอแสดงผลแบบกราฟกจากการดหนวยความจำของทาน

● ปอนที่อยู IP
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เมนูแผงควบคุม

ใชเมนูแผงควบคุม

ในการเขาถึงเมนูแผงควบคุม ใหใชข้ันตอนตอไปนี้

1. กด เมนู

2. บน HP Color LaserJet CM1015 MFP กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพ่ือไปยังสวนตางๆ ของรายการ บน
HP Color LaserJet CM1017 MFP กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือไปยังสวนตางๆ ของรายการ

● กด OK เพื่อเลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● กด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกการกระทำ หรือกลับไปยังสถานะพรอม

● กด ยอนกลับ เพื่อกลับไปยังเมนูกอนหนาน้ี

ตารางเมนูแผงควบคุม

จากเมนูหลักของแผงควบคุม จะมีเมนูตอไปนี:้

● ใชเมนู Copy setup เพื่อกำหนดคาคุณภาพที่เปนคาเร่ิมตนสำหรับการทำสำเนาพื้นฐาน

● ใชเมนู Reports เพื่อพิมพรายงานที่แสดงขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ

● ใชเมนู Photo setup เพื่อกำหนดคาเร่ิมตนสำหรับการพิมพภาพถาย

● ใชเมนู System setup เพ่ือกำหนดการต้ังคาพ้ืนฐานสำหรับเคร่ืองพิมพ เมนู System setup ประกอบดวยเมนูยอย
หลายเมนู แตละเมนูมีรายละเอียดอยูในตาราง

● ใชเมนู Service เพื่อคืนคาเริ่มตน ทำความสะอาดเครื่องพิมพ และเปดใชโหมดพิเศษที่สงผลกระทบตองานพิมพ

● ใชเมนู Network config. เพ่ือกำหนดคาสำหรับเครือขาย

ตาราง 3-1  เมนูการตั้งคาการทำสำเนา

รายการเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คำอธิบาย

Default Quality   ตั้งคาเริ่มตนสำหรับคุณภาพของ
สำเนา

Default light/dark   ตั้งคาเริ่มตนสำหรับความเขมใน
การทำสำเนา

Default Reduce/Enlarge   ตั้งคาเร่ิมตนสำหรับเปอรเซ็นตการ
ยอหรือขยายเอกสารที่ทำสำเนา

Default # of copies   ตั้งคาเริ่มตนสำหรับจำนวนสำเนา

Advanced Color Balance แดง

เขียว

น้ำเงิน

เพิ่มหรือลดปริมาณสีในงาน
เอาตพุต

 Background  เพิ่มหรือลดสีพื้นหลังในสำเนา

 Contrast  เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสี
ขาวและสีดำในสำเนา

 Lightness  เพิ่มหรือลดสีพื้นหลังในสำเนา
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รายการเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คำอธิบาย

 Grayness  เพิ่มหรือลดสีในสำเนาสีของตนฉบับ
ท่ีเปนขาวดำ

 Sharpen  เพิ่มหรือลดการแสดงรายละเอียดใน
สำเนา

 Restrict color  เปดหรือปดการใชงานสำเนาสี

Restore defaults   ต้ังคาสำเนาที่กำหนดเองทั้งหมดให
เปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 3-2  เมนูรายงาน

รายการเมนู คำอธิบาย

Demo page พิมพหนาสีท่ีสาธิตคุณภาพการพิมพ

Menu structure พิมพตารางเมนูแผงควบคุม ซ่ึงจะแสดงการตัง้คา
ท่ีใชอยูสำหรับแตละเมนู

Configuration report พิมพรายการการตั้งคาเคร่ืองพิมพท้ังหมด แสดง
ขอมูลเครอืขายเมื่อเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือ
ขาย

Supplies status page พิมพสถานะของตลับหมึกพิมพแตละตลับ
ประกอบดวยขอมูลตอไปน้ี:

● จำนวนหนาท่ีเหลือที่สามารถพิมพได

● หมายเลขผลิตภัณฑ

● จำนวนหนาท่ีพิมพไปแลว

Network report แสดงสถานะสำหรับ:

● คาคอนฟเกอเรชันเครือขายของฮารดแวร

● คุณสมบัติท่ีรองรับ

● ขอมูล TCP/IP และ SNMP

● สถิติเครือขาย

Usage page แสดงจำนวนหนาที ่MFP พิมพไปแลว

PCL font list พิมพรายการการแบบอักษร PCL ที่ติดต้ังท้ัง
หมด

PS font list พิมพรายการการแบบอักษร PS ที่ติดต้ังท้ังหมด

PCL6 font list พิมพรายการการแบบอักษร PCL6 ที่ติดต้ังท้ัง
หมด

Service page เร่ิมโหมดทำความสะอาดและคืนคาท่ีตั้งไวจาก
โรงงาน

ตาราง 3-1  เมนูการตั้งคาการทำสำเนา (ตอ)

THWW เมนูแผงควบคุม 25



ตาราง 3-3  เมนูการตั้งคาภาพถาย (มีอยูใน HP Color LaserJet CM1017 MFP เทานั้น)

รายการเมนู คำอธิบาย

Default image size ต้ังขนาดภาพที่เปนคาเร่ิมตน

Default light/dark

Default # of copies ต้ังคาเร่ิมตนสำหรับจำนวนสำเนา

Default output color ต้ังสีเอาตพุตท่ีเปนคาเร่ิมตน

Restore defaults รีเซ็ตรายการภาพถายท้ังหมดใหเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน เครื่องไมปดและ
เปดอีกคร้ัง

ตาราง 3-4  เมนูการตั้งคาระบบ

รายการเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คำอธิบาย

Language   เลือกภาษาที่แผงควบคุมใชแสดงขอ
ความและรายงานเครื่องพิมพ

Paper setup Default paper size Letter

A4

Legal

เลือกขนาดสำหรับการพิมพรายงาน
ภายในหรืองานพิมพใดๆ ท่ีไมได
ระบุขนาด

 Default paper type แสดงรายการประเภทของวัสดุพิมพ เลือกขนาดสำหรับการพิมพรายงาน
ภายในหรืองานพิมพใดๆ ท่ีไมได
ระบุประเภท

 Tray 1 Paper size

Paper type

จากรายการที่ปรากฏ ใหเลือกขนาด
และชนิดกระดาษท่ีเปนคาเร่ิมตน
สำหรับถาด 1

 Tray 2 Paper size

Paper type

จากรายการที่ปรากฏ ใหเลือกขนาด
และชนิดกระดาษท่ีเปนคาเร่ิมตน
สำหรับถาด 2

 Tray 3 (อุปกรณเสริม) Paper size

Paper type

จากรายการที่ปรากฏ ใหเลือกขนาด
และชนิดกระดาษท่ีเปนคาเร่ิมตน
สำหรับถาดเสริม 3

 Paper-out action Wait forever

Override

Cancel job

ระบุวาจะใหเคร่ืองพิมพทำอยางไร
เมื่องานพิมพตองการขนาดหรือ
ประเภทของวัสดุพิมพท่ีไมมีอยู หรือ
เมื่อถาดวางเปลา

เลือก Wait forever เพื่อให
เคร่ืองพิมพรอจนกวาจะมีการปอน
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รายการเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คำอธิบาย

วัสดุพิมพ กด OK เพื่อเลือกการตั้ง
คาเริ่มตน

เลือก Override เพื่อพิมพ
บนกระดาษที่มีขนาดตางออก
ไปหลังจากพนระยะเวลาท่ี
ระบุ

เลือก Cancel job เพื่อยก
เลิกงานพิมพโดยอัตโนมัติ
หลังจากท่ีพนระยะเวลาท่ีระบุ

หากเลือก Override หรือ
Cancel job แผงควบคุมจะ
แสดงจำนวนวินาทีสำหรับ
การหนวงเวลา กด ลูกศรขวา
เพื่อเพ่ิมเวลาสูงสุดไมเกิน
3600 วินาที กด ลูกศรซาย
เพื่อลดเวลา

Print quality   

 Calibrate color Calibrate now

Power-on calibration

Calibrate now: สั่งใหเคร่ืองพิมพ
ทำการปรับเทียบมาตรฐานในทันที
ขณะท่ีกำลังประมวลผลงานพิมพ
เคร่ืองพิมพจะทำการปรับเทียบหลัง
จากที่ทำงานน้ันเสร็จสมบูรณ เมื่อ
ปรากฏขอความแจงขอผิดพลาด ให
ลบขอผิดพลาดดังกลาวกอนท่ีจะ
ดำเนินการตอไป

Power-on calibration: เลือกวา
จะใหเคร่ืองพิมพทำการปรับเทียบ
เร็วแคไหนหลังจากท่ีเปดเคร่ือง คา
ท่ีระบบตั้งไวคือ 15 นาที

 Cartridge low  แจงวาตลับหมึกพิมพใกลจะวาง
เปลาแลว

 Replace supplies  แสดงขอความวาจำเปนตองเปลี่ยน
อุปกรณสิ้นเปลือง

Courier font   เลือกคาแบบอักษร courier

ตาราง 3-5  เมนูบริการ

รายการเมนู คำอธิบาย

Cleaning mode ตัวเลือกน้ีจะทำความสะอาดเครื่องพิมพเมื่อมีคราบหรือรอยอื่นๆ ปรากฏบน
งานพิมพ กระบวนการทำความสะอาดจะขจัดฝุนผงและคราบผงหมึกสวน
เกินออกจากทางเดินของกระดาษ

เมื่อเลือกตัวเลือกน้ี เคร่ืองพิมพจะแจงใหทานปอนกระดาษธรรมดาในถาด
1 แลวกด OK เพื่อเร่ิมกระบวนการทำความสะอาด รอจนกวากระบวนการ
จะเสร็จสมบูรณ นำหนาท่ีพิมพแลวท้ิงไป

Restore defaults ต้ังคาท่ีกำหนดเองทั้งหมดใหเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

USB speed  

Less paper curl เมื่อพิมพหนาเอกสารที่โคงงออยางสม่ำเสมอ ตัวเลือกนี้จะตั้งคาเครื่องพิมพ
ใหทำงานในโหมดที่ลดรอยโคงงอ

ตาราง 3-4  เมนูการตั้งคาระบบ (ตอ)
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รายการเมนู คำอธิบาย

คาที่ระบบต้ังไวคือ Off

Archive print เมื่อพิมพหนาเอกสารที่จะจัดเก็บเปนเวลานาน ตัวเลือกน้ีจะต้ังคา
เคร่ืองพิมพใหทำงานในโหมดที่ลดรอยเปอนและฝุนละอองจากผงหมึก

คาที่ระบบต้ังไวคือ Off

ตาราง 3-6  เมนูคาคอนฟเกอเรชันเครือขาย (มีเฉพาะใน HP Color LaserJet CM1017 MFP Series เทาน้ัน)

รายการเมนู รายการเมนูยอย คำอธิบาย

TCP/IP configuration อัตโนมัติ

ดวยตนเอง

เลือก Automatic เพ่ือตั้งคา TCP/IP ทั้งหมด

เลือก Manual เพื่อกำหนดคา IP แอดเดรส, ซับ
เน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิมตนดวยตนเอง

แผงควบคุมจะแจงใหทานระบุคาสำหรับ
แอดเดรสแตละสวน กด ลูกศรขวา เพื่อเพ่ิมคา
กด ลูกศรซาย เพ่ือลดคา กด OK เพ่ือยอมรับคา
และยายเคอรเซอรไปยังฟลดถัดไป

หลังจากท่ีใสแตละแอดเดรสเสร็จแลว เครื่องพิมพ
จะขอใหยืนยันแอดเดรส กอนท่ีจะยายไปยัง
แอดเดรสถัดไป หลังจากท่ีตั้ง 3 แอดเดรสแลว
เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตมัติ

เลือก Reset TCP/IP เพ่ือคืนคา TCP/IP ทั้ง
หมดใหเปนคาเริ่มตน

Link speed อัตโนมัติ

10T Full

10T Half

100TX Full

100TX Half

เครื่องพิมพจะตรวจสอบความเร็วในการเชื่อมตอ
ท่ีถูกตองสำหรับเครือขาย ใชเมนูนี้เพ่ือตั้งความ
เร็วในการเช่ือมตอดวยตนเองตามตองการ

หลังจากท่ีต้ังความเร็วในการเช่ือมตอแลว
เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตมัติ

Memory card  ต้ังคาชองเสียบการดหนวยความจำ

Restore defaults  รีเซ็ตคาคอนฟเกอเรชันเครือขายท้ังหมดใหเปน
คาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 3-5  เมนูบริการ (ตอ)
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4 ซอฟตแวรสำหรับ Windows

เมื่อทานติดตั้งซอฟตแวรสำหรับ Windows ทานสามารถเชื่อมตอ MFP เขากับคอมพิวเตอรไดโดยตรงผานทางสายเคเบิล
USB หรือเลือกเชื่อมตอ MFP เขากับเครือขายโดยใชเครือขายภายในของ HP โปรดดู คูมือเร่ิมตนใชงาน สำหรับคำแนะนำ
ในการติดต้ัง และดูไฟล Install Notes สำหรับขอมูลซอฟตแวรลาสุด

ซอฟตแวรนี้มีใหสำหรับผูใชเครื่องพิมพทุกราย ไมวาจะเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ MFP โดยตรงโดยใชสาย
เคเบิล USB หรือผานเครือขายโดยใชเซิรฟเวอรพิมพ HP ในตัว โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก ติดตั้งซอฟตแวร

● คำแนะนำสำหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ติดตั้งไดรเวอร PostScript โดยใช Add Printer

● ซอฟตแวร

● ซอฟตแวรอื่นๆ

● เปลี่ยนแปลงจาก MFP ที่ใชรวมกันโดยเชื่อมตอโดยตรง ไปยังคอนฟเกอเรชันของ MFP ที่เช่ือมตอผานพอรตเครือ
ขาย

● ยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรการพิมพ
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คำแนะนำสำหรับไดรเวอรเครื่องพิมพ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะชวยใหทานสามารถทำการพิมพจากแอปพลิเคชัน

เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพตามข้ันตอนการใช MFP

● เมื่อตองการพิมพเปนสีขาวดำเทาน้ัน ใหใชไดรเวอรเครื่องพิมพขาวดำ PCL6

● ขอแนะนำใหใชไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL6 เพื่อใหสามารถใชคุณสมบัติของ MFP ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

● ตองใชไดรเวอรการจำลองแบบ HP PostScript ระดับ 3 จึงจะสามารถรองรับความตองการ HP PostScript
คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางไมมีในไดรเวอรนี ้เคร่ือง MFP จะสลับการทำงานระหวางรูปแบบการจำลองการทำงาน
แบบ HP PostScript ระดับ 3 และภาษาของเครื่องพิมพ PCL โดยอัตโนมัติ โดยขึ้นอยูกับไดรเวอรที่ทานเลือก

ความชวยเหลือสำหรับผูใช

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพมีกลองโตตอบ วิธีใช ซึ่งสามารถเรียกใชไดจากสัญลักษณเคร่ืองหมายคำถาม (?) ที่มุมขวาบนของ
คุณสมบัติของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกขวาบน MFP ในโฟลเดอร Printers and Faxes แลวเลือก Properties
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ติดต้ังไดรเวอร PostScript โดยใช Add Printer
สามารถติดตั้งไดรเวอร PostScript ไดโดยใชวิซารด Add Printer ของ Microsoft Windows เทานั้น สำหรับความชวย
เหลือเพ่ิมเติม ดูวิธีใชของ Microsoft หรือไปที่ http://www.hp.com/go/support

THWW ติดต้ังไดรเวอร PostScript โดยใช Add Printer 31

http://www.hp.com/go/support


ซอฟตแวร
MFP นี้สนับสนุนคอมโพเนนตซอฟตแวรเหลานี:้

ซอฟตแวร คำอธิบาย

ไดรเวอร HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP ติดตั้งซอฟตแวรไดรเวอรพ้ืนฐานที่เคร่ือง HP Color LaserJet MFP จำ
เปนตองใชในการพิมพและสแกน

ซอฟตแวร HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP ● HP Solution Center ถายโอนหรือสแกนภาพไปยังเวิรคสเตชั่น ใช
ซอฟตแวรภาพถายของ HP เขาใชผลิตภัณฑและอปุกรณสิ้นเปลือง
อื่นๆ ของ HP เปล่ียนแปลงการตั้งคาผลิตภัณฑ และ
อัปเดตซอฟตแวรผลิตภัณฑใหเปนเวอรชันลาสุด

● HP ToolboxFX สำหรับสถานะและการกำหนดคาของผลิตภัณฑ วิธี
ใชและการแกไขปญหา และการส่ังซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง

● การตั้งคา HP ScanTo เพ่ือเปดใชงานการเริ่มตนสแกนจากแผง
ควบคุมของผลิตภัณฑ

HP Customer Participation Program ซอฟตแวรน้ีใหคุณประโยชนเพิ่มเติมสำหรับลูกคาท่ีใชเคร่ืองพิมพของ
HP เทาน้ัน หลังจากท่ีติดตั้ง ใหใชซอฟตแวรน้ีเพ่ือเขารวมในการวิจัยตลาด
ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพือ่ปรับปรุงผลิตภัณฑของ HP และประสบการณ คำเชิญ
จะแสดงอยูบนหนาจอภายใน 2-3 สัปดาห และทานจะสามารถเลือกวาจะเขา
รวมหรือไมในชวงเวลานั้น นอกจากนี้ ลูกคาท่ีทำการพิมพจำนวนมากอาจ
ไดรับคำเชญิใหเขารวมในโปรแกรมตางๆ ท่ีใหสิทธิประโยชนมากมาย เชน
ขอเสนอพิเศษ รางวัล และบริการสนับสนุนดานเทคนิค

หมายเหตุ การเขารวมเปนไปโดยสมัครใจ โปรแกรมนี้จะให
การเปดเผยโดยสมบูรณในระหวางท่ีเรียนเชิญ หากในตอนนั้น
ทานเลือกท่ีจะเขารวม ซอฟตแวรก็อาจทำการเช่ือมตอไปยัง HP
เปนคร้ังคราวในขณะที่ทานกำลังเชื่อมตอออนไลน แตอาจมีผล
กระทบเล็กนอยตอความเร็วในการประมวลผลและการเชื่อมตอ
ขอมูลสวนตัวจะไมถูกสงใหแก HP นอกเสียจากวาทานจะ
อนุญาต ท่ีอยู IP จะถูกใชเพียงเพ่ือเปดใชการเชื่อมตอและเพื่อจุด
ประสงคในการรักษาความปลอดภัยเทานั้น ซอฟตแวรนี้อยูภาย
ใตนโยบายความเปนสวนตัวของ HP ซึ่งอยูท่ี
http://www.hp.com/go/privacy

HP Software Update โปรแกรมนีจ้ะสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรอัปเดตและวิธีใชบนหนาจอ
จากเว็บไซตของ HP ซึ่งจะชวยใหแนใจวาทานมีเวอรชันลาสุด ทานจะ
สามารถรีเซ็ตเคร่ืองมือ HP Software Update สำหรับการ
อัปเดตดวยตนเองไดถาจำเปน

HP Photosmart Premier ดูภาพถาย (รูปขนาดยอหรือขนาดตามจริง) ในรูปแบบของการแสดงสไลด
พรอมดวยเสียงเพลง หรือใชการแกไขงายๆ เพียงแคคลิกเดียว หรือเคร่ือง
มือการแกไขข้ันสูง

HP Document Viewer ดูและจัดการเอกสารสแกน โดยตรวจสอบในรูปแบบของรูปขนาดยอหรือ
หนาที่มีขนาดตามจริง และซูมเขาเพื่อขยายสวนสำคัญของหนาใดๆ เพิ่มคำ
อธิบายประกอบลงในเอกสาร และแมกระท่ังเลือกกลุมเอกสารสำหรับการ
พิมพเปนชุด การสงทางอีเมล และอื่นๆ อีกมากมาย นอกจากนี้ยังสามารถ
แปลงเอกสารสแกนใหเปนขอความไดอยางงายดาย

HP Photosmart Transfer ใชซอฟตแวรน้ีเพ่ือถายโอนภาพถายจาก MFP ไปยังเวิรคสเตชั่น
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ซอฟตแวรอื่นๆ
MFP จัดหาซอฟตแวรเพ่ิมเติมสำหรับตรวจสอบและควบคุมคุณสมบัติการพิมพ:

● โปรดดูที่ HP ToolboxFX

● โปรดดูที่ ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว
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เปลี่ยนแปลงจาก MFP ที่ใชรวมกันโดยเช่ือมตอโดยตรง ไปยัง
คอนฟเกอเรชันของ MFP ท่ีเชื่อมตอผานพอรตเครือขาย

เมื่อตองการเปลี่ยนแปลงจากการเช่ือมตอโดยตรงไปยังคอนฟเกอเรชันเครือขาย ใหดำเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้

1. ยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรการพิมพสำหรับ MFP ที่เชื่อมตอ โปรดดูที่ ยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรการพิมพ

2. ติดตั้งซอฟตแวรโดยเลือกเครือขายเปนชนิดการเชื่อมตอ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำใน จัดการเครือขาย
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ยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวรการพิมพ

ยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวร Windows ผานกลุมโปรแกรม

หมายเหตุ การยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวรจาก Windows 2000 และ XP ตองใชสิทธิ์ของผูดูแลระบบ

1. ปดโปรแกรมทั้งหมด

2. บนเมนู Start ใหชี้ไปที่ Programs, HP, HP Color LaserJet CM1015/CM1017 และคลิก Uninstall

3. ในหนาจอ Setup ใหคลิกที่ Next

4. คลิกที่ Next แลวทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ หากมีขอความ The following file is a shared file but
is not used by any other programs. Would you like to delete it? ปรากฏขึ้น ใหคลิกที่ Yes to All
ระบบจะลบไฟลจนเสร็จส้ิน

5. หากมีขอความใหรีสตารตเคร่ือง ใหคลิกที ่OK

ยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวร Windows โดยใช Add or Remove Programs
วิธีการอ่ืนสำหรับการยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวร MFP ก็คือ การใชวิธี Add or Remove Programs วิธีนี้ ไม ตองใชการ
เขาถึงซีดีซอฟตแวร

1. คลิก Start เลือก Settings (สำหรับ Windows 2000 เทานั้น) และเปด Control Panel

2. คลิกที่ Add or Remove Programs

3. เล่ือนไปตามรายการโปรแกรมซอฟตแวร และคลิก HP Color LaserJet CM1015/CM1017 หรือ HP Color
LaserJet CM1015/CM1017 PCL6 MFP

4. คลิก Remove

เมื่อยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวร HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP ระบบการพิมพ การสแกน และ
ซอฟตแวร HP ToolboxFX จะถูกยกเลิกการติดตั้ง การยกเลิกการติดตั้งจะไมลบคุณสมบัติของซอฟตแวรตอไปน้ี:

● HP Solution Center

● HP Document Viewer

● HP Software Update

● HP PhotoSmart Premier

● HP System Diagnostics

เพื่อจุดประสงคในการแกไขปญหา ไมจำเปนตองยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรทั้งหมดที่เก่ียวของกับ MFP ซอฟตแวรนี้จะทำ
งานอยางเปนอิสระโดยไมขึ้นกับผลิตภัณฑ และอาจเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑอื่นๆ ของ HP และอุปกรณระบบ

เมื่อตองการยกเลิกการติดตั้งโปรแกรมเหลานี ้ใหใช Add/Remove Programs ใน Windows เม่ือเลือกที่จะยกเลิกการติด
ตั้งซอฟตแวร อาจมีคำเตือนวาคุณสมบัติที่เก่ียวของกับซอฟตแวรอาจทำงานไมถูกตอง หากทานดำเนินการตอ
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ยกเลิกการติดตั้งที่แนะนำหรือการติดต้ังท่ีกำหนดเอง

ยังคงสามารถใชวิธีการตอไปน้ีเพ่ือยกเลิกการติดตั้งที่แนะนำหรือการติดต้ังที่กำหนดเอง:

● ซอฟตแวร HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP ยกเลิกการติดตั้ง คอมโพเนนต (แนะนำ)

● คอมโพเนนต Windows Add or Remove programs

หมายเหตุ เมื่อยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรเพ่ือแกไขปญหา ใหลองยกเลิกการติดตั้งเฉพาะไดรเวอรสำหรับการพิมพ
หรือการสแกนของ MFP โปรแกรมซอฟตแวรที่ใชรวมกัน เชน HP PhotoSmart Premier, HP Solution
Center และ HP Document Viewer ไมมีแนวโนมที่จะเปนสาเหตุของปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ โปรแกรม
ซอฟตแวรทีใ่ชรวมกันเหลานี้ไมจำเปนตองยกเลิกการติดตั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่โปรแกรมดังกลาวถูกใชโดย
ผลิตภัณฑอื่นของ HP

ลบไดรเวอรเคร่ืองพิมพจากโฟลเดอรเครื่องพิมพ

Windows 2000 หรือ Windows XP

1. คลิก Start คลิก Settings แลวคลิก Printers

หมายเหตุ สำหรับ Windows XP ใหคลิก Start แลวคลิก Printers

2. คลิกขวาที่ไอคอนสำหรับ HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP และคลิก Delete วิธีนี้จะลบไอคอน
สำหรับผลิตภัณฑเทาน้ัน แตจะไมลบไฟลที่เกี่ยวของ

3. เมื่อตองการลบแฟมที่เกี่ยวของ ใหคลิก File จากภายในโฟลเดอร Printers แลวคลิก Server Properties

4. คลิกแท็บ Driver คลิก MFP แลวคลิก Remove เมื่อระบบแสดงขอความใหยืนยันการลบ ใหคลิก Yes

5. คลิก Close เพื่อปดกลองโตตอบ Server Properties แลวปดโฟลเดอร Printers
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5 ซอฟตแวรสำหรับระบบปฏิบัติการ Macintosh

● การสนับสนุนยูทิลิตีและโปรแกรมของ Macintosh

● ไดรเวอรเครื่องพิมพสำหรับ Macintosh

● ใชคุณสมบัติในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Macintosh

● จัดการตัวเลือกสีของ MFP บนคอมพิวเตอร Macintosh

● HP Device Configuration (Mac OS X V10.3 และ Mac OS X V10.4)

● แกไขปญหาทั่วไปสำหรับ Macintosh
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การสนับสนุนยูทิลิตีและโปรแกรมของ Macintosh
โปรแกรมติดตั้งของ HP ประกอบดวยไฟล PostScript Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions
(PDEs) และ Macintosh Configure Device สำหรับใชงานกับคอมพิวเตอร Macintosh

หากทานเชื่อมตอท้ัง MFP และคอมพิวเตอร Macintosh ผานเครือขาย ใหใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) เพ่ือกำหนดคา
MFP โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ HP Device Configuration (Mac OS X V10.3 และ Mac OS X V10.4) และ ใชเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว

ติดต้ังซอฟตแวรระบบการพิมพ Macintosh สำหรับเครือขาย
ซอฟตแวรระบบการพิมพดังกลาวสนับสนุน Mac OS X v10.3 และรุนใหมกวา

● ไฟล Install PostScript Printer Description (PPD)

PPD ซึ่งรวมอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript จะชวยใหเขาใชคุณสมบัติของ MFP ได โปรแกรมการ
ติดตั้งสำหรับ PPD และซอฟตแวรอื่น ๆ รวมอยูในแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับ MFP ใหใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple
PostScript ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร

● HP Device Configuration

Macintosh Configure Device ชวยใหสามารถเขาใชคุณสมบัติตางๆ ท่ีไมมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ตอไปน้ีเปน
ตัวอยางของสิ่งที่ทานสามารถทำไดโดยใช Macintosh Configure Device:

● ตั้งชื่อเครื่องพิมพ

● กำหนดท่ีอยู internet protocol (IP) ใหกับ MFP

● ตั้งคา MFP สำหรับการพิมพบนเครือขาย

ใช Macintosh Configure Device หาก MFP ใชการเชื่อมตอ universal serial bus (USB) หรือเชื่อมตอกับระบบ
เครือขาย TCP/100Base-T

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช Macintosh Configure Device โปรดดูที่ HP Device Configuration (Mac OS
X V10.3 และ Mac OS X V10.4)

ติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสำหรับ Mac OS X v10.3 และรุนใหมกวา

1. ใชสายเคเบิลระบบเครือขายระหวาง HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP และพอรตเครือขาย

2. ใสแผนซีดีในไดรฟซีดีรอม และดับเบิลคลิกไอคอนซีดีบนเดสกทอป

3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน Installer ในโฟลเดอร HP LaserJet Installer

4. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

5. บนฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร ใหเปด Applications เปด Utilities แลวเปด Print Center หรือ Printer
Setup Utility

6. คลิก Add Printer

7. เลือกชนิดการเชื่อมตอ Rendezvous หรือ Bonjour

8. เลือกเคร่ืองพิมพของทานจากรายการ

9. คลิก Add Printer

10. ปด Print Center หรือ Printer Setup Utility โดยคลิกปุมปดที่มุมซายบน

38 บท 5   ซอฟตแวรสำหรับระบบปฏิบัติการ Macintosh THWW



ติดต้ังซอฟตแวรระบบการพิมพ Macintosh สำหรับการเชื่อมตอโดยตรง (USB)
ติดตั้งไดรเวอร Apple PostScript ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร Macintosh เพื่อใชไฟล PPD

การติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพ

1. ตอสายเคเบิล USB ระหวางพอรต USB บนเครื่อง MFP กับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร ใชสายเคเบิล
USB ที่ผานการรับรอง ความยาวมาตรฐาน 5 เมตร (16.4 ฟุต) หรือนอยกวา

2. ใสแผนซีดี MFP ในไดรฟซีดีรอม และรันโปรแกรมติดตั้ง

ดับเบิลคลิกที่ไอคอนซีดีบนเดสกทอป

3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน Installer ในโฟลเดอร HP LaserJet Installer

4. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

หมายเหตุ สำหรับ Mac OS X v10.3 ข้ึนไป: คิว USB จะถูกสรางโดยอัตโนมัติ เมื่อ MFP เชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอร อยางไรก็ตาม คิวดังกลาวจะใช PPD ทั่วไป หากโปรแกรมติดต้ังไมทำงานกอนที่จะมีการเชื่อมตอ
สายเคเบิล USB เมื่อตองการเปลี่ยน PPD สำหรับคิว ใหเปด Print Center หรือ MFP Setup Utility แลว
เลือกคิว MFP ที่ถูกตอง จากนั้นคลิก Show Info เพื่อเปดกลองโตตอบ Printer Info เมื่อเมนูปรากฏขึ้น ให
เลือก Printer Model จากน้ันในเมนูที่มีการเลือก Generic ใหเลือก PPD ที่ถูกตองสำหรับ MFP

5. พิมพหนาทดสอบหรือหนาใดๆ จากโปรแกรมซอฟตแวรใดก็ไดเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาติดตั้งซอฟตแวรถูกตอง
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ไดรเวอรเครื่องพิมพสำหรับ Macintosh
MFP ประกอบดวยซอฟตแวรไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ใชภาษาของเครื่องพิมพในการสื่อสารกับ MFP ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะ
รองรับการเขาใชคุณสมบัติของ MFP เชน การพิมพบนกระดาษตามขนาดที่กำหนดเอง การปรับขนาดเอกสาร และการแทรก
ลายน้ำ

ไดรเวอรเครื่องพิมพท่ีสนับสนุน

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Macintosh และไฟล PPD ที่จำเปนถูกรวมไวในเครื่อง MFP

หมายเหตุ ไดรเวอรรุนลาสุดมีอยูที ่http://www.hp.com/support/cljCM1015_CM1017

เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ

ใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้เพ่ือเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอร

ระบบปฏิบัติการ การเปลี่ยนการตั้งคางานพิมพที่ตองการ
พิมพท้ังหมดจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

การเปลี่ยนคาเร่ิมตนของงานพิมพ (ตัว
อยางเชน หากตองการกำหนดคาเร่ิมตน
ใหเปดใชงาน พิมพบนกระดาษท้ังสอง
ดาน)

การเปลี่ยนการกำหนดคา (ตัวอยางเชน
หากตองการเพ่ิมอุปกรณเสริม เชน ถาด
ปอนกระดาษ หรือเปดใชงาน/เลิกใช
งานคุณสมบัติของไดรเวอร)

Mac OS X v10.3 หรือ
10.4

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print
(พิมพ)

2. เปล่ียนแปลงการต้ังคาบนเมนู
ตางๆ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print
(พิมพ)

2. เปลี่ยนแปลงการต้ังคาบนเมนู
ตางๆ จากนั้น บนเมนู Presets
ใหคลิก Save as และพิมพช่ือ
สำหรับคาลวงหนา

การตั้งคาเหลานี้ถูกบันทึกไวในเมนู
Presets เมื่อตองการใชการต้ังคาใหม
ใหเลือกตัวเลือกคาลวงหนาทุกคร้ังที่
ทานเปดโปรแกรมและพิมพ

1. เปด Printer Setup Utility
โดยเลือกฮารดไดรฟ จากน้ัน
ใหคลิก Applications คลิก
Utilities แลวดับเบิลคลิกที่
Printer Setup Utility

2. คลิกที่คิวการพิมพ

3. บนเมนู Printers คลิก Show
Info

4. คลิกเมนู Installable
Options (ตัวเลือกท่ีติดต้ังได)
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ใชคุณสมบัติในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Macintosh
สรางและใชคาลวงหนาใน Mac OS X
ใชคาลวงหนาเพ่ือบันทึกการต้ังคาปจจุบันของไดรเวอรสำหรับนำกลับมาใชในภายหลัง

การสรางคาลวงหนา

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (ดู เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ)

2. เลือกการตั้งคาเคร่ืองพิมพที่จะใช

3. ในกลอง Presets (คาลวงหนา) คลิกที่ Save As... (บันทึกเปน...) แลวพิมพชื่อที่ตองการต้ังเปนคาลวงหนา (เชน
“รายงานประจำไตรมาส” หรือ “สถานะของโปรเจค”)

4. คลิก OK (ตกลง)

การใชคาลวงหนา

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (ดู เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ)

2. ในเมน ูPresets ใหเลือกคาลวงหนาที่จะใช

หมายเหตุ ในการคืนคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก Standard จากเมนู Presets

พิมพหนาปก

ทานสามารถพิมพหนาปกแยกตางหากสำหรับเอกสาร โดยระบุขอความบางอยาง (เชน “ลับเฉพาะ”) ไดตามตองการ

การพิมพใบปะหนา

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (ดู เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ)

2. ที่เมนูปอปอัป Cover Page (ใบปะหนา) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกตำแหนงที่ตองการพิมพ
ใบปะหนา Before Document (กอนเอกสาร) หรือ After Document (หลังเอกสาร)

3. ในเมน ูCover Page Type ใหเลือกขอความที่จะพิมพบนหนาปก

หมายเหตุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะ
หนา) เปน Standard (มาตรฐาน)

พิมพหลายหนาบนกระดาษหนึ่งแผน

วิธีที่ประหยัดคาใชจายสำหรับการพิมพเอกสาร รวมถึงเอกสารฉบับราง ก็คือ การพิมพมากกวาหนึ่งหนาบนกระดาษแผนเดียว
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การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (ดู เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ)

2. คลิกเมนูปอปอัป Layout (รูปแบบ)

3. ถัดจาก Pages per Sheet ใหเลือกจำนวนหนาที่จะพิมพบนกระดาษแตละแผน (1, 2, 4, 6, 9 หรือ 16)

4. หากจำนวนหนามากกวา 1 หนา ถัดจากหนา Layout Direction (ทิศทางรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนา
ตางๆ ลงในหนากระดาษ

5. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

การพิมพบนกระดาษสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษจำนวนมากพอลงในถาดใดถาดหนึ่งเพื่อใหเพียงพอกับงานพิมพ ขณะที่กำลังปอนกระดาษพิเศษ เชน
กระดาษหัวจดหมาย ใหปอนในลักษณะใดลักษณะหน่ึงดังนี้

● สำหรับถาด 1 ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายดานหนาข้ึน และใสดานทายของกระดาษเขาไปในเครื่อง MFP
กอน

● สำหรับถาดอ่ืนๆ ทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมาย โดยคว่ำดานหนาลง และใหขอบดานบนของกระดาษเขาไปท่ี
ดานหลังของถาดกระดาษ

2. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (ดู เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ)

3. ในเมนูปอปอัป Finishing (ตกแตง) เลือกตัวเลือก Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิก Print (พิมพ)

5. ไปที่เครื่อง MFP ใหนำกระดาษเปลาออกจากถาด 2 ใสปกกระดาษที่พิมพแลว โดยใหดานที่พิมพแลวหงายขึ้น และขอบ
ดานลางหันเขา MFP พิมพดานที่สองจากถาด 2 ใหปฏิบัติตามคำแนะนำในหนาตางที่ปรากฏขึ้น กอนที่จะแทนที่ปก
กระดาษในถาด 2 เพ่ือพิมพดานที่สอง

6. หากมีคำถามปรากฏข้ึนบนหนาจอของแผงควบคุม ใหกดปุมบนแผงควบคุมเพ่ือดำเนินการตอ

ตั้งคาตัวเลือกสี

ทานสามารถใชเมนูปอปอัป Color Options (ตัวเลือกสี) เพ่ือควบคุมการอานคาสีและการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรได

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสีและตัวเลือกสี โปรดดูที่ ตัวเลือกสี และ จัดการตัวเลือกสีของ MFP บน
คอมพิวเตอร Macintosh

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชตัวเลือกส ีโปรดดูท่ี จัดการตัวเลือกสี

การตั้งคาตัวเลือกสี

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (ดู เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ)

2. เลือก Color Options

3. คลิก Show Advanced Options

4. ปรับคาตางๆ ในแตละสวนใหกับขอความ กราฟก และภาพถายดวยตนเอง
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เปดใชหนวยความจำ

1. เปด Print Center หรือ Print Setup Utility

2. คลิกคิวงานพิมพของ HP LaserJet เพื่อเนนดวยแถบสวาง

3. เลือก Show Info

4. บนรายการ Name and Location ใหเลือก Installable Options

5. บนรายการ Total Printer Memory ใหเลือกชวงที่ใชกับ MFP ของทาน

6. คลิก Apply เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนแปลง
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จัดการตัวเลือกสีของ MFP บนคอมพิวเตอร Macintosh
สำหรับเอกสารจำนวนมาก การต้ังตัวเลือกสีดวยตนเองจะปรับปรุงการแสดงผลเอกสาร ตัวอยางเชน โบรชัวรดานการตลาดที่มี
ภาพจำนวนมาก หรือเอกสารที่พิมพบนวัสดุพิมพที่ไมไดอยูในรายการในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

พิมพในโทนสีเทาหรือเปล่ียนตัวเลือกส ีโดยใชเมนูแบบปอปอัป Printer Features และ Color Options ในกลองโต
ตอบ Print

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีการเขาใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ

พิมพในโทนสีเทา

การเลือกตัวเลือก Print Color as Gray จากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ จะเปนการพิมพเอกสารเปนสีดำและเฉดสีเทา ตัวเลือกนี้
เหมาะสำหรับการแสดงตัวอยางสำเนาเบ้ืองตนของสไลดและงานพิมพฮารดกอปป หรือสำหรับการพิมพเอกสารสีที่ถูกถาย
สำเนา

ตัวเลือกสีสำหรับขอความ กราฟก และภาพถาย

การปรับสีดวยตนเองทำใหทานสามารถปรับตัวเลือก Color (สี) (หรือ Color Map) (ผังสี) และ Halftoning (ฮาลฟโทน)
สำหรับงานพิมพได

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเลือกส ีโปรดดูที่ ตัวเลือกสี
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HP Device Configuration (Mac OS X V10.3 และ Mac OS
X V10.4)

HP Device Configuration เปนโปรแกรมซอฟตแวรที่ชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลเก่ียวกับ MFP (เชน ขอมูลเกี่ยวกับ
สถานะของอุปกรณสิ้นเปลือง และการตั้งคา MFP) ใช HP Device Configuration เพ่ือตรวจสอบและจัดการ MFP จาก
คอมพิวเตอร

หมายเหตุ ติดต้ังซอฟตแวรอยางสมบูรณเพื่อใชงาน HP Device Configuration

● ตรวจสอบสถานะของ MFP และพิมพหนาขอมูลตางๆ

● ตรวจสอบและและเปลี่ยนการตั้งคาระบบของ MFP

● ตรวจสอบการต้ังคาเริ่มตนของ MFP

● ตรวจสอบและเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย รวมทั้ง Advanced, ช่ือเคร่ืองพิมพ Bonjour, SNMP, การกำหนดคาเครือ
ขาย และรหัสผาน

ดู HP Device Configuration เมื่อเชื่อมตอ MFP เขากับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือเม่ือเชื่อมตอกับระบบเครือขาย

หมายเหตุ ทานไมจำเปนตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพ่ือเปดและใช HP Device Configuration

ดู HP Device Configuration เมื่อ MFP เชื่อมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอร

1. เปด HP Director ดวยการคลิกที่ไอคอน HP Director บน dock

2. ใน HP Director ใหคลิก Settings

3. เลือก Configure device เพ่ือเปดโฮมเพจ HP Device Configuration ในเบราเซอร

ดู HP Device Configuration เมื่อ MFP เชื่อมตอกับเครือขาย

1. เปดเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนดังตอไปนี:้

● Safari 1.2 หรือใหมกวา

● Microsoft Internet Explorer 5.0 หรือใหมกวา

● Netscape Navigator 4.75 หรือใหมกวา

● Opera 6.05 หรือใหมกวา

● Firefox 1.5 หรือใหมกวา

2. ปอน IP แอดเดรสของ MFP ลงในเว็บเบราเซอร เพ่ือเปดโฮมเพจ HP Device Configuration ในเบราเซอร
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แกไขปญหาทั่วไปสำหรับ Macintosh
ในสวนนี้จะอธิบายถึงปญหาที่เกิดข้ึนเมื่อทานใช Mac OS X

แกไขปญหาสำหรับ Mac OS X
ตาราง 5-1  ปญหาของ Mac OS X

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดอยูในรายการใน Print Setup Utility

สาเหตุ วิธีแกไข

ซอฟตแวร MFP อาจไมไดรับการติดตั้งหรือติดตั้งไมถูกตอง ตรวจสอบวา PPD ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปน้ี:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/
<lang>.lproj โดยที ่<lang> เปนรหัสภาษาท่ีใชตัวอักษรสองตัวสำหรับ
ภาษาที่ทานกำลังใช หากจำเปน ใหติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง ดูคำแนะนำใน คูมือ
เร่ิมตนใชงาน

ไฟล PPD ไดรับความเสียหาย ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปนี้: Library/Printers/
PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj โดยที่ <lang> เปน
รหัสภาษาที่ใชตัวอักษรสองตัวสำหรับภาษาที่ทานกำลังใช ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง ดูคำแนะนำใน คูมือเริ่มตนใชงาน

ชื่อ MFP, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous หรือ Bonjour ไมปรากฏในรายการ MFP ใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

สาเหตุ วิธีแกไข

MFP อาจไมพรอม ตรวจสอบวาสายเคเบิลไดรับการเช่ือมตออยางถูกตอง และ MFP เปดเคร่ืองอยู และ
ไฟสัญาณพรอมติดสวาง เมื่อเช่ือมตอผาน USB หรือฮับ Ethernet ใหลองเชื่อมตอ
กับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตท่ีตางออกไป

อาจเลือกประเภทการเชื่อมตอไมถูกตอง ตรวจสอบวา USB, IP Printing หรือ Rendezvous หรือ Bonjour ถูกเลือก โดย
ข้ึนอยูกับชนิดของการเชื่อมตอระหวาง MFP และคอมพิวเตอร

ใชช่ือ MFP, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous หรือ Bonjour ท่ีไมถูก
ตอง

พิมพหนาการกำหนดคา เพ่ือตรวจสอบชื่อ MFP, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต
Rendezvous หรือ Bonjour ตรวจสอบวาชื่อ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต
Rendezvous หรือ Bonjour บนหนาการกำหนดคา ตรงกับช่ือ MFP, IP
แอดเดรส หรือช่ือโฮสต Rendezvous หรือ Bonjour ใน Printer Setup Utility

สายเคเบลิอินเตอรเฟซอาจชำรุดหรือมีคุณภาพต่ำ เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจสอบใหแนใจวาไดใชสายเคเบิลคุณภาพสูง

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดต้ังคา MFP ท่ีเลือกใน Print Setup Utility โดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วิธีแกไข

MFP อาจไมพรอม ตรวจสอบวาสายเคเบิลไดรับการเช่ือมตออยางถูกตอง และ MFP เปดเคร่ืองอยู และ
ไฟสัญาณพรอมติดสวาง เมื่อเช่ือมตอผาน USB หรือฮับ Ethernet ใหลองเชื่อมตอ
กับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตท่ีตางออกไป

ซอฟตแวร MFP อาจไมไดรับการติดตั้งหรือติดตั้งไมถูกตอง ตรวจสอบวา PPD ของ MFP อยูในโฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปน้ี: Library/
Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj โดยท่ี
<lang> เปนรหัสภาษาท่ีใชตัวอักษรสองตัวสำหรับภาษาที่ทานกำลังใช หากจำเปน
ใหติดต้ังซอฟตแวรใหมอกีครั้ง ดูคำแนะนำใน คูมือเร่ิมตนใชงาน
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ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดต้ังคา MFP ที่เลือกใน Print Setup Utility โดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วิธีแกไข

ไฟล PPD ไดรับความเสียหาย ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปนี้: Library/Printers/
PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj โดยท่ี <lang> เปน
รหัสภาษาที่ใชตัวอักษรสองตัวสำหรับภาษาที่ทานกำลังใช ติดตั้งซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง ดูคำแนะนำใน คูมือเร่ิมตนใชงาน

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชำรุดหรือมีคุณภาพตำ่ เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจสอบใหแนใจวาไดใชสายเคเบิลคุณภาพสูง

งานพิมพไมไดถูกสงไปยัง MFP ท่ีถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

อาจมีการหยุดคิวการพิมพ เร่ิมคิวการพิมพใหม โดยเปด print monitor แลวเลือก Start Jobs

ใชชื่อ MFP หรือ IP แอดเดรสท่ีไมถูกตอง MFP อ่ืนท่ีมีชื่อ, IP แอดเดรส หรือชื่อ
โฮสต Rendezvous หรือ Bonjour ที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน อาจไดรับงาน
พิมพแลว

พิมพหนาการกำหนดคา เพ่ือตรวจสอบชื่อ MFP, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต
Rendezvous หรือ Bonjour ตรวจสอบวาช่ือ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต
Rendezvous หรือ Bonjour บนหนาการกำหนดคา ตรงกับช่ือ MFP, IP
แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous หรือ Bonjour ใน Printer Setup Utility

ไมสามารถพิมพจากการด USB ของผูผลิตรายอื่น

สาเหตุ วิธีแกไข

เกิดขึ้นเมื่อซอฟตแวร USB ไมไดรับการติดต้ังบน MFP เมื่อเพ่ิมการด USB ของผูผลิตรายอื่น ใหลองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter
Card Support เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรน้ีมีอยูทีเ่ว็บไซต Apple

เมื่อเช่ือมตอดวยสาย USB เครื่อง MFP ไมไดปรากฏอยูใน Print Setup Utility หลังจากท่ีเลือก MFP

สาเหตุ วิธีแกไข

ปญหาน้ีอาจเกิดไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร แกไขปญหาซอฟตแวร

● ตรวจสอบวา Macintosh สนับสนุน USB

● ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Macintosh ของทานคือ Mac OS X v10.3
หรือใหมกวา

● ตรวจสอบวา Macintosh มีซอฟตแวร USB ที่เหมาะสมจาก Apple

แกไขปญหาฮารดแวร

● ตรวจสอบวา MFP เปดเคร่ืองอยู

● ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิล USB ถูกตอง

● ตรวจสอบการใชสาย high-speed USB ท่ีเหมาะสม

● ตรวจสอบวาไมมีอุปกรณ USB มากเกินไปท่ีกำลังใชกระแสไฟจากการเชื่อม
ตอ ยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณทั้งหมด และเช่ือมตอสายเคเบิลโดยตรงกับ
พอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทำหนาท่ีเปนโฮสต

● ตรวจสอบเพื่อดูวามีการเช่ือมตอฮับ USB ท่ีไมมีแหลงจายไฟมากกวา 2 ตัว
ในแถวของกลุมการเช่ือมตอหรือไม ใหยกเลิกการเช่ือมตออุปกรณท้ังหมด
จากกลุมการเชื่อมตอนั้น และตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB บนเครื่อง
คอมพิวเตอรหลักโดยตรง

ตาราง 5-1  ปญหาของ Mac OS X (ตอ)
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เมื่อเชื่อมตอดวยสาย USB เครื่อง MFP ไมไดปรากฏอยูใน Print Setup Utility หลังจากท่ีเลือก MFP

สาเหตุ วิธีแกไข

หมายเหตุ คียบอรด iMac เปนฮับ USB ที่ไมมีแหลงจายไฟ

ตาราง 5-1  ปญหาของ Mac OS X (ตอ)
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6 พิมพ

● ใสกระดาษในถาด

● พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

● ควบคุมงานพิมพ

● พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

● ยกเลิกงานพิมพ

HP ToolboxFX ใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการ MFP และการตั้งคา โปรดดูที่ HP ToolboxFX
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ใสกระดาษในถาด
ใชวัสดุพิมพพิเศษ เชน ซองจดหมาย ฉลาก กระดาษผิวมันสำหรับ HP LaserJet กระดาษ HP LaserJet Photo paper
และแผนใสในถาด 1 และถาด 2 เทานั้น

หมายเหตุ ถาด 3 เปนอุปกรณเสริม โดยจะเรียกวาถาดเสริม 3 ในคูมือนี้

ขอควรระวัง ไมตองคลี่กระดาษกอนใสลงในถาด ไมควรใสกระดาษมากเกินไป

ขอควรระวัง อยานำกระดาษท่ีเย็บลวดแลวกลับมาใชใหม ลวดเย็บกระดาษอาจยังคงหลงเหลืออยูในกระดาษท่ีนำ
กลับมาใชใหม และอาจสรางความเสียหายใหกับ MFP และทำใหตองนำเครื่องเขารับการซอมแซมโดยไมอยูภายใต
การรับประกัน

ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดปอนกระดาษแผนเดียว)

1. ตัวก้ันกระดาษชวยใหแนใจไดวาวัสดุพิมพจะถูกปอนลงใน MFP อยางถูกตอง และงานพิมพที่ไดไมมีลักษณะบิดเบ้ียว
(บนวัสดุพิมพที่โคงงอ) เลื่อนตัวกั้นความกวางของกระดาษใหกวางกวาวัสดุพิมพเล็กนอย

50 บท 6   พิมพ THWW



2. ใสวัสดุพิมพเขาในถาด 1 โดยใหดานที่จะพิมพหงายหนาขึ้น และขอบบนดานสั้นเขาในถาด ตรวจดูใหแนใจวาไดสอด
วัสดุที่ใชพิมพลงในเคร่ือง MFP ลึกพอเพ่ือใหกลไกการโหลดกระดาษสามารถจับวัสดุพิมพได

หมายเหตุ จะมีการหยุดชั่วคราวในชวงสั้นๆ กอนที่กระดาษจะถูกดึงเขาไปในเครื่อง

หมายเหตุ เมื่อทำการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน โปรดดูที่ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน สำหรับคำแนะนำ
ในการใสกระดาษ

ใสกระดาษในถาด 2

เขาถึงถาด 2 และถาดเสริม 3 จากดานหนาของ MFP แตละถาดใสกระดาษไดสูงสุด 250 แผน ถาด 2 ยังสามารถใชใสวัสดุ
พิมพอ่ืนๆ เชน ซองจดหมาย โปสการด แผนใส กระดาษ HP LaserJet glossy paper และกระดาษ HP LaserJet Photo
paper

หมายเหตุ ถาด 3 เปนอุปกรณเสริมสำหรับ HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP
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หมายเหตุ คำแนะนำเหมือนกับการปอนวัสดุพิมพในถาด 2 และถาดเสริม 3

1. ดึงถาด 2 หรือถาดเสริม 3 ออกจากเครื่อง MFP และเอากระดาษออก

2. เลื่อนตัวกั้นความกวางของกระดาษใหพอดีกับขนาดกระดาษ ถาด 2 และถาดเสริม 3 สามารถใสกระดาษมาตรฐานได
หลายขนาดดวยกัน

3. เมื่อทำการพิมพบนกระดาษที่ยาวกวา Letter/A4 ใหขยายดานหลังของถาดจนกระทั่งพอดีกับขนาดกระดาษ
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4. เลื่อนตัวกั้นความกวางของกระดาษใหกวางกวาสื่อที่ใชพิมพเล็กนอย

หมายเหตุ ปอนซองจดหมายไมเกิน 10 ซองลงในถาด 2 โดยใหดานที่มีขอบปดอยูดานขวา และหงายดานที่
จะพิมพขึ้น และใหขอบดานสั้นหันเขาหาเครื่อง MFP หากซองจดหมายมีแนวพับที่ขอบดานส้ัน ตองปอนขอบ
ดานนี้เขาไปในเครื่อง MFP กอน
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5. ปอนวัสดุพิมพ

หมายเหตุ หากใชวัสดุพิมพชนิดพิเศษ เชน ฉลาก แผนใส กระดาษมัน HP LaserJet glossy paper
กระดาษ HP LaserJet photo paper และกระดาษหัวจดหมายหรือแบบฟอรม ใหปอนวัสดุพิมพโดยใหดาน
ท่ีจะพิมพหงายขึ้น และขอบดานบนหันไปทางดานหนาของถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพบนวัสดุ
พิมพชนิดพิเศษ โปรดดูท่ี พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

6. ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษแบนราบในถาดทั้งสี่มุม และใหกระดาษอยูใตแถบบอกความสูงของตัวกั้นความยาว
ของกระดาษที่ดานหลังของถาด
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7. เล่ือนถาดเขาในเคร่ือง MFP ดานหลังของถาดจะย่ืนออกมาจากทางดานหลังของ MFP

หมายเหตุ เมื่อทำการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน โปรดดูที่ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน สำหรับคำแนะนำในการ
ใสกระดาษ
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พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ
ตาราง 6-1 คำแนะนำในการพิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ ใหคำแนะนำสำหรับการพิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ ในกรณีที่
พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ ความเร็วในการพิมพอาจเปล่ียนไปโดยอัตโนมัติเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการพิมพลงบนวัสดุการพิมพ
พิเศษนั้นๆ

● ดู ขอกำหนดของ Multifunction peripheral (MFP) สำหรับวัสดุพิมพที่แนะนำใหใชกับเคร่ือง MFP นี้

● ดู วัสดุพิมพที่สามารถใชกับ MFP นี้ สำหรับขอมูลเกี่ยวกับขนาด น้ำหนัก และความจุของกระดาษ และวัสดุพิมพอื่นๆ
ที่ถาดนั้นๆ รองรับ

● ดู ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดปอนกระดาษแผนเดียว) หรือ ใสกระดาษในถาด 2 สำหรับการแนะนำเกี่ยวกับการใส
กระดาษลงในถาด

ตาราง 6-1  คำแนะนำในการพิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

ประเภทกระดาษ จำนวนสูงสุดท่ีสามารถปอน
ลงในถาด 2 หรือถาดเสริม 3

การต้ังคาไดรเวอร, คุณภาพ
กระดาษ, ประเภท

แนวกระดาษในถาด 1 แนวกระดาษในถาด 2 หรือ
ถาดเสริม 3

ปกติ ไมเกิน 250 แผน ธรรมดาหรือไมระบุ ดานท่ีจะพิมพคว่ำลง ดานที่จะพิมพหงายขึ้น

ซองจดหมาย ไมเกิน 10 ซอง ซองจดหมาย ปอนดานสั้น ฝาปดอยูทาง
ดานขวา คว่ำดานหนาลง

ปอนดานสั้น ฝาปดอยูทาง
ดานขวา หงายดานหนาข้ึน

ซองจดหมายแบบหนา ไมเกิน 10 ซอง ซองจดหมายแบบหนา ปอนดานสั้น ฝาปดอยูทาง
ดานขวา คว่ำดานหนาลง

ปอนดานสั้น ฝาปดอยูทาง
ดานขวา หงายดานหนาข้ึน

ฉลาก ปกกระดาษสูง ไมเกิน
25 มม.

ฉลาก ดานท่ีจะพิมพคว่ำลง ดานที่จะพิมพหงายขึ้น

แผนใส ไมเกิน 50 แผน แผนใส ดานท่ีจะพิมพคว่ำลง ดานที่จะพิมพหงายขึ้น

ผิวมัน ปกกระดาษสูง ไมเกิน
25 มม.

ผิวมันแบบบาง, ผิวมัน หรือ
ผิวมันแบบหนา

ดานท่ีจะพิมพคว่ำลง ดานที่จะพิมพหงายขึ้น

กระดาษหัวจดหมาย ไมเกิน 250 แผน กระดาษหัวจดหมาย ดานท่ีจะพิมพคว่ำลง ดาน
บนของหนากระดาษสอด
เขาไปใน MFP

ดานที่จะพิมพหงายขึ้น ขอบ
ดานบนของหนากระดาษไว
ดานหนาถาด

การดสต็อค ปกกระดาษสูง ไมเกิน
25 มม.

การดสต็อค ดานท่ีจะพิมพคว่ำลง ดานที่จะพิมพหงายขึ้น
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ควบคุมงานพิมพ
เมื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ ใหจัดลำดับความสำคัญของการเปล่ียนแปลงตามลำดับชั้น (ช่ือของคำส่ังและกลองโตตอบ
อาจแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร)

● กลองโตตอบ Application Settings กลองโตตอบนี้จะเปดขึ้น เม่ือทานคลิก Application Settings หรือคำสั่งที่
คลายคลึงกันบนเมนู File ในโปรแกรมซอฟตแวร กลองโตตอบนี้เปนสวนหนึ่งของโปรแกรมที่ทานใชงานอยู การตั้งคา
ท่ีเปล่ียนแปลงที่นี่จะแทนที่การต้ังคาที่ถูกเปล่ียนแปลงในที่อื่น

● กลองโตตอบ Print กลองโตตอบนี้จะเปดขึ้นเมื่อทานคลิก Print, Print Setup หรือคำส่ังที่คลายคลึงกันบนเมนู
File ในโปรแกรมซอฟตแวร นอกจากน้ียังเปนสวนหนึ่งของโปรแกรม แตมีลำดับความสำคัญต่ำกวากลองโตตอบ
Application Settings คาที่เปล่ียนแปลงในกลองโตตอบ Print จะ ไม แทนที่การตั้งคาที่ถูกเปล่ียนแปลงในกลองโต
ตอบ Application Settings คาท่ีเปล่ียนแปลงในที่นี้จะ แทนที่ คาท่ีเปล่ียนแปลงในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ไดรเวอรเครื่องพิมพ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะเปดขึ้นเมื่อทานคลิกที ่Properties ในกลองโตตอบ Print คาที่เปลี่ยน
แปลงในที่นี้จะ ไมแทนที่ คาที่เปลี่ยนแปลงในที่อื่นๆ

การต้ังคาสำหรับการเลือกวัสดุพิมพ

เมื่องานพิมพถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรเครื่องพิมพจะควบคุมถาดกระดาษที่จะใชในการดึงวัสดุพิมพเขาไปใน
เคร่ืองพิมพ ตามคาเร่ิมตนแลว เครื่องพิมพจะเลือกถาดโดยอัตโนมัต ิแตอาจมีการเลือกถาดใดถาดหนึ่งโดยเฉพาะ โดยอางอิง
การตั้งคา 3 สวนที่ผูใชระบ:ุ แหลงกระดาษ, ประเภท และ ขนาด การต้ังคาเหลานี้มีอยูในกลองโตตอบ Application
Setting, กลองโตตอบ Print หรือไดรเวอรเครื่องพิมพ

การต้ังคา คำอธิบาย

แหลงกระดาษ ส่ังใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษจากถาดที่ระบุโดยผูใช เครื่องพิมพจะพยายาม
พิมพดวยกระดาษจากถาดนี้โดยไมคำนึงถึงประเภทหรือขนาดวัสดุพิมพท่ี
อยูในถาด อยางไรก็ตาม หากทานเลือกถาดท่ีกำหนดคาประเภทและขนาด
จาก HP ToolboxFX และคาน้ันไมตรงกับงานพิมพของทาน เคร่ืองพิมพ
จะไมพิมพโดยอัตโนมัต ิเมื่อตองการเริ่มตนการพิมพ ใหใสกระดาษลงใน
ถาดท่ีเลือก ตามประเภทหรอืขนาดกระดาษของงานพิมพของทาน เมื่อใส
กระดาษเสร็จ เคร่ืองจึงจะเริ่มพิมพ หากเครื่องพิมพไมเร่ิมตนพิมพ:

● ตรวจสอบการกำหนดคาถาดกระดาษวามีขนาดหรือประเภทตรงกับ
งานพิมพ

● กด OK เพื่อใหเครื่องพิมพลองพิมพจากถาดอ่ืน

ประเภทหรือขนาด ส่ังใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษหรือวัสดุพิมพจากถาดแรกที่ใสกระดาษตาม
ประเภทหรือขนาดที่ทานเลือก เลือกพิมพตามชนิดของกระดาษเสมอ เมื่อใช
สื่อท่ีใชพิมพแบบพิเศษ เชน ฉลาก หรือแผนใส

หมายเหตุ หากถาดตางๆ ไมไดรับการกำหนดคาใหใชประเภท
หรือขนาดจาก HP ToolboxFX ใหใสกระดาษหรือวัสดุพิมพลง
ในถาด แลวเลือก Type หรือ Size จากกลองโตตอบ Page
Setup, กลองโตตอบ Print หรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ ผูดูแลระบบหรือผูใชจะสามารถตั้งคา
HP ToolboxFX เพื่อสั่งให MFP ดึงจากถาดที่กำหนดคาไวลวง
หนาสำหรับ ประเภท หรือ ขนาด ท่ีระบุ วิธีน้ีจะมีประโยชนเมื่อ
ทานพิมพบนวัสดุพิมพประเภทเดียวกันบอยคร้ัง และมีถาด
เฉพาะท่ีกำหนดคาไวลวงหนาสำหรับการพิมพ

คุณสมบัติในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คุณสมบัติของ MFP บางอยางอาจใชงานไมไดสำหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือระบบปฏิบัติการทั้งหมด
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งาน แถบไดรเวอร อุปกรณเสริม

ต้ังขนาดกระดาษที่กำหนดเอง กระดาษ ขนาดเปน

การพิมพในโทนสีเทา สี พิมพในโทนสีเทา

สรางและใชลายน้ำ

หมายเหตุ สำหรับสภาพแวดลอม
Windows 2000 และ XP จะตองใช
สิทธ์ิของผูดูแลระบบเพ่ือสรางลายน้ำ
แตไมตองใชสิทธิ์ดังกลาวในการพิมพ
ลายน้ำท่ีมีอยูลงในเอกสาร

ลักษณะ ลายน้ำ

พิมพหลายหนาบนกระดาษหนึ่งแผน (การพิมพ
N หนา)

ตกแตง หนาตอแผน

ยอหรือขยายเอกสารกอนท่ีจะพิมพ ลักษณะ พอดีกับกระดาษ

พิมพหนาแรกบนกระดาษที่แตกตาง กระดาษ/คุณภาพ ขนาดกระดาษที่เหมาะสม

เปลี่ยนการตั้งคาสี สี การตั้งคา

สรางและใชคาควบคุมสำเร็จรูป (Quick Sets)
ใชคาควบคุมสำเร็จรูปเพื่อบันทึกการต้ังคา
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบัน เชน การวางแนว
กระดาษ การพิมพ N หนา หรือแหลงกระดาษ
สำหรับใชในคร้ังตอไป บันทึกไดไมเกิน 30 ชุด

หมายเหตุ หากทานใช Windows
2000 ทานตองมีสิทธิ์ในฐานะผูดูแล
ระบบ จึงจะบันทึกคาควบคุมสำเร็จรูป
ได

ท้ังหมด เมื่อตองการเรียกคืนการตั้งคาในภาย
หลัง ใหเลือก ตกแตง

 

สำหรับการพิมพโดยใชคุณสมบัติ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) กรุณาดูที่ พิมพบนกระดาษท้ังสองดาน

เรียกคืนการตั้งคาที่ระบบต้ังไวสำหรับไดรเวอรเครื่องพิมพ

คุณสมบัติน้ีอาจมีประโยชนเม่ือประสบปญหาเร่ืองคุณภาพ หรือหากวัสดุพิมพไมไดถูกเลือกจากถาดที่ถูกตอง

เลือก คาเริ่มตน ในกลองโตตอบ การตั้งคางานพิมพแบบดวน บนแถบ ตกแตง ของไดรเวอรเครื่องพิมพ

พิมพจาก Windows
1. ปอนวัสดุพิมพ

2. ในเมน ูFile ของโปรแกรม ใหคลิกที่ Page Setup หรือคำสั่งอื่นที่ใกลเคียงกัน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาให
กับเอกสารนี้ถูกตอง

3. ในเมน ูFile ใหคลิกที ่Print, Print Setup หรือคำส่ังอ่ืนที่ใกลเคียงกัน กลองโตตอบ Print จะเปดขึ้น

4. เลือกเคร่ือง MFP ที่ถูกตอง และเปล่ียนการต้ังคาตามที่จำเปน หามเปล่ียนการตั้งคาอื่นๆ ที่ทานไดตั้งไวในกลองโตตอบ
Application Settings เชน ขนาดกระดาษหรือการวางแนวกระดาษ

5. หากงานพิมพตองพิมพบนกระดาษที่มีขนาดหรือน้ำหนักไมมาตรฐาน โปรดดูที่ การตั้งคาสำหรับการเลือกวัสดุพิมพ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

6. หากทานยังไมไดต้ังคาตางๆ ขางตน ใหคลิกที่ คุณสมบัติ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะปรากฏขึ้น
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7. ในแถบตางๆ ใหตั้งคาเพ่ิมเติม ซึ่งคานี้จะไมปรากฏในกลองโตตอบ Application Settings หรือ Print โปรดดู
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ คุณสมบัติในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

8. เลือกคำสั่ง Print เพ่ือพิมพงาน

การต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ไดรเวอรเคร่ืองพมิพเปนคอมโพเนนตซอฟตแวรที่ควบคุมคุณสมบัติทั่วไปสำหรับการพิมพ โดยอาศัยตัวเลือกที่ผูใชระบุ เม่ือ
สงงานพิมพไปยัง MFP การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพอาจมีลักษณะชัว่คราวสำหรับงานพิมพท่ีถูกรันใน
ขณะที่โปรแกรมยังคงเปดอยู หรือการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเร่ิมตนอาจมีลักษณะถาวร โดยจะมีผลใชงานในปจจุบันและใน
อนาคต

ระบบปฏิบัติการ เปล่ียนการต้ังคาสำหรับงานท่ีกำลังพิมพชั่ว
คราว

เปล่ียนการต้ังคาเริ่มตนอยางถาวร1 เปลี่ยนการตั้งคาคอนฟก

(ตัวอยางเชน เพ่ิมถาดเสริม หรือเปดหรือปดการ
ใชงานคุณสมบัติของไดรเวอร เชน “ใชการพิมพ
สองดานดวยตนเอง”)

Windows 2000 และ
XP (ใชเมนู Start แบบ
Classic)

บนเมนู File ใหคลิก Print เลือก
เครื่องพิมพน้ี แลวคลิก Properties หรือ
Preferences (ขั้นตอนท่ีแทจริงอาจแตก
ตางกันไป นี่เปนวิธีท่ีใชกันแพรหลายที่สุด)

คลิก Start ชี้ไปท่ี Settings แลวคลิก
Printers หรือ Printers and Faxes
ใหคลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ แลวคลิก
Printing Preferences

คลิก Start ช้ีไปที ่Settings แลวคลิก
Printers หรือ Printers and Faxes ให
คลิกขวาท่ีไอคอนเครื่องพิมพ แลวคลิก
Properties คลิกแถบ Configure

Windows XP บนเมนู File ใหคลิก Print เลือก
เครื่องพิมพน้ี แลวคลิก Properties หรือ
Preferences (ขั้นตอนท่ีแทจริงอาจแตก
ตางกันไป นี่เปนวิธีท่ีใชกันแพรหลายที่สุด)

คลิก Start คลิก Printers and Faxes
คลิกขวาท่ีช่ือหรือไอคอนเครือ่งพิมพ
แลวคลิก Printing Preferences

คลิก Start แลวคลิก Printers and Faxes ให
คลิกขวาท่ีไอคอนเครื่องพิมพ แลวคลิก
Properties คลิกแถบ Configure

1 อาจมีการจำกัดการเขาถึงการตั้งคาเริ่มตนของ MFP และดงัน้ันจึงอาจไมพรอมใชงาน
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พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน
หมายเหตุ สำหรับการพิมพสองดาน ใหปอนกระดาษแบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายลงในถาด 1 โดยหงาย
กระดาษขึ้น และขอบดานบนหันเขาหาเครื่อง MFP ใหใสกระดาษแบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายลงในถาด 2
และถาด 3 โดยคว่ำดานหนาลง และใหขอบดานบนของกระดาษอยูที่ดานหนาถาด

หมายเหตุ การปอนกระดาษแบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายจะแตกตางจากการปอนกระดาษสำหรับการพิมพ
ดานเดียว

ขอควรระวัง หามพิมพบนฉลากหรือแผนใสทั้งสองดาน เพราะอาจทำใหเครื่อง MFP เสียหายและเกิดปญหา
กระดาษติดได

การพิมพบนกระดาษสองดาน (ดวยตนเอง)

1. ใสกระดาษจำนวนมากพอลงในถาด 2 หรือถาดเสริม 3 เพื่อใหเหมาะกับการพิมพ

2. ใน Windows ตองเปดใชงาน การพิมพบนกระดาษสองดาน (ดวยตนเอง) จึงจะสามารถดำเนินการตามคำแนะนำเหลา
น้ี

● ในไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือกแถบ ตกแตง ใหเลือกตัวเลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) แลวจึง
สงงานพิมพ
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หมายเหตุ พลิกกระดาษกอนที่จะดำเนินการตอ

3. หลังจากที่งานพิมพเสร็จสิ้น ใหเอากระดาษเปลาออกตามที่ระบุบนแผงควบคุม ยกปกกระดาษที่พิมพแลวออกจากถาด
กระดาษออก แลวใสปกกระดาษน้ันลงในถาดปอนท่ีใชพมิพสวนแรก โดยไมตองกลับดานใดๆ ทั้งสิ้น

A

4. กด OK เพ่ือดำเนินการพิมพตอบนดานที่สอง
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ยกเลิกงานพิมพ
สามารถยกเลิกงานพิมพไดจาก:

● โปรแกรม

● คิวงานพิมพ

● ปุม ยกเลิก

หมายเหตุ เมื่องานพิมพเร่ิมตนขึ้นแลว (แสดงอยูในคิว) ใหยกเลิกงานพิมพจากเวิรคสเตชั่น

ขอควรพิจารณาเมื่อยกเลิกการพิมพ

● หาก MFP ยังไมไดเร่ิมการพิมพ ใหยกเลิกงานพิมพภายในโปรแกรมที่สงงานพิมพนั้น

● หากงานพิมพกำลังรออยูในคิวการพิมพหรือในสปูลเลอร ใน Windows 2000 หรือ Windows XP ใหพยายามลบงาน
ออกจากสปูลเลอรการพิมพ

● หากงานพิมพกำลังพิมพอยูแลว ใหกด ยกเลิก MFP จะจบการพิมพหนาใดๆ ที่กำลังยายผานเครื่อง MFP และลบสวนที่
เหลือของงานพิมพ

● หากมีงานพิมพอยูในหนวยความจำมากกวาหนึ่งงาน ใหกด ยกเลิก หนึ่งคร้ังสำหรับงานพิมพแตละงาน หลังจากที่เร่ิม
การพิมพแลว

ไฟสัญญาณพรอมจะกะพริบ และ Canceling print จะปรากฏในสวนขอความ
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7 สี

● ภาพรวม

● จัดการตัวเลือกสี

● จับคูสี
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ภาพรวม
MFP นี้ไดรับการออกแบบและทดสอบตารางคาสีตางๆ อยางพิถีพิถัน เพ่ือใหไดสีที่พิมพออกมาอยางถูกตองและไดสีที่
สม่ำเสมอ

HP จัดหาเครื่องมือออนไลนเพื่อชวยใหองคกรธุรกิจทุกขนาดสามารถทำการพิมพสี Office Color Printing Center ของ
HP (http://www.hp.com/go/color) ระบุโซลูชั่นและขอมูลเกี่ยวกับการสรางโครงงานสำเร็จรูป

HP ImageREt 2400
ImageREt 2400 เปนระบบเทคโนโลยีเลเซอรสีที่ใหคุณภาพการพิมพที่เปนเลิศ โดยพ้ืนฐานของระบบคือ เครื่องมือสำหรับ
การปรับปรุงภาพ, อุปกรณสิ้นเปลือง HP Smart และระบบภาพความละเอียดสูง HP ImageREt ไดรับการปรับแตงเปน
พิเศษสำหรับการพิมพบนกระดาษผิวมันสำหรับเลเซอรสีของ HP โดยใหผลลัพธงานพิมพที่เหนือกวาบนวัสดุพิมพทุกชนิดที่
รองรับ และภายใตสภาพแวดลอมที่หลากหลาย สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดู http://www.hp.com และคนหาเก่ียวกับ
ImageREt 2400

การเลือกกระดาษ

เพ่ือคุณภาพที่ดีที่สุดสำหรับสีและภาพ ใหเลือกชนิดของวัสดุพิมพที่เหมาะสมจากคุณสมบัติของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ โปรดดู
ขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก วัสดุพิมพที่สามารถใชกับ MFP นี้

ตัวเลือกสี

ในสภาพแวดลอม Windows ตัวเลือกส ีอัตโนมัติ และ ดวยตนเอง อยูบนแท็บ สี ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ตัวเลือกสีจะใชการแท็กวัตถุ ซึ่งชวยใหสามารถใชการต้ังคาสีที่เหมาะสมที่สุดสำหรับวัตถุตางๆ (ขอความ กราฟก และภาพ
ถาย) ในหนากระดาษ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะระบุวามีวัตถุใดถูกใชบนหนากระดาษ และจะใชการตั้งคาสีที่ใหคุณภาพการ
พิมพที่ดีที่สุดสำหรับแตละวัตถุ การแท็กวัตถ ุพรอมดวยการตั้งคาเร่ิมตนที่เหมาะสม จะชวยใหไดสีที่ดีที่สุดจาก MFP โดยไม
จำเปนตองทำการต้ังคาพิเศษใดๆ
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จัดการตัวเลือกสี
โดยทั่วไปแลวการตั้งตัวเลือกสีเปน อัตโนมัติ จะทำใหไดงานพิมพสีที่มีคุณภาพสูงสุด อยางไรก็ตาม บางคร้ังทานอาจตองการ
พิมพในโทนสีเทา (ขาวดำ) หรืออาจตองการเปลี่ยนตัวเลือกบางอยางเกี่ยวกับสีของ MFP

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสีเมื่อทำสำเนา โปรดดูที่ ปรับคุณภาพการทำสำเนา และ
ปรับความสมดุลของสีในสำเนา

พิมพในโทนสีเทา

การเลือกตัวเลือก พิมพสีเปนสีเทา จากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ จะเปนการพิมพเอกสารเปนสีดำและเฉดสีเทา ตัวเลือกน้ีเหมาะ
สำหรับการพิมพเอกสารสีที่จะนำไปถายสำเนา

การเลือก พิมพในโทนสีเทา ในตัวเลือก คุณภาพการพิมพ บนแถบ คุณภาพกระดาษ จะทำใหทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคา เพื่อ
รองรับงานชนิดตางๆ

ปรับสีอัตโนมัติและปรับสีดวยตนเอง

ตัวเลือกการปรับสีแบบ อัตโนมัติ จะปรับปรุงคุณภาพของสีเทากลาง และความคมชัดของขอบสำหรับแตละองคประกอบใน
เอกสาร สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่วิธีใชแบบออนไลนสำหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คา อัตโนมัติ คือคาเริ่มตนของเครื่องพิมพ และเปนคาที่แนะนำใหใชในการพิมพเอกสารสีทุกประเภท

ใชตัวเลือกคุณสมบัติการปรับสีแบบ ดวยตนเอง เพื่อปรับคุณภาพของสีเทากลาง และความคมชัดของขอบสำหรับขอความ
กราฟก และภาพถาย หากตองการเขาใชตัวเลือกสีแบบปรับดวยตนเอง บนแถบ สี ใหคลิก ดวยตนเอง แลวคลิก การตั้งคา

เปล่ียนตัวเลือกสี

ใชการปรับสีดวยตนเองเพ่ือปรับตัวเลือก สี (หรือ จับคูสี) และ

หมายเหตุ โปรแกรมซอฟตแวรบางโปรแกรมจะแปลงขอความหรือกราฟกใหเปนภาพแบบแรสเตอร ในกรณีน้ี
การตั้งคาภาพถาย จะเปนการควบคุมขอความและกราฟกดวย

ตัวเลือกฮาลฟโทน

ตัวเลือกฮาลฟโทนเปนวิธีการที ่MFP จะผสมสีหลัก 4 สี (สีน้ำเงิน สีแดง สีเหลือง และสีดำ) ในสัดสวนตางๆ กันเพ่ือสรางสีนับ
ลานสี ตัวเลือกฮาลฟโทนจะมีผลตอความละเอียดและความคมชัดของงานพิมพส ีตัวเลือกสองตัวเลือกเก่ียวกับฮาลฟโทนไดแก
เรียบ และ ละเอียด

● ตัวเลือก เรียบ จะใหคุณภาพที่ดีกวาสำหรับงานพิมพท่ีมีพ้ืนสีเขมเปนบริเวณกวาง และยังชวยใหภาพถายดูสวยขึ้นดวย
การปรับใหระดับชั้นของสีเนียนขึ้น ใชตัวเลือกน้ีเมื่อทานตองการงานพิมพที่สีเนียนกลมกลืนกันทั้งภาพ

● ตัวเลือก ละเอียด จะเหมาะสำหรับงานขอความและกราฟกที่ตองการความคมชัดของลายเสนหรือสี หรือภาพที่มีลวดลาย
หรือมีรายละเอียดมาก ใหใชตัวเลือกนี้เม่ือทานตองการเนนใหขอบคมชัดและไดรายละเอียดของภาพมากที่สุด

การควบคุมขอบภาพ

การตั้งคา การควบคุมขอบภาพ จะกำหนดวิธีพิมพขอบภาพ การควบคุมขอบภาพมีองคประกอบสองประการ ไดแก ฮาลฟโทน
แบบปรับคาไดและการเกลี่ยสี ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดจะชวยเพ่ิมความคมชัดของขอบภาพ สวนการเกลี่ยสีจะชวยลดปญหา
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ความผิดพลาดในการทับกันของช้ันสี โดยการซอนทับขอบออบเจกตที่อยูติดกันเพียงเล็กนอย โดยระดับของการควบคุมขอบ
ภาพมีดังนี้

● ปด ไมมีการเกลี่ยสีและฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● ปกติ เปนคาเร่ิมตนสำหรับตัวเลือกเกล่ียสี และใชฮาลฟโทนแบบปรับคาดวย

● สูงสุด คือคาสูงสุดในการเกลี่ยสี และใชฮาลฟโทนแบบปรับคาดวย

Standard red-green-blue (sRGB)
Standard red-green-blue (sRGB) เปนมาตรฐานสีทั่วโลก ซ่ึงไดรับการพัฒนาโดย HP และ Microsoft โดยใชเปนภาษา
สีรวมกันสำหรับจอภาพ อุปกรณอินพุต (สแกนเนอรและกลองดิจิตอล) และอุปกรณเอาตพุต (MFP และเครื่องพล็อตเตอร)
และเปนขอกำหนดเริ่มตนสำหรับสีที่ใชในผลิตภัณฑของ HP, ระบบปฏิบัติการ Microsoft, เวิลดไวดเว็บ และซอฟตแวรสวน
ใหญที่ใชในสำนักงานในปจจุบัน มาตรฐาน sRGB เปนการแสดงผลสำหรับจอภาพคอมพิวเตอรท่ัวไปในระบบ Windows
และมาตรฐานสำหรับโทรทัศนความละเอียดสูง

หมายเหตุ ปจจัยตางๆ เชน ชนิดของจอภาพที่ใช และแสงสวางภายในหอง อาจสงผลกระทบตอสีที่ปรากฏบนหนา
จอ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ จับคูสี

เวอรชันลาสุดของ Adobe® PhotoShop®, Microsoft Office และโปรแกรมอื่นๆ อีกมากมาย ใช sRGB ในการส่ือสาร
เกี่ยวกับส ีที่สำคัญก็คือ เน่ืองจากเปนขอกำหนดสีที่เปนคาเร่ิมตนในระบบปฏิบัติการของ Microsoft ดังนั้น sRGB จึงไดรับ
ความนิยมอยางกวางขวางในฐานะวิธีสำหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลสีระหวางโปรแกรมซอฟตแวรและอุปกรณ โดยใชขอ
กำหนดรวมกัน ซึ่งชวยใหแนใจวาประสบการณของผูใชจะไดรับการปรับปรุงจากการจับคูสี มาตรฐาน sRGB จะปรับปรุง
ความสามารถในการจับคูสีระหวาง MFP, จอภาพคอมพิวเตอร และอุปกรณอินพุตอื่นๆ (สแกนเนอรและกลองดิจิตอล) โดย
อัตโนมัติ โดยไมจำเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญดานสี

สี RGB
ตัวเลือก สี RGB จะกำหนดวิธีแสดงสี

● เลือก Default (sRGB) สำหรับงานพิมพสวนใหญ การตั้งคาน้ีแนะนำให MFP ทำการแปลสี RGB ใหเปน sRGB
ซ่ึงเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับของ Microsoft และองคกรเวิลดไวดเว็บ

● เลือก AdobeRGB สำหรับเอกสารที่ใชขอกำหนดสี AdobeRGB แทนที่จะใช sRGB ตัวอยางเชน กลองดิจิตอลบาง
รุนจะจับภาพใน AdobeRGB และเอกสารที่สรางโดย Adobe PhotoShop จะใชขอกำหนดสี AdobeRGB เม่ือพิมพ
จากโปรแกรมซอฟตแวรระดับมืออาชีพที่ใช AdobeRGB จำเปนที่จะตองปดการจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวร และ
ยอมใหซอฟตแวร MFP จัดการขอกำหนดสี

● ภาพถาย จะแปลสี RGB ราวกับวาถูกพิมพเปนภาพถาย โดยใชมินิแล็บดิจิตอล ซึ่งไดรับการออกแบบเพื่อแสดงสีที่
ละเอียดกวาและอิ่มตัวกวา โดยแตกตางจากโหมดคาเร่ิมตน ใชการตั้งคานี้สำหรับการพิมพภาพถาย

● อุปกรณ ต้ังคา MFP ใหพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณดั้งเดิม โดยทานจะตองตั้งคาเก่ียวกับสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรที่ทานใช หรือในระบบปฏิบัติการ เพ่ือใหไดภาพออกมามีคุณภาพดีเมื่อเลือกตัวเลือกนี้

● สดใส ใหเครื่อง MFP เพ่ิมความอิ่มตัวของสีระดับกลาง วัตถุที่มีสีจางจะไดรับการเพิ่มใหมีสีมากขึ้น แนะนำใหใชคานี้
สำหรับพิมพกราฟกทางธุรกิจ

เทากลาง

คา สีเทากลาง จะกำหนดวิธีสรางสีเทาที่ใชในการพิมพขอความ กราฟก และภาพถาย

● เฉพาะสีดำ จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดำ) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดำ ซึ่งจะทำใหแนใจไดวาสีกลางที่ไดไมไดเปนสีจาก
การผสม

● 4 สี จะสรางสีกลาง โดยผสมสีจากผงหมึกทั้งสี่สี ตัวเลือกนี้ทำใหไดระดับสีที่เรียบเนียนกวา และมีการไลสีไปเปนสีอื่นได
ดี และไดสีดำที่มีความเขมสูงสุด
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จับคูสี
การเทียบสีในงานที่พิมพออกมาของ MFP กับสีในหนาจอคอมพิวเตอรนั้นคอนขางยุงยาก เพราะวิธีในการสรางสีของ
MFP และคอมพิวเตอรนั้นแตกตางกัน หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (สีแดง สีเขียว และ
สีน้ำเงิน) แตเครื่อง MFP พิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (สีน้ำเงิน สีแดง สีเหลือง และสีดำ)

ปจจัยตอไปน้ีจะสงผลกระทบตอความสามารถในการจับคูสีที่พิมพและสีบนหนาจอ:

● วัสดุที่นำมาใชพิมพ

● ตัวสรางสีของ MFP (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยีการพิมพแบบอิงคเจ็ต แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● แสงไฟที่สองลงมา

● โปรแกรม

● ไดรเวอรเครื่องพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร

● จอภาพ

● การดวิดีโอและไดรเวอร

● สภาวะแวดลอมในการทำงาน (เชน ความช้ืนสูง หรืออากาศแหงมาก)

● ความแตกตางในการรับรูสีของแตละบุคคล

● ความแตกตางระหวางกระบวนการผสมส ีRGB และ CMYK

บางคร้ังสีบนหนาจอไมตรงกันเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมา วิธีที่ดีที่สุดเพ่ือใหสีบนหนาจอกับ MFP ตรงกัน คือ การ
สั่งพิมพสีแบบ sRGB เครื่อง MFP จะใช sRGB และจะปรับปรุงเอาตพุตสีโดยอัตโนมัติ

ใชซอฟตแวร HP ToolboxFX เพ่ือพิมพเมนูสีของ Microsoft Office Basic Colors สามารถใชเมนูสีเพื่อเลือกสีสุดทาย
ในเอกสารที่พิมพ

1. ใน HP ToolboxFX ใหเลือกโฟลเดอร Help

2. ในสวน การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ ใหเลือก พิมพสีพ้ืนฐาน

เมนูสีจะแสดงสีพิมพที่แทจริงซึ่งทานจะไดรับเม่ือทานเลือกตัวเลือกสีพ้ืนฐานในโปรแกรม Microsoft Office

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมของการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับงานพิมพสีที ่แกไขปญหากับการพิมพเอกสารสี
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8 การทำสำเนา

หมายเหตุ HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP ไมสนับสนุนการทำสำเนาสไลดหรือฟลมเนกาทีฟ

● ฟงกชันการทำสำเนาพื้นฐาน

● กระดาษสำหรับทำสำเนา
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ฟงกชันการทำสำเนาพื้นฐาน
MFP นี้สามารถทำงานทำสำเนาพื้นฐาน

เร่ิมงานทำสำเนา

1. นำเอกสารตนฉบับมาวางบนเครื่องสแกน โดยวางคว่ำหนาลง (ครั้งละ 1 หนา) โดยใหมุมบนซายของเอกสารตนฉบับ
ตรงกับมุมขวาลางของกระจก

2. กด เร่ิมถายเอกสารขาวดำ หรือ เร่ิมถายเอกสารสี บนแผงควบคุม เพ่ือเริ่มการทำสำเนา

3. ทำตามขั้นตอนเดิมหากตองการทำสำเนาหนาอื่นๆ อีก

เปล่ียนจำนวนสำเนาของงานปจจุบนั

1. กด จำนวนสำเนา เพื่อเลือกจำนวนสำเนา (ระหวาง 1 ถึง 99) สำหรับการทำสำเนาในปจจุบัน

2. กด เร่ิมถายเอกสารขาวดำ หรือ เร่ิมถายเอกสารสี เพื่อเร่ิมการทำสำเนา

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาน้ีจะยังคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณสองนาทีหลังจากไดทำสำเนา
เอกสารเสร็จแลว ในชวงเวลาน้ัน ขอความ Settings=Custom จะปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุม MFP

ยกเลิกงานทำสำเนา

ในการยกเลิกงานทำสำเนา ใหกด ยกเลิก ในกรณีที่มีงานที่กำลังดำเนินการอยูหลายงาน การกด ยกเลิก จะเปนการลบงานที่
ปรากฏบนแผงควบคุมของเครื่องในขณะน้ัน หากทานยกเลิกการทำสำเนาเอกสาร ใหนำเอาเอกสารตนฉบับออกจากเครื่อง
สแกน

70 บท 8   การทำสำเนา THWW



กระดาษสำหรับทำสำเนา
MFP นี้สนับสนุน:

ประเภทกระดาษ ประเภทกระดาษที่รองรับ

● Letter

● Legal

● A4

● แบบฟอรมที่พิมพลวงหนา

● กระดาษหัวจดหมาย

● แผนใส

● กระดาษสำหรับแฟมเจาะ

● ฉลาก

● กระดาษปอนด

● กระดาษรีไซเคิล

● กระดาษสี

● บาง

● หนา

● การดสต็อค

● ผิวมัน

● หนา ผิวมัน

● กระดาษผิวหยาบ

● ซองจดหมาย

● ซองจดหมายแบบหนา

● เบา ผิวมัน

● HP Premium Cover

● HP Laser Photo

ตั้งคา MFP ใหทำสำเนาขาวดำ
1. กด เมนู เลือก Copy setup และคลิกที่ เริ่มถายเอกสารสี

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก On หรือ Off เมื่อต้ังคาไวที่ Off แผงควบคุมจะแสดงขอความ Restrict color หากกด
ปุม เริ่มถายเอกสารขาวดำหรือเริ่มถายเอกสารสี

3. กด OK

ปรับคุณภาพการทำสำเนา

ตั้งคาคุณภาพสำหรับตนฉบับที่จะทำสำเนา
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ตาราง 8-1  การตั้งคาคุณภาพสำเนา (ใชปุม คุณภาพ บน HP Color LaserJet CM1015 MFP)

ประเภทของอินพุต คำอธิบาย

Mixed เอกสารที่ประกอบดวยขอความและกราฟก น่ีเปนคาเร่ิมตน

Picture ทำสำเนาภาพพิมพท่ีไมใชภาพถาย

Film photo การทำสำเนาภาพถายท่ีประมวลผลแลว

Text งานทำสำเนาประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

ปรับคุณภาพของสำเนาสำหรับงานปจจุบัน

1. สำหรับ HP Color LaserJet CM1015 MFP บนแผงควบคุม ใหกด คุณภาพ เพ่ือดูการตั้งคาคุณภาพในปจจุบัน
สำหรับการทำสำเนา สำหรับ HP Color LaserJet CM1017 MFP ใหกด คุณสมบัติการถายเอกสาร และจากเมนู ให
เลือกตัวเลือก Copy Quality

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเล่ือนไปตามตัวเลือกตางๆ

3. เลือกการตั้งคา และกด เริ่มถายเอกสารขาวดำ หรือ เร่ิมถายเอกสารสี เพ่ือบันทึกคาที่เลือก และเร่ิมตนการทำสำเนา
เอกสารทันที หรือกด OK เพ่ือบันทึกคาที่เลือกโดยไมมีการเร่ิมทำสำเนา

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาน้ีจะยังคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณสองนาทีหลังจากไดทำสำเนา
เอกสารเสร็จแลว ในชวงเวลาน้ัน ขอความ Settings=Custom จะปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุม

ปรับคุณภาพของสำเนาที่ระบบตั้งไว

1. บนแผงควบคุมของเครื่อง ใหกด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Copy setup แลวกด OK

3. กด OK เพื่อเลือก Default Quality

4. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเล่ือนไปตามตัวเลือกตางๆ

5. กด OK เพื่อบันทึกคาที่ทานเลือก

ปรับความสมดุลของสีในสำเนา

การปรับการตั้งคาความสมดุลของสีจะชวยใหทานสามารถควบคุมคุณภาพงานพิมพขั้นสุดทายไดมากขึ้น

ในการปรับการตั้งคาความสมดุลของสี

1. กด เมนู

2. กด OK เพื่อเลือก Copy setup แลวกด OK

3. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Advanced แลวกด OK

4. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Color Balance

5. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกตัวเลือกความสมดุลของสีตามที่ปรากฏในตารางดานลางนี้

6. สำหรับสีที่เลือก กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพื่อปรับสี

7. เมื่อปรับสีแลว ใหกด OK
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ตัวเลือกความสมดุลของสี คำอธิบาย

● น้ำเงิน

● แดง

● เขียว

เพ่ิมหรือลดปริมาณสีในงานทำสำเนา

พ้ืนหลัง เพ่ิมหรือลดสีพ้ืนหลังในสำเนา ตัวอยางเชน หากทานทำสำเนาเอกสารที่ถูก
พิมพบนกระดาษสีชมพ ูก็จะเปนการเพ่ิมหรือลดสีดังกลาวในสำเนา

ความคมชัด เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีขาวและสีดำในสำเนา

ความสวาง เพิ่มหรือลดความสวางของสีท้ังหมดในสำเนา

สีเทา เพิ่มหรอืลดสีในสำเนาสีของตนฉบับท่ีเปนขาวดำ

ความชัดเจน เพิ่มหรือลดการแสดงรายละเอียดในสำเนา

ตั้งความสมดุลของสีสำหรับงานแตละชิ้น

1. กด คุณสมบัติการถายเอกสาร และใชลูกศรนำทางเพื่อเลือก Color Balance กด OK

2. กดลูกศรนำทางและเลือกตัวเลือกความสมดุลของสี และกด OK

3. สำหรับตัวเลือกความสมดุลของสีที่เลือก ใหกด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพ่ือเพ่ิมหรือลดสีออกจากสำเนา กด OK

4. กดลูกศรนำทางหรือปุม ยอนกลับ เพื่อเลอืกตัวเลือกอื่นสำหรับการปรับปรุงสำเนา หรือกด เร่ิมถายเอกสารขาวดำ หรือ
เร่ิมถายเอกสารสี เพื่อทำสำเนา

ปรับคาความเขม (ความคมชัด)

ในการปรับคาความเขมในการทำสำเนาที่ระบบตั้งไวสำหรับการทำสำเนาทั้งหมด

1. บนแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Copy setup แลวกด OK

3. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Default light/dark แลวกด OK

4. กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพื่อปรับการตั้งคา เล่ือนแถบเลื่อนไปทางดานซายเพ่ือลดความเขมลง หรือเล่ือนไปทาง
ขวาเพ่ือเพ่ิมความเขมในการทำสำเนาใหมากขึ้น

5. กด OK เพ่ือบันทึกคาที่ทานเลือก

หากตองการปรับระดับความเขมของหมึกในงานพิมพปจจุบันเทาน้ัน

1. บนแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด จางลง/เขมข้ึน เพ่ือดูการตั้งคาความคมชัดปจจุบัน

2. กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพื่อปรับการตั้งคา เล่ือนแถบแสดงสถานะไปทางดานซายเพื่อลดความเขมลงจากตน
ฉบับ หรือเล่ือนแถบไปทางขวาเพื่อเพ่ิมความเขมใหสูงกวาตนฉบับ

3. กด เร่ิมถายเอกสารขาวดำ หรือ เร่ิมถายเอกสารสี เพื่อบันทึกคาที่เลือก และเริ่มตนการทำสำเนาเอกสารทันท ีหรือกด
OK เพื่อบันทึกคาที่เลือกโดยไมมีการเริ่มทำสำเนา

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงการตั้งคานี้จะยังคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณสองนาทีหลังจากไดทำสำเนา
เอกสารเสร็จแลว ในชวงเวลานั้น ขอความ Settings=Custom จะปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุม
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ยอหรือขยายขนาดสำเนา

หากตองการเปลี่ยนขนาดในการทำสำเนาที่ระบบตั้งไว

หมายเหตุ ขนาดในการทำสำเนาที่ระบบตั้งไว คือ ขนาดที่เอกสารตนฉบับจะถูกยอหรือขยายโดยปกติ หากทานใช
คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงาน คือ Original=100% สำเนาทั้งหมดจะมีขนาดเดียวกับเอกสารตนฉบับ

1. บนแผงควบคุมของเครื่อง ใหกด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Copy setup แลวกด OK

3. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Default Reduce/Enlarge แลวกด OK

4. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกหน่ึงในตัวเลอืกตอไปนี้สำหรับการยอหรือขยายสำเนา:

● Original=100%

● A4 > Letter=94%

● Letter > A4=97%

● Full Page=91%

● Fit to page

● Custom: 25 to 400%

หากทานเลือก Custom: 25 to 400% ใหระบุเปอรเซ็นตของเอกสารตนฉบับที่ทานตองการทำสำเนา

5. กด OK เพื่อบันทึกคาที่ทานเลือก

เปล่ียนขนาดของสำเนาสำหรับงานปจจุบัน

1. บนแผงควบคุมของเครื่อง ใหกด ยอ/ขยาย

2. กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพื่อเลือกขนาดที่จะลดหรือเพ่ิมขนาดของสำเนา เลือกหน่ึงในขนาดตอไปนี:้

● Original=100%

● A4 > Letter=94%

● Letter > A4=97%

● Full Page=91%

● Fit to page

● Custom: 25 to 400%

3. กด เร่ิมถายเอกสารขาวดำ หรือ เร่ิมถายเอกสารสี เพื่อบันทึกคาที่เลือก และเริ่มตนการทำสำเนาเอกสารทันท ีหรือกด
OK เพ่ือบันทึกคาที่เลือกโดยไมมีการเริ่มทำสำเนา

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงการต้ังคานี้จะยังคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณสองนาทีหลังจากไดทำสำเนาเอกสาร
เสร็จแลว ในชวงเวลานั้น ขอความ Settings=Custom จะปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุม

เปล่ียนขนาดของวัสดุพิมพที่ระบบตั้งไว ที่จะใชในถาดปอนกระดาษเพ่ือใหตรงกับขนาดที่ตองการ มิฉะนั้น สำเนา
บางสวนจะถูกตัดออก
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ทำสำเนาตนฉบับแบบจรดขอบ

หมายเหตุ หนาที่พิมพหรือทำสำเนามีขอบประมาณ 4 มม. (1/6 น้ิว) HP Color LaserJet CM1015/CM1017
MFP ไมสนับสนุนการพิมพหรือทำสำเนาแบบจรดขอบ

ขอควรพิจารณาสำหรับการพิมพหรือการทำสำเนาเอกสารที่มีขอบแบบครอบตัด:

● เม่ือตนฉบับมีขนาดเล็กกวาขนาดสำเนา ใหยาย 4 มม. ออกจากขอบดานลางและดานขวาของกระจกสแกนเนอร ทำ
สำเนาอีกคร้ังหรือสแกนในตำแหนงน้ี

● เม่ือตนฉบับมีขนาดเทากับเอาตพุตที่ตองการ ใหปรับขอบของสำเนาใหเล็กลงโดย:

● เลือก ยอ/ขยาย และกดลูกศรนำทางเพื่อเลือก Full Page=91% แลวกด เริ่มถายเอกสารขาวดำ หรือ เร่ิมถาย
เอกสารสี

ขอบและสำเนาจะถูกลดขนาดไมเกิน 2 มม.
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9 การสแกน

หมายเหตุ HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP ไมสนับสนุนการสแกนสไลดหรือฟลมเนกาทีฟ

● วิธีการสแกน

● ชนิดไฟลที่รองรับ

● สแกนจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

● สแกนโดยใช HP Solution Center (Windows)

● สแกนจากอุปกรณและ HP Director (Macintosh)

● สแกนโดยใชซอฟตแวรที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน WIA ได
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วิธีการสแกน
ทานสามารถสแกนเอกสารไดหลายวิธี

● สแกนจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ: เร่ิมตนสแกนโดยตรง โดยใชปุมสแกนบนแผงควบคุม กด สแกนไปยัง เพ่ือ
สแกนไปยังโฟลเดอร (Windows เทานั้น) หรือสแกนแลวแนบไปกับอีเมล

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสแกน

● สแกนจาก HP Solution Center (Windows): จากเวิรคสเตชั่น ใหเริ่มซอฟตแวร HP Solution Center การ
กด เร่ิมสแกน เพื่อเร่ิมตนซอฟตแวร HP Solution Center อาจใชไมได เมื่อมีการตอเคร่ืองพิมพเขากับระบบเครือ
ขาย (การเชื่อมตอโดยตรงเทาน้ัน) ทานสามารถคลิกที่ไอคอน HP Solution Center เพ่ือเร่ิมซอฟตแวร HP Solution
Center โดยตรงจากคอมพิวเตอร โปรดดูที่ สแกนโดยใช HP Solution Center (Windows)

● สแกนจาก HP Director (Macintosh): เร่ิม HP Director โดยคลิกที่ Dock (Macintosh OS 10.3 ข้ึนไป) โปรด
ดูที่ สแกนจากอุปกรณและ HP Director (Macintosh)

● สแกนจากซอฟตแวรที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน Windows Imaging Application (WIA)
ได: ซอฟตแวรการสแกนของเครื่องยังสามารถทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน WIA ได สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ สแกนโดยใชซอฟตแวรที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน WIA ได

● สแกนจากซอฟตแวร optical character recognition (OCR): ใชซอฟตแวร OCR ของบริษัทอื่น เพื่อสแกนขอ
ความจากเอกสารตนฉบับลงในโปรแกรม Word Processing เพ่ือทำการแกไขตอไปได
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ชนิดไฟลที่รองรับ
ซอฟตแวรการสแกนของ HP สนับสนุนชนิดไฟลตอไปนี้สำหรับการสแกนจากแผงควบคุม:

● .bmp

● .gif

● .jpg

● .pdf

● .png

● .tif (บีบอัด)

● .tif

นอกจากนี้ HP Solution Center ยังสนับสนุนชนิดไฟลเหลานี้สำหรับการสแกนจากเวิรคสเตชั่น:

● .rtf

● .fpx

● .htm

● .pcx

● .txt
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สแกนจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
ใชคำแนะนำตอไปน้ีเพื่อสแกนโดยตรงจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ตองเปดคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับอุปกรณ

ตั้งโปรแกรมสำหรับปุม สแกนไปยัง บนอุปกรณ จากแผงควบคุม

จะตองตั้งคาที่อยูอีเมลและโฟลเดอรกอนที่จะใชปุม สแกนไปยัง บนแผงควบคุม ใช HP Solutions Center เพ่ือตั้งโปรแกรม
อีเมลและโฟลเดอรสำหรับการสแกน

ตั้งคาปลายทางบนเครื่อง MFP

1. เปด HP Solution Center และเลือก การตั้งคา, การต้ังคาการทำสำเนา แลวเลือกปุมสแกนบนแผงดานหนา

2. เลือกกลอง อนุญาตใหสแกนโดยกดปุมสแกนไปยังบน MFP

3. MFP ถูกกำหนดคาดวยปลายทาง 3 อยางดังตอไปนี้ในกลองโตตอบ

● สแกนเอกสารและแนบไปกับอีเมล

● สแกนภาพถายและแนบไปกับอีเมล

● สแกนภาพถายและบันทึกเปนไฟล

4. ไฮไลตที่ปลายทาง และคลิก ลูกศรขวา เพ่ือยายไปยังปลายทางปจจุบันในกลองโตตอบของ MFP ทำซ้ำสำหรับปลายทาง
ทั้งสาม

5. คลิก อัปเดต

เพ่ิมปลายทางโฟลเดอร

1. เปด HP Solution Center และเลือก การตั้งคา, การต้ังคาการทำสำเนา แลวเลือกปุมสแกนบนแผงดานหนา

2. เลือกกลอง อนุญาตใหสแกนโดยกดปุมสแกนไปยังบน MFP และคลิกที่ ใหม

3. เลือก บันทึกลงในคอมพิวเตอร แลวคลิก ถัดไป

4. ปอนช่ือปลายทางไฟล หรือตรวจสอบเพื่อต้ังปลายทางบน MFP ตั้งชื่อปลายทางท่ีเปนคาเริ่มตน และคลิก ถัดไป

5. เลือกคุณภาพและคลิก ถัดไป

6. ตรวจสอบคาที่เลือก คลิก บันทึก แลวปด HP Solution Center

เพ่ิมปลายทางอีเมล

1. เปด HP Solution Center และเลือก การตั้งคา, การต้ังคาการทำสำเนา แลวเลือกปุมสแกนบนแผงดานหนา

2. เลือกกลอง อนุญาตใหสแกนโดยกดปุมสแกนไปยังบน MFP และคลิกที่ ใหม

บนแผงควบคุมของอุปกรณ ใหกด สแกนไปยัง

3. เลือก แนบกับอีเมลใหม และคลิก ถัดไป

4. เลือก บันทึกลงในคอมพิวเตอร แลวกด ถัดไป พิมพที่อยูอีเมล เรื่อง และหมายเหตุในกลองขอความ และคลิก ถัดไป
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5. เลือกคุณภาพและคลิก ถัดไป

6. พิมพที่อยูอีเมลในกลองขอความ เลือกกลองสำหรับ สงปลายทางใหมไปยัง MFP พิมพชื่อใหมที่ปรากฏบนแผงควบคุม
MFP และคลิก ถัดไป

ลบปลายทาง

1. จาก ต้ังคารายการ <สแกนไปยัง> สำหรับออลล-อิน-วัน ใหเลือกหน่ึงใน ปลายทางที่ใชไดบนพีซีเครื่องนี้ และกด ลบ
กลองโตตอบ ลบปลายทาง จะปรากฏขึ้น

2. จากกลองโตตอบ ลบปลายทาง ใหไฮไลตที่ปลายทางที่จะลบ และคลิก ถัดไป กลองโตตอบ การยืนยัน จะปรากฏขึ้น

3. กด ลบ เพื่อดำเนินการลบ หรือ ยกเลิก เพ่ือเลือกปลายทางอื่น
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สแกนโดยใช HP Solution Center (Windows)
ใชโปรแกรมซอฟตแวร HP Solution Center เพ่ือสแกนเอกสารหรือภาพถาย

การดู HP Solution Center
● ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP Solution Center บนเดสกทอป Windows

หรือ

● บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start, Programs (หรือ All Programs ใน Windows XP), HP แลวคลิก
HP Solution Center

สำหรับคำแนะนำโดยละเอียดเก่ียวกับการสแกนจาก HP Solution Center โปรดดูวิธีใชแบบออนไลนของ HP Solution
Center
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สแกนจากอุปกรณและ HP Director (Macintosh)
ขั้นตอนที่อธิบายในสวนนี้เปนของ Macintosh OS X V10.3 และ V10.4

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทำงานและการตั้งคาที่อธิบายในสวนนี้ โปรดดูที่วิธีใชแบบออนไลนของ HP Director

งานสแกน

หากตองการสแกนไปยังโปรแกรม ใหสแกนขอมูลโดยใชโปรแกรมนั้น โปรแกรมที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได
สามารถสแกนภาพได หากโปรแกรมที่ทานใชไมสามารถทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได ทานสามารถบันทึกภาพที่
สแกนเปนไฟล และวาง เปด หรือนำเขาไฟลในโปรแกรมได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ สแกนโดยใชซอฟตแวรที่ทำงาน
รวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน WIA ได

ใชการสแกนแบบหนาตอหนา

1. ยกฝาปดเคร่ืองสแกนแบบแทนข้ึน แลวนำเอกสารตนฉบับมาวางโดยควำ่หนาลงบนเครื่องสแกน โดยใหมุมซายบนของ
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาลง

2. ดับเบิลคลิกที่ชื่อ HP Director บนเดสกทอป

3. คลิก HP Director คลิก สแกน เพ่ือเปดกลองโตตอบ HP

4. คลิก Scan

5. ในการสแกนหลายหนา ใหปอนหนาถัดไป และคลิก สแกน ทำซ้ำจนกวาจะสแกนครบทุกหนา

6. คลิก เสร็จสิ้น แลวคลิก ปลายทาง

สแกนไปยังไฟล

1. ใน ปลายทาง ใหเลือก บันทึกเปนไฟล

2. ต้ังชื่อไฟลและระบุตำแหนงปลายทาง

3. คลิก Save เคร่ืองจะสแกนเอกสารตนฉบบัและบันทึกไว

สแกนไปยังอีเมล

1. ใน ปลายทาง ใหเลือก อีเมล

2. ขอความอีเมลเปลาจะเปดขึ้นโดยมีเอกสารที่สแกนเปนเอกสารแนบ

3. ปอนผูรับอีเมล เพ่ิมขอมูล หรือเอกสารแนบอื่นๆ แลวกด สง
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สแกนโดยใชซอฟตแวรท่ีทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน
WIA ได

MFP สามารถทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และ Windows Imaging Acquisition (WIA) สำหรับ Windows XP
ขึ้นไป นอกจากนี ้MFP ยังสนับสนุนโปรแกรม Macintosh ที่ทำงานรวมกับ TWAIN

ใชซอฟตแวรท่ีทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน WIA ได
เมื่ออยูในโปรแกรมที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA ใหเขาใชงานคุณสมบัติการสแกนและสแกนรูป
ลงโปรแกรมนั้นๆ ไดโดยตรง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ไฟลวิธีใชหรือเอกสารที่มาพรอมกับซอฟตแวรท่ีทำงานรวมกับ
มาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA

สแกนจากโปรแกรมที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN

หมายเหตุ ซอฟตแวรเครื่องพิมพของ Windows และ Macintosh ตรงตามขอกำหนด TWAIN รุน 1.9

โดยทั่วไป โปรแกรมจะสามารถทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ไดหากมีคำสั่ง เชน Acquire, File Acquire, Scan,
Import New Object, Insert from หรือ Scanner หากทานไมแนใจวาโปรแกรมทำงานรวมกับมาตรฐานดังกลาวได
หรือไม หรือทานไมทราบคำสั่งที่เรียกใช โปรดดูวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคำสั่งและข้ันตอนในการใช
จากวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

สแกนจากโปรแกรมที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน WIA (Windows XP เทาน้ัน)

WIA เปนอีกวิธีหนึ่งสำหรับการสแกนภาพไปยังโปรแกรมไดโดยตรง เชน Microsoft Word WIA ใชซอฟตแวรของ
Microsoft เพื่อสแกนแทนซอฟตแวรสำหรับการสแกน

โดยทั่วไป โปรแกรมจะสามารถทำงานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหากมีคำส่ัง เชน Picture/From Scanner or
Camera ในเมน ูInsert หรือ File หากทานไมแนใจวาโปรแกรมทำงานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหรือไม โปรดดูวิธีใชหรือ
เอกสารของโปรแกรม

● เริ่มตนการสแกนจากโปรแกรมที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน WIA โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคำสั่งและขั้นตอนในการ
ใชจากวิธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม

● ในโฟลเดอร Cameras and Scanner ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอนของอุปกรณ การทำเชนนี้จะชวยเปดโปรแกรม
มาตรฐานที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน WIA ซึ่งชวยใหทานสแกนไฟลได

สแกนโดยใชซอฟตแวร optical character recognition (OCR)

สามารถใชซอฟตแวร OCR ของบริษัทอื่น (มีอยูในซีดีรอมที่แยกตางหาก) เพื่อสแกนขอความจากเอกสารตนฉบับลงใน
โปรแกรม Word Processing เพ่ือทำการแกไขตอไปได

Readiris

ซอฟตแวร MFP ประกอบดวยซีดีรอมที่แยกตางหากสำหรับซอฟตแวร Readiris PRO 10 OCR หากตองการใช
โปรแกรม Readiris ใหติดตั้งจากซีดีรอมซอฟตแวรที่เหมาะสม แลวปฏิบัติตามคำแนะนำในวิธีใชแบบออนไลน
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สแกนภาพถาย

1. นำภาพถายมาวางบนเครื่องสแกนแบบแทน โดยคว่ำภาพลงและใหมุมซายบนของรูปถายชิดกับมุมขวาลางของกระจก
เครื่องสแกน

2. คอยๆ ปดฝาลง

3. สแกนภาพถายโดยใชวิธีการสแกนวิธีใดวิธีหน่ึง โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก วิธีการสแกน

สแกนตนฉบับแบบจรดขอบ

สำหรับขอมูลเก่ียวกับการทำสำเนาและการสแกนตนฉบับแบบจรดขอบ โปรดดูที่ ทำสำเนาตนฉบับแบบจรดขอบ

ยกเลิกงานสแกน

หากตองการยกเลิกการสแกนเอกสาร ใหทำตามวิธีการใดวิธีการหน่ึงตอไปนี้

● บนแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด ยกเลิก

● กดปุม ยกเลิก ในกลองโตตอบบนหนาจอ

หากทานยกเลิกงานสแกน ใหนำเอาเอกสารตนฉบับออกจากเครื่องสแกน

หมายเหตุ วิธีการเหลานี้จะแตกตางกันไปตามระบบปฏิบัติการ Macintosh แตละรุน

ความละเอียดและสีสำหรับสแกนเนอร

เพื่อปรับปรุงความละเอียดและสีในการพิมพภาพสแกน ใหเลือกคาความละเอียดหรือสีในซอฟตแวรสแกนเนอรตามที่ทาน
ตองการ ความละเอียดและสีจะมีผลกับคุณสมบัติของรูปที่สแกนดังตอไปน้ี:

● ความคมชัดของรูป

● พ้ืนผิวและการไลส ี(ละเอียดหรือหยาบ)

● เวลาที่ใชในการสแกน

● ขนาดไฟล
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ความละเอียดในการสแกนจะวัดออกมาเปนพิกเซลตอนิ้ว (ppi) สี โทนสีเทา และสีขาว/ดำจะกำหนดจำนวนสีที่จะนำมาใช ทาน
สามารถปรับคาความละเอียดของฮารดแวรเครื่องสแกนไดสูงสุดถึง 1200 ppi ซอฟตแวรจะสามารถเพิ่มความละเอียดไดสูง
ถึง 19,200 ppi นอกจากน้ี ทานสามารถกำหนดคาสีและโทนสีเทาไดที่ 1 บิต (ขาวดำ) หรือ 8 บิต (256 ระดับสีเทา) และ 24
บิต (สีที่แทจริง)

ตารางแสดงความละเอียดและสีจะแสดงเคล็ดลับงายๆ สำหรับการสแกน

หมายเหตุ การตั้งคาความละเอียดและสีที่สูงมากๆ จะสงผลใหไฟลมีขนาดใหญและตองใชเนื้อที่ดิสกในการจัดเก็บ
ขอมูลมาก รวมทั้งตองใชเวลาในการสแกนมากไปดวย กอนการตั้งคาความละเอียดและสี ใหทานกำหนดวัตถุประสงค
การใชงานของรูปที่สแกนกอน

คำแนะนำเกี่ยวกับการตั้งคาความละเอียดและสี

ตารางตอไปนี้อธิบายการตั้งคาความละเอียดและสีที่แนะนำสำหรับงานสแกนตางๆ

วัตถุประสงคการใชงาน ความละเอียดท่ีแนะนำ การตั้งคาสีท่ีแนะนำ

การแสดงผลบนจอภาพ 75 ppi ● ขาวดำสำหรับขอความ

● โทนสีเทาสำหรับกราฟกและภาพถาย

● สี หากรูปเปนรูปสี

พิมพ (กราฟกหรือขอความ) 600 ppi สำหรับกราฟกที่ซับซอน หรือตองการ
ขยายเอกสาร

300 ppi สำหรับกราฟกและขอความธรรมดา

150 ppi สำหรับภาพถาย

● ขาวดำสำหรับขอความและรูปลายเสน

● โทนสีเทาสำหรับกราฟกหรือภาพถายท่ีมี
การไลระดับสีหรือภาพสี

● สี หากรูปเปนรูปสี

การแกไขขอความ 300 ppi ● ขาวดำ

อีเมล 150 ppi ● ขาวดำ หากไมตองการใหรูปมีการไลสีท่ี
ละเอียดมาก

● โทนสีเทา หากตองการใหรูปมีการไลสีท่ี
ละเอียด

● สี หากรูปเปนรูปสี

สี

ตั้งคาสีโดยใชการตั้งคาเหลาน้ีในการสแกน

การตั้งคา การใชงานท่ีแนะนำ

สี ใชการต้ังคาน้ีสำหรับภาพถายหรือเอกสารสีท่ีมีคณุภาพสูง ซึ่งสีมีความ
สำคัญ

ขาวดำ ใชการต้ังคาน้ีสำหรับเอกสารทีม่ีขอความมาก

โทนสีเทา ใชการต้ังคาน้ีเมื่อคำนึงถึงเร่ืองขนาดของไฟลหรือเมื่อตองการใหสแกน
เอกสารหรือภาพถายอยางรวดเร็ว
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10 ภาพถาย

หมายเหตุ เนื้อหาสวนนี้ใชไดกับ HP Color LaserJet CM1017 MFP เทานั้น

หมายเหตุ MFP นี้สนับสนุนรูปแบบ JPEG เทานั้น

● ใสการดหนวยความจำ

● ดูหรือหมุนภาพถายจากการดหนวยความจำ

● สรางการแสดงสไลดภาพถายบนจอแสดงผลกราฟก

● เปดหรือปดการทำงานของการดหนวยความจำ

● พิมพภาพถายจากการดหนวยความจำโดยตรง

● พิมพและสแกนภาพถายจากภาพปรูฟ

● บันทึกภาพถายลงในเวิรคสเตชั่นจากการดหนวยความจำ:

● พิมพภาพถายโดยใชปุมคุณสมบัติภาพถาย

● พิมพดัชนีการดหนวยความจำ
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ใสการดหนวยความจำ
HP Color LaserJet CM1017 MFP สามารถอานการดหนวยความจำชนิดตางๆ ดังตอไปนี้:

● CompactFlash

● Memory Stick และ Memory Stick PRO

● MultiMedia

● Secure Digital (SD)

● SmartMedia

● xD

หมายเหตุ การดหนวยความจำอาจมีหนวยความจำไมจำกัด แต MFP สามารถอานขอมูลไดไมเกิน 9,999 ภาพตอ
การด

หมายเหตุ ตัวอานการดหนวยความจำของ HP Color LaserJet CM1017 MFP ยอมรับไฟลที่อยูในรูปแบบ
ไฟล JPEG เทานั้นเมื่อพิมพจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ในการพิมพไฟลแบบอื่นๆ ทานตองใชซอฟตแวร เชน
HP Photosmart Premier ที่อยูบนแผนซีดีรอมที่มาพรอมกับเคร่ือง MFP โปรดดูที่วิธีใชแบบออนไลนของ
ซอฟตแวรหากตองการขอมูลวิธีพิมพภาพถายจากคอมพิวเตอรของทาน ผูใชระบบปฏิบัติการ Windows ยังสามารถ
ใช Windows Explorer เพ่ือยายไฟลชนิดอื่นมาไวที่เคร่ืองคอมพิวเตอร และพิมพไฟลเหลานั้นจากคอมพิวเตอร

ตามภาพประกอบดานลางนี้ ใหใสการดหนวยความจำลงในสล็อตที่เหมาะสมของ MFP

1 ยอมรับการดหนวยความจำ xD และ SmartMedia

2 ยอมรับการดหนวยความจำ MultiMedia, Memory Stick และ Memory Stick PRO

3 ยอมรับการดหนวยความจำ CompactFlash

4 ยอมรับการดหนวยความจำ Secure Digital

เคร่ือง MFP จะอานการด จากนั้นแผงควบคุมของเครื่องพิมพจะแสดงขอความ X photos found on card โดยที่ X หมาย
ถึงจำนวนของไฟล JPEG ที่เครื่องรับรูและพบบนการดหนวยความจำ
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ตอนน้ีใหพิมพภาพถายโดยใช HP Color LaserJet CM1017 MFP

หมายเหตุ ใสการดหนวยความจำกับเคร่ือง MFP ทีละหนึ่งการดเทาน้ัน หากใสการดหนวยความจำตั้งแตสองการด
ขึ้นไป เคร่ือง MFP จะแสดงขอความแจงขอผิดพลาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอความที่เกี่ยวกับการดหนวย
ความจำ โปรดดูที่ ขอความบนแผงควบคุม

THWW ใสการดหนวยความจำ 89



ดูหรือหมุนภาพถายจากการดหนวยความจำ
หลังจากที่ใสการดหนวยความจำลงในสล็อตที่ถูกตอง MFP จะรายงานจำนวนภาพถายบนการดหนวยความจำ และแสดงภาพ
ถายภาพแรกบนการดในจอแสดงผล

หมายเหตุ หากไมไดกดปุมหรือคียใดๆ เปนเวลา 5 นาท ีจอแสดงผลจะวางเปลา เมื่อตองการเปดใชจอแสดงผล กด
คุณสมบัติภาพถาย

การดูหรือหมุนภาพถายจากการดหนวยความจำ:

1. กด ลูกศรซาย หรือกด ลูกศรขวา เพ่ือเลื่อนไปยังภาพตางๆ

2. กด OK เพื่อเลือกหรอืยกเลิกการเลือกภาพบนหนาจอ

3. ในการหมุนภาพ ใหเลือกตัวเลือก Rotate photo ภายใต คุณสมบัติภาพถาย

หมายเหตุ การหมุนภาพจะไมเปล่ียนภาพตนฉบับหรือพิมพภาพถายในมุมมองที่หมุนแลว
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สรางการแสดงสไลดภาพถายบนจอแสดงผลกราฟก
หลังจากที่ใสการดหนวยความจำลงในสล็อตที่ถูกตอง MFP จะสามารถอานภาพสำหรับการแสดงสไลด

การสรางการแสดงสไลด

1. กด คุณสมบัติภาพถาย และเลือก Slideshow ภาพจะปรากฏขึ้นทีละภาพ

2. กด ยกเลิก เพ่ือจบการแสดงสไลด
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เปดหรือปดการทำงานของการดหนวยความจำ
1. ในเว็บเซิรฟเวอรในตัว ใหเลือก พิมพ และ การดหนวยความจำ

2. เลือกหรือยกเลิกการเลือกฉลาก เปดใชการดหนวยความจำ เมื่อทานไมไดเลือกกลองนี ้หนาจอบนแผงควบคุมจะแสดง
ขอความ Memory card slots are disabled เมื่อใสการดหนวยความจำ
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พิมพภาพถายจากการดหนวยความจำโดยตรง
1. หลังจากที่ใสการดหนวยความจำลงในเครื่อง MFP (ดู ใสการดหนวยความจำ) ใหเลือกภาพถายโดย:

● กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพ่ือเล่ือนไปยังภาพตางๆ

● กด OK เพ่ือเลือกหรือยกเลิกการเลือกภาพ

2. นอกจากน้ี ทานสามารถกด เลือกภาพถาย จากแผงควบคุม

กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือเลือกหนึ่งในรายการเมนูตอไปนี ้แลวกด OK

● From display: เลือกตัวเลือกนี้หากไมไดใสการดหนวยความจำเมื่อไมนานมานี้

● All photos: X คือจำนวนของไฟล JPEG ที่ MFP ตรวจพบบนการด การเลอืกตัวเลือกนี้จะพิมพไฟล
JPEG ทั้งหมดที่อยูบนการดหนวยความจำ กดปุม OK อีกครั้งเพ่ือยืนยันงานพิมพ

● Individual: เลือกตัวเลือกนี้ เพ่ือเลือกและพิมพภาพถายเฉพาะที่ตองการพิมพ ภาพถายมีหมายเลขกำกับ โดย
เร่ิมจาก 1

● กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือเพ่ิมหรือลดหมายเลขภาพถาย

● กด OK เพื่อเลือกภาพถายที่จะพิมพ

● From a range: เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเลือกชวงภาพถายที่ตองการพิมพ เครื่อง MFP จะใหทานปอนหมายเลขภาพ
ถายภาพแรกและหมายเลขภาพถายภาพสุดทาย

● กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือเพ่ิมหรือลดหมายเลขภาพถาย

● กด OK เพื่อเลือกชวงภาพถายที่จะพิมพ

3. กด เร่ิมพิมพ/สแกนภาพ เพ่ือพิมพภาพถาย

หมายเหตุ ไฟล JPEG บนการดหนวยความจำจะเรียงตัวเลขตามลำดับพยัญชนะ หากทานไมทราบลำดับของภาพ
ถายบนการดหนวยความจำ ใหพิมพดัชนีที่แสดงลำดับของภาพถาย สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพดัชนี
โปรดดูที่ พิมพดัชนีการดหนวยความจำ
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พิมพและสแกนภาพถายจากภาพปรูฟ
ดูตัวอยางและพิมพภาพถายจากภาพปรูฟ ภาพปรูฟจุภาพไดถึง 20 ภาพ คุณสมบัตินี้ไดรับการปรับปรุงและทดสอบสำหรับ
การใชงานรวมกับตลับหมึกพิมพของแทของ HP 

1. ใสการดหนวยความจำลงในเครื่องพิมพ โปรดดูที่ ใสการดหนวยความจำ

2. กด ภาพปรูฟ แลวกด Print

3. หากมีไฟล JPEG อยูบนการดหนวยความจำมากกวา 20 ไฟล ใหกด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือเลือกหนึ่งในรายการ
เมนูตอไปนี้ และกด OK

● All photos: X คือจำนวนของไฟล JPEG ที่ MFP ตรวจพบบนการด การเลือกตัวเลือกนี้จะพิมพไฟล
JPEG ทั้งหมดที่อยูบนการดหนวยความจำ กดปุม OK อีกครั้งเพ่ือยืนยันงานพิมพ

● Last 20: พิมพไฟล JPEG 20 ไฟลสุดทายจากรายการที่เรียงตามลำดับพยัญชนะที่อยูบนการดหนวยความจำ

● Custom: เลือกภาพถายที่จะพิมพ โดยกด OK

4. ระบายสีในรูปวงรีหรือวงกลม โดยใชปากกาสีน้ำเงินหรือสีดำ และเลือกเคาโครงของภาพและชนิดของวัสดุพิมพดวย

5. วางภาพปรูฟลงบนเครือ่งสแกนแบบแทนโดยคว่ำหนาที่ตองการสแกนลง และใหมุมบนดานซายของเอกสารวางอยูบน
ดานขวาลางของแผนกระจก

6. กด ภาพปรูฟ

7. กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เลือก เริ่มสแกน แลวกด OK เครื่อง MFP จะสแกนภาพปรูฟ และพิมพภาพถายที่ทานทำ
เครื่องหมายไว ทำตามข้ันตอนที่ 5 - 7 สำหรับภาพปรูฟแตละแผน

หมายเหตุ พิมพภาพถายโดยใชภาพปรูฟไดเฉพาะการพิมพสีเทานั้น

หมายเหตุ ไฟล JPEG บนการดหนวยความจำจะแสดงตามลำดับพยัญชนะ หากทานไมทราบลำดับของภาพถาย
บนการดหนวยความจำ ใหพิมพดัชนี โปรดดูที่ พิมพดัชนีการดหนวยความจำ

หมายเหตุ ภาพถายจะยังคงพิมพเปนส ีแมกระทั่งในกรณีที่ตัวเลือกการทำสำเนาสีถูกตั้งไวที่ ไมใช
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บันทึกภาพถายลงในเวิรคสเตชั่นจากการดหนวยความจำ:
1. ใสการดหนวยความจำลงในเครื่อง MFP โปรดดูที่ ใสการดหนวยความจำ

2. จากเวิรคสเตชั่น ใหคลิกที่ My Computer และคนหาไดรฟที่ถอดออกได (การดหนวยความจำ) หาก My
Computer ไมรูจักการดหนวยความจำ ใหปอน IP แอดเดรส (ตัวอยางเชน \\192.168.0.15) ลงในบรรทัด
แอดเดรส เขาถึงภาพ โดยคลิกที่ การดหนวยความจำ และไปยังโฟลเดอรยอยที่มีภาพ แม็ปการดหนวยความจำเขากับตัว
อักษรชื่อไดรฟบนเวิรคสเตชั่น โดยใชวิธีนี้

3. ใชการลากและปลอย หรือ HP Photosmart Transfer เพ่ือยายภาพถายจากการดหนวยความจำไปยังโฟลเดอร
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พิมพภาพถายโดยใชปุมคุณสมบัติภาพถาย
1. ใสการดหนวยความจำลงในเครื่อง MFP โปรดดูที่ ใสการดหนวยความจำ

2. กด คุณสมบัติภาพถาย และเลือก Easy photo print

3. กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือเลือกหนึ่งในรายการเมนูตอไปน้ี แลวกด OK

● All photos: X คือจำนวนของไฟล JPEG ที่ MFP ตรวจพบบนการด การเลือกตัวเลือกนี้จะพิมพไฟล
JPEG ทั้งหมดที่อยูบนการดหนวยความจำ กดปุม OK อีกครั้งเพ่ือยืนยันงานพิมพ

● Individual: เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อเลือกและพิมพภาพถายเฉพาะที่ตองการพิมพ ภาพถายมีหมายเลขกำกับ โดย
เร่ิมจาก 1

● กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือเพ่ิมหรือลดหมายเลขภาพถาย

● กด OK เพ่ือเลือกภาพถายที่จะพิมพ

● From a range: เลือกตัวเลือกนี้เพ่ือเลือกชวงภาพถายท่ีตองการพิมพ เคร่ือง MFP จะใหทานปอนหมายเลขภาพ
ถายภาพแรกและหมายเลขภาพถายภาพสุดทาย

● กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือเพ่ิมหรือลดหมายเลขภาพถาย

● กด OK เพ่ือเลือกชวงภาพถายที่จะพิมพ

4. กด เร่ิมพิมพ/สแกนภาพ เพ่ือพิมพภาพถาย
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พิมพดัชนีการดหนวยความจำ
1. ใสการดหนวยความจำลงในเครื่อง MFP โปรดดูที่ ใสการดหนวยความจำ กด คุณสมบัติภาพถาย เพื่อเลือกหนึ่งในตัว

เลือกตอไปนี:้

● Index print

● Best Photo

● Fast

2. กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือเลือก Index print แลวกด OK

3. กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือเลือก Best Photo หรือ Fast แลวกด OK

เคร่ือง MFP จะพิมพดัชนีที่รวมภาพตัวอยางขนาดเล็กของภาพถายแตละภาพที่อยูบนการดหนวยความจำ หนาดัชนีแตละ
หนามีภาพตัวอยางไดไมเกิน 30 ภาพ

THWW พิมพดัชนีการดหนวยความจำ 97
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11 การตั้งคาและการดูแลเครือขาย (HP Color
LaserJet CM1017 MFP)

● ต้ังคา MFP และใชเคร่ืองพิมพดังกลาวบนระบบเครือขาย

หมายเหตุ การตั้งคา TCP/IP เปนเร่ืองที่ซับซอน ดังน้ันควรใหผูดูแลเครือขายที่มีความชำนาญเปนผูดำเนินการเทา
นั้น ในการกำหนดคา TCP/IP โดยอัตโนมัติ จะตองใชเซิรฟเวอร BOOTP หรือ DHCP สำหรับความชวยเหลือหรือ
การกำหนดคาเครือขายเพ่ิมเติม โปรดติดตอผูดูแลเครือขาย

หมายเหตุ MFP นี้ไมสนับสนุนอุปกรณ HP Jetdirect
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ต้ังคา MFP และใชเคร่ืองพิมพดังกลาวบนระบบเครือขาย
Hewlett-Packard ขอแนะนำใหใชโปรแกรมติดต้ังซอฟตแวรของ HP บนแผนซีดีรอมของเครื่อง MFP เพ่ือติดตั้ง
ซอฟตแวรที่จำเปนในการตั้งคาระบบเครือขายตอไปนี้

ตั้งคา MFP ท่ีเชื่อมตอกับพอรตของระบบเครือขาย (โหมดตรงหรือการพิมพแบบ peer-
to-peer)
ในการตั้งคาคอนฟเกอเรชันนี ้MFP จะเชื่อมตอกับระบบเครือขายโดยตรง และคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองบนระบบเครือขายจะ
พิมพไปที่เครื่อง MFP น้ีโดยตรง

หมายเหตุ โหมดนี้คือคาคอนฟเกอเรชันระบบเครือขายที่แนะนำสำหรับเคร่ือง MFP

1. เชื่อมตอเคร่ือง MFP เขากับระบบเครือขายไดโดยตรงดวยการเสียบสายเคเบิลระบบเครือขายเขากับพอรตระบบเครือ
ขายของเครื่อง MFP จากนั้นใหเปดเคร่ือง MFP

2. ที่ MFP ใหพิมพรายงานการกำหนดคา โปรดดูที่ หนาระบบเครือขาย (HP Color LaserJet CM1017 MFP เทา
น้ัน)

3. ใสแผนซีดีรอมของ MFP ลงในคอมพิวเตอร หากทานตั้งคา MFP แลว ใหคลิก Install Software เพ่ือเริ่มตน
โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร หากโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรยังไมเร่ิมตนทำงาน ใหเลื่อนไปที่ไฟล hpzsetup.exe บน
แผนซีดีรอมและดับเบิลคลิกที่ไฟลดังกลาว

4. บนหนาจอ Welcome ใหคลิก Next และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

5. สำหรับ Windows 2000 และ XP บน Installation Options ใหเลือกตัวเลือกการติดตั้ง Hewlett-Packard ขอ
แนะนำใหใชการติดตั้งที่แนะนำ หากระบบของทานสนับสนุน

หมายเหตุ สำหรับ Windows Server 2003 ใหใช Add Printer Wizard เพ่ือติดตั้งไดรเวอร
เครื่องพิมพ คอนฟเกอเรชันเครือขายน้ีไมสนับสนุนการสแกนสำหรับ Windows Server 2003

6. บนหนาจอ Connection Type ใหเลือก Through the network จากนั้นคลิก Next

7. บนหนาจอ Identify Printer ใหกำหนดเคร่ือง MFP โดยเลือกคนหาหรือระบุฮารดแวร หรือ IP แอดเดรส ซ่ึงจะแสดง
อยูบนหนาแสดงคาคอนฟกที่พิมพออกมากอนหนานี ้คลิก Next

8. ปลอยใหขั้นตอนการติดต้ังดำเนินไปจนเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ ในการติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพเพ่ิมเติม (PS หรือ PCL6 ขาวดำ) ใหใช Add Printer
Wizard และเลือกพอรตเครือขายท่ีสรางขึ้นในระหวางการติดตั้งเครอืขายจากซีดีรอม MFP ไดรเวอร
เครื่องพิมพเพ่ิมเติมมีอยูบนซีดีรอมของ MFP ในโฟลเดอร Drivers

กำหนดคา MFP ท่ีใชรวมกันท่ีมีการเชื่อมตอโดยตรง (การพิมพไคลเอ็นต-เซิรฟเวอร)
ในการตั้งคาคอนฟเกอเรชันนี ้MFP จะเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานทางสายเคเบิล USB โดยเคร่ืองคอมพิวเตอรจะเชื่อมตอ
กับระบบเครือขาย และเคร่ืองพิมพจะนำมาใชรวมกับคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่น ๆ บนระบบเครือขาย
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หมายเหตุ การตั้งคาคอนฟเกอเรชันนี้สนับสนุนการพิมพจากเครือ่งเวิรคสเตชั่นที่เปนไคลเอ็นต เคร่ืองไคลเอ็นตไม
สามารถเริ่มตนการสแกนจาก MFP

1. ใสแผนซีดีรอมของ MFP ลงในคอมพิวเตอร หากทานตั้งคา MFP แลว ใหคลิก Install Software เพ่ือเร่ิมตน
โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร หากโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรยังไมเร่ิมตนทำงาน ใหเลื่อนไปที่ไฟล hpzsetup.exe บน
แผนซีดีรอมและดับเบิลคลิกที่ไฟลดังกลาว

2. บนหนาจอ Welcome ใหคลิก Next และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

3. สำหรับ Windows 2000 บนหนาจอ Installation Options ใหเลือกตัวเลือกการติดตั้ง Hewlett-Packard ขอแนะ
นำใหใชการติดตั้งที่แนะนำ หากระบบของทานสนับสนุน

4. บนหนาจอ Connection Type ใหเลือก Directly to this computer และคลิก Next

5. เช่ือมตอสายเคเบิล USB เมื่อซอฟตแวรแสดงขอความ

6. ปลอยใหข้ันตอนการติดตั้งดำเนินไปจนเสร็จสมบูรณ

7. ในแถบงานของ Windows ใหคลิก Start เลือก Settings และคลิก Printers

● ใน Windows XP ใหคลิก Start คลิก Control Panel และดับเบิลคลิกที่ Printers

8. ในกลองโตตอบที่ปรากฏ ใหคลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอรเคร่ืองพิมพ และเลือก Sharing

9. เลือก Share this Printer พิมพชื่อเครื่อง MFP หากจำเปน และคลิก OK

จัดการเครือขาย

ดูการตั้งคาเครือขาย

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวหรือ HP ToolboxFX เพ่ือดูการตั้งคาคอนฟเกอเรชัน IP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
HP ToolboxFX หรือ ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

คืนคาเร่ิมตนของเครือขาย

1. บนแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Network config.

3. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกเมน ูRestore defaults

4. กด OK

เปลี่ยนแปลงการตั้งคาเครือขาย

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวหรือ HP ToolboxFX เพ่ือเปล่ียนแปลงการต้ังคาคอนฟเกอเรชัน IP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
HP ToolboxFX หรือ ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

เปลี่ยนแปลงจาก MFP ที่ใชรวมกันโดยเช่ือมตอโดยตรง ไปยังคอนฟเกอเรชันของ MFP ท่ีเช่ือมตอผาน
พอรเครือขาย

เมื่อตองการเปลี่ยนแปลงจากการเช่ือมตอโดยตรงไปยังคอนฟเกอเรชันเครือขาย ใหดำเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. ยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรการพิมพสำหรับ MFP ที่เชื่อมตอ โปรดดูที่ ยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรการพิมพ

2. ติดตั้งซอฟตแวรโดยเลือกเครือขายเปนชนิดการเชื่อมตอ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำใน จัดการเครือขาย
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ใชแผงควบคุม

● หนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันเครือขาย

● หนาแสดงคาคอนฟก

● คาคอนฟเกอเรชัน IP

● การต้ังคาความเร็วในการเชื่อมตอ

หนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันเครือขาย

หนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันเครือขายจะแสดงการตั้งคาเครือขายปจจุบันและคุณสมบัติอื่นๆ ของ MFP ในการพิมพหนา
แสดงคาคอนฟเกอเรชันเครือขายจาก MFP:

1. บนแผงควบคุมของเครื่อง ใหกด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Reports แลวกด OK

3. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Network report แลวกด OK

หนาแสดงคาคอนฟก

หนาแสดงคาคอนฟกจะแสดงคุณสมบัติและการตั้งคาปจจุบันของ MFP ทานสามารถพิมพหนาแสดงคาคอนฟกจาก MFP
หรือ HP ToolboxFX ในการพิมพหนาแสดงคาคอนฟกจาก MFP:

1. บนแผงควบคุมของเครื่อง ใหกด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Reports แลวกด OK

3. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Configuration report แลวกด OK

คาคอนฟเกอเรชัน IP
ทานสามารถตั้งคา IP แอดเดรส ไดดวยตนเองหรือตั้งแบบอัตโนมัติ

การกำหนดคา IP แอดเดรสแบบสเตติค

ขอควรระวัง อยากำหนดแอดเดรส TCP/IP ที่ซ้ำกันใหกับอุปกรณเครือขายสองอุปกรณบนเครือขายเดียวกัน

ในการตั้งคา IP แอดเดรสแบบสเตติคจากแผงควบคุม:

1. บนแผงควบคุมของเครื่อง ใหกด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Network config.

3. กด OK

4. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกเมน ูTCP/IP configuration

5. กด OK

6. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก ดวยตนเอง

7. กด OK คางไว

8. กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพื่อลดหรือเพ่ิมชุดคาสามหลักแตละชุด

9. กด OK เพื่อยายเคอรเซอรไปยังชุดคาถัดไป เม่ือระบุแอดเดรสครบถวนแลว ใหกด OK เพ่ือเรียกหนาจอยืนยัน
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10. หนาจอกราฟกจะแสดง Yes กด OK เพ่ือบันทึกการกำหนดคา หรือลบและปอน IP แอดเดรสอ่ืน จากนั้นใหกด ลูกศร
ซาย หรือ ลูกศรขวา ซึ่งจะเปล่ียนการแสดงผลเปน No

11. หลังจากที่เลือก IP แอดเดรสแลว ใหปอนซับเน็ตมาสกและเกตเวยที่เปนคาเริ่มตน โดยทำซ้ำขั้นตอนที่ 8–10 ในการรับ
ขอมูลซับเน็ตมาสกและเกตเวยเริ่มตนใน Windows XP Pro:

1. คลิกที่ Start เลือก All Programs, Accessories แลวเลือก System Tools

2. คลิก System Information, Components, Network แลวคลิก Adapter ขอมูลการตั้งคาพีซีปจจุบันจะ
ปรากฏขึ้น รับขอมูลซับเน็ตมาสกและเกตเวยเริ่มตน

12. หลังจากที่ปอนขอมูลทั้งหมดแลว MFP อาจปดและเปดเคร่ืองอีกครั้ง

13. หากวาในระหวางที่กำหนดคา ทานกด ยกเลิก ระบบก็จะออกจากเมน ูและแอดเดรสจะไมไดรับการบันทึก

คาคอนฟเกอเรชันแบบอัตโนมัติ

1. บนแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Network config. แลวกด OK

3. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก TCP/IP configuration แลวกด OK

4. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Automatic แลวกด OK

อาจใชเวลาหลายนาทีเพ่ือทำให IP แอดเดรสแบบอัตโนมัติพรอมสำหรับการนำมาใช

หมายเหตุ หากตองการปดหรือเปดการทำงานของโหมด IP อัตโนมัติเฉพาะ (เชน BOOTP, DHCP หรือ
AutoIP) ใหใชตัวเลือกในเว็บเซิรฟเวอรในตัว หรือ HP ToolboxFX เทานั้น

การตั้งคาความเร็วในการเช่ือมตอ

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอและการพิมพสองดานที่ไมถูกตอง อาจทำใหเครื่อง
MFP ไมสามารถส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอ่ืนได สำหรับเกือบทุกสถานการณ ควรตั้งเคร่ือง MFP ใหอยูในโหมด
อัตโนมัติ นอกจากนั้น การเปลี่ยนแปลงตั้งคานี้อาจทำให MFP ปดและเปดเครื่องอีกคร้ัง ดังนั้นจึงควรทำการเปลี่ยน
แปลงเฉพาะในชวงที ่MFP วางอยูเทานั้น

1. บนแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Network config. แลวกด OK

3. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Link speed แลวกด OK

4. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกหนึ่งในการตั้งคาตอไปนี้

● อัตโนมัติ

● 10T Full

● 10T Half

● 100T Full

● 100T Half
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หมายเหตุ การตั้งคาตองตรงกับอุปกรณบนระบบเครือขายที่คุณตองการเชื่อมตอ (ฮับของเครือขาย สวิตช
เกตเวย หรือคอมพิวเตอร)

5. กด OK MFP อาจปดและเปดเคร่ือง

โปรโตคอลเครือขายที่ใชได

ตารางนี้แสดงรายการบริการผานระบบเครือขาย/โปรโตคอลที่ไดรับการสนับสนุนบน HP Color LaserJet CM1017 MFP

ตาราง 11-1  การพิมพ

ช่ือบริการ คำอธิบาย

port9100 (Direct Mode) บริการการพิมพ

Line printer daemon (LPD) บริการการพิมพ

ตาราง 11-2  การคนหาอุปกรณบนเครือขาย

ช่ือบริการ คำอธิบาย

SLP (Service Location Protocol) โปรโตคอลการตรวจหาอุปกรณ ใชในการคนหาและกำหนดคาคอนฟเกอ
เรชันของอุปกรณในเครือขาย ใชโดยแอปพลิเคชันของ Microsoft เปน
หลัก

Bonjour (มักจะเรียกวา Rendezvous หรือ mDNS (multicast
Domain Name Service))

โปรโตคอลการตรวจหาอุปกรณ ใชในการคนหาและกำหนดคาคอนฟเกอ
เรชันของอุปกรณในเครือขาย ใชโดยแอปพลิเคชันของ Apple
Macintosh เปนหลัก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที ่ซอฟตแวรสำหรับ
ระบบปฏิบัติการ Macintosh

ตาราง 11-3  บริการขอความและการจัดการ

ช่ือบริการ คำอธิบาย

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) อนุญาตใหเว็บเบราเซอรสามารถสื่อสารกับเวบ็เซิรฟเวอรในตัว

SNMP (Simple Network Management Protocol) แอปพลิเคชันเครือขายนำมาใชเพื่อจัดการเครื่องพิมพ สนับสนุนวัตถุ
SNMP v1 และ MIB-II (Management Information Base) มาตรฐาน

ตาราง 11-4  การกำหนด IP แอดเดรส

ช่ือบริการ คำอธิบาย

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) สำหรับการกำหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติ เซิรฟเวอร DHCP จะ
กำหนด IP แอดเดรสใหกับอุปกรณ โดยท่ัวไปแลว ผูใชไมจำเปนตองแทรก
แซงในระหวางท่ี MFP รับ IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอร DHCP

BOOTP (Bootstrap Protocol) สำหรับการกำหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติ เซิรฟเวอร BOOTP จะ
กำหนด IP แอดเดรสใหกับอุปกรณ ผูดูแลระบบตองระบุแอดเดรส
ฮารดแวรของอุปกรณ MAC ในเซิรฟเวอร BOOTP เพื่อให MFP รับคา
IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอรน้ัน

IP อัตโนมัติ สำหรับการกำหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติ หากไมมีท้ังเซิรฟเวอร
DHCP หรือเซิรฟเวอร BOOTP บริการนี้จะอนุญาตใหเคร่ือง MFP
สราง IP แอดเดรสเฉพาะข้ึนมา ตัวอยางเชน สำหรับ IP แอดเดรส
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ช่ือบริการ คำอธิบาย

169.254.0.10 ประกอบดวยตัวเลข 0 ถึง 254 และไมสามารถกำหนดคา
ไดดวยตนเอง

TCP/IP
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) คือ ชุดของโปรโตคอลที่ออกแบบขึ้นมาเพ่ือกำหนดวิธี
ที่คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ จะสื่อสารกันผานทางเครือขาย

TCP/IP กลายเปนชุดโปรโตคอลที่ไดรับความนิยมมากที่สุด เพราะอินเทอรเน็ตใช TCP/IP หากมีเครือขายที่ทานตองการ
เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ใหใช TCP/IP เพ่ือทำการติดตอสื่อสาร

หมายเหตุ MFP นี้ไมสนับสนุน IP V6

Internet Protocol (IP)
เมื่อขอมูลถูกสงขามเครือขาย ขอมูลจะถูกแบงออกเปนแพ็คเก็ตขนาดเล็ก แตละแพ็คเก็ตจะถูกสงอยางเปนอิสระไมข้ึนอยู
กับแพ็คเก็ตอื่น และแตละแพ็คเก็ตจะถูกเขารหัสไวดวยขอมูล IP เชน IP แอดเดรสของผูสงและผูรับ แพ็คเก็ต IP จะถูก
กำหนดเสนทางผานเราเตอรและเกตเวย ซึ่งเปนอุปกรณที่เชื่อมตอเครือขายเขากับเครือขายอ่ืนๆ

การสื่อสารดวย IP เปนการสื่อสารที่ไมมีการเชื่อมตอ ดังน้ัน เมื่อแพ็คเก็ต IP ถูกสงออกไป จึงไมมีการรับประกันวา
แพ็คเก็ตนั้นจะไปถึงปลายทางตามลำดับที่เหมาะสม เนื่องจากงานน้ันเปนหนาที่ของโปรโตคอลในระดับที่สูงข้ึน และแอปพลิ
เคชั่นท่ีอนุญาตใหเกิดการสื่อสาร IP ที่มีประสิทธิภาพ

แตละโหนดหรือแตละอุปกรณที่ส่ือสารโดยตรงกับเครือขายจะตองใช IP แอดเดรส

Transmission Control Protocol (TCP)
TCP ทำหนาที่แบงขอมูลออกเปนแพ็คเก็ต และรวบรวมแพ็คเก็ตนั้นเขาดวยกัน ณ จุดสุดทายของการรับ ผานทางเซอรวิสการ
สงมอบที่ใหการรับรอง มีความนาเชื่อถือ และเปนระบบเช่ือมตอ ไปยังโหนดอื่นบนเครือขาย เม่ือมีการรับ
แพ็คเก็ตขอมูลที่ปลายทาง TCP จะคำนวณเช็คซัมสำหรับแตละแพ็คเก็ตเพ่ือตรวจสอบวา ขอมูลนั้นไมเสียหาย หากขอมูลใน
แพ็คเก็ตเสียหายในระหวางการสง TCP จะยกเลิกแพ็คเก็ตน้ัน และขอใหสงแพ็คเก็ตดังกลาวอีกคร้ัง

User Datagram Protocol (UDP)
UDP นำเสนอบริการที่คลายคลึงกันนี้ใหกับ TCP อยางไรก็ดี UDP ไมรับประกันถึงการรับขอมูล และสนับสนุนธุรกรรม
เกี่ยวกับการรองขอ/การตอบกลับโดยไมมีความนาเชื่อถือหรือการรับประกันการสงมอบเพิ่มเติม ใช UDP เมื่อไมตองการการ
รับรองและความนาเชื่อถือ เชน ในระหวาง “การเผยแพรสิ่งที่คนพบ” (discovery broadcast)

IP แอดเดรส
แมขายทุกแมขาย (เวิรคสเตช่ันหรือโหนด) บนเครือขาย IP ตองการ IP แอดเดรสเฉพาะสำหรับอินเทอรเฟสเครือขายแต
ละอินเทอรเฟส แอดเดรสนี้ คือ แอดเดรสของซอฟตแวรที่นำมาใชระบุถึงเครือขาย และแมขายเฉพาะที่อยูบนเครือขายนั้น IP
แอดเดรสแตละแอดเดรสสามารถแบงออกเปนสองสวนแยกจากกัน ไดแก: สวนของเครือขายและสวนของแมขาย และมีความ
เปนไปไดที่แมขายจะถามเซิรฟเวอรถึงขอมูล IP แอดเดรสแบบไดนามิกทุกคร้ังที่อุปกรณทำงาน (ตัวอยางเชน การใช
DHCP และ BOOTP)

หมายเหตุ ควรปรึกษาผูดูแลเร่ือง IP แอดเดรสทุกคร้ัง เมื่อตองกำหนด IP แอดเดรส การกำหนดแอดเดรสผิด
สามารถทำใหอุปกรณอื่นที่ทำงานบนเครือขายไมทำงาน หรือทำใหการสื่อสารขัดของ

ตาราง 11-4  การกำหนด IP แอดเดรส (ตอ)
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กำหนดคาพารามิเตอร IP
ผูใชสามารถกำหนดคาพารมิเตอร TCP/IP (เชน IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก, เกตเวยเร่ิมตน) บนเคร่ือง MFP ดวยตนเอง
(เชน ผานทาง Telnet เว็บเซิรฟเวอรในตัว คำส่ัง arp และ ping และซอฟตแวรการจัดการ HP) หรือดาวนโหลดคาเหลานี้
โดยอัตโนมัติผานทาง DHCP หรือ BOOTP ทุกคร้ังที่เปดเครื่อง MFP

เมื่อเปดเครื่องพิมพ เคร่ือง MFP ใหมที่ไมสามารถกู IP แอดเดรสที่ถูกตองจากเครือขาย จะกำหนดใหตัวเองเปน IP แอดเดรส
ดีฟอลตโดยอัตโนมัติ IP แอดเดรสดีฟอลตจะขึ้นอยูกับชนิดของเครือขายที่เคร่ือง MFP เชื่อมตอ บนเครือขายสวนตัวขนาด
เล็ก เทคนิคที่เรียกวา link-local addressing ถูกนำมาใชเพ่ือกำหนด IP แอดเดรสเฉพาะในชวงตั้งแต 169.254.1.0 ถึง
169.254.254.255 ซึ่งควรเปนคาที่ถูกตอง IP แอดเดรสที่กำหนดในเครื่อง MFP สามารถดูไดจากหนาแสดงคอนฟเกอ
เรชันสำหรับเครือขาย

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

DHCP อนุญาตใหอุปกรณชุดหนึ่งใช IP แอดเดรสชุดหน่ึงที่ถูกรักษาดวยเซิรฟเวอร DHCP อุปกรณหรือแมขายสงคำขอไป
ยังเซิรฟเวอร และหากมี IP แอดเดรสใดที่นำมาใชได เซิรฟเวอรก็จะกำหนด IP แอดเดรสดังกลาวใหกับอุปกรณน้ัน

BOOTP

BOOTP คือ โปรโตคอลบูตสแทรพที่นำมาใชเพื่อดาวนโหลดพารามิเตอรคอนฟเกอเรชัน และขอมูลแมขายจากเซิรฟเวอร
เครือขาย BOOTP ใช UDP ในการรับสงขอมูล หากตองการใหอุปกรณทำการบูตและโหลดขอมูลคอนฟเกอเรชันไปไวที่
RAM อุปกรณตองสื่อสารกับเซิรฟเวอรของอุปกรณ ผานโปรโตคอลบูตสแทรพ BOOTP ในฐานะเคร่ืองไคลเอ็นต

ในการตั้งคาคอนฟกอุปกรณ เครื่องไคลเอ็นตจะเผยแพรแพ็คเก็ตคำขอบบูตที่ภายในมีฮารดแวรแอดเดรส (ฮารดแวร
แอดเดรสของเครื่อง MFP) ของอุปกรณอยางนอยหน่ึงแอดเดรส เซิรฟเวอรตอบรับดวยแพ็คเก็ตตอบกลับการบูตที่มีขอมูลที่
อุปกรณตองการใชเพ่ือตั้งคาคอนฟก

ซับเน็ต

เมื่อแอดเดรสของเครือขาย IP สำหรับคลาสเครือขายเฉพาะถูกกำหนดใหกับองคกร การจัดแบงใด ๆ สำหรับเครือขาย
มากกวาหนึ่งเครือขายที่จะปรากฏในตำแหนงนั้นจะไมปรากฏ ผูดูแลระบบเครือขายทองถ่ินใชซับเน็ตเพื่อพารติช่ันเครือขาย
เปนเครือขายยอยหลาย ๆ  เครือขาย การแยกเครือขายเปนซับเน็ตจะชวยปรับปรุงดานสมรรถนะ และชวยใหใชเนื้อที่แอดเดรส
เครือขายที่มีจำกัดใหไดดียิ่งขึ้น

ซับเน็ตมาสก

ซับเน็ตมาสก คือ กลไกท่ีนำมาใชเพื่อแบงเครือขาย IP เดี่ยวเปนเครือขายยอยที่แตกตางกันหลาย ๆ เครือขาย สำหรับคลาส
เครือขายที่ให สวนของ IP แอดเดรสที่ปกติควรนำมาใชเพ่ือระบุถึงโหนดที่ใช จะทำหนาที่ระบุถึงเครือขายยอยแทน มีการจัด
เตรียมซับเน็ตมาสกไวให IP แอดเดรสแตละแอดเดรส เพื่อระบุถึงสวนที่นำมาใชสำหรับเครือขายยอย และสวนที่นำมาใชเพื่อ
ระบุถึงโหนด ดู การกำหนดคา IP แอดเดรสแบบสเตติค สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการรับขอมูลซับเน็ตมาสก

ตาราง 11-5  ตัวอยาง: ซับเน็ตมาสก 255.255.0.0 นำมาใชกับเครือขายคลาส A

แอดเดรสเครือขายคลาส A เครือขาย 15 xxx xxx xxx

ซับเน็ตมาสก 255 255 0 0

ฟลด IP แอดเดรสพรอมซับเน็ตมาสกท่ี
นำมาใช

เครือขาย ซับเน็ต แมขาย แมขาย

ตัวอยางของ IP แอดเดรสของ
โหนดบนซับเน็ต 1

210 1 25 7

ตัวอยางของ IP แอดเดรสของ
โหนดบนซับเน็ต 254

210 254 64 2
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แอดเดรสเครือขาย IP คลาส A 210 กำหนดใหกับบริษัท ABC หากตองการเพิ่มเครือขายอ่ืน ๆ ใหกับไซตของบริษัท
ABC จำเปนตองใชซับเน็ตมาสกของ 255.255.0.0 ซับเน็ตมาสกนี้เปนตัวกำหนดไบตที่สองของ IP แอดเดรสที่จะนำมาใช
เพ่ือระบุถึงซับเน็ตรวมทั้งส้ินไมเกิน 254 ซับเน็ต เมื่อใชการออกแบบในลักษณะนี ้แตละอุปกรณจะถูกบงชี้เฉพาะตามซับเน็ต
ของตัวเอง แตบริษัท ABC สามารถรวมเครือขายยอยไดถึง 254 เครือขายโดยไมละเมิดเนื้อที่แอดเดรสที่ไดรับมอบหมาย

เกตเวย

เกตเวยนำมาใชเพื่อเชื่อมตอเครือขายเขาดวยกัน เกตเวยคืออุปกรณที่ทำหนาที่เปนตัวแปลระหวางระบบตาง ๆ ที่ไมไดใชโปร
โตคอลการสื่อสาร การจัดรูปแบบขอมูล โครงการ ภาษา หรือสถาปตยกรรมเดียวกัน เกตเวยจะบรรจุแพ็คเก็ตขอมูลอีกครั้ง
และเปลี่ยนซินแท็กซ (syntax) เพื่อใหตรงกับที่อยูในระบบปลายทาง เมื่อเครือขายถูกแบงออกเปนซับเน็ต จำเปนตองใช
เกตเวยเพื่อเชื่อมตอระหวางซับเน็ตตาง ๆ IP แอดเดรสทั่วไปสำหรับเกตเวยอาจไดแก 192.168.0.1 ดู การกำหนดคา IP
แอดเดรสแบบสเตติค สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการรับขอมูลเกตเวย

เกตเวยเร่ิมตน

เกตเวยเริ่มตน คือ เกตเวยที่หากไมไดระบุ จะนำมาใชเพื่อยายแพ็คเก็ตไปมาระหวางเครือขายตางๆ ส่ิงที่กำหนดเกตเวยคือ IP
แอดเดรส

หากมีเกตเวยเปนจำนวนมาก เกตเวยเร่ิมตนมักจะเปนแอดเดรสของเกตเวยอันแรกหรือที่ใกลเคียงที่สุด หากไมมีเกตเวยอยู
เลย เกตเวยเร่ิมตนมักจะสันนิษฐานวาเปน IP แอดเดรสของโหนดเครือขาย (เชน เวิรคสเตชั่นหรือเคร่ือง MFP)

การแกไขปญหา

ตรวจสอบวาเครื่อง MFP เปดและออนไลนอยู
ตรวจสอบรายการตอไปนี้เพื่อดูใหแนใจวา เคร่ือง MFP พรอมที่จะพิมพงาน

แกปญหาดานการสื่อสารกับเครือขาย

ตรวจสอบรายการตอไปนี้เพื่อยืนยันวา เคร่ือง MFP มีการส่ือสารกับเครือขาย ขอมูลนี้ตั้งสมมุติฐานวา ทานไดพิมพหนาแสดง
คาคอนฟเกอเรชันเครือขายแลว โปรดดูที่ หนาระบบเครือขาย (HP Color LaserJet CM1017 MFP เทาน้ัน)

1. ตอสายเคเบิลเครือขายไดอยางเหมาะสมใชหรือไม?

ดูใหแนใจวา ไดใชพอรตและสายเคเบิลที่เหมาะสมเพื่อเชื่อมตอระหวางเครือขายและเคร่ือง MFP ตรวจสอบจุดเชื่อม
ตอสายเคเบิลแตละจุด เพื่อใหแนใจวา ตอไดอยางแนนหนาและอยูในตำแหนงท่ีถูกตอง หากยังมีปญหานี้อยู โปรดลอง
ใชสายเคเบิลหรือพอรตอื่นบนฮับหรือเครื่องรับ ไฟแสดงกิจกรรมที่เปนสีเหลืองควรจะกะพริบ และไฟแสดงสถานะลิงค
ท่ีเปนสีเขียวถัดจากการเช่ือมตอกับพอรตที่ดานหลังของเคร่ือง MFP ควรจะสวางอยางตอเนื่อง

2. ตรวจสอบขอมูลบนหนาแสดงคาคอนฟกเครือขายของฮารดแวร โดยเร่ิมที่สวนฮารดแวรเครือขาย:

● การเร่ิมตนการทำงาน: หากเคร่ืองพิมพไมไดรับ IP แอดเดรสที่ถูกตอง ใหรอประมาณ 4 นาที แลวสั่งพิมพหนา
แสดงคาคอนฟกเครือขายของฮารดแวร

● ไมไดเชื่อมตอ: ไมไดใชสายเคเบิลเครื่องพิมพเพ่ือตอกับเครื่องพิมพ หรือสายเคเบิลชำรุด เปลี่ยนสายเคเบิลเครือ
ขาย และตรวจสอบวาสายเคเบิลไดรับการเชื่อมตอกับเครือขายอยางเหมาะสม ตรวจสอบวาฮับหรือสวิตชเปด
เคร่ืองอยูและทำงานไดอยางเหมาะสม

● เชื่อมตอ: เครื่องพิมพไดรับการกำหนด TCP/IP แอดเดรส จาก BOOTP, DHCP หรือ AUTOIP

● คัดลอก IP แอดเดรสที่ตรวจพบ: อุปกรณอ่ืนบนเครือขายกำหนด IP แอดเดรสเดียวกัน ติดตอผูดูแลระบบเครือ
ขายเพื่อแกไขปญหา
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ตรวจสอบ IP ที่กำหนดในสวน TCP/IP ของหนาแสดงคาคอนฟกเครือขายของฮารดแวร

● ดวยตนเอง: ขอมูลที่ผูใชปอน ตรวจสอบวา TCP/IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนถูกตอง

● DHCP: กำหนด TCP/IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติ ดวยเซิรฟเวอร dynamic host controller protocol
(DHCP)

● BOOTP: กำหนด TCP/IP แอดเดรสดวยตนเอง โดยใชเซิรฟเวอร BOOTP

● AUTOIP: แอดเดรสเริ่มตนท่ีกำหนดสำหรับการเชื่อมตอแบบการเชื่อมโยงในระบบ (ไมมีเซิรฟเวอร DHCP
หรือ BOOTP)

3. ทานสามารถ “คนหา” เคร่ือง MFP ใชหรือไม?

ใชพรอมตคำสั่งเพ่ือคนหาเคร่ือง MFP ผานทางคอมพิวเตอร ตัวอยางเชน:

ping 192.168.0.10

ดูใหแนใจวา การคนหาแสดงผลเวลาในหนึ่งรอบ

หากทานสามารถคนหาเครื่อง MFP ใหตรวจสอบวา คอนฟเกอเรชันของ IP แอดเดรสสำหรับเคร่ือง MFP ที่อยู
บนเวิรคสเตชั่นนั้นถูกตอง หากไมถูกตอง ใหยกเลิกการติดตั้งและติดตั้งซอฟตแวร MFP อีกครั้ง

หากใชคำสั่งคนหาไมสำเร็จ ใหตรวจสอบวา ฮับเครือขายน้ันเปดอยู กอนตรวจสอบวา เครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรนั้นลวนแตถูกต้ังคาคอนฟกไวสำหรับเครือขายเดียวกัน

4. MFP เครื่องอื่นสามารถส่ังพิมพงานไดใชหรือไม?

ถาใช ปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปนเฉพาะกับเวิรคสเตเชั่น ตรวจสอบความถูกตองของการตั้งคาเครือขายบน
เวิรคสเตชั่นทั้งสองวาใชการตั้งคาเครือขายเดียวกัน

ขอควรระวัง อยากำหนดแอดเดรส TCP/IP ที่ซ้ำกันใหกับอุปกรณเครือขายสองอุปกรณบนเครือขายเดียว
กัน

5. หากไมสามารถแกไขปญหาการสื่อสารเครือขายโดยใชขั้นตอนที ่1 ถึง 3 หรือหากผูใชคนอื่นๆ ไมสามารถพิมพ ใหรี
เซ็ตคาคอนฟเกอเรชันของเครือขายทั้งหมดใหเปนคาเร่ิมตนที่ตั้งมาจากโรงงาน โดยเลือก Restore defaults จาก
แผงควบคุม หลังจากที่ MFP ปดและเปดเคร่ืองอีกครั้งโดยอัตโนมัติ ใหรอประมาณ 6 นาที และตรวจสอบวาเครือขาย
ทำงานไดอยางเหมาะสม ติดตอผูดูแลระบบเครือขายสำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
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12 วิธีการ

ใชสวนนี้เพ่ือทำงานพื้นฐานดวย HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP Series

● แผงควบคุมและการตั้งคาอื่นๆ: วิธีการ

● เมนูแผงควบคุม

● พิมพ: วิธีการ

● ทำสำเนาและสแกน: วิธีการ

● ภาพถาย: วิธีการ (HP Color LaserJet CM1017 MFP เทานั้น)

● เครือขาย: วิธีการ (HP Color LaserJet CM1017 MFP เทานั้น)

● การบำรุงรักษา: วิธีการ
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แผงควบคุมและการตั้งคาอื่นๆ: วิธีการ
เนื้อหาสวนนี้อธิบายเกี่ยวกับการตั้งคาแผงควบคุม

HP Color LaserJet CM1017 MFP คุณสมบัติของแผงควบคุม
HP Color LaserJet CM1017 MFP ประกอบดวยไฟสัญญาณและปุมตอไปนี้บนแผงควบคุม:

หมายเหตุ พิมพหนาสาธิต โดยกดปุม สแกนไปยัง และ เร่ิมสแกน พรอมกัน

1 จอแสดงผลแบบกราฟก ขอความ เมนู และสวนวัดระดับอุปกรณสิ้นเปลือง

ตัววัดอุปกรณสิ้นเปลือง: แสดงระดับหมึกในตลับหมึกพิมพ ปรากฏเมื่อ MFP แสดงสถานะพรอม โดยไมมีคำเตือน หรือเมื่อ MFP
แสดงคำเตือนหรือขอความแจงขอผิดพลาดท่ีเก่ียวกับตลับหมึกพิมพหนึ่งตลับหรือหลายตลับ เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองวางเปลา ตัววัด
ก็จะแสดงวาวางเปลา การกะพรบิหมายความวามีตลับหมึกพิมพวางเปลาเพียงตลับเดียว ขอความเหลาน้ีจะปรากฏขึ้นเมื่อ:

● ตลับหมึกพิมพหายไป

● ใสตลับหมึกพิมพไมถูกตอง

● ตลับหมึกพิมพเกิดขอผิดพลาด

● ตลับหมึกที่ไมใชของ HP

ขอควรระวัง การพิมพอาจดำเนินการตอไปเมื่อตลับหมึกท่ีไมใชของ HP วางเปลา เพ่ือปองกันไมให MFP ไดรับ
ความเสียหาย ใหหมั่นตรวจสอบสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP ดูรายละเอียดการรับประกันแบบจำกัด
สำหรับตลับหมึกพิมพของ Hewlett-Packard

หมายเหตุ เมื่อ “?” ปรากฏบนหนาจอ อาจเปนเพราะอุปกรณสิน้เปลืองขาดหายไป หรือไมใชอุปกรณสิ้นเปลืองของ
HP หรือ MFP กำลังตรวจสอบสถานะ
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2 ไฟแสดงกิจกรรมที่เปนสีเหลือง: เกิดขอผิดพลาด ควรตรวจสอบเครื่องพิมพ

3 ลูกศรข้ึน (^): กดเพื่อไปยังเมนูหลักหรือไปยังรายการเมนูกอนหนาน้ีหรือคากอนหนาน้ีในรายการการเลือกเมนู

4 ยกเลิก (X): เมื่อไฟสัญญาณ พรอม กะพริบ ใหกดเพื่อยกเลิกงานพิมพ การกดปุมนี้จะออกจากเมนูแผงควบคุมเชนกัน

5 ลูกศรขวา (>): กดเพ่ือไปยังเมนูยอยถัดไปหรือคาถัดไปในรายการการเลือกเมนู ใหเคอรเซอรเลื่อนไปขางหนาหน่ึงตำแหนง หรือ
เพ่ิมคาตัวเลข

6 ลูกศรลง (v): กดเพ่ือไปยังรายการเมนูที่อยูดานลางรายการเมนูปจจุบัน

7 เร่ิมพิมพ/สแกนภาพ: กดเพื่อพิมพภาพถาย

8 ภาพปรูฟ: กดเพ่ือพิมพภาพปรูฟ

9 เร่ิมสแกน: เร่ิมการสแกนไปยังปลายทางอีเมลหรือโฟลเดอรท่ีถูกเลือกไวกอนหนานี้ หรืออาจเริ่มการสแกนโดยไมระบุปลายทาง
เฉพาะ

10 จำนวนสำเนา: กดลูกศรนำทาง เพื่อเพ่ิมหรือลดจำนวนสำเนา

11 จางลง/เขมข้ึน: กด ลูกศรซาย เพ่ือปรับสำเนาใหจางลง หรือกด ลูกศรขวา เพ่ือปรับสำเนาใหเขมข้ึน

12 กด เริ่มถายเอกสารสี เพื่อเร่ิมการทำสำเนาสี

13 กด เริ่มถายเอกสารขาวดำ เพ่ือเร่ิมการทำสำเนาขาวดำ

14 ยอ/ขยาย: แสดงรายการการเปลี่ยนชัว่คราวสำหรับสำเนาและขนาด

15 คุณสมบัติการถายเอกสาร: แสดงเมนูคุณสมบัติการถายเอกสาร

16 สแกนไปยัง: แสดงรายการปลายทางโฟลเดอรท่ีกำหนดคาลวงหนาและอีเมล เมื่อตองการสรางปลายทางใหม ใหตั้งคาปลายทาง
สแกนไปยัง บนเวิรคสเตชั่น

17 เลือกภาพถาย: กดเพ่ือเลือกภาพถาย

18 คุณสมบัติภาพถาย: กดเพื่อเลือกคุณสมบัติภาพถาย

19 กลับไปยังเมนูหรือรายการเมนูกอนหนาน้ี: ยอนกลับไปยังหนาจอเมนูหรือขั้นตอนกอนหนาน้ีในโครงสรางเมนูปจจุบัน

20 ลูกศรซาย (<): กดเพื่อไปยังเมนูยอยกอนหนาน้ีหรือคากอนหนาน้ีในรายการการเลือกเมนู ใหเคอรเซอรยอนกลับหนึ่งตำแหนง
หรือลบอักขระกอนหนาน้ี หรือลดคาตัวเลข

21 เมนู: เปดระบบเมนูหลัก

22 ไฟสัญญาณพรอม (เขียว): ไฟสัญญาณสีเขียวจะสวางอยางตอเน่ืองเมื่อ MFP สามารถยอมรับงานพิมพ หรือกะพริบเมื่อ MFP ได
รับขอมูลการพิมพ

23 OK:

● เลือกรายการเมนู

● ลางขอผิดพลาดบางอยางของเครื่องพิมพ

● ยอมรับการใชอุปกรณส้ินเปลืองท่ีไมใชของ HP

ใชจอแสดงผลแบบกราฟก (HP Color LaserJet CM1017 MFP)
จอแสดงผลแบบกราฟกสีจะแสดงเมน ูภาพถาย และขอความ ทานสามารถยกจอแสดงผลและปรับมุมเพื่อใหมองเห็นไดชัด
เจนขึ้น ใชลูกศรบนแผงควบคุมเพ่ือเล่ือนไปยังสวนตางๆ ของเมนูบนแผงควบคุม และเลือกภาพถายบนแผงควบคุมสำหรับ
การพิมพ ขอความแสดงสถานะและขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นบนหนาจอ

หากไมไดใชงานนาน 60 วินาที จอแสดงผลแบบกราฟกสีจะเขาสูสถานะพักการทำงาน และหนาจอจะปดลง จอแสดงผลจะทำ
งานอีกคร้ังเมื่อทานใชอุปกรณ เชน กดปุมบนแผงควบคุม หรือใสการดหนวยความจำ เขาใช HP All-in-One จาก
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ
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ใชลูกศรบนแผงควบคุมเพื่อเล่ือนไปยังสวนตางๆ บน HP Color LaserJet CM1017 MFP
● กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือไปยังสวนตางๆ ของเมนูทั้งหมดบนแผงควบคุม

● กด ยอนกลับ เพื่อกลับไปยังเมนูกอนหนาน้ี

● กด OK เพื่อทำการเลือก

กด ลูกศรซาย หริอ ลูกศรขวา เพ่ือทำงานตอไปนี้:

● เพิ่มหรือลดคาบนแถบเลื่อนแนวนอนบนเมนูถายสำเนาและภาพถาย

● เรียกดูภาพถายบนจอแสดงผลแบบกราฟกจากการดหนวยความจำของทาน

● ปอนที่อยู IP
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เมนูแผงควบคุม

ใชเมนูแผงควบคุม

ในการเขาถึงเมนูแผงควบคุม ใหใชข้ันตอนตอไปนี้

1. กด เมนู

2. บน HP Color LaserJet CM1015 MFP กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพ่ือไปยังสวนตางๆ ของรายการ บน
HP Color LaserJet CM1017 MFP กด ลูกศรข้ึน หรือ ลูกศรลง เพื่อไปยังสวนตางๆ ของรายการ

● กด OK เพ่ือเลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● กด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกการกระทำ หรือกลับไปยังสถานะพรอม

● กด ยอนกลับ เพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนานี้

ตารางเมนูแผงควบคุม

จากเมนูหลักของแผงควบคุม จะมีเมนูตอไปนี:้

● ใชเมนู Copy setup เพ่ือกำหนดคาคุณภาพที่เปนคาเริ่มตนสำหรับการทำสำเนาพื้นฐาน

● ใชเมนู Reports เพ่ือพิมพรายงานที่แสดงขอมูลเก่ียวกับเครื่องพิมพ

● ใชเมนู Photo setup เพื่อกำหนดคาเร่ิมตนสำหรับการพิมพภาพถาย

● ใชเมนู System setup เพ่ือกำหนดการตั้งคาพ้ืนฐานสำหรับเคร่ืองพิมพ เมนู System setup ประกอบดวยเมนูยอย
หลายเมนู แตละเมนูมีรายละเอียดอยูในตาราง

● ใชเมนู Service เพื่อคืนคาเร่ิมตน ทำความสะอาดเครื่องพิมพ และเปดใชโหมดพิเศษที่สงผลกระทบตองานพิมพ

● ใชเมนู Network config. เพ่ือกำหนดคาสำหรับเครือขาย

ตาราง 12-1  เมนูการตั้งคาการทำสำเนา

รายการเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คำอธิบาย

Default Quality   ต้ังคาเร่ิมตนสำหรับคุณภาพของ
สำเนา

Default light/dark   ต้ังคาเร่ิมตนสำหรับความเขมใน
การทำสำเนา

Default Reduce/Enlarge   ต้ังคาเร่ิมตนสำหรับเปอรเซ็นตการ
ยอหรือขยายเอกสารที่ทำสำเนา

Default # of copies   ต้ังคาเร่ิมตนสำหรับจำนวนสำเนา

Advanced Color Balance แดง

เขียว

น้ำเงิน

เพิ่มหรือลดปริมาณสีในงาน
เอาตพุต

 Background  เพิ่มหรือลดสีพ้ืนหลังในสำเนา

 Contrast  เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสี
ขาวและสีดำในสำเนา

 Lightness  เพิ่มหรือลดสีพ้ืนหลังในสำเนา
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รายการเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คำอธิบาย

 Grayness  เพิ่มหรือลดสีในสำเนาสีของตนฉบับ
ที่เปนขาวดำ

 Sharpen  เพิ่มหรือลดการแสดงรายละเอียดใน
สำเนา

 Restrict color  เปดหรือปดการใชงานสำเนาสี

Restore defaults   ตั้งคาสำเนาที่กำหนดเองทั้งหมดให
เปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

ตาราง 12-2  เมนูรายงาน

รายการเมนู คำอธิบาย

Demo page พิมพหนาสีท่ีสาธิตคุณภาพการพิมพ

Menu structure พิมพตารางเมนูแผงควบคุม ซ่ึงจะแสดงการตัง้คา
ท่ีใชอยูสำหรับแตละเมนู

Configuration report พิมพรายการการตั้งคาเคร่ืองพิมพท้ังหมด แสดง
ขอมูลเครือขายเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือ
ขาย

Supplies status page พิมพสถานะของตลับหมึกพิมพแตละตลับ
ประกอบดวยขอมูลตอไปน้ี:

● จำนวนหนาที่เหลือที่สามารถพิมพได

● หมายเลขผลิตภัณฑ

● จำนวนหนาที่พิมพไปแลว

Network report แสดงสถานะสำหรับ:

● คาคอนฟเกอเรชันเครือขายของฮารดแวร

● คุณสมบัติท่ีรองรับ

● ขอมูล TCP/IP และ SNMP

● สถิติเครือขาย

Usage page แสดงจำนวนหนาที ่MFP พิมพไปแลว

PCL font list พิมพรายการการแบบอักษร PCL ท่ีติดต้ังท้ัง
หมด

PS font list พิมพรายการการแบบอักษร PS ที่ติดต้ังท้ังหมด

PCL6 font list พิมพรายการการแบบอักษร PCL6 ที่ติดต้ังท้ัง
หมด

Service page เร่ิมโหมดทำความสะอาดและคืนคาท่ีต้ังไวจาก
โรงงาน

ตาราง 12-1  เมนูการตั้งคาการทำสำเนา (ตอ)
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ตาราง 12-3  เมนูการตั้งคาภาพถาย (มีอยูใน HP Color LaserJet CM1017 MFP เทานั้น)

รายการเมนู คำอธิบาย

Default image size ต้ังขนาดภาพที่เปนคาเร่ิมตน

Default light/dark

Default # of copies ต้ังคาเร่ิมตนสำหรับจำนวนสำเนา

Default output color ต้ังสีเอาตพุตท่ีเปนคาเริ่มตน

Restore defaults รีเซ็ตรายการภาพถายท้ังหมดใหเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน เคร่ืองไมปดและ
เปดอีกคร้ัง

ตาราง 12-4  เมนูการตั้งคาระบบ

รายการเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คำอธิบาย

Language   เลือกภาษาที่แผงควบคุมใชแสดงขอ
ความและรายงานเครื่องพิมพ

Paper setup Default paper size Letter

A4

Legal

เลือกขนาดสำหรับการพิมพรายงาน
ภายในหรืองานพิมพใดๆ ท่ีไมได
ระบุขนาด

 Default paper type แสดงรายการประเภทของวัสดุพิมพ เลือกขนาดสำหรับการพิมพรายงาน
ภายในหรืองานพิมพใดๆ ท่ีไมได
ระบุประเภท

 Tray 1 Paper size

Paper type

จากรายการที่ปรากฏ ใหเลือกขนาด
และชนิดกระดาษท่ีเปนคาเริ่มตน
สำหรับถาด 1

 Tray 2 Paper size

Paper type

จากรายการที่ปรากฏ ใหเลือกขนาด
และชนิดกระดาษท่ีเปนคาเริ่มตน
สำหรับถาด 2

 Tray 3 (อุปกรณเสริม) Paper size

Paper type

จากรายการที่ปรากฏ ใหเลือกขนาด
และชนิดกระดาษท่ีเปนคาเริ่มตน
สำหรับถาดเสริม 3

 Paper-out action Wait forever

Override

Cancel job

ระบุวาจะใหเคร่ืองพิมพทำอยางไร
เมื่องานพิมพตองการขนาดหรือ
ประเภทของวัสดุพิมพท่ีไมมีอยู หรือ
เมื่อถาดวางเปลา

เลือก Wait forever เพื่อให
เคร่ืองพิมพรอจนกวาจะมีการปอน
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รายการเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คำอธิบาย

วัสดุพิมพ กด OK เพื่อเลือกการตั้ง
คาเร่ิมตน

เลือก Override เพื่อพิมพ
บนกระดาษที่มีขนาดตางออก
ไปหลังจากพนระยะเวลาท่ี
ระบุ

เลือก Cancel job เพื่อยก
เลิกงานพิมพโดยอัตโนมัติ
หลังจากที่พนระยะเวลาที่ระบุ

หากเลือก Override หรือ
Cancel job แผงควบคุมจะ
แสดงจำนวนวินาทีสำหรับ
การหนวงเวลา กด ลูกศรขวา
เพื่อเพ่ิมเวลาสูงสุดไมเกิน
3600 วินาท ีกด ลูกศรซาย
เพื่อลดเวลา

Print quality   

 Calibrate color Calibrate now

Power-on calibration

Calibrate now: สั่งใหเคร่ืองพิมพ
ทำการปรับเทียบมาตรฐานในทันที
ขณะท่ีกำลังประมวลผลงานพิมพ
เคร่ืองพิมพจะทำการปรับเทียบหลัง
จากที่ทำงานน้ันเสร็จสมบูรณ เมื่อ
ปรากฏขอความแจงขอผิดพลาด ให
ลบขอผิดพลาดดังกลาวกอนท่ีจะ
ดำเนินการตอไป

Power-on calibration: เลือกวา
จะใหเคร่ืองพิมพทำการปรับเทียบ
เร็วแคไหนหลังจากท่ีเปดเคร่ือง คา
ที่ระบบตั้งไวคือ 15 นาที

 Cartridge low  แจงวาตลับหมึกพิมพใกลจะวาง
เปลาแลว

 Replace supplies  แสดงขอความวาจำเปนตองเปลี่ยน
อุปกรณสิ้นเปลือง

Courier font   เลือกคาแบบอักษร courier

ตาราง 12-5  เมนูบริการ

รายการเมนู คำอธิบาย

Cleaning mode ตัวเลือกน้ีจะทำความสะอาดเครื่องพิมพเมื่อมีคราบหรือรอยอื่นๆ ปรากฏบน
งานพิมพ กระบวนการทำความสะอาดจะขจัดฝุนผงและคราบผงหมึกสวน
เกินออกจากทางเดินของกระดาษ

เมื่อเลือกตัวเลือกน้ี เคร่ืองพิมพจะแจงใหทานปอนกระดาษธรรมดาในถาด
1 แลวกด OK เพื่อเร่ิมกระบวนการทำความสะอาด รอจนกวากระบวนการ
จะเสร็จสมบูรณ นำหนาท่ีพิมพแลวท้ิงไป

Restore defaults ต้ังคาท่ีกำหนดเองทั้งหมดใหเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

USB speed  

Less paper curl เมื่อพิมพหนาเอกสารที่โคงงออยางสม่ำเสมอ ตัวเลือกนี้จะตั้งคาเคร่ืองพิมพ
ใหทำงานในโหมดที่ลดรอยโคงงอ

ตาราง 12-4  เมนูการตั้งคาระบบ (ตอ)
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รายการเมนู คำอธิบาย

คาที่ระบบตั้งไวคือ Off

Archive print เมื่อพิมพหนาเอกสารที่จะจัดเก็บเปนเวลานาน ตัวเลือกน้ีจะต้ังคา
เคร่ืองพิมพใหทำงานในโหมดที่ลดรอยเปอนและฝุนละอองจากผงหมึก

คาที่ระบบตั้งไวคือ Off

ตาราง 12-6  เมนูคาคอนฟเกอเรชันเครือขาย (มีเฉพาะใน HP Color LaserJet CM1017 MFP Series เทาน้ัน)

รายการเมนู รายการเมนูยอย คำอธิบาย

TCP/IP configuration อัตโนมัติ

ดวยตนเอง

เลือก Automatic เพ่ือตั้งคา TCP/IP ทั้งหมด

เลือก Manual เพ่ือกำหนดคา IP แอดเดรส, ซับ
เน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิมตนดวยตนเอง

แผงควบคุมจะแจงใหทานระบุคาสำหรับ
แอดเดรสแตละสวน กด ลูกศรขวา เพื่อเพ่ิมคา
กด ลูกศรซาย เพื่อลดคา กด OK เพ่ือยอมรับคา
และยายเคอรเซอรไปยังฟลดถัดไป

หลังจากท่ีใสแตละแอดเดรสเสร็จแลว เครื่องพิมพ
จะขอใหยืนยันแอดเดรส กอนท่ีจะยายไปยัง
แอดเดรสถัดไป หลังจากท่ีตั้ง 3 แอดเดรสแลว
เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอัตมัติ

เลือก Reset TCP/IP เพ่ือคืนคา TCP/IP ท้ัง
หมดใหเปนคาเร่ิมตน

Link speed อัตโนมัติ

10T Full

10T Half

100TX Full

100TX Half

เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบความเร็วในการเชื่อมตอ
ที่ถูกตองสำหรับเครือขาย ใชเมนูน้ีเพ่ือตั้งความ
เร็วในการเช่ือมตอดวยตนเองตามตองการ

หลังจากท่ีตั้งความเร็วในการเช่ือมตอแลว
เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอัตมัติ

Memory card  ตั้งคาชองเสียบการดหนวยความจำ

Restore defaults  รีเซ็ตคาคอนฟเกอเรชันเครือขายทั้งหมดใหเปน
คาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 12-5  เมนูบริการ (ตอ)
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พิมพ: วิธีการ
ใชเนื้อหาสวนน้ีเพื่อตอบคำถามเกี่ยวกับการพิมพ

การต้ังคาระบบ

โฟลเดอร HP ToolboxFX System Settings มีลิงคท่ีเชื่อมโยงไปยังหนาหลักตอไปนี:้

● ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณ แสดงขอมูลเก่ียวกับ MFP เชน รายละเอียด และบุคคลที่สามารถติดตอได

● การจัดการกระดาษ เปลี่ยนแปลงการตั้งคาการจัดการกระดาษของเครื่อง MFP เชน ขนาดกระดาษที่ระบบต้ังไว และ
ชนิดของกระดาษที่ระบบตั้งไว

● คุณภาพการพิมพ เปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพของเครื่อง MFP

● ความเขมของการพิมพ เปล่ียนแปลงการตั้งคาความเขมของการพิมพ เชน ความคมชัด การเนน โทนสีกลาง และเงา

● ประเภทกระดาษ เปล่ียนแปลงการตั้งคาโหมดของเครื่อง MFP สำหรับสื่อที่ใชพิมพแตละชนิด เชน กระดาษหัวจด
หมาย กระดาษสำหรับแฟมเจาะ หรือกระดาษผิวมัน

● การต้ังคาระบบ เปลี่ยนแปลงการตั้งคาระบบ MFP เชน ภาษาของเครื่อง MFP และการกูคืนเมื่อเกิดปญหากระดาษติด

● บริการ เขาสูขั้นตอนตางๆ ที่ตองใชในการบำรุงรักษาเครื่อง MFP

● การเรียกเอกสารจากเครื่อง HP ToolboxFX จะสื่อสารกับอุปกรณของทานเปนครั้งคราว เพ่ือระบุสถานะของอุปกรณ
และเปดใชคุณสมบัติ

● บันทึกและเรียกคืนการตั้งคา บันทึกการตั้งคาปจจุบันของ MFP ลงในไฟลบนคอมพิวเตอร ทานอาจใชไฟลนี้เพ่ือ
โหลดการตั้งคานี้ใหกับเครื่อง MFP เครื่องอื่น หรืออาจเก็บไวเพื่อใหเคร่ือง MFP กลับมาใชการตั้งคานี้ในภายหลัง

● รหัสผาน ถาตั้งรหัสผาน ก็จะตองปอนรหัสผานเพ่ือเปลีย่นแปลงการต้ังคาระบบ HP ToolboxFX การแจงเตือนทาง
อีเมล หรือการตั้งคาเครือขาย

ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณ

บันทึกขอมูลเก่ียวกับอุปกรณของ HP ToolboxFX สำหรับใชอางอิงในอนาคตเกี่ยวกับ MFP ขอมูลที่พิมพในชองนี้จะ
ปรากฏบนหนาแสดงคาคอนฟก ทานสามารถพิมพอักขระใดๆ ในแตละชอง

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

การจัดการกระดาษ

ใชตัวเลือกการจัดการกระดาษของ HP ToolboxFX เพ่ือกำหนดคาเริ่มตน มีตัวเลือกเหมือนกันบนเมน ูSystem setup
และ Paper setup บนแผงควบคุม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เมนูแผงควบคุม

มี 3 ตัวเลือกสำหรับการจัดการงานพิมพเมื่อเคร่ืองไมมีวัสดุพิมพเหลืออยู:

● เลือก รอใหปอนกระดาษ

● เลือก ยกเลิก จากรายการ การดำเนินการกระดาษหมด เพื่อยกเลิกงานพิมพ

● เลือก แทนที่ จากรายการ กระดาษหมดเวลา เพ่ือสงงานพิมพไปยังถาดกระดาษถาดอื่น

ชอง กระดาษหมดเวลา ระบุระยะเวลาที่เครื่อง MFP จะรอ กอนที่จะดำเนินการตามที่ทานเลือก ทานสามารถระบุต้ังแต 0 ถึง
3600 วินาที
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หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

คุณภาพการพิมพ

ใชตัวเลือกคุณภาพการพิมพของ HP ToolboxFX เพ่ือปรับปรุงลักษณะของงานพิมพ มีตัวเลือกที่เหมือนกันบนเมนู
System setup และ Print quality บนแผงควบคุม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เมนูแผงควบคุม

ตัวเลือกเหลานี้จะควบคุมคุณภาพการพิมพ

● การปรับเทียบมาตรฐานสี

● การปรับเทียบมาตรฐานเมื่อเปดเคร่ือง

● กำหนดเวลาการปรับเทียบมาตรฐาน

● ปรับเทียบมาตรฐานเด๋ียวนี้

● การพิมพในโทนสีเทา

ตัวเลือกการพิมพในโทนสีเทา คำอธิบาย

ความละเอียด เลือกความละเอียด 600 สำหรับงานพิมพท่ัวไป และ Fast Res
1200 สำหรับงานพิมพคุณภาพสูง เลือก ProRes 1200 สำหรับงาน
พิมพคุณภาพสูงสุด แตจะใชระยะเวลาการพิมพนานข้ึน

REt เลือก REt ซึ่ง HP จัดหาใหเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

ความเขมของการพิมพ

การตั้งคาความเขมของการพิมพจะใหทานสามารถปรับแตงความเขม (ปริมาณ) ของสีน้ำเงิน สีแดง สีเหลือง และสีดำ ใน
ภาพ หนากระดาษ และเอกสารของทาน

การต้ังคาความเขมของการพิมพ คำอธิบาย

ความคมชัด ความคมชัดเปนความแตกตางของความเขมระหวางสีออน (แสง) และสี
เขม (เงา) หากตองการเพิ่มความแตกตางระหวางสีออนและสีเขม (เทียบเทา
กับการปรับความสวางแบบเนกาทีฟ และการปรับเงาแบบโพสิทีฟ) ใหใช
การตั้งคาความคมชัดแบบโพสิทีฟ หากตองการลดความแตกตางระหวางสี
ออนและสีเขม (เทียบเทากับการปรับความสวางแบบโพสิทีฟ และการปรับ
เงาแบบเนกาทีฟ) ใหใชการต้ังคาความคมชัดแบบเนกาทีฟ

ความสวาง สีสวางหมายถึงสีท่ีเกือบขาว หากตองการใหสีสวางเขมข้ึน ใหใชการตั้งคา
ความสวางแบบโพสิทีฟ และหากตองการใหสีสวางออนลง ใหใชการตั้งคา
ความสวางแบบเนกาทีฟ การปรับน้ีไมสงผลตอสีโทนกลางหรือสีเขม

โทนกลาง สีโทนกลางหมายถึงสีที่อยูประมาณครึ่งทางระหวางสีขาวและสีเขม หากตอง
การใหสีโทนกลางเขมขึ้น ใหใชการต้ังคาโทนกลางแบบโพสิทีฟ และหาก
ตองการใหสีโทนกลางออนลง ใหใชการต้ังคาความสวางแบบเนกาทีฟ การ
ปรับน้ีไมสงผลตอสีสวางหรือสแีบบเงา

เงา สีแบบเงาเกือบจะใกลเคียงสีท่ีเขมท่ีสุด หากตองการใหสีแบบเงาเขมขึ้น ให
ใชการต้ังคาเงาแบบโพสิทีฟ และหากตองการใหสีเงาออนลง ใหใชการต้ัง
คาเงาแบบเนกาทีฟ การปรบันีไ้มสงผลตอสีสวางหรือสีโทนกลาง
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ตั้งรหัสผานระบบ

ใช HP ToolboxFX เพ่ือตั้งรหัสผานระบบ

1. เปด HP ToolboxFX และคลิก การตั้งคาระบบ

หมายเหตุ หากตั้งรหัสผานสำหรับเคร่ือง MFP ไวกอนแลว ระบบจะขอใหทานพิมพรหัสผานตัวนั้น พิมพ
รหัสผาน แลวคลิก Apply

2. คลิก รหัสผาน

3. ในชอง รหัสผาน ใหพิมพรหัสผานที่ทานตองการตั้ง และในชอง ยืนยันรหัสผาน ใหพิมพรหัสผานตัวนี้อีกครั้งเพ่ือยืนยัน
ส่ิงที่ทานเลือก

4. คลิก Apply เพ่ือบันทึกรหัสผาน

การลบรหัสผานระบบ

1. เปด HP ToolboxFX และคลิก การตั้งคาระบบ

หมายเหตุ หากตั้งรหัสผานสำหรับเคร่ือง MFP ไวกอนแลว ระบบจะขอใหทานพิมพรหัสผานตัวนั้น พิมพ
รหัสผาน แลวคลิก Apply

2. คลิก รหัสผาน

3. ลบอักขระทั้งหมดจากฟลด รหัสผาน และฟลด ยืนยันรหัสผาน

4. คลิก Apply เพ่ือลบรหัสผาน

การรีเซ็ตการตั้งคา MFP ทั้งหมดใหเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

หากทานลืมรหัสผานหรือทำรหัสผานสูญหาย ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือรีเซ็ตการตั้งคาทั้งหมดของ MFP ใหเปนคาเร่ิมตนจาก
โรงงาน

คำเตือน! การปฏิบัติตามข้ันตอนเหลานี้จะลางรหัสผานและการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่ทานกระทำตอการตั้งคา
MFP

1. บนแผงควบคุมของเครื่อง ใหกด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกเมน ูService

3. กด OK

4. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกเมน ูRestore defaults

5. กด OK

6. กด OK อีกคร้ัง เพื่อยืนยันการเรียกคืนคาเริ่มตน

ประเภทกระดาษ

ใชตัวเลือก ประเภทกระดาษ ของ HP ToolboxFX เพื่อกำหนดคาโหมดการพิมพที่สอดคลองกับวัสดุพิมพประเภทตางๆ เม่ือ
ทานเลือก คืนคาโหมด โหมดทั้งหมดจะถูกต้ังคากลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล
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การตั้งคาระบบ

ใชตัวเลือกการตั้งคาระบบของ HP ToolboxFX เพ่ือกำหนดคาการพิมพอื่นๆ การตั้งคาเหลานี้ไมสามารถเรียกใชจากแผง
ควบคุม

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

บริการ

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่อง MFP เม่ือเวลาผานไป ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน รอยดางของผงหมึกหรือรอยเปอน HP ToolboxFX จะชวยเพ่ิมความสะดวกในการ
ทำความสะอาดทางเดินกระดาษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ทำความสะอาดทางเดินของกระดาษ โดยใช
HP ToolboxFX

หนาการเรียกเอกสารจากเครื่อง

HP ToolboxFX จะสื่อสารกับอุปกรณของทานเปนคร้ังคราว เพ่ือระบุสถานะของอุปกรณและเปดใชคุณสมบัต ิใชหนาการ
เรียกเอกสารเพื่อปดการแจงเตือนทีป่รากฏขึน้ และปุม สแกนไปยัง และ เร่ิมสแกน ซึ่งอยูบนอุปกรณ

การต้ังคาการพิมพ

โฟลเดอร Print Settings ของ HP ToolboxFX มีลิงคที่เช่ือมโยงไปยังหนาหลักตอไปนี:้

การพิมพ

ใชตัวเลือกการตั้งคาการพิมพของ HP ToolboxFX เพื่อกำหนดคาสำหรับฟงกชันการพิมพทั้งหมด มีตัวเลือกเหมือนกันบน
เมน ูPrint settings บนแผงควบคุม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เมนูแผงควบคุม

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

PCL5c
ตั้งคา PCL5c:

● หมายเลขแบบอักษร

● ตำแหนงแบบอักษร

● ขนาดแบบอักษร

● ชุดสัญลักษณ

● ผนวก CR เขากับ LF

● ความยาวของแบบฟอรม

PostScript
ใชตัวเลือก PostScript เพ่ือกำหนดคาเมื่อทานใชลักษณะการพิมพ PostScript เมื่อตัวเลือก พิมพขอผิดพลาด
PostScript ถูกเปด หนาแสดงขอผิดพลาด PostScript จะพิมพออกมาโดยอัตโนมัติ เม่ือเกิดขอผิดพลาดเก่ียวกับ
PostScript

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล
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การดหนวยความจำ (HP Color LaserJet CM1017 MFP เทานั้น)

ใชตัวเลือกหนวยความจำของ HP ToolboxFX เพ่ือกำหนดคาการพิมพเมื่อใชการดหนวยความจำ

● ขนาดภาพถาย เลือกขนาดภาพถายที่จะพิมพจากรายการแบบดึงลง

● จำนวนสำเนาภาพถาย พิมพจำนวนสำเนา ตั้งแต 0 ถึง 99 ชุดสำหรับการพิมพภาพถายแตละภาพ

● สีเอาทพุตภาพถาย เลือก สี หรือ สีเดียว จากเมนูแบบดึงลง

คลิกกลองตัวเลือก เปดใชการดหนวยความจำ เพ่ือบันทึกการตั้งคา

ควบคุมงานพิมพ

เมื่อเปล่ียนแปลงการต้ังคาการพิมพ ใหจัดลำดับความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงตามลำดับชั้น (ชื่อของคำส่ังและกลองโตตอบ
อาจแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร)

● กลองโตตอบ Application Settings กลองโตตอบนี้จะเปดขึ้น เม่ือทานคลิก Application Settings หรือคำสั่งที่
คลายคลึงกันบนเมน ูFile ในโปรแกรมซอฟตแวร กลองโตตอบนี้เปนสวนหน่ึงของโปรแกรมที่ทานใชงานอยู การตั้งคา
ท่ีเปล่ียนแปลงที่นี่จะแทนที่การต้ังคาที่ถูกเปล่ียนแปลงในที่อืน่

● กลองโตตอบ Print กลองโตตอบนี้จะเปดขึ้นเมื่อทานคลิก Print, Print Setup หรือคำส่ังที่คลายคลึงกันบนเมนู
File ในโปรแกรมซอฟตแวร นอกจากนี้ยังเปนสวนหนึ่งของโปรแกรม แตมีลำดับความสำคัญต่ำกวากลองโตตอบ
Application Settings คาที่เปล่ียนแปลงในกลองโตตอบ Print จะ ไม แทนที่การตั้งคาที่ถูกเปล่ียนแปลงในกลองโต
ตอบ Application Settings คาที่เปล่ียนแปลงในที่นี้จะ แทนที ่คาที่เปล่ียนแปลงในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ไดรเวอรเครื่องพิมพ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะเปดขึ้นเมื่อทานคลิกที ่Properties ในกลองโตตอบ Print คาที่เปล่ียน
แปลงในที่นี้จะ ไมแทนที่ คาท่ีเปล่ียนแปลงในที่อื่นๆ

การตั้งคาสำหรับการเลือกวัสดุพิมพ

เมื่องานพิมพถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรเครื่องพิมพจะควบคุมถาดกระดาษที่จะใชในการดึงวัสดุพิมพเขาไปใน
เคร่ืองพิมพ ตามคาเร่ิมตนแลว เครื่องพิมพจะเลือกถาดโดยอัตโนมัต ิแตอาจมีการเลือกถาดใดถาดหน่ึงโดยเฉพาะ โดยอางอิง
การตั้งคา 3 สวนที่ผูใชระบ:ุ แหลงกระดาษ, ประเภท และ ขนาด การตั้งคาเหลานี้มีอยูในกลองโตตอบ Application
Setting, กลองโตตอบ Print หรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

การตั้งคา คำอธิบาย

แหลงกระดาษ ส่ังใหเครื่องพิมพดึงกระดาษจากถาดที่ระบุโดยผูใช เคร่ืองพิมพจะพยายาม
พิมพดวยกระดาษจากถาดนี้โดยไมคำนึงถึงประเภทหรือขนาดวัสดุพิมพท่ี
อยูในถาด อยางไรก็ตาม หากทานเลือกถาดท่ีกำหนดคาประเภทและขนาด
จาก HP ToolboxFX และคาน้ันไมตรงกับงานพิมพของทาน เคร่ืองพิมพ
จะไมพิมพโดยอัตโนมัต ิเมื่อตองการเริ่มตนการพิมพ ใหใสกระดาษลงใน
ถาดท่ีเลือก ตามประเภทหรือขนาดกระดาษของงานพิมพของทาน เมื่อใส
กระดาษเสร็จ เคร่ืองจึงจะเริ่มพิมพ หากเครื่องพิมพไมเร่ิมตนพิมพ:

● ตรวจสอบการกำหนดคาถาดกระดาษวามีขนาดหรือประเภทตรงกับ
งานพิมพ

● กด OK เพ่ือใหเครื่องพิมพลองพิมพจากถาดอื่น

ประเภทหรือขนาด ส่ังใหเครื่องพิมพดึงกระดาษหรือวัสดุพมิพจากถาดแรกที่ใสกระดาษตาม
ประเภทหรือขนาดที่ทานเลือก เลือกพิมพตามชนิดของกระดาษเสมอ เมื่อใช
สื่อท่ีใชพิมพแบบพิเศษ เชน ฉลาก หรือแผนใส

หมายเหตุ หากถาดตางๆ ไมไดรับการกำหนดคาใหใชประเภท
หรือขนาดจาก HP ToolboxFX ใหใสกระดาษหรือวัสดุพิมพลง
ในถาด แลวเลือก Type หรือ Size จากกลองโตตอบ Page
Setup, กลองโตตอบ Print หรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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การต้ังคา คำอธิบาย

หมายเหตุ ผูดูแลระบบหรือผูใชจะสามารถตั้งคา
HP ToolboxFX เพื่อสั่งให MFP ดึงจากถาดที่กำหนดคาไวลวง
หนาสำหรับ ประเภท หรือ ขนาด ท่ีระบุ วิธีน้ีจะมีประโยชนเมื่อ
ทานพิมพบนวัสดุพิมพประเภทเดียวกันบอยคร้ัง และมีถาด
เฉพาะท่ีกำหนดคาไวลวงหนาสำหรับการพิมพ

คุณสมบัติในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คุณสมบัติของ MFP บางอยางอาจใชงานไมไดสำหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือระบบปฏิบัติการทั้งหมด

งาน แถบไดรเวอร อุปกรณเสริม

ต้ังขนาดกระดาษที่กำหนดเอง กระดาษ ขนาดเปน

การพิมพในโทนสีเทา สี พิมพในโทนสีเทา

สรางและใชลายน้ำ

หมายเหตุ สำหรับสภาพแวดลอม
Windows 2000 และ XP จะตองใช
สิทธ์ิของผูดูแลระบบเพือ่สรางลายน้ำ
แตไมตองใชสิทธิ์ดงักลาวในการพิมพ
ลายน้ำท่ีมีอยูลงในเอกสาร

ลักษณะ ลายน้ำ

พิมพหลายหนาบนกระดาษหนึ่งแผน (การพิมพ
N หนา)

ตกแตง หนาตอแผน

ยอหรือขยายเอกสารกอนที่จะพิมพ ลักษณะ พอดีกับกระดาษ

พิมพหนาแรกบนกระดาษที่แตกตาง กระดาษ/คุณภาพ ขนาดกระดาษที่เหมาะสม

เปล่ียนการตั้งคาสี สี การตั้งคา

สรางและใชคาควบคุมสำเรจ็รูป (Quick Sets)
ใชคาควบคุมสำเร็จรูปเพื่อบันทึกการตั้งคา
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบัน เชน การวางแนว
กระดาษ การพิมพ N หนา หรือแหลงกระดาษ
สำหรับใชในครั้งตอไป บันทึกไดไมเกิน 30 ชุด

หมายเหตุ หากทานใช Windows
2000 ทานตองมีสิทธิ์ในฐานะผูดูแล
ระบบ จึงจะบันทึกคาควบคุมสำเร็จรูป
ได

ท้ังหมด เมื่อตองการเรียกคืนการตั้งคาในภาย
หลัง ใหเลือก ตกแตง

 

สำหรับการพิมพโดยใชคุณสมบัติ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) กรุณาดูที่ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

เรียกคืนการต้ังคาที่ระบบต้ังไวสำหรับไดรเวอรเครื่องพิมพ

คุณสมบัติน้ีอาจมีประโยชนเม่ือประสบปญหาเร่ืองคุณภาพ หรือหากวัสดุพิมพไมไดถูกเลือกจากถาดท่ีถูกตอง

เลือก คาเริ่มตน ในกลองโตตอบ การตั้งคางานพิมพแบบดวน บนแถบ ตกแตง ของไดรเวอรเครื่องพิมพ
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พิมพจาก Windows

1. ปอนวัสดุพิมพ

2. ในเมน ูFile ของโปรแกรม ใหคลิกที่ Page Setup หรือคำสั่งอื่นที่ใกลเคียงกัน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาให
กับเอกสารนี้ถูกตอง

3. ในเมน ูFile ใหคลิกที ่Print, Print Setup หรือคำส่ังอ่ืนที่ใกลเคียงกัน กลองโตตอบ Print จะเปดขึ้น

4. เลือกเคร่ือง MFP ที่ถูกตอง และเปล่ียนการต้ังคาตามที่จำเปน หามเปล่ียนการตั้งคาอื่นๆ ที่ทานไดตั้งไวในกลองโตตอบ
Application Settings เชน ขนาดกระดาษหรือการวางแนวกระดาษ

5. หากงานพิมพตองพิมพบนกระดาษที่มีขนาดหรือน้ำหนักไมมาตรฐาน โปรดดูที่ การตั้งคาสำหรับการเลือกวัสดุพิมพ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

6. หากทานยังไมไดต้ังคาตางๆ ขางตน ใหคลิกที่ คุณสมบัติ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะปรากฏขึ้น

7. ในแถบตางๆ ใหต้ังคาเพิ่มเติม ซึ่งคานี้จะไมปรากฏในกลองโตตอบ Application Settings หรือ Print โปรดดู
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพที่ คุณสมบัติในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

8. เลือกคำสั่ง Print เพ่ือพิมพงาน

การตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพ

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคอมโพเนนตซอฟตแวรที่ควบคุมคุณสมบัติทั่วไปสำหรับการพิมพ โดยอาศัยตัวเลือกท่ีผูใชระบุ เม่ือ
สงงานพิมพไปยัง MFP การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพอาจมีลักษณะช่ัวคราวสำหรับงานพิมพท่ีถูกรันใน
ขณะที่โปรแกรมยังคงเปดอยู หรือการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเร่ิมตนอาจมีลักษณะถาวร โดยจะมีผลใชงานในปจจุบันและใน
อนาคต

ระบบปฏิบัติการ เปล่ียนการต้ังคาสำหรับงานท่ีกำลังพิมพชั่ว
คราว

เปล่ียนการต้ังคาเริ่มตนอยางถาวร1 เปลี่ยนการตั้งคาคอนฟก

(ตัวอยางเชน เพ่ิมถาดเสริม หรือเปดหรือปดการ
ใชงานคุณสมบัติของไดรเวอร เชน “ใชการพิมพ
สองดานดวยตนเอง”)

Windows 2000 และ
XP (ใชเมนู Start แบบ
Classic)

บนเมนู File ใหคลิก Print เลือก
เครื่องพิมพน้ี แลวคลิก Properties หรือ
Preferences (ขั้นตอนท่ีแทจริงอาจแตก
ตางกันไป น่ีเปนวิธีท่ีใชกันแพรหลายที่สุด)

คลิก Start ช้ีไปท่ี Settings แลวคลิก
Printers หรือ Printers and Faxes
ใหคลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ แลวคลิก
Printing Preferences

คลิก Start ชี้ไปที ่Settings แลวคลิก
Printers หรือ Printers and Faxes ให
คลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ แลวคลิก
Properties คลิกแถบ Configure

Windows XP บนเมนู File ใหคลิก Print เลือก
เครื่องพิมพน้ี แลวคลิก Properties หรือ
Preferences (ขั้นตอนท่ีแทจริงอาจแตก
ตางกันไป น่ีเปนวิธีท่ีใชกันแพรหลายที่สุด)

คลิก Start คลิก Printers and Faxes
คลิกขวาที่ช่ือหรือไอคอนเครื่องพิมพ
แลวคลิก Printing Preferences

คลิก Start แลวคลิก Printers and Faxes ให
คลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพ แลวคลิก
Properties คลิกแถบ Configure

1 อาจมีการจำกัดการเขาถึงการตัง้คาเร่ิมตนของ MFP และดงัน้ันจึงอาจไมพรอมใชงาน

วัสดุพิมพแบบพิเศษสำหรับการพิมพ

เคร่ือง MFP นี้สนับสนุนการพิมพบนวัสดุพิมพแบบพิเศษ

สำหรับการต้ังคาถาด การวางแนวกระดาษ และไดรเวอร โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

สำหรับคำแนะนำเก่ียวกับการใสซองจดหมาย โปรดดูที่ ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดปอนกระดาษแผนเดียว) หรือ ใสกระดาษ
ในถาด 2
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ซองจดหมาย

● ควรเก็บซองจดหมายใหแบนเรียบอยูเสมอ

● ซองจดหมายตองไมมีรอยยับ มีชองโหว ติดกัน หรือมีความเสียหายอยางหนึ่งอยางใด อยาใชซองจดหมายที่มีฝาปด ตัว
ยึด เจาะชอง แถบเคลือบ แถบกาว หรือวัสดุสังเคราะหอื่นๆ

● ใหใชเฉพาะซองจดหมายที่มีรอยตอบริเวณมุมซองตรงตามรูปดานลางนี้

1 ยอมรับได

2 ไมสามารถยอมรับได

● ซองจดหมายที่มีแถบกาวแบบลอกติด หรือมีฝาปดที่ตองพับเพ่ือปดผนึก จะตองใชแถบกาวที่ทนความรอนและแรงดัน
ในกระบวนการหลอมละลายของเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง การไมปฏิบัติตามคำแนะนำเหลาน้ีอาจทำใหเกิดปญหากระดาษติด

ฉลาก

ในการเลือกฉลาก ใหพิจารณาคุณภาพของสวนประกอบแตละอยาง:

● สำหรับการตั้งคาถาด การวางแนวกระดาษ และไดรเวอร โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

● ใหใชเฉพาะฉลากที่แผนรองไมหลุดลอกออก

● ตองวางฉลากใหแบนเรียบ

● หามใชฉลากที่ยน พองตัว หรือชำรุดเสียหาย

● ใชฉลากที่เต็มแผนเทานั้น เคร่ือง MFP นี้ไมสนับสนุนการพิมพแผนฉลากเพียงบางสวน

● ใชเฉพาะฉลากที่กำหนดใหใชงานรวมกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet

สำหรับคำแนะนำเก่ียวกับการใสฉลาก โปรดดูท่ี ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดปอนกระดาษแผนเดียว) หรือ ใสกระดาษในถาด 2

แผนใส

● ใชเฉพาะถาด 1 หรือถาด 2 เพ่ือพิมพแผนใส

● สำหรับการตั้งคาถาด การวางแนวกระดาษ และไดรเวอร โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

● วางแผนใสไวบนพ้ืนผิวที่เรียบหลังจากที่นำออกจาก MFP

● ใชเฉพาะแผนใสที่กำหนดใหใชงานรวมกับเครื่องพิมพ HP Color LaserJet
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ขอควรระวัง ใชเฉพาะแผนใสที่แนะนำใหใชกับเครื่อง MFP เลเซอรเทานั้น เพื่อปองกันไมใหเคร่ือง MFP เสีย
หาย โปรดดูที่ ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเสริมและอุปกรณสิ้นเปลือง

แผนใสที่ไมไดรับการออกแบบมาสำหรับการพิมพดวยเครื่อง LasetJet อาจละลายในฟวเซอร และทำใหฟวเซอร
เสียหายได

กระดาษผิวมันและกระดาษภาพถาย

● จับกระดาษผิวมัน และกระดาษ HP LaserJet Photo paper ท่ีสวนขอบของกระดาษ

● สำหรับการตั้งคาถาด การวางแนวกระดาษ และไดรเวอร โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

● ใชเฉพาะกระดาษผิวมันและกระดาษภาพถายที่กำหนดใหใชงานรวมกับเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet

แบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่มีตัวพิมพนูนหรือลายนูน

● ใชเฉพาะหมึกที่ไมไวไฟ เพ่ือปองกันความเสียหายตอลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ

● สำหรับการตั้งคาถาด การวางแนวกระดาษ และไดรเวอร โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

สำหรับคำแนะนำเก่ียวกับการใสกระดาษหัวจดหมาย โปรดดูที่ ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดปอนกระดาษแผนเดียว) และ ใส
กระดาษในถาด 2

กระดาษหนา

● หามใชกระดาษที่หนักกวาที่กำหนดไวสำหรับเคร่ือง MFP รุนน้ี โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก วัสดุพิมพที่สามารถใช
กับ MFP นี้

● สำหรับการตั้งคาถาด การวางแนวกระดาษ และไดรเวอร โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ
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ทำสำเนาและสแกน: วิธีการ
ใชเน้ือหาสวนนี้เพ่ือตอบคำถามเกี่ยวกับการทำสำเนาและการสแกน

สแกนจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ใชคำแนะนำตอไปนี้เพื่อสแกนโดยตรงจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ตองเปดคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอุปกรณ

ตั้งโปรแกรมสำหรับปุม สแกนไปยัง บนอุปกรณ จากแผงควบคุม

จะตองตั้งคาที่อยูอีเมลและโฟลเดอรกอนที่จะใชปุม สแกนไปยัง บนแผงควบคุม ใช HP Solutions Center เพื่อตั้งโปรแกรม
อีเมลและโฟลเดอรสำหรับการสแกน

ตั้งคาปลายทางบนเครื่อง MFP

1. เปด HP Solution Center และเลือก การตั้งคา, การต้ังคาการทำสำเนา แลวเลือกปุมสแกนบนแผงดานหนา

2. เลือกกลอง อนุญาตใหสแกนโดยกดปุมสแกนไปยังบน MFP

3. MFP ถูกกำหนดคาดวยปลายทาง 3 อยางดังตอไปนี้ในกลองโตตอบ

● สแกนเอกสารและแนบไปกับอีเมล

● สแกนภาพถายและแนบไปกับอีเมล

● สแกนภาพถายและบันทึกเปนไฟล

4. ไฮไลตที่ปลายทาง และคลิก ลูกศรขวา เพ่ือยายไปยังปลายทางปจจุบันในกลองโตตอบของ MFP ทำซ้ำสำหรับปลายทาง
ทั้งสาม

5. คลิก อัปเดต

เพิ่มปลายทางโฟลเดอร

1. เปด HP Solution Center และเลือก การตั้งคา, การต้ังคาการทำสำเนา แลวเลือกปุมสแกนบนแผงดานหนา

2. เลือกกลอง อนุญาตใหสแกนโดยกดปุมสแกนไปยังบน MFP และคลิกที่ ใหม

3. เลือก บันทึกลงในคอมพิวเตอร แลวคลิก ถัดไป

4. ปอนชื่อปลายทางไฟล หรือตรวจสอบเพื่อต้ังปลายทางบน MFP ตั้งชื่อปลายทางที่เปนคาเริ่มตน และคลิก ถัดไป

5. เลือกคุณภาพและคลิก ถัดไป

6. ตรวจสอบคาที่เลือก คลิก บันทึก แลวปด HP Solution Center

เพิ่มปลายทางอีเมล

1. เปด HP Solution Center และเลือก การตั้งคา, การต้ังคาการทำสำเนา แลวเลือกปุมสแกนบนแผงดานหนา

2. เลือกกลอง อนุญาตใหสแกนโดยกดปุมสแกนไปยังบน MFP และคลิกที่ ใหม

บนแผงควบคุมของอุปกรณ ใหกด สแกนไปยัง

3. เลือก แนบกับอีเมลใหม และคลิก ถัดไป
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4. เลือก บันทึกลงในคอมพิวเตอร แลวกด ถัดไป พิมพที่อยูอีเมล เรื่อง และหมายเหตุในกลองขอความ และคลิก ถัดไป

5. เลือกคุณภาพและคลิก ถัดไป

6. พิมพที่อยูอีเมลในกลองขอความ เลือกกลองสำหรับ สงปลายทางใหมไปยัง MFP พิมพชื่อใหมที่ปรากฏบนแผงควบคุม
MFP และคลิก ถัดไป

ลบปลายทาง

1. จาก ต้ังคารายการ <สแกนไปยัง> สำหรับออลล-อิน-วัน ใหเลือกหนึ่งใน ปลายทางที่ใชไดบนพีซีเครื่องน้ี และกด ลบ
กลองโตตอบ ลบปลายทาง จะปรากฏขึ้น

2. จากกลองโตตอบ ลบปลายทาง ใหไฮไลตที่ปลายทางที่จะลบ และคลิก ถัดไป กลองโตตอบ การยืนยัน จะปรากฏขึ้น

3. กด ลบ เพ่ือดำเนินการลบ หรือ ยกเลิก เพ่ือเลือกปลายทางอื่น

ตั้งคา MFP ใหทำสำเนาขาวดำ
1. กด เมนู เลือก Copy setup และคลิกที่ เริ่มถายเอกสารสี

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก On หรือ Off เมื่อตั้งคาไวที่ Off แผงควบคุมจะแสดงขอความ Restrict color หากกด
ปุม เร่ิมถายเอกสารขาวดำหรือเริ่มถายเอกสารสี

3. กด OK
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ภาพถาย: วิธีการ (HP Color LaserJet CM1017 MFP เทานั้น)
ใชเนื้อหาสวนนี้เพื่อตอบคำถามเกี่ยวกับภาพถาย

พิมพภาพถายจากการดหนวยความจำโดยตรง

1. หลังจากที่ใสการดหนวยความจำลงในเครื่อง MFP (ดู ใสการดหนวยความจำ) ใหเลือกภาพถายโดย:

● กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพ่ือเล่ือนไปยังภาพตางๆ

● กด OK เพ่ือเลือกหรือยกเลิกการเลือกภาพ

2. นอกจากน้ี ทานสามารถกด เลือกภาพถาย จากแผงควบคุม

กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือเลือกหนึ่งในรายการเมนูตอไปนี ้แลวกด OK

● From display: เลือกตัวเลือกนี้หากไมไดใสการดหนวยความจำเมื่อไมนานมานี้

● All photos: X คือจำนวนของไฟล JPEG ที่ MFP ตรวจพบบนการด การเลอืกตัวเลือกนี้จะพิมพไฟล
JPEG ทั้งหมดที่อยูบนการดหนวยความจำ กดปุม OK อีกครั้งเพ่ือยืนยันงานพิมพ

● Individual: เลือกตัวเลือกนี้ เพ่ือเลือกและพิมพภาพถายเฉพาะที่ตองการพิมพ ภาพถายมีหมายเลขกำกับ โดย
เร่ิมจาก 1

● กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือเพ่ิมหรือลดหมายเลขภาพถาย

● กด OK เพื่อเลือกภาพถายที่จะพิมพ

● From a range: เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเลือกชวงภาพถายที่ตองการพิมพ เครื่อง MFP จะใหทานปอนหมายเลขภาพ
ถายภาพแรกและหมายเลขภาพถายภาพสุดทาย

● กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือเพ่ิมหรือลดหมายเลขภาพถาย

● กด OK เพื่อเลือกชวงภาพถายที่จะพิมพ

3. กด เร่ิมพิมพ/สแกนภาพ เพ่ือพิมพภาพถาย

หมายเหตุ ไฟล JPEG บนการดหนวยความจำจะเรียงตัวเลขตามลำดับพยัญชนะ หากทานไมทราบลำดับของภาพ
ถายบนการดหนวยความจำ ใหพิมพดัชนีที่แสดงลำดับของภาพถาย สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพดัชนี
โปรดดูที่ พิมพดัชนีการดหนวยความจำ

เปดหรือปดการทำงานของการดหนวยความจำ

1. ในเว็บเซิรฟเวอรในตัว ใหเลือก พิมพ และ การดหนวยความจำ

2. เลือกหรือยกเลิกการเลือกฉลาก เปดใชการดหนวยความจำ เมื่อทานไมไดเลือกกลองนี ้หนาจอบนแผงควบคุมจะแสดง
ขอความ Memory card slots are disabled เมื่อใสการดหนวยความจำ

พิมพและสแกนภาพถายจากภาพปรูฟ

ดูตัวอยางและพิมพภาพถายจากภาพปรูฟ ภาพปรูฟจุภาพไดถึง 20 ภาพ คุณสมบัตินี้ไดรับการปรับปรุงและทดสอบสำหรับ
การใชงานรวมกับตลับหมึกพิมพของแทของ HP 

1. ใสการดหนวยความจำลงในเครื่องพิมพ โปรดดูที่ ใสการดหนวยความจำ

2. กด ภาพปรูฟ แลวกด Print
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3. หากมีไฟล JPEG อยูบนการดหนวยความจำมากกวา 20 ไฟล ใหกด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพ่ือเลือกหนึ่งในรายการ
เมนูตอไปนี้ และกด OK

● All photos: X คือจำนวนของไฟล JPEG ที่ MFP ตรวจพบบนการด การเลือกตัวเลือกนี้จะพิมพไฟล
JPEG ทั้งหมดที่อยูบนการดหนวยความจำ กดปุม OK อีกครั้งเพ่ือยืนยันงานพิมพ

● Last 20: พิมพไฟล JPEG 20 ไฟลสุดทายจากรายการที่เรียงตามลำดับพยัญชนะที่อยูบนการดหนวยความจำ

● Custom: เลือกภาพถายที่จะพิมพ โดยกด OK

4. ระบายสีในรูปวงรีหรือวงกลม โดยใชปากกาสีน้ำเงินหรือสีดำ และเลือกเคาโครงของภาพและชนิดของวัสดุพิมพดวย

5. วางภาพปรูฟลงบนเครือ่งสแกนแบบแทนโดยคว่ำหนาที่ตองการสแกนลง และใหมุมบนดานซายของเอกสารวางอยูบน
ดานขวาลางของแผนกระจก

6. กด ภาพปรูฟ

7. กด ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เลือก เริ่มสแกน แลวกด OK เครื่อง MFP จะสแกนภาพปรูฟ และพิมพภาพถายที่ทานทำ
เครื่องหมายไว ทำตามข้ันตอนที่ 5 - 7 สำหรับภาพปรูฟแตละแผน

หมายเหตุ พิมพภาพถายโดยใชภาพปรูฟไดเฉพาะการพิมพสีเทานั้น

หมายเหตุ ไฟล JPEG บนการดหนวยความจำจะแสดงตามลำดับพยัญชนะ หากทานไมทราบลำดับของภาพถาย
บนการดหนวยความจำ ใหพิมพดัชนี โปรดดูที่ พิมพดัชนีการดหนวยความจำ

หมายเหตุ ภาพถายจะยังคงพิมพเปนส ีแมกระทั่งในกรณีที่ตัวเลือกการทำสำเนาสีถูกตั้งไวที่ ไมใช

บันทึกภาพถายลงในเวริคสเตช่ันจากการดหนวยความจำ:

1. ใสการดหนวยความจำลงในเครื่อง MFP โปรดดูที่ ใสการดหนวยความจำ

2. จากเวิรคสเตชั่น ใหคลิกที่ My Computer และคนหาไดรฟที่ถอดออกได (การดหนวยความจำ) หาก My
Computer ไมรูจักการดหนวยความจำ ใหปอน IP แอดเดรส (ตัวอยางเชน \\192.168.0.15) ลงในบรรทัด
แอดเดรส เขาถึงภาพ โดยคลิกที่ การดหนวยความจำ และไปยังโฟลเดอรยอยที่มีภาพ แม็ปการดหนวยความจำเขากับตัว
อักษรชื่อไดรฟบนเวิรคสเตช่ัน โดยใชวิธีนี้

3. ใชการลากและปลอย หรือ HP Photosmart Transfer เพ่ือยายภาพถายจากการดหนวยความจำไปยังโฟลเดอร
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เครือขาย: วิธีการ (HP Color LaserJet CM1017 MFP เทานั้น)
ใชเนื้อหาสวนนี้เพื่อตอบคำถามเกี่ยวกับระบบเครือขาย

คนหา IP แอดเดรสของเครือขาย
IP แอดเดรสของเครือขาย จะอยูบนหนารายงานเครือขาย การพิมพหนารายงานเครือขายจากแผงควบคุม:

1. บนแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด เมนู

2. กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพื่อเลือกเมนู Reports

3. กด OK

4. กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพื่อเลือกเมนู Network report

5. กด OK เพ่ือพิมพหนารายงานแสดงคาคอนฟกเครือขาย

คืนคาเร่ิมตนของเครือขาย

1. บนแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Network config.

3. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกเมน ูRestore defaults

4. กด OK
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การบำรุงรักษา: วิธีการ
ใชเน้ือหาสวนนี้เพ่ือตอบคำถามเกี่ยวกับการบำรุงรักษา MFP

ตั้งรหัสผานระบบ

ใช HP ToolboxFX เพ่ือตั้งรหัสผานระบบ

1. เปด HP ToolboxFX และคลิก การตั้งคาระบบ

หมายเหตุ หากตั้งรหัสผานสำหรับเคร่ือง MFP ไวกอนแลว ระบบจะขอใหทานพิมพรหัสผานตัวนั้น พิมพ
รหัสผาน แลวคลิก Apply

2. คลิก รหัสผาน

3. ในชอง รหัสผาน ใหพิมพรหัสผานที่ทานตองการตั้ง และในชอง ยืนยันรหัสผาน ใหพิมพรหัสผานตัวนี้อีกครั้งเพ่ือยืนยัน
ส่ิงที่ทานเลือก

4. คลิก Apply เพ่ือบันทึกรหัสผาน

การลบรหัสผานระบบ

1. เปด HP ToolboxFX และคลิก การตั้งคาระบบ

หมายเหตุ หากตั้งรหัสผานสำหรับเคร่ือง MFP ไวกอนแลว ระบบจะขอใหทานพิมพรหัสผานตัวนั้น พิมพ
รหัสผาน แลวคลิก Apply

2. คลิก รหัสผาน

3. ลบอักขระทั้งหมดจากฟลด รหัสผาน และฟลด ยืนยันรหัสผาน

4. คลิก Apply เพ่ือลบรหัสผาน

การรีเซ็ตการตั้งคา MFP ทั้งหมดใหเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

หากทานลืมรหัสผานหรือทำรหัสผานสูญหาย ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือรีเซ็ตการตั้งคาทั้งหมดของ MFP ใหเปนคาเร่ิมตนจาก
โรงงาน

คำเตือน! การปฏิบัติตามข้ันตอนเหลานี้จะลางรหัสผานและการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่ทานกระทำตอการตั้งคา
MFP

1. บนแผงควบคุมของเครื่อง ใหกด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกเมน ูService

3. กด OK

4. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกเมน ูRestore defaults

5. กด OK

6. กด OK อีกคร้ัง เพื่อยืนยันการเรียกคืนคาเริ่มตน
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ทำความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน

กระจกที่สกปรกอาจสงผลใหเกิดขอบกพรองในภาพสแกนและภาพสำเนา

1. ปดเคร่ือง ถอดปล๊ักไฟออกจากเตาเสียบ จากน้ันใหยกฝาปดเครื่องสแกนข้ึน

2. ทำความสะอาดกระจกดวยผานุมท่ีไมเปนขุย ซึ่งชุบน้ำยาทำความสะอาดกระจกพอหมาดๆ

ขอควรระวัง หามใชสารที่ขัดผิวกระจก อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตรา
คลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของเครื่อง เน่ืองจากอาจทำใหเคร่ืองเสียหายได หามเทน้ำยาทำความสะอาดลงบน
กระจกโดยตรง เนื่องจากอาจเกดิการซึมเขาไปในเคร่ือง ทำใหเกิดความเสียหายได

3. เพ่ือปองกันการเกิดรอยดาง ใหเช็ดกระจกใหแหงดวยผานุมที่ไมเปนขุย

คำเตือนเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ MFP
ตัววัดอุปกรณสิ้นเปลอืงจะแสดงระดับหมึกในตลับหมึกพิมพ ขอความจะปรากฏเมื่อ MFP แสดงสถานะพรอม โดยไมมีคำ
เตือน หรือเมื่อ MFP แสดงคำเตือนหรือขอความแจงขอผิดพลาดที่เกี่ยวกับตลับหมึกพิมพหนึ่งตลับหรือหลายตลับ เม่ือ
อุปกรณสิ้นเปลืองวางเปลา ตัววัดก็จะแสดงวาวางเปลา การกะพริบหมายความวามีตลับหมึกพิมพวางเปลาเพียงตลับเดียว ขอ
ความเหลานี้จะปรากฏขึ้นเมื่อ:

● ตลับหมึกพิมพหายไป

● ใสตลับหมึกพิมพไมถูกตอง

● ตลับหมึกพิมพเกิดขอผิดพลาด

● ตลับหมึกที่ไมใชของ HP

ปรับเทียบ MFP
MFP จะทำการปรับเทียบเองโดยอัตโนมัติ แตทานสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการปรับเทียบดวยตนเอง โดยใช
HP ToolboxFX

ความแตกตางของสภาพแวดลอม หรือตลับหมึกพิมพท่ีเกาเกินไป อาจทำใหความเขมของภาพไมสม่ำเสมอ เคร่ือง MFP จะ
ถือวาปจจัยเหลานี้ทำใหตองควบคุมความแนนอนของภาพ โดยเคร่ือง MFP จะปรับเทียบมาตรฐานโดยอัตโนมัติในเวลา
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ตางๆ เพื่อคงระดับคุณภาพงานพิมพสูงสุดไว นอกจากน้ี ทานสามารถปรับการตั้งคาการปรับเทียบมาตรฐานไดโดยใช
HP ToolboxFX

MFP ไมทำใหงานพิมพหยุดชะงักในระหวางการปรับเทียบ เคร่ืองจะรอจนกวางานพิมพเสร็จส้ินจึงจะทำการปรับเทียบหรือ
ทำความสะอาด ในขณะที ่MFP กำลังปรับเทียบ เคร่ืองจะหยดุพิมพชั่วคราวจนกวาการปรับเทียบจะเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ กระบวนการปรับเทียบจะปรับเทียบเครื่องพิมพ แตจะไมสามารถปรับเทีบสแกนเนอรได

ปรับเทียบ MFP จากแผงควบคุมดานหนา
1. กด เมนู

2. กดลูกศรนำทางจนกวาจอแสดงผลจะขึ้นวา System setup กด OK

3. กดลูกศรนำทางจนกวาจอแสดงผลจะขึ้นวา Print quality กด OK

4. กดลูกศรนำทางจนกวาจอแสดงผลจะขึ้นวา Calibrate color กด OK

5. กดลูกศรนำทางจนกวาจอแสดงผลจะขึ้นวา Calibrate now กด OK

6. กด OK เพื่อยืนยัน Calibrate now

ปรับเทียบ MFP จาก HP ToolboxFX
1. เปด HP ToolboxFX ในแบบใดแบบหนึ่งตอไปนี้:

● บนเดสกทอป ใหดับเบิลคลิกไอคอน HP ToolboxFX

● บนเมน ูStart ของ Windows ใหคลิก Programs (All Programs ใน Windows XP) คลิก HP คลิก
HP Color LaserJet CM1015/CM1017 Series คลิก HP ToolboxFX แลวคลิก Help

2. คลิกแท็บ การตั้งคาระบบ จากนั้นใหคลิก คุณภาพการพิมพ

3. ในสวนการปรับเทียบ ใหคลิก ปรับเทียบ

ทำความสะอาด MFP
ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่อง MFP เมื่อเวลาผานไป ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน รอยดางของผงหมึกหรือรอยเปอน เคร่ือง MFP นี้มีโหมดการทำความสะอาดซึ่ง
สามารถแกไขและปองกันปญหาเหลานี้ได
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ทำความสะอาดทางเดินของกระดาษ โดยใช HP ToolboxFX

หมายเหตุ ใชขั้นตอนตอไปนี้เพ่ือทำความสะอาดทางเดินของกระดาษโดยใช HP ToolboxFX หากตองการทำ
ความสะอาดตัวเครื่องพิมพเมือ่เคร่ืองคอมพวิเตอรทำงานบนระบบปฏิบัติการที่ไมสนับสนุน HP ToolboxFX ใหคน
หา \util\cleanpage บนแผนซีดีรอมของ MFP เพ่ืออานคำแนะนำเกี่ยวกับการทำความสะอาดหนา

1. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ือง MFP แลว และเคร่ืองอยูในสถานะพรอมทำงาน

2. เปด HP ToolboxFX

3. บนแท็บ วิธีใช ใหคลิก การแกไขปญหา ปฏิบัติตามคำแนะนำภายใตสวนหนาการทำความสะอาด
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13 การจัดการและการดูแลรักษาอุปกรณมัลติฟงกชัน
(MFP)

เคร่ือง MFP นี้มีเครื่องมือซอฟตแวรหลายชนิด ซ่ึงชวยใหทานตรวจสอบ แกไขปญหา และดูแลรักษาเคร่ือง MFP ได ขอมูล
เกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือดังกลาวจะปรากฏในหัวขอตอไปน้ี:

● หนาขอมูล

● แผนผังเมนู

● HP ToolboxFX

● ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

● จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

● ทำความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน

● ทำความสะอาด MFP

● แทนที่ตลับหมึกพิมพหมด

● เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● ปรับเทียบ MFP
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หนาขอมูล
หนาพิเศษจะอยูภายในหนวยความจำของเครื่อง MFP โดยหนาเหลานี้จะชวยใหสามารถวินิจฉัย และแกปญหาเกี่ยวกับ
เคร่ือง MFP ได

หากไมไดต้ังคาภาษาเครื่อง MFP ไวใหถูกตองในระหวางการติดตั้ง ใหกำหนดภาษาดวยตนเอง เพื่อใหหนานั้นพิมพใน
ภาษาใดภาษาหน่ึงที่ใชไดกับเครื่อง เปลี่ยนภาษาไดดวยการใช HP ToolboxFX

หนาตัวอยาง

ในการพิมพหนาสาธิต ใหกด สแกนไปยัง และ เร่ิมสแกน พรอมกัน นอกจากนี้ทานยังสามารถพิมพหนาสาธิตไดจาก
HP ToolboxFX

หนาแสดงคาคอนฟก

หนาแสดงคาคอนฟกจะแสดงคุณสมบัติและการตั้งคาปจจุบันของ MFP พิมพหนาแสดงคาคอนฟกจาก MFP หรือ
HP ToolboxFX

การพิมพหนาแสดงคอนฟกจากแผงควบคุม

1. กด เมนู

2. ใชลูกศรนำทางเพื่อเลือกเมน ูReports

3. กด OK

4. กด ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา เพื่อเลือก Configuration report

5. กด OK เพื่อพิมพรายงานการตั้งคาคอนฟเกอเรชัน
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1. ขอมูลผลิตภัณฑ แสดงขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเคร่ือง MFP เชน ช่ือผลิตภัณฑและหมายเลขผลิตภัณฑ

2. หนวยความจำ แสดงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับหนวยความจำ เชน จำนวนหนวยความจำทั้งหมดท่ีติดตั้งแลว

3. การต้ังคาหนากระดาษ แสดงขอมูลเกี่ยวกับประเภทกระดาษในแตละถาด และการตั้งคาประเภทสำหรับกระดาษทั้งหมด
ที่ใชไดกับเครื่อง MFP
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4. การต้ังคาการทำสำเนา แสดงขอมูลการทำสำเนาเริ่มตนของ MFP ในปจจุบัน

5. การต้ังคาผลิตภัณฑ แสดงขอมูลเก่ียวกับ MFP รวมถึงภาษาและชื่อบริษัท

6. การกำหนดคาและตัวเลือกที่ติดตั้ง ประกอบดวยขอมูลแบบอักษรปจจุบันสำหรับ MFP, หนวยความจำ DIMM และ
การดหนวยความจำ

7. การต้ังคาเครื่องพิมพ แสดงการตั้งคาเคร่ืองพิมพ MFP เชน ตัวเลือกสี สำเนา และขอมูลการกูคืนเม่ือเกิดปญหากระดาษ
ติด

8. ล็อกแสดงสถานะ แสดงขอมูลเกี่ยวกับขอผิดพลาดของ MFP

9. การต้ังคาภาพถาย แสดงขอมูลภาพถายที่เปนคาเร่ิมตน เชน ขนาดภาพ จำนวนสำเนา และสี

หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงอายุการใชงานที่เหลือสำหรับหมึกพิมพของ HP พรอมทั้งแสดงจำนวนหนาที่คาด
วาจะพิมพไดอีกโดยประมาณ จำนวนหนาที่พิมพแลว และขอมูลเก่ียวกับอุปกรณสิ้นเปลืองอื่นๆ ทานสามารถพิมพหนาแสดง
สถานะอุปกรณสิ้นเปลืองจากเครื่อง MFP หรือ HP ToolboxFX

การพิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองจากแผงควบคุม

1. กด เมนู

2. ใชลูกศรนำทางเพื่อเลือกเมน ูReports

3. กด OK

4. ใชลูกศรนำทางเพื่อเลือก Supplies status page

5. กด OK เพื่อพิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

หมายเหตุ ทานสามารถดูขอมูลอุปกรณสิ้นเปลืองไดจาก HP ToolboxFX
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1. สวนแสดงขอมูลตลับหมึกพิมพ แสดงรายการตลับหมึกพิมพแตละตลับ และขอมูลที่มีเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ HP นั้น
ขอมูลนี้ประกอบดวยหมายเลขชิ้นสวนของตลับหมึกพิมพแตละตลับ สถานะของตลับหมึกพิมพแตละตลับวาใกลหมด
หรือไม และอายุการใชงานคงเหลือของตลับหมึกพิมพนั้น ซึ่งจะนำเสนอเปนเปอรเซ็นต เปนภาพกราฟก และเปน
จำนวนหนาที่คาดวาจะพิมพไดอีก โดยอาจไมมีการแสดงขอมูลเหลานี ้จากอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP ในบาง
กรณี หากมีการติดต้ังอุปกรณสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP ขอความแจงเตือนจะปรากฏขึ้นแทนรูปแบบการนำเสนอขาง
ตน

2. ขอมูลการสั่งซื้อ แสดงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับวิธีสัง่ซ้ืออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP ใหม

3. ขอมูลการรีไซเคิล แสดงการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่ทานสามารถดูขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลได

หนาระบบเครือขาย (HP Color LaserJet CM1017 MFP เทาน้ัน)

ตัวเลือกรายงานระบบเครือขายจะพิมพรายงานคาคอนฟกเครือขาย

การพิมพรายงานแสดงคาคอนฟกเครือขายจากแผงควบคุม

1. กด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกเมน ูReports

3. กด OK

4. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกเมน ูNetwork report

5. กด OK เพ่ือพิมพหนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันเครือขาย
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1. คาคอนฟเกอเรชันเครือขายของฮารดแวร แสดงคาคอนฟเกอเรชันฮารดแวรปจจุบันของ MFP เชน สถานะ, แอดเดรส
ของฮารดแวร, รหัสวันที่ของเฟรมแวร, ขอมูลความเร็วในการเช่ือมโยง และการหมดเวลาสำหรับการเช่ือมตอ

2. คุณสมบัติที่รองรับ แสดงรหัสผาน, โปรโตคอลเครือขาย, การดหนวยความจำ, การพิมพ LPD, Bonjour และการตั้ง
คา HPSLP

3. TCP/IP แสดงขอมูลแมขาย, โดเมน, ชื่อเครื่องพิมพ และขอมูล IP อื่นๆ

4. SNMP แสดงสถานะ, เวอรชัน และต้ังคา/รับช่ือชุมชน

5. สถิติเครือขาย แสดงขอมูลแพ็คเก็ตและการทับซอน

หนาแบบอักษร

หนาแบบอักษรจะแสดงรายการแบบอักษรที่สามารถใชไดบนเคร่ือง MFP รวมถึงแบบอักษร HP PostScript ระดับ 3, แบบ
อักษร PCL และแบบอักษร PCL6

การพิมพหนาแบบอักษรจากแผงควบคุม

1. กด เมนู

2. ใชลูกศรนำทางเพื่อเลือกเมน ูReports

3. กด OK

4. ใชลูกศรนำทางเพื่อเลือก PS font list หรือ PCL font list

5. กด OK เพื่อพิมพหนาแบบอักษรที่เลือก

หนาขอมูลการใชงาน

หนาขอมูลการใชงานจะแสดงขอมูลเก่ียวกับจำนวนและประเภทของหนาที่ถูกพิมพโดยเคร่ือง MFP
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พิมพหนาการใชงานโดย:

1. กด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกเมน ูReports

3. กด OK

4. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Usage page

5. กด OK เพ่ือพิมพหนาการใชงาน
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แผนผังเมนู
แผนผังเมนูจะแสดงโครงสรางเมนูสำหรับแตละตัวเลือกที่ใชไดบนแผงควบคุม

การพิมพแผนผังเมนู

1. กด เมนู

2. ใชลูกศรนำทางเพื่อเลือกเมน ูReports

3. กด OK

4. ใชลูกศรนำทางเพื่อเลือก Menu structure

5. กด OK เพื่อพิมพแผนผังเมนู
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HP ToolboxFX
HP ToolboxFX เปนโปรแกรมซอฟตแวรที่ทำงานเหลานี:้

● ตรวจสอบสถานะ MFP

● ต้ังคาคอนฟก MFP

● แสดงขอมูลการแกไขปญหา

● แสดงเอกสารแบบออนไลน

ดู HP ToolboxFX เมื่อเช่ือมตอ MFP เขากับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือเม่ือเชื่อมตอกับเครือขาย ติดตั้งซอฟตแวรเพื่อใช
HP ToolboxFX

หมายเหตุ HP ToolboxFX ไมสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows Server 2003 หรือ Macintosh

หมายเหตุ ทานไมจำเปนตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพ่ือเปดและใช HP ToolboxFX

ดู HP ToolboxFX
เปด HP ToolboxFX ในแบบใดแบบหนึ่งตอไปนี้:

● ในรายการกลุมโปรแกรมและไอคอนถาดระบบของ Windows ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP ToolboxFX

● บนเมนู Start ของ Windows ใหคลิก Programs (หรือ All Programs ใน Windows XP) คลิก HP แลวคลิก
HP ToolboxFX

ซอฟตแวร HP ToolboxFX ประกอบดวยสวนตางๆ ตอไปน้ี

● สถานะ

● การแจงเตือน

● วิธีใช

● การต้ังคาระบบ

● การต้ังคาการพิมพ

● การต้ังคาเครือขาย

สถานะ

โฟลเดอร HP ToolboxFX Status มีลิงคที่เช่ือมโยงไปยังหนาหลักตอไปนี:้

● สถานะของอุปกรณ: ดูขอมูลสถานะของเครื่อง MFP หนานี้แสดงสภาวะตางๆ ของเครื่อง MFP เชน กระดาษติด หรือ
ไมมีกระดาษในถาด หลังจากที่ทานแกไขปญหาของเครื่อง MFP แลว ใหคลิกที่ปุม รีเฟรช เพ่ืออัปเดตสถานะของ
เครื่อง MFP

● หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง: แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองอยางละเอียด เชน เปอรเซ็นตของผงหมึกที่เหลือใน
ตลับหมึกพิมพ และจำนวนหนาที่พิมพไปแลวโดยใชตลับหมึกพิมพปจจุบัน หนานี้ยังมีลิงคในการส่ังซ้ืออุปกรณสิ้น
เปลืองและเพื่อคนหาขอมูลการรีไซเคิลอีกดวย

● การต้ังคาคอนฟกอุปกรณ: แสดงคำอธิบายโดยละเอียดของคาคอนฟเกอเรชันปจจุบันของเคร่ือง MFP รวมถึงจำนวน
หนวยความจำที่ติดต้ังไวแลว และมีถาดที่เปนอุปกรณเลือกใชใดบางที่ติดตั้งไว
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● คาคอนฟเกอเรชันเครือขาย: แสดงคำอธิบายโดยละเอียดของคาคอนฟเกอเรชันปจจุบันของระบบเครือขาย รวมถึง IP
แอดเดรสและสถานะของระบบเครือขาย

● พิมพหนาขอมูล: พิมพหนาแสดงคาคอนฟกและหนาขอมูลอื่นๆ ซ่ึงเครื่อง MFP มีขอมูลนี้ เชน หนาแสดงสถานะ
อุปกรณส้ินเปลืองและหนาตัวอยาง

● ล็อกบันทึกการทำงาน: แสดงขอผิดพลาดตางๆ ที่เคยเกิดขึ้นของ MFP โดยขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นบอยจะอยูในอันดับ
แรก ๆ ของรายการ

ล็อกบันทึกการทำงาน

ล็อกบันทึกการทำงานเปนตาราง 4 คอลัมน ซึ่งมีการบันทึกการทำงานของเครื่อง MFP สำหรับใชอางอิง ล็อกประกอบดวยรหัส
ที่สอดคลองกับขอความแสดงขอผิดพลาดที่ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุมเคร่ือง MFP คอลัมนจำนวนหนาจะระบุ
จำนวนหนาทั้งหมดที่พิมพออกทางเครื่อง MFP แลวเมื่อตอนที่เกิดขอผิดพลาด นอกจากนี้ล็อกการทำงานยังใหคำอธิบายโดย
ยอเกี่ยวกับขอผิดพลาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับขอความแสดงขอผิดพลาด โปรดดูที่ ขอความบนแผงควบคุม

การแจงเตือน

แถบ HP ToolboxFX การแจงเตือน มีลิงคที่เช่ือมโยงไปยังหนาหลักตอไปนี:้

● ต้ังคาการแจงสถานะ: ต้ังคาเครื่อง MFP ใหสงการแจงขอมูลแบบปอปอัปเม่ือเกิดเหตุการณเฉพาะ เชน ผงหมึกเหลือ
นอย

● ต้ังคาการแจงขอมูลดวยอีเมล: ตั้งคาเคร่ือง MFP ใหสงขอความแจงทางอีเมลใหกับทานเมื่อเกิดเหตุการณเฉพาะ เชน
ผงหมึกเหลือนอย

ตั้งคาการแจงสถานะ

ใช HP ToolboxFX เพ่ือตั้งคาเคร่ือง MFP ใหแสดงการแจงขอมูลแบบปอปอัปผานทางเครื่องคอมพิวเตอรเมื่อเกิด
เหตุการณบางอยาง เหตุการณที่ทำใหเกิดการแจงเตือน เชน กระดาษติด หมึกเหลือนอยในตลับหมึกพิมพ HP มีการใชงาน
ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ถาดปอนกระดาษวางเปลา และขอความแสดงขอผิดพลาดบางอยาง

เลือกรูปแบบปอปอัป รูปแบบไอคอนในถาดระบบ รูปแบบเดสกทอป หรือรูปแบบทั้งสามสำหรับการแจงเตือน การแจงเตือน
แบบปอปอัปจะปรากฏข้ึนเฉพาะในกรณทีี่เครื่อง MFP กำลังทำการพิมพจากคอมพิวเตอรที่ทานตั้งคาการแจงเตือนเอาไว

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

ตั้งคาการแจงขอมูลดวยอีเมล

ใช HP ToolboxFX เพ่ือกำหนดคาที่อยูอีเมลไมเกิน 2 ท่ีอยู เพ่ือรับการแจงเตือนเมื่อเกิดเหตุการณบางอยาง ทานสามารถ
ระบุเหตุการณที่ตางออกไปสำหรับที่อยูอีเมลแตละอัน ปอนขอมูลสำหรับเซริฟเวอรอีเมลที่จะสงขอความแจงเตือนทางอีเมล
สำหรับเครื่อง MFP

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

วิธีใช

โฟลเดอร HP ToolboxFX Help มีลิงคท่ีเชื่อมโยงไปยังหนาหลักตอไปนี:้

● การแกไขปญหา: พิมพหนาแกไขปญหา ทำความสะอาดเครื่อง MFP และแสดง Microsoft Office Basic Colors
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Microsoft Office Basic colors โปรดดูที่ จับคูสี

● วิธีการ: แสดงวิธีการ วิธีใช
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● การสาธิตที่เปนภาพเคล่ือนไหว

● คูมือผูใช: แสดงขอมูลเก่ียวกับการใชเคร่ือง MFP การรับประกัน ขอกำหนดรายละเอียด และขอมูลสนับสนุน คูมือผูใช
มีอยูทั้งในฟอรแมต HTML และ PDF

การต้ังคาระบบ

โฟลเดอร HP ToolboxFX System Settings มีลิงคที่เชื่อมโยงไปยังหนาหลักตอไปนี:้

● ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณ แสดงขอมูลเกี่ยวกับ MFP เชน รายละเอียด และบุคคลที่สามารถติดตอได

● การจัดการกระดาษ เปล่ียนแปลงการตั้งคาการจัดการกระดาษของเครื่อง MFP เชน ขนาดกระดาษที่ระบบต้ังไว และ
ชนิดของกระดาษที่ระบบตั้งไว

● คุณภาพการพิมพ เปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพของเครื่อง MFP

● ความเขมของการพิมพ เปล่ียนแปลงการต้ังคาความเขมของการพิมพ เชน ความคมชัด การเนน โทนสีกลาง และเงา

● ประเภทกระดาษ เปล่ียนแปลงการตั้งคาโหมดของเครื่อง MFP สำหรับสื่อที่ใชพิมพแตละชนิด เชน กระดาษหัวจด
หมาย กระดาษสำหรับแฟมเจาะ หรือกระดาษผิวมัน

● การต้ังคาระบบ เปล่ียนแปลงการตั้งคาระบบ MFP เชน ภาษาของเครื่อง MFP และการกูคืนเมื่อเกิดปญหากระดาษติด

● บริการ เขาสูขั้นตอนตางๆ ที่ตองใชในการบำรุงรักษาเครื่อง MFP

● การเรียกเอกสารจากเครื่อง HP ToolboxFX จะสื่อสารกับอุปกรณของทานเปนคร้ังคราว เพ่ือระบุสถานะของอุปกรณ
และเปดใชคุณสมบัติ

● บันทึกและเรียกคืนการตั้งคา บันทึกการตั้งคาปจจุบันของ MFP ลงในไฟลบนคอมพิวเตอร ทานอาจใชไฟลนี้เพ่ือ
โหลดการตั้งคานี้ใหกับเครื่อง MFP เครื่องอื่น หรืออาจเก็บไวเพ่ือใหเคร่ือง MFP กลับมาใชการต้ังคานี้ในภายหลัง

● รหัสผาน ถาต้ังรหัสผาน ก็จะตองปอนรหัสผานเพ่ือเปลีย่นแปลงการต้ังคาระบบ HP ToolboxFX การแจงเตือนทาง
อีเมล หรือการตั้งคาเครือขาย

ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณ

บันทึกขอมูลเก่ียวกับอุปกรณของ HP ToolboxFX สำหรับใชอางอิงในอนาคตเก่ียวกับ MFP ขอมูลที่พิมพในชองน้ีจะ
ปรากฏบนหนาแสดงคาคอนฟก ทานสามารถพิมพอักขระใดๆ ในแตละชอง

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

การจัดการกระดาษ

ใชตัวเลือกการจัดการกระดาษของ HP ToolboxFX เพ่ือกำหนดคาเริ่มตน มีตัวเลือกเหมือนกันบนเมน ูSystem setup
และ Paper setup บนแผงควบคุม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เมนูแผงควบคุม

มี 3 ตัวเลือกสำหรับการจัดการงานพิมพเมื่อเคร่ืองไมมีวัสดุพิมพเหลืออยู:

● เลือก รอใหปอนกระดาษ

● เลือก ยกเลิก จากรายการ การดำเนินการกระดาษหมด เพื่อยกเลิกงานพิมพ

● เลือก แทนที่ จากรายการ กระดาษหมดเวลา เพื่อสงงานพิมพไปยังถาดกระดาษถาดอ่ืน

ชอง กระดาษหมดเวลา ระบุระยะเวลาที่เครื่อง MFP จะรอ กอนที่จะดำเนินการตามที่ทานเลือก ทานสามารถระบุตั้งแต 0 ถึง
3600 วินาที
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หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

คุณภาพการพิมพ

ใชตัวเลือกคุณภาพการพิมพของ HP ToolboxFX เพ่ือปรับปรุงลักษณะของงานพิมพ มีตัวเลือกที่เหมือนกันบนเมนู
System setup และ Print quality บนแผงควบคุม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เมนูแผงควบคุม

ตัวเลือกเหลาน้ีจะควบคุมคุณภาพการพิมพ

● การปรับเทียบมาตรฐานสี

● การปรับเทียบมาตรฐานเมื่อเปดเคร่ือง

● กำหนดเวลาการปรับเทียบมาตรฐาน

● ปรับเทียบมาตรฐานเดี๋ยวนี้

● การพิมพในโทนสีเทา

ตัวเลือกการพิมพในโทนสีเทา คำอธิบาย

ความละเอียด เลือกความละเอียด 600 สำหรับงานพิมพท่ัวไป และ Fast Res
1200 สำหรับงานพิมพคุณภาพสูง เลือก ProRes 1200 สำหรับงาน
พิมพคุณภาพสูงสุด แตจะใชระยะเวลาการพิมพนานขึ้น

REt เลือก REt ซึ่ง HP จัดหาใหเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

ความเขมของการพิมพ

การตั้งคาความเขมของการพิมพจะใหทานสามารถปรับแตงความเขม (ปริมาณ) ของสีน้ำเงิน สีแดง สีเหลือง และสีดำ ใน
ภาพ หนากระดาษ และเอกสารของทาน

การตั้งคาความเขมของการพิมพ คำอธิบาย

ความคมชัด ความคมชัดเปนความแตกตางของความเขมระหวางสีออน (แสง) และสี
เขม (เงา) หากตองการเพ่ิมความแตกตางระหวางสีออนและสีเขม (เทียบเทา
กับการปรับความสวางแบบเนกาทฟี และการปรับเงาแบบโพสิทีฟ) ใหใช
การตั้งคาความคมชัดแบบโพสิทีฟ หากตองการลดความแตกตางระหวางสี
ออนและสีเขม (เทียบเทากับการปรับความสวางแบบโพสิทีฟ และการปรับ
เงาแบบเนกาทีฟ) ใหใชการต้ังคาความคมชัดแบบเนกาทีฟ

ความสวาง สีสวางหมายถึงสีท่ีเกือบขาว หากตองการใหสีสวางเขมข้ึน ใหใชการตั้งคา
ความสวางแบบโพสิทีฟ และหากตองการใหสีสวางออนลง ใหใชการตั้งคา
ความสวางแบบเนกาทีฟ การปรับน้ีไมสงผลตอสีโทนกลางหรือสีเขม

โทนกลาง สีโทนกลางหมายถึงสีที่อยูประมาณครึ่งทางระหวางสีขาวและสีเขม หากตอง
การใหสีโทนกลางเขมขึ้น ใหใชการต้ังคาโทนกลางแบบโพสิทีฟ และหาก
ตองการใหสีโทนกลางออนลง ใหใชการต้ังคาความสวางแบบเนกาทีฟ การ
ปรับน้ีไมสงผลตอสีสวางหรือสแีบบเงา

เงา สีแบบเงาเกือบจะใกลเคียงสีที่เขมท่ีสุด หากตองการใหสีแบบเงาเขมขึ้น ให
ใชการต้ังคาเงาแบบโพสิทีฟ และหากตองการใหสีเงาออนลง ใหใชการตั้ง
คาเงาแบบเนกาทีฟ การปรับนีไ้มสงผลตอสีสวางหรือสีโทนกลาง
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ตั้งรหัสผานระบบ

ใช HP ToolboxFX เพื่อตั้งรหัสผานระบบ

1. เปด HP ToolboxFX และคลิก การตั้งคาระบบ

หมายเหตุ หากต้ังรหัสผานสำหรับเคร่ือง MFP ไวกอนแลว ระบบจะขอใหทานพิมพรหัสผานตัวนั้น พิมพ
รหัสผาน แลวคลิก Apply

2. คลิก รหัสผาน

3. ในชอง รหัสผาน ใหพิมพรหัสผานที่ทานตองการตั้ง และในชอง ยืนยันรหัสผาน ใหพิมพรหัสผานตัวนี้อีกครั้งเพ่ือยืนยัน
ส่ิงที่ทานเลือก

4. คลิก Apply เพ่ือบันทึกรหัสผาน

การลบรหัสผานระบบ

1. เปด HP ToolboxFX และคลิก การตั้งคาระบบ

หมายเหตุ หากต้ังรหัสผานสำหรับเคร่ือง MFP ไวกอนแลว ระบบจะขอใหทานพิมพรหัสผานตัวนั้น พิมพ
รหัสผาน แลวคลิก Apply

2. คลิก รหัสผาน

3. ลบอักขระทั้งหมดจากฟลด รหัสผาน และฟลด ยืนยันรหัสผาน

4. คลิก Apply เพ่ือลบรหัสผาน

การรีเซ็ตการตั้งคา MFP ทั้งหมดใหเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

หากทานลืมรหัสผานหรือทำรหัสผานสูญหาย ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพื่อรีเซ็ตการตั้งคาทั้งหมดของ MFP ใหเปนคาเร่ิมตนจาก
โรงงาน

คำเตือน! การปฏิบัติตามขัน้ตอนเหลานี้จะลางรหัสผานและการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่ทานกระทำตอการตั้งคา
MFP

1. บนแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกเมน ูService

3. กด OK

4. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือกเมน ูRestore defaults

5. กด OK

6. กด OK อีกคร้ัง เพื่อยืนยันการเรียกคืนคาเร่ิมตน

ประเภทกระดาษ

ใชตัวเลือก ประเภทกระดาษ ของ HP ToolboxFX เพ่ือกำหนดคาโหมดการพิมพที่สอดคลองกับวัสดุพิมพประเภทตางๆ เม่ือ
ทานเลือก คืนคาโหมด โหมดทั้งหมดจะถูกต้ังคากลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล
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การตั้งคาระบบ

ใชตัวเลือกการต้ังคาระบบของ HP ToolboxFX เพื่อกำหนดคาการพิมพอื่นๆ การตั้งคาเหลานี้ไมสามารถเรียกใชจากแผง
ควบคุม

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

บริการ

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่อง MFP เมื่อเวลาผานไป ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน รอยดางของผงหมึกหรือรอยเปอน HP ToolboxFX จะชวยเพิ่มความสะดวกในการ
ทำความสะอาดทางเดินกระดาษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ทำความสะอาดทางเดินของกระดาษ โดยใช
HP ToolboxFX

หนาการเรียกเอกสารจากเครื่อง

HP ToolboxFX จะสื่อสารกับอุปกรณของทานเปนครั้งคราว เพ่ือระบุสถานะของอุปกรณและเปดใชคุณสมบัต ิใชหนาการ
เรียกเอกสารเพื่อปดการแจงเตือนทีป่รากฏข้ึน และปุม สแกนไปยัง และ เร่ิมสแกน ซึ่งอยูบนอุปกรณ

การต้ังคาการพิมพ

โฟลเดอร Print Settings ของ HP ToolboxFX มีลิงคที่เช่ือมโยงไปยังหนาหลักตอไปนี:้

การพิมพ

ใชตัวเลือกการต้ังคาการพิมพของ HP ToolboxFX เพ่ือกำหนดคาสำหรับฟงกชันการพิมพทั้งหมด มีตัวเลือกเหมือนกันบน
เมน ูPrint settings บนแผงควบคุม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เมนูแผงควบคุม

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล

PCL5c
ตั้งคา PCL5c:

● หมายเลขแบบอักษร

● ตำแหนงแบบอักษร

● ขนาดแบบอักษร

● ชุดสัญลักษณ

● ผนวก CR เขากับ LF

● ความยาวของแบบฟอรม

PostScript
ใชตัวเลือก PostScript เพ่ือกำหนดคาเม่ือทานใชลักษณะการพิมพ PostScript เมื่อตัวเลือก พิมพขอผิดพลาด
PostScript ถูกเปด หนาแสดงขอผิดพลาด PostScript จะพิมพออกมาโดยอัตโนมัติ เม่ือเกิดขอผิดพลาดเกี่ยวกับ
PostScript

หมายเหตุ คลิก Apply เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงมีผล
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การดหนวยความจำ (HP Color LaserJet CM1017 MFP เทานั้น)

ใชตัวเลือกหนวยความจำของ HP ToolboxFX เพ่ือกำหนดคาการพิมพเมื่อใชการดหนวยความจำ

● ขนาดภาพถาย เลือกขนาดภาพถายที่จะพิมพจากรายการแบบดึงลง

● จำนวนสำเนาภาพถาย พิมพจำนวนสำเนา ตั้งแต 0 ถึง 99 ชุดสำหรับการพิมพภาพถายแตละภาพ

● สีเอาทพุตภาพถาย เลือก สี หรือ สีเดียว จากเมนูแบบดึงลง

คลิกกลองตัวเลือก เปดใชการดหนวยความจำ เพื่อบันทึกการตั้งคา

การต้ังคาเครือขาย

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชโฟลเดอร HP ToolboxFX แถบการตั้งคาเครือขาย เพ่ือควบคุมการตั้งคา MFP ที่เก่ียวกับ
เครือขายสำหรับ MFP เม่ือเชื่อมตอเขากับเครือขายที่ใช IP

การตั้งคาตางๆ มีดังนี้:

● คาคอนฟเกอเรชัน IP

● ข้ันสูง

● SNMP

● คาคอนฟเกอเรชันเครือขาย
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ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว
เมื่อ MFP เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหใช HP ToolboxFX เพ่ือดูเว็บเพจสำหรับสถานะของ MFP

เมื่อ MFP เชื่อมตอกับเครือขาย เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะพรอมใชงานโดยอัตโนมัติ เขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวจากเบราเซอร
ใดๆ ที่สนับสนุน

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะแสดงสถานะของ MFP และเครือขาย และจัดการกับฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอร แทนการใช
แผงควบคุม ดานลางนี้เปนตัวอยางของฟงกชันเว็บเซิรฟเวอรในตัว:

● ดูขอมูลสถานะของเครื่อง MFP

● กำหนดประเภทกระดาษที่ใสไวในถาดบรรจุกระดาษแตละถาด

● ตรวจสอบอายุการใชงานที่เหลืออยูของอุปกรณสิ้นเปลืองทั้งหมด และสั่งซ้ืออุปกรณสิ้นเปลืองใหม

● ดูและเปลี่ยนแปลงคาคอนฟกของถาดกระดาษ

● แสดงและเปลี่ยนแปลงการต้ังคา MFP

● ดูและพิมพหนาขอมูลภายในตาง ๆ

● ดูและเปลี่ยนแปลงคาคอนฟกระบบเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวสนับสนุนเบราเซอรเหลาน้ีสำหรับ Windows:

Windows Macintosh

Microsoft Internet Explorer 6.0 และใหมกวา Safari 1.2 หรือใหมกวา

Netscape Navigator 7.0 หรือใหมกวา Netscape Navigator 7.0 หรือใหมกวา

Opera 7.0 หรือใหมกวา Opera 7.0 หรือใหมกวา

Firefox 1.0 หรือใหมกวา Firefox 1.0 หรือใหมกวา

Mozilla 1.6 หรือใหมกวา Mozilla 1.6 หรือใหมกวา

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะทำงาน เม่ือ MFP เชื่อมตอกับเครือขาย IP เว็บเซิรฟเวอรในตัวไมสนับสนุนการเชื่อมตอ MFP ดวย
IPX หรือ AppleTalk ทานไมจำเปนตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพ่ือเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั

เขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวโดยใชการเชื่อมตอเครือขาย

ในการใชโปรแกรมเว็บเบราเซอรที่สนับสนุน ใหพิมพ IP แอดเดรสของ MFP ลงในฟลดแอดเดรส/URL (ในการคนหา IP
แอดเดรส ใหพิมพหนาแสดงคาคอนฟก สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพหนาแสดงคาคอนฟก โปรดดูที่ หนาแสดงคา
คอนฟก)

หมายเหตุ หากไมสามารถเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวโดยใช IP แอดเดรส ใหลองใชชื่อแมขาย
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หมายเหตุ หลังจากที่ URL เปดขึ้น ใหใสบุคมารกเพ่ือใหสามารถกลับมาไดงายขึ้น

1. เว็บเซิรฟเวอรในตัวมีแถบสามแถบซึ่งประกอบดวยการต้ังคาตางๆ และขอมูลเก่ียวกับ MFP:

● แถบ ขอมูล

● แถบ การต้ังคา

● แถบ ระบบเครือขาย

2. คลิกแถบที่เหมาะสม

แถบขอมูล

กลุมหนา ขอมูล ประกอบดวยหนาตางๆ ตอไปนี้

● สถานะของอุปกรณ: แสดงสถานะของ MFP และแสดงอายุการใชงานที่เหลือสำหรับอุปกรณส้ินเปลืองของ HP ศูนย
เปอรเซ็นต (0%) แสดงวาตลับหมึกพิมพวางเปลา หนาน้ียังแสดงประเภทและขนาดของวัสดุพิมพที่กำหนดใหสำหรับ
แตละถาดอีกดวย

● คอนฟเกอเรชัน: แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครือขายและผลิตภัณฑตามที่ปรากฏบนหนาแสดงคาคอนฟกของ MFP เชน
จำนวนหนา การตั้งคาการพิมพ และตัวเลือกกระดาษ

● สถานะอปุกรณสิ้นเปลือง: แสดงอายุการใชงานที่เหลือสำหรับอุปกรณส้ินเปลืองของ HP ศูนยเปอรเซ็นต (0%) แสดงวา
ตลับหมึกพิมพวางเปลา หนานี้ยังแสดงหมายเลขชิ้นสวนของอุปกรณส้ินเปลืองอีกดวย ในการส่ังซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง
ใหคลิก สั่งซื้ออุปกรณส้ินเปลือง ในสวน ลิงคอื่นๆ ทางดานซายของหนาตาง จำเปนตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพื่อเยี่ยม
ชมเว็บไซตใดๆ

● พิมพหนาขอมูล: ชวยใหสามารถพิมพหนาขอมูลภายในของเครื่อง MFP ในแบบระยะไกล

แถบการตั้งคา

แถบนี้จะทำใหสามารถกำหนดคา MFP จากคอมพิวเตอร แถบ การตั้งคา อาจถูกปองกันดวยรหัสผาน หาก MFP นี้เช่ือมตอ
กับเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบ MFP กอนที่จะเปล่ียนแปลงการต้ังคาในแถบนี้

แถบ การตั้งคา ประกอบดวยหนาเหลานี้

● การจัดการกระดาษ: กำหนดคาการจัดการกระดาษจากหนานี้

● การพิมพ: ตั้งคาหมดเวลา IO จากหนานี้

● คุณภาพการพิมพ: กำหนดคาการปรับเทียบสีและปรับปรุงการตั้งคา

● ความเขมของงานพิมพ: ตั้งคาความเขมของการพิมพ เชน ความคมชัด การเนน โทนสีกลาง และเงา

● การต้ังคาประเภทกระดาษ: กำหนดประเภทกระดาษ

● โหมดการพิมพ: กำหนดคาโหมดการพิมพ

● การต้ังคาระบบ: ตั้งคาระบบ รวมทั้งการกูคืนเมื่อเกิดปญหากระดาษติด ดำเนินการตออัตโนมัติ ความคมชัดของหนา
จอ และภาษาของ MFP

● บริการ: เร่ิมโหมดทำความสะอาดและคืนคาที่ตั้งไวจากโรงงาน

● รหัสผาน: ตั้งหรือเปล่ียนรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบ
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แถบระบบเครือขาย

แถบนี้จะชวยใหผูดูแลระบบเครือขายจะสามารถควบคุมการตั้งคาตางๆ ที่เก่ียวของกับระบบเครือขายของ MFP เมื่อมีการ
เชื่อมตออยูกับเครือขายแบบ IP

● คาคอนฟเกอเรชัน IP: ตั้งคาคอนฟเกอเรชัน IP

● ข้ันสูง: เปดใชคุณสมบัติเครือขาย เชน SLP Config, DHCP, BOOTP และ AutoIP

● mDNS: ตั้งคา mDNS การตั้งคาเหลานี้จะเปดหรือปดการกูคืนแบบ Rendezvous หรือ Bonjour

● SNMP: ต้ังโปรโตคอล SNMP

ลิงคอ่ืนๆ พบไดใน HP ToolboxFX
ทานจำเปนตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพ่ือใชลิงคเหลาน้ี หากใชการเชื่อมตอแบบ dial-up และยังไมไดเปดการเช่ือมตอกับ
เว็บเซิรฟเวอรในตัว ใหเชื่อมตอกับเว็บเซิรฟเวอรในตัวกอนที่จะเย่ียมชมเว็บไซตเหลานี้ ในการเชื่อมตอ ทานอาจจำเปนตอง
ปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวและเปดขึ้นมาอีกคร้ัง

● HP Instant Support�: เช่ือมตอไปยังเว็บไซตของ HP เพื่อแกไขปญหา บริการนี้ชวยวิเคราะหบันทึกการใชงานท่ี
ผิดพลาดของ MFP และขอมูลคอนฟเกอเรชันเพื่อทำการวเิคราะหและใหขอมูลสำหรับการแกปญหาของเครื่อง MFP

● การลงทะเบียนผลิตภัณฑ: คลิกเพ่ือเชื่อมตอไปยังเว็บไซต HP เพื่อลงทะเบียนผลิตภัณฑน้ี

● ส่ังซ้ืออุปกรณสิ้นเปลือง: คลิกเพ่ือเช่ือมตอไปยังเว็บไซต HP และสั่งซ้ืออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP เชน ตลับหมึก
พิมพ และกระดาษ

● การสนับสนุนผลิตภัณฑ: เชื่อมตอไปยังเว็บไซตสนับสนุนสำหรับ HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP
เพื่อคนหาความชวยเหลือสำหรับปญหาในหัวขอตางๆ ได
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จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง
สำหรับขอมูลเก่ียวกับการรับประกันอุปกรณส้ินเปลือง โปรดดูท่ี ขอความรับประกันอยางจำกัดสำหรับตลับหมึก

อายุการใชงานของอุปกรณส้ินเปลือง

อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพขึ้นอยูกับปริมาณหมึกพิมพที่ตองใชในงานพิมพตางๆ เม่ือพิมพขอความที่มีสวนที่พิมพ 5%
ของหนากระดาษ ใน HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP ตลับหมึกพิมพสีน้ำเงิน, สีแดง หรือสีเหลืองจะมีอายุ
ใชงานเฉล่ีย 2,000 แผน และตลับหมึกพิมพสีดำจะมีอายุใชงานเฉล่ีย 2,500 หนา (การพิมพเอกสารทางธุรกิจทั่วไปจะมีสวน
ที่พิมพงาน 5% ของหนากระดาษ)

ตรวจสอบและสั่งซื้ออุปกรณส้ินเปลือง

ตรวจสอบสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองจากแผงควบคุม โดยพิมพหนาสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง หรือดู HP ToolboxFX
ทั้งนี ้Hewlett-Packard ขอแนะนำใหทานสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหม เมื่อไดรับขอความแจงวาหมึกใกลหมดเปนคร้ังแรก ใน
การใชงานโดยท่ัวไปแลว เมื่อขอความดังกลาวปรากฏ แสดงวาตลับหมึกมีอายุการใชงานคงเหลืออีกประมาณสองสัปดาห หาก
ทานใชตลับหมึกพิมพหรืออุปกรณสรางภาพของ HP ของแทชุดใหม ทานจะไดรับขอมูลดานตางๆ ของอุปกรณสิ้นเปลือง ดัง
นี้

● ปริมาณหมึกที่เหลืออยู

● จำนวนหนาที่เหลือที่สามารถพิมพได

● จำนวนหนาที่พิมพไปแลว

● ขอมูลอื่นๆ ของอุปกรณส้ินเปลือง

หมายเหตุ หากเคร่ือง MFP เชื่อมตอกับระบบเครือขาย ทานสามารถกำหนดให HP ToolboxFX แจงเตือนทาง
อีเมล เม่ือหมึกพิมพใกลหมดหรือใกลส้ินสุดอายุใชงานของอุปกรณสรางภาพ ในกรณีที่ตอเคร่ือง MFP เขากับ
คอมพิวเตอรโดยตรง ทานสามารถกำหนดให HP ToolboxFX แจงเตือนเม่ืออุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมด

ตรวจสอบสถานะและสั่งซ้ือโดยใชแผงควบคุม

ปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี:้

● ตรวจสอบตัววัดสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองบนแผงควบคมุ ตัววัดดังกลาวจะแจงเตือนเมื่อตลับหมึกพิมพมีหมึกเหลือนอย
หรือวางเปลา เครื่องหมาย “?” ยังจะแสดงใหทราบ เมื่อมีการติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP เปนครั้งแรก

● ในการพิมพหนาสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองจากเครื่อง MFP ใหเลือก เมนูรายงาน แลวเลือก สถานะอุปกรณสิ้น
เปลือง โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

หากระดับอุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมด ใหสั่งซ้ืออุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน หรือทางโทรศัพทจากตัวแทนจำหนายใน
ประเทศ/พ้ืนที่ของ HP โปรดดูหมายเลขช้ินสวนที่ ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเสริมและอุปกรณสิ้นเปลือง โปรดดูที่
http://www.hp.com/go/ljsupplies เพ่ือส่ังซ้ือแบบออนไลน

ตรวจสอบและสั่งซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองโดยใช HP ToolboxFX
ตั้งคาให HP ToolboxFX แจงเตือนเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมด โดยทานสามารถรับขอความดังกลาวทางอีเมล รับเปนขอ
ความปอปอัป หรือไอคอนทาสกบาร สั่งซื้ออุปกรณส้ินเปลืองโดยใช HP ToolboxFX โดยเลือกจาก ลิงคอื่นๆ และคลิก ส่ังซ้ือ
อุปกรณสิ้นเปลือง จำเปนตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพ่ือเย่ียมชมเว็บไซต

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP ToolboxFX

THWW จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง 155

http://www.hp.com/go/ljsupplies


ตรวจสอบและสั่งซื้ออุปกรณส้ินเปลืองโดยใช HP Solution Center
ใน HP Solution Center ใหเลือก MFP หนาสถานะอุปกรณจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณส้ินเปลือง เมื่อตองการสั่งซื้อ ให
ใช HP ToolboxFX

คำแนะนำในการจดัเก็บอปุกรณส้ินเปลือง

โปรดทำตามคำแนะนำในการเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ:

● หามนำตลับหมึกพิมพออกจากกลอง จนกวาทานจะตองการใชงาน

ขอควรระวัง อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงนานเกินสองหรือสามนาท ีเพื่อปองกันไมใหอุปกรณเสียหาย

● โปรดดูชวงอุณหภูมิของการใชงานและการเก็บรักษาที ่ตาราง C-5 ขอกำหนดดานสภาพแวดลอม

● จัดเก็บอุปกรณสิ้นเปลืองในตำแหนงแนวนอน

● จัดเก็บอุปกรณสิ้นเปลืองในที่แหง ไมมีแสง และหางจากความรอนหรือแหลงกำเนิดคลื่นแมเหล็ก

เปล่ียนและรีไซเคิลอุปกรณส้ินเปลือง

หากตองการติดตั้งตลับหมึกพิมพตลับใหมของ HP ใหทำตามคำแนะนำที่อยูในกลองบรรจุอุปกรณน้ัน หรือดูที่ คูมือเร่ิมตนใช
งาน

เมื่อรีไซเคิลอุปกรณสิ้นเปลือง:

● เก็บอุปกรณสิ้นเปลืองทีใ่ชแลวใสกลองที่บรรจุอุปกรณสิ้นเปลืองใหมมา

● กรอกขอมูลในฉลากสงคืนที่แนบมา

● สงอุปกรณสิ้นเปลืองทีใ่ชแลวกลับไปยัง HP เพ่ือรีไซเคิล

โปรดดูขอมูลที่ครบถวนไดจากคูมือการรีไซเคิล ซึ่งใหมาพรอมกับอุปกรณส้ินเปลือง HP ใหมทุกรายการ โปรดดูขอมูลเพ่ิม
เติมเกี่ยวกับการรีไซเคิลของ HP ที่ วัสดุที่ใชในการพิมพของ HP LaserJet

นโยบายของ HP เกี่ยวกับอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมแนะนำใหใชอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนอุปกรณใหมหรือนำมาผลิต
ใหม เน่ืองจากผลิตภัณฑเหลานั้นไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง HP จึงไมสามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได การ
บริการหรือซอมแซมเนื่องจากการใชอุปกรณสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP ไมอยูในการรับประกันของเครื่อง MFP นี้

เมื่อทานติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองในเคร่ือง MFP เคร่ือง MFP จะแจงใหทานทราบวา อุปกรณส้ินเปลืองนั้นไมใชอปุกรณของ
แทของ HP เมื่อทานติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ HP และอุปกรณสิ้นเปลืองดังกลาวมีสถานะใกลหมดจากการใชงาน
จากเคร่ือง MFP เคร่ืองอื่นของ HP เคร่ือง MFP ก็จะระบุวาอุปกรณดังกลาวไมใชอุปกรณของ HP ดวยเชนกัน ใหทานนำ
อุปกรณนั้นกลับไปยังเครื่อง MFP เคร่ืองเดิม เพ่ือเรียกใชคุณสมบัติและการทำงานของ HP อีกครั้ง

รีเซ็ตเคร่ือง MFP สำหรับอุปกรณสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP
เมื่อติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP เครื่องหมายคำถามจะปรากฏขึ้นบนหนาจอ โดยอยูเหนือตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ
HP หากตองการพิมพโดยใชอุปกรณส้ินเปลืองนี ้ใหกดปุม OK ในครั้งแรกท่ีทานติดต้ังอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP ดัง
กลาว ตัววัดสถานะไมไดระบุวาอุปกรณสิ้นเปลืองชนิดน้ีมีระดับต่ำหรือวางเปลา

ขอควรระวัง MFP อาจไมหยุดพิมพเมื่อใชอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP เคร่ือง MFP ไดรับความเสียหาย หาก
เคร่ืองยังคงพิมพตอดวยตลับหมึกพิมพที่วางเปลา โปรดดูที่ ขอความการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-
Packard และ ขอความรับประกันอยางจำกัดสำหรับตลับหมึก
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เว็บไซตตอตานอุปกรณส้ินเปลืองของปลอมของ HP
โปรดไปที่เว็บไซตตอตานสินคาของปลอมที่ลอกเลียน HP ไดที่ http://www.hp.com/go/anticounterfeit หากตัววัด
สถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองหรือ HP ToolboxFX แสดงใหทราบวาตลับหมึกพิมพนั้นไมใชตลับหมึกของ HP แตทานคิดวา
เปนของแท
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ทำความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน
กระจกที่สกปรกอาจสงผลใหเกิดขอบกพรองในภาพสแกนและภาพสำเนา

1. ปดเคร่ือง ถอดปล๊ักไฟออกจากเตาเสียบ จากนั้นใหยกฝาปดเครื่องสแกนขึ้น

2. ทำความสะอาดกระจกดวยผานุมที่ไมเปนขุย ซ่ึงชุบน้ำยาทำความสะอาดกระจกพอหมาดๆ

ขอควรระวัง หามใชสารที่ขัดผิวกระจก อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตรา
คลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของเครื่อง เน่ืองจากอาจทำใหเครื่องเสียหายได หามเทน้ำยาทำความสะอาดลงบน
กระจกโดยตรง เนื่องจากอาจเกิดการซึมเขาไปในเคร่ือง ทำใหเกิดความเสียหายได

3. เพื่อปองกันการเกิดรอยดาง ใหเช็ดกระจกใหแหงดวยผานุมที่ไมเปนขุย
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ทำความสะอาด MFP
ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่อง MFP เม่ือเวลาผานไป ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน รอยดางของผงหมึกหรือรอยเปอน เคร่ือง MFP นี้มีโหมดการทำความสะอาดซึ่ง
สามารถแกไขและปองกันปญหาเหลานี้ได

ทำความสะอาดทางเดินของกระดาษ โดยใช HP ToolboxFX

หมายเหตุ ใชขั้นตอนตอไปนี้เพ่ือทำความสะอาดทางเดินของกระดาษโดยใช HP ToolboxFX หากตองการทำ
ความสะอาดตัวเครื่องพิมพเมือ่เคร่ืองคอมพวิเตอรทำงานบนระบบปฏิบัติการที่ไมสนับสนุน HP ToolboxFX ใหคน
หา \util\cleanpage บนแผนซีดีรอมของ MFP เพ่ืออานคำแนะนำเกี่ยวกับการทำความสะอาดหนา

1. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ือง MFP แลว และเคร่ืองอยูในสถานะพรอมทำงาน

2. เปด HP ToolboxFX

3. บนแท็บ วิธีใช ใหคลิก การแกไขปญหา ปฏิบัติตามคำแนะนำภายใตสวนหนาการทำความสะอาด
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แทนที่ตลับหมึกพิมพหมด
HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP จะแสดงขอความ Order supplies เมื่อตลับหมึกใกลหมด และขอ
ความ Replace supplies เมื่อตลับหมึกหมด เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนำใหเปล่ียนตลับหมึกเมื่อขอ
ความ Replace supplies ปรากฏขึ้น การเปลี่ยนตลับหมึกในขั้นตอนน้ีจะชวยปองกันการสูญเสียวัสดุพิมพ หรือตลับหมึก
อื่นๆ เม่ือตลับหมึกหนึ่งมีคุณภาพงานพิมพต่ำลง

คุณสมบัติแทนที่ตลับหมึกพิมพหมดจะชวยให MFP ยังคงสามารถใชตลับหมึกพิมพที่ถึงจุดที่ควรเปลี่ยนใหม

คำเตือน! การใชการแทนที่อาจบ่ันทอนคุณภาพการพิมพ และทำใหไมสามารถใชคุณสมบัติบางอยางได (เชน
ขอมูลผงหมึกที่เหลืออยู)

คำเตือน! ขอบกพรองในการพิมพทั้งหมดหรือความลมเหลวของอุปกรณสิ้นเปลืองที่เกิดขึ้นเม่ือใชอุปกรณสิ้น
เปลืองของ HP ในแบบแทนที่การหมด จะไมถือเปนขอบกพรองในดานวัสดุหรือฝมือแรงงานของอุปกรณส้ินเปลือง
ภายใตรายละเอียดการรับประกันแบบจำกัดสำหรับตลับหมึกพิมพของ HP สำหรับขอมูลการรับประกัน โปรดดูที่ ขอ
ความรับประกันอยางจำกัดสำหรับตลับหมึก

คอนฟเกอเรชัน

จะสามารถเปดใชการแทนที่ตลับหมึกพิมพหมดไดจากเมนูแผงควบคุมเทาน้ัน

1. จากเมนูหลัก ใหกดลูกศรนำทางเพ่ือเลือก System setup และกด OK

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Print quality แลวกด OK

3. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Replace supplies แลวกด OK

4. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Override out แลวกด OK

5. กด OK

หากเลือก Stop at out เคร่ือง MFP จะหยุดการพิมพเมื่อตลับหมึกพิมพถึงจุดที่ควรเปลี่ยนใหม เม่ือเลือก Override out
เคร่ือง MFP จะยังคงพิมพตอไป เมื่อตลับหมึกพิมพถึงจุดที่ควรเปลี่ยนใหม การตั้งคาเร่ิมตนจากโรงงานคือ Stop at out

การทำงานอยางตอเน่ือง

สามารถเปดหรือปดการใชงานการแทนที่เม่ือใดก็ได และไมตองเปดใชงานซ้ำสำหรับตลับหมึกพิมพแตละตลับ MFP จะทำ
การพิมพตอไปโดยอัตโนมัติ เมื่อตลับหมึกพิมพถึงจุดที่ควรเปลี่ยนใหม เคร่ือง MFP จะแสดงขอความ Replace supply.
Override in use. ในขณะที่ใชเครื่องพิมพในโหมดแทนที่ เม่ือแทนที่ตลับหมึกพิมพดวยตลับใหม การแทนที่จะถูกยกเลิก
การใชงานจนกวาตลับหมึกพิมพตลับอื่นจะถึงจุดที่ควรเปลี่ยนใหม
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เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
เมื่อตลับหมึกพิมพใกลจะหมดอายุการใชงาน แผงควบคุมจะแสดงขอความแนะนำใหทานส่ังซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับนำ
มาเปล่ียนทดแทน MFP จะยังคงสามารถทำการพิมพตอไปโดยใชตลับหมึกพิมพที่มีอยูจนกวาแผงควบคุมจะแสดงขอความที่
แนะนำใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

MFP ใช 4 สี และมีตลับหมึกพิมพสำหรับแตละสี ไดแก: สีดำ (K), สีน้ำเงิน (C), สีแดง (M) และสีเหลือง (Y)

หมายเหตุ เพ่ือที่จะทำการพิมพ จะตองติดตั้งตลับหมึกพิมพทั้งหมดไวในเคร่ือง MFP นี้

เปล่ียนตลับหมึกพิมพสีที่เหมาะสมเมื่อแผงควบคุมแสดงหนึ่งในขอความตอไปนี:้

● Replace yellow cartridge

● Replace magenta cartridge

● Replace cyan cartridge

● Replace black cartridge

นอกจากนี้หนาจอบนแผงควบคุมจะระบุสีที่ควรเปลี่ยนทดแทน (ยกเวนในกรณีที่ไมไดติดตั้งตลับหมึกพิมพของแทของ HP
อยูในปจจุบัน)

เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

1. เปดฝาดานหนา

ขอควรระวัง หามวางสิ่งใดบนสายพาน (ETB) ซึ่งอยูภายในของฝาดานหนา
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2. ถอดตลับหมึกพิมพที่ใชแลวออกจากเครื่อง MFP

3. นำตลับหมึกพิมพใหมออกจากถุงบรรจุ เก็บตลับหมึกพิมพที่ใชแลวไวในถุงสำหรับรีไซเคิล

4. จับทั้งสองดานของตลับหมึกพิมพ ตรงบริเวณที่จับสีน้ำเงิน และเขยาตลับหมึกพิมพเบาๆ เพ่ือกระจายผงหมึก

ขอควรระวัง อยาจับตรงชัตเตอรหรือพ้ืนผิวของลูกกลิ้ง

5. ถอดตัวล็อคและเทปที่ติดไวกับตลับหมึกใหมออก กำจัดเทปและตัวล็อคตามวิธีการที่กฎหมายกำหนด
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6. ปรับตลับพิมพใหอยูแนวเดียวกันกับรองภายในเครื่อง MFP และจับตรงที่จับ และสอดตลับหมึกพิมพเขาไปจนเขาที่
อยางแนนหนา

7. ปดฝาดานหนาใหแนนหนา

หลังจากเวลาผานไปครูหนึ่ง หนาจอของแผงควบคุมจะแสดงขอความ Ready

หมายเหตุ ในกรณีที่มีการติดตั้งตลับหมึกผิดชองหรือใชตลับหมึกที่ไมใชตลับหมึกสำหรับเคร่ือง MFP รุนน้ี
แผงควบคุมจะแสดงขอความใดขอความหนึ่งตอไปนี้ Incorrect yellow cartridge, Incorrect
magenta cartridge, Incorrect cyan cartridge, Incorrect black cartridge หรือ Incorrect
supplies

8. การติดตั้งเสร็จสมบูรณ เก็บตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสกลองที่บรรจุตลับหมึกพิมพใหมมา ดูคำแนะนำเก่ียวกับการรีไซ
เคิลในเอกสารที่แนบมา

9. หากใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP ใหตรวจสอบแผงควบคุมของ MFP เพื่อดูคำแนะนำ

หรือไปที่ http://www.hp.com/support/clj1015_1017

หมายเหตุ หลังจากที่เปล่ียนหรือติดตั้งตลับหมึกพิมพสีดำ หนาทำความสะอาดจะพิมพออกมาโดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะ
ชวยปองกันคราบที่ดานหนาหรือดานหลังของเอกสารที่พิมพ สำหรับการทำความสะอาดอยางทั่วถึง ดู ทำความสะอาด
ทางเดินของกระดาษ โดยใช HP ToolboxFX
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ปรับเทียบ MFP
MFP จะทำการปรับเทียบเองโดยอัตโนมัต ิแตทานสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการปรับเทียบดวยตนเอง โดยใช
HP ToolboxFX

ความแตกตางของสภาพแวดลอม หรือตลับหมึกพิมพที่เกาเกินไป อาจทำใหความเขมของภาพไมสม่ำเสมอ เคร่ือง MFP จะ
ถือวาปจจัยเหลาน้ีทำใหตองควบคุมความแนนอนของภาพ โดยเคร่ือง MFP จะปรับเทียบมาตรฐานโดยอัตโนมัติในเวลา
ตางๆ เพื่อคงระดับคุณภาพงานพิมพสูงสุดไว นอกจากน้ี ทานสามารถปรับการตั้งคาการปรับเทียบมาตรฐานไดโดยใช
HP ToolboxFX

MFP ไมทำใหงานพิมพหยุดชะงักในระหวางการปรับเทียบ เคร่ืองจะรอจนกวางานพิมพเสร็จส้ินจึงจะทำการปรับเทียบหรือ
ทำความสะอาด ในขณะที ่MFP กำลังปรับเทียบ เคร่ืองจะหยดุพิมพชั่วคราวจนกวาการปรับเทียบจะเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ กระบวนการปรับเทียบจะปรับเทียบเครื่องพิมพ แตจะไมสามารถปรับเทีบสแกนเนอรได

ปรับเทียบ MFP จากแผงควบคุมดานหนา
1. กด เมนู

2. กดลูกศรนำทางจนกวาจอแสดงผลจะขึ้นวา System setup กด OK

3. กดลูกศรนำทางจนกวาจอแสดงผลจะขึ้นวา Print quality กด OK

4. กดลูกศรนำทางจนกวาจอแสดงผลจะขึ้นวา Calibrate color กด OK

5. กดลูกศรนำทางจนกวาจอแสดงผลจะขึ้นวา Calibrate now กด OK

6. กด OK เพื่อยืนยัน Calibrate now

ปรับเทียบ MFP จาก HP ToolboxFX
1. เปด HP ToolboxFX ในแบบใดแบบหนึ่งตอไปนี้:

● บนเดสกทอป ใหดับเบิลคลิกไอคอน HP ToolboxFX

● บนเมน ูStart ของ Windows ใหคลิก Programs (All Programs ใน Windows XP) คลิก HP คลิก
HP Color LaserJet CM1015/CM1017 Series คลิก HP ToolboxFX แลวคลิก Help

2. คลิกแท็บ การตั้งคาระบบ จากนั้นใหคลิก คุณภาพการพิมพ

3. ในสวนการปรับเทียบ ใหคลิก ปรับเทียบ
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14 การแกไขปญหา

● กระบวนการแกไขปญหา

● ขอความบนแผงควบคุม

● แกไขปญหาการพิมพ

● แกไขปญหาการทำสำเนา

● แกไขปญหาการสแกน

● จอแสดงผลของแผงควบคุมของเคร่ืองปรากฏเสนหรือจุดสีดำ หรือจอวางไมมีการแสดงผลใดๆ

● ดึงกระดาษที่ติดออก

● เครื่องมือแกไขปญหาเพ่ิมเติม
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กระบวนการแกไขปญหา
ใชรายการตรวจสอบการแกปญหาเพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นกับเคร่ือง MFP

รายการตรวจสอบการแกปญหา

ทำตามข้ันตอนตอไปนี้เมื่อพยายามแกปญหาที่เกิดกับเครื่อง MFP

หมายเลขขั้น
ตอน

ขั้นตอนการตรวจสอบความถูก
ตอง

ปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น วิธีแกไข

1 เคร่ืองพิมพทำงานหรือไม?

เมื่อเครื่อง MFP น้ีเชื่อมตอกับ
แหลงจายไฟท่ีลงกราวด แผง
ควบคุมจะแสดงขอความ
Hewlett-Packard และไฟ
สัญญาณพรอมและไฟพิจารณา
จะกะพริบ จากน้ันแผงควบคุม
จะแสดง Initializing... และ
Ready ซึ่งในขั้นตอนน้ีจะมีไฟ
สีเขียวสวางเพียงดวงเดียว

ไฟไมเขาเคร่ืองเน่ืองจากไฟ สายเคเบิล สวิตช
หรือฟวสเสีย

1. ตรวจสอบวาไดเสียบปลั๊กเครื่อง MFP แลว

2. ตรวจสอบวา สายไฟไมชำรุดเสียหาย และ
เปดสวิตชเครื่องพิมพแลว

3. ตรวจสอบแหลงจายไฟโดยเสียบปลั๊ก
เคร่ือง MFP เขากับเตาเสียบติดผนังโดย
ตรง หรือเปลี่ยนไปเสียบท่ีเตาเสียบอื่น

4. ทดสอบเตาเสียบหรือเชื่อมตออุปกรณอื่นท่ี
เตาเสียบ เพื่อยืนยันวามีกระแสไฟฟา

2 คำวา Ready ปรากฏบนแผง
ควบคุมหรือหนาจอหรือไม?

แผงควบคุมควรทำงานไดอยาง
ปกติโดยไมปรากฏขอความ
แสดงขอผิดพลาดใด ๆ

แผงควบคมุแสดงขอผิดพลาด โปรดดูท่ี ขอความบนแผงควบคุม หากตองการ
รายการขอความทั่วๆ ไปท่ีจะชวยคุณแกปญหา
ขอผิดพลาด

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP โปรดดูท่ี HP Customer Care
หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเครื่อง
MFP

3 พิมพหนาขอมูลไดหรือไม?

ใหพิมพหนาแสดงคาคอนฟก

แผงควบคมุแสดงขอความขอผิดพลาด โปรดดูท่ี ขอความบนแผงควบคุม หากตองการ
รายการขอความทั่วๆ ไปท่ีจะชวยคุณแกปญหา
ขอผิดพลาด

วัสดุพิมพไมไดเคลื่อนผานทางเดินกระดาษของ
MFP อยางสม่ำเสมอ

ทำความสะอาดทางออกของกระดาษ

คุณภาพงานพิมพไมดี โปรดดูท่ี ปญหาคุณภาพการพิมพ

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP โปรดดูท่ี HP Customer Care
หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเครื่อง
MFP

4 อุปกรณทำสำเนาหรือไม?

วางหนาแสดงคาคอนฟกลงบน
กระจกเครื่องสแกนและทำ
สำเนา สำเนาควรจะพิมพออก
มาโดยไมมีปญหาเร่ืองคุณภาพ
การพิมพ

สำเนาจากเครื่องสแกนมีคุณภาพไมดี 1. หากคุณภาพของการพิมพจากการทดสอบ
ภายใน และสำเนาจากเครื่องสแกนเปนสิ่งท่ี
ยอมรับได ใหทำความสะอาดแผนกระจก
ของเครื่องสแกน

2. แตถาหลงัจากทำการบำรุงรักษาแลว ยัง
เกิดปญหานี้อยู โปรดดูที ่แกไขปญหาการ
ทำสำเนา

หากปญหายังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP โปรดดูท่ี HP Customer Care หรือ
ใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเคร่ือง MFP
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หมายเลขข้ัน
ตอน

ขั้นตอนการตรวจสอบความถูก
ตอง

ปญหาที่อาจเกิดขึ้น วิธีแกไข

5 เคร่ือง MFP พิมพจาก
คอมพิวเตอรไดหรือไม?

ใชสายเคเบิลระบบเครือขาย
หรือสายเคเบิล USB เพ่ือตอ
เคร่ือง MFP และคอมพิวเตอร
ใชแอปพลิเคชันการประมวลผล
คำเพ่ือสงงานพิมพไปท่ีเครื่อง
MFP

ติดต้ังซอฟตแวรไมถูกตอง หรือเกิดขอผิดพลาด
ข้ึนในระหวางท่ีติดตั้งซอฟตแวร

ยกเลิกการตดิต้ังโปรแกรมผานกลุมโปรแกรม
ติดตั้งอีกครั้งโดยใชซีดีซอฟตแวร

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตอสายเคเบิลอีกคร้ัง

เลือกไดรเวอรที่ไมถูกตอง เลือกไดรเวอรท่ีเหมาะสม

ตออุปกรณอื่นเขากับพอรต USB ถอดอุปกรณดังกลาวออก และลองสั่งพิมพอีกครั้ง

เกิดปญหาพอรตไดรเวอรในโปรแกรม
Microsoft Windows

ยกเลิกการตดิต้ังโปรแกรมผานกลุมโปรแกรม
ติดตั้งอีกครั้งโดยใชซีดีซอฟตแวร

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP โปรดดูท่ี HP Customer Care
หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเคร่ือง
MFP

 

6 อุปกรณสแกนไปท่ีคอมพิวเตอร
หรือไม?

เร่ิมตนการสแกนจาก
ซอฟตแวรเดสกทอปบน
เคร่ืองเวิรคสเตชั่น

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตอสายเคเบิลอีกคร้ัง

ติดต้ังซอฟตแวรไมถูกตอง หรือเกิดขอผิดพลาด
ข้ึนในระหวางท่ีติดตั้งซอฟตแวร

ยกเลิกการตดิต้ังโปรแกรมผานกลุมโปรแกรม
ติดตั้งอีกครั้งโดยใชซีดีซอฟตแวร

 หากยังเกิดขอผิดพลาดอยู ใหปดเคร่ือง แลวเปด
อีกครั้ง

หากยังเกิดขอผิดพลาดอยู ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP โปรดดูที ่HP Customer Care
หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

7 เคร่ือง MFP รับรูและพิมพจาก
การดหนวยความจำหรือไม?

ใสการดหนวยความจำและ
พิมพหนาดัชนี

เครื่อง MFP ไมรับรูการดน้ี ถอดการดออก และใสกลับเขาไปในชองเสียบ
การดความจำอีกคร้ัง ตรวจสอบวา ไดใสการดเขา
ไปในชองเสียบการดจนสุดแลว

 

ตรวจสอบวา ชนิดของการดหนวยความจำที่ใช
เปนชนิดท่ีเคร่ืองพิมพสนับสนุน

ตรวจสอบวา ไดใสการดเพียงการดเดยีวลงใน
ชองเสียบการดความจำ

เครื่อง MFP ไมพิมพภาพบางภาพ ตรวจสอบวา ไฟลทีอ่ยูบนการดหนวยความจำมี
รูปแบบท่ีถูกตอง เครื่อง MFP รับรูไฟล JPEG
ที่อยูในรูปแบบ SRGB เทานั้น
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ขอความบนแผงควบคุม
HP Color LaserJet CM1017 MFP ประกอบดวยไอคอนคำเตือนตอไปนี้บนแผงควบคุม

ขอผิดพลาดท่ัวไป

ขอผิดพลาดการดหนวยความจำ

ขอผิดพลาดกระดาษ

กระดาษติดขัด

พิจารณา

ขอผิดพลาดสแกนเนอร

ขอความสวนใหญที่ปรากฏบนแผงควบคุมมักชวยแนะนำผูใชใหรูจักกับข้ันตอนการทำงานโดยทั่วไป ขอความบนแผงควบ
คุมเปนตัวระบุสถานะของการทำงานปจจุบัน และรวมจำนวนหนาไวที่บรรทัดที่สองของหนาจอดวย หากเหมาะสม นอกจาก
นั้น ขอความการแจงขอมูล ขอความเตือน และขอความแจงขอผิดพลาดรายแรง ยังเปนตัวระบุสถานการณที่อาจตองการใหผู
ใชกระทำการบางอยาง

ขอความแจงขอมูลและขอความเตือนจะปรากฏชั่วคราว และอาจตองการใหผูใชรับรองขอความนั้นดวยการกด OK เพ่ือทำ
งานตอ หรือดวยการกด ยกเลิก เพื่อยกเลิกงาน ขอความเตือนบางชนิดที่ปรากฏขึ้นอาจทำใหงานนั้น ๆ ไมเสร็จสมบูรณ หรือ
สงผลกระทบตอคุณภาพของการพิมพ หากขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนเกี่ยวของกับการพิมพ และมีการเปดใช
คุณสมบัติดำเนินการตอโดยอัตโนมัติ เคร่ือง MFP จะพยายามเรียกคืนงานพิมพหลังจากคำเตือนดังกลาวปรากฏเปนเวลา 10
วินาที โดยไมตองใหผูใชรับทราบถึงคำเตือนนั้น

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงสามารถเปนตัวระบุการชำรุดเสียหายบางประเภท การหมุนเวียนพลังงานอาจแกปญหานี้ได
หากยังเกิดขอผิดพลาดรายแรงอยู ทานอาจตองนำเคร่ือง MFP สงซอม
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ขอความท่ีแผงควบคุม คำอธิบาย วิธีปฏิบัติท่ีแนะนำ

10.000x Supply Error ไมสามารถอาน E-Label หรือติดตั้งตลับหมึกพิมพได
ไมเหมาะสม

10.0000 = ตลับหมึกพิมพสีดำ

10.0001 = ตลับหมึกพิมพสีน้ำเงิน

10.0002 = ตลับหมึกพิมพสีแดง

10.0003 = ตลับหมึกพิมพสีเหลือง

1. เอาตลับหมึกพิมพออก และตรวจสอบ
วาพินสำหรับตัวอาน E-label ไมไดแตกหัก

2. ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม

3. เปดเครื่องพิมพ

4. หากยังแกปญหาน้ีไมได ใหเปล่ียนตลับหมึก
พิมพ

10.100x Supply Error

Reinstall

ตัววัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับหมกึในตลับ
หมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพขาดหายไป

10.1000 = ตลับหมึกพิมพสีดำ

10.1001 = ตลับหมึกพิมพสีน้ำเงิน

10.1002 = ตลับหมึกพิมพสีแดง

10.1003 = ตลับหมึกพิมพสีเหลือง

ติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีถูกตอง

50.x Fuser Error อุปกรณเกิดขอผิดพลาดจากฮารดแวรภายในเครื่อง

50.1 Fuser Error—อุณหภูมิต่ำ

50.3 Fuser Error—ฟวเซอรชา

50.2 Fuser Error—อุณหภูมิสูง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปดปด และหากใชอุปกรณ
ปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสียบปลั๊ก
เคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบติดผนังโดยตรง ใชสวิตช
เปดปดเพื่อเปดเคร่ืองพิมพ

ปดอุปกรณ และรอประมาณ 25 นาทีเปนอยางนอย
จากนั้นเปดอุปกรณอีกคร้ัง

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP โปรดดูท่ี HP Customer Care หรือใบปลิว
สนับสนุนที่ใหมาในกลองเครื่อง MFP

51.20 Error เคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

51.20 Error—ขอผิดพลาดสแกนเนอรสีดำ

51.21 Error—ขอผิดพลาดสแกนเนอรสีน้ำเงิน

51.22 Error—ขอผิดพลาดสแกนเนอรสีแดง

51.23 Error—ขอผิดพลาดสแกนเนอรสีเหลือง

ปดเครื่องโดยกดท่ีสวิตชเปดปด รออยางนอย 30
วินาท ีและจึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง และรอใหอุปกรณเร่ิม
ตนการทำงานใหม

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด และหากใชอุปกรณ
ปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสียบปลั๊ก
อุปกรณเขากับเตาเสียบติดผนังโดยตรง ใชสวิตชเปด
ปดเพ่ือเปดอุปกรณ

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP โปรดดูท่ี HP Customer Care หรือใบปลิว
สนับสนุนที่ใหมาในกลองเครื่อง MFP

54.xx Error เซ็นเซอรผงหมึกผิดพลาด ปดเครื่องโดยกดท่ีสวิตชเปดปด รออยางนอย 30
วินาท ีและจึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง และรอใหอุปกรณเร่ิม
ตนการทำงานใหม หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติด
ตอฝายบริการลูกคาของ HP โปรดดูท่ี HP Customer
Care หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลอง
เคร่ืองพิมพ

55.0 Error ขอผิดพลาดตัวควบคมุ DC อุปกรณเกิดขอผิดพลาด
จากฮารดแวรภายในเครื่อง

ปดเครื่องโดยกดท่ีสวิตชเปดปด รออยางนอย 30
วินาท ีและจึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง และรอใหอุปกรณเร่ิม
ตนการทำงานใหม

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด และหากใชอุปกรณ
ปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสียบปลั๊ก
อุปกรณเขากับเตาเสียบติดผนังโดยตรง ใชสวิตชเปด
ปดเพ่ือเปดอุปกรณ

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP โปรดดูท่ี HP Customer Care หรือใบปลิว
สนับสนุนที่ใหมาในกลองเครื่อง MFP
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57 Fan Error

Turn off then turn on

พัดลมภายในเครื่องเกิดปญหา ปดเครื่องพิมพโดยกดท่ีสวิตชเปดปดเคร่ือง รออยาง
นอย 30 วินาท ีและจึงเปดเครื่องอีกคร้ัง และรอให
เคร่ืองพิมพเริ่มตนการทำงานใหม

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP โปรดดูท่ี HP Customer Care หรือใบปลิว
สนับสนุนที่ใหมาในกลองเครื่อง MFP

59.xx Error อุปกรณเกิดขอผิดพลาดจากฮารดแวรภายในเครื่อง ปดเครื่องโดยกดท่ีสวิตชเปดปด รออยางนอย 30
วินาที และจึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง และรอใหอุปกรณเร่ิม
ตนการทำงานใหม

หากใชอุปกรณปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณน้ีออก เสียบปล๊ักอุปกรณเขากับเตาเสียบติด
ผนังโดยตรง ใชสวิตชเปดปดเพ่ือเปดอุปกรณ

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP โปรดดูท่ี HP Customer Care หรือใบปลิว
สนับสนุนที่ใหมาในกลองเครื่องพิมพ

79 Error

Turn off then turn on

เฟรมแวรภายในอุปกรณเกิดปญหา ปดเครื่องโดยกดท่ีสวิตชเปดปด รออยางนอย 30
วินาที และจึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง และรอใหอุปกรณเร่ิม
ตนการทำงานใหม

หากทานเพ่ิงติดต้ัง DIMM หนวยความจำลงใน
เคร่ืองพิมพ ใหปดเครื่องพิมพ และถอด DIMM หนวย
ความจำออกมา กอนติดต้ังกลับเขาไปอีกครั้ง เพ่ือตรวจ
สอบวา อยูในตำแหนงท่ีเหมาะสมแลว กอนเปด
เคร่ืองพิมพอีกครั้ง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปดปด และหากใชอุปกรณ
ปองกันกระแสไฟกระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ัก
อุปกรณเขากับเตาเสียบติดผนังโดยตรง ใชสวิตชเปด
ปดเพ่ือเปดอุปกรณ

หากขอผิดพลาดยังคงอยู ใหอัปเกรดเฟรมแวร โปรดดู
ที่ HP Customer Care หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมา
ในกลองเครื่องพิมพ

หากขอผิดพลาดยังคงอยู ใหเปลี่ยนตัวจัดรูปแบบ โปรด
ดูท่ี HP Customer Care หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีให
มาในกลองเครื่องพิมพ

Calibrating... เคร่ืองพิมพกำลังปรับเทียบ ไมจำเปนตองดำเนินการใดๆ งานนี้อาจใชเวลาหลาย
นาที

Cleaning... เครื่องพิมพอยูในโหมดทำความสะอาด ไมจำเปนตองดำเนินการใดๆ งานนี้อาจใชเวลาหลาย
นาที

Device error.

Press [OK].

เกิดขอผิดพลาดภายในอุปกรณ กด OK เพ่ือทำงานตอ ปดเครื่องโดยกดท่ีสวิตชเปด
ปด รออยางนอย 30 วินาท ีและจึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง
และรอใหอุปกรณเริ่มตนการทำงานใหม หากยังไม
สามารถแกไขปญหาได โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
HP โปรดดูท่ี HP Customer Care หรือใบปลิว
สนับสนุนที่ใหมาในกลองเครื่อง MFP

Door open แผงปดของ MFP เปดอยู ตองปดแผงปดเสียกอน จึงจะสามารถทำการพิมพตอ
ได

Engine communication

error

อุปกรณประสบปญหาขอผิดพลาดดานการสื่อสารภาย
ในเคร่ือง

นี่เปนเพียงขอความเตือนเทาน้ัน งานพิมพอาจไดรับ
ผลกระทบ
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HP supplies

installed

เคร่ืองพิมพเปล่ียนจากการติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองบาง
อันท่ีไมใชของ HP เปนการติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลือง
ของ HP ท้ังหมด

ไมจำเปนตองดำเนินการใด ๆ

Incorrect <color> cartridge ตลับหมึกพิมพ <สี> อาจบิดเบี้ยว หรือติดต้ังในชองใส
ที่ไมถูกตอง

หนึ่งในขอความตอไปนี้อาจปรากฏขึ้น:

Incorrect black cartridge

Incorrect cyan cartridge

Incorrect magenta cartridge

Incorrect yellow cartridge

ติดต้ังตลับหมึกพิมพ <สี> อีกคร้ัง

Insert only 1 memory card at a time ใสการดหนวยความจำมากกวาหน่ึงการด ถอดการดหนวยความจำทั้งหมด เหลือไวเพียงการด
เดียว

Install <color> cartridge

ตัววัดระดับอุปกรณสิ้นเปลืองระบุวาอุปกรณสิ้นเปลือง
ไมมีผงหมึกเหลืออยู

หนึ่งในขอความตอไปนี้อาจปรากฏขึ้น:

● Install black cartridge

● Install cyan cartridge

● Install magenta cartridge

● Install yellow cartridge

ตองติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองเสียกอน จึงจะสามารถทำ
การพิมพตอได

Install supplies

ตัววัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับหมกึในตลับ
หมึกพิมพ

ไมไดติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองหลายอัน ติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีถูกตอง

Invalid driver. Press [OK]. ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมถูกตอง เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพท่ีเหมาะสมกับอุปกรณอีก
คร้ัง

Invalid entry ขอมูลหรือการตอบรับไมถูกตอง แกไขรายการใหถูกตอง

Jam in… เกิดกระดาษติดขัดใน:

● เสนทางการพิมพ/ทางออกของกระดาษ

● ถาด 1

● ถาด 2

● ถาดกระดาษออก

ดึงกระดาษที่ติดขัดออก แลวกด OK

Load paper HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP ไม
มีกระดาษเหลืออยู

โปรดใสกระดาษตามประเภททีก่ำหนดลงในถาดที่ระบุ

Load Tray X

[TYPE] [SIZE]

MFP กำลังประมวลผล แตตัวระบุถาดวางเปลา โปรดใสกระดาษตามประเภทและขนาดที่กำหนดลงใน
ถาดท่ีระบุ

Manual feed

Press [OK]

MFP กำลังรอกระดาษในถาดที่ระบุ ใสกระดาษตามที่ระบุ

Memory card is in backwards ใสการดหนวยความจำกลับขางลงในชองเสียบการด ถอดการดออก และพลิกดานท่ีถูกตอง กอนใสอีกคร้ัง
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Memory card is unsupported การดหนวยความจำที่ทานใชไมใชชนิดท่ีเคร่ืองพิมพ
สนับสนุน

ใสการดท่ีเคร่ืองพิมพสนับสนุน HP Color LaserJet
CM1017 MFP สนับสนุนการดตอไปนี:้

● CompactFlash

● Ultra CompactFlash

● Smart Media

● Memory Stick

● Secure Digital

● Multi Media Card

● xD Card

Memory card slots

are disabled

สล็อตสำหรับใสการดหนวยความจำถูกปดการใชงาน ติดตอผูดูแลระบบ

Memory is low. Press [OK].

Press [OK]

หนวยความจำของอุปกรณเกือบเต็มหรือเต็มแลว ปลอยใหอุปกรณทำงานใหเสร็จ หรือกด OK เพื่อยก
เลิกงาน

ปดและเปดเครื่องอีกคร้ัง

แยกงานพิมพน้ันออกเปนงานพิมพท่ีเล็กลงกวาเดิม
โดยมีจำนวนหนาท่ีลดนอยลง

หากขอผิดพลาดยังคงอยู ใหเพิ่ม DIMM หนวยความ
จำใหกับเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
DIMM และอุปกรณเสริม โปรดดูท่ี
http://www.hp.com

Memory low.

Only one copy made.

เครื่องพิมพมีหนวยความจำไมพอท่ีจะทำสำเนางานที่
เรียงลำดับไวแลวจนเสร็จ

แยกงานพิมพน้ันออกเปนงานพิมพท่ีเล็กลงกวาเดิม
โดยมีจำนวนหนาท่ีลดนอยลง

หากยังเกิดขอผิดพลาดอยู ใหปดเคร่ือง กอนเปดอีก
คร้ัง

หากขอผิดพลาดยังคงอยู ใหเพิ่มหนวยความจำใหกับ
อุปกรณ

Misprint. Press [OK].

Press [OK]

หนาท่ีพิมพไดถูกวางอยางไมถูกตองบนกระดาษ เมื่อตองการดำเนินการตอ ใหกด OK

No media pickup.

Press [OK].

เครื่องพิมพไมสามารถดึงกระดาษ ในถาด 1 ใหตรวจสอบวา ไดใสกระดาษเขาไปในถาด
ไดลึกพอสมควรแลว ในถาด 2 หรือถาดเสริม 3 ท่ีเปน
อุปกรณเลือกใช ใหตรวจสอบวาตัวก้ันความยาวของ
กระดาษอยูในตำแหนงท่ีถูกตองสำหรับขนาดกระดาษ
ที่ทานกำลังใชแลว

ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอีกคร้ัง และกด OK
เพื่อทำงานตอไป

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP โปรดดูท่ี HP Customer Care หรือใบปลิว
สนับสนุนที่ใหมาในกลองเครื่อง MFP
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Non-HP <color> installed ติดตั้งตลับหมึกพิมพ <สี> แสดงหนึ่งในขอความตอไป
นี้:

● ติดตัง้ตลับหมึกพิมพสีดำที่ไมใชของ HP กด
OK เพ่ือยอมรับ

● ติดตัง้ตลับหมึกพิมพสีแดงท่ีไมใชของ HP กด
OK เพ่ือยอมรับ

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพสีน้ำเงินท่ีไมใชของ HP
กด OK เพ่ือยอมรับ

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพสีเหลืองท่ีไมใชของ HP กด
OK เพ่ือยอมรับ

หากทานเชื่อวา ทานซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP
โปรดเย่ียมชมเว็บไซตสินคาปลอมท่ีลอกเลียน HP ที่
http://www.hp.com/go/anticounterfeit การใช
บริการหรือซอมแซมอนัเปนผลมาจากการใชอุปกรณ
สิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยูในความคุมครอง
ของการรับประกันของ HP

หมายเหตุ การซอมแซมเครื่องพิมพเน่ือง
จากการใชอุปกรณสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ
HP หรืออุปกรณส้ินเปลืองที่ไมไดรับ
อนุญาต ไมอยูในการรับประกันของเครื่อง
MFP น้ี

ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพท้ังหมดไดรับการติดต้ังใน
ชองใสที่ถูกตอง

หากตองการใชตลับหมึกพิมพนี ้ใหแทนท่ีดวยการกด
OK

เปลี่ยนอุปกรณสิ้นเปลือง

Non-HP supply

in use

Ready

ตัววัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับหมกึในตลับ
หมึกพิมพ

มีการติดต้ังและแทนที่อุปกรณสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ
HP (ลอกเลียนแบบหรือเติมหมึก)

หากทานเช่ือวาตนเองไดซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของ
HP โปรดเย่ียมชมเว็บไซตสินคาของปลอมที่ลอกเลียน
HP ที่ http://www.hp.com/go/anticounterfeit
การบริการหรือซอมแซมเนื่องจากการใชอุปกรณสิ้น
เปลืองท่ีไมใชของ HP ไมอยูในการรับประกันของ HP

Order supplies

Ready

ตัววัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับหมกึในตลับ
หมึกพิมพ

อุปกรณสิ้นเปลืองหลายอันมีหมึกเหลือนอย สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหไปท่ี HP Color LaserJet
CM1015/CM1017 MFP toolbox และคลิก สถานะ
อุปกรณสิ้นเปลือง เมื่อตองการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง
ทางออนไลน ใหคลิก สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง

Page too complex.

Press [OK].

เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพหนาปจจุบันไดเนื่องจาก
ความสลับซับซอนของเอกสารหนาน้ัน

กด OK เพ่ือลบขอความ

ปลอยใหอุปกรณทำงานใหเสร็จ หรือกด OK เพื่อยก
เลิกงาน

Replace <color> cartridge ตลับหมึกพิมพ <สี> มีหมึกเหลือนอย หน่ึงในขอความ
ตอไปน้ีอาจปรากฏข้ึน:

● Order black cartridge ไฟสัญญาณ
Ready ติดสวาง

● Order cyan cartridge ไฟสัญญาณ
Ready ติดสวาง

● Order magenta cartridge ไฟสัญญาณ
Ready ติดสวาง

● Order yellow cartridge ไฟสัญญาณ
Ready ติดสวาง

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหไปท่ี HP Color LaserJet
CM1015/CM1017 MFP toolbox และคลิก สถานะ
อุปกรณสิ้นเปลือง เมื่อตองการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง
ทางออนไลน ใหคลิก สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง

Replace supplies

ตัววัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับหมกึในตลับ
หมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพไมมีหมึกเหลืออยู เปลี่ยนอุปกรณสิ้นเปลืองท่ีมีหมึกเหลือนอย
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ขอความท่ีแผงควบคุม คำอธิบาย วิธีปฏิบัติท่ีแนะนำ

Replace supplies.

Override in use.

Ready

ตัววัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับหมึกในตลับ
หมึกพิมพ ขอความน้ีจะปรากฏข้ึนเมื่อติดตั้งอุปกรณ
สิ้นเปลืองท่ีไมใชของ HP

กำลังใชการแทนท่ีอุปกรณสิ้นเปลือง ผูใชตัดสินใจท่ีจะ
ดำเนินการพิมพตอไป ตอนน้ีมีหมึกเหลืออยูนอย และ
การใชการแทนท่ีอาจบั่นทอนคุณภาพการพิมพ

ขอความนี้จะปรากฏขึ้นตลอดเวลาท่ีใชอุปกรณสิน้
เปลืองท่ีไมใชของ HP หลายอันในเครื่อง MFP

เปลี่ยนอุปกรณสิ้นเปลืองท่ีมีหมึกเหลือนอย

Replace supply.

Override in use.

Ready

ตัววัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับหมึกในตลับ
หมึกพิมพ

ขอความนี้จะปรากฏขึ้นตลอดเวลาท่ีใชอุปกรณสิน้
เปลืองท่ีไมใชของ HP หนึ่งอันในเครื่อง MFP โดยจะ
ปรากฏข้ึนหลังจากท่ีขอความอุปกรณสิ้นเปลืองท่ีไมได
รับอนุญาตปรากฏขึ้น และหลังจากท่ีผูใชกดปุมสำหรับ
การแทนท่ี

● กำลังใชการแทนท่ีอุปกรณสิ้นเปลือง ผูใชตัดสิน
ใจท่ีจะดำเนินการพิมพตอไป ตอนน้ีมีหมึกเหลือ
อยูนอย และการใชการแทนท่ีอาจบั่นทอน
คุณภาพการพิมพ

เปลี่ยนอุปกรณสิ้นเปลือง

Scanner Error X เกิดขอผิดพลาดท่ีสแกนเนอร ปดเครื่องโดยกดท่ีสวิตชเปดปด รออยางนอย 30
วินาที และจึงเปดเคร่ืองอีกคร้ัง และรอใหอุปกรณเร่ิม
ตนการทำงานใหม หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติด
ตอฝายบริการลูกคาของ HP โปรดดูท่ี HP Customer
Care หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลอง
เคร่ืองพิมพ

Scanning error.

Cannot connect.

เครื่องพิมพไมสามารถสงขอมูลการสแกนไปที่เคร่ือง
คอมพิวเตอร

ตรวจสอบวาสายเคเบิลเครือขายหรือ USB ไดรับการ
เชื่อมตออยางปลอดภัย และซอฟตแวร MFP ไดรับ
การติดตั้งอยางเหมาะสม

Unauthorized

supply in use

หรือ

Ready

ตัววัดอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงระดับหมึกในตลับ
หมึกพิมพ

แสดงขอความน้ีในครัง้แรกที่ติดต้ังอุปกรณสิ้นเปลืองท่ี
ไมใชของ HP

● มีการติดต้ังและแทนท่ีอุปกรณสิ้นเปลืองที่ไมใช
ของ HP และใชการแทนท่ี

หากทานเช่ือวาตนเองไดซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของ
HP โปรดเย่ียมชมเว็บไซตสินคาของปลอมที่ลอกเลียน
HP ที่ http://www.hp.com/go/anticounterfeit
การบริการหรือซอมแซมเนื่องจากการใชอุปกรณสิ้น
เปลืองท่ีไมใชของ HP ไมอยูในการรับประกันของ HP

Unauthorized <color> มีการติดต้ังอปุกรณส้ินเปลืองท่ีไมใชของ HP หน่ึงในสี่
ขอความตอไปน้ีจะปรากฏจนกวาจะติดตั้งอุปกรณสิ้น
เปลืองของ HP หรือจนกวาจะกด OK

● Unauthorized black cartridge

● Unauthorized magenta cartridge

● Unauthorized cyan cartridge

● Unauthorized yellow cartridge

หากทานเช่ือวาตนเองไดซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของ
HP โปรดเย่ียมชมเว็บไซตสินคาของปลอมที่ลอกเลียน
HP ที่ http://www.hp.com/go/anticounterfeit
การบริการหรือซอมแซมเนื่องจากการใชอุปกรณสิ้น
เปลืองท่ีไมใชของ HP ไมอยูในการรับประกันของ HP

ในการพิมพงานตอ ใหกด OK

Unexpected size

in tray X

ขอผิดพลาดขนาดกระดาษที่ไมคาดคิด ขนาดวัสดุ
พิมพท่ีใสอยูในถาดปอนกระดาษไมตรงกับขนาดที่
กำหนดไวสำหรับถาดดังกลาว

ตรวจสอบวาไดต้ังคาการพิมพสำหรับวัสดพุิมพท่ีระบุ
ในถาดดังกลาว

Unknown Memory Card Error เกิดปญหากับการดหนวยความจำหรอืตัวอานการด
หนวยความจำของอุปกรณ

ใสการดอีกคร้ัง หากยังเกิดขอผิดพลาดอยู ใหลองใส
การดอื่นแทน
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แกไขปญหาการพิมพ

ปญหาคุณภาพการพิมพ

เนื้อหาในสวนตางๆ ตอไปนี้จะชวยทานระบุและแกไขปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

การระบุและแกไขขอบกพรองของการพิมพ

ใชรายการตรวจสอบและแผนภูมิแสดงปญหาคุณภาพการพิมพในสวนน้ี เพ่ือแกปญหาคุณภาพการพิมพ

รายการตรวจสอบคุณภาพการพิมพ

แกไขปญหาของคุณภาพการพิมพ โดยใชรายการตรวจสอบตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวากระดาษหรือวัสดุพิมพที่ใชเปนไปตามขอกำหนด โดยมากกระดาษที่เรียบกวายอมใหงานพิมพที่ดีกวา

2. เม่ือใชวัสดุพิมพแบบพิเศษ เชน ฉลาก แผนใส กระดาษมัน หรือกระดาษหัวจดหมาย ควรตรวจสอบวาคุณไดพิมพตาม
ประเภทแลว

3. ขจัดคราบผงหมึก และเรียกใชหนาทำความสะอาด

4. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก และหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองจากเครื่อง MFP โปรดดูที่ หนาขอมูล

● ตรวจสอบหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลอืงเพื่อดูวาอุปกรณสิ้นเปลืองไมไดเหลือนอยหรือหมด สำหรับตลับ
หมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมมีการแสดงขอมูลใดๆ

● หากหนาแสดงคาคอนฟกและหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองพิมพไมถูกตอง ใหสันนิษฐานวามีปญหาเกิดขึ้น
กับสวนประกอบการพิมพของ MFP ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ดู HP Customer Care หรือแผนพับที่ให
มาในกลอง MFP

5. พิมพหนาตัวอยางจาก HP ToolboxFX หากเคร่ืองพิมพหนาขอมูลนี้ออกมา แสดงวาเกิดปญหาที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
ใหลองพิมพจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพอื่น ตัวอยางเชน หากทานใชไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL6 ใหพิมพจากไดรเวอร
เครื่องพิมพ HP PostScript ระดับ 3

ใช Add Printer Wizard ในโฟลเดอร Printers ในกลองโตตอบ Windows XP เพื่อติดตั้งไดรเวอร HP
PostScript ระดับ 3

6. ลองพิมพจากโปรแกรมอื่นหากเครื่องพิมพหนาขอมูลออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมที่คุณใช
พิมพ

7. รีสตารตเครื่องคอมพิวเตอรและเคร่ือง MFP แลวลองพิมพอีกครั้ง หากปญหายังคงมีอยู ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่ง
ตอไปนี้:

● หากปญหานี้ปรากฏในทุกหนาที่พิมพ โปรดดูที่ ปญหาคุณภาพการพิมพโดยทั่วไป

● หากปญหานี้ปรากฏในหนาที่พิมพสีเทานั้น โปรดดูที่ แกไขปญหากับการพิมพเอกสารสี

ปญหาคุณภาพการพิมพโดยทั่วไป

ตัวอยางตอไปนี้เปนตัวอยางจากกระดาษขนาด Letter ที่ใสขอบดานสั้นเขาเคร่ือง MFP กอน ตัวอยางเหลาน้ีจะแสดงใหเห็น
ถึงปญหาที่เกิดกับเอกสารที่ทานพิมพทุกหนา ไมวาจะพิมพสีหรือพิมพสีดำเทานั้น หัวขอตอไปน้ีจะแสดงสาเหตุทั่วไปและวิธี
แกไขปญหาของตัวอยางแตละตัวอยาง
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งานพิมพสีออนหรือสีจาง วัสดุพิมพไมตรงตามขอกำหนดของ HP ใชวัสดุพิมพท่ีตรงตามขอกำหนดของ HP

ตลับหมึกพิมพหน่ึงตลับหรือหลายตลับมีหมึก
เหลือนอย หากใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP
จะไมมีขอความปรากฏบนแผงควบคุมของ
อุปกรณหรือใน HP ToolboxFX

เปล่ียนตลับหมึกพิมพท่ีหมึกเหลือนอย

หากไมมีตลับหมึกพิมพใดเหลือหมึกนอยหรือ
หมด ใหนำตลับหมึกพิมพออกมาทีละตลับและ
ตรวจสอบลูกกลิ้งหมึกในแตละตลับวาเสียหาย
หรือไม หากเสียหาย ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
ใหม

พิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพ่ือ
ตรวจสอบอายุการใชงานที่เหลืออยูโปรดดูท่ี หนา
แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

คราบผงหมึกปรากฏ วัสดุพิมพไมตรงตามขอกำหนดของ HP ใชวัสดุพิมพท่ีตรงตามขอกำหนดของ HP

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จำเปนตองทำ
ความสะอาด

ทำความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูท่ีวิธี
ใชแบบออนไลนของ HP ToolboxFX

หมึกขาดเปนชวง อาจมีขอบกพรองเกิดขึ้นที่ส่ือสำหรับพิมพแผน
น้ันแผนเดียว

ใหลองพิมพงานใหมอีกครั้ง

ความช้ืนของกระดาษไมสม่ำเสมอ หรือพื้นผิว
ของกระดาษชื้นเปนจุดๆ

ใหลองใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูง
สำหรับใชกับ MFP เลเซอรสี

ปกกระดาษที่ใชคณุภาพไมดีกระบวนการผลิต
อาจทำใหกระดาษบางบริเวณไมรับผงหมึก

ใหลองใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูง
สำหรับใชกับ MFP เลเซอรสี

ร้ิวหรือแถบสีดำปรากฏบนหนา ตลับหมึกพิมพหน่ึงหรือหลายตลับมีหมึกเหลือ
นอยหรือเสียหาย หากใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใช
ของ HP จะไมมีขอความปรากฏบนแผงควบคุม
ของอุปกรณหรือใน HP ToolboxFX

เปล่ียนตลับหมึกพิมพท่ีหมึกเหลือนอย
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ปริมาณการไลระดับสผีงหมึกพ้ืนหลังอยูในระดับ
ท่ียอมรับไมได

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกำหนดของ HP ใชกระดาษประเภทอื่นที่มีน้ำหนักเบา

สภาพอากาศที่แหงมาก (ความชื้นต่ำ) อาจทำให
โทนสีเทาท่ีพื้นหลังเขมขึ้นได

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของ MFP

ตลับหมึกพิมพหน่ึงตลับหรือหลายตลับมีหมึก
เหลือนอย หากใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP
จะไมมีขอความปรากฏบนแผงควบคุมของ
อุปกรณหรือใน HP ToolboxFX

เปลี่ยนตลับหมึกพิมพท่ีหมึกเหลือนอย

รอยเปอนของผงหมึกปรากฏบนวัสดุพิมพ วัสดพุิมพไมตรงตามขอกำหนดของ HP ใชวัสดุพิมพท่ีตรงตามขอกำหนดของ HP

หากมีผงหมึกเปอนบนขอบของกระดาษ แสดงวา
ตัวก้ันกระดาษสกปรก หรือมีฝุนสะสมในเสนทาง
ผานกระดาษ

ทำความสะอาดตัวกั้นกระดาษและเสนทางผาน
กระดาษ

ผงหมึกเลอะงายเพื่อสัมผัส ไมไดตั้งเคร่ือง MFP ไวเพ่ือพิมพลงบนสื่อใน
ชนิดที่ทานตองการพิมพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ
และต้ังคา ประเภท ใหตรงกับประเภทกระดาษที่
ทานตองการพิมพ ความเร็วในการพิมพอาจลดลง
หากคุณใชกระดาษหนา

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกำหนดของ HP ใชวัสดุพิมพท่ีตรงตามขอกำหนดของ HP

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จำเปนตองทำ
ความสะอาด

ทำความสะอาด MFP

รอยเปอนท่ีปรากฏซ้ำๆ บนกระดาษดานที่พิมพ ไมไดตั้งเคร่ือง MFP ไวเพ่ือพิมพลงบนสื่อใน
ชนิดที่ทานตองการพิมพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ
และต้ังคา ประเภท ใหตรงกับประเภทกระดาษที่
ทานตองการพิมพ ความเร็วในการพิมพอาจลดลง
หากคุณใชกระดาษหนา

ช้ินสวนภายในเครื่องอาจเลอะหมึก ปญหาน้ีมักจะหายไปเองหลังจากที่พิมพงานไป
ประมาณ 2-3 แผน

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จำเปนตองทำ
ความสะอาด

ทำความสะอาด MFP

ฟวเซอรอาจเสียหายหรือสกปรก ทำความสะอาดตามคำแนะนำใน
HP ToolboxFX

ติดตอฝายบรกิารลูกคาของ HP โปรดดูท่ี
HP Customer Care หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีให
มาในกลองเครื่อง MFP

ตลับหมึกพิมพอาจเกิดปญหา ในการพิจารณาวาตลับหมึกใดมีปญหา ใหพิมพ
หนาการวินิจฉัย PQ จาก HP ToolboxFX
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รอยเปอนที่ปรากฏซ้ำๆ บนกระดาษดานที่ไม
พิมพ

ช้ินสวนภายในเครื่องอาจเลอะหมึก ปญหาน้ีมักจะหายไปเองหลังจากท่ีพิมพงานไป
ประมาณ 2-3 แผน

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จำเปนตองทำ
ความสะอาด

ทำความสะอาด MFP

ฟวเซอรอาจเสียหายหรือสกปรก ทำความสะอาดตามคำแนะนำใน
HP ToolboxFX

ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP โปรดดูท่ี
HP Customer Care หรือใบปลิวสนับสนุนที่ให
มาในกลองเครื่อง MFP

หนาท่ีพิมพประกอบดวยอักษรท่ีผิดรูปราง วัสดุพิมพไมตรงตามขอกำหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูงสำหรับ
ใชกับเคร่ือง MFP เลเซอรสี

หากตัวอักษรผิดรปูจนทำใหงานมีลักษณะเปน
คลื่น แสดงวาคุณอาจตองนำเครื่องสแกนแบบ
เลเซอรสงซอม

ใหตรวจสอบวาปญหานี้ปรากฏในหนาแสดงคา
คอนฟกหรือไม หากมี ใหตดิตอฝายบริการลูกคา
ของ HP โปรดดูท่ี HP Customer Care หรือ
ใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเคร่ือง MFP

หนาที่พิมพมีลักษณะเปนคล่ืนหรือโคงงอ ไมไดตั้งเครื่อง MFP ไวเพ่ือพิมพลงบนสื่อใน
ชนิดที่ทานตองการพิมพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ
และต้ังคา ประเภท ใหตรงกับประเภทของวัสดุ
พิมพท่ีทานตองการใช ความเร็วในการพิมพอาจ
ลดลงหากคุณใชกระดาษหนา

วัสดุพิมพไมตรงตามขอกำหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูงสำหรับ
ใชกับเคร่ือง MFP เลเซอรสี

อุณหภมูิและความช้ืนสูงอาจทำใหกระดาษมวน
งอ

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของ MFP

ขอความหรือกราฟกมีลักษณะบิดเบี้ยวบนหนาท่ี
พิมพ

ใสสื่อท่ีใชพิมพไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษหรือสื่อสำหรับ
พิมพอยางถูกตอง และปรับตัวกั้นกระดาษไม
แนนหรือหลวมเกินไป โปรดดูท่ี ใสกระดาษใน
ถาด

วัสดุพิมพไมตรงตามขอกำหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูงสำหรับ
ใชกับเคร่ือง MFP เลเซอรสี
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หนาท่ีพิมพยับหรือหอตัว ใสสื่อท่ีใชพิมพไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวา ใสกระดาษอยางถูกวิธ ีและ
ตัวก้ันกระดาษไมแนนหรือหลวมเกินไปโปรดดูท่ี
ใสกระดาษในถาด

กลับปกกระดาษในถาดปอนกระดาษ หรือใหลอง
พลิกกระดาษในถาด 180 องศา

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกำหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูงสำหรับ
ใชกับเคร่ือง MFP เลเซอรสี

ผงหมึกปรากฏอยูรอบๆ ตัวอักษรที่พิมพ ใสสื่อท่ีใชพิมพไมถูกตอง พลิกปกกระดาษในถาด

หากผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรในปรมิาณมาก
กระดาษอาจมีความตานทานสูง

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูงสำหรับ
ใชกับเคร่ือง MFP เลเซอรสี

ภาพท่ีปรากฏดานบนสุดของกระดาษ (เปนสีดำ
เขม) ยังปรากฏซ้ำในสวนท่ีเหลือของหนา
กระดาษ (เปนโทนสีเทา) ขอบกพรองที่เกิดขึ้น
ซ้ำๆ

การต้ังคาซอฟตแวรอาจสงผลกระทบตอการ
พิมพภาพ

ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหเปล่ียนโทน (ความ
เขม) ของพ้ืนที่ท่ีเกิดภาพซ้ำ

ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหกลับหนาเอกสาร 180
องศาเพื่อพิมพภาพท่ีออนกวากอน

ลำดับของภาพท่ีพิมพอาจสงผลตอการพิมพ เปลี่ยนลำดับภาพท่ีจะพิมพตัวอยางเชน ใหภาพท่ี
ออนกวาอยูท่ีดานบนของหนากระดาษ และภาพท่ี
เขมกวาอยูถัดลงมาดานลาง

การกระชากของไฟอาจมีผลตอเคร่ือง MFP หากเกิดปญหาขึ้นกับงานพิมพอีก ใหปดเครื่อง
MFP ประมาณ 10 นาที แลวเปดเคร่ือง MFP
เพื่อเร่ิมพิมพงานใหมคร้ัง

แกไขปญหากับการพิมพเอกสารสี

ในสวนนี้จะอธิบายถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในการพิมพงานสี
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พิมพออกมาเฉพาะสีดำท้ังๆ ท่ีเอกสารควรจะ
พิมพเปนสี

ทานไมไดเลือกโหมดสีในโปรแกรมหรือ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เลือกโหมดสีแทนโหมดสีเทา

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพท่ีเลอืกในโปรแกรมไมถูก
ตอง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถูกตอง

อาจตั้งคาคอนฟกเคร่ือง MFP ไมถูกตอง ใหพิมพหนาแสดงคาคอนฟก หากไมมีสีปรากฏ
ในหนาแสดงคาคอนฟก ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP โปรดดูท่ี HP Customer Care
หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเครื่อง
MFP

เคร่ืองไมพิมพสีใดสีหน่ึง หรือพิมพออกมาไมถูก
ตอง

เทปกาวอาจยังอยูบนตลับหมึกพิมพ ตรวจดูวาไดดึงเทปกาวออกจากตลับหมกึพิมพ
จนหมดแลว

วัสดุพิมพไมตรงตามขอกำหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูงสำหรับ
ใชกับเคร่ือง MFP เลเซอรสี

เครื่อง MFP อาจนำมาใชงานทามกลางสภาพที่มี
ความช้ืนสูงมาก

ตรวจดูใหแนใจวาความชื้นในบริเวณท่ีใชงาน
เคร่ือง MFP ไมสูงเกินขอกำหนดเกี่ยวกับความ
ชื้น

ตลับหมึกพิมพหน่ึงตลับหรือหลายตลับมีหมึก
เหลือนอย หากใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP
จะไมมีขอความปรากฏบนแผงควบคุมของ
อุปกรณหรือใน HP ToolboxFX

เปล่ียนตลับหมึกพิมพท่ีหมึกเหลือนอย

มีการกำหนดแผงควบคุมสำหรับ Override เปล่ียนหมึกพิมพท่ีเหลือนอยหรือหมด

สีที่พิมพไดไมสม่ำเสมอหลังจากเปล่ียนตลับหมึก
พิมพใหม

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

ตลับหมึกพิมพสีอื่นอาจมีหมึกเหลือนอย หากใช
ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP คุณจะไมไดรับ
การแจงใดๆ หากตลับหมึกพิมพมีหมึกเหลือนอย
หรือหมึกหมด

ใหนำตลับหมึกพิมพของสีที่พิมพไมสม่ำเสมอ
ออกมา แลวใสกลับเขาไปใหม

มีการกำหนดแผงควบคุมสำหรับ Override เปล่ียนหมึกพิมพท่ีเหลือนอยหรือหมด

สีบนหนาเอกสารที่พิมพไดไมตรงกับสีที่ปรากฏ
บนหนาจอ

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

สีท่ีเห็นบนหนาจอคอมพิวเตอรตางจากที่พิมพ
ออกมาจาก MFP

ใหเลือก ใชไดกับหนาจอ ในแถบ สี ของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

หากเครื่องไมพิมพสีท่ีออนมากหรือสีท่ีเขมมาก
ซึ่งปรากฏบนหนาจอ โปรแกรมซอฟตแวรอาจตี
ความสีท่ีออนมาก วาเปนสีขาว และสีท่ีเขมมาก วา
เปนสีดำ

หากเปนเพราะสาเหตุน้ี ใหหลีกเลี่ยงการใชสีท่ี
เขมมากๆ หรือออนมากๆ

วัสดุพิมพไมตรงตามขอกำหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูงสำหรับ
ใชกับเคร่ือง MFP เลเซอรสี

ลวดลายบนเอกสารสีท่ีพิมพไดไมสม่ำเสมอ สื่อท่ีใชพิมพอาจหยาบเกินไป ใหใชกระดาษหรือสื่อสำหรับพิมพที่เรียบ เชน
กระดาษคุณภาพสูงสำหรับใชกับเคร่ือง MFP
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เลเซอรสี โดยทั่วไป กระดาษที่เรียบกวายอมให
งานพิมพท่ีดีกวา

ผลงานบนหนาท่ีพิมพหรือทำสำเนาแบบสีมีจุดสี
ออนๆ

วัสดุพิมพอาจโคงงอในขณะที่ปอน หรือ ETB
อาจไดรับความเสียหาย

ปอนกระดาษแผนใหม และสั่งพิมพหรือทำสำเนา
เอกสารอีกคร้ัง

หากปญหายังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP โปรดดูท่ี HP Customer Care หรือ
ใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเคร่ือง MFP

ปญหาเกี่ยวกับการจัดการกระดาษ

ใชขอมูลในสวนนี้เม่ือเคร่ือง MFP มีปญหาในการจัดการกระดาษ

คำแนะนำเก่ียวกับวัสดุพิมพ

● เพ่ือใหไดงานพิมพที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด ควรตรวจสอบใหแนใจวากระดาษมีคุณภาพดีและไมมีรอยขาด, แหวง, รอย
ฉีก, จุดดาง, เศษผง, ฝุน, ยับ, ชำรุด และมีขอบมวนงอหรือพับ

● เพ่ือใหไดงานพิมพสีคุณภาพด ีใหใชประเภทกระดาษที่เรียบโดยมากกระดาษที่เรียบกวายอมใหงานพิมพที่ดีกวา

● ตรวจสอบฉลากบนหอบรรจุกระดาษเพื่อใหแนใจวาประเภทกระดาษที่ทานใช (เชน กระดาษปอนดหรือกระดาษรี
ไซเคิล) ถูกตอง

● อยาใชส่ือสำหรับพิมพที่ออกแบบมาสำหรับเคร่ือง MFP อิงคเจ็ตเทานั้น ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่อง MFP
เลเซอรสี

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่พิมพดวยหมึกที่ใชในอุณหภูมิต่ำ เชน ท่ีใชในการพิมพดวยความรอนบางประเภท

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่มีตัวพิมพนูนหรือลายนูน

● เครื่อง MFP น้ีจะใชความรอนและแรงดันในการหลอมผงหมึกใหติดลงบนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษสี
หรือกระดาษแบบฟอรมใชหมึกที่สามารถทนตออุณหภูมิในการหลอมหมึกนี้ได (210 องศาเซลเซียส ประมาณ 0.1
วินาที)

ขอควรระวัง การไมปฏิบัติตามคำแนะนำเหลาน้ีอาจทำใหเกิดปญหากระดาษติดหรือทำใหเคร่ือง MFP เสียหายได

การแกปญหาของวัสดุพิมพ

ปญหาของกระดาษตอไปนี้จะเปนสาเหตุใหคุณภาพการพิมพไมด ีกระดาษติด หรือแมกระทั่งการทำใหเคร่ืองเสียหายได

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

คุณภาพการพิมพหรือการยึดเกาะของผงหมึกไม
ดี

กระดาษช้ืนเกินไป หยาบเกินไป หนักเกินไป
หรือเรียบเกินไป หรือมีลายนูน หรือมาจากปก
กระดาษท่ีไมไดมาตรฐาน

ตรวจสอบวาทานไดเลือกประเภทของวัสดพุิมพที่
เหมาะสมจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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ใชกระดาษประเภทอ่ืนท่ีมีความเรียบระหวาง
100 ถึง 250 เชฟฟลด และมีปริมาณความช้ืน
4-6 เปอรเซ็นต

หมึกขาดเปนชวง กระดาษติดขัด หรือมวนงอ เก็บกระดาษไมถูกวิธี เก็บกระดาษไวในหอบรรจุท่ีปองกันความช้ืนและ
วางในแนวราบ

กระดาษดานหนึ่งตางจากอีกดานหน่ึง กลับหนากระดาษ

กระดาษมวนงอมาก กระดาษชื้นเกินไป มีทิศทางเสนใยท่ีผิดหรือมี
เสนใยสั้น

ตรวจสอบวาทานไดเลือกประเภทของวัสดุพิมพท่ี
เหมาะสมจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ลองใชกระดาษจากหอใหมหรือหออื่น

ใชกระดาษท่ีมีใยกระดาษยาว

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน กลับหนากระดาษ

กระดาษติด, เคร่ือง MFP เสียหาย กระดาษมีรอยตัดหรือมีรู ใชกระดาษท่ีไมมีรอยตัดหรือมีรู

เกิดปญหาในการปอนกระดาษ ขอบกระดาษขาด ใชกระดาษคุณภาพสูงท่ีใชสำหรับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรสี

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน กลับหนากระดาษ

กระดาษชื้นเกินไป หยาบเกินไป หนักเกินไปหรือ
เรียบเกินไป มีทิศทางเสนใยท่ีผิดหรือมีเสนใยสั้น
หรือมีรอยนูน หรือมาจากปกกระดาษที่ไมได
มาตรฐาน

ใชกระดาษประเภทอ่ืนท่ีมีความเรียบระหวาง
100 ถึง 250 เชฟฟลด และมีปริมาณความช้ืน
4-6 เปอรเซ็นต

ใชกระดาษท่ีมีใยกระดาษยาว

งานพิมพไมตรง (เอียง) อาจปรับตัวก้ันกระดาษไมถูกตอง นำสื่อสำหรับพิมพทั้งหมดออกจากถาดปอน
กระดาษ จัดเรียงเปนปกใหเรียบรอย แลวใสกลับ
ในถาดปอนกระดาษอีกคร้ัง ปรับตัวกั้นกระดาษ
ใหพอดีกบัความกวางและความยาวของกระดาษ
ท่ีใช และลองพิมพอีกครั้ง

มีการปอนกระดาษเขาไปมากกวาหน่ึงแผนตอ
ครั้ง

อาจใสกระดาษในถาดมากเกินไป นำกระดาษบางสวนออกจากถาดปอนกระดาษ
โปรดดูท่ี ใสกระดาษในถาด

สื่อสำหรับพิมพอาจมีรอยยับ รอยพับ หรือชำรุด
เสียหาย

ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมมีรอยยับ รอย
พับ หรือชำรุดลองใชกระดาษจากหอใหมหรือหอ
อื่น

MFP ไมดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ อาจตั้งเคร่ือง MFP ใหใชกับโหมดปอนกระดาษ
ดวยตัวเอง

● หากขอความ Manual feed ปรากฏบน
หนาจอของแผงควบคุมของเครื่อง MFP
ใหกด OK เพ่ือพิมพงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ือง MFP ไมอยู
ในโหมดปอนกระดาษดวยตัวเอง แลวพิมพ
งานอีกคร้ัง

อาจใสกระดาษในถาดมากเกินไป นำกระดาษบางสวนออกจากถาดปอนกระดาษ
โปรดดูท่ี ใสกระดาษในถาด

ต้ังตัวควบคุมการปรับความยาวของกระดาษใน
ถาด 2 หรือถาดเสริม 3 ไวยาวเกินกวาความยาว
ของสื่อสำหรับพิมพ

ปรับตัวควบคุมตามความยาวที่ถกูตอง

ลูกกล้ิงแบบ Pickup อาจสกปรกหรือชำรุดเสีย
หาย

ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP โปรดดูท่ี
HP Customer Care หรือใบปลิวสนับสนุนที่ให
มาในกลองเครื่อง MFP
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ปญหาที่เกี่ยวกับงานพิมพ

ลองทำตามคำแนะนำในสวนนี้หากกระดาษออกจากเครื่อง MFP แตไมมีสิ่งใดอยูบนกระดาษ หรือเมื่อเครื่อง MFP ไมยอม
พิมพงาน

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

หนาท่ีพิมพออกมาวางเปลา คุณอาจยงัไมไดดึงเทปปดออกจากตลับหมึกพิมพ ตรวจดูวาไดดึงเทปกาวออกจากตลับหมึกพิมพ
จนหมดแลว

เอกสารนั้นอาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารที่กำลังพิมพเพ่ือดูวาเน้ือหามี
อยูครบทุกหนาหรือไม

MFP อาจทำงานไมถูกตอง ในการตรวจสอบ MFP ใหพิมพหนาแสดงคา
คอนฟก:

หนาพิมพออกมาชามาก สื่อสำหรับพิมพประเภทท่ีมีน้ำหนักมากอาจเปน
สาเหตุใหพิมพงานไดชา

ลองพิมพบนกระดาษอื่น

หนาท่ีซับซอนพิมพออกมาชามาก ในการหลอมผงหมึกอยางเหมาะสม ตองใชเวลา
นานในการพมิพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่
สุด

หนาไมพิมพออกมา เครื่อง MFP อาจดึงสื่อสำหรับพิมพท่ีไมถูกตอง โปรดดูท่ี ปญหาเก่ียวกับการจัดการกระดาษ

วัสดุพิมพติดอยูในเคร่ือง MFP นำกระดาษที่ติดออก

สายเคเบิล USB อาจชำรุดเสยีหายหรือตอไวไม
ถูกตอง

● ถอดสายเคเบิล USB ท่ีตออยูท้ังสองดาน
ออก กอนตออีกครั้ง

● ลองพิมพงานท่ีเคยพิมพแลวในอดีต

● ลองใชสายเคเบิล USB เสนอื่น

อุปกรณอื่นกำลังทำงานผานเครื่องคอมพวิเตอร เคร่ืองพิมพไมสามารถใชพอรต USB รวมกัน
ได หากมีฮารดไดรฟแบบติดต้ังภายนอกหรือ
สวิตชบ็อกซของเครือขายท่ีเช่ือมตอกับพอรต
เดียวกันกับเคร่ือง MFP อุปกรณอื่นๆ เหลานี้อาจ
รบกวนการทำงานของเครื่องได หากตองการ
เชื่อมตอและใชเคร่ือง MFP ทานจะตองยกเลิก
การเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น หรือตองใชพอรต
USB จำนวน 2 พอรตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร
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แกไขปญหาการทำสำเนา
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสำเนาเอกสารได โดยดำเนินการตามขั้นตอนงายๆ ตอไปน้ี

● ใชตนฉบับท่ีมีคุณภาพ

● ปรับเปล่ียนการตั้งคาแผงควบคุมสำหรับประเภทของตนฉบับ

● ใชการต้ังคา Text สำหรับรายการที่ประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● ใชการต้ังคา Film photo เมื่อทำสำเนาภาพถาย

● ใช Picture เมื่อทำสำเนากราฟก

● ใชการต้ังคา Mixed สำหรับเอกสารที่ประกอบดวยขอความและกราฟก

ใชตารางเพื่อระบุและแกไขปญหาเก่ียวกับระบบภาพ

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

ขอบเอกสารที่ทำสำเนาถูกตัดออก ตนฉบับมีลักษณะชิดขอบหรือมีขอบ
กระดาษที่เล็กเกินกวาท่ี MFP น้ี
สนับสนุน

1. วางตนฉบับหางจากขอบดานบน
และดานขวาของกระจกเครื่อง
สแกน 1/6 น้ิว

2. เลือก ยอ/ขยาย และกดลูกศรนำ
ทางเพ่ือเลือก Full Page=91%
แลวกด เร่ิมถายเอกสารขาวดำ
หรือเร่ิมถายเอกสารสี

ไมมีภาพหรือภาพซีดจาง โปรดดูที ่ปรับเทียบ MFP ตลับหมึกพิมพหน่ึงตลับหรือหลายตลับมี
หมึกเหลือนอย

เปล่ียนตลับหมึกพิมพที่หมึกเหลือนอย

อุปกรณอาจไมไดรับการปรับเทียบอยาง
ถูกตองหลังจากที่ติดต้ังตลับหมึกพิมพ

ปรับเทียบอุปกรณ โปรดดูที ่ปรับเทียบ
MFP

เอกสารตนฉบบัอาจมีคุณภาพไมดี หากเอกสารตนฉบับสีออนเกินไปหรือ
ชำรุดเสียหาย เอกสารที่ทำสำเนาออกมา
อาจไมชัดเจน แมวาทานจะปรับความ
เขมแลวก็ตาม หากเปนไปได ใหเปลี่ยน
ใชเอกสารตนฉบับท่ีดีกวาเดิม

เอกสารตนฉบับอาจมีพื้นหลังเปนสี สีของพ้ืนหลังอาจทำใหภาพดานหนาที่
พิมพออกมากลมกลืนกับพื้นหลังมากเกิน
ไป หรือทำใหพื้นหลังปรากฏออกมาใน
อีกเฉดสีหน่ึง หากเปนไปได ใหใช
เอกสารตนฉบับที่ไมใชพ้ืนหลังเปนสี

แถบสีขาวหรือแถบจางๆ ในแนวตั้งปรากฏบนสำเนา วัสดุพิมพไมตรงตามขอกำหนดของ HP ใชวัสดุพิมพท่ีตรงตามขอกำหนดของ
HP โปรดดูท่ี วัสดุพิมพท่ีสามารถใชกับ
MFP นี้

ตลับหมึกพิมพหน่ึงตลับหรือหลายตลับมี
หมึกเหลือนอย

เปล่ียนตลับหมึกพิมพที่หมึกเหลือนอย
หากขอผิดพลาดยังคงอยู ใหตรวจสอบ
ตลับหมึกพิมพสำหรับขอบกพรองใน
สวนท่ีพิมพ

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP โปรดดูท่ี
HP Customer Care หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเครื่อง MFP
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เสนท่ีไมตองการปรากฏบนสำเนา อาจใสถาด 1 ไมถูกตอง ตรวจสอบวา ถาด 1 อยูในตำแหนงแลว

แผนกระจกของเครื่องสแกนแบบแทน
อาจสกปรก

ทำความสะอาดทางออกของกระดาษ
โปรดดูท่ี ทำความสะอาด MFP

รูปภาพมีอยูบนดานหลังของตนฉบับ
หรือมีขอบกพรองบนฝาปดเคร่ืองสแกน

บนเคร่ืองสแกน ใหวางกระดาษสะอาด 3
แผน ทับอยูดานบนของตนฉบับ ปดฝา
เคร่ืองสแกน แลวสแกนตนฉบับอีกครั้ง

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP โปรดดูท่ี
HP Customer Care หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเครื่อง MFP

จุดหรือร้ิวสีดำปรากฏบนสำเนา อาจมีหมึก กาว น้ำยาลบคำผิด หรือสาร
อันไมพงึประสงคติดอยูในเคร่ืองสแกน
แบบแทน

ทำความสะอาดอุปกรณ โปรดดูท่ี ทำ
ความสะอาด MFP

สำเนาเขมหรือจางเกินไป การตั้งคาอุปกรณอาจไมถกูตอง ตรวจสอบวา ไดเลือกการต้ังคาคุณภาพท่ี
ถูกตองจากแผงควบคุมของเครื่อง

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยน
แปลงการตั้งคาที่วิธีใชซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพ

อุปกรณอาจไมไดรบัการปรับเทียบอยาง
ถูกตอง

ปรับเทียบอุปกรณ โปรดดูที ่ปรับเทียบ
MFP

ขอความไมชัดเจน การตั้งคาอุปกรณอาจไมถกูตอง ตรวจสอบวา ไดเลือกการต้ังคาคุณภาพท่ี
ถูกตองจากแผงควบคุมของเครื่อง

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยน
แปลงการตั้งคาที่วิธีใชซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพ

อุปกรณอาจไมไดรบัการปรับเทียบอยาง
ถูกตอง

ปรับเทียบอุปกรณ โปรดดูที ่ปรับเทียบ
MFP

เอกสารตนฉบับมีคุณภาพไมดี ลองทำสำเนาเอกสารอื่น หากสำเนาไมมี
ขอบกพรอง ใหใชตนฉบับท่ีมีคุณภาพดี
กวาน้ี

หากขอผิดพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP โปรดดูท่ี
HP Customer Care หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาในกลองเครื่อง MFP
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แกไขปญหาการสแกน
ใชตารางน้ีเพ่ือแกปญหาที่เกี่ยวกับการสแกนภาพ

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

ภาพสแกนมีคุณภาพไมดี เอกสารตนฉบับอาจเปนภาพถายหรือรูปภาพที่
ถายซ้ำอีกคร้ัง

● ใหลองลดขนาดของภาพหลังจากสแกน
แลว เพื่อใหลวดลายนั้นหายไป

● พิมพภาพท่ีสแกนออกมา เพื่อดูวาคุณภาพ
ดีข้ึนหรือไม

● โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคาความละเอียด
และสีไวเหมาะสมกับประเภทของงาน
สแกนท่ีทานกำลังทำอยูแลว

หากหนาท่ีสแกนมีพื้นหลัง แตเอกสารตนฉบับไม
มีพ้ืนหลัง อาจเปนเพราะตนฉบับบางเกินไป
สำหรับการสแกนหรือทำสำเนาใหสะอาด

บนเคร่ืองสแกน ใหวางกระดาษสะอาด 3 แผน
ทับอยูดานบนของตนฉบับ ปดฝาเคร่ืองสแกน
แลวสแกนตนฉบับอีกคร้ัง

ภาพท่ีปรากฏบนหนาจออาจไมตรงกับคุณภาพ
ของงานที่สแกนออกมา

● ลองปรับเปล่ียนการต้ังคาหนาจอ
คอมพิวเตอรเพ่ือใหแสดงสีไดมากขึ้น
(หรือใหมีระดับสีเทามากขึ้น) ปรับเปล่ียน
การตั้งคาไดโดยเลือกท่ี Display ใน
Control Panel ของ Windows

● ลองปรับเปล่ียนการต้ังคาความละเอียดและ
สีในซอฟตแวรเคร่ืองสแกน

ทานอาจวางตนฉบบัไมถูกตอง ตรวจสอบวาไดปอนเอกสารตนฉบับลงในเครื่อง
สแกนแบบแทนอยางถูกตอง โปรดดูท่ี วิธีการ
สแกน

เครื่องสแกนอาจสกปรก ทำความสะอาดเครื่องสแกน

การตั้งคากราฟกอาจไมเหมาะสมกับประเภทของ
งานสแกนที่ทานกำลังทำอยู

ลองเปลี่ยนการต้ังคาภาพกราฟกหรือโหมดสแกน

ภาพบางสวนไมไดรับการสแกน ทานอาจวางตนฉบบัไมถูกตอง ตรวจสอบวาไดปอนเอกสารตนฉบับลงในเครื่อง
สแกนแบบแทนอยางถูกตอง

พ้ืนหลังท่ีเปนสีอาจเปนสาเหตุใหภาพท่ีอยูดาน
หนากลมกลืนกับพ้ืนหลัง

ลองปรับเปล่ียนการตั้งคากอนท่ีจะสแกนตนฉบบั
หรือปรับเปล่ียนภาพใหดีข้ึนหลังจากท่ีสแกนตน
ฉบับแลว

ตนฉบับมีขนาดยาวกวา 298 มม. ความยาวสูงสุดท่ีสามารถสแกนไดคือ 298 มม.
หากเอกสารมีขนาดยาวเกินกวาน้ัน เคร่ืองสแกน
เนอรจะหยุดทำงาน

ตนฉบับมีขนาดเล็กเกินไป ขนาดเล็กที่สุดท่ีใชไดกับเคร่ืองสแกนแบบแทน
จะอยูท่ี 25 X 25 มม.

สื่อสำหรับพิมพมีขนาดท่ีไมถูกตอง ในการตั้งคาสแกน ใหตรวจสอบวาขนาดกระดาษ
ท่ีปอนใหญเพียงพอสำหรับเอกสารที่ทานสแกน
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ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

การสแกนใชเวลานานเกินไป ต้ังระดับความละเอียดหรือสีไวสูงเกินไป เปล่ียนการต้ังคาระดับความละเอยีดและสีใหสอด
คลองกับงานของทาน

ต้ังซอฟตแวรไวใหสแกนสี ระบบของทานไดรับการต้ังคาเร่ิมตนเปนสแกนสี
ซึ่งจะทำใหการสแกนใชเวลานาน แมวาคุณกำลัง
สแกนงานที่มีสีเดียวก็ตาม หากทานไดรับภาพ
ผานทาง TWAIN หรือ WIA ทานสามารถเปลี่ยน
การตั้งคาได เพ่ือใหสแกนงานเปนภาพโทนสีเทา
หรือภาพแบบขาวดำ โปรดดูรายละเอียดที่วิธีใช
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

มีการสงงานพิมพหรืองานทำสำเนาออกไปกอนท่ี
ทานจะไดลองสแกน

หากทานสั่งพิมพงานหรือทำสำเนากอนท่ีจะ
สแกน การสแกนจะเริ่มข้ึน หากเครื่องสแกนไม
ไดกำลังทำงานอยู แตเนื่องจากเครื่องพิมพและ
เคร่ืองสแกนใชหนวยความจำรวมกัน การสแกน
อาจทำไดชา

แกไขปญหาคุณภาพการสแกนโดยใชตาราง

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

หนาท่ีวางเปลา อาจวางตนฉบับผิดดาน วางเอกสารตนฉบับลงบนเครื่องสแกนแบบแทน
โดยคว่ำหนาที่ตองการสแกนลง และใหมุมบน
ดานซายของเอกสารวางอยูบนดานขวาลางของ
แผนกระจก

หลอดไฟของเครื่องสแกนอาจใชงานไมได หากหลอดไฟของเครื่องสแกนไมสวางข้ึน ให
ตรวจสอบสายเคเบิลเชือ่มตอจากเครื่องสแกนไป
ยังตัวจัดรปูแบบอยางถูกตอง หากขอผิดพลาดยัง
คงอยู ใหเปล่ียนช้ินสวนทีละช้ินตามลำดับจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข: ชุดประกอบเครื่อง
สแกน และตัวจัดรูปแบบ

เขมหรือจางเกินไป ต้ังระดับความละเอียดและสีไมถูกตอง ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดและสี

● ใชการต้ังคา Text สำหรับรายการที่
ประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● ใชการต้ังคา Film photo เมื่อทำสำเนา
ภาพถาย

● ใช Picture เมื่อทำสำเนากราฟก

● ใชการต้ังคา Mixed สำหรับเอกสารที่
ประกอบดวยขอความและกราฟก

● ใชการต้ังคา Draft หากทานตองการ
ประหยัดผงหมึก หรือหากไมตองการ
คุณภาพของสำเนาที่สูงมากนัก

เกิดจุดหรือริ้วสีดำ อาจมีหมึก กาว น้ำยาลบคำผิด หรือสารชนิดอ่ืนท่ี
ไมตองการติดอยูบนกระจก

ทำความสะอาดพื้นผิวของเครือ่งสแกนแบบแทน

ขอความไมชัดเจน ต้ังระดับความละเอียดและสีไมถูกตอง ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดและสีวาถกูตอง
หรือไม

หนาท่ีสแกนมีพ้ืนหลัง แตเอกสารตนฉบับไมมี
พ้ืนหลัง

ตนฉบับอาจบางเกินไป บนเครื่องสแกน ใหวางกระดาษสะอาด 3 แผน
ทับอยูดานบนของตนฉบับ ปดฝาเครื่องสแกน
แลวสแกนตนฉบับอีกครั้ง
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จอแสดงผลของแผงควบคุมของเครื่องปรากฏเสนหรือจุดสีดำ หรือจอวางไม
มีการแสดงผลใดๆ

ขอควรระวัง ไฟฟาสถิตอาจเปนสาเหตุใหเกิดเสนหรือจุดสีดำที่ไมพึงประสงคบนจอแสดงผลของแผงควบคุมของ
เคร่ือง หามสัมผัสจอแสดงผลของแผงควบคุมของเครื่อง หากรางกายของคุณมีการสะสมของประจุไฟฟาสถิตอยู
(เชน เมื่อเดินบนพรมในสภาพอากาศแหง)

เครื่องไดรับคล่ืนสนามไฟฟาหรือสนามแมเหล็กหรือไม

เสนหรือจุดที่ไมคาดคิดอาจปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุมอุปกรณ หรือหนาจออาจวางเปลาหากอุปกรณถูกต้ังวางไวใน
สนามไฟฟาหรือสนามแมเหล็ก ในการแกไขปญหานี้ ใหดำเนินการดังน้ี:

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. นำเคร่ืองออกหางจากสนามไฟฟาหรือสนามแมเหล็ก

3. เปดเคร่ืองใหมอีกครั้ง
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ดึงกระดาษที่ติดออก
ในบางครั้ง กระดาษหรือส่ือสำหรับพิมพอ่ืนๆ อาจติดระหวางพิมพงานทั้งนี้ อาจมีสาเหตุมาจาก:

ขอควรระวัง อยา ใชเครื่องมือใดๆ หรือวัตถุแหลมคมเพื่อดึงกระดาษที่ติดออก

● ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษไมเหมาะสมหรือใสกระดาษมากเกินไป

● ถาด 2 หรือถาดเสริม 3 เปดอยูขณะพิมพงาน

● มีกระดาษสะสมอยูในบรเิวณกระดาษออกมากเกินไป หรือมีกระดาษขวางบริเวณกระดาษออกอยู

● ส่ือสำหรับพิมพที่ใชไมตรงตามขอกำหนดรายละเอียดของ HP โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

● สภาพแวดลอมในการเก็บสื่อสำหรับพิมพช้ืนหรือแหงเกินไป โปรดดูที่ พิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

ตำแหนงกระดาษติด

กระดาษอาจติดในบริเวณตอไปนี้

● ภายใน MFP โปรดดูที่ นำกระดาษท่ีติดอยูภายในเครื่อง MFP ออก

● ในบริเวณกระดาษเขา โปรดดูที่ นำกระดาษติดออกจากถาด 2 หรือถาดเสริม 3

● ในบริเวณกระดาษออก โปรดดูที่ ดึงกระดาษที่ติดออกจากสวนที่รับกระดาษออก

คนหาและนำกระดาษที่ติดอยูออกโดยปฏิบัติตามคำแนะนำในหนาถัดไป หากกระดาษติดในบริเวณที่ไมสามารถมองเห็นได
ใหดูที่ภายในเครื่อง MFP กอน

หลังจากที่เกิดปญหากระดาษติด อาจทำใหมีผงหมึกหลุดติดภายในเครื่อง MFP ได ซึ่งปญหานี้จะหายไปเองหลังจากที่พิมพ
งานไปประมาณ 2-3 แผน

แตละหัวขอตอไปน้ีเปนพ้ืนที่ซ่ึงอาจมีกระดาษติด ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพ่ือนำกระดาษที่ติดออก: ในทุกกรณี ใหยึดจับ
กระดาษที่ติดตรงมุมกระดาษทั้งสองขาง และคอยๆ ดึงออกจากเครื่อง
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นำกระดาษที่ติดอยูภายในเคร่ือง MFP ออก

ขอควรระวัง การเกิดกระดาษติดขัดในบริเวณนี้อาจทำใหผงหมึกเลอะหนากระดาษ ในกรณีที่ผงหมึกเลอะเส้ือผา
หรือมือ ใหลางออกดวยน้ำเย็น (น้ำรอนจะทำใหผงหมึกย่ิงติดเขาเน้ือผามากขึ้น)

1. เปดฝาดานหนา

ขอควรระวัง หามวางส่ิงใดบนสายพาน ซึ่งอยูภายในของฝาดานหนา มิฉะน้ัน เคร่ือง MFP อาจเสียหาย และ
กระทบตอคุณภาพงานพิมพ
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2. ใหยึดจับกระดาษที่ติดตรงมุมกระดาษทั้งสองขาง และคอยๆ ดึงออกจากเครื่อง

3. ปดฝาดานหนา
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ดึงกระดาษที่ติดออกจากสวนที่รับกระดาษออก

ขอควรระวัง การเกิดกระดาษติดขัดในบริเวณนี้อาจทำใหผงหมึกเลอะหนากระดาษ ในกรณีที่ผงหมึกเลอะเส้ือผา
หรือมือ ใหลางออกดวยน้ำเย็น (น้ำรอนจะทำใหผงหมึกย่ิงติดเขาเน้ือผามากขึ้น)

1. ใหยึดจับกระดาษที่ติดตรงมุมกระดาษทั้งสองขาง และคอยๆ ดึงออกจากชองดานบนของเครื่อง

2. เปดและปดฝาดานหนา
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นำกระดาษที่ติดออกจากดานหลังของเครื่อง MFP
1. เปดฝาดานหลังของเครื่องพิมพ

2. นำกระดาษที่ติดออก
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3. ปดฝาดานหลัง

นำกระดาษติดออกจากถาด 2 หรือถาดเสริม 3

หมายเหตุ กอนที่จะนำกระดาษออกจากถาด 2 หรือถาดเสริม 3 ใหนำกระดาษติดออกจากภายในเครื่อง MFP กอน

1. ดึงถาด 2 หรือถาดเสริม 3 ออกจากเครื่อง MFP

2. ใหยึดจับกระดาษที่ติดตรงมุมกระดาษทั้งสองขาง และคอยๆ ดึงออกจากเครื่อง
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3. เล่ือนถาดเขาในเคร่ือง MFP

4. เปดและปดฝาดานหนา
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เครื่องมือแกไขปญหาเพิ่มเติม
เนื้อหาสวนน้ีอธิบายถึงเคร่ืองมือที่ทานสามารถนำมาใชชวยแกปญหาที่เกี่ยวกับเคร่ือง MFP

หนาและรายงานเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพ

เนื้อหาสวนนี้อธิบายถึงหนาเอกสารและรายงานตาง ๆ ท่ีชวยทานวินิจฉัยขอบกพรองและแกปญหาที่เก่ียวกับเคร่ือง MFP

หนาตัวอยาง

หากตองการตรววจสอบวาเคร่ือง MFP ทำงานเปนปกติหรือไม ใหพิมพหนาตัวอยาง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับหนาตัว
อยาง โปรดดูท่ี หนาตัวอยาง

หนาแสดงคาคอนฟก

หนาแสดงคาคอนฟกจะแสดงคุณสมบัติและการตั้งคาปจจุบันของ MFP ใชหนานี้เพื่อตรวจสอบการลงทะเบียนสีและ
ฮาลฟโทนของตลับหมึกพิมพ ทานสามารถพิมพหนาแสดงคาคอนฟกจาก MFP หรือ HP ToolboxFX

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับหนาแสดงคาคอนฟก โปรดดูที่ หนาแสดงคาคอนฟก

หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองจะแสดงอายุการใชงานที่เหลือสำหรับหมึกพิมพของ HP พรอมทั้งแสดงจำนวนหนาที่คาด
วาจะพิมพไดอีกโดยประมาณ จำนวนหนาที่พิมพแลว และขอมูลเก่ียวกับอุปกรณสิ้นเปลืองอื่นๆ พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้น
เปลืองจากเครื่อง MFP หรือ HP ToolboxFX

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง โปรดดูที่ หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

HP ToolboxFX
HP ToolboxFX คือโปรแกรมซอฟตแวรที่ใชสำหรับแกไขปญหา

ดู HP ToolboxFX
เปด HP ToolboxFX ในแบบใดแบบหนึ่งตอไปนี้:

● บนเดสกทอปของ Windows ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP ToolboxFX ในถาดระบบ หรือรายการกลุมโปรแกรม

● บนเมนู Start ของ Windows ใหคลิก Programs (All Programs ใน Windows XP) ใหคลิก HP คลิก
HP Color LaserJet CM1015/CM1017 Series คลิก HP ToolboxFX แลวคลิก Help

เมนูบริการ

ใชเมนู Service บนแผงควบคุมเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับเคร่ือง MFP

นำคาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช

การนำคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใชจะเปนการกำหนดคาทั้งหมดกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

ในการนำคาที่ระบบต้ังไวจากโรงงานกลับมาใช

1. กด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Service แลวกด OK

3. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Restore defaults แลวกด OK
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เครื่อง MFP จะรีสตารตเองโดยอัตโนมัติ

ทำความสะอาดทางเดินของกระดาษ

เคร่ือง MFP มีโหมดทำความสะอาดพิเศษเพ่ือทำความสะอาดทางเดินกระดาษ

หมายเหตุ หากทานใช HP ToolboxFX HP ขอแนะนำใหคุณทำความสะอาดทางเดินกระดาษดวยการใช
HP ToolboxFX

ในการทำความสะอาดทางเดินกระดาษ

1. กด เมนู

2. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Service แลวกด OK

3. กดลูกศรนำทาง เพ่ือเลือก Cleaning mode แลวกด OK

กระดาษจะถูกปอนผานเครื่อง MFP อยางชา ๆ ทิ้งกระดาษแผนดังกลาวเมื่อข้ันตอนนี้เสร็จสมบูรณ

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เมื่อเคร่ืองแจงใหทราบ

5. กด OK อีกคร้ังเพื่อเปนการยืนยัน และเร่ิมการทำความสะอาด

กระดาษจะถูกปอนผานเครื่อง MFP อยางชา ๆ ทิ้งกระดาษแผนดังกลาวเมื่อข้ันตอนนี้เสร็จสมบูรณ

ปรับเทียบ MFP
การปรับเทียบมาตรฐานเครื่องพิมพจะตองทำเปนประจำ เพื่อใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด ทานควรปรับเทียบมาตรฐาน
เคร่ืองพิมพจากแผงควบคุม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการปรับเทียบมาตรฐานเครื่องพิมพท่ี ปรับเทียบ MFP จากแผง
ควบคุมดานหนา

THWW เคร่ืองมือแกไขปญหาเพิ่มเติม 197



198 บท 14   การแกไขปญหา THWW



15 ใชหนวยความจำ

ขอมูลในสวนนี้จะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้

● หนวยความจำ MFP

● ติดตั้ง DIMM หนวยความจำ

● ตรวจสอบการติดตั้ง DIMM

● เปดใชหนวยความจำ
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หนวยความจำ MFP
HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP มีสล็อต dual inline memory module (DIMM) หนึ่งชอง สำหรับปรับ
ปรุงความสามารถของเครื่อง MFP โดยใชอุปกรณเสริมตอไปนี:้

● หนวยความจำเพิ่มเติมของ MFP DIMM มีใหเลือกในแบบ 64 MB, 128 MB และ 256 MB สำหรับหนวยความจำสูง
สุด 354 MB

● มาโครและลวดลายเสริมบน DIMM

ทานควรเพิ่มหนวยความจำใหกับเครื่อง MFP หากงานพิมพของทานมักจะมีกราฟกที่ซับซอนหรือเอกสาร HP PostScript
ระดับ 3 เปนประจำ หรือใชแบบอักษรที่ดาวนโหลดจำนวนมาก นอกจากนี้ หนวยความจำเพิ่มจะชวยใหเคร่ือง MFP สามารถ
พิมพสำเนาหลายชุดโดยมีการเรียงชุดที่ความเร็วสูงสุด

กอนที่จะสั่งซื้อหนวยความจำเพิ่มเติม ใหดูขนาดหนวยความจำที่ติดตั้งอยูในปจจุบัน โดยพิมพหนาแสดงคาคอนฟก กด OK
และ ยกเลิก พรอมกัน หรือใช HP ToolboxFX เมื่อตองการสั่งซ้ือ DIMM โปรดดูที่ ขอมูลเก่ียวกับอุปกรณเสริมและอุปกรณ
สิ้นเปลือง Single inline memory modules (SIMMs) ที่ใชใน HP LaserJet MFP รุนกอนหนานี ้ไมสามารถใชงาน
รวมกับ MFP นี้
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ติดต้ัง DIMM หนวยความจำ
ในการติดต้ังหนวยความจำเพิ่มเติมสำหรับเครื่อง MFP ทานจะสามารถติดตั้ง DIMM สำหรับแบบอักษร เพ่ือพิมพอักขระ
สำหรับภาษาตางๆ เชน จีน หรือตัวอักษรในภาษาไซริลลิก

ขอควรระวัง ไฟฟาสถิตอาจสรางความเสียหายตอ DIMM เม่ือหยิบจับ DIMM ใหสวมสายรัดขอมือเพ่ือปองกันไฟ
ฟาสถิต หรือหมั่นแตะบรรจุภัณฑที่ปองกันไฟฟาสถิตของ DIMM แลวแตะสวนที่เปนโลหะบนเครื่อง MFP

1. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก โดยกดปุม OK และ ยกเลิก พรอมกัน (สามารถพิมพหนาแสดงสถานะอปุกรณส้ินเปลืองได
เชนกัน) หากหนาแสดงคาคอนฟกไมพิมพออกมาเปนภาษาของทาน โปรดดู หนาขอมูล

2. หลังจากที่หนาแสดงคาคอนฟกพิมพออกมา ใหปด MFP และถอดสายไฟ

3. เปดดานหลังซายของเคร่ือง MFP เปดฝาชองใส DIMM
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4. คลายล็อคที่แตละขางของสล็อต DIMM

5. ถอด DIMM ออกจากบรรจุภัณฑที่ปองกันไฟฟาสถิต

6. ในขณะที่ถือ DIMM โดยจับที่ขอบตามที่แสดงในภาพ ใหจัดวางรอยบากบน DIMM ใหตรงกับสล็อต DIMM
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7. กด DIMM ลงในสล็อตตรงๆ ปดล็อคที่แตละขางของ DIMM จนล็อคเขาที่

8. ปดฝาชองใส DIMM
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9. เสียบสายไฟ แลวเปดเคร่ือง MFP

10. ไปที่ ตรวจสอบการติดตั้ง DIMM
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ตรวจสอบการติดต้ัง DIMM
ตรวจสอบวา DIMM ไดรับการติดต้ังอยางถูกตองและใชการได

1. เปดเคร่ือง MFP ตรวจสอบวาไฟ พรอม ติดสวาง หลังจากที่ขั้นตอนการเริ่มตนทำงานเสร็จส้ิน หากขอความแสดงขอผิด
พลาดปรากฏขึ้น แสดงวาอาจติดตั้ง DIMM ไมถูกตอง

2. พิมพหนาแสดงคาคอนฟก โดยกดปุม OK และ ยกเลิก พรอมกัน (สามารถพิมพหนาแสดงสถานะอปุกรณส้ินเปลืองได
เชนกัน)

3. ตรวจสอบสวน Installed Personalities และ Options ในหนาแสดงคาคอนฟก และเปรียบเทียบกับหนาแสดงคา
คอนฟกที่พิมพออกมากอนที่จะติดตั้ง DIMM

4. หากขนาดหนวยความจำที่เคร่ืองรับรูไมเพ่ิมขึ้น หรือไมรับรู DIMM อาจเกิดจากสภาวะตอไปน้ี:

● อาจติดต้ัง DIMM ไมถูกตอง ปฏิบัติตามขั้นตอนการติดต้ังซ้ำอีกคร้ัง

● DIMM อาจมีขอบกพรอง ลองติดต้ัง DIMM อื่น

5. หลังจากที่ทานติดตั้ง DIMM อยางถูกตอง ใหไปที่ เปดใชหนวยความจำ หากทานติดต้ัง DIMM หนวยความจำ
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เปดใชหนวยความจำ
หาก MFP ติดตั้ง DIMM สำหรับหนวยความจำใหม ผูใช Windows ทุกคนที่ใชเครื่อง MFP น้ีจะตองตั้งคาไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ เพ่ือใหรับรูถึงหนวยความจำท่ีเพิ่งใสเพ่ิมเขามา คอมพิวเตอร Macintosh จะรับรูหนวยความจำใหมโดยอัตโนมัติ

การเปดใชหนวยความจำสำหรับ Windows

1. บนเมนู Start ชี้ไปที่ Settings แลวคลิก Printers หรือ Printers and Faxes

2. เลือก MFP นี้ และเลือก Properties

3. ที่แถบ จัดโครงแบบ ใหคลิก เพ่ิมเติม

4. ในชอง หนวยความจำทั้งหมด ใหพิมพขนาดหนวยความจำทั้งหมดท่ีไดรับการติดตั้งในตอนนี้

5. คลิก OK
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A ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเสริมและอุปกรณสิ้นเปลือง

รายการอุปกรณเสริมที่แสดงไวในสวนน้ี คือ รายการที่มีลาสุดในขณะที่พิมพคูมือเลมน้ี ขอมูลการสั่งซ้ือและอุปกรณเสริมที่มี
อาจเปล่ียนแปลงไปไดตลอดการใชงานเคร่ือง MFP สำหรับขอมูลการส่ังซ้ือลาสุด โปรดเยี่ยมชม http://www.hp.com

● อุปกรณส้ินเปลือง

● หนวยความจำ

● อุปกรณเสริมสำหรบัสายเคเบิลและอินเตอรเฟซ

● อุปกรณเสริมสำหรับการจัดการกระดาษ

● กระดาษและวัสดุที่ใชพิมพอื่น

● ช้ินสวนที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองได

● เอกสารเพิ่มเติม
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อุปกรณสิ้นเปลือง
ช่ือผลิตภัณฑ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

ตลับหมึกพิมพสีดำ อายุการใชงาน 2,500 หนาท่ีมีพื้นท่ีพิมพ
ประมาณ 5%

Q6000A

ตลับหมึกพิมพสีน้ำเงิน อายุการใชงาน 2,000 หนาท่ีมีสวนท่ีพิมพ
ประมาณ 5%

Q6001A

ตลับหมึกพิมพสีเหลือง อายุการใชงาน 2,000 หนาท่ีมีสวนท่ีพิมพ
ประมาณ 5%

Q6002A

ตลับหมึกพิมพสีแดง อายุการใชงาน 2,000 หนาท่ีมีสวนท่ีพิมพ
ประมาณ 5%

Q6003A

หมายเหตุ ผลลัพธที่แทจริงอาจแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับการใชงาน
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หนวยความจำ
หมายเหตุ ไมมีขอจำกัดเร่ืองหนวยความจำสำหรับภาพถาย แตการดภาพถายสามารถจัดเก็บภาพถายไดไมเกิน
9,999 ภาพตอการดหนึ่งอัน

ช่ือผลิตภัณฑ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

อัปเกรดหนวยความจำ (DIMM) 64 MB-100 พิน, 100 MHz SDRAM DIMM Q7708A

อัปเกรดหนวยความจำ (DIMM) 128 MB-100 พิน, 100 MHz SDRAM
DIMM

Q7709A

อัปเกรดหนวยความจำ (DIMM) 256 MB 32 บิต 100 พิน SDRAM  
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อุปกรณเสริมสำหรับสายเคเบิลและอินเตอรเฟซ
ช่ือผลิตภัณฑ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

สายเคเบิล USB 2 เมตร สำหรับขั้วตออุปกรณมาตรฐานที่ใชกับ
USB ได

C6518A
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อุปกรณเสริมสำหรับการจัดการกระดาษ
ช่ือผลิตภัณฑ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

ถาด 3 (อุปกรณเสริม) ถาดเสริมสำหรับปอนกระดาษ 250 แผน (มีรวม
อยูใน HP Color LaserJet CM1015/
CM1017) ซ่ึงสามารถตดิตัง้ถาดกระดาษความจุ
250 แผนไดหน่ึงถาดเทานั้น

Q6459A
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กระดาษและวัสดุที่ใชพิมพอื่น
ช่ือผลิตภัณฑ คำอธิบาย หมายเลขช้ินสวน

กระดาษ HP Multipurpose 75 กรัม/เมตร2, ความสวาง 96 HPM1120
(letter)

HPM1420
(legal)

กระดาษ HP All-in-One Printing 81 กรัม/เมตร2, ความสวาง 96 HPT 115 (letter)

กระดาษ HP LaserJet 90 กรัม/เมตร2, ความสวาง 96

90 กรัม/เมตร2, ความขาว 153

HPJ1124 (letter)

CHP310 (A4)

HPJ1424 (legal)

กระดาษ HP Premium Choice 120 กรัม/เมตร2, ความสวาง 98

120 กรัม/เมตร2, ความขาว 158

HPU1132
(letter)

CHP410 (A4)

กระดาษ HP Presentation Laser, ผิวมัน 130 กรัม/เมตร2, ความสวาง 96 Q2546A (letter)

กระดาษ HP Professional, ผิวมัน 130 กรัม/เมตร2, ความขาว 130 Q2552A (A4)

กระดาษ HP Photo & Imaging Laser, ผิว
ดาน

200 กรัม/เมตร2, ความสวาง 96 Q6549A (letter)

กระดาษเลเซอร HP Brochure, ผิวดาน 160 กรัม/เมตร2, ความสวาง 96 Q6543A (letter)
150 แผน

กระดาษ HP Tough หนา 5 mil, กันน้ำ/ฉีกขาด Q1298A (letter)

Q1298B (A4)

แผนใส HP Color LaserJet หนา 5 mil C2934A (letter)
50 แผน

C2936A (A4)
50 แผน
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ช้ินสวนท่ีผูใชสามารถเปลี่ยนเองได
ช่ือผลิตภัณฑ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

แผนแยกกระดาษและลูกกล้ิงดึงกระดาษ เปล่ียนเมื่อเคร่ือง MFP ดึงกระดาษหลายแผน
หรือไมดึงกระดาษเลย และเมื่อลองใชกระดาษ
ประเภทอื่นแลวแตไมสามารถแกไขปญหาได

Q5956-67902

ถาดกระดาษ ตลับใสกระดาษขนาด 250 แผน Q5956-67901

ฝาปดปองกันฝุน ปองกันฝุนเขาสูตลับกระดาษ Q5956-67903

ฝาปดเครื่องสแกน ช้ินสวนสำรอง CB394-60106

แผนบนแผงควบคุม (หลายประเทศ/พ้ืนท่ี) ช้ินสวนสำรอง (ปรับใหเขากับทองถ่ิน) สั่งซื้อท่ี http://www.hp.com/support/
cljCM1015_CM1017

ถาดกระดาษออก ชิ้นสวนสำรอง สั่งซื้อท่ี http://www.hp.com/support/
cljCM1015_CM1017
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เอกสารเพิ่มเติม
สำเนาที่พิมพของคูมือผูใชนี้จะมีในภาษาตางๆ ตอไปนี้

ตาราง A-1  คูมือผูใช

ภาษา หมายเลขชิ้นสวน

ไทย CB394-90926

อังกฤษ CB394-90907

สเปน CB394-90908

จีนแผนดินใหญ CB394-90928

จีนไตหวัน CB394-90929

เชค CB394-90909

แดนนิช CB394-90910

ดัทช CB394-90919

ฟนนิช CB394-90913

ฝรั่งเศส CB394-90914

เยอรมัน CB394-90911

ฮังกาเรียน CB394-90915

อินโดนีเซีย (บาฮาซา) CB394-90916

อิตาเลียน CB394-90917

เกาหลี CB394-90918

นอรเวย CB394-90920

โปรตุเกส (บราซิล) CB394-90922

โปแลนด CB394-90921

โรมาเนีย CB394-90923

รัสเซีย CB394-90924

สเปน CB394-90912

สวีเดน CB394-90925

ตุรกี CB394-90927
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B การบริการและการสนับสนุน
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ขอความการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกันแบบจำกัด

HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP 1 ป, ประกันอยางจำกัด

HP รับประกันกับทานในฐานะลูกคาขั้นสุดทายวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP ไมมีขอบกพรองทั้งในดานวัสดุและการผลิตหลัง
จากวันที่ซื้อ ตามระยะเวลาที่ระบุไวขางตน หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกันวามีขอบกพรอง HP จะพิจารณาซอมแซมหรือ
เปลี่ยนผลิตภัณฑซึ่งพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะเปนผลิตภัณฑใหมหรือเปนผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพเทียบ
เคียงของใหม

HP รับประกันวาซอฟตแวรของ HP จะไมรันคำสั่งทางโปรแกรมผิดพลาดหลังจากวันที่ซื้อ ในชวงระยะเวลาที่ระบุไวขางตน อันเน่ืองมา
จากขอบกพรองดานวัสดุและการผลิตเมื่อมีการติดต้ังและใชงานที่เหมาะสมหาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองในระหวางระยะการรับ
ประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรที่ไมรันคำส่ังทางโปรแกรมเนื่องจากมีขอบกพรองนั้น

HP ไมมีการรับประกันวา การทำงานของผลิตภัณฑ HP จะไมมีการหยุดชะงักหรือปราศจากขอผิดพลาด หาก HP ไมสามารถแกไขหรือ
เปลี่ยนแทนผลิตภัณฑใหมีสภาพตามที่รับประกัน ภายในระยะเวลาอันเหมาะสม ทานจะมีสิทธิไดรับเงินคืนตามราคาที่ซื้อ เม่ือสงคืน
ผลิตภัณฑในทันที

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตใหมซึ่งเทียบเคียงกับของใหมในแงประสิทธิภาพการทำงาน หรืออาจไดรับการใชงาน
แบบที่ไมมีการควบคุม

การรับประกันจะไมมีผลบังคับใชกับขอบกพรองที่เกิดจาก (ก) การบำรุงรักษาหรือการปฏิบัติตามที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร อินเตอรเฟซ ชิ้นสวน หรืออุปกรณที่ไมไดจัดใหโดย HP (ค) การดัดแปลงหรือการใชในทางที่ผิดซึ่งไมไดรับอนุญาต (ง) การ
ทำงานนอกเหนือจากขอกำหนดทางดานสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑซึ่งเผยแพรใหทราบ หรือ (จ) การบำรุงรักษาหรือการจัดเตรียมในสถาน
ที่ซึ่งไมเหมาะสม

ภายในขอบเขตที่กฎหมายในทองที่อนุญาต การรับประกันขางตนไมรวมเงื่อนไขอื่นใด และไมมีการรับประกันหรือเงื่อนไข ไมวาจะเปน
ตัวอักษรหรือทางวาจา โดยชัดเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับประกันโดยนัยเก่ียวกับสภาพของสินคา คุณภาพอันเปนที่พึงพอใจ และความ
เหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดเปนการเฉพาะ ในบางประเทศ/พ้ืนที่ บางรัฐหรือบางจังหวัด ไมอนุญาตใหมีการจำกัดระยะเวลา
การรับประกันโดยนัย ดังน้ัน ขอจำกัดหรือขอยกเวนขางตนอาจจะไมมีผลใชกับทาน การรับประกันนี้ทำใหทานไดรับสิทธิ์โดยชอบดวย
กฎหมาย และทานยังอาจจะมีสิทธิ์อ่ืนๆ ที่แตกตางกันไปในแตละประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ และจังหวัด การรับประกันแบบจำกัดของ HP มีผลบังคับ
ใชในทุกประเทศ/พ้ืนที่หรือสถานที่ซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดังกลาว และ HP ไดวางจำหนายผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของบริการ
การรับประกันท่ีทานไดรับจะแตกตางกันตามมาตรฐานในแตละทองถิ่น HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑ
เพ่ือใหสามารถทำงานไดในประเทศ/พื้นที่ที่มีเจตนาไมดำเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันนี้เปนการชดใชสำหรับทานเพียงผูเดียวและ
เปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนนี ้HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลนของขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณี
พิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกำไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอื่นตามที่ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออื่นๆ ไม
วาในกรณีใด ในบางประเทศ/พื้นที่ บางรัฐหรือบางจังหวัด ไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอจำกัดของความเสียหายที่เปนผลสืบเนื่องหรือ
เปนเหตุบังเอิญ ดังนั้น ขอจำกัดหรือขอยกเวนขางตนอาจใชกับทานไมได

เง่ือนไขการรับประกันที่ระบุไวในประกาศน้ี ยกเวนที่ขอบเขตของกฎหมายอนุญาต จะไมรวม จำกัด หรือเปลี่ยนแปลง และอยูนอกเหนือ
จากสิทธ์ิที่บังคับซ่ึงมีผลกับการขายผลิตภัณฑแกทาน
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ขอความรับประกันอยางจำกัดสำหรับตลับหมึก
ขอรับประกันวาผลิตภัณฑของ HP ปราศจากขอบกพรองทั้งในดานวัสดุและฝมือแรงงาน

การรับประกันนี้ไมมีผลใชกับผลิตภัณฑที ่(ก) มีการรีฟล ผลิตขึ้นมาใหม หรือทำใหเกิดความเสียหายดวยวิธีใดๆ (ข) เกิด
ปญหาอันเปนผลมาจากการใชในทางที่ผิด การจัดเก็บที่ไมเหมาะสม หรือการใชงานภายนอกขอกำหนดรายละเอียดดานสภาพ
แวดลอมที่ระบุสำหรับผลิตภัณฑ MFP หรือ (ค) สึกหรอนอกเหนือจากการใชงานปกติ

หากตองการรับบริการการประกัน โปรดสงผลิตภัณฑคืนบริษัทที่ซื้อผลิตภัณฑนั้น (พรอมรายละเอียดปญหาและตัวอยางงาน
พิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP และ HP จะเลือกเปล่ียนผลิตภัณฑทีพ่ิสูจนวามีขอบกพรองจริง หรือคืนเงินคา
ผลิตภัณฑให

ภายในขอบเขตที่กฎหมายในทองที่อนุญาต การรับประกันขางตนไมรวมเง่ือนไขอ่ืนใด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
ไมวาจะเปนตัวอักษรหรือทางวาจา โดยชัดเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับประกันโดยนัยเก่ียวกับสภาพของสินคา คุณภาพอัน
เปนที่พึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดเปนการเฉพาะ

นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนนี ้HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลนของขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณีพิเศษ
โดยบังเอิญ เปนผลสืบเนื่อง (รวมถึงการสูญเสียกำไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอื่นตามที่ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรือ
อื่นๆ ไมวาในกรณีใด

เง่ือนไขการรับประกันท่ีระบุไวในประกาศนี้ ยกเวนที่ขอบเขตของกฎหมายอนุญาต จะไมรวม จำกัด หรือเปล่ียนแปลง และอยู
นอกเหนือจากสิทธิ์ที่บังคับซึ่งมีผลกับการขายผลิตภัณฑแกทาน
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HP Customer Care
การบริการออนไลน

สำหรับเรียกดูขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง โดยใชโมเด็มหรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

เวิลดไวดเว็บ: เพ่ือขอรับขอมูลซอฟตแวร MFP ลาสุดของ HP ขอมูลเก่ียวกับเครื่องพิมพและฝายสนับสนุน รวมถึงไดรเวอร
เคร่ืองพิมพในแตละภาษาจาก http://www.hp.com/support/cljCM1015_CM1017 (เว็บไซตนี้จะเปนภาษาอังกฤษ)

เคร่ืองมือในการแกไขปญหาแบบออนไลน

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) เปนชุดโปรแกรมเครื่องมือในการแกไขปญหาทางเว็บของ
ผลิตภัณฑการประมวลผลและการพิมพบนเดสกทอป ISPE จะชวยใหทานสามารถระบุ วินิจฉัย และแกปญหาเก่ียวกับการ
คำนวณและการพิมพไดอยางรวดเร็ว ทานสามารถเขาใชเคร่ืองมือ ISPE ไดจาก http://instantsupport.hp.com

หมายเลขโทรศัพท

Hewlett-Packard ใหบริการสนับสนุนทางโทรศัพทในชวงระยะเวลารับประกันโดยไมคิดคาใชจาย เม่ือทานโทรศัพทมารับ
บริการ ทานจะไดรับการตอสายกับทีมงานซ่ึงจะคอยชวยเหลือทาน หากตองการทราบหมายเลขโทรศัพทในประเทศ/พ้ืนที่ของ
ทาน โปรดดูที่แผนพับที่ใหมาในกลองผลิตภัณฑ หรือเขาเยี่ยมชมที่เว็บไซต http://www.hp.com แลวคลิก Contact HP
กอนโทรศัพทมายัง HP โปรดเตรียมขอมูลเหลานี้ใหพรอม ช่ือผลิตภัณฑและหมายเลขผลิตภัณฑ วันท่ีซื้อ และคำอธิบายปญหา

นอกจากนี้ทานสามารถขอรับบริการสนับสนุนบนอินเทอรเน็ตไดที่ http://www.hp.com/support/
cljCM1015_CM1017 คลิกที่บล็อค support & drivers

ยูทิลิตีซอฟตแวร, ไดรเวอร และขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ไปที่ http://www.hp.com/support/cljCM1015_CM1017 (ขอมูลในเว็บไซตนี้จะเปนภาษาอังกฤษ แตทานสามารถ
ดาวนโหลดไดรเวอรเครื่องพิมพในภาษาอื่นๆ ได)

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับหมายเลขโทรศัพท โปรดดูที่แผนพับที่ใหมาในกลอง MFP

การสั่งซื้ออุปกรณเสริมหรืออุปกรณสิ้นเปลืองโดยตรงกับ HP

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองจากเว็บไซตตอไปนี้:

อเมริกาเหนือ: https://www.hp.com/post-embed/ordersupplies-na

ละตินอเมริกา: https://www.hp.com/post-embed/ordersupplies-la

ยุโรปและตะวันออกกลาง: https://www.hp.com/post-embed/ordersupplies-emea

ประเทศ/พื้นที่ในเอเชียแปซิฟก: https://www.hp.com/post-embed/ordersupplies-ap

สั่งซื้ออุปกรณเสริมจาก http://www.hp.com และคลิก Supplies & Accessories สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมูล
เก่ียวกับอุปกรณเสริมและอุปกรณสิน้เปลือง

ในการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองหรืออุปกรณเสริมทางโทรศัพท โปรดติดตอหมายเลขตอไปนี้

สหรัฐอเมริกา: 1-800-538-8787

แคนาดา: 1-800-387-3154

ในการคนหาหมายเลขโทรศัพทของประเทศ/พ้ืนที่อื่นๆ โปรดดูที่แผนพับที่ใหมาในกลอง MFP

ขอมูลการบริการ HP

หากตองการขอมูลที่ต้ังของตัวแทนจำหนายที่ไดรับอนุญาตของ HP ในสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา ใหติดตอที่
1-800-243-9816 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-387-3867 (แคนาดา) หรือไปที่ http://www.hp.com/go/
cposupportguide
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สำหรับการขอรับบริการผลิตภัณฑของทานในประเทศ/พ้ืนที่อื่น โปรดโทรติดตอไปที่หมายเลขฝายบริการสนับสนุนลูกคาของ
HP สำหรับประเทศ/พ้ืนที่ของทาน โปรดดูที่แผนพับที่ใหมาในกลอง MFP

ขอตกลงการบริการของ HP

โทรศัพท: โดยโทร 1-800-HPINVENT [(1)(-800)-474-6836 (สหรัฐอเมริกา)] หรือ (1)(-800)-268-1221 (แคนาดา)

การบริการเมื่อไมอยูในระยะประกัน: 1-800-633-3600

การใหบริการแบบขยายระยะเวลา: โทร 1-800-HPINVENT [1-800-474-6836 (สหรัฐอเมริกา)] หรือ
1-800-268-1221 (แคนาดา) หรือไปที่เว็บไซต HP Supportpack and Carepaq™ Services ที่
http://www.hpexpress-services.com/10467a

HP ToolboxFX

หากตองการตรวจสอบสถานะและการตั้งคา MFP และดูขอมูลการแกไขปญหาและเอกสารแบบออนไลน ใหใชซอฟตแวร
HP ToolboxFX ทานสามารถดู HP ToolboxFX เมื่อเช่ือมตอ MFP เขากับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือเมื่อเชื่อมตอกับระบบ
เครือขาย ทานตองติดตั้งซอฟตแวรอยางสมบูรณ เพ่ือใช HP ToolboxFX โปรดดูที่ การจัดการและการดูแลรักษาอุปกรณ
มัลติฟงกชัน (MFP)
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การสนับสนุนและการบริการท่ีมี
HP ไดใหทางเลือกสำหรับการบริการและสนับสนุนหลากหลายสำหรับการส่ังซ้ือทั่วโลกโดยทางเลือกตางๆ เหลานี้จะแตกตาง
กันไปในแตละประเทศ/พื้นท่ี

ขอตกลงการใหบริการ HP Care Pack™
HP ใหบริการและตัวเลือกการสนับสนุนที่หลากหลาย เพ่ือใหตรงกับความตองการตางๆ ขอตกลงในการบำรุงรักษา
เคร่ืองพิมพไมใชสวนหนึ่งของการรับประกันมาตรฐาน บริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปในแตละเขต สำหรับ MFP สวน
ใหญ HP จะใหบริการ HP Care Pack และขอตกลงการใหบริการทั้งระหวางการรับประกันและหลังจากระยะเวลารับ
ประกัน

ในการคนหาวามีทางเลือกใดบางที่อาจใชไดกับ MFP เคร่ืองน้ี ใหไปที่ http://www.hpexpress-services.com/
10467a และพิมพหมายเลขรุนของ MFP ในอเมริกาเหนือ ทานสามารถรับขอมูลขอตกลงการใหบริการไดจาก
HP Customer Care โทร 1-800-HPINVENT [1-800-474-6836 (สหรัฐอเมริกา)] หรือ 1-800-268-1221 (แคนา
ดา) สำหรับประเทศ/พื้นที่อื่น โปรดติดตอศูนยบริการ HP Customer Care ในประเทศ/พ้ืนที่ของทาน โปรดอานเอกสารใน
กลอง หรือไปที่ http://www.hp.com เพื่อดูหมายเลขโทรศัพทของ HP Customer Care ในประเทศ/พ้ืนที่ของทาน
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การบรรจุหีบหอ MFP อีกครั้ง
หากทานจำเปนตองเคลื่อนยาย MFP หรือสงไปยังสถานที่อื่นๆ ใหดำเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้เพ่ือบรรจุหีบหอ MFP อีก
ครั้ง

ขอควรระวัง ความเสียหายในระหวางการขนยาย ซึ่งเปนผลมาจากการบรรจุหีบหออยางไมเหมาะสม ถือเปนความ
รับผิดชอบของลูกคา เพ่ือใหมีการปองกันอยางเพียงพอในระหวางการขนยาย จะตองบรรจุหีบหอเครื่อง MFP อีกคร้ัง
โดยใชโฟมกันกระแทกชุดเดิม

บรรจุหีบหอ MFP อีกคร้ัง

ขอควรระวัง จำเปนอยางย่ิงที่จะตองถอดตลับหมึกพิมพออกกอนที่จะขนยายเคร่ือง MFP ตลับหมึกพิมพที่ใสทิ้งไว
ในเคร่ือง MFP ในระหวางการขนยาย อาจเกิดการร่ัวไหล และหมึกอาจเปรอะเปอนตัวเคร่ือง MFP ทั้งหมด รวมถึง
ชิ้นสวนอ่ืนๆ

เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเลี่ยงการสัมผัสลูกกลิ้ง และเก็บตลับหมึกพิมพในวัสดุบรรจุภัณฑ
เดิมหรือวัสดุที่คลายกัน เพ่ือไมใหถูกแสงแดด

1. นำตลับหมึกพิมพทั้งส่ีตลับออก

2. หากทานติดตั้งถาดเสริม 3 ใหถอดถาดออกและเก็บไว

3. ถอดสายไฟและสายเคเบิลเก็บไว

4. ถอดถาดกระดาษออกและเก็บไว

5. ทานอาจสงงานพิมพที่พิมพบนกระดาษหรือวัสดุพิมพอ่ืน ซึ่งพิมพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถึง 100 แผนไปพรอมกับ
เครื่องพิมพดวย

6. ใชหีบหอบรรจุเดิม หากยังคงใชได หากทานทิ้งหีบหอบรรจุ MFP ไปแลว ใหติดตอบริการไปรษณียในทองถ่ินเพ่ือสอบ
ถามขอมูลเกี่ยวกับการบรรจุหีบหอ MFP อีกคร้ัง HP แนะนำใหทำประกันอุปกรณระหวางการขนสง

7. พรอมแนบสำเนาของ แบบฟอรมขอมูลการบริการ ที่กรอกขอมูลเสร็จสมบูรณแลว
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แบบฟอรมขอมูลการบริการ
ใครคือผูสงคืนเครื่องพิมพน้ี? วันท่ี:

ผูท่ีติดตอได: โทรศัพท:

ผูอื่นท่ีติดตอได: โทรศัพท:

ท่ีอยูสำหรับสงคืน:

 

 

คำแนะนำพิเศษในการขนสง:

ทานสงอะไร?

ชื่อรุน: หมายเลขรุน: หมายเลขสินคา:

โปรดแนบงานพิมพท่ีแสดงถึงปญหานี้มาดวยหามสงสิ่งของอื่นๆ (เชน คูมือ, ชุดทำความสะอาด ฯลฯ) ท่ีไมจำเปนตอการซอมแซม

ทานไดนำตลับหมึกพิมพออกแลวหรือไม?

ทานตองนำตลับหมึกพิมพออกกอนท่ีจะขนยายเคร่ือง MFP ยกเวนในกรณีท่ีเกิดปญหาทางดานกลไก ซึ่งทำใหทานไมสามารถนำตลับหมึกพิมพออกได

[ ] นำออกแลว [ ] ยัง เน่ืองจากนำอุปกรณออกไมได

ตองทำสิ่งใดบาง? (แนบเอกสารตางหาก หากจำเปน)

1. อธิบายลักษณะความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน (ปญหาคืออะไร? ทานทำอยางไรเมือ่เกิดปญหาดังกลาวทานกำลังรันซอฟตแวรอะไรปญหาน้ันเกิดขึ้นซ้ำไดอีกหรือไม?)

 

2. หากปญหาเกิดข้ึนเปนระยะๆ ชวงเวลาระหวางการเกิดปญหาแตละครั้งน้ันนานเพียงใด

3. หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับอุปกรณตอไปน้ี โปรดแจงชื่อผูผลิตและหมายเลขรุน

คอมพิวเตอร: โมเด็ม: เครือขาย:

4. ความเห็นเพ่ิมเติม:

 

ทานจะจายคาซอมแซมอยางไร?

[ ] อยูในเงื่อนไขการรับประกัน วันท่ีซื้อ/ไดรับ:

(แนบเอกสารเพื่อยืนยนัการซื้อหรือการไดรับท่ีมีวันท่ีไดรับสินคาดวย)

[ ] เลขท่ีสัญญาการบำรุงรักษา:

[ ] เลขท่ีใบสั่งซื้อ:

ยกเวนกรณีการบริการตามสัญญาหรือตามเงื่อนไขการรับประกัน ทานตองมีเลขท่ีใบสั่งซื้อและ/หรือลายเซ็นผูมีอำนาจประกอบกับการขอรับบริการดวย หากใชราคาซอม
แซมมาตรฐานกับการซอมคร้ังน้ีไมได HP จะใชราคาข้ันต่ำของการสั่งซื้อแทน ทานสามารถสอบถามราคาซอมแซมมาตรฐานไดโดยติดตอศูนยซอมแซมท่ีไดรับอนุญาต
ของ HP

ลายเซ็นลูกคา: โทรศัพท:

ท่ีอยูสำหรับสงใบเรียกเก็บ:

 

 

คำแนะนำพิเศษเก่ียวกับการเรียกเก็บ:
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C คุณลักษณะ

หัวขอนี้ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับขอผิดพลาดของ MFP

● ขอกำหนดของ Multifunction peripheral (MFP)
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ขอกำหนดของ Multifunction peripheral (MFP)
ตาราง C-1  ขอกำหนดทางกายภาพ

ขอกำหนด HP Color LaserJet CM1015 MFP HP Color LaserJet CM1017
MFP

น้ำหนักอุปกรณ (ไมมีตลับหมึกพิมพ) 19.4 กก. 19.6 กก.

น้ำหนักอุปกรณ, รวมตลับหมึกพิมพ 4
ตลับ

22 กก. 22.2 กก.

ความสูงอุปกรณ, พ้ืนโตะจนถึงสวนบนสุด
ของจอแสดงผลแบบตั้งเอียงเต็มที1่

525 มม. 540 มม.

ความสูงอุปกรณ, พ้ืนโตะจนถึงสวนบนสุด
ของฝาปดสแกนเนอร ขณะที่จอแสดงผล
ถูกพับเก็บ

490 มม. 490 มม.

ความสูงอุปกรณ, พ้ืนโตะจนถึงขอบดาน
บนของฝาปดสแกนเนอรซึ่งเปดอยู

750 มม. 750 มม.

ความลึกจากดานหนาของถาดกระดาษ
ออกจนถึงดานหลังของถาดปอนหลัก,
กระดาษ letter (ดึงถาดปอน)

508 มม. 508 มม.

ความลึกจากดานหนาของถาดกระดาษ
ออกจนถึงดานหลังของถาดปอนหลัก,
กระดาษ legal (ดึงถาดปอน)

563 มม. 563 มม.

ความลกึจากดานหนาของถาดปอนท่ีดึง
ออกจนสุดจนถงึดานหลังของอุปกรณ

790 มม. 790 มม.

ความกวางอุปกรณท่ีสวนสแกนเนอร 437 มม. 437 มม.

1 เฉพาะความแตกตางของขนาดระหวาง HP Color LaserJet CM1015 MFP และ HP Color LaserJet CM1017 MFP เทานั้น

ตาราง C-2  คุณลักษณะของวัสดุ

อายุใชงานของตลับหมึกพิมพ (อิงจากสวนท่ีการพิมพ 5 เปอรเซ็นตของหนา
กระดาษ)

สีดำ: 2,500 แผน

น้ำเงิน แดง และเหลือง: สีละ 2,000 แผน

ตาราง C-3  ขอกำหนดทางไฟฟา

รายการ รุน 110 โวลท รุน 220 โวลท

ขอกำหนดเรื่องการใชกำลังไฟ1 110-127V (+/-10%)

50/60 Hz (+/- 2 Hz)

220-240V (+/-10%)

50/60 Hz (+/- 2 Hz)

กระแสไฟที่กำหนด 4.0 แอมป 2.5 แอมป
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ตาราง C-4  การใชกระแสไฟ (เฉล่ีย, เปนวัตต)1

รุนผลิตภัณฑ ขณะพิมพ (สี)2 ขณะพิมพ (ขาวดำ)2 ขณะทำสำเนา2 เตรียมพรอม2 ประหยัด
พลังงาน

ปดเคร่ือง

HP Color
LaserJet
CM1015 MFP

200 W 190 W 150 W 18 W 18 W 0 W

HP Color
LaserJet
CM1017 MFP

200 W 190 W 150 W 18 W 18 W 0 W

1 คาท่ีระบุอาจเปล่ียนแปลงได ดูขอมูลปจจุบันไดท่ี http://www.hp.com/support/cljCM1015_CM1017
2 กระแสไฟที่ระบุเปนคาสูงสุดที่วัดไดสำหรับการพิมพ/การทำสำเนาแบบสีและขาวดำ โดยใชแรงดันไฟฟามาตรฐานทั้งหมด
3 ระยะเวลาจากโหมดเตรียมพรอมไปสูโหมดประหยัดพลังงาน = 0 นาที
4 ระยะเวลาจากโหมดประหยัดพลังงานไปสูการเร่ิมตนพิมพ = 14 วินาที
5 การกระจายความรอนสูงสุดสำหรับทุกรุนในโหมดเตรียมพรอม = 62 BTU/ชั่วโมง
6 ความเร็วของ HP Color LaserJet CM1015 MFP และ HP Color LaserJet CM1017 MFP คือ 8 หนาตอนาที สำหรับขนาด Letter และ A4

คำเตือน! ขอกำหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จำหนาย MFP หามแปลงแรงดันไฟฟาที่ใช เนื่องจากอาจ
ทำใหเครื่อง MFP เกิดความเสียหาย และทำใหการรับประกันเคร่ืองพิมพเปนโมฆะ

ตาราง C-5  ขอกำหนดดานสภาพแวดลอม

แนะนำ1 ขณะทำงาน1 ขณะเก็บ1

(MFP และตลับหมึกพิมพ)

อุณหภูมิ

20° ถึง 27°C 15° ถึง 32.5°C -20° ถึง 40°C

ความช้ืนสัมพัทธ 20% ถึง 70% 10% ถึง 80% ไมเกิน 95%

1 คาเหลาน้ีอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดูขอมูลปจจุบันที ่http://www.hp.com/support/cljCM1015_CM1017

ตาราง C-6  การสงเสียงรบกวน1

ระดับเสียง ประกาศตาม ISO 92961

ขณะพิมพ/ทำสำเนา (8 PPM)2

เตรียมพรอม

LWAd = 5.8 Bels (A) [58 dB (A)]

ไมมีเสียงรบกวน

ระดับแรงดันเสียง (SPL) เมื่ออยูใกลกับเคร่ือง ประกาศตาม ISO 92961

ขณะพิมพ/ทำสำเนา (8 PPM)2

เตรียมพรอม

LpAm = 46 dB(A)

ไมมีเสียงรบกวน

1 คาเหลาน้ีอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดูขอมูลปจจุบันที ่http://www.hp.com/support/cljCM1015_CM1017
2 คอนฟเกอเรชันท่ีทดสอบ: HP Color LaserJet CM1017 MFP, พิมพขาวดำตอเนื่องบนกระดาษ A4 ท่ีความเร็ว 8 PPM
3 ความเร็วของ HP Color LaserJet CM1015 MFP และ HP Color LaserJet CM1017 MFP คือ 8 หนาตอนาที สำหรับขนาด Letter และ A4

ตาราง C-7  ตารางขอกำหนดการรองรับกระดาษและวัสดุพิมพ

ชนิด รายละเอียด

ความเปนกรดดาง 5.5 - 8.0 pH

ความหนา 0.094 - 0.18 มม. (3.0 – 7.0 mils)
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ชนิด รายละเอียด

ความมวนงอในรีม เรียบ ภายใน 5 มม.

เงื่อนไขเก่ียวกับการตัดขอบกระดาษ ตัดดวยใบมีดท่ีมีความคม และไมมีรอยลุยตามขอบ

เงื่อนไขเก่ียวกับการทนความรอน ทนความรอนไดในอุณหภูมิ 210 องศาเซลเซียส (410 องศาฟาเรนไฮต)
เปนเวลา 0.1 วินาทีโดยไมไหม, ละลาย, ทำใหหมึกพิมพเลอะเลือน หรือ
แพรสารเปนพิษออกมา

เสนใย เสนใยยาว

ความช้ืน 4% ถึง 6% ตามน้ำหนัก

ความเรียบ 100 – 250 เชฟฟลด

โปรดดูขอกำหนดเก่ียวกับวัสดุพิมพฉบับเต็มสำหรับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet ทุกรุนไดที ่HP LaserJet PrinterFamily
Print Media Guide (คูมือการใชวัสดุพิมพสำหรับตระกูลเคร่ืองพิมพ HP LaserJet) ในการดาวนโหลดคูมือในรูปแบบ
PDF ใหไปท่ี http://www.hp.com/support/ljpaperguide

ตาราง C-7  ตารางขอกำหนดการรองรับกระดาษและวัสดุพิมพ (ตอ)
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D ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ

เนื้อหาในสวนน้ีประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้

● บทนำ

● ขอกำหนดของ FCC

● แผนการควบคุมผลิตภัณฑไมใหทำลายสิ่งแวดลอม

● ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยเฉพาะประเทศ/พ้ืนที่
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บทนำ
เนื้อหาในสวนน้ีประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับดังนี้

● ขอกำหนดของ FCC

● แผนการควบคุมผลิตภัณฑไมใหทำลายสิ่งแวดลอม

● การบริการและการสนับสนุน

● ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน

● ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใชเลเซอร

● ขอกำหนด DOC ของแคนาดา

● แถลงการณ EMI จากเกาหลี

● ประกาศ VCCI (ญ่ีปุน)

● แถลงการณเลเซอรของฟนแลนด
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ขอกำหนดของ FCC
อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวาตรงตามขอจำกัดของอุปกรณดิจิตอลคลาส B มาตราท่ี 15 ของขอบังคับ FCC ขอจำกัด
ดังกลาวกำหนดไวเพ่ือปองกันสัญญาณรบกวนที่เปนอันตรายเม่ือใชงานอุปกรณในเขตที่อยูอาศัย เนื่องจากอุปกรณน้ีกอให
เกิด ใช และแผพลังงานคล่ืนความถี่วิทยุ หากไมไดรับการติดต้ังและใชงานตามคำแนะนำ อาจกอใหเกิดสัญญาณรบกวนที่เปน
อันตราย อยางไรก็ตาม ไมรับประกันวาจะไมมีการรบกวนเกิดข้ึนในการติดตั้งเฉพาะ ทั้งนี้สามารถตรวจสอบสัญญาณรบกวน
ไดโดยการปดและเปดอุปกรณ ถาอุปกรณทำใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอการสื่อสารวิทยุหรือโทรทัศน ผูใชควรลองแก
ไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปนี้

● เปลี่ยนทิศทางเสาอากาศรับสัญญาณ

● วางอุปกรณและเครื่องรับสัญญาณวิทยุใหหางกันมากกวาเดิม

● ตออุปกรณเขากับเตาเสียบที่ใชวงจรคนละวงจรกับเตาเสียบซึ่งเสียบอุปกรณรับสัญญาณอยู

● ปรึกษาผูแทนจำหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงหรือแกไขใดๆ ที่กระทำกับเคร่ือง MFP โดยไมไดรับการอนุมัติจาก HP อาจทำให
อำนาจในการใชงานอุปกรณของผูใชเปนโมฆะได

เพื่อใหเปนไปตามขอกำหนดคลาส B สวนที่ 15 ของขอกำหนด FCC จะตองใชสายเคเบิลที่มีฉนวนหุม
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แผนการควบคุมผลิตภัณฑไมใหทำลายสิ่งแวดลอม

การปกปองสภาพแวดลอม

บริษัท Hewlett-Packard Company มีความมุงมั่นที่จะผลิตผลิตภัณฑคุณภาพเพื่อรักษาสภาพแวดลอมผลิตภัณฑน้ีจึงได
รับการออกแบบอยางพิถีพิถันเพื่อลดผลกระทบที่มีตอสิง่แวดลอมใหเหลือนอยที่สดุ

การกอกาซโอโซน

ผลิตภัณฑนี้ไมเปนตนกำเนิดของกาซโอโซน (O3)

การสิ้นเปลืองพลังงาน

การใชพลังงานจะลดต่ำลงจนเห็นไดชัดเม่ือมีการใชโหมดประหยัดพลังงาน ซึ่งจะชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติและ
ประหยัดคาใชจายของทาน โดยไมกระทบตอประสิทธิภาพในการทำงานของผลิตภัณฑน้ี ผลิตภัณฑนี้ไดมาตรฐานตาม
ENERGY STAR® (เวอรชัน 3.0) ซึ่งเปนโครงการอาสาสมัครที่มีจุดมุงหมายเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเคร่ืองใชสำนักงานที่
ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

ENERGY STAR® และเครื่องหมาย ENERGY STAR เปนเครื่องหมายจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา ในฐานะที่เปนผูรวม
โครงการของ ENERGY STAR®, Hewlett-Packard Company ตรวจสอบแลววาเคร่ืองพิมพน้ีมีคุณสมบัติ ENERGY
STAR® ตรงตามที่กำหนดไว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ http://www.energystar.gov/

การใชกระดาษ

คุณสมบัติพิมพสองดาน (พิมพสองดาน โปรดดูที่ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน) และคุณสมบัติการพิมพแบบ N หนา พิมพ
หลายหนาในหนึ่งแผน จะชวยลดปริมาณการใชกระดาษและลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ

พลาสติก

สวนประกอบพลาสติกที่มีน้ำหนักเกินกวา 25 กรัม จะมีเครื่องหมายมาตรฐานสากลแสดงวาสามารถนำไปผานกรรมวิธีนำกลับ
มาใชใหมได เมื่อหมดอายุการใชงานของผลิตภัณฑ

วัสดุท่ีใชในการพิมพของ HP LaserJet
ทานสามารถสงคืนและรีไซเคิลตลับหมึกพิมพ HP LaserJet print ที่ไมมีหมึกเหลือไดอยางงายดาย โดยไมเสียคาใชจาย
ใดๆ กับ HP Planet Partners HP มุงม่ันที่จะนำเสนอผลิตภัณฑและบริการที่สรางสรรค มีคุณภาพสูง และเปนมิตรตอสิ่ง
แวดลอม ต้ังแตขั้นตอนการออกแบบและผลิต ไปจนถึงการจำหนาย การใชงาน และการรีไซเคิล เราขอยืนยันวาตลับหมึก
พิมพ HP LaserJet ที่ทานสงคืนกลับมาจะไดรับการรีไซเคิลอยางเหมาะสม โดยจะมีการถอดแยกพลาสติกและโลหะที่มีคา
สำหรับใชในผลิตภัณฑใหม และปรับเปล่ียนวัสดุเหลือใชหลายลานตันเพ่ือนำมาใชใหเกิดประโยชน เน่ืองจากตลับหมึกพิมพ
ถูกรีไซเคิลและนำไปใชในวัสดุใหม ดังนั้นจะไมมีการสงคืนใหแกทาน ตลับหมึกพิมพ HP LaserJet print ที่ไมมีหมึกเหลือ
จะไดรับการรีไซเคิลอยางมีความรับผิดชอบในโครงการ HP Planet Partners ขอบคุณสำหรับการมีความรับผิดชอบตอสิ่ง
แวดลอม!

ในหลายๆ ประเทศ/พ้ืนที่ อุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพน้ี (เชน ตลับหมึกพิมพ อุปกรณสรางภาพ) สามารถสงคืนให HP
ในโครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณส้ินเปลืองของเครื่องพิมพของ HP โครงการนี้มีข้ันตอนที่งายดายและบริการเก็บ
คืนฟร ีโดยเปดใหบริการใน 35 ประเทศ/พ้ืนที่ ขอมูลและคำแนะนำเปนภาษาตาง ๆ  เก่ียวกับโครงการนี้จะมีอยูในหีบหอบรรจุ
ตลับหมึก HP LaserJet และอุปกรณสิ้นเปลืองใหม
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ขอมูลเก่ียวกับโครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ HP

นับจากป 1992 เปนตนมา HP ไดใหบริการสงคืนและรีไซเคิลอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP LaserJet โดยไมคิดคาใชจาย ใน
ป 2004 โครงการ HP Planet Partners สำหรับอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP LaserJet คิดเปน 85% ของตลาดทั่วโลก ที่มี
การจำหนายอุปกรณส้ินเปลืองของ HP LaserJet ฉลากที่ชำระคาไปรษณียากร และจาหนาไวลวงหนาจะอยูในคูมือคำแนะ
นำในกลองของตลับหมึก HP LaserJet สวนใหญ ปายกำกับและกลองสำหรับสงจำนวนมากจะมีใหทางเว็บไซต:
http://www.hp.com/recycle

ใชปายกำกับดังกลาวเพ่ือสงคืนตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ของแทเทานั้น อยาใชปายกำกับนี้สำหรับตลับหมึกพิมพที่ไมใช
ของ HP ตลับหมึกพิมพที่เติมหมึกหรือผลิตซ้ำ หรือสินคาสงคืนภายใตการรับประกัน อุปกรณสิ้นเปลืองหรือวัตถุอื่นๆ ที่ถูกสง
ใหแกโครงการ HP Planet Partners โดยไมไดตั้งใจ จะไมสามารถสงกลับคืนได

ตลับหมึก HP LaserJet กวา 10 ลานตลับไดรับการรีไซเคิลทั่วโลก ในป 2004 ดวยโครงการรีไซเคิลอุปกรณส้ินเปลืองของ
HP Planet Partners จำนวนดังกลาวนี้หมายถึงวัสดุที่ใชทำตลับหมึกพิมพถึง 26 ลานปอนด ซ่ึงไมตองนำไปท้ิงยังที่ทิ้งขยะ
ทั่วโลก ในป 2004 ทาง HP ไดรีไซเคิลตลับหมึกถึง 59 เปอรเซ็นตคิดตามน้ำหนัก ซ่ึงประกอบดวยพลาสติกและโลหะเปน
หลัก ซึ่งพลาสติกและโลหะเหลานี้จะใชในการสรางผลิตภัณฑใหม เชน ผลิตภัณฑ ถาดและมวนผาหมึกของ HP วัสดุสวนท่ี
เหลือจะถูกทิ้งดวยวิธีการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

การสงคืนภายในสหรัฐอเมริกา

เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมในการสงคืนตลับหมึกและวัสดุที่ใชแลว HP ขอแนะนำใหทานสงคืนวัสดุดัง
กลาวกลับมาคร้ังละมากๆ โดยการมัดรวมตลับหมึกตั้งแต 2 ตลับขึ้นไปเขาดวยกัน และติดปาย UPS ซึ่งมีที่อยูและไดรับการ
ชำระคาบริการลวงหนาที่มีใหมาพรอมกับบรรจุภัณฑนี้ลงบนตลับดังกลาว สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมในสหรัฐฯ ติดตอที่
1-800-340-2445 หรือไปที่เว็บไซตโครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ HP ท่ี:
http://www.hp.com/go/recycle

การสงคืนนอกสหรัฐอเมริกา

ลูกคาที่ไมอยูในสหรัฐอเมริกาควรไปที่เว็บไซต http://www.hp.com/go/recycle เพื่อขอขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให
บริการในโครงการ HP Supplies Returns and Recycling

กระดาษ

ผลิตภัณฑนี้สามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กำหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล HP LaserJet ในการดาวนโหลดคูมือในรูปแบบ PDF ใหไปที่ http://www.hp.com/support/
ljpaperguide ผลิตภัณฑน้ีเหมาะที่จะใชงานกับกระดาษรีไซเคิลที่เปนไปตาม EN12281:2002

ขอจำกัดของวัสดุ

ในผลิตภัณฑนี้ไมมีปรอทที่ใสเพ่ิม

ในผลิตภัณฑนี้ไมมีแบตเตอร่ี

สำหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถติดตอ http://www.hp.com/go/recycle หรือติดตอหนวยงานในทองถ่ินของทาน
หรือไปที่เว็บไซตของ Electronics Industries Alliance ท่ี http://www.eiae.org

การกำจัดอุปกรณท่ีท้ิงแลวของผูใชตามครัวเรือนในสหภาพยุโรป
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สัญลักษณนี้บนผลิตภัณฑหรือบนบรรจุภัณฑบงชี้วาตองไมทิ้งผลิตภัณฑนี้รวมกับขยะอื่นๆ จากครัวเรือนของทาน โดยถือเปน
ความรับผิดชอบของทานที่จะกำจัดอุปกรณที่ทิ้งแลวของทาน โดยนำไปยังจุดรวบรวมที่กำหนดไวสำหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสและอุปกรณไฟฟาที่ทิ้งแลว การคัดแยกและการรีไซเคิลอุปกรณที่ทิ้งแลวเมื่อถึงเวลากำจัดทิ้ง จะชวยรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและใหความม่ันใจวาขยะเหลานั้นจะถูกรีไซเคิลในลักษณะที่ไมเปนอันตรายตอสุขภาพมนุษยและส่ิงแวด
ลอม สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานที่ท้ิงอุปกรณที่ทิ้งแลวของทานเพื่อการนำไปรีไซเคิล โปรดติดตอสำนักงานในเขต
ของทาน บริการจัดเก็บขยะครัวเรือน หรือรานคาที่ทานซื้อผลิตภัณฑนั้น

Material safety data sheet
ทานสามารถรับ Material Safety Data Sheets (MSDS) สำหรับอุปกรณส้ินเปลืองที่มีสารเคม ีเชนผงหมึก ไดโดยติดตอ
เว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/go/msds หรือ http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/
productinfo/safety

การขยายเวลารับประกัน

HP Care Pack ประกอบดวยผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP และสวนประกอบภายในที ่HP จัดเตรียมให ยกเวนวัสดุส้ิน
เปลือง การซอมบำรุงฮารดแวรนี้ครอบคลุมระยะเวลาการรับประกันที่ระบุนับจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑจาก HP ลูกคาสามารถ
ซื้อ HP Care Pack ภายในระยะเวลารับประกันมาตรฐานสำหรับผลิตภัณฑของ HP หรือซ้ือ Care Pack ภายหลังการรับ
ประกัน หากการรับประกันมาตรฐานสิ้นสุดลง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP และฝายบริการ
ลูกคาของ HP

ชิ้นสวนสำรองและอุปกรณสิ้นเปลืองของผลิตภัณฑนี้จะยังคงมีจำหนายอยางนอยหาปหลังจากหยุดการผลิตแลว

ขอมูลเพ่ิมเติม

ในการขอขอมูลเก่ียวกับหัวขอดานสิ่งแวดลอมเหลานี:้

● เอกสารโปรไฟลเกี่ยวกับการรักษาสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสำหรับผลิตภัณฑ HP ชิ้นนี้และชิ้นอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงมั่นของ HP ที่มีตอสภาพแวดลอม

● ระบบการจัดการเก่ียวกับสภาพแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการสงคืนและนำวัสดุที่หมดอายุใชงานแลวกลับมาใชใหมของ HP

● MSDS

ด:ู http://www.hp.com/go/environment หรือ http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/
productinfo/safety
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ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน
ประกาศเพื่อความเขาใจท่ีตรงกัน
สืบเน่ืองจากคูมือ ISO/IEC 22 และ EN 45014
ช่ือผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ท่ีอยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลิตภัณฑนี้

ช่ือผลิตภัณฑ: HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP
หมายเลขรุนขอบังคับ3): BOISB-0409–03

รวมถึง: Q6459A – ถาดปอนกระดาษเสริม 250 แผน
ตัวเลือกของผลิตภัณฑ: ท้ังหมด
ตลับผงหมึก Q6000A, Q6001A, Q6002A, Q6003A
เปนผลิตภัณฑท่ีตรงกับรายละเอียดผลิตภัณฑดานลางน้ี

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2/
EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Class 1 Laser/LED Product)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:1993 +A1 +A2 / EN55022:1994 +A1 +A2 Class B1)

EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B2) / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมูลเพ่ิมเติม:

ผลิตภัณฑน้ีเปนไปตามขอกำหนดของ EMC Directive 83/336/EEC และ Low Voltage Directive 73/23/EEC และไดรับเครื่องหมาย CE

1) ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบในคอนฟเกอเรชันท่ัวไปของระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) อุปกรณนี้เปนไปตามขอกำหนดของ FCC สวนท่ี 15 การทำงานของอุปกรณเปนไปตามเง่ือนไข 2 ประการดังน้ี (1) อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกิดคล่ืนรบกวนที่เปน
อันตราย และ (2) อุปกรณน้ีจะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ท่ีมีการสงออกมาได รวมถึงคล่ืนรบกวนท่ีอาจกอใหเกิดการทำงานที่ไมพึงประสงค

3) เพื่อจุดประสงคดานขอบังคับ ผลิตภัณฑจึงมีการระบุหมายเลขรุนขอบังคับไมควรจำหมายเลขนี้สับสนกับชื่อทางการคาหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho 83714-1021, USA

4 มกราคม 2006

สำหรับหัวขอเก่ียวกับขอบังคับเทานั้น:

ออสเตรเลียติดตอ Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia

ยุโรปติดตอ สำนักงานขายและบริการ Hewlett-Packard ภายในประเทศ/พ้ืนท่ีของทาน หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
Standards Europe, Herrenberger Strasse 140, D-71034 Böblingen, Germany, (แฟกซ: +49-7031-14-3143)

สหรัฐอเมริกาติดตอ Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, USA,
(โทรศัพท: 208-396-6000)
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ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัยเฉพาะประเทศ/พื้นท่ี

ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใชเลเซอร

ศูนยอุปกรณและรังสีวิทยาเพ่ือสุขภาพ (Center for Devices and Radiological Health - CDRH) ของหนวยงานอาหาร
และยาของสหรัฐฯ (U.S. Food and Drug Administration) ไดบังคับใชกฎระเบียบสำหรับผลิตภัณฑเลเซอรที่ผลิตตั้งแต
วันที่ 1 สิงหาคม 1976 จำเปนตองปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกลาวสำหรับผลิตภัณฑที่จำหนายในสหรัฐฯ MFP ไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑเลเซอร “Class 1” ภายใตมาตรฐานประสิทธิภาพดานรังสีวิทยาของกระทรวงสาธารณสุขและบริการ
สังคมของสหรัฐฯ (U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) Radiation Performance
Standard) ตามกฎหมาย Radiation Control for Health and Safety Act of 1968

เนื่องจากรังสีที่ปลอยออกมาภายในเครื่อง MFP ถูกเก็บกักไวภายในตัวเคร่ืองดวยชิ้นสวนปองกันและฝาปดดานนอก ดังนั้น
ลำแสงเลเซอรจึงไมอาจเล็ดลอดออกมาไดในระหวางการใชงานตามปกติ

คำเตือน! การใชสวนควบคุม การปรับเปล่ียน หรือการดำเนินขั้นตอนอ่ืนๆ ที่ไมไดเปนไปตามที่ระบุไวในคูมือผูใช
นี้อาจสงผลใหเกิดการแผรังสีที่เปนอันตราย

ขอกำหนด DOC ของแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques (CEM). »

แถลงการณ EMI จากเกาหลี

ประกาศ VCCI (ญ่ีปุน)

แถลงการณสายไฟของญี่ปุน
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แถลงการณเลเซอรของฟนแลนด

LASERTURVALLISUUS

LUOKAN 1 LASERLAITE

KLASS 1 LASER APPARAT

HP Color LaserJet CM1015/CM1017 -laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan
1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn
laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING!

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren
utsättas för osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet CM1015/CM1017 MFP -kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö.
Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan
puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja
ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO!

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömälle lasersäteilylle laitteen
ollessa toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för
osynlig laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:

Aallonpituus 770-800 nm

Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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ภาพรวม 105

M
Macintosh

การสแกนจากซอฟตแวรที่ทำงานรวม
กับมาตรฐาน TWAIN 84

การสแกนแบบหนาตอหนา 83
การสแกนไปยังอีเมล 83
การสแกนไปยังไฟล 83
การด USB, แกไขปญหา 47
คุณสมบัติที่สนับสนุน 8
ซอฟตแวร MFP 37
ปญหา, แกไข 46
สแกนจากแผงควบคุม 83
ไดรเวอร 8
ไดรเวอร, การเขาใช 40
ไดรเวอร, แกไขปญหา 46
ไดรเวอรการสแกน 8

Material Safety Data Sheet 232
MFP

ไดรเวอร 40

P
packaging MFP 221
Page Setup 57,  122

ppi (พิกเซลตอนิ้ว)
การสแกน 85

printer-drivers
การเปด 57,  122

R
resolution (ความละเอียด)

ขอกำหนด 3

S
shipping MFP 221
sRGB 66,  67
SupportPack, HP 220,  232

T
Transmission Control Protocol

(TCP)
ภาพรวม 105

U
User Datagram Protocol (UDP)

ภาพรวม 105

W
Windows

การพิมพจาก 58,  124
การสแกนจากซอฟตแวร TWAIN
หรือ WIA 84

การสแกนจากแผงควบคุม
อุปกรณ 80,  127

การเปดใชหนวยความจำ 206
คุณสมบัติไดรเวอร 57,  123
ยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวร 35
สแกนโดยใช HP Solution

Center 82
เพ่ิมปลายทางการสแกนไปยังอีเมล
หรือโฟลเดอร 80,  127

เพ่ิมปลายทางอีเมลสำหรับการ
สแกน 80,  127
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เวอรชั่นที่สนับสนุน 8
ไดรเวอรการสแกน 8

ก
กระจาย, แกไขปญหา 179
กระดาษ

HP, การส่ังซ้ือ 212
กระดาษ HP LaserJet

Tough 16,  126
กระดาษติด 189
กระดาษหัวจดหมาย 16,  126
การต้ังคา HP Solution

Center 120,  149
การเลือก 12
การใสกระดาษในถาด 50
ขอกำหนด 225
ยับ 179
หนาตอแผน 41
หนาแรก 41
แกไขปญหา 181
โคงงอ, แกไขปญหา 178

กระดาษ HP LaserJet 212
กระดาษ HP LaserJet photo paper

วัสดุพิมพ 16,  126
กระดาษ HP LaserJet Tough 16, 

126
กระดาษ HP multipurpose 212
กระดาษ LaserJet 212
กระดาษ multipurpose, HP 212
กระดาษติด

ดานหลังของ MFP 193
บริเวณกระดาษออก 192
บริเวณกระดาษออกดานบน 193
บริเวณกระดาษเขา 194
ภายในเครื่อง MFP 190
สาเหตุของ 189

กระดาษมัน HP LaserJet glossy
paper
การพิมพ 16,  126

กระดาษหนา
ขอกำหนด 13

กระดาษหัวจดหมาย
การพิมพ 16,  126

กระดาษเปนคลื่น, แกไขปญหา 178
กระดาษแบบฟอรม

การพิมพบน 16,  126
กลองเคร่ืองมือ. โปรดด HP ToolboxFX
กลองโตตอบ Print 57,  122
กลองดิจิตอล, การจับคูสี 67
การกำหนด IP แอดเดรส 104

การขยาย
สำเนา 74

การขยายเวลารับประกัน 220,  232
การควบคุมขอบภาพ 65
การคนหาอุปกรณ 104
การจัดการเครือขาย 101
การจับคูสีบนหนาจอ 67
การดาวนโหลดไดรเวอร 10
การตรวจสอบ DIMM 205
การตั้งคา

HP ToolboxFX 118,  147
การเปลี่ยน 59,  124
คืนคาที่ระบบตั้งไว 58,  123
คาลวงหนาสำหรับไดรเวอร 41
สี 65
หนาแสดงคาคอนฟก 102
หนาแสดงคาคอนฟเกอ
เรชันเครือขาย 102

การตั้งคาความคมชัด
ทำสำเนา 73

การตั้งคาเครือขาย
การดู 101
การเปลี่ยน 101

การตั้งคาเร่ิมตน, การคืนคา 58,  123
การตั้งคาแถบสี 42
การติดต้ัง

ซอฟตแวร Macintosh 38,  39
ไดรเวอรเครื่องพิมพสำหรับ

Macintosh 38
การติดต้ัง DIMM 201
การติดต้ังหนวยความจำ 201
การทำสำเนา

การขยาย 74
การลด 74
ความคมชัด, การปรับ 73
คุณภาพ, การปรับเปล่ียน 71
ยกเลิกงาน 70

การบรรจุหีบหอ MFP อีกครั้ง 221
การบำรุงรักษา

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 155
ขอตกลง 220,  232

การปรับขนาดเอกสาร
การทำสำเนา 74

การปรับเทียบ MFP 133,  164
การพิมพ

Windows 58,  124
การยกเลิก 62
ภาพถาย, จากการดหนวยความ
จำ 93,  129

ภาพถาย, ดัชนีของ 97

สองดาน 60
แกไขปญหา 183

การพิมพ n หนา 41
การพิมพขาวดำ

แกไขปญหา 180
การพิมพดัชนี 87
การพิมพภาพถาย 87
การพิมพสองดาน 42,  60
การพิมพในโทนสีเทา 44
การยกเลิก

งานสแกน 85
การรับประกัน

print cartridge 217
การขยายเวลา 220,  232
ผลิตภัณฑ 215,  216

การรีไซเคิล
ตลับหมึกพิมพ 230
พลาสติก 230

การลด
สำเนา 74

การลบงานพิมพ 62
การสนับสนุน

การบรรจุหีบหอ MFP อีกคร้ัง 221
ขอตกลงในการบำรุงรักษา 220, 

232
ฟอรมขอมูลการบริการ 222
หมายเลขชิ้นสวน 208

การสนับสนุนทางเทคนิค
การบรรจุหีบหอ MFP อีกคร้ัง 221
ขอตกลงในการบำรุงรักษา 220, 

232
ฟอรมขอมูลการบริการ 222
หมายเลขชิ้นสวน 208

การสนับสนุนลูกคาทางออนไลน 218
การส่ังซ้ืออปุกรณส้ินเปลืองและอุปกรณ
เสริม 208

การสแกน
HP Solution Center

(Windows) 82
การยกเลิก 85
ขาวดำ 86
ความละเอียด 85
ความเร็ว, แกไขปญหา 187
คุณภาพ, แกไขปญหา 186
จากแผงควบคุมอุปกรณ

(Macintosh) 83
จากแผงควบคุมอุปกรณ

(Windows) 80,  127
ซอฟตแวรที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน

TWAIN 84
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ซอฟตแวรที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน
WIA 84

ภาพถาย 85
วิธีการ 78
สี 85
หนาตอหนา (Macintosh) 83
หนาที่วางเปลา, แกไขปญหา 187
โทนสีเทา 86
ไปยังอีเมล (Macintosh) 83
ไปยังไฟล (Macintosh) 83

การสแกนขาวดำ 86
การสแกนแบบหนาตอหนา

(Macintosh) 83
การหยุดพิมพ 62
การเชื่อมตอเครือขายในตัว

หนาขอมูล, การพิมพ 138
การเชื่อมตอเครือขายในตัวของ HP

หนาขอมูล, การพิมพ 138
การเติมกระดาษ 50
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 156
การเปดใชหนวยความจำ

Windows 206
การเพ่ิมหนวยความจำ 200
การแกปญหากระดาษติด

ตำแหนงรวมกัน 189
บริเวณกระดาษออก 192
บริเวณกระดาษเขา 194
ภายใน MFP 193
ภายในเครื่อง MFP 190

การใชพลังงาน 224
การใสกระดาษเพิ่ม 50
การใสวัสดุพิมพ

ถาด 1 50
ถาด 2 51

การดสต็อค
ขอกำหนด 13

การดหนวยความจำ
ขอความแสดงขอผิดพลาด 174
ดูภาพถาย 90

การดหนวยความจำ, ภาพถาย
การใส 88

การดหนวยความจำภาพถาย 4
เกตเวย

ภาพรวม 107
แกไขปญหา

Macintosh 46
กระดาษ 181
กระดาษติด 189
การปรับเทียบ MFP 133,  164
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 156

ขอความ 178
ขอความบนแผงควบคุม 168
ขอบกพรองที่เกิดข้ึนซ้ำๆ 179
คราบผงหมึก 176
คุณภาพการพิมพ 175
คุณภาพการสแกน 186
งานพิมพสีจาง 176
ปญหาในการปอนกระดาษ 182
ผงหมึกกระจาย 179
ผงหมึกไมติดแนน 177
ยับ 179
รอยเปอนผงหมึก 177
วัสดุพิมพโคงงอ 178
สายเคเบิล USB 183
สี 179
หนาตัวอยาง, การพิมพ 138
หนาที่บิดเบี้ยว 178,  182
หนาที่วางเปลา 183
หนาพิมพออกมาชามาก 183
หนาแสดงคาคอนฟก, การ
พิมพ 102,  138

หนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันเครือขาย,
การพิมพ 102

หนาไมพิมพ 183
เสน, หนาท่ีพิมพ 176

ข
ขณะเก็บ

MFP 225
ตลับหมึกพิมพ 156

ขนาด, วัสดุพิมพ
การเลือกถาด 57,  122

ขนาด, สำเนา
การยอหรือขยายขนาด 74

ขอกำหนด
Material Safety Data

Sheet 232
MFP 224
กระดาษ 225
คุณสมบัติของ MFP 3
ฉลาก 15,  125
ซองจดหมาย 15,  125
สภาพแวดลอม 225
แผนใส 16,  125

ขอกำหนดของปรอท 231
ขอกำหนดของแบตเตอรี่ 231
ขอกำหนดดานความชื้น

สภาพแวดลอมของ MFP 225
ขอกำหนดดานอุณหภูมิ

สภาพแวดลอมของ MFP 225

ขอกำหนดทางไฟฟา 224
ขอกำหนดเกี่ยวกับกาซโอโซน 230
ขอกำหนดแรงดันไฟฟา 224
ขอความ

แผงควบคุม 168
ขอความ, แกไขปญหา

ตัวอักษรผิดรูปราง 178
ขอความแสดงขอผิดพลาด

แผงควบคุม 168
ขอตกลง, การบำรุงรักษา 220,  232
ขอตกลงในการบริการถึงที่ 232
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นซ้ำๆ, แกไข
ปญหา 179

ค
คราบ, แกไขปญหา 176
ความละเอียด

HP ImageREt 2400 64
การสแกน 85

ความสวาง
ความคมชัดสำหรับการทำสำเนา 73
งานพิมพสีจาง, แกไขปญหา 176

ความเขม, การตั้งคาความคมชัด
ทำสำเนา 73

ความเร็ว
การสแกน, แกไขปญหา 187

ความเร็วชา, แกไขปญหา
การสแกน 187

คอนฟเกอเรชัน
เครือขาย 99

คอนฟเกอเรชัน, MFP 2
คำแนะนำเกี่ยวกับการเลือก

วัสดุพิมพ 12
คีย, แผงควบคุม 18
คีย, แผงควบคุม HP Color LaserJet

CM1017 MFP 21,  110
คืนคาเริ่มตน 58,  123
คุณภาพ

HP ImageREt 2400 64
การต้ังคา HP ToolboxFX 119, 

148
ขอกำหนด 3
พิมพ, แกไขปญหา 175
สแกน, แกไขปญหา 186

คุณภาพการพิมพ
HP ImageREt 2400 64
การต้ังคา HP ToolboxFX 119, 

148
ขอกำหนด 3
แกไขปญหา 175
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คุณภาพของภาพ
HP ImageREt 2400 64
HP ToolboxFX settings 119, 

148
พิมพ, แกไขปญหา 175
สแกน, แกไขปญหา 186

คุณภาพงานพิมพ
HP ImageREt 2400 64
HP ToolboxFX settings 119, 

148
พิมพ, แกไขปญหา 175
สแกน, แกไขปญหา 186

คุณสมบัติ
สี 64
ไดรเวอร 41,  57,  123

คูมือ 214
คูมือผูใช

หมายเลขชิ้นสวน 214
คาคอนฟเกอเรชันเครือขาย

การพิมพที่ใชรวมกัน 100
การพิมพโดยตรง 100
การเปลี่ยนแปลง 34,  101

คาลวงหนา 41
เครือขาย

IP แอดเดรส 131
การกำหนด IP แอดเดรส 104
การคนหาอุปกรณ 104
การใชแผงควบคุม MFP 102
คาคอนฟเกอเรชัน 99
ต้ังคาคอนฟเกอเรชัน 99
บริการขอความและการจัดการ 104
หนาขอมูล, การพิมพ 138
แกไขปญหา 99
แผงควบคุม MFP 99
โปรโตคอลที่ใชได 99,  104

โครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณสิ้น
เปลืองของเครื่องพิมพของ HP 230

ง
งานพิมพสีจาง 176
งานพิมพสีออน, แกไขปญหา 176

จ
จอภาพ, การจับคูสี 67
จับคู, สี 67
จุด, แกไขปญหา 176
แจงขอมูลดวยอีเมล, การตั้งคา 145
แจงเตือน, การตั้งคา 145

ฉ
ฉลาก

ขอกำหนด 13,  15,  125
ฉลากกาว

ขอกำหนด 13,  15,  125
ฉลากไปรษณีย

ขอกำหนด 13,  15,  125

ช
ชิ้นสวน

ผูใชสามารถเปลี่ยนเองได 213
หมายเลขชิ้นสวน 208

ชิ้นสวนที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเอง
ได 207,  213

ชองเสียบ
หนวยความจำ 4

ซ
ซองจดหมาย

การพิมพ 56
ขอกำหนด 15,  125

ซอฟตแวร
HP Device Configuration 45
HP ToolboxFX 145
Macintosh 38
Readiris OCR, การติดต้ัง 84
Windows, คุณสมบัติ 30
การดาวนโหลด 10
การต้ังคา, การเปลี่ยนแปลง 59, 

124
การสแกนจาก TWAIN หรือ

WIA 84
คุณสมบัติ 57,  123
ยกเลิกการติดตั้ง 35
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 8

ซอฟตแวร MFP
Macintosh 37

ซอฟตแวร OCR
การติดตั้ง 84

ซอฟตแวร optical character
recognition
การติดตั้ง 84

ซอฟตแวร Readiris OCR
การติดตั้ง 84

ซอฟตแวรที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน
TWAIN, การสแกนจาก 84

ซอฟตแวรที่ทำงานรวมกับมาตรฐาน WIA,
การสแกนจาก 84

ซับเน็ต
ภาพรวม 106

ซับเน็ตมาสก
ภาพรวม 106

เซิรฟเวอร
หนาขอมูล, การพิมพ 138

เซิรฟเวอรการพิมพ
หนาขอมูล, การพิมพ 138

ด
ดัชนี, ภาพถาย 97
ดัชนีภาพถาย 87
ไดรเวอร

Macintosh, แกไขปญหา 46
Windows, คุณสมบัติ 30
การดาวนโหลด 10
การต้ังคา, การเปลี่ยนแปลง 59, 

124
การเขาใช 40
การเปด 57,  122
คืนคาเร่ิมตน 58,  123
คุณสมบัติ 41,  57,  123
คาลวงหนา 41
ยกเลิกการติดตั้ง 35
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 8

ไดรเวอร PostScript, การต้ังคา
HP ToolboxFX 121,  150

ไดรเวอรเครื่องพิมพ
Macintosh 38
PostScript 3
Windows, คุณสมบัติ 30
การดาวนโหลด 10
การต้ังคา, การเปลี่ยนแปลง 59, 

124
คืนคาเร่ิมตน 58,  123
คุณสมบัติ 57,  123
ยกเลิกการติดตั้ง 35
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 8

ต
ตลับหมึก

การรีไซเคิล 230
การเปลี่ยน 156
ศูนยฮอตไลนแจงเรื่อง HP ของ
ปลอม 157

สถานะ, ดูโดยใช
HP ToolboxFX 145

หนาแสดงสถานะ, การพิมพ 140
หมายเลขชิ้นสวน 208
อายุการใชงานโดยประมาณ 155

ตลับหมึกพิมพ
การรีไซเคิล 230
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การเปลี่ยน 156,  161
ขอกำหนดการจัดเก็บ 225
ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 157

สถานะ, ดูโดยใช
HP ToolboxFX 145

หนาแสดงสถานะ, การพิมพ 140
หมายเลขชิ้นสวน 208
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คุณสมบัติ 3
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ปญหา 182
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ถาดกระดาษ, ออก

กระดาษติด, การแกปญหา 192
คุณสมบัติ 3

ถาดกระดาษออก
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คุณสมบัติ 3
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หมายเลขช้ินสวน 211
แถบ, แกไขปญหา 176
แถบการตั้งคาระบบ,

HP ToolboxFX 118,  147
แถบการตั้งคาเครือขาย,

HP ToolboxFX 151
แถบความชวยเหลือ,

HP ToolboxFX 146
แถบสถานะ, HP ToolboxFX 145
แถบสีขาวหรือแถบจางๆ 184
แถบเอกสาร, HP ToolboxFX 146

ท
แทนที่ตลับหมึกพิมพหมด 160
โทนสีเทา

การสแกน 86
แกไขปญหา 180
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บริการ

การตั้งคา HP ToolboxFX 121, 
150

การบรรจุหีบหอ MFP อีกคร้ัง 221

ขอตกลง 220,  232
หมายเลขชิ้นสวน 208
แบบฟอรมขอมูล 222

บริการขอความและการจัดการ, เครือ
ขาย 104

ป
ปก 41
ปก, เอกสาร

ขอกำหนดเกี่ยวกับกระดาษ 13
ประกาศ FCC 229
ประกาศขอบังคับ

Material Safety Data
Sheet 232

ประกาศเก่ียวกับขอบังคับ
FCC 229
ความปลอดภัยดานเลเซอร 234
ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรง
กัน 233

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยจากการใช
เลเซอร 234

ประกาศเพ่ือความเขาใจที่ตรงกัน 233
ประเภท, วัสดุพิมพ

การต้ังคา HP Solution
Center 120,  149

การเลือกถาดตาม 57,  122
ปลายทาง

ไปยังอีเมล (Windows) 80,  127
ปลายทาง, เพิ่มโฟลเดอร

Windows 80,  127
ปญหาในการปอนกระดาษ, แกไข
ปญหา 182

ปุม, แผงควบคุม 18
ปุม, แผงควบคุม HP Color LaserJet

CM1017 MFP 21,  110
ปุมสแกนไปยัง, การตั้งโปรแกรม 80, 

127
โปรโตคอลเครือขายที่ใชได 104

ผ
ผงหมึก

กระจาย, แกไขปญหา 179
คราบ 176
รอยเปอน, แกไขปญหา 177
ไมติดแนน, แกไขปญหา 177

ผงหมึกไมติดแนน, แกไขปญหา 177
แผงควบคุม

การต้ังคา HP ToolboxFX 121, 
150

การสแกนจาก (Macintosh) 83
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การสแกนจาก (Windows) 80, 
127

ขอความ, แกไขปญหา 168
แผนแยกกระดาษ, การส่ังซื้อ 213
แผนใส

ขอกำหนด 13,  16,  125
แผนใสสำหรับใชกับเครื่องฉายแผนใส

ขอกำหนด 13,  16,  125
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ฝายสนับสนุนลูกคา

การบรรจุหีบหอ MFP อีกคร้ัง 221
ขอตกลงในการบำรุงรักษา 220, 

232
ฟอรมขอมูลการบริการ 222
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พอรต

ประเภทที่มีมาพรอมกับเคร่ือง 3
สายเคเบิล, การสั่งซ้ือ 210
แกไขปญหาสำหรับ Macintosh 47

พอรต USB
ประเภทที่มีมาพรอมกับเคร่ือง 3
แกไขปญหา 183
แกไขปญหาสำหรับ Macintosh 47

พอรตอินเตอรเฟซ
ประเภทที่มีมาพรอมกับเคร่ือง 3
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พิกเซลตอนิ้ว (ppi)
การสแกน 85

พิมพสองดานดวยตนเอง 60
พ้ืนหลัง, สีเทา 177
พ้ืนหลังสีเทา, แกไขปญหา 177
เพ่ิม

ปลายทางโฟลเดอร
(Windows) 80,  127

แพลตฟอรมที่สนับสนุน 8

ฟ
ไฟฟา

ขอกำหนด 224
ไฟสัญญาณ

การระบุตำแหนง 18,  21,  110

ภ
ภาพถาย

การพิมพดัชนี 97
การพิมพภาพถายจากการดหนวย
ความจำโดยตรง 93,  129

การดหนวยความจำ, การใส 88

ดูจากการดหนวยความจำ 90
หมนุจากจอแสดงผล 90

ภาพถาย, แกไขปญหา
การสแกน 186

ภาษา
หนาขอมูล 138

ย
ยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวร

การใช Windows OS 35
ยกเลิกงาน 62
ยับ, แกไขปญหา 179

ร
รหัสผานระบบเครือขาย

การต้ังคา 101
การเปลี่ยน 101

รอยเปอนของผงหมึก, แกไขปญหา 177
รอยแตม, แกไขปญหา 176
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 8
รายงาน, MFP

หนาแสดงคาคอนฟก 102
หนาแสดงคาคอนฟเกอ
เรชันเครือขาย 102

รายงาน, การพิมพ 138
ร้ิว, แกไขปญหา 176

ล
ลายน้ำ

หนาปก 41
ลูกกล้ิง, การสั่งซื้อ 213
ลูกกล้ิงดึงกระดาษ, การสั่งซ้ือ 213
ล็อกบันทึกการทำงาน 146

ว
วัสดุ

คุณลักษณะ 224
วัสดุพิมพ

HP, การส่ังซื้อ 212
กระดาษ HP LaserJet photo

paper 16,  126
กระดาษติด 189
กระดาษมัน HP LaserJet glossy

paper 16,  126
กระดาษหัวจดหมาย 16,  126
การต้ังคา HP Solution

Center 120,  149
การเลือก 12
การใสกระดาษในถาด 50
ขอกำหนด 225
ฉลาก 15,  125

ชนิดที่อาจสรางความเสียหายใหกับ
เคร่ืองพิมพ 14

ซองจดหมาย 15,  56,  125
ที่ควรหลีกเล่ียง 14
ยับ 179
หนาตอแผน 41
หนาแรก 41
แกไขปญหา 181
แผนใส 16,  125
โคงงอ, แกไขปญหา 178

วัสดุพิมพพิเศษ
กระดาษมัน HP LaserJet glossy

paper 16,  126
กระดาษหัวจดหมาย 16,  126
ขอกำหนด 13
ฉลาก 15,  125
ซองจดหมาย 15,  56,  125
แผนใส 16,  125

วัสดุพิมพโคงงอ 178
เว็บเซิรฟเวอรในตัว

การใช 152
เว็บไซต

Material Safety Data
Sheet 232

ฝายสนับสนุนลูกคา 218
โครงการรีไซเคิลและการสงคืน
อุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ
ของ HP 231

ศ
ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 157

ศูนยฮอตไลนแจงเร่ืองของปลอม 157

ส
สถานะ

การแจงเตือน,
HP ToolboxFX 145

ดูโดยใช HP ToolboxFX 145
หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง,
การพิมพ 140

สภาพแวดลอม
ขอกำหนดของ MFP 225
คุณสมบัติ 230

สภาพแวดลอมการทำงาน, ขอ
กำหนด 225

สภาพแวดลอมการพิมพ 104
สองดาน 60
สองดาน, การพิมพบน 42,  60
สัญญา, การบำรุงรักษา 220,  232
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สั่งซื้ออุปกรณเสริม
ขอมูล 207

สายเคเบิล
USB, แกไขปญหา 183

สำเนา
เสน, ไมตองการ 185

สำเนาสีออน, แกไขปญหา 185
สำเนาสีเขม, แกไขปญหา 185
สี

HP ImageREt 2400 64
sRGB 67
การจัดการตัวเลือก 44
การต้ังคา, การเปลี่ยนแปลง 65
การต้ังคาการสแกน 85
การต้ังคาตัวเลือก 42
การปรับเทียบมาตรฐาน 133,  164
คุณสมบัติ 64
จับคู 67
ตัวเลือกการปรับสีดวยตนเอง 65
พิมพในโทนสีเทา 44
แกไขปญหา 179

สแกนเนอร, การจับคูสี 67
สวนประกอบ

ระบุตำแหนง 5
สวนย่ืนของถาดกระดาษออก 5
เสน

สำเนา 185
เสน, แกไขปญหา

หนาที่พิมพ 176
เสนแนวตั้ง, แกไขปญหา 176

ห
หนวยความจำ

การติดตั้ง 199,  201
การเปดใช 43,  199,  206
การใชงาน 199
ชองเสียบ 4

หนวยความจำ MFP
การเพ่ิม 200

หนา
การพิมพชามาก 183
บิดเบี้ยว 178,  182
วางเปลา 183
ไมพิมพ 183

หนาขอมูล
คอนฟเกอเรชัน 102
คาคอนฟเกอเรชันเครือขาย 102

หนาขอมูล, การพิมพ 138
หนาตัวอยาง, การพิมพ 138
หนาที่บิดเบ้ียว 178,  182

หนาที่วางเปลา, แกไขปญหา 183
หนาที่เอียง 178,  182
หนาปก 41
หนาสแกนที่วางเปลา, แกไขปญหา 187
หนาเอกสารตอแผน 41
หนาแรก, ใชกระดาษที่แตกตาง 41
หนาแสดงคาคอนฟก

การพิมพ 138
หนาแสดงคาคอนฟเกอ
เรชันเครือขาย 102

หมายเลขชิ้นสวน
อุปกรณเสริม 207

หมายเลขโทรศัพท
การสนับสนุน 218
ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 157

โครงการรไีซเคิลและการสงคืน
อุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ
ของ HP 231

หลายหนาตอแผน 41
หอตัว, แกไขปญหา 179

อ
อายุการใชงานโดยประมาณ, อุปกรณสิ้น
เปลือง 155

อีเมล, การสแกนไปยัง
Macintosh 83
การตั้งคาความละเอียด 86

อีเมล, เพ่ิมปลายทางการสแกน
Windows 80,  127

อุปกรณสิ้นเปลือง
การรีไซเคิล 230
คุณลักษณะ 224
สถานะ, ดูโดยใช

HP ToolboxFX 145
หนาแสดงสถานะ 140
หนาแสดงสถานะ, การพิมพ 140
หมายเลขช้ินสวน 208
อายุการใชงานโดยประมาณ 155

อุปกรณเสริม
หมายเลขช้ินสวน 208

อุปกรณเสริมการพิมพสองดาน
การใสกระดาษ 42

อุปกรณเสริมและอุปกรณสิ้นเปลือง
หมายเลขช้ินสวน 207

เอกสาร 214
เอกสารเพิ่มเติม

หมายเลขช้ินสวน 207
แอดเดรส, MFP

Macintosh, แกไขปญหา 46
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