Pracovni stanice HP xw Series

Privodce instalaci a odstrariovanim problémd

nnnnnn



Informace o autorskych pravech

© 2006 Copyright Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

Prvni vydani: Cervenec 2006

Identifika¢ni Cislo: 361756-225

Zaruka

Spole¢nost Hewlett-Packard Spole¢nost HP
nenese zodpovédnost za technické nebo
textové chyby obsazené v tomto dokumentu
ani za nahodné a nasledné skody souvisejici
s podobou, vykonem ¢&i pouzivanim tohoto
materialu. Informace v tomto dokumentu
jsou poskytovany ve stavu ,jak jsou” bez
zaruky jakéhokoli druhu, véetné, avSak bez
omezeni na, implikovanych zaruk
prodejnosti a vhodnosti pro urcity ucel, a
mohou byt zménény bez pfedchoziho
upozornéni. Zaruky pro produkty HP jsou
vyslovné uvedeny v prohlasenich o
zarukach, které jsou dodavany soucasné s
témito produkty.

Zadny zde uvedeny obsah nelze vykladat
jako poskytnuti dodateéné zaruky.

Tento dokument obsahuje informace, které
jsou chranény autorskymi pravy.
Reprodukce, Upravy nebo preklad jsou bez
predchoziho pisemného souhlasu
spolecnosti Hewlett-Packard zakazany.

Informace o ochrannych znamkach

Logo HP Invent je ochranna znamka
spole¢nosti Hewlett-Packard v USA a
dalSich zemich.

Microsoft a Windows jsou ochranné znamky
spole¢nosti Microsoft Corporation v USA a
dalSich zenich.

Red Hat je registrovana ochranna znamka
spole¢nosti Red Hat, Inc.

Linux je registrovana ochranna znamka
Linuse Torvaldse.

Intel je registrovana ochranna znamka
spole¢nosti Intel Corporation v USA a
dalSich zemich a je pouzivana v ramci
licence.

Acrobat a Acrobat Reader jsou ochranné
znamky spole¢nosti Adobe Systems
Incorporated.

Energy Star je v USA registrovana ochranna
znamka agentury United States
Environmental Protection Agency.



Obsah

1 Umisténi prostiedkd spoleénosti HP

2 Instalace hardwaru

RYCRIE SESTAVENT ...t e e bbbt e e e ab bt et e e e s et e e e e e s aabeeeeaeea 3
Chlazeni, &titek COA a Stitek se sériovym Cislem ..., 4
Komponenty na pfednim a boCnim panelu ... e 5
Komponenty na pfednim PANEIU ...........cooiiiiiiiieii e 5
Komponenty na zadnim PANEIU ..........coooiiiiiiiiiee e 6

3 Instalace operacéniho systému

Instalace systému Microsoft® WINAOWS® ..........coouiiiiiiiiiiiiii et 7
Obnoveni operacniho systému WINAOWS .........ccoooiiiiiiiiiiiii e 7

Proces ReStorePIUS! .. ... 7

Vytvoreni disku CD nastroje RestorePIlus! ..........ccccccoeeieiiiiiiiiiininnnn, 8

Obnoveni z diskli CD RestorePIus! .........cccccooiiiiiiiiiiiiieeee e 8

Obnoveni z nastroje RestorePlus! v oddilu pro zotaveni ................... 8

Body obnoveni nastroje HP Backup and Recovery Manager ............ccccccccuuenne. 8

VyuZiti mista na disku z oddilu pro zotaveni ..., 8

Objednani zalohovaciho SOftWaru ..o 9

INSTAIACE SYSIEMU LINUX .eeiiiiiiiieiie ittt e e e e e e e e e e et e e aeeeesesse et areaaeeeeeeaeesesanasnsnnrennns 9
Instalace a nastaveni pracovni stanice s predinstalovanym systémem Linux ..................... 9

Spusténi operaCniho Systeému LiNUX ......coooiiiiiiiiiiiii e 9

Obnoveni operaCniho Systému LiNUX .........cceeioiiiiiiiiiini e 10

StaZeni nejnovéjSiho disku CD HP Driver .........cccccceiiiiiiiiiieeeieenns 10

Instalace s pomoci disku CD HP Driver ... 10

Instalace a nastaveni pracovni stanice podporujici systém LinuX .........ceeeeeeeiiiiiiiiiicinnnns 10

Ovéreni kompatibility hardwaru ..o 10

Instalace operacniho SySt&mu LiNUX .......ccoveiiiiiiiiiiiiiiieee e 10

Aktivace systému Red Hat ... 11

Kontrola po prvnim SPUS I NT ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e 11
Aktualizace systemu BIOS ... 11
Aktualizace ovladaCll ZAFIZENI .........eeeiiiiii e 12

4 Odstranovani problému

Odstranovani problEMU SVEPOMIOCH .......c.uuviiieei it e sttt ie e e s st e e e e e st e e e e e s stbaeeeeeeesanssreeeeeesanes 13
HP INSigt DIGgNOSHICS ...ocoueiiiiiiieiieee e 13
Zdroje a nastroje spolecnosti HP pro feSeni problémU .............ooociiiiiiiiiiiiiiiieee s 13
HP Help and Support Center (stfedisko pro pomoc a technickou podporu
] 010 ] (=Tt Lo 1S (1 | RO 13

CsSww



EleKtroniCKA POAPOIA ... ..uuiiiiieiiie it e e e e e s e e e e e e e aaaeeaeeaeeaeennnans 14

Odstran@ni Probl&mU ... 14
Sluzby Instant Support (okamZzita technicka podpora) a Active Chat (aktivni
KONVEIZACE) ..ottt e et e e e e 14
ZAKAZNICKE FAAY ...t 14
Oznamovani zmen Produkill ..............eeueiiieiiiiiiieiieee e 15
L0 4] (=To3 a T= 0 = To | PP UEPPPRPPRRN 15
P SPUSTENT <.ttt e e e 15
= Y o] (0 )Y/ .4 U TS OUSRUR 15
Vlastni nastaveni Monitoru ... 16
Chybové zpravy testu pfi spusténi poitate (POST) ..oeeviieiiiiiiiiieiiiieeeeee e, 16
Zaklady odstrafovani ProbIEMIU ..........cooiiiiiii e e e e e e e e e e e e e ———————— 17
(0] oT=Tod 0 1= 0] 0] o] [=T o V2 PSP 17
Problémy pfi instalaci hardWaru ... 19
Diagnostické kody blikani kontrolek a zvukovych signald ............occoceeiiiiiieiiieee, 20
Volani telefoniCKE POAPOIY ...ttt e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeannennennes 23

CSWwW



1 Umisténi prostredkl spoleénosti HP

V nasledujici tabulce jsou uvedeny dalSi prostfedky, pomoci kterych muzete vyhledat informace o

produktu.

Tabulka 1-1 Umisténi prostfedkd spole¢nosti HP

S ¢im potrebujete pomoci?

Kde to Ize vyhledat?

Umisténi informaci HP Cool Tools.

VétSina pracovnich stanic HP je dodavana s dal$im softwarem, ktery neni
automaticky nainstalovan pfi prvnim spusténi systému. Dale mize byt v pracovni
stanici k dispozici cela fada dalSich pfedinstalovanych nastroji pro lepsi praci s
pracovni stanici. Ziskani téchto aplikaci nebo informaci o nich:

e NapracovniploSe systému klepnéte na ikonu nastroje HP Cool Tools nebo:

e  Otevrete slozku HP Cool Tools vybérem pfikazu Start > VSechny
programy > HP Cool Tools.

Chcete-li ziskat vice informaci o téchto aplikacich, klepnéte na odkaz HP Cool
Tools—Dalsi informace:

Chcete-li instalovat nebo spustit nékterou aplikaci, klepnéte na ni.

Vyhledani dalSich informaci.

Online informace technické podpory a nastroje najdete na adrese
http://www.hp.com/support. Zdroje technické podpory zahrnuji webové nastroje
pro odstraniovani problém, technické znalostni databaze, stahovani ovladacl a
opravnych sad, diskusni fora online a proaktivni informacni sluzby.

Vyhledani uzivatelskych pFiru¢ek HP,
dokument( white paper a dokumentace
jinych vyrobcd.

Nejnovéjsi dokumentaci online najdete na adrese http://www.hp.com/support/
workstation_manuals.

Vyhledani informaci o pfedpisech.

Vyhledejte informace o tfidé produktu v pfirucce Safety & Regulatory
Information (Bezpecnostni informace a predpisy) na disku CD Dokumentace a
diagnostika. Muzete se také podivat na &titek na télese pracovni stanice.

Umisténi soucasti a pfisluSenstvi.

Kompletni a aktualni informace o podporovaném pfisluSenstvi a soucastech
najdete na adrese http://partsurfer.hp.com.

Prohlizeni obsahu disku CD Dokumentace
a diagnostika.

Informace o pouziti disku CD jako nastroje pro zobrazeni dokumentace a
diagnostickych nastroju najdete v pokynech na disku CD.

Na disku CD Dokumentace a diagnostika najdete nasleduijici:
e  kopii tohoto Priivodce instalaci a odstrariovanim problémda,
e odkaz na nejnovéjSi Servisni a technickou referencni priruc¢ku,

e  kopii pfirucky Safety and Comfort (pfirucka tykajici se bezpecnosti a
pohodiného pouzivani),

e  kopii pfirucky Safety & Regulatory Information (Bezpecnostni informace a
predpisy),
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Tabulka 1-1 Umisténi prostfedku spole¢nosti HP (pokracovani)

S ¢im potrebujete pomoci?

Kde to Ize vyhledat?

e nastroj HP Insight Diagnostics,

e  pokyny k provadéni jednotlivych tkold.

Prihlaseni k odbéru informaci o produktech.

Aplikace Subscriber's Choice je program spole¢nosti HP, ktery umozriuje
pfihlaseni k odbéru upozornéni na ovladace a software, proaktivni zmény (PCN),
bulletin HP, rady zakaznikiim a dal$i. Pfihlaste se na adrese http://www.hp.com/
go/subscriberschoice.

Vyhledani informaci QuickSpecs o pracovni
stanici.

Informace QuickSpecs o pracovnich stanicich HP najdete v bulletinu produktu.
Informace QuickSpecs obsahuji obecny pfehled produktu. K nému patfi
informace o jeho vlastnostech véetné udaji o opera¢nim systému, zdroji
napajeni, paméti, procesoru a mnoha dalSich komponentach systému. Informace
QuickSpecs najdete na adrese http://www.hp.com/go/productbulletin.

Vyhledani informaci o zaruce.

Kazdy systém je dodavan s vytisténou kopii zaruéni smlouvy. Zaruéni informace
jsou uvedeny také na webovych strankach podpory produktt pod odkazem
LZaruéni informace”, pfipadné muzete navstivit stranky http://www.hp.com/
support/warranty-lookuptool a vyhledat informace o zaruce pro sv(j systém.

Vyhledani informaci o zakladni systémoveé
desce.

zakladni systémové desky. DalSi informace o naleznete také v Servisni a
technické referencni prirucce, ktera je k dispozici na disku CD Dokumentace a
diagnostika nebo na adrese http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Vyhledani diagnostickych nastroj.

Na disku Dokumentace a diagnostika najdete nastroj HP Insight Diagnostics.
Pokyny k pouzivani tohoto nastroje viz HP Insight Diagnostics.

Vyhledani nejnovéjsi verze systému BIOS a
ovladacu.

Zkontrolujte, zda mate nejnové;jSi ovladace pro svij systém, na adrese
http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Vyznam kontrolek a zvukovych signald.

Podrobné informace tykajici se blikani kontrolek a zvukovych signalt pracovni
stanice najdete v €asti Diagnostické kody blikani kontrolek a zvukovych

signald.

Umisténi sériového &isla a Stitku COA
(Certificate of Authenticity - je-li pouzit).

Stitek se sériovym &islem je umistén na hornim panelu nebo na boku jednotky a
na zadni &asti jednotky. Stitek COA je obvykle umistén na hornim panelu nebo
boénim panelu vedle $titku se sériovym €islem. DalSi informace viz Chlazeni
Stitek COA a Stitek se sériovym Cislem.

Preinstalovani operacniho systému.

DalSi informace o nacteni operacniho systému viz Instalace systému Microsoft®
Windows® nebo Instalace systému Linux.

Pouziti webovych nastroju technické
podpory k vyfeSeni problému s pocitacem.

Dalsiinformace o ziskani podpory viz Sluzby Instant Support (okamzita technicka
podpora) a Active Chat (aktivni konverzace).

Vyhledani informaci o zpusobu
kontaktovani technické podpory.

Nez zavolate na Cislo technické podpory, pfectéte si informace v ¢asti
Odstrariovani problémut svépomoci. Abyste urychlili pribéh volani, vyhledejte si
v €asti Volani telefonické podpory vypis informaci, které byste méli mit k dispozici
pred volanim.

V USA a Kanadé volejte na ¢&islo 1-800-HPINVENT.

Chcete-li zobrazit telefonni ¢isla technické podpory pro cely svét, navstivte
server http://www.hp.com/support, vyberte svij region a klepnéte na moznost
Contact HP (Kontaktovat HP) v levém hornim rohu.

Kapitola 1 Umisténi prostfedkl spole¢nosti HP
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Instalace hardwaru

Rychlé sestaveni
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1.

Po vybaleni pracovni stanici HP umistéte na vhodné pracovisté a pfipojte kabely mysi, klavesnice
a napajeni. Zapojte kabel napajeni od pracovni stanice do zasuvky.

Obrazek 2-1 Instalace pracovni stanice

E’/}’ Poznamka PfFipojte ostatni komponenty, napfiklad tiskarnu, podle pokyn( dodanych se
zafizenimi. DalSi informace o pracovni stanici HP najdete na disku CD Dokumentace a
diagnostika nebo na adrese http://www.hp.com/go/workstationsupport.

PFipojte kabely monitoru k propojce a pfipojte propojku ke grafické karté podle vySe uvedeného
obrazku. (Pokud pouzivate pouze jeden monitor nebo mate grafickou kartu se dvéma vystupy, neni
nutné pouzit propojku.) Pfipojte napajeci kabely monitord do elektrické zasuvky. Pfipojte kabely
monitoru ke konektoru a pfipojte konektor ke grafické karté podle vySe uvedeného obrazku. (Pokud
pouzivate pouze jeden monitor nebo mate grafickou kartu se dvéma vystupy, neni nutné pouzit
konektor.) Pfipojte napajeci kabely monitort do elektrické zasuvky.

Rychlé sestaveni
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Chlazeni, stitek COA a stitek se sériovym Cislem

Spravné chlazeni systému je velmi dulezité. Prectéte si nize uvedené poznamky a nakresy a spravné
zvolte polohu systému, aby byl dosazen maximaini pritok vzduchu.

e Umistéte pocita na pevny a rovny povrch.

e Umistéte pocita€ na misto, které je relativné chladné a dobfe odvétravané. Nechte alespon 15 cm
(6 palcl) volného mista pfed a za pracovni stanici. Pfi instalaci ve skfini zajistéte odpovidajici
odvétrani skfiné a zkontrolujte, zda okolni teplota ve skfini nepfekracuje 35 °C.
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Obrazek 2-2 Chlazeni pracovni stanice

Kazdé pracovni stanice HP je opatfena dvéma $titky se sériovym Cislem 1 a Stitkem COA (Certificate
of Authenticity) 2 (pouze pocitace s pfedinstalovanym systémem Windows), jak je znazornéno na
obrazku vyse. Stitek se sériovym &islem je obvykle umistén na hornim panelu nebo na boku jednotky
a na zadni ¢asti jednotky. Toto €islo méjte k dispozici, pokud kontaktujete zakaznickou podporu s Zadosti
o pomoc. Stitek COA je obvykle umist&n na hornim panelu nebo bo&nim panelu u $titku se sériovym
Cislem.

E’/r Poznamka Pokud je nutné obnovit operac¢ni systém pomoci diskil CD Windows OEM
(instalace bez pouZiti disku CD Restore Plus! ), bude nutné kontaktovat spole¢nost Microsoft a
ziskat €islo SKU (Stock Keeping Unit) pro vasi spole¢nost. Informace SKU je uvedena na
servisnim $titku, jedna se o Cislo produktu OS v pravé dolni &asti Stitku. Méla by obsahovat ,OS:
XXXXXXX", kde ,JXXXXXXX* je €islo produktu OS.

4 Kapitola 2 Instalace hardwaru csww



Komponenty na prednim a bo¢nim panelu

Komponenty na prednim panelu

Nize uvedena Cisla slouzi pouze pro referenci. Vase pracovni stanice HP muze vypadat jinak.

xw4000 Series xw6000 Series xw8000/xw9000 Series

Tabulka 2-1 Komponenty na pfednim panelu

Prvek Symbol Popis Prvek Symbol Popis

1 Opticka jednotka 6 n Konektor sluchatek

2 Slot jednotky 5.25" 7 - Porty USB 2.0 (Universal Serial Bus)
3 Disketova jednotka (volitelna) 8 g Kontrolka ¢innosti pevného disku

4 /,20 Konektor IEEE-1394a” 9 (l) Tlacitko napajeni

5 ':!! Konektor mikrofonu 10 Kontrolka Zapnuto

Informace o sou€astech prfedniho panelu najdete v pfiru€ce Service and Technical Reference Guide (Servisni a technicka referen¢ni
priru¢ka) pracovni stanice.

PFipojeni IEEE-1394a je volitelny dopInék pro pracovni stanice xw4000 a xw6000 series. Pokud byla jednotka zakoupena bez tohoto
volitelného vybaveni, bude pfislusny konektor zakryty.

csww Komponenty na pfednim a bo¢nim panelu



Komponenty na zadnim panelu

Nize uvedena Cisla slouzi pouze pro referenci. Vase pracovni stanice HP mlze vypadat jinak.

xw4000 Series xw6000 Series xw8000/xw9000 Series

Tabulka 2-2 Komponenty na zadnim panelu

Prvek Symbol Popis Prvek Symbol Popis

1 Konektor napajeciho kabelu 10 Graficky adaptér

2 Kontrolka autotestu BIST (Built In Self Test) 11 (3 Konektor Audio line-in

3 Konektor klavesnice 12 NTH konektor sité RJ-45

4 joiol Sériovy konektor 13 E Paralelni konektor *

5 - Porty USB 2.0 14 6 Konektor mysi

6 /,20 Konektor IEEE-1394a 15 Otvor kabelového zamku

7 ':!:' Konektor mikrofonu 16 Oko pro petlici

8 (3 Konektor Audio line-out 17 Svorkové univerzalni otevirani skfiné
9 Konektor SCSI nebo ctyfportovy konektor 18 Pristupovy kli¢ panelu

MiniSAS (volitelné)

Informace o sou¢astech zadniho panelu najdete v pfiru€ce Service and Technical Reference Guide (Servisni a technicka referen¢ni
priru¢ka) pracovni stanice.
Konektory na zadnim panelu jsou oznaceny standardnimi ikonami a barvami pro snadné pfipojeni perifernich zafizeni.

6 Kapitola 2 Instalace hardwaru csww



Instalace operacniho systému

UPOZORNENI Dokud neni Usp&sné instalovan operaéni systém, k pracovni stanici
nepridavejte zadny volitelny hardware ani zafizeni jinych vyrobcl. Pfidani hardwaru mize
zplsobit chyby a zabranit uspésné instalaci operac¢niho systému.

V této Casti jsou uvedeny pokyny k instalaci operac¢niho systému a softwaru a ovéreni toho, zda jsou v
systému instalovany nejnoveéjsi ovladace a systém BIOS.

Instalace systému Microsoft® Windows®

CsSww

PFi prvnim spusténi pracovni stanice je automaticky nainstalovan operaéni systém. Tento proces trva
5 az 10 minut. Pedlivé si pfe¢téte a dodrZujte pokyny na obrazovce a dokoncete instalaci.

A UPOZORNENI Po spusténi automatické instalace NEVYPINEJTE PRACOVNI STANICI,
DOKUD NENi PROCES DOKONCEN. Vypnuti pracovni stanice b&hem procesu instalace miize
vést k poSkozeni softwaru pracovni stanice nebo zabranit jeho ispé3né instalaci.

I%)/f Poznamka Po vybéru jazyka b&éhem Gvodniho spusténi operacniho systému bude tento jazyk
uzamd&en na pevném disku. V pfipadé obnovy systému disk CD obnovy vyhleda na pevném disku
informace o jazyku a obnovi pouze plvodni pfedinstalovany jazyk. V pfipadé instalace nového
pevného disku nebo nenalezeni informace o jazyku na disku CD obnovy instaluje jakykoli
poZadovany jazyk. Pro 64bitové operadni systémy neni vybér jazyka vyZzadovan.

Kompletni pokyny k instalaci operaéniho systému a konfiguraci najdete v dokumentaci operaéniho
systému dodaného s pracovni stanici. Dal$i informace jsou k dispozici prostfednictvim nastrojd online
napovédy po uspésné instalaci operaéniho systému.

Obnoveni opera¢niho systému Windows

Pracovni stanice nabizi nékolik zpUusobu, jak Ize obnovit operacni systém Windows XP do témér
tovarniho stavu nebo do stavu v pfeddefinovaném bodé pro obnoveni. Tento systém obsahuje na
pevném disku oddil pro zotaveni, ktery obsahuje software a data nutna pro proces obnoveni popsany
v nasledujicich ¢astech.

Proces RestorePlus!

Bé&hem tohoto procesu bude pfeinstalovan operacéni systém Windows a ovladace zafizeni (pro zafizeni

dodana se systémem). BEhem procesu RestorePlus! moZzna nebude pfeinstalovan néktery aplikaéni
software. V takovém pfipadé musite instalovat aplikaéni software z pFislusného disku CD aplikace.
Proces RestorePlus! Ize spustit z disku CD nebo z oddilu pro zotaveni na pevném disku.

Instalace systému Microsoft® Windows®
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/\ UPOZORNENI Pred zahajenim obnoveni operagniho systému si zalohujte véechna data.
Veskera data v diskovém oddilu systému Windows budou béhem pouziti nastroje RestorePlus!
odstranéna. Oddil pro zotaveni na systémové jednotce a ostatni oddily by v§ak nemély byt
ovlivnény.

Vytvoreni disku CD nastroje RestorePlus!

Pokud mate vypalovaci jednotku CD, m{izete si vytvofit sadu diskii CD se systémem. PFi prvnim
spusténi systému se zobrazi vyzva k vytvorfeni diskdl CD pro nastroj RestorePlus!, operaéni systém
Windows a doplrikovy disk CD nastroje HP Backup and Recovery Manager. (V zavislosti na
zakoupeném volitelném vybaveni mohou byt k dispozici jesté dalSi disky CD.) Mate také moZnost
pfesunout obrazy diskd CD do jiného umisténi, napfiklad na sdilenou sitovou jednotku, a vypdlit je na
disky CD pozdéji z jiného systému.

Obnoveni z diskii CD RestorePlus!

Chcete-li spustit proces RestorePlus!, spustte systém z disku CD RestorePlus! a peclivé postupuijte
podle pokynu na obrazovce.

Obnoveni z nastroje RestorePlus! v oddilu pro zotaveni
Podle téchto pokynu spustte proces RestorePlus! z nabidky Emergency Recovery (Nouzové zotaveni):
1. Spustte pracovni stanici.

2. Béhem spusténi stisknéte po zobrazeni vyzvy klavesu F11, otevie se nabidka Emergency
Recovery (Nouzové zotaveni). Vyzva ke stisknuti kldvesy F11 se zobrazi kratce po zahjeni
spousténi.

3. V nabidce Emergency Recovery (Nouzové zotaveni) vyberte moznost Recover PC’s factory
installed operating system, drivers, utilities, and applications (Obnovit tovarné instalovany
operacni systém pocitaCe, ovladace, nastroje a aplikace).

E’//r Poznamka Pomoci této metody mozna nebude obnoven néktery aplikaéni software

Body obnoveni nastroje HP Backup and Recovery Manager

V pracovni stanici je pfedinstalovan nastroj HP Backup and Recovery Manager. Tento software
umoznuje zalohovat a obnovit systém a data pomoci bodu obnoveni, coZ je snimek systémového oddilu.
Bod obnoveni Ize pouZit k navraceni systému do stavu v dobé& vytvofeni bodu obnoveni.

Podrobné informace o pouziti nastroje HP Backup and Recovery Manager a bodl obnoveni najdete v
pfiru¢ce Service and Technical Reference Guide (Servisni a technicka referencni pfirucka).

Vyuziti mista na disku z oddilu pro zotaveni

Oddil pro zotaveni Ize odstranit a uvolnit tak misto na pevném disku. Pokud dojde k odebrani oddilu
pro zotaveni, funkce nouzového zotaveni F11 bude nedostupna. Ztratite moznost obnovit systém
pomoci dat v oddilu pro zotaveni. VeSkera média RestorePlus! ulozena v oddilu pro obnoveni budou
odstranéna. Jiz nebude mozné vytvofit sadu diskil CD nastroje RestorePlus! .

Kapitola 3 Instalace operacniho systému CSWwW



Chcete-li uvolnit misto na disku, mizete odebrat oddil pro zotaveni, nebo mizete pIné odinstalovat
aplikaci HP Backup and Recovery Manager.

e  Oddil pro obnoveni Ize odebrat pomoci pfikazu Remove HP Recovery Partition (Odebrat oddil
pro obnoveni HP) ve sloZzce HP Backup & Recovery. Oddil pro obnoveni bude odstranén,
uzivatelsky oddil bude rozSifen o uvolnény prostor na disku a funkce F11 pfi spusténi bude
deaktivovana. Aplikace HP Backup and Recovery Manager z(istane nainstalovana a Ize ji pouzit
k zalohovani a obnoveni.

e Aplikaci HP Backup and Recovery Manager Ize odinstalovat pomoci funkce systému Windows
Ovladaci panely—>Pridat/odebrat programy. Aplikace bude odinstalovana, oddil pro obnoveni
bude odstranén, uzivatelsky oddil bude rozsifen o uvolnény prostor a funkce F11 pfi spusténi bude
deaktivovana. Po odinstalovani této aplikace nelze pouzit nouzové zotaveni ani zalohovani a
obnovu dat.

UPOZORNENI Odstranéni oddilu pro zotaveni nebo odinstalovani aplikace HP Backup and
Recovery Manager snizuje €i uplné odstranuje schopnost obnoveni systému.

Objednani zalohovaciho softwaru

Pokud nemuzete vytvorit disky CD & DVD pro obnoveni systému, miizete si objednat sadu diski HP
Restore Plus CD prostfednictvim sluzeb podpory produktd na adrese http://www.hp.com/support.

199y . N o . . . . o - i
I'z//f Poznamka Pred zavolanim spole¢nosti HP za ucelem objednani softwaru si pfipravte sériové
Cislo vasi pracovni stanice.

Instalace systému Linux

CSww

V této €asti jsou uvedeny informace a instalaci a nastaveni pracovni stanice HP Linux.

Instalace a nastaveni pracovni stanice s predinstalovanym
systémem Linux

Pokud mate pracovni stanici s predinstalovanym systémem Linux, postupujte podle pokynt v této ¢asti
a instalujte operacni systém a software.

Po dokonc&eni zavadéni Ize zobrazit dalsi dokumentaci HP Linux otevienim internetového prohlizece
(prohlizeg je ve vychozim stavu nastaven tak, aby automaticky otevrel mistni stranky dokumentace HP).
Pomoci prohlizeCe muzete také otevrit odkazy na web Linux pro systém Red Hat (je nutné pfipojeni k
Internetu).

E’//r Poznamka DalS$i informace o instalaci pracovnich stanic s pfedinstalovanym systémem Linux

- nebo podporujicich systém Linux najdete v pfiru¢ce HP User Manual for Linux (UZivatelska
pfiru¢ka HP pro Linux) umisténé na adrese http://www.hp.com/support/workstation_manuals.
DalSi informace o produktech HP a systému Linux najdete na adrese http://www.hp.com/linux.

Spusténi operaéniho systému Linux

PFi prvnim spusténi pracovni stanice HP se zobrazi nastroj Red Hat First Boot. Tento program vam
umozni zadat pro pracovni stanici nastaveni hesla, sité, grafiky, Casu a klavesnice.

Instalace systému Linux
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A UPOZORNENI Po zahajeni automatické instalace NEVYPINEJTE PRACOVNI STANICI,
DOKUD NENi PROCES DOKONCEN. Vypnuti pracovni stanice b&hem procesu instalace muze
vést k poskozeni softwaru pracovni stanice nebo zabranit jeho Uspésné instalaci.

E’/}’ Poznamka Pokud na karté sité nastroje Linux Setup Tool aktivujete funkci YPBind, mGze se
po uloZeni vdech nastaveni a ukon&eni nastroje zobrazit na 15-30 sekund €erna obrazovka. To
je normalni. Po obnoveni zobrazeni bude pokraovat zpracovani.

Obnoveni operaéniho systému Linux

E’//r Poznamka K obnovenisystému Linux je nutny disk HP Driver a sada Red Hat. Stahnéte si disk
CD HP Driver obsahujici veSkera vylepseni.

U predinstalovanych systému Linux je na pracovni ploSe k dispozici ikona s nazvem Red Hat ISO's
(Obrazy 1SO systému Red Hat). Klepnutim na tuto ikonu pfejdete do adresare /iso. Tento adresar
obsahuje binarni a zdrojové soubory ISO. Tento adresar také obsahuje obraz ISO disku CD s ovladadi,
ktery se shoduje s diskem CD dodavanym s pracovni stanici. Chcete-li vypalit obrazy ISO na disky CD,
postupuijte podle pokynl v souboru Readme v adresafi /iso.

Spole¢nost HP doporuéuje vypdlit tyto obrazy ISO na disky CD, abyste méli k dispozici zalohu.

Stazeni nejnovéjsiho disku CD HP Driver

Chcete-li ziskat nejnovéjsi disk CD HP Driver, postupuijte podle pokyn( v ¢asti ,Obtaining the
HP Installer Kit for Linux from the HP Support Website* v pfiru¢ce HP Workstations User Manual for
Linux (Uzivatelska pfiru¢ka HP pro Linux).

Instalace s pomoci disku CD HP Driver

PFi instalaci pomoci disku CD HP Driver postupuijte podle pokynu v €asti ,Installing with the HP Installer
Kit for Linux“ v pfiru¢ce HP Workstations User Manual for Linux (UZivatelska pfiru¢ka HP pro Linux).
Instalace a nastaveni pracovni stanice podporujici systém Linux

Pracovni stanice podporujici Linux neobsahuiji pfedinstalovany systém Linux. Tyto stanice vyzaduji
sadu HP Installer Kit for Linux a zakoupeni sady Red Hat box set. Nastroj Installer kit zahrnuje disky
HP potfebné k provedeni instalace vSech verzi sady Red Hat box set, pro které bylo ovéfeno, Ze pracuji
na hardwaru pracovnich stanic HP.

Ovéreni kompatibility hardwaru

Informace o tom, které verze systému Linux byly provéfeny, Ze pracuji na hardwaru pracovnich
stanic HP:

1. Prejdéte na adresu http://www.hp.com/support/workstation_manuals.
2. Vyberte svij model pracovni stanice HP.

3. Klepnéte na odkaz Hardware Support Matrix for Linux.

Instalace opera¢niho systému Linux

Chcete-li instalovat operacni systém Linux v systému podporujicim Linux, postupujte podle pokynu v
¢asti Obnoveni operacniho systému Linux a Spusténi operacniho systému Linux vyse.
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E’//r Poznamka DalSi informace o instalaci pracovnich stanic s pfedinstalovanym systémem Linux

- nebo podporujicich systém Linux najdete v pfiru¢ce HP User Manual for Linux (UZivatelska
pfiru¢ka HP pro Linux) umisténé na adrese http://www.hp.com/support/linux_user_manual. DalSi
informace o produktech HP a systému Linux najdete na adrese http://www.hp.com/linux.

Poznamka Podrobné informace o instalaci systému Linux najdete v pfiru¢ce HP Installer Kit
for Linux.

Aktivace systému Red Hat

S pracovni stanici byla dodana aktivaéni karta Activate Your Subscription (Aktivovat pfihlaSeni). Tato
karta je potfeba k aktivaci va$i pfihlaSky k systému Linux v siti Red Hat Network. Dokud neprobé&hne
aktivace, systém Red Hat Linux nebude pIné aktivovan.

Chcete-li aktivovat systém Red Hat Linux, klepnéte na poloZzku Activate Your Subscription (Aktivovat
pfihlaseni) na pracovni ploSe. Zobrazi se stranka www.redhat.com/activate. Postupujte podle pokyni
na strance a provedte aktivaci svého pfihlaseni pomoci informaci na karté.

Spole¢nost HP doporuéuje aktivovat své pfihlaseni ihned po pfipojeni k webu.

r__i)//r Poznamka Uschovejte si aktivaéni kartu systému Red Hat spolu s registracni kartou pracovni
stanice pro pozdé;jsi referenci.

Kontrola po prvnim spusteni

Spole¢nost HP pribézné implementuje nova vylepseni zvysujici funk&nost, vykon a spolehlivost vasi
pracovni stanice HP. Abyste méli k dispozici veSkeré vyhody plynouci z nejnovéjSich vylepseni,
spole¢nost HP doporucuje pravidelné instalovat nejnovéjsi aktualizace systému BIOS, ovladacl a
softwaru.

Po aspésném prvnim spusténi systému:

e Ovérte, ze mate nactenou nejnovéjsi verzi systému BIOS. Pokyny viz Aktualizace systému
BIOS.

e  Zkontrolujte, zda mate nejnovéjsi ovladace pro svij systém. Pokyny viz Aktualizace ovladacu
zarizeni.

e V ¢asti Umisténi prostiedkl spolecnosti HP se dozvite o dostupnych zdrojich HP.

Dale zvaZte nasledujici:

e  PrihlaSeni k odbéru upozornéni na ovladace na adrese http://www.hp.com/go/subscriberschoice.

Aktualizace systému BIOS
Po prvnim spusténi je vhodné ovéfit, zda vas systém pouziva nejnovéjsi systém BIOS.
Kontrola aktualniho systému BIOS:

Bé&hem spousténi vyckejte na zobrazeni vyzvy F10=setup v pravém dolnim rohu obrazovky. Po
zobrazeni této vyzvy stisknéte klavesu F10. Zobrazi se nastroj F10 Setup a zobrazi se Cislo verze
systému BIOS v Casti File > System Information. Zaznameneijte si toto &islo, abyste jej mohli porovnat
s Cislem uvedenym na webovych strankach HP.
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nabidce na levé strané vyberte pfikaz Stahnout ovladace a software a postupujte podle pokynu pro
nalezeni nejnovéjsi verze systému BIOS pro vasi pracovni stanici.

Pokud se Cislo verze systému BIOS na webovych strankach shoduje s €islem verze ve vaSem systému,
neni tfeba Zadna dalsi akce.

Pokud je verze systému BIOS na webovych strankach novéjsi, stahnéte novou verzi pro svoji pracovni
stanici. Postupujte podle pokynl v poznamkach k vydani a provedte instalaci.

Aktualizace ovladacu zarizeni

Chcete-li po instalaci operacniho systému instalovat hardwarova zafizeni, jako je tiskarna, zobrazovaci
adaptér nebo sitovy adaptér, bude operacni systém potfebovat pfistup k softwarovym ovlada¢im pro
zarizeni. Ovladace zafizeni jsou obvykle k dispozici na disku CD dodavaném s perifernimi zafizenimi.

VétSinu nejnovéjSich ovladacl najdete na adrese http://www.hp.com/go/workstationsupport. V nabidce
na levé strané vyberte pfikaz Stahnout ovladace a software a postupujte podle pokynU pro nalezeni
nejnoveé;jsi verze ovladacu pro vasi pracovni stanici.

Pokud neni nalezen zadny ovladac, navstivte webové stranky vyrobce periferniho zafizeni.
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4 Odstranovani problémi

Odstranovani problému svépomoci

V této Casti jsou uvedeny nékteré nastroje a tabulky pro svépomocné odstrafiovani problém.

HP Insight Diagnostics

HP Insight Diagnostics je diagnosticky nastroj offline, ktery umoZziiuje provadét testovani systému.
Pomoci tohoto nastroje muzete testovat hardware systému a zobrazovat informace o hardwaru vaseho
systému.

Chcete-li pouzit nastroj HP Insight Diagnostics, vlozte do pocitace disk CD Dokumentace a
diagnostika a restartujte pocitac. Podle moznosti a pokynu na obrazovce zahaijte testovani.

I%)/r Poznamka Nemaéte-li disk CD Dokumentace a diagnostika, navstivte webovy server

= http://www.hp.com/go/workstationsupport. V nabidce na levé strané vyberte pfikaz Stahnout
ovladace a software a postupujte podle pokynl pro vyhledavani dokumentace a informaci o
diagnostice vas$i pracovni stanice.

Chcete-li se dovédét vice o pouziti aplikace HP Insight Diagnostics, klepnéte v programu na kartu
Help (Napovéda) nebo si pfeCtéte Servisni a technickou referenc¢ni priru¢ku na adrese
http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Zdroje a nastroje spoleénosti HP pro feseni problému

HP Help and Support Center (stredisko pro pomoc a technickou
podporu spoleénosti HP)

Stredisko HP pro pomoc a technickou podporu je upravené uzivatelské rozhrani HP, které rozSifuje
napomocné funkce napovédy systému Windows XP a stfediska pro technickou podporu. Tento
pfizplsobeny nastroj umozriuje pfistupovat k informacim o vasi pracovni stanici HP, napfiklad k
informacim o konfiguraci, klepnutim na tlacitko Start > Help and Support Center (Stfedisko pro pomoc
a technickou podporu). Rozhrani rovnéz poskytuje odkazy na pfizplsobenou napovédu a technickou
podporu na webovych serverech spole¢nosti HP, jez se vztahuji k vasi pracovni stanici HP.

r__i)//r Poznamka Pfizplsobené stfedisko pro pomoc a technickou podporu neni k dispozici v
systémech Windows XP Professional x64 Edition nebo Linux.
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Elektronicka podpora

Pfistup online a zdroje technické podpory zahrnuji webové nastroje pro odstrafiovani problému,
technické znalostni databaze, stahovani ovladacl a opravnych sad, diskusni féra online a sluzby
oznamovani zmeén v produktech.

K dispozici mate také nasledujici webové stranky:

e  hitp://www.hp.com—Poskytuje uzite¢né informace o produktu.

e  http://www.hp.com/support/workstation_manuals—Poskytuje nejnovéjsi dokumentaci online.

e  http://www.hp.com/go/workstationsupport—Poskytuje informace technické podpory pro vasi
pracovni stanici.

e  http://www.hp.com/support—Poskytuje seznam celosvétové platnych telefonnich Cisel technické
podpory. Tato €isla naleznete na webovém serveru po vybrani svého regionu a klepnuti na
moznost Contact HP (Kontaktovat HP) v levém hornim rohu.

Odstranéni problému

S cilem napomoci odstranéni problému s vasim systémem poskytuje spoleénost HP Komeréni stfedisko
technické podpory (Business Support Center, BSC). BSC je portal pro Siroky vybér online nastroja.
Pristup do stfediska BSC ziskate na adrese http://www.hp.com/go/workstationsupport. Klepnutim na
prislusny odkaz vyberte sv(j produkt.

V levém okné nabidky Komeréniho stfediska technické podpory vyberte odkaz troubleshoot a
problem (odstranit problém). Na strance ,troubleshoot a problem® (odstranit problém) vyberte pfislusny
odkaz oddilu ,useful documents® (uzite€né dokumenty).

Sluzby Instant Support (okamzita technicka podpora) a Active Chat (aktivni
konverzace)

HP Instant Support je webova sada nastroji technické podpory, které automatizuji a urychluji feseni
problému se stolnimi pocitaci, paskovymi ulozisti a problémy s tiskem.

Sluzba Active Chat (aktivni konverzace) umozriuje elektronicky prostfednictvim webu zasilat listky s
dotazy na technickou podporu spole¢nosti HP. OdeSlete-li listek s dotazem na technickou podporu,
sluzba Active Chat (aktivni konverzace) shromazdi informace o vasem pocitaci a pfeda je online
specialistovi technické podpory. Shromazdovani informaci maze trvat az 30 sekund podle konfigurace
pocitaCe. Po odeslani listku s dotazem na technickou podporu obdrzite potvrzovaci zpravu s
identifikacnim Cislem vaseho pfipadu, provozni dobu stfediska technické podpory pro vasi lokalitu a
odhad doby do odpovédi.

Dalsi informace o sluzbach HP Instant Support a Active Chat a o zpUsobu jejich pouZiti naleznete na
serveru spole¢nosti HP na adrese http://www.hp.com/hps/hardware/hw_professional.html.

E’/}’ Poznamka Tato funkce neni k dispozici v systémech Windows XP Professional x64 Edition
nebo Linux.

Zakaznické rady

Zakaznické rady poskytuji klientim dulezité informace o jejich systémech. Pfislusné zakaznické rady
pro va$ systém naleznete na pomoci vyhledavaciho nastroje na adrese http://www.hp.com. Uginnost
vyhledavani vylepsite pouzitim symbolu ,+“ pfi vyhledavani vyznamovych slov. Chcete-li napfiklad
vyhledat zakaznické rady pro systém xw8200, zadejte +xw8200 +“customer advisory” a stisknéte
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tlacitko Enter. Pouzitim symbolu ,-” (minus) mlzete uréita slova vyloucit. MUzete se rovnéz registrovat
s moznosti Subscriber's Choice (u€astnikiv vybér) k automatickému odbéru rad tykajicich se vaseho
systému. Postup registrace ucastnikova vybéru naleznete v ¢asti Umisténi prostredku

spole¢nosti HP.

Oznamovani zmén produktt

Sluzba Product Change Notifications (PCNs) (oznamovani zmén produktl) oznamuje uzivatelim
zmény v jejich produktech. Muzete navstivit server http://www.hp.com a vyhledat oznameni zmén, ktera
se tykaji vaseho systému. Uginnost vyhledavani vylepsite pouzitim symbolu ,+* pfi vyhledavani
vyznamovych slov. Chcete-li napfiklad vyhledat oznameni zmén pro systém xw8200, zadejte +xw8200
+PCN a stisknéte tlacitko Enter. Pouzitim symbolu ,-” (minus) mizete urcita slova vyloudit. MUzete se
rovnéz registrovat s moznosti Subscriber's Choice (u€astnik(iv vybér) k automatickému odbéru
oznameni zmén tykajicich se vaseho systému. Postup registrace tuc¢astnikova vybéru naleznete v
¢asti Umisténi prostfedkd spoleénosti HP.

Uzite€né rady
Pokud u své pracovni stanice, monitoru, softwaru narazite na menSi problém, podivejte se pred pfijetim
dalSich opatfeni do nasledujiciho seznamu obecnych doporudéeni.

Pri spusténi

e  Zkontrolujte, zda jsou pracovni stanice a motor pfipojeny do elektrické zasuvky.
e  PrFed spusténim systému z né&j vyjméte v8echny diskety.

e  Zkontrolujte, zda je pracovni stanice spusténa a sviti zelena kontrolka napajeni.

e Pokud jste nainstalovali jiny operaéni systém, nez systém instalovany ve vyrobnim zavodg,
navstivte server http://www.hp.com/products/quickspecs a ujistéte se, Ze je vasim systémem
podporovan.

e  Zkontrolujte, zda je monitor spustén a sviti zelena kontrolka napajeni.
e Upravte na monitoru pomoci ovladacich prvku jas a kontrast pro pfipad, Ze je monitor ztlumen.

e Pokud ma va$e pracovni stanice vice zdrojli videosignalu a jeden monitor, musi byt monitor
pfipojen ke konektoru pro monitor na zdroji vybraném jako primarni adaptér VGA. Pfi spusténi jsou
ostatni konektory odpojené. Pokud je monitor pfipojen k takovym portiim, nebude po testu pfi
spusténi pocitace fungovat. Vychozi zdroj VGA muzete nastavit v nastaveni pocitace (po stisknuti
klavesy F10).

Za provozu

e Podivejte se, zda neblikaji kontrolky na &elni strané pracovni stanice. Blikajici kontrolky jsou
chybovymi koédy, které usnadriuji diagnostiku problému. Informace o interpretaci diagnostickych
kontrolek a zvukovych signald naleznete v ¢asti Diagnostické kody blikani kontrolek a zvukovych

signalu.

e  Stisknéte a podrzte jakoukoli klavesu. Pokud zazni zvukovy signal systému, pracuje klavesnice
spravné.

e  Zkontrolujte v8echny kabely, zda nejsou uvolnéné nebo nespravné pfipojené.

e Probudte pracovni stanici stisknutim kterékoli klavesy nebo tlacitka napajeni. Pokud pocitac
zustane v rezimu spanku, vypnéte systém stisknutim a podrzenim tlacitka napajeni alespon po
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Ctyfi sekundy a poté stisknutim tlacitka napajeni systém restartujte. Pokud se systém nevypne,
vytahnéte napajeci kabel ze zasuvky, pockejte nékolik sekund a poté napajeci kabel opét zapojte
do zasuvky. Pokud se automaticky nespusti, spustte pracovni stanici tlacitkem napajeni.

Po instalaci rozsifujici karty, ktera neni kompatibilni s technologii Plug-and-Play, nebo jiného
pfisluSenstvi provedte novou konfiguraci pracovni stanice. Pokyny naleznete v €asti Problémy pfi
instalaci hardwaru.

Ujistéte se, ze byly nainstalovany vSechny nezbytné ovladace. Mate-li napfiklad pfipojenu tiskarnu,
je tfeba nainstalovat ovladac tiskarny.

Jste-li pfipojeni do sité, pfipojte do sité dal$i pracovni stanici pomoci jiného kabelu. Problém mlze
byt v konektoru nebo kabelu pro pfipojeni do sité.

Pokud jste nedavno instalovali novy hardware, odpojte tento hardware a zjistéte, zda pracovni
stanice funguje spravné.

Pokud jste nedavno instalovali novy software, odinstalujte tento software a zjistéte, zda pracovni
stanice funguje spravné.

Pokud zUistava obrazovka tmava, pfipojte monitor k jinému videoportu pracovni stanice, pokud je
takovy port k dispozici. Nebo vymérite monitor za jiny, o némz vite, Ze funguje spravné.

Aktualizujte systém BIOS. M(ze byt k dispozici nova verze systému BIOS, ktera podporuje nové
funkce nebo fedi vas problém.

pfiru¢ce na adrese http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Vlastni nastaveni monitoru

Mduzete ruéné vybrat nebo zmeénit model monitoru, obnovovaci frekvenci, rozliSeni obrazovky, nastaveni
barev, velikost pisem a fizeni spotfeby. Chcete-li zménit nastaveni displeje, klepnéte pravym tladitkem
mysSi na pracovni plochu a poté vyberte polozku Vlastnosti. DalSi informace naleznete v online
dokumentaci dodavané k ovladaci grafické karty nebo v dokumentaci k monitoru.

Chybové zpravy testu pri spusténi pocitace (POST)

Test pfi spusténi pocitaCe je série diagnostickych testl, které probéhnou automaticky pfi spusténi
pocitace. Pokud je pfi testu zaznamenan problém, zazni pfed spusténim operaéniho systému zvukovy
signal nebo se zobrazi zprava ¢&i oboje. BEéhem testu pfi spusténi pocitace se kontroluje fadna funkce
téchto ¢asti pracovni stanice:

Klavesnice

Pamétové moduly

Disketové jednotky

V8echna velkokapacitni ukladaci zafizeni
Procesory

Radice

Ventilatory
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e  Senzory teploty

e Kabely (pfedni/zadni panely, zvukova zafizeni, USB porty)

Dalsi informace o chybovych zpravach testu pfi spusténi pocitaCe naleznete také v Servisni a technické
referencni prirucce, ktera je k dispozici na adrese http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Zaklady odstranovani problému

Tato ¢ast je zamérena na problémy, se kterymi se mizZete setkat béhem procesu pocateéniho
nastaveni. Dal$i informace o odstrafiovani problému naleznete v Servisni a technické referenéni
priru¢ce na adrese http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

CSww

Obecné problémy

Obecné problémy popsané v této ¢asti jste pravdépodobné schopni vyfesit. Pokud problém pfetrvava
a nejste schopni jej vyfesit sami nebo si na tyto €innosti netroufate, mizete kontaktovat stfedisko
spole&nosti HP pro péci o zakazniky, nebo kontaktovat autorizovaného distributora nebo prodejce.
Chcete-li zjistit telefonni Cisla technické podpory pro vas region, navstivte server http://www.hp.com/
support, vyberte svUj region a klepnéte na moznost Contact HP (kontaktovat HP) v levém hornim rohu.

Tabulka 4-1 Obecné problémy pfi instalaci

Problém

Pricina

Reseni

Pracovni stanice se zda
zamdéena a po stisknuti
tla€itka napajeni se
nevypne.

Softwarové ovladani tlacitka
napajeni neni funkéni.

Stisknéte tlacitko napajeni a drzte je stisknuté alespor &tyfi sekundy,
dokud se pracovni stanice nevypne.

Pracovni stanice nereaguje
na klavesnici a mys
zapojené v portech USB.

Pracovni stanice je v
pohotovostnim rezimu.

Stisknutim tlacitka napajeni aktivujte stanici z pohotovostniho rezimu.

A

UPOZORNENI P¥Fi pokusu o aktivaci z pohotovostniho rezimu
nedrzte tlagitko napajeni déle nez ¢tyfi sekundy. V opaéném
pfipadé by doslo k vypnuti pracovni stanice a mohli byste ztratit
své data.

Datum a ¢as pracovni
stanice jsou nespravné.

Muze byt potfeba vyménit
baterii hodin RTC (real-time
clock).
I%)//r Poznamka

- PFipojeni pracovni
stanice do zasuvky
prodluzuje zivotnost
baterie RTC.

Nejprve vynulujte datum a ¢as pomoci nastaveni pocitace F10 Setup.
Pokud problém pretrvava, vymérite baterii hodin RTC. Pokyny k instalaci
nové baterie najdete v Servisni a technické referenéni priru¢ce, nebo se
obrat'te na autorizovaného distributora nebo prodejce a pozadejte o
vymeénu baterie RTC.

Pracovni stanice se
pozastavi ¢innost.

Je nacten sitovy ovladac¢ a
neni navazano zadné sitové
pfipojeni.

Navazte sitové pfipojeni nebo pomoci nastroje F10 Setup zakazte fadi¢
sité.

Nelze pohybovat kurzorem
pomoci klaves se Sipkami.

Muze byt zapnuta klavesa
Num Lock.

Stisknéte klavesu Num Lock. Pokud chcete pouzivat klavesy se Sipkami,
nemeéla by svitit kontrolka Num Lock. Funkci Num Lock Ize zakazat (Ci
povolit) v nastaveni F10 Setup.

Nelze sejmout kryt pracovni
stanice nebo pristupovy
panel.

Zamceny zamek solenoidu,
ktery je soucasti vybavy
nékterych modelu.

Odemknéte zamek solenoidu pomoci nastaveni F10 Setup. Kli€ FailSafe,
zafizeni pro ruéni otevieni zamku solenoidu, je k dispozici u spole¢nosti
HP. Kli¢ FailSafe budete potfebovat v pfipadé zapomenuti hesla, ztraty
napajeni nebo nespravné funkce pracovni stanice. (Neni k dispozici pro
stanice xw8000/xw9000 series.)
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Tabulka 4-1 Obecné problémy pfi instalaci (pokracovani)

Problém

Pricina

Reseni

Panel je uzamé&eny (xw6000/ Pomoci klice umisténého na zadni ¢asti jednotky panel odemknéte.

xw8000/xw9000 series).

Stanice pracuje s nizkym
vykonem.

Procesor je horky.

1. Ujistéte se, Ze neni blokovan pratok vzduchu dovnitf a ven z
pracovni stanice.

2. Ujistéte se, ze je pfipojen ventilator a ze spravné pracuje.

3. Ujistéte se, Ze je spravné instalovan chladi¢ procesoru.

Pevny disk je piny.

Preneste data z pevného disku a uvolnéte tak misto.

Zakaznik instaloval pameét
do jednoho kanalu namisto
do dvou kanalu.

Ujistéte se, Ze moduly DIMM jsou shodné a jsou instalovany v obou
kanalech, jen tak bude zajistén maximalni vykon.

Systém se nespusti a
kontrolky na pfedni strané
pracovni stanice neblikaji.

Systém nelze zapnout.

UPOZORNENI Vnitni sougasti mohou byt napajeny i tehdy,
pokud je systém vypnuty. Abyste pfedesli poSkozeni, pred
vyjmutim soucasti odpojte kabel napajeni od pracovni stanice.

Stisknéte a podrzte tlacitko napajeni po dobu nejvyse 4 sekund. Pokud
se rozsviti zelena kontrolka pevného disku:

1. Po jedné vyjméte rozsifujici karty a zkuste znovu podrzet tlacitko
napajeni po dobu nejvyse 4 sekund.

2. P¥icina problému muze byt v systémové desce. Obratte se na
spole¢nost HP.

NEBO

Stisknéte a podrzte tladitko napajeni po dobu nejvyse 4 sekund. Pokud
se zelena kontrolka pevného disku nerozsviti:

1. Zkontrolujte, zda je jednotka zapojena do funkéni elektrické
zasuvky.

2. Otevrete pfistupovy panel a zkontrolujte, zda je vodi¢ tla€itka
napajeni fadné zapojen do systémové desky.

3. Zkontrolujte, zda VSECHNY napajeci kabely jsou fadné zapojeny
do systémové desky.

4.  Zkontrolujte funkénost zdroje napajeni.

a. Odpojte kabel napajeni.

b. Odpojte VSECHNY vnitfni napajeci kabely od systémové desky.

c. Zapojte kabel napajeni.

e  Pokud se otaci ventilator zdroje napajeni a sviti kontrolka BIST’,
zdroj napajeni je funkéni. Pricina problému maze byt v systémové
desce. Obratte se na spole€nost HP.

e  Pokud se neotadi ventilator zdroje napajeni nebo nesviti kontrolka

BIST, pficina problému muze byt v zdroji napajeni. Obratte se na
spole¢nost HP.

Informace o kontrolce BIST najdete v Servisni a technické referenéni pfiru€ce pracovni stanice.

Kapitola 4 Odstrafiovani problému
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Problémy pfi instalaci hardwaru

Pokud pridate nebo odeberete hardware, napfiklad pfidavnou optickou jednotku, mize byt nutné
prekonfigurovat pracovni stanici. Pokud instalujete zafizeni typu plug and play, nékteré operacni
systémy automaticky rozpoznaiji zafizeni a konfiguruji pracovni stanici. Pokud instalujete zafizeni, které
neni typu plug and play, musite po instalaci nového hardwaru pfekonfigurovat pracovni stanici.

Tabulka 4-2 Problémy pfi instalaci hardwaru

Problém

Pravdépodobna pfic¢ina

Doporucené feseni

Nové zafizeni neni
rozpoznano jako soucast
systému.

Zafizeni neni fadné
upevnéno &i pfipojeno.

Ujistéte se, ze je zafizeni Fadné pfipojeno a ze koliky v konektoru nejsou
ohnuté.

Kabely nového externiho
zafizeni jsou uvolnéné nebo
vypojené.

Ujistéte se, ze jsou vSechny kabely Fadné pfipojeny a Ze koliky v
konektoru ¢&i kabelu nejsou ohnuté.

Vypina¢ napajeni nového
externiho zafizeni neni
zapnuty.

Vypnéte pracovni stanici, zapnéte externi zafizeni a opét zapnéte
pracovni stanici, ¢imz zafizeni integrujete do systému pracovni stanice.

Pokud vas systém upozornil
na zmény konfigurace, vy
jste je nepotvrdili.

Restartujte pracovni stanici a postupujte podle pokynu pro potvrzeni
zmén.

Deska typu plug and play
nemusi proveést
automatickou konfiguraci pfi
pfidani zafizeni, pokud by
vychozi konfigurace vedla
ke konfliktu s jinym
zarizenim.

Pomoci nastaveni pocitace F10 Setup pfekonfigurujte nebo deaktivujte
zafizeni a vyfeste konflikt.

Pracovni stanice se
nespusti.

PFi vylepSeni byly pouzity
vadné pamétové moduly
nebo byly tyto moduly
instalovany v nespravném
umisténi.

1. Vyhledejte informace v dokumentaci dodavané se systémem a
Zjistéte, zda pouzivate spravné pamétové moduly a spravné
provadite instalaci.

2. Pokud problém stale nemUGzete vyfeSit, obratte se na zakaznickou
podporu.

3. Sledujte pocty pipnuti a stav kontrolek na pfedni ¢asti pracovni
stanice. Mozné pf¥iciny viz Diagnostické kody blikani kontrolek a
zvukovych signald.

Pracovni stanice se
nevypne.

Je nutné provést
odpovidajici kroky.

1. Vypnéte software operac¢niho systému.

2.  Ruéné vypnéte napajeni pracovni stanice stisknutim a podrzenim
tla¢itka napajeni po dobu &tyf sekund.

UPOZORNENI Ruéni vypnuti zabrani aktivaci
pohotovostniho stavu a mize vést ke ztraté dat.

3. Chcete-li pfekonfigurovat tlacitko napajeni tak, aby pracovalo v
rezimu Zapnuto/Vypnuto, spustte nastaveni pocitace F10 Setup.

Dalsi informace o pouzivani nastaveni pocitace F10 Setup najdete v
Servisni a technické referencni pfiruc¢ce, kterou muzete otevfit pomoci
odkazu z disku CD Dokumentace a diagnostika (http://www.hp.com/
support/workstation_manuals.
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Diagnostické kody blikani kontrolek a zvukovych signalu

Tato ¢ast pojednava o kédech chyb a stavii kontrolek na prednim panelu a zvukovych signal(, které
mohou byt vydavany ve fazi POST (Power-On Self-Test).

Tabulka 4-3 Diagnostické kody blikani kontrolek a zvukovych signala

Aktivita Mozna prfic¢ina Doporucovana akce
Sviti zelena kontrolka Pracovni stanice je zapnuta. Nic
napajeni. zadné pipnuti.
Zelena kontrolka napajeni Pracovni stanice je ve stavu Nic
blika kazdé dvé sekundy.**  Pozastaveno v paméti RAM
Zadné pipnuti. (pouze vybrané modely)
nebo v bézném stavu
Pozastaveno.
Zelena kontrolka napajeni Pracovni stanice je v rezimu Nic
nesviti.** zadné pipnuti. Pozastaveno na disku nebo
LHibernace®.
Zelena kontrolka napajeni Pracovni stanice je ve stavu Nic
trojité blika, jednou za Pozastaveno v paméti RAM
sekundu.** Zadné pipnuti. (pouze vybrané modely)
nebo v bézném stavu
Pozastaveno.
Zelena kontrolka napajeni Pracovni stanice je v rezimu Nic

CGtyfikrat blika, jednou za
sekundu.** zadné pipnuti.

Pozastaveno na disku nebo
»Hibernace®.

U nasledujicich kddu kontrolek a zvukovych signald budou sly$et pipnuti z systémového reproduktoru. Blikani a pipnuti se budou
opakovat v 5 cyklech, poté se budou opakovat jen bliknuti.

Dvaojité blika ¢ervena
kontrolka napajeni, jednou
kazdou sekundu, pak
nasleduje pauza na dvé
sekundy. Dvé pipnuti.

Byla aktivovana tepelna
ochrana procesoru:

Mohlo dojit k zablokovani
nebo selhani ventilatoru.

UPOZORNENI Vnitfni sougasti mohou byt napajeny i tehdy,
pokud je systém vypnuty. Abyste pfedesli poSkozeni, pred
vyjmutim souc&asti odpojte kabel napajeni od pracovni stanice.

1.  Ujistéte se, Ze nejsou blokované priduchy pracovni stanice a
NEBO ventilator chlazeni je v provozu.
K procesoru neni fadné 2. Otevrete pristupovy panel, stisknéte tlacitko napajeni a podivejte se,
upevnéno téleso chladice a zda se otaci ventilator procesoru. Pokud se ventilator procesoru
ventilatoru. neotadi, ujistéte se, Zze ke kabel ventilatoru zapojen do systémové
desky. Zajistéte fadné usazeni a instalaci ventilatoru.

3. Pokud je ventilator zapojen a fadné pfipojen, avSak neotaci se,
muze byt pFicinou problému ve ventilatoru procesoru. Obratte se na
spole¢nost HP.

4. Ovéfte, ze je téleso ventilatoru Fadné pfipojeno. Pokud problémy
pretrvavaji, muze byt pri¢inou problému téleso chladi¢e procesoru.
Obratte se na spole¢nost HP.

Trikrat blikne Cervena Neni instalovan procesor 1. Zkontrolujte, zda je osazen procesor.
kontrolka napajeni, jednou  (neoznacuje vadny
kazdou sekundu, pak procesor). 2. Znovu osadte procesor.

nasleduje pauza na dvé
sekundy. Tfi pipnuti.
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Tabulka 4-3 Diagnostické kody blikani kontrolek a zvukovych signal( (pokracovani)
- -

Aktivita

Mozna pric¢ina

Doporucovana akce

Ctyfikrat blikne ¢ervena
kontrolka napajeni, jednou
kazdou sekundu, pak
nasleduje pauza na dvé
sekundy. Ctyfi pipnuti.

Selhani napajeni (zdroja
napajeni je pretizeny)

A UPOZORNENI Vnitfni souéasti mohou byt pod napétim i

3.

tehdy, pokud je systém vypnuty. Abyste predesli poSkozeni, pfed
vyjmutim jakychkoli komponent odpojte napajeci kabel pracovni
stanice.

Otevrete pfistupovy panel a zkontrolujte, zda jsou nasledujici
pfipojeni bezpec¢né pfipojena k systémové desce:

e  24pinovy konektor hlavniho napajeni (vSechny systémy)

e  4pinovy konektor CPU (xw4000 series)

e  8pinovy konektor CPU (xw6000/xw8000/xw9000 series)

e  4pinovy konektor paméti (xw8000/xw9000 series)
Zkontrolujte, zda zaFizeni pisobi problémy i po odpojeni VSECH
pfipojenych zafizeni (pevné, disketové €i optické jednotky a
rozSifujici karty.) Zapnéte systém. Pokud systém pfejde do stavu
POST, vypnéte jej a vratte vzdy jedno zafizeni a tento postup
opakujte, dokud nedojde k selhani. Vymérite zafizeni, které bylo
pFicinou selhani. Pokralujte v pfidavani zafizeni po jednom, abyste

se ujistili, Ze vSechna zafizeni spravné pracuji.)

Zkontrolujte funkénost napajeni.

a. Odpojte stfidavé napéti.

b. Odpojte VSECHNY kabely vnitfniho napajeni.

c. Pripojte stfidavé napéti.

Pokud se otaci ventilator napajeciho zdroje a kontrolka BIST* sviti,
je napajeni funkéni. PFicinou problému maze byt systémova deska.
Obratte se s Zadosti o pomoc na spole¢nost HP.

Pokud se ventilator napajeciho zdroje neotaci nebo nesviti kontrolka
BIST*, maze byt pfi¢inou problému napajeci zdroj. Obratte se s
zadosti o pomoc na spole¢nost HP.

Pétkrat blikne Cervena
kontrolka napajeni, jednou
kazdou sekundu, pak
nasleduje pauza na dvé
sekundy. Pét pipnuti.

Chyba videopaméti

UPOZORNENI Vnittni sougasti mohou byt napajeny i tehdy,
pokud je systém vypnuty. Abyste predesli poSkozeni, pred
vyjmutim soucasti odpojte kabel napajeni od pracovni stanice.

Znovu osadte moduly DIMM.
Vymeéniujte moduly DIMM po jednom a urcete tak vadny modul.
Vymérite paméti jiného vyrobce za paméti HP.

PFic¢ina problému muze byt v systémové desce. Obratte se na
spole¢nost HP.

CSww
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Tabulka 4-3 Diagnostické kody blikani kontrolek a zvukovych signalt (pokracovani)
- -

Aktivita

Mozna pfic¢ina

Doporucovana akce

Sestkrat blikne ervena
kontrolka napajeni, jednou
kazdou sekundu, pak
nasleduje pauza na dvé
sekundy. Sest pipnuti.

Chyba grafiky

A UPOZORNENI Vnitfni sougasti mohou byt napajeny i tehdy,

pokud je systém vypnuty. Abyste predesli poSkozeni, pred
vyjmutim soucasti odpojte kabel napajeni od pracovni stanice.

1. Znovu osadte grafickou kartu.
2. Pricina problému muze byt v grafické karté. Obratte se na
spole¢nost HP.
3. Pricina problému mize byt v systémové desce. Obratte se na
spole¢nost HP.
Sedmkrat blika Cervena Selhani systémové desky 1. Vymazte CMOS.
kontrolka napajeni, jednou (pamét ROM odhalila
kazdou sekundu, pak problém jesté pfed nactenim 2.  PfiCina problému maZe byt v systémové desce. Obratte se na
nasleduje pauza na dvé videoapméti). spole¢nost HP.
sekundy. Sedm pipnuti.
kOSTkrlit blikne celrv.er:ja Vadna pam:t’ TOIM'- ot UPOZORNENI Vnitini sougasti mohou byt napajeny i tehdy,
korjdro a nkap?jjenl, J(; nou - nespravny kontroini soucet. pokud je systém vypnuty. Abyste pfedesli poSkozeni, pred
?z ou ,Se undu, pa . vyjmutim soucasti odpojte kabel napajeni od pracovni stanice.
nasleduje pauza na dvé
sekundy. Osm pipnuti.
1. Vymazte CMOS.
2.  Aktualizujte pamét ROM pomoci diskety ROMPaq, disku CD,
diskety nebo pamétového zafizeni USB (napfiklad HP Drive Key).
Prectéte si informace v €asti tykajici se aktualizace paméti ROM v
Servisni a technické referenéni pfirucce na adrese
http://www.hp.com/support/workstation_manuals. ROMPaq je sada
podplrného softwaru s funkci aktualizace paméti ROM.
3. Pricina problému mize byt v systémové desce. Obratte se na
spole¢nost HP.
Devétkrat blikne ¢ervena Systém se zapne, ale 1. P¥ic¢ina problému maze byt v systémové desce. Obratte se na
kontrolka napajeni, jednou nespusti se operacni spole¢nost HP.
kazdou sekundu, pak systém.
nasleduje pauza na dvé 2. P¥icina problému muze byt v procesoru. Obratte se na spole¢nost

sekundy. Devét pipnuti.

HP.

Systém se nezapne a
kontrolky neblikaji. zadné
pipnuti.

Systém nelze zapnout.

UPOZORNENI Vnitfni sougasti mohou byt napajeny i tehdy,
pokud je systém vypnuty. Abyste pfedesli poSkozeni, pred
vyjmutim soucasti odpojte kabel napajeni od pracovni stanice.

Stisknéte a podrzte tlacitko napajeni po dobu nejvyse 4 sekund. Pokud
se rozsviti zelena kontrolka pevného disku:

1. Po jedné vyjméte rozSifujici karty a zkuste znovu podrzet tlagitko
napajeni po dobu nejvyse 4 sekund.

2. P¥icina problému muze byt v systémové desce. Obratte se na
spole¢nost HP.

NEBO
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Tabulka 4-3 Diagnostické kody blikani kontrolek a zvukovych signal( (pokracovani)
- -

Aktivita Mozna pri¢ina Doporuc¢ovana akce

Stisknéte a podrzte tlacitko napajeni po dobu nejvyse 4 sekund. Pokud
se zelena kontrolka pevného disku nerozsviti:

1. Zkontrolujte, zda je jednotka zapojena do funkéni elektrické
zasuvky.

2. Otevrete pfistupovy panel a zkontrolujte, zda je vodi€ tlacitka
napajeni fadné zapojen do systémové desky.

3. Zkontrolujte, zda VSECHNY napajeci kabely jsou Fadné zapojeny
do systémové desky.

4.  Zkontrolujte funkénost zdroje napajeni.

a. Odpojte kabel napajeni.

b. Odpojte VSECHNY vnitini napajeci kabely.

c. Zapojte kabel napajeni.

e  Pokud se otaci ventilator zdroje napdjeni a sviti kontrolka BIST’,
zdroj napajeni je funkéni. Pricina problému mize byt v systémové
desce. Obratte se na spole¢nost HP.

e Pokud se neotaci ventilator zdroje napajeni nebo nesviti kontrolka

BIST, pfic¢ina problému muZze byt v zdroji napajeni. Obratte se na
spole¢nost HP.

Informace o kontrolce BIST najdete v Servisni a technické referenéni pfiru€ce pracovni stanice.

Volani telefonické podpory

Muzete se dostat do situace, ktera vyzaduje nutnost kontaktovani technické podpory. Pfi telefonatu
pracovnikiim technické podpory:

CSwWw

Budte u své pracovni stanice.

Zapiste si sériové Cislo pracovni stanice, Cislo produktu, nazev modelu a &islo modelu a méjte tyto
Udaje pred sebou.

Zaznamenejte si veSkeré relevantni chybové zpravy.

Informujte podporu o pfidanych volitelnych doplicich.

Informujte podporu o operaénim systému.

Informujte podporu o hardwaru &i softwaru jinych vyrobcu.

Informujte podporu o poctech pipnuti a blikani kontrolek na predni ¢asti pracovni stanice.
Informujte podporu o aplikacich, které jste pouzivali, kdyz doslo k problému.

Informujte podporu o pfipadnych stavech BIST napajeni.

Vyhradte si dostatek ¢asu na FeSeni problému s pomoci servisniho technika.

Poznamka P¥i volani pracovnikim podpory nebo servisu muzete byt dotazani na &islo
produktu (pfiklad: PS988AV) vasi pracovni stanice. Pokud ma va$e pracovni stanice pfidéleno
Cislo produktu, je obvykle umisténo vedle 10-12 ciferného sériového &isla pracovni stanice.

Volani telefonické podpory 23



Poznamka Umisténi Stitku se sériovym Cislem pracovni stanice je popsano v ¢asti Chlazeni
stitek COA a Stitek se sériovym Cislem. Sériové Cislo a Cislo produktu je obvykle umisténo na
zadni ¢asti pracovni stanice.

Chcete-li zobrazit telefonni Cisla technické podpory pro cely svét, navstivte server http://www.hp.com/
support, vyberte sv(j region a klepnéte na moznost Contact HP (Kontaktovat HP) v levém hornim rohu.
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