HP Global Limited Warranty
and Technical Support

HP Hardware Limited Warranty

Limited Warranty Period

The Limited Warranty Period for this HP Hardware Product is 3 years parts, 3 years labor,

3 years on-site service. The Limited Warranty Period starts on the date of purchase or lease from
HP, or from the date HP completes installation. Your dated sales or delivery receipt, showing the
date of purchase or lease of the product, is your proof of the purchase or lease date unless HP or
your reseller informs you otherwise in writing. You may be required to provide proof of purchase or
lease as a condition of receiving warranty service.

Warranty Service indicated here reflects base level warranty offerings. Enhancements to base
warranty may be included with your HP Hardware Product; for current warranty information
contact the nearest HP Sales office.

General Terms

This HP Hardware Limited Warranty gives you, the customer, express limited warranty rights from
HP, the manufacturer. Please refer to HP's Web site for an extensive description of your limited
warranty entitlements. In addition, you may also have other legal rights under applicable local law
or special written agreement with HP.

HP MAKES NO OTHER EXPRESS WARRANTY OR CONDITION WHETHER
WRITTEN OR ORAL AND HP EXPRESSLY DISCLAIMS ALL WARRANTIES AND
CONDITIONS NOT STATED IN THIS LIMITED WARRANTY. TO THE EXTENT
ALLOWED BY THE LOCAL LAW OF JURISDICTIONS OUTSIDE THE UNITED
STATES, HP DISCLAIMS ALL IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS,
INCLUDING ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. FOR ALL TRANSACTIONS
OCCURRING IN THE UNITED STATES, ANY IMPLIED WARRANTY OR
CONDITION OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, OR FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE IS LIMITED TO THE DURATION OF THE
EXPRESS WARRANTY SET FORTH ABOVE. SOME STATES OR COUNTRIES DO
NOT ALLOW A LIMITATION ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS
OR THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES FOR CONSUMER PRODUCTS. IN SUCH STATES OR COUNTRIES,
SOME EXCLUSIONS OR LIMITATIONS OF THIS LIMITED WARRANTY MAY
NOT APPLY TO YOU.

FOR CONSUMER TRANSACTIONS IN AUSTRALIA AND NEW ZEALAND, THE
LIMITED WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT, EXCEPT TO
THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR
MODIFY BUT ARE IN ADDITION TO THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THIS PRODUCT TO YOU.

THE LIMITED WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT, EXCEPT
TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR
MODIFY BUT ARE IN ADDITION TO THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THIS PRODUCT TO YOU.

This Limited Warranty is applicable in all countries and may be enforced in any country or region
where HP or its authorized service providers offer warranty service for the same product model
number subject to the terms and conditions set forth in this Limited Warranty.

Under the HP Global Limited Warranty program, products purchased in one country/region may be
transferred to another country/region, where HP or its authorized service providers offer warranty
service for the same product model number, without voiding the warranty. Warranty terms, service
availability, and service response times may vary from country/region to country/region. Standard
warranty service response time is subject to change due to local parts availability. If so, your HP
authorized service provider can provide you with details.

HP is not responsible for any tariffs or duties that may be incurred in transferring the products.
Transfer of the products may be covered by export controls issued by the United States or other
governments.




This Limited Warranty applies only to HP-branded and Compagq-branded hardware products
(collectively referred to in this Limited Warranty as "HP Hardware Products") sold by or leased
from Hewlett-Packard Company, its worldwide subsidiaries, affiliates, authorized resellers, or
country distributors (collectively referred to in this Limited Warranty as "HP") with this Limited
Warranty. The term "HP Hardware Product” is limited to the hardware components and required
firmware. The term "HP Hardware Product" DOES NOT include any software applications or
programs; non-HP products or non-HP branded peripherals. All non-HP products or non-HP
branded peripherals external to the HP Hardware Product- such as external storage subsystems,
displays, printers and other peripherals-are provided "AS IS" without HP warranty. However,
non-HP manufacturers and suppliers, or publishers may provide their own warranties directly to
you.

HP guarantees that the HP Hardware Products that you have purchased or leased from HP are free
from defects in materials or workmanship under normal use during the Limited Warranty Period.
The Limited Warranty Period starts on the date of purchase or lease from HP, or from the date HP
completes installation. Your dated sales or delivery receipt, showing the date of purchase or lease of
the product, is your proof of the purchase or lease date. You may be required to provide proof of
purchase or lease as a condition of receiving warranty service. You are entitled to hardware warranty
service according to the terms and conditions of this document if a repair to your HP Hardware
Product is required within the Limited Warranty Period.

Unless otherwise stated, and to the extent permitted by local law, new HP Hardware Products may
be manufactured using new materials or new and used materials equivalent to new in performance
and reliability. HP may repair or replace HP Hardware Products (a) with new or previously used
products or parts equivalent to new in performance and reliability, or (b) with equivalent products to
an original product that has been discontinued. Replacement parts are warranted to be free from
defects in material or workmanship for ninety (90) days or, for the remainder of the Limited
Warranty Period of the HP Hardware Product they are replacing or in which they are installed,
whichever is longer.

During the Limited Warranty Period, HP will, at its discretion, repair or replace any defective
component. All component parts or hardware products removed under this Limited Warranty
become the property of HP. In the unlikely event that your HP Hardware Product has recurring
failures, HP, at its sole discretion, may elect to provide you with (a) a replacement unit of HP's
choosing that is the same or equivalent to your HP Hardware Product in performance or (b) to give
you a refund of your purchase price or lease payments (less interest) instead of a replacement. This
is your exclusive remedy for defective products.

Exclusions

HP DOES NOT WARRANT THAT THE OPERATION OF THIS PRODUCT WILL BE
UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE
THAT OCCURS AS A RESULT OF YOUR FAILURE TO FOLLOW THE
INSTRUCTIONS INTENDED FOR THE HP HARDWARE PRODUCT.

This Limited Warranty does not apply to expendable or consumable parts and does not extend to any
product from which the serial number has been removed or that has been damaged or rendered
defective (a) as a result of accident, misuse, abuse, contamination, improper or inadequate
maintenance or calibration or other external causes; (b) by operation outside the usage parameters
stated in the user documentation that shipped with the product; (c) by software, interfacing, parts or
supplies not supplied by HP; (d) improper site preparation or maintenance; (e) virus infection; (f)
loss or damage in transit; or (g) by modification or service by anyone other than (i) HP, (ii) an HP
authorized service provider, or (iii) your own installation of end-user replaceable HP or HP
approved parts if available for your product in the servicing country or region.

YOU SHOULD MAKE PERIODIC BACKUP COPIES OF THE DATA STORED ON
YOUR HARD DRIVE OR OTHER STORAGE DEVICES AS A PRECAUTION
AGAINST POSSIBLE FAILURES, ALTERATION, OR LOSS OF THE DATA.
BEFORE RETURNING ANY UNIT FOR SERVICE, BE SURE TO BACK UP DATA
AND REMOVE ANY CONFIDENTIAL, PROPRIETARY, OR PERSONAL
INFORMATION. HP IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE TO OR LOSS OF ANY
PROGRAMS, DATA, OR REMOVABLE STORAGE MEDIA. HP IS NOT
RESPONSIBLE FOR THE RESTORATION OR REINSTALLATION OF ANY
PROGRAMS OR DATA OTHER THAN SOFTWARE INSTALLED BY HP WHEN
THE PRODUCT IS MANUFACTURED.




HP is not responsible for any interoperability or compatibility issues that may arise when (1)
products, software, or options not supported by HP are used; (2) configurations not supported by HP
are used; or (3) parts intended for one system are installed in another system of different make or
model.

Exclusive Remedy

TO THE EXTENT ALLOWED BY APPLICABLE LOCAL LAW, THESE TERMS
AND CONDITIONS CONSTITUTE THE COMPLETE AND EXCLUSIVE
WARRANTY AGREEMENT BETWEEN YOU AND HP REGARDING THE HP
HARDWARE PRODUCT YOU HAVE PURCHASED OR LEASED. THESE TERMS
AND CONDITIONS SUPERSEDE ANY PRIOR AGREEMENTS OR
REPRESENTATIONS-INCLUDING REPRESENTATIONS MADE IN HP SALES
LITERATURE OR ADVICE GIVEN TO YOU BY HP OR AN AGENT OR
EMPLOYEE OF HP-THAT MAY HAVE BEEN MADE IN CONNECTION WITH
YOUR PURCHASE OR LEASE OF THE HP HARDWARE PRODUCT. No change to
the conditions of this Limited Warranty is valid unless it is made in writing and signed by
an authorized representative of HP.

Limitation of Liability

IF YOUR HP HARDWARE PRODUCT FAILS TO WORK AS WARRANTED ABOVE,
HP'S MAXIMUM LIABILITY UNDER THIS LIMITED WARRANTY IS EXPRESSLY
LIMITED TO THE LESSER OF THE PRICE YOU HAVE PAID FOR THE PRODUCT
OR THE COST OF REPAIR OR REPLACEMENT OF ANY HARDWARE
COMPONENTS THAT MALFUNCTION IN CONDITIONS OF NORMAL USE.
EXCEPT AS INDICATED ABOVE, IN NO EVENT WILL HP BE LIABLE FOR ANY
DAMAGES CAUSED BY THE PRODUCT OR THE FAILURE OF THE PRODUCT
TO PERFORM, INCLUDING ANY LOST PROFITS OR SAVINGS OR SPECIAL,
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. HP IS NOT LIABLE FOR ANY
CLAIM MADE BY A THIRD PARTY OR MADE BY YOU FOR A THIRD PARTY.
THIS LIMITATION OF LIABILITY APPLIES WHETHER DAMAGES ARE SOUGHT,
OR A CLAIM MADE, UNDER THIS LIMITED WARRANTY OR AS A TORT CLAIM
(INCLUDING NEGLIGENCE AND STRICT PRODUCT LIABILITY), A CONTRACT
CLAIM, OR ANY OTHER CLAIM. THIS LIMITATION OF LIABILITY CANNOT BE
WAIVED OR AMENDED BY ANY PERSON. THIS LIMITATION OF LIABILITY
WILL BE EFFECTIVE EVEN IF YOU HAVE ADVISED HP OR AN AUTHORIZED
REPRESENTATIVE OF HP OF THE POSSIBILITY OF ANY SUCH DAMAGES. THIS
LIMITATION OF LIABILITY, HOWEVER, WILL NOT APPLY TO CLAIMS FOR
PERSONAL INJURY.

THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS. YOU MAY
ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT MAY VARY FROM STATE TO STATE OR
FROM COUNTRY TO COUNTRY. YOU ARE ADVISED TO CONSULT
APPLICABLE STATE OR COUNTRY LAWS FOR A FULL DETERMINATION OF
YOUR RIGHTS.

Options Warranty

The Limited Warranty terms and conditions for most HP-branded options (HP Options) are as set
forth in the Limited Warranty applicable to the HP Option and are included in the HP Option
product packaging. If your HP Option is installed in an HP Hardware Product, HP may provide
warranty service for either the period specified in the warranty documents (HP Option Limited
Warranty Period) that shipped with the HP Option or for the remaining warranty period of the HP
Hardware Product in which the HP Option is being installed, whichever period is the longer, but not
to exceed three (3) years from the date you purchased the HP option. The HP Option Limited
Warranty Period starts from the date of purchase from HP or an HP authorized reseller. Your dated
sales or delivery receipt, showing the date of purchase of the HP Option, is your warranty start date.
See your HP Option Limited Warranty for more details. Non-HP options are provided "AS IS."
However, non-HP manufacturers and suppliers may provide warranties directly to you.




Customer Responsibilities

To enable HP to provide the best possible support and service during the Limited Warranty Period,

you will be required to:

B Maintain a proper and adequate environment, and use the HP Hardware Product in accordance
with the instructions furnished.

B Verify configurations, load most recent firmware, install software patches, run HP diagnostics
and utilities, and implement temporary procedures or workarounds provided by HP while HP
works on permanent solutions.

B Use HP remote support solutions where applicable. HP strongly encourages you to use
available support technologies provided by HP. If you choose not to deploy available remote
support capabilities, you may incur additional costs due to increased support resource
requirements.

B Cooperate with HP in attempting to resolve the problem over the telephone. This may involve
performing routine diagnostic procedures, installing additional software updates or patches,
removing third-party options, and/or substituting options.

B Make periodic backup copies of your files, data, or programs stored on your hard drive or other
storage devices as a precaution against possible failures, alteration, or loss. Before returning
any HP Hardware Product for warranty support or repairs, back up your files, data, and
programs, and remove any confidential, proprietary, or personal information.

B Remove any options or accessories that would be subject to loss during the repair or
replacement process.

B Perform additional tasks as defined within each type of warranty service listed below and any
other actions that HP may reasonably request in order to best perform the warranty support.

Types of Hardware Warranty Service

To enable HP to provide the best possible support and service during the Limited Warranty Period,
you may be directed by HP to verify configurations, load most recent firmware, install software
patches, run HP diagnostics tests or use HP remote support solutions where applicable.

HP strongly encourages you to accept the use of, or to employ available support technologies
provided by HP. If you choose not to deploy available remote support capabilities, you may incur
additional costs due to increased support resource requirements. Listed below are the types of
warranty support service that may be applicable to the HP Hardware Product you have purchased.

Customer Self Repair Warranty Service

HP products are designed with many Customer Self Repair (CSR) parts to minimize repair time and

allow for greater flexibility in performing defective parts replacement. If during the diagnosis

period, HP identifies that the repair can be accomplished by the use of a CSR part, HP will ship that
part directly to you for replacement. There are two categories of CSR parts:

B Parts for which customer self repair is mandatory. If you request HP to replace these parts, you
will be charged for the travel and labor costs of this service.

B Parts for which customer self repair is optional. These parts are also designed for customer
self repair. If, however, you require that HP replace them for you, this may be done at no
additional charge under the type of warranty service designated for your product.

Based on availability and where geography permits, CSR parts will be shipped for next business day

delivery. Same-day or four-hour delivery may be offered at an additional charge where geography

permits. If assistance is required, you can call the HP Technical Support Center and a technician
will help you over the telephone. HP specifies in the materials shipped with a replacement CSR part
whether a defective part must be returned to HP. In cases where it is required to return the defective
part to HP, you must ship the defective part back to HP within a defined period of time, normally
five (5) business days. The defective part must be returned with the associated documentation in the
provided shipping material. Failure to return the defective part may result in HP billing you for the
replacement. With a customer self repair, HP will pay all shipping and part return costs and
determine the courier/carrier to be used.

Parts only warranty service

Your HP Limited Warranty may include a parts only warranty service. Under the terms of parts only
service, HP will provide replacement parts free of charge. If HP carries out the repair, labor and
logistics costs are at your expense.




Advanced Unit Replacement Warranty Service

Your HP Limited Warranty may include an advanced unit replacement warranty service. Under the
terms of the advanced unit replacement warranty service, HP will ship a replacement unit directly to
you if the HP Hardware Product you purchased is diagnosed as defective. On receiving the
replacement unit, you will be required to return the defective unit back to HP, in the packaging that
arrives with the replacement unit, within a defined period of time, normally five (5) days. HP will
incur all shipping and insurance costs to return the defective unit to HP. Failure to return the
defective unit may result in HP billing you for the replacement unit. HP provides advanced unit
replacement service during standard office hours. Standard office hours are typically 08.00 to 17.00,
Monday through Friday, but may vary with local business practices. If your location is outside the
customary service zone (typically 50km / 31 miles) response times may be longer or there may be
additional charges. To locate the nearest HP authorized service provider refer to the HP Web site at
http://wel come. hp. conf country/ us/ en/ wwcontact. htm .

Pick Up & Return Warranty Service

Your HP Limited Warranty may include a pick up and return warranty service. Under the terms of
pick up and return service, HP will pick up the defective unit from your location, repair it, and return
it to your location. HP will incur all repair, logistics, and insurance costs for this type of service.

Carry-in Warranty Service

Your HP Limited Warranty may include a carry-in warranty service. Under the terms of carry-in

service, you will be required to deliver your HP Hardware Product to an authorized service location

for warranty repair. You must prepay any shipping charges, taxes, or duties associated with

transportation of the product to and from the service location. In addition, you are responsible for

insuring any product shipped or returned to an authorized service location, and you assume risk of

loss during shipping.

Mail-in Warranty Service

Your HP Limited Warranty may include a mail-in warranty service. Under the terms of mail-in

service, you will be required to ship your HP Hardware Product to an authorized service location for

warranty repair. You must prepay any shipping charges, taxes, or duties associated with

transportation of the product to the repair location. In addition, you are responsible for insuring any

product you ship, and you assume risk of loss during shipping. HP will return the repaired product

to you and incur all logistics and insurance costs to return the product to you.

On-site Warranty Service

Your HP Limited Warranty may include an on-site warranty service. Under the terms of on-site

service, HP may, at its sole discretion, determine if a defect can be repaired:

B Remotely

B By the use of a CSR part

B By a service call at the location of the defective unit

If HP ultimately determines that an on-site service call is required to repair a defect, the call will be

scheduled during standard office hours unless otherwise stated for the HP Hardware Product you

purchased. Standard office hours are typically 08:00 to 17:00, Monday through Friday, but may vary

with local business practices. If the location of the defective unit is outside the customary service

zone (typically 50km/31 miles), response times may be longer or there may be additional charges.

To locate the nearest HP authorized service provider, refer to the HP Web site at

http://wel cone. hp. com count ry/ us/ en/ wacont act. ht i .

In order to receive on-site support, you must:

B Have a representative present when HP provides warranty services at your site

B Notify HP if products are being used in an environment which poses a potential health or
safety hazard to HP employees or subcontractors

B Subject to its reasonable security requirements, provide HP with sufficient, free, and safe
access to and use of all facilities, information, and systems determined necessary by HP to
provide timely support

B Ensure that all manufacturers labels (such as serial numbers) are in place, accessible, and
legible

B Maintain an environment consistent with product specifications and supported configurations



http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html 
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Service Upgrades

HP has a range of additional support and service coverage for your product that can be purchased
locally. However, some support and related products may not be available in all countries. For
information on availability of service upgrades and their prices, you may refer to the HP Care Pack
lookup tool at htt p: // www. hp. com’ go/ | ookupt ool / . To get an overview of the
full support offering, please go to ht t p: / / www. hp. com select your country and look for
packaged services in the Business and IT services section.

Software Limited Warranty

EXCEPT AS PROVIDED IN THE APPLICABLE SOFTWARE END-USER LICENSE OR
PROGRAM LICENSE AGREEMENT, OR IF OTHERWISE PROVIDED UNDER LOCAL LAW,
SOFTWARE PRODUCTS, INCLUDING ANY SOFTWARE PRODUCTS, FREEWARE (as
defined below) OR THE OPERATING SYSTEM PREINSTALLED BY HP ARE PROVIDED 'AS
IS' AND WITH ALL FAULTS, AND HP HEREBY DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES
AND CONDITIONS, EITHER EXPRESS, IMPLIED, OR STATUTORY, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, WARRANTIES OF TITLE AND NON- INFRINGEMENT, ANY IMPLIED
WARRANTIES, DUTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, OF FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, AND OF LACK OF VIRUSES. Some states/jurisdictions do not allow
exclusion of implied warranties or limitations on the duration of implied warranties, so the above
disclaimer may not apply to you in its entirety. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY
SPECIAL, INCIDENTAL, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS OR
CONFIDENTIAL OR OTHER INFORMATION, FOR BUSINESS INTERRUPTION, FOR
PERSONAL INJURY, FOR LOSS OF PRIVACY ARISING OUT OF OR IN ANY WAY
RELATED TO THE USE OF OR INABILITY TO USE THE SOFTWARE PRODUCT, EVEN IF
HP OR ANY SUPPLIER HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES
AND EVEN IF THE REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE. Some states/jurisdictions
do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above
limitation or exclusion may not apply to you.

HP's only warranty obligations with respect to software distributed by HP under the HP brand name
are set forth in the applicable end-user license or program license agreement provided with that
software. If the removable media on which HP distributes the software proves to be defective in
materials or workmanship within ninety (90) days of purchase, your sole remedy shall be to return
the removable media to HP for replacement. For blank tape removable media please refer to the
following Web site.

http://h20000. ww2. hp. cont bi zsupport/ TechSupport/

Docunent . j sp?obj ect | D=l pg50101

It is your responsibility to contact non-HP manufacturers or suppliers for their warranty support.

Initial Setup and Technical Support for Included Software
Technical Support for your HP Software, HP pre-installed third-party software and third-party
software purchased from HP, including initial setup support, is available from HP via multiple
contact methods, including electronic media and telephone, for ninety (90) days from date of
purchase. See "Contacting HP" for online resources and telephone support. Any exceptions to this
will be specified in your End User License Agreement (EULA).

Support includes assistance with:

Answering your installation questions (how to, first steps, and prerequisites).

B Setting up and configuring the software and options supplied or purchased with HP Hardware
Products (how-to and first steps.) Excludes system optimization, customization and network
configuration.

B Interpreting system error messages.

B Isolating system problems to software usage problems.

B Obtaining support pack information or updates for software supplied or purchased with HP
Hardware Products.

Support does NOT include assistance with:

B Generating or diagnosing user generated programs or source codes

B [Installation of non-HP products.
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B System optimization, customization, and network configuration.

Freeware Operating Systems and Applications

HP does not provide technical support for software provided under public license by third parties,
including operating systems or applications ("Freeware"). Technical support for Freeware provided
with HP Hardware Products is provided by the Freeware vendor. Please refer to the Freeware
operating system or other Freeware application support statement included with your HP Hardware
Product.

Contacting HP

If your product fails during the Limited Warranty Period and the suggestions in the product
documentation do not solve the problem, you can receive support by doing the following:
B Locate your nearest HP Support location via the World Wide Web at:

http://wel cone. hp. com count ry/ us/ en/ wacont act . ht m

B Contact your authorized HP dealer or Authorized Service Provider and be sure to have the
following information available before you call HP:

Product serial number, model name, and model number
Applicable error messages

Add-on options

Operating system

Third-party hardware or software

Detailed questions

odood

How to Check Warranty and Support Entitlement

You may check your warranty entitlement by entering your model number and serial numbers at:
http://ww2.itrc. hp.com service/ ewarranty/warrantyl nput.do
HP Care Pack Services registration can be checked at:

http://ww. hp. com go/ | ookupt ool /
Response Times

Response times are based on local standard business days and working hours. Unless otherwise
stated, all responses are measured from the time the customer calls until HP has either established a
mutually acceptable time for support to be performed, or HP has begun to provide support or remote
diagnostics. Response times (including Next Business Day Warranty Service, if available) are based
on commercially reasonable effort. In some countries and under certain supplier constraints,
response time may vary. If your location is outside the customary service zone, response time may
be longer or there may be an additional charge. Contact your local HP service organization for
response time availability in your area.
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HP-ovo globalno ograni¢eno jamstvo
i sluzba tehnicke podrske

Ograniceno jamstvo za HP-ov hardver

Razdoblje ograni¢enog jamstva

Razdoblje ograni¢enog jamstva za ove HP-ove hardverske proizvode traje 3 godine za dijelove,

3 godine za rad, 3 godine za popravak na licu mjesta. Razdoblje ograni¢enog jamstva zapoCinje
datumom kupnje ili uzimanja u najam od HP-a ili od datuma kad HP dovr$i ugradnju. Racun ili
otpremnica s jasno naznacenim datumom kupnje ili najma predstavlja dokaz o datumu kupnje ili
pocetka najma. MoZda ¢e kao uvjet ostvarivanja jamstvena servisa biti potrebno priloZiti dokaz

o kupnji ili najmu.

Ovdje navedeni jamstveni servis jamstvena je ponuda osnovne razine. ProSirenje osnovnog jamstva
mozZe biti priloZeno uz va§ HP-ov hardverski proizvod. Za informacije o vaZe¢em jamstvu obratite
se najblizem HP-ovu prodajnom uredu.

Opci uvjeti

Ograniceno jamstvo za HP-ove hardverske proizvode vama kao korisniku jam¢i pravo na izricita
ogranic¢ena jamstva koja pruza HP kao proizvoda¢. OpseZan opis prava na ogranic¢ena jamstva
potraZite na HP-ovim web-stranicama. Osim toga, druga biste zakonska prava mogli imati i po
lokalnom zakonu ili posebnom pisanom ugovoru s HP-om.

HP NE PRUZA NIKAKVA DODATNA lZRICITA JAMSTVA NI UVIJETE, U PISMENOM
ILI USMENOM OBLIKU. HP SE IZRICITO ODRICE SVIH JAMSTAVA 1 ODREDABA
KOJE NISU NAVEDENE U OVOME OGRANICENU JAMSTVU. U OPSEGU
DOZVOLJENOM LOKALNIM PROPISIMA, HP NAROCITO NE PRIZNAJE BILO
KAKVA POSREDNA JAMSTVA ILI UVJETE, UKLJUCUJUCI SVA POSREDNA
JAMSTVA GLEDE UVJETA PRODAIJE TE PRIKLADNOSTI PROIZVODA NAROCITOJ
UPOTREBI. ZA SVE TRANSAKCIJE NA PODRUCJU SAD-A, BILO KAKVA )
POSREDNA JAMSTVA ILI UVIETI GLEDE UVJETA PRODAJE, ZADOVOLJAVAJUCE
KVALITETE ILI PRIKLADNOSTI ODREDENOJ NAMJENI OGRANICENI SU NA
TRAJANJE GORE NAVEDENOG IZRICITOG JAMSTVA. NEKE DRZAVE ILI ZEMLIE
NE DOPUSTAJU OGRANICAVANJE RAZDOBLJA VAZENJA POSREDNOG
JAMSTVA, ILI ISKLJUCIVANIE ILI OGRANICAVANJE ODGOVORNOSTIZA
SLUCAIJNE ILI POSLJEDICNE STETE ZA POTROSACKE PROIZVODE. U TIM SE
DRZAVAMA ILI ZEMLJAMA NEKA ISKLJUCENIJA ILI OGRANICENJA OVOG
OGRANICENOG JAMSTVA MOZDA NECE PRIMJENJIVATI NA VAS.

NA TRGOVACKE TRANSAKCIJE U AUSTRALIJI T NOVOM ZELANDU UVIETI IZ
OVE IZJAVE O OGRANICENOM JAMSTVU, OSIM U OPSEGU DOZVOLJENOM
ZAKONOM, NE ISKLJUCUJU, OGRANICAVAJU ILI MIJENJAJU OBVEZUJUCA
ZAKONSKA PRAVA KORISNIKA KOJA SE PRIMJENJUJU NA PRODAJU HP-OVIH
PROIZVODA.

UVIJETI IZ OVE 1ZJAVE O OGRANICENOJVGARANCIJ I, OSIM U OPSEGU
DOZVOLJENOM ZAKONOM, NE ISKLJUCUJU, OGRANICAVAJU ILI MIJENJAJU
OBVEZUJUCA ZAKONSKA PRAVA KORISNIKA KOJA SE PRIMJENJUJU NA
PRODAJU HP-OVIH PROIZVODA.

Ograni¢eno jamstvo primjenjivo je u svim drZzavama i moze se provoditi u svim drzavama ili
regijama u kojima HP ili njegovi ovlaSteni servisni centri nude servisiranje istog broja modela
proizvoda u jamstvenu roku, sukladno uvjetima i odredbama navedenima u ovom ograni¢enom
jamstvu.

U sklopu programa HP-ova ograni¢enog globalnog jamstva proizvodi kupljeni u jednoj drZavi/regiji
mogu se prenijeti u drugu drzavu/regiju u kojoj HP ili njegovi ovlasteni serviseri nude uslugu
servisiranja u jamstvenom roku za isti broj modela proizvoda, bez poniStenja jamstva. Uvjeti
jamstva, dostupnost servisa i vrijeme odziva mogu varirati ovisno o drzavi/regiji. Standardno
vrijeme odziva podloZno je izmjenama zbog lokalne raspoloZivosti dijelova. U tom ¢e vam slucaju
HP-ov ovlasteni serviser pruZiti detaljnije informacije.

HP ne odgovara za moguca carinska ili uvozna davanja nastala zbog prijenosa proizvoda u drugu
drzavu. Prijenos proizvoda moze biti ureden uredbama o izvozu vlade SAD-a ili drugih drzava.




Ovo se ograni¢eno jamstvo primjenjuje samo na hardverske proizvode marke HP i Compaq

(u daljnjem tekstu skupno nazvani »HP-ovi hardverski proizvodi«) s ovim ograni¢enim jamstvom
prodane ili unajmljene od tvrtke Hewlett-Packard Company, njezinih medunarodnih podruznica,
suradnika, ovlaStenih prodavaca ili lokalnih (u daljnjem tekstu skupno nazvani »HP«). Termin
»HP-ov hardverski proizvod« ograni¢en je na hardverske komponente i potrebni firmver. Termin
»HP-ov hardverski proizvod« NE ukljucuje bilo kakve softverske aplikacije ili programe; proizvode
ostalih proizvodaca ili vanjske uredaje ostalih proizvodaca. Svi proizvodaci i vanjski uredaji ostalih
proizvodaca koji se koriste uz HP-ove hardverske proizvode, primjerice podsustavi za vanjsku
pohranu, zasloni, pisaci i ostali vanjski uredaji, isporucuju se » KAKVI JESU« bez HP-ova jamstva.
Medutim, za te proizvode njihovi proizvodaci, dobavljaci ili izdavaci mogu priloZiti vlastita
jamstva.

HP jamci da ¢e HP-ovi hardverski proizvodi koje ste nabavili ili unajmili od HP-a u razdoblju
vaZenja ogranicenog jamstva i pri uobicajenoj upotrebi biti bez nedostataka u materijalu i izradi.
Razdoblje ograni¢enog jamstva zapocinje datumom kupnje ili uzimanja u najam od HP-a ili od
datuma kad HP dovrsi ugradnju. Racun ili otpremnica, s jasno naznacenim datumom kupnje ili
najma, predstavljaju dokaz o datumu kupnje ili pocetka najma. Mozda ¢e kao uvjet ostvarivanja
jamstvena servisa biti potrebno priloZiti dokaz o kupnji ili najmu. Ako je unutar razdoblja
ograni¢enog jamstva potrebno izvrSiti popravak HP-ova hardverskog proizvoda, imate pravo

na jamstveni servis prema uvjetima i odredbama iz ovog dokumenta.

Ukoliko nije drugacije navedeno i u mjeri dopustenoj lokalnim zakonom, novi HP-ovi hardverski
proizvodi mogu se proizvoditi od novih materijala ili novih i kori$tenih materijala ¢ije performanse
1 pouzdanost odgovaraju performansama i pouzdanosti novih materijala. HP moZe popraviti ili
zamijeniti HP-ove hardverske proizvode (a) novim ili ve¢ koriStenim proizvodima ili dijelovima
¢ije performanse i pouzdanost odgovaraju performansama i pouzdanosti novih dijelova, ili

(b) proizvodima koji odgovaraju izvornim proizvodima koji se viSe ne proizvode. Zamjenski ¢e
dijelovi zajamceno biti bez nedostataka u materijalu ili izvedbi tijekom devedeset (90) dana ili
tijekom ostatka razdoblja ograni¢ena jamstva za HP-ov hardverski proizvod koji zamjenjuju ili

u koji su ugradeni, $to god traje dulje.

Tijekom razdoblja ograni¢enog jamstva HP ¢e po vlastitom nahodenju popraviti ili zamijeniti

sve oStecene dijelove. Svi dijelovi ili hardverski proizvodi izvadeni sukladno ovom ograni¢enom
jamstvu postat ¢e vlasniStvo HP-a. U rijetkom slucaju opetovanog zatajenja vasSeg HP-ova
hardverskog proizvoda, HP vam po vlastitom nahodenju moZe (a) dodijeliti zamjensku jedinicu

po svom izboru koja je jednaka ili po performansama ekvivalentna vasem HP-ovu hardverskom
proizvodu, ili (b) vratiti iznos nabavne cijene ili otkupiti proizvod umjesto da vam dodijeli
zamjenski proizvod. To je vaSe iskljucivo ovlaStenje za neispravne proizvode.

Iskljuéenja

HP NE JAMCI DA CE RAD OVOG PROIZVODA BITI BEZ PREKIDA ILI BEZ
POGRESAKA. HP NIJE ODGOVORAN ZA STETU NASTALU KAO REZULTAT
NEPOSTIVANJA UPUTA ZA HP-OV HARDVERSKI PROIZVOD.

Ogranieni ili postali neupotrebljivi (a) kao posljedica nezgode, pogresne upotrebe, zloupotrebe ili
drugih vanjskih uzroka; (b) zbog upotrebe izvan radnih uvjeta navedenih u korisnienoj uz proizvod;
(c) zbog upotrebe softvera, su; (e) zbog pojave virusa; (f) zbog gubitka ili o$tecenja nastalih tijekom
transporta; ili (g) zbog izmjena ili popravaka koje je izvrSio netko osim (i) tvrtke HP, (ii) HP-ova
ovlastenog servisera ili (iii) vi sami pri ugradnji HP-ovih ili od strane HP-a odobrenih dijelova koje
korisnik moZe sam zamijeniti, ako su isti dostupni za vas proizvod u drzavi/regiji servisiranja.
POTREBNO JE POVREMENO IZRADITI SIGURNOSNE KOPIJE PODATAKA
POHRANJENIH NA TVRDOM DISKU ILI DRUGIM UREDAJIMA ZA POHRANU,
STO JE MJERA OPREZA OD MOGUCIH ZATAJENJA, IZMJENA ILI GUBITKA
PODATAKA. PRIJE ISPORUKE UREDAJA NA POPRAVAK SVAKAKO IZRADITE
SIGURNOSNE KOPIJE PODATAKA I UKLONITE SVE POVIERLIJIVE,
VLASNICKE ILI OSOBNE PODATKE. HP NECE BITI ODGOVORAN ZA STETU
ILI GUBITAK BILO KOJEG PROGRAMA, PODATAKA ILI PRIJENOSNIH MEDIJA
ZA POHRANU. HP NECE BITI ODGOVORAN ZA VRACANIJE ILI PONOVNO
INSTALIRANIJE BILO KOJEG PROGRAMA ILI PODATAKA, OSIM SOFTVERA
KOIJT JE PRI PROIZVODNIJI INSTALIRAO HP.

HP nije odgovoran ni za kakve probleme s meduoperabilno$¢u i kompatibilno$¢u proizasle

iz (1) upotrebe proizvoda, softvera ili dodatne opreme koju HP ne podrzava; (2) upotrebe
konfiguracija koje HP ne podrzava; ili (3) instaliranja dijelova namijenjenih jednom sustavu

na drugi sustav druge marke ili modela.
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Iskljuéivo ovlastenje

U OPSEGU DOZVOLJENOM LOKALNIM PROPISIMA OVI UVJETI I ODREDBE
CINE POTPUNI I ISKLJUCIVI UGOVOR O JAMSTVU IZMEDU VAS I TVRTKE
HP S OBZIROM NA HP-OV HARDVERSKI PROIZVOD KOJI STE KUPILI ILI
UNAJMILI. OVI UVIJETI I ODREDBE PONISTAVAJU SVE RANIJE SKLOPLJENE
UGOVORE ILI PRIKAZE, UKLJUCUJUCI PRIKAZE IZ HP-OVE PRODAJNE
LITERATURE TE SAVJETE PRIMLJENE OD HP-A, AGENTA ILI DJELATNIKA
HP-A, KOJI SU POVEZANI S VASOM KUPNJOM ILI NAJMOM HP-OVA
HARDVERSKOG PROIZVODA. Nikakva promjena odredbi ograni¢enog jamstva nije
valjana osim ako postoji u pisanom obliku, s potpisom ovlastenog HP-ova predstavnika.
Ograniéenje odgovornosti

AKO HP-OV HARDVERSKI PROIZVOD NE RADI KAKO JE ZAJAMCENO,
HP-OVA NAJVECA ODGOVORNOST POD OVIM OGRANICENIM JAMSTVOM
IZRICITO JE OGRANICENA NA NADOKNADU NAJMANJEG OD TRIJU IZNOSA
PLACENIH ZA KUPNJU, POPRAVAK PROIZVODA ILI ZAMJENU HARDVERSKIH
DIJELOVA KOIJI NE RADE ISPRAVNO POD UVJETIMA NORMALNOG
KORISTENIJA.

OSIM U GORE NAVEDENIM SLUCAJEVIMA, HP NECE BITI ODGOVORAN

ZA BILO KAKVU STETU UZROKOVANU PROIZVODOM ILI ZATAJENJEM
PROIZVODA, UKLJUCUJUCI GUBITAK ZARADE ILI USTEDE, TE POSEBNE,
SLUCAIJNE ILI POSLJEDICNE STETE. HP NIJE ODGOVORAN ZA
POTRAZIVANJA OD STRANE TRECE STRANE ILI1 OD VAS U IME

TRECE STRANE.

ovo OQRANICENJE ODGOVORNOSTI VRIJEDI BEZ OBZIRA POTRAZUJ E LI
SE ODSTETA ILI POSTAVLIA ZAHTJEV. SUKLADNO OVOM OGRANICENOM
JAMSTVU, ILI KAO ODSTETNI ZAHTJEV (UKLJUCUJUCI NEMAR

I ODGOVORNOST ZA PROIZVOD), POGODBENI ZAHTJEV ILI BILO KOIJI |
DRUGI ZAHTJEV. OVO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI NE MOZE PONISITI
NITI NADOPUNITI NITI JEDNA OSOBA. OVO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI
VRIJEDIT CE I AKO STE TVRTKU HP ILI OVLASTENOG HP-OVA
PREDSTAVNIKA OBAVIJESTILI O MOGUCNOSTI TAKVIH ODSTETNIH
ZAHTIJEVA. OVO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI NECE SE, MEDUTIM,
ODNOSITI NA ZAHTIJEVE ZA TJELESNE OZLJEDE.

OVO OGRANICENO JAMSTVO PRUZA VAM ODREDENA ZAKONSKA PRAVA.
MOZDA IMATE I DRUGA PRAVA KOJA SE RAZLIKUJU OVISNO O SAVEZNOJ
DRZAVI ILI DRZAVI. ZELITE LI TOCNO USTANOVITI SVOJA PRAVA,
SAVIJETUJEMO VAM DA POGLEDATE PRIMJENJIVE ZAKONE VAZECE

U VASOJ DRZAVL

Jamstvo na dodatnu opremu

Uvjeti i odredbe ograni¢enog jamstva u slu¢aju veé¢ine HP-ovih moguénosti (HP Options) navedene
su u ograni¢enom jamstvu primjenjivom na HP moguénost koja je obuhvaéena paketom proizvoda
HP Option. Ako je vasa HP mogucnost instalirana u sklopu HP-ova hardverskog proizvoda,

HP moZe za nju pruZati jamstveni servis tijekom razdoblja navedenog u jamstvenim dokumentima
(razdoblje ograni¢enog jamstva za HP moguénost) koju ste dobili s HP moguénoséu, odnosno
moZe ga pruZzati za preostalo jamstveno razdoblje HP-ova hardverskog proizvoda tijekom kojeg je
instalirana HP moguénost. Jamstveni servisi provoditi ¢e se tijekom duljeg od ta dva razdoblja, ali
nikada dulje od tri (3) godine od dana kad ste kupili HP moguénost. Razdoblje vaZenja ograni¢enog
jamstva za HP moguénost zapocinje datumom kupnje od HP-a ili HP-ova ovlastena prodavaca.
Datum pocetka vaZenja jamstva jest datum kupnje HP moguénosti na ra¢unu ili otpremnici,

na kojem je jasno naznacen datum kupnje. Dodatne pojedinosti potrazite u dokumentaciji

o0 ograni¢enom jamstvu za svoju HP moguénost. Sve moguénosti koje nisu HP-ove pruzaju se
»KAO TAKVE«. Medutim, drugi proizvodaci i dobavljaci mogli bi vam izravno pruZiti svoja
zasebna jamstva.
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Odgovornosti korisnika

Da bi HP pruzao najbolju moguéu podrsku i servisne usluge tijekom razdoblja ograni¢enog jamstva,

morat Cete:

B Odrzavati ispravno ili prikladno okruZenje i HP-ov hardverski proizvod koristiti u skladu
s isporuc¢enim uputama.

B Provjerite konfiguracije, ucitajte najnoviju verziju firmvera, instalirajte softverske zakrpe,
pokrenite HP-ove dijagnosticke i usluZne programe te implementirajte privremene postupke
ili radna okruZenja koja HP isporucuje dok radi na stvaranju trajnih rjeSenja.

B Ako je mogude, koristite HP-ova rjeSenja za podrsku iz daljine. HP svakako potice koristenje
dostupnih tehnologija za podrsku koje isporuc¢uje HP. Ako ne koristite dostupne moguénosti
pruzanja podrske, mozda ¢e vam biti zaraCunati dodatni troS§kovi zbog povecanih potreba za
ostvarivanje podrske.

B Suradujte s HP-om u rjeSavanju poteskoce putem telefona. To ukljucuje izvodenje rutinskih
dijagnostickih postupaka, instaliranje dodatnih softverskih nadopuna ili zakrpa, uklanjanje
mogucénosti trece strane i/ili zamjenskih moguénosti.

B S vremena na vrijeme iz predostroZnosti izradujte sigurnosne kopije datoteka, podataka
i programa pohranjenih na tvrdom disku ili drugim uredajima za pohranu jer ¢ete ih na
taj nacin sacuvati u slu¢aju kvarova, preinaka i gubitka. Prije slanja bilo kojeg HP-ova
hardverskog proizvoda na podrsku ili popravak u sklopu jamstva, izradite sigurnosne kopije
svojih datoteka, podataka i programa te uklonite sve povjerljive, autorskim pravima zasticene
ili osobne podatke.

B Uklonite i sve moguénosti ili dodatne znacajke koje bi se mogle izgubiti tijekom popravka
ili zamjene.

B Provedite sve dodatne zadatke koji su navedeni u sklopu pojedine jamstvene usluge s donjega
popisa ili bilo koji drugi postupak koji HP od vas zatraZi (u razumnim granicama) da bi $to
bolje proveo jamstvenu podrsku.

Vrste jamstvenih servisa za hardver

Da bi vam HP tijekom razdoblja ograni¢enog jamstva mogao pruZiti najbolju mogucu podrsku

i uslugu, mozda éete po HP-ovu naputku morati provjeriti konfiguracije, ucitati najnoviji firmver,
instalirati softverske zakrpe, pokrenuti HP-ove dijagnosticke testove ili se, u slucajevima na koje
je primjenjiva, posluziti HP-ovom daljinskom podrskom.

HP vam savjetuje koriStenje postoje¢ih HP-ovih tehnologija podrske. Ako ne koristite dostupne
mogucénosti pruzanja podrske, mozda ée vam biti zaracunati dodatni troskovi zbog povec¢anih
potreba za ostvarivanje podrske. Na donjem su popisu vrste jamstvenih servisa koji mogu vrijediti
za HP-ov hardverski proizvod koji ste kupili.

Jamstveni servis korisnikova samostalnog popravka

HP-ovi proizvodi projektirani su tako da korisnici mogu samostalno popraviti velik dio dijelova

(ti se dijelovi zovu CSR dijelovi) i time na najmanju mogucu mjeru smanjiti vrijeme popravka,

ujedno omoguéujuéi vecu fleksibilnost pri zamjeni nefunkcionalnih dijelova. Ako se tijekom

razdoblja dijagnostike ustvrdi da se kvar moZe ispraviti uz pomo¢ CSR dijelova, HP ¢e vam taj

dio poslati da ga samostalno zamijenite. Dvije su kategorije CSR dijelova:

B Dijelovi kod kojih je obavezan korisnikov samostalan popravak Ako od HP-a zatraZite
zamjenu tih dijelova, morat Cete platiti putne troskove i rad.

B Dijelovi kod kojih je mogué korisnikov samostalan popravak Rije¢ je o dijelovima koji su
takoder projektirani tako da ih korisnik moZe zamijeniti samostalno. Medutim, ako od HP-a
zatraZite zamjenu tih dijelova, to vam se u sklopu jamstvenog servisa naznacenog uz taj
proizvod mozZe napraviti i bez dodatne naplate.

Ovisno o raspoloZivosti i zemljopisnoj lokaciji, CSR dijelovi otpremaju se za isporuku sljedeceg

radnog dana. Za neke geografske lokacije i uz dodatnu naplatu postoji i usluga isporuke istoga dana

ili usluga isporuke unutar Cetiri sata. Ako je potrebna dodatna pomo¢, nazovite HP-ov centar za

korisnike i stru¢njak ¢e vam telefonski pomo¢i. HP u materijalima poslanim uz zamjenski CSR

dio naznacuje mora li se neispravan dio vratiti HP-u. U slucajevima kada je takav povrat potreban,

neispravan dio morate poslati HP-u u okviru zadanog vremenskog razdoblja koje najcesce iznosi pet

(5) radnih dana. Osteceni dio potrebno je vratiti uz priloZenu dokumentaciju u njegovom pakirnom

materijalu. Ako neispravan dio ne vratite HP-u, mozda ¢ete morati platiti zamjenu. U slu¢ajevima

korisnikova samostalnog popravka HP placa sve troskove otpreme zamjenskog i povrata
neispravnog dijela, ali i odreduje kurirsku sluzbu kojom se ti dijelovi Salju.

12



Jamstveni servis koji se odnosi samo na dijelove

HP-ov jamstveni servis koji vam stoji na raspolaganju mozda je jamstvo koje se odnosi samo na
dijelove. HP se prema uvjetima servisa koji se odnosi samo na dijelove obvezuje besplatno osigurati
sve zamjenske dijelove. Ako HP vrsi bilo kakve popravke, korisnik placa rad i logistiku.

Jamstveni servis zamjene naprednih jedinica

HP-ovo ograniceno jamstvo za vas proizvod moZda obuhvaca jamstveni servis zamjene naprednih
jedinica. HP se pod uvjetima jamstvenog servisa zamjene naprednih jedinica obvezuje da ¢e izravno
vama dostaviti zamjensku jedinicu ako dijagnostika pokaze da HP-ov hardverski proizvod koji ste
kupili nije ispravan. Po primitku zamjenske jedinice neispravnu ¢ete jedinicu morati vratiti HP-u

u pakiranju koje je stiglo sa zamjenskom jedinicom, a taj ¢ete povrat morati izvrSiti unutar zadanog
vremenskog okvira koji najéescée iznosi pet (5) dana. HP pokriva sve troskove osiguranja i povrata
neispravne jedinice HP-u. Ako neispravan dio ne vratite HP-u, mozda éete morati platiti zamjensku
jedinicu. HP-ov servis zamjene naprednih jedinica dostupan je u standardno radno vrijeme.
Standardno radno vrijeme obic¢no je od 9 do 17 sati od ponedjeljka do petka, ali moZe biti

i drugacije. Ako se nalazite izvan uobicajene servisne zone (do 50 km/30 milja) vrijeme

odaziva moglo bi biti dulje ili bi vam se mogli zaracunati dodatni troskovi. Najblizi HP-ov
ovlasteni servis potraZite na HP-ovim web-stranicama:

http://wel cone. hp. com count ry/ us/ en/ wacont act. htni .

Jamstveni servis s otpremom i vra¢anjem

HP-ovo ograniceno jamstvo za proizvod koji ste kupili moZda obuhvaca jamstveni servis

s otpremom i vra¢anjem. Pod uvjetima tog jamstvenog servisa HP se obvezuje da ¢e podi¢i
neispravan proizvod s vaSe lokacije, popraviti ga i vratiti na vaSu lokaciju. HP pokriva sve troskove
popravka, logistike i osiguranja vezanih uz taj tip servisa.

Jamstveni servis s donosenjem na popravak

HP-ov jamstveni servis koji vam stoji na raspolaganju mozda obuhvaca jamstveni servis

s donoSenjem na popravak. Pod uvjetima servisiranja donoSenjem na popravak, bit ¢e potrebno
HP-ov hardverski proizvod donijeti ovlastenom servisnom centru radi popravka. Troskove
prijevoza, porezna i ostala davanja vezana uz prijevoz proizvoda unaprijed snosi vlasnik proizvoda.
Osim toga, odgovorni ste i za osiguravanje proizvoda koji se dostavlja ili vraca ovlastenom servisu,
a preuzimate i sve rizike nestanka za vrijeme transporta.

Jamstveni servis slanjem postom

HP-ov jamstveni servis koji vam stoji na raspolaganju moZda obuhvaca jamstveni servis slanjem

postom. Pod uvjetima servisiranja slanjem postom bit ¢e potrebno HP-ov hardverski proizvod

donijeti ovlaStenom servisnom centru radi popravka. TroSkove prijevoza, porezna i ostala davanja

vezana uz prijevoz proizvoda unaprijed snosi vlasnik proizvoda. Osim toga, odgovorni ste i za

osiguravanje poslanog proizvoda, a preuzimate i sve rizike nestanka za vrijeme transporta. HP ¢e

popravljeni proizvod vratiti izravno vama i snositi sve troskove logistike i osiguranja toga povrata.

Jamstveni servis na licu mjesta

HP-ov jamstveni servis koji vam stoji na raspolaganju mozda obuhvaca jamstveni servis na licu

mjesta. Prema uvjetima servisa na licu mjesta HP zadrZava diskrecijsko pravo procjene moZe li

se kvar otkloniti:

B nadaljinu

B uz pomoc¢ CSR dijela

B servisom na lokaciji gdje se nalazi neispravna jedinica

Ako HP utvrdi da je za otklanjanje kvara potreban servis na licu mjesta, takav ¢e se servis

dogovoriti unutar standardnog radnog vremena, osim ako uz HP-ov proizvod koji ste kupili nije

druk¢ije naznaceno. Standardno radno vrijeme obi¢no je od 9 do 17 sati od ponedjeljka do petka,

ali moZe biti i drugacije te ovisi o lokalnom poslovanju. Ako se nalazite izvan uobicajene servisne

zone (do 50 km/30 milja) vrijeme odaziva moglo bi biti dulje ili bi vam se mogli zaracunati dodatni

troSkovi. Najblizi HP-ov ovlaSteni servis potraZite na HP-ovim web-stranicama:

http://wel cone. hp. com country/us/en/ wwcontact. htm .

Za podrsku na licu mjesta morate:

M nalokaciji gdje HP obavlja servis imati vlastitog predstavnika

B obavijestiti HP nalaze li se proizvodi koje je potrebno popraviti u okruZenju koje bi moglo
predstavljati zdravstveni ili sigurnosni rizik za HP-ove djelatnike ili vanjske suradnike
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B pod razumnim sigurnosnim standardima HP-a osigurati dovoljno prostora i siguran pristup
svim uredajima, podacima i sustavima koje HP proglasi potrebnima za pruZanje
pravovremene pomoci

B pobrinuti se da sve proizvodacke etikete (poput serijskih brojeva) budu na mjestu,
dostupne i Citljive
B okruZenje odrzavati dosljednim sa specifikacijama proizvoda i podrZanim konfiguracijama

Prosirenje servisnih usluga

HP nudi niz dodatnih servisnih usluga i usluga podrske koje za svoj proizvod moZete naruditi
u najblizem servisu. Medutim, neke vrste podrske i sli¢ni proizvodi mozda nece biti dostupni
u svim drzavama. Informacije o dostupnosti nadogradnji paketa usluga i njihovim cijenama
mozZete potraZiti uz pomo¢ alata za traZzenje paketa HP Care Pack na adresi

http://ww. hp. com go/ | ookupt ool / . Za cjelovit pregled ponude podrske
posjetite ht t p: / / www. hp. comM odaberite svoju drzavu i potraZite pakete usluga

u odjeljku Business and IT services (Poslovne i informatic¢ke usluge).

Ograniéeno softversko jamstvo

OSIM AKO NIJE DRUKCIJE NAVEDENO U PRIDRUZENOJ LICENCI ZA KRAINJEG
KORISNIKA ILI U SPORAZUMU O PROGRAMSKOJ LICENCI ILI AKO JE DRUKCIJE
ODREDENO LOKALNIM ZAKONOM, SOFTVERSKI PROIZVODI, UKLJUCIVO SA SVIM
SOFTVERSKIM PROIZVODIMA, »FREEWARE« PROGRAMIMA (kako su definirani niZe)

1 OPERACIJSKIM SUSTAVIMA PREDINSTALIRANIMA OD STRANE HP-a PRUZAJU SE
»KAO TAKVI«, SA SVIM MOGUCIM NEDOSTACIMA PA HP OVIM PUTEM ISKLJUCUJE
SVA DRUGA JAMSTVA 1 UVIETE, BILA ONA IZRICITA, PODRAZUMIJEVANA ILI
ZAKONSKA, UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA JAMSTVA NASLOVA
ILI NEPOVREDIVOSTI, BILO KAKVA PODRAZUMIJEVANA JAMSTVA, DUZNOSTI

ILI UVIETE GLEDE MOGUCNOSTI PRODAIJE, PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU
NAMIJERU I NEPOSTOJANJA VIRUSA. Neke drZave/pravosuda ne dopustaju iskljucivanje
podrazumijevanih jamstava ili ograniCenja na trajanje podrazumijevanih jamstava pa se gore
navedeno odricanje jamstava moZda u potpunosti ne odnosi na vas. DO NAJVECE MJERE
DOPUSTENE PRIMJENJIVIM ZAKONIMA, HP I NJEGOVI DOBAVLIJACI NI U KOJEM
SLUCAJU NECE BITI ODGOVORNI ZA BILO KAKVE POSEBNE, SLUCAJNE, NEIZRAVNE
ILI POSLJEDICNE STETE (UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA STETE
ZBOG GUBITKA ZARADE, POVJERLJIVIH ILI DRUGIH PODATAKA, STETE ZBOG
PREKIDA POSLOVANJA, TIELESNE OZLJEDE, GUBITAK PRIVATNOSTI PROIZASAO

1Z ILI NA BILO KOJI NACIN POVEZAN S KORISTENJEM ILI NEMOGUCNOSCU
KORISTENJA SOFTVERSKOG PROIZVODA, CAK I AKO SU HP I NJEGOVI DOBAVLIACI
UPOZORENI NA MOGUCNOST TAKVIH STETA, PA CAK I AKO PRAVNI LIJEK NE
ZADOVOLIJI SVOJU PRIMARNU SVRHU. Neke zemlje/pravosuda ne dopustaju iskljucivanje ili
ograni¢avanje slucajnih ili posljedi¢nih Steta, tako da se gore navedena ogranicenja ili iskljucenja
mozda na vas ne odnose.

Jedine HP-ove obveze vezane uz softver koju HP distribuira pod trgovackom markom HP-a
navedene su u primjenjivoj licenci ili licencnome ugovoru s krajnjim korisnikom. Utvrdi li se da
su prijenosni mediji na kojima HP distribuira programsku opremu neispravni u materijalu ili izvedbi
unutar devedeset (90) dana od datuma kupnje, vas iskljucivi pravni lijek bit ¢e povratak tih
prijenosnih medija HP-u na zamjenu. Informacije o praznome prenosivom mediju potraZite

na web-stranici:

http://h20000. ww2. hp. cont bi zsupport/ TechSupport/

Docunent . j sp?obj ect | D=l pg50101

Vasa je odgovornost kontaktirati vanjske proizvodace ili dobavljace (koji nisu HP) vezano
uz jamstvenu podrsku.

Pocetna instalacija i tehnicka podrska za softver isporuéen
uz uvredaj

Tehni¢ka podrSka za HP-ov softver, tvornicki instaliran softver koji nije HP-ov i softver drugih
proizvodaca kupljen od HP-a, ukljucujuéi podrsku za pocetnu instalaciju, dostupna je u HP-u putem
razlicitih kontakata, ukljucujuci elektronicke medije i telefon, u razdoblju od devedeset (90) dana od
datuma kupnje. MreZne resurse i telefonske brojeve mozete pronaci u dijelu »Kontaktiranje HP-a«.
Sve iznimke navedene su u vaSem Licen¢nom ugovoru s krajnjim korisnikom (EULA).

14


http://www.hp.com/go/lookuptool/
http://www.hp.com
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Podrska obuhvaéa pomo¢ vezanu uz:

B Odgovore na pitanja o instaliranju (na¢ini, prvi koraci i potrebni preduvjeti).

B Postavljanje i konfiguriranje softvera i moguénosti dobavljenih ili kupljenih s HP-ovim
hardverskim proizvodom (nacini, prvi koraci). Ne obuhvaca optimiranje sustava,
prilagodbu i podeSavanje mreZe.

Tumacenje sistemskih poruka o pogreskama.

Izoliranje problema sa sustavom vezanih uz upotrebu softvera.

Pribavljanje informacija o paketima podrske ili aZuriranjima softvera kupljenog ili dobivenog
s HP-ovim hardverskim proizvodima.

Podrskom NIJE obuhvaéena pomoc¢ u sljede¢im situacijama:

B Izrada ili dijagnosticiranje programa ili koda koji je izradio korisnik.

B Instaliranje proizvoda koji nisu HP-ovi.

B Optimiziranje i prilagodba sustava te podeSavanje mreZe.

»Freeware« operacijske sustave i aplikacije

HP ne pruza tehnicku podrsku za softver dobavljen pod javnom licencom od treée strane,
ukljucujuéi operacijske sustave ili aplikacije (»Freeware«). Tehni¢ku podrsku za »Freeware« koji
se isporucuje s HP-ovim hardverskim proizvodima pruza dobavlja¢ takvog softvera. Informacije
pogledajte u izjavi o podrsci »freeware« operacijskom sustavu ili drugim »freeware« programima
priloZenim HP-ovu hardverskom proizvodu.

Kontaktiranje HP-a

Onemogucdi li se proizvod unutar razdoblja ograni¢enog jamstva, a savjetima u dokumentaciji

proizvoda ne uspijete razrijesiti problem, podr$ku moZete primiti na sljedeci nacin:

B Pronadite najblizeg HP-ovog ovlastenog servisera putem interneta na sljedecoj adresi:
http://wel come. hp. com count ry/ us/ en/ wacont act . ht m

B Obratite se ovlaStenom HP-ovom prodavacu ili serviseru, no prije toga svakako pripremite
sljedeée podatke:

serijski broj proizvoda, naziv i broj modela

primjenjive prikazane poruke o pogreskama

dodatnu opremu

operacijski sustav

hardver i softver drugih proizvodaca

podrobna pitanja

Kako provijeriti pravo na jamstvo i podrsku
Postojanje prava na jamstvo moZete provjeriti unoSenjem broja modela i serijskog broja na adresi:
http://ww2.itrc. hp.com service/ ewarranty/warrantyl nput.do
Registracija za pakete usluga HP Care Pack mozZe se provjeriti na adresi:

http://ww. hp. coni go/ | ookupt ool /

Vrijeme odaziva

Vrijeme odaziva temelji se na standardnim radnim danima i radnom vremenu u podrucju u kojem
se nalazite. Ako nije druk¢ije naznaceno, svi odazivi mjere se od vremena u koje korisnik nazove
HP pa do uspostave obostrano prihvatljivog vremena provodenja podrske ili do vremena kad HP
zapoc¢ne s pruzanjem podrske ili daljinske dijagnostike. Vrijeme odaziva (ukljucivo s jamstvenim
servisom sljedeceg radnog dana, ako je takav raspoloziv) temelji se na komercijalno isplativim
naporima. U nekim drZavama i pod nekim ogranic¢enjima dobavljaca, vrijeme odaziva mozZe biti
drugacije. Ako se nalazite izvan uobiCajenog podrucja servisiranja, vrijeme odaziva moZe biti duze
ili uz dodatnu naknadu. RaspoloZiva vremena odaziva doznat ¢ete od svog lokalnog HP-ovog
servisera.

oooood
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Globdlni omezena zaruka
a technicka podpora spole¢nosti HP

Omezena zaruka na hardware spoleénosti HP

Omezené zaruéni lhita

Omezend zaruéni Ihita na tento hardwarovy produkt HP je 3 roky na nahradni dily, 3 roky na
praci, 3 roky zaruka na sluzby oprav u zdkaznika. Omezena zaru¢ni lhita zacina dnem zakoupeni
produktu ¢i jeho ziskani na zdklad€ leasingové smlouvy od spole¢nosti HP nebo datem dokonceni jeho
instalace zaméstnanci spolecnosti HP. Nebudete-1i spole¢nosti HP nebo svym prodejcem pisemné
informovani jinak, je dokladem o datu zakoupeni ¢i prondjmu produktu tctenka nebo potvrzeni

o doddvce opatfené datem zakoupeni produktu nebo datem uzavfeni leasingové smlouvy. Podminkou
poskytnuti zaru¢niho servisu mize byt predloZeni dokladu o zakoupeni ¢i prondgjmu produktu.
Uvedeny zaru¢ni servis predstavuje zdkladni Groveil zaru¢ni nabidky. Zakladni z4ruku na
hardwarovy produkt HP lze rozsifit; informace o aktudlni nabidce zaruk ziskate v nejblizsi
prodejni pobocce spolecnosti HP.

Obecné podminky

Touto omezenou zérukou na hardware spole¢nosti HP udé€luje vyrobce, spole¢nost HP, zakaznikovi
vyslovna omezend zaru¢ni prava. Podrobny popis naroki vyplyvajicich z omezené zaruky naleznete
na webu spole¢nosti HP. Kromé uvedenych prav miZete uplatnit také dalsi zdkonna prava
vyplyvajici z piislusnych mistnich zakont nebo zvlastnich pisemnych smluy se spolecnosti HP.
SPOLECNOST HP NEVYDAVA ZADNE DALSI VYSLOVNE ZARUKY NEBO
PODMINKY AT J1Z V PISEMNE NEBO USTNI FORME, A VYSLOVNE SE ZRIKA
VSECH ZARUK A PODMINEK, KTERE NEJSOU SOUCASTI TETO OMEZENE
ZARUKY. V ROZSAHU POVOLENEM MISTNI LEGISLATIVOU MIMO SPOJENE
STATY AMERICKE SE SPOLECNOS:F HP ZRIKA \{SECH ,PREDI?OKLADANYCH
ZARUK NEBO PODMINEK, VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK
TYKAJICICH SE OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETNI
UCEL. U VSECH TRANSAKCI PROVEDENYCH VE SPOJENYCH STATECH
AMERICKYCH JSOU VSECHNY PREDPOKLADANE ZARUKY A PODMINKY
OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY NEBO VHODNOSTI PRO
KONKRETNI UCEL OMEZENY NA TRVANI VYSLOVNE ZARUKY UVEDENE
VYSE. V NEKTERYCH STATECH CI ZEMICH NELZE OMEZIT DOBU TRVANI
PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO VYLOUCIT CI OMEZIT ODPOVEDNOST
ZA NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY ZPUSOBENE SPOTREBNIM ZBOZIM.
V TECHTO STATECH CI ZEMICH SE NA VAS NEKTERA VYLOUCENI CI
OMEZENI TETO OMEZENE ZARUKY NEMUSI VZTAHOVAT.

U SPOTREBITELSKYCH TRANSAKCI V AUSTRALII A NA NOVEM ZELANDU
NEPREDSTAVUIJI PODMINKY OMEZENE ZARUKY OBSAZENE V TOMTO |
PROHLASENI, MIMO ZAKONEM POVOLENYCH MOZNOSTI, VYLOUCENI,
OMEZENI ANI UPRAVU POVINNYCH ZAKONNYCH PRAV TYKAJICICH SE
PRODEJE TOHOTO PRODUKTU UZIVATELI, JSOU VSAK DOPLNENIM
UVEDENYCH PRAV.

PODMINKY OMEZENE ZARUKY OBSAZENE V TOMTO PROHLASENI, MIMO
ZAKONEM POVOLENYCH MOZNOSTI, NEVYLUCUJI, NEOMEZUJI ANI
NEUPRAVUIJI EOVINNA ZAKONNA PRAVA TYKAJ ICI SE PRODEJE TOHOTO
PRODUKTU UZIVATELLI, JSOU VSAK DOPLNENIM UVEDENYCH PRAV.

Tato omezend zéruka je platna ve vSech zemich a miiZe byt uplatiiovana v libovolné zemi nebo
regionu, v nichZ spole¢nost HP nebo jeji autorizovani poskytovatelé servisnich sluZeb nabizeji
zarucni servis pro stejny model produktu, ktery se iidi pravidly a podminkami uvedenymi v této
omezené zdruce.

V rdmci programu HP Global Limited Warranty je moZné zakoupit produkty v jedné zemi ¢i oblasti
a prevézt je do jiné zemé Ci oblasti, kde spolecnost HP nebo jeji autorizovani poskytovatelé
servisnich sluZeb nabizeji zaru¢ni servis pro stejny model produktu, aniZ by tim doSlo ke ztraté
zaruky. Zaru¢ni podminky, dostupnost servisu a doba odezvy na pozadavky servisu mohou byt

v jednotlivych zemich ¢i oblastech rizné. Standardni doba odezvy zéru¢niho servisu se miZe ménit
v zévislosti na mistni dostupnosti ndhradnich dila. V takovém pfipad€ je mozné ziskat podrobné
informace od autorizovaného poskytovatele servisnich sluzeb spole¢nosti HP.
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Spole¢nost HP nenese zodpovédnost za Zadné poplatky nebo cla, které mohou byt pozadovany

pii prevozu produktli. Na nékteré produkty se mohou vztahovat exportni omezeni stanovend
vladou Spojenych statd americkych nebo jinych zemi.

Omezena zaruka se vztahuje pouze na hardwarové produkty zna¢ek HP nebo Compaq

(v podminkach této omezené zaruky spole¢né oznacované jako ,hardwarové produkty HP*)
prodavané nebo pronajimané spolec¢nosti Hewlett-Packard Company a jejimi pobockami,
pfidruZenymi spole¢nostmi, autorizovanymi prodejci nebo mistnimi distributory po celém svété

(v podminkéch této omezené zaruky spolecné nazyvanymi jako ,,spole¢nost HP*) s touto omezenou
zarukou. Pojem ,,hardwarovy produkt HP* je omezen na hardwarové soucasti a vyZadovany
firmware. Soucésti pojmu ,,hardwarovy produkt HP* NEJSOU Zadné softwarové aplikace nebo
programy, produkty jinych vyrobcii neZ spole¢nosti HP a periferni zafizeni jiné znacky nez HP.
Vsechny produkty jinych vyrobct nez spolecnosti HP a periferni zafizeni jinych znac¢ek nez HP
pfipojené externé k hardwarovému produktu HP (napftiklad externi diléi systémy tdlozisté, displeje,
tiskarny a dalsi periferni zafizeni) jsou poskytovany ,,TAK, JAK JSOU*, tedy bez zaruky
spole¢nosti HP. Jini vyrobci, dodavatelé nebo vydavatelé nez spolecnost HP vam ov§em mohou
ptimo poskytnout vlastni zaruky.

Spole¢nost HP zarucuje, Ze hardwarové produkty HP zakoupené nebo pronajaté od spolecnosti HP
budou pii normalnim pouZivani po dobu trvani této omezené zaruky bez vad na materidlu

a provedeni. Obdobi omezené zaruky zac¢ind dnem zakoupeni produktu ¢i jeho ziskéani na zakladé
leasingové smlouvy od spole¢nosti HP nebo datem dokonceni jeho instalace zaméstnanci
spole¢nosti HP. Dokladem o datu zakoupeni nebo prondjmu produktu je tctenka nebo potvrzeni

o dodavce opatfené datem zakoupeni produktu nebo datem uzavieni leasingové smlouvy.
Podminkou poskytnuti zdru¢niho servisu miiZe byt pfedloZeni dokladu o zakoupeni ¢i prondjmu
produktu. Narok na zaru¢ni servis hardwaru v souladu s pravidly a podminkami tohoto dokumentu
vznikd v pfipadg, Ze je tieba opravit hardwarovy produkt HP béhem omezené zarucni Ihity.
Neni-li uvedeno jinak a v rozsahu povoleném mistnimi zdkony, mohou byt nové hardwarové
produkty HP vyrobeny pomoci novych materidlid nebo novych a pouZitych materidld, které jsou

z hlediska vykonu a spolehlivosti rovnocenné s novymi. Spole¢nost HP mtiZe opravit nebo nahradit
hardwarové produkty HP (a) novymi nebo difve pouZivanymi produkty nebo jejich ¢astmi, které
jsou z hlediska vykonu a spolehlivosti rovnocenné s novymi nebo (b) produkty rovnocennymi

s piivodnim produktem, jehoZ vyroba byla ukonc¢ena. Nahradni sou¢asti budou dle zaruky bez vad
na materidlu a provedeni po dobu devadesati (90) dnd nebo po zbyvajici dobu platnosti omezené
zaruky na hardwarovy produkt HP, ktery nahrazuji nebo ve kterém jsou instalovéany, podle toho,
které z obdobi je delsi.

Po dobu trvani omezené zaruky spole¢nost HP podle svého uvadZeni opravi nebo vyméni jakoukoli
vadnou soucdst. VSechny soucasti nebo hardwarové produkty odstranéné v rdmci této omezené
zaruky se stdvaji majetkem spole¢nosti HP. Pokud by se u hardwarového produktu HP vyskytla
opakovana chyba (coz je nepravdépodobné), miZe se spolecnost HP rozhodnout, Ze vam dle vlastni
volby (a) poskytne ndhradni zafizeni podle volby spole¢nosti HP, jehoZ vykon bude stejny nebo
rovnocenny vaSemu hardwarovému produktu HP, nebo (b) vim namisto vymény vrati ¢astku,

za kterou jste produkt zakoupili, nebo ¢astku splatek prondjmu (od které budou odecteny troky).
Vyse uvedené moznosti jsou vasi jedinou nahradou za vadné produkty.
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Vyjimky

SPOLECNOST HP NEZARUCUIE, ZE CINNOST TOHOTO PRODUKTU BUDE
NEPRERUSOVANA NEBO BEZCHYBNA. SPOLECNOST HP NEODPOVIDA

ZA POSKOZENI, KTERE VZNIKNE NEDODRZENIM POKYNU K OBSLUZE
HARDWAROVEHO PRODUKTU HP ZE STRANY UZIVATELE.

Tato omezena zaruka se nevztahuje na opotfebitelné a spotfebitelné soucésti a na produkty, z nichz
bylo odstranéno sériové ¢islo, nebo které byly poskozeny nebo ztratily funk&nost za nésledujicich
okolnosti: (a) nasledkem nehody, Spatného pouZiti, zneuZziti, znecisténi, nespravné nebo
nepfimérené udrzby nebo kalibrace a jinych externich pficin; (b) provozem mimo podminky
pouZzivani uvedené v uzivatelské dokumentaci dodavané s produktem; (c) pouZzitim softwaru,
rozhrani, sou¢asti nebo spotfebniho materidlu, ktery nedodava spole¢nost HP; (d) nevhodnou
pripravou mista nebo tdrzbou; (e) virovou infekci; (f) ztratou nebo poskozenim pfi preprave;

(g) Gpravami nebo opravami, které nebyly provedeny (i) spolec¢nosti HP, (ii) autorizovanym
poskytovatelem servisnich sluZeb spole¢nosti HP nebo (iii) vdmi samotnymi pii instalaci
néhradniho nebo spole¢nosti HP schvéileného dilu vyménitelného uZivatelem, pokud je pro

vas produkt v dané zemi nebo regionu tato moZnost k dispozici.




CHCETE-LI Z BEZPECNOSTNICH DUVODU PREDCHAZET MOZNYM
SELHANIM, ZMENAM NEBO ZTRATE DAT, VYTVAREJTE PRAVIDELNE
ZAI:QZNI'KOPIE DAT ULOZENYCH NA PEVNEM DISKU NEBO JINYCH
ZARIZENICH PRO UKLADANI DAT. PRED VRACENIM JAKEHOKOLI DILU
NA OPRAVU NEZAPOMENTE ZALOHOVAT DATA A ODSTRANIT VESKERE
DUVERNE, SOUKROME CI OSOBNI INFORMACE. SPOLECNOST HP NENI
ZODPQVEDNA ZA POSKQZEN[ NEBO ZTRATU PRQGRAMfL DAT CI
VYMENITELNYCH PAMETOVYCH MEDIIL. SPOLECNOST HP NENI
ZODPOVEDNA ZA OBNOVENI CI OPETOVNOU INSTALACI JAKYCHKOLI
JINYCH PROGRAMU CI DAT NEZ SOFTWARU NAINSTALOVANEHO
SPOLECNOSTI HP PRI VYROBE PRODUKTU.

Spolec¢nost HP neni zodpovédna za problémy s kompatibilitou, které jsou zplisobeny (1) produkty,
softwarem nebo doplitky nepodporovanymi spole¢nosti HP; (2) konfiguraci nepodporovanou
spolecnosti HP; (3) souc¢dstmi urc¢itého systému nainstalovanymi v jiném systému odliSného
provedeni nebo modelu.

Vyhradni opravny prostiedek

V ROZSAHU POVOLENEM PR[SLUSNYMI MiSTNfMI ZAKQNY TOTO
PROHLASENI A PODMINKY PREDSTAVUJI UPLNOU A VYHRADNI
ZARUCNI SMLOUVU MEZI UZIVATELEM A SPOLECNOSTI HP TYKAJICI

SE ZAKOUPENEHO NEBO PRONAJATEHO HARDWAROVEHO PRODUKTU HP.
TYTO PODMINKY NAHRAZUJI VSECHNY PREDCHOZI SMLOUVY NEBO
VYSVETLENI, VCETNE VYSVETLENI ZAHRNUTYCH V PRODEJNI
DOKUMENTACI SPOLECNOSTI HP NEBO RAD POSKYTNUTYCH
SPOLECNOSTI HP, ZASTUPCEM CI ZAMESTNANCEM SPOLECNOSTI HP,
KTERE MOHLY BYT POSKYTNUTY V SOUVISLOSTI SE ZAKOUPENIM NEBO
PRONAJMEM HARDWAROVEHO PRODUKTU HP. Zidna zména podmmek
uvedenych v této omezené zaruce neni platna, pokud neni vyjadfena pisemné a podepsina
autorizovanym zastupcem spolec¢nosti HP.

Omezeni zodpovédnosti

JESTLIZE HARDWAROVY PRODUKT HP NEPRACUIE, JAK JE VYSE ’
ZARUCENO, JE MAXIMALNI ZODPOVEDNOST SPOLECNOSTI HP V RAMCI
TETO OMEZENE ZARUKY VYSLOVNE OMEZENA NA CASTKU, KTEROU JSTE
ZAPLATILI ZA PRODUKT, NEBO CENU OPRAVY NEBO VYMENY JAKYCHKOLI
HARDWAROVYCH SOUCASTI, KTERE NEFUNGUIJI V PODMINKACH
NORMALNIHO POUZIVANI, PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO MOZNOSTI

JE LEVNEJSI

KROME PRIPADU UVEDENYCH VYSE NEBUDE SPOLECNOST HP V ZADNEM
PRIPADE ZODPOVEDNA ZA ZADNE SKODY ZPUSOBENE PRODUKTEM NEBO
SELHANIM CINNOSTI PRODUKTU, VCETNE ZTRATY ZISKU NEBO USPOR CI
ZVLASTNICH, NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH SKOD. SPOLECNOST HP
NENESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE NAROKY TRETICH STRAN ANI VASE
NAROKY VZNESENE VE PROSPECH TRETICH STRAN.

TOTO OMEZENI ZODPOVEDNOSTI SE VZTAHUJE NA SKODY A NAROKY
UPLATNOVANE V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY NEBO JAKO OBVINENI
Z DELIKTU (VCETNE NEDBALOSTI A STRIKTNIHO OMEZENI PRODUKTU),
SMLUVNI NAROKY CI JAKEKOLI JINE NAROKY. TOTO OMEZEN{
ZODPOVEDNOSTI NEMUZE BYT ZMENENO ANI DOPLNENO ZADNOU
OSOBOU. TOTO OMEZENI ZODPOVEDNOSTI JE PLATNE I V PRIPADE, ZE
SPOLECNOST HP NEBO JEJIHO AUTORIZOVANEHO ZASTUPCE UPOZORNITE
NA MOZNOST ZMINENYCH SKOD. TOTO OMEZENI ZODPOVEDNOSTI SE
VSAK NETYKA NAROKU PRI ZRANENI OSOB.
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TATO OMEZENA ZARUKA VAM POSKYTUJE PRESNE STANOVENA
ZAKONNA PRAVA. MUZETE MIT TAKE DALSI PRAVA, KTERA SE MOHOU
V JEDNOTLIVYCH STATECH CI ZEMICH LISIT. CHCETE-LI ZJISTIT PLNY
ROZSAH SVYCH PRAV, JE VHODNE PROSTUDOVAT PRISLUSNE ZAKONY
SVEHO STATU CI ZEME.

Moznosti zaruky

Pravidla a podminky omezené zaruky na vétSinu doplitkkti znacky HP (doplitkky HP) jsou uvedeny
v omezené zéaruce k pfisluSnému doplitku HP a uloZeny v baleni prislu§ného dopliiku HP. Je-li
doplnék HP nainstalovan v hardwarovém produktu HP, miZe spole¢nost HP poskytovat zru¢ni
servis bud po dobu uvedenou v zaruéni smlouvé (omezenda zarucni lhuta dopliiku HP) dodané

s doplitkem HP, nebo po zbyvajici zaru¢ni lhitu hardwarového produktu HP, v némz je doplnék HP
nainstalovan, a to po dobu, ktera je z obou moznosti delsi, ale ktera nepiekroci tfi (3) roky od data
zakoupeni doplitku HP. Omezena zaru¢ni lhiita dopliiku HP zac¢ina datem jeho zakoupeni od
spole¢nosti HP nebo jejiho autorizovaného prodejce. Pocate¢nim datem zaruéni lhity je datum
zakoupeni doplitku HP uvedené na tctence nebo potvrzeni o doddvce. Vice informaci naleznete

v popisu omezené zaruky k dopliiku HP. Dopliiky jinych spole¢nosti neZ spolecnosti HP jsou
poskytovéany ,,TAK, JAK JSOU*. Jini vyrobci a dodavatelé neZ spolecnost HP vam ov§em mohou
pfimo poskytnout vlastni zaruky.

Povinnosti zakaznika

Budete-li chtit, aby vam spolecnost HP béhem omezené zaru¢ni lhity poskytla nejvyssi moznou

uroveii sluZeb technické podpory a servisnich sluZeb, bude od vas vyZadovano dodrZeni

nésledujicich podminek:
UdrZujte Cistotu a odpovidajici prostiedi a pouZivejte hardwarovy produkt HP v souladu
s dodanymi pokyny.

B Kontrolujte konfiguraci, instalujte nejnovéjsi firmware, instalujte opravy softwaru, spoustéjte
diagnostické testy a nastroje HP a implementujte doCasné postupy nebo feSeni poskytnuté
spole¢nosti HP, dokud vam spole¢nost HP nenabidne trvalé feseni.

B Je-li to moZné, pouZijte feSeni vzdalené podpory. Spole¢nost HP velmi doporuduje pouZivat
dostupné technologie podpory poskytované spolecnosti HP. JestliZe se rozhodnete nezavadet
mozZnosti vzdéalené podpory, které jsou k dispozici, je mozné, Ze vam budou ictovany dalsi
poplatky v souvislosti se zvySenymi naroky na zdroje podpory.

B Pokuste se vyfesit problém telefonicky ve spolupréci se spole¢nosti HP. Takové feSeni mize
zahrnovat provedeni béZnych diagnostickych postupil, instalaci dalsich aktualizaci a oprav
softwaru, odebrani volitelnych soucasti jinych vyrobct nebo jejich vyménu.

B Pravidelng vytvafejte zdloZni kopie svych soubord, dat nebo programi uloZenych na pevném
disku nebo jinych zafizenich pro ukladani dat jako ochranu pfed moznym selhdnim, zménami
nebo ztratou dat. Pfed vracenim jakéhokoli hardwarového produktu HP k provedeni zaru¢ni
opravy ¢i sluZeb podpory zalohujte své soubory, data a programy a odstrante v§echny divérné,
soukromé a osobni informace.

B Odstraiite vSechny volitelné dopliiky a p¥isluSenstvi, k jejichZ ztraté by mohlo béhem opravy
¢i vymény dojit.

B Dalsi postupy je tfeba provadét tak, jak jsou definovéany jednotlivymi typy zaru¢niho servisu
uvedenymi v nasledujicim textu, a také dodrZet v§echny ostatni operace, které spole¢nost HP
miiZe v rozumné mife poZadovat pro optimalni provedeni zaru¢ni podpory.

Typy zaruéniho servisu hardwarovych produkti

Budete-li chtit, aby vdm spolecnost HP béhem omezené zaru¢ni lhiity poskytla nejvySsi moznou
urovei sluzeb technické podpory a servisnich sluZzeb, miiZze vam byt spole¢nosti HP doporuc¢eno
ovéfovat konfigurace, instalovat nejnovéjsi firmware, instalovat opravy softwaru, spoustét
diagnostické testy HP nebo pouZit feSeni vzdalené podpory HP, pokud to bude mozné.
Spole¢nost HP velmi doporucuje vyuZit nabizené a dostupné technologie podpory poskytované
touto spolecnosti. JestliZe se rozhodnete nezavadét moznosti vzdalené podpory, které jsou

k dispozici, je moZné, Ze vam budou tctovany dalsi poplatky v souvislosti se zvySenymi ndroky
na zdroje podpory. V nésledujici ¢asti jsou uvedeny typy sluZeb podpory, které mohou byt

k dispozici v rdmci zaruky pro vami zakoupeny hardwarovy produkt HP.
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Zaruéni servis CSR (Customer Self Repair)

Produkty HP obsahuji fadu soucasti opravitelnych zakaznikem (tzv. soucasti CSR), které zkracuji

dobu opravy a zvysuji flexibilitu pfi vyméné vadnych dild. Pokud pfi diagnostickych testech

spole¢nost HP zjisti, Ze 1ze provést opravu pomoci soucasti CSR, dod4 vam tuto soucast ptimo

a pozada vés o jeji vymeénu. K dispozici jsou dvé kategorie soucasti CSR:

Soucdsti, u nichZ je oprava provedend zédkaznikem povinna. Pokud o vyménu téchto soucasti
pozéadate spole¢nost HP, budou vdm tctovany poplatky na cestovné a naklady na préci spojené
s touto sluzbou.

B Soudasti, u nichZ je oprava provedend zékaznikem volitelna. Opravu t&chto souéésti mize
rovnéz provést zékaznik. Pokud v8ak vyZaduje provedeni vymeény spole¢nosti HP, miiZe byt
vyména provedena bez dalSich poplatku podle typu zaru¢niho servisu odpovidajiciho
prislusnému produktu.

V zavislosti na dostupnosti a zemépisné poloze jsou soucésti CSR obvykle dodavany nasledujici

pracovni den. Pokud to zemépisna poloha umoZiiuje, miZe byt za dalsi pfiplatek nabidnuto doruceni

tyZ pracovni den nebo do ¢tyf hodin. Budete-li vyZadovat odbornou pomoc, mtZete telefonicky
kontaktovat stfedisko technické podpory spole¢nosti HP a poZadat o pomoc pfislusného technického
pracovnika. V dokumentaci k nahradnimu dilu CSR uvadi spolecnost HP, zda je nutné vratit vadnou
soucast zpét. Pokud je poZadovano vraceni vadné soucésti spolecnosti HP, je tfeba ji odeslat
spole¢nosti HP v uvedeném ¢asovém obdobi, obvykle béhem péti (5) pracovnich dnli. Vadnou
soucast je nutné vratit spolecné s piisluSnou dokumentaci v dodaném baleni. Pokud vadnou soucast
nevratite, miize vam spole¢nost HP uctovat poplatek za vyménu. V piipadé pouZiti servisu CSR hradi
spolecnost HP veskeré naklady na dodéni a ¢ast ndkladli na vraceni a ur€uje pouZitou kuryrni sluzbu.

Zaruéni servis pouze na nahradni dily

Soucésti omezené zaruky spolecnosti HP mtiZe byt zaru¢ni servis pouze na nahradni dily. V souladu

s podminkami tohoto zdru¢niho servisu poskytne spole¢nost HP zdarma nahradni dily. Néaklady
spolec¢nosti HP na opravu, préci a dopravu jsou hrazeny zédkaznikem.

Zarucdni servis rozsifeny o vyménu zafizeni

Omezena zaruka spolecnosti HP miZe obsahovat zaru¢ni servis rozsifeny o vyménu zafizeni.

V souladu s podminkami tohoto zaruéniho servisu dodé spole¢nost HP nahradni zafizeni pfimo
zakaznikovi, pokud je hardwarovy produkt HP diagnostikovan jako vadny. Po obdrZeni nahradniho
zafizeni jste povinni vrétit v daném ¢asovém obdobi (obvykle 5 dnii) vadné zafizeni spole¢nosti HP
v baleni, v némzZ bylo dodano nahradni zafizeni. Veskeré ndklady na dodani a pojisténi vadného
zafizeni, které vracite, hradi spole¢nost HP. Pokud vadné zafizeni nevratite, miZe vam spole¢nost
HP uctovat poplatek za ndhradni produkt. Spole¢nost HP poskytuje zaru¢ni servis rozsifeny

o vyménu zafizeni v béZné pracovni dobé. BéZnou pracovni dobou se obvykle rozumi rozmezi

od pondéli do patku od 8:00 do 17:00 hodin, ovSem tento tidaj se miZe v zévislosti na mistnich
zvyklostech lisit. Pokud se nachazite mimo obvyklou servisni oblast (obvykle nad 50 km), mizZe byt
doba odezvy delsi nebo mohou byt i¢tovany dalsi poplatky. Informace o nejbliz§im autorizovaném
poskytovateli servisnich sluZeb spole¢nosti HP ziskate na webu spolecnosti HP na adrese
http://wel cone. hp. com count ry/ us/ en/ wacont act. htmi .

Zaruéni servis s vyzvednutim a vracenim

Soucasti omezené zaruky spole¢nosti HP mtize byt také zarucni servis s vyzvednutim a vracenim.
V souladu s podminkami zaru¢niho servisu s vyzvednutim a vracenim vyzvedne spoleénost HP
vadny produkt na vasi adrese, opravi jej a vrati zpét na toto misto. U tohoto typu servisnich sluzeb
ponese spolec¢nost HP zodpovédnost za v§echny vydaje spojené s opravou, dopravou a pojisténim.
Zaruéni servis s doruéenim

Soucasti omezené zaruky spolecnosti HP miZe byt zarucni servis s doru¢enim. V rdmci podminek
tohoto servisu budete pozadani o doru¢eni hardwarového produktu HP k zaruéni opravé do
autorizovaného servisniho stfediska. Je nutné pfedem uhradit dopravné, dané a jiné poplatky
spojené s prepravou produktu do a z mista provedeni servisu. Ve vasi zodpovédnosti je dile
pojisténi produktu odeslaného nebo vraceného do autorizovaného servisniho strediska a riziko
ztraty béhem prepravy.

Postovni zarucni servis

Soucasti omezené zaruky spolecnosti HP mtiZze byt postovni z4rucni servis. V rdmci podminek
tohoto servisu budete poZiddéani o odeslani hardwarového produktu HP k zaru¢ni opravé do
autorizovaného servisniho stfediska postou. Je nutné pfedem uhradit poStovné, dané a jiné poplatky
spojené s prepravou produktu do mista provedeni opravy. Ve vasi zodpovédnosti je dédle pojiSténi
odeslaného produktu a riziko ztraty béhem prepravy. Spole¢nost HP vam vrati opraveny produkt

a ponese vSechny nédklady na pfepravu a pojisténi souvisejici s jeho vracenim.
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Zaruéni servis v zakaznika

Omezend zaruka spole¢nosti HP miiZe obsahovat zaru¢ni servis u zakaznika. Podle podminek této

zaru¢ni smlouvy miZe spolecnost HP podle svého uvaZeni urdit, zda je vadu moZné opravit:

W vzdileng,

B pomoci soucdsti vyménitelné zakaznikem (CSR),

B servisni nédv§tévou v misté pouZivani vadného zafizeni.

Pokud spole¢nost HP ur¢i, Ze je k opravé vady nutna servisni navstéva u zdkaznika, bude

naplanovana béhem bézné pracovni doby, neni-li pro zakoupeny hardwarovy produkt HP uvedeno

jinak. BéZnou pracovni dobou se obvykle rozumi doba od pondéli do patku od 08:00 do 17:00 hodin,
tento udaj se vSak miZe v zavislosti na mistnich zvyklostech lisit. Pokud se vadné zafizeni nachézi
mimo obvyklou servisni oblast (obvykle nad 50 km), miiZe byt doba odezvy delsi nebo mohou byt
uctovany dalsi poplatky. Informace o nejbliz$im autorizovaném poskytovateli servisnich sluzeb
spolecnosti HP ziskédte na webu spole¢nosti HP na adrese

http://wel come. hp. com country/us/ en/ wwcontact. htnl .

Mé-li byt proveden servis u zdkaznika, je tfeba splnit nasledujici podminky:

BV dobé poskytovani zaru¢nich servisnich sluzeb spole¢nosti HP u zakaznika musi byt na misté
odpovédna osoba.

B Oznamte spolecnosti HP, zda produkty pouZivéte v prostiedi, které pedstavuje mozné
zdravotni nebo bezpeénostni riziko pro zaméstnance nebo subdodavatele spole¢nosti HP.

B Pri dodrZeni rozumnych bezpecnostnich poZzadavki poskytnéte spole¢nosti HP dostate¢ny,
volny a bezpe¢ny piistup a pouZivani vSech zafizeni, informaci a systémi nezbytnych pro
poskytnuti véasné podpory spolecnosti HP.

B Zajistéte, aby viechny §titky vyrobee (napiiklad sériova ¢isla) byly k dispozici, pfistupné
a Citelné.

B UdrZujte prostiedi odpovidajici specifikacim produktu a podporovanym konfiguracim.

Rozsireni servisnich sluzeb

Spole¢nost HP nabizi fadu dalSich servisnich sluZeb a sluZeb podpory, které 1ze k produktu
zakoupit v misté prodeje. Nékteré sluzby podpory a souvisejici produkty vSak nemusi byt
k dispozici ve vSech zemich. Dalsi informace o moZnostech a cenéch upgradu sluZeb
naleznete pomoci vyhledavaciho nastroje sluzby HP Care Pack na webu

http://ww. hp. conif go/ | ookupt 0ol / . Chcete-li ziskat piehled informaci
o nabidce tplné podpory, prejdéte na web ht t p: / / www. hp. com vyberte zemi

a vyhledejte balicky sluzeb v ¢asti Sluzby HP Services.

Omezena zaruka na software

KROME ZARUK UVEDENYCH V LICENCNI SMLOUVE S KONCOVYM UZIVATELEM
NEBO SMLOUVE V RAMCI LICENCNIHO PROGRAMU NA PRISLUSNY SOFTWARE
NEBO NENI-LI V MISTNICH ZAKONECH UVEDENO JINAK, JSOU SOFTWAROVE
PRODUKTY, VCETNE VSECH SOFTWAROVYCH PRODUKTU, FREEWARU (definovano
dile) NEBO OPERACNIHO SYSTEMU PREDEM NAINSTALOVANEHO SPOLECNOSTI HP,
POSKYTOVANY ,,TAK, JAK JSOU* A SE VSEMI CHYBAMI A TIMTO SE SPOLECNOST HP
ZRIKA VSECH DALSICH ZARUK A PODMINEK, AT VYSLOVNE UVEDENYCH,
PREDPOKLADANYCH NEBO ZAKONEM STANOVENYCH, ZEJIMENA PAK =
PREDPOKLADANYCH ZARUK, POVINNOSTI NEBO PODMINEK VZTAHUIJICICH SE

K OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A NEPRITOMNOSTI VIRU,
VSE VE VZTAHU K SOFTWAROVEMU PRODUKTU. Vzhledem k tomu, Ze nékteré zemé

a pravni fady neumoZiiuji vylouceni pfedpoklddanych zaruk nebo omezeni trvéani predpokladanych
zaruk, nemusi se na vés vyse uvedené omezeni pIn¢ vztahovat. V NEJVETSIM MOZNEM
ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM PRAVEM NENESE SPOLECNOST HP ANI JEJI
DODAVATELE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNOST ZA ZVLASTNI, NAHODNE, )
NEPRIME NEBO NASLEDNE SKODY, AT JSOU JAKEKOLI, ZEJMENA PAK ODSKODNENI
ZA ZTRATY NA ZISKU Z PODNIKANI, ZTRATY DUVERNYCH NEBO JINYCH
INFORMACI, PRERUSENI PODNIKANI, UBLIZENI NA ZDRAVI, ZTRATY OSOBNICH DAT
VZNIKLE NEBO JAKYMKOLI ZPUSOBEM SE VZTAHUIJICI K POUZITI NEBO
NEMOZNOSTI POUZITI SOFTWAROVEHO PRODUKTU, A TO 1V PRIPADE, )
ZE SPOLECNOST HP NEBO JEJI DODAVATELE BYLI NA MOZNOST VZNIKU TAKOVE
SKODY UPOZORNENI A ZE NAPRAVA NENAPLNI SVUJ ZAKLADNI UCEL. V nékterych
zemich a pravnich fadech neni dovoleno vyloucit nebo omezit odpovédnost za nasledné nebo
neptimé $kody, proto se vySe uvedené omezeni na vas nemusi vztahovat.
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Zavazky spolecnosti HP tykajici se softwaru distribuovaného spole¢nosti HP nebo pod znackou HP
jsou omezeny pouze na zdvazky uvedené v pfislu§né licen¢ni smlouvé s koncovym uZivatelem
nebo smlouvé v ramci licen¢niho programu poskytované na tento software. Pokud se v dobé
devadesati (90) dnii od data ndkupu prokaZe vada na materialu nebo provedeni vyménitelnych
médii, na kterych spolecnost HP distribuuje software, je vasi jedinou nahradou vraceni
vymeénitelného média spolecnosti HP k vyméné. Informace o zéruce na vyménitelnd média
naleznete na nasledujicim webu: ht t p: / / h20000. ww2. hp. cont bi zsupport/
TechSupport/ Docunent . j sp?obj ect | D=l pg50101

Z4dost o podporu v rdmci zdruky na vyrobky jinych vyrobct neZ spolecnosti HP je zcela

ve vas$i zodpovédnosti.

Podpora pfi Uvodni instalaci a technicka podpora pro
dodavany software

Technickou podporu k softwaru spole¢nosti HP, softwaru jinych vyrobcii pfedem nainstalovaného
spole¢nosti HP a softwaru jinych vyrobcli zakoupeného od spole¢nosti HP poskytuje spole¢nost HP
na zéklad€ nékolika zptisobu kontaktu, mimo jiné elektronicky nebo telefonicky po dobu devadesati
(90) dnii od data ndkupu. Zdroje informaci online a telefonni ¢isla podpory naleznete v asti
,.Kontaktovani spole¢nosti HP*. VSechny vyjimky z tohoto pravidla jsou uvedeny v licen¢ni
smlouvé s koncovym uZivatelem (EULA).
Podpora zahrnuje pomoc v ndsledujicich oblastech:
B odpovédi na otazky tykajici se instalace softwaru (postupy, po¢ate¢ni informace, predpoklady),
B nastaveni a konfigurace softwaru a dopliikd dodanych nebo zakoupenych spolu
s hardwarovymi produkty HP (postupy a pocateéni informace), nezahrnuje optimalizaci
systému, vlastni nastaveni a konfiguraci sité,

vysvétleni systémovych chybovych zprav,

urceni problémt se systémem a s pouZitim softwaru,

ziskani informaci o bali¢cich podpory nebo aktualizaci softwaru dodaného nebo zakoupeného
s hardwarovymi produkty HP.

Podpora NEZAHRNUIJE pomoc v nasledujicich oblastech:

B generovani nebo diagnostika uZivatelem generovanych programii nebo zdrojovych kodg,

B instalace produktl jinych spolenosti neZ spolecnosti HP,

B optimalizace systému, vlastni nastaveni a konfigurace siti.

Bezplatné operaéni systémy a aplikace (freeware)

Spole¢nost HP neposkytuje technickou podporu k softwaru poskytnutému jinymi vyrobei v rdmci
verejné licence, véetné operacnich systému a aplikaci (tzv. ,.freeware®). Technickd podpora

k freewaru poskytnutému s hardwarovymi produkty HP je zajiStovana dodavateli freewaru.
Potiebné informace ziskate v prohlaSeni o podpote freewarového operaéniho systému nebo
freewarovych aplikaci dodanych s hardwarovym produktem HP.

Kontaktovani spoleénosti HP

JestliZe dojde k selhdni produktu v pribéhu omezené zarucni lhity a doporuceni v dokumentaci
k produktu neobsahuji ndvod k feSeni problému, miZete ziskat podporu nasledujicim zptisobem:

B Vyhledejte nejblizsi stiedisko podpory spole¢nosti HP na nésledujicim webu:
http://wel cone. hp. conf country/ us/en/ wwcontact. htm .

B Obratte se na autorizovaného prodejce spole¢nosti HP nebo autorizovaného poskytovatele
servisnich sluzeb a pied kontaktovanim spolecnosti HP se piesvédcte, zda mate k dispozici
nasledujici tdaje:

sériové Cislo produktu, ndzev a ¢islo modelu,

zobrazené chybové zpravy,

nainstalované dopliiky,

operacni systém,

hardware nebo software jinych vyrobct,

podrobné otazky.

oooood
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Zjisténi naroku na zaruku a podporu

Chcete-li zjistit, zda mate narok na zaruku, zadejte ¢islo modelu a sériova ¢isla na webu:
http://ww2.itrc. hp.com servicel/ ewarranty/warrantyl nput.do
Registraci sluzby HP Care Pack lze zjistit na webu:

http://ww. hp. com go/ | ookupt ool /
Doba odezvy

Doba odezvy odpovida mistnim béZnym pracovnim dniim a pracovni dob€. Neni-li uvedeno jinak,
méfi se v§echny odezvy od okamziku telefonického kontaktovani spole¢nosti HP zakaznikem

do dojednani vzdjemné prijatelného Casu provedeni sluZzeb podpory nebo do zacatku provadéni
vzdélené diagnostiky spolec¢nosti HP. Doba odezvy (i u zaru¢niho servisu nésledujici pracovni den,
pokud je k dispozici) zavisi na mozZnostech a komercnich podminkach poskytovani sluZeb.

V nékterych zemich a pfi nékterych omezenich zévislych na dodavatelich se miZe doba odezvy
lisit. Pokud se nachézite mimo obvyklou servisni oblast, miZe byt doba odezvy delsi nebo mohou
byt uctovany dalsi poplatky. Informace o délce doby odezvy ve vasi oblasti vim sd€li mistni servisni
organizace spole¢nosti HP.
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HP opsta ogranicena garancija
i tehnicka podrska

HP ogranicena garancija za hardver

Garantni rok ogranic¢ene garancije

Garantni rok ogranicene garancije za ovaj HP hardverski proizvod je 3-godiSnja garancija za
delove, 3-godisnja garancija za rad, 3-godine usluge na vasoj lokaciji. Garantni rok ogranicene
garancije zapocinje na dan kupovine ili iznajmljivanja od HP-a, ili na dan kada HP izvrSi instalaciju.
Vasa priznanica sa naznacenim datu mom prodaje ili isporuke, koja pokazuje datum kupovine ili
iznajmljivanja proizvoda, predstavlja vas dokaz o kupovini iznajmljivanju, ukoliko vas HP ili va$
prodavac drugacije pismeno ne obavesti. MoZe vam biti zatraZzeno da pruZite dokaz o kupovini ili
iznajmljivanju kao uslov za dobijanje garantne usluge.

Garantna usluga prikazana ovde pokazuje osnovni nivo garantnih ponuda. Povecanje osnovne
garancije moze da bude ukljuceno u va§ HP hardverski proizvod, a za informacije o tekucoj
garanciji obratite se najblizoj kancelariji HP prodaje.

Opsti uslovi

Ova HP ograni¢ena garancija za hardver pruZa vama, kupcu, mogucénost da ostvarite prava za
ograni¢enu garanciju od strane proizvodac¢a — HP-a. Molimo pogledajte HP Web lokaciju radi
opseZnijeg opisa vasih prava koja vam pruZa ogranic¢ena garancija. Osim toga, moZete da ostvarite
i druga zakonska prava po primenljivom lokalnom zakonu ili posebnom pismenom sporazumu

sa HP-om.

HP NE DAJE DRUGE IZRICITE GARANCIJE ILI USLOVE, BILO PISMENE ILI
USMENE, 1 IZRICITO SE QDRICE SVIH GARANCIJA I USLOVA KOJI NISU
IZNETI U OVOJ OGRANICENOJ GARANCII. U SKLADU SA LOKALNIM
ZAKONOM NADLEZNIM VAN SAD, HP SE ODRICE SVIH PODRAZUMEVANIH
GARANCIJA ILI USLOVA, UKLJUCUJUCI BILO KOJE PODRAZUMEVANE
TRGOVACKE GARANCIJE I POGODNOSTI U ODREDENU SVRHU. KOD SVIH
TRANSAKCIJA VAN SAD, BILO KOJE PODRAZUMEVANE TRGOVACKE
GARANCIJE ILI USLOVI, KVALITET KOJI ZADOVOLJAVA STANDARDE ILI
POGODNOSTI U DRUGU SVRHU, OGRANICENI SU NA TRAJANJE GORE
NAVEDENIH IZRICITIH GARANCIJA. NEKE DRZAVE NE DOZVOLJAVAJU
OGRANICAVANIJE TRAJANJA PODRAZUMEVANE GARANCIJE ILI
ISKLJUCIVANIJE, ODNOSNO OGRANICAVANJE NENAMERNIH ILI
NEMATERIJALNIH OSTECENJA POTROSACKIH PROIZVODA. U TIM
DRZAVAMA, NEKA ISKLJUCENJA ILI OGRANICENJA OVE OGRANICENE
GARANCIE NECE SE ODNOSITI NA VAS.

ZA POTROSACKEVTRANSAKCIJE U AUSTRALIJITNA NOVOM ZELANDU,
USLOVI OGRANICENE GARANCIJE SADRZANI U OVOJ IZJAVI, OSIM ONIH
KOJI SU ZAKONOM DOZVOLIJENI, NE ISKLJUCUJU, OGRANICAVAJU ILI
PRILAGODAVAJU, VEC SU DODATAK OBAVEZNIM PRAVIMA PROPISANIM
ZAKONOM PRIMENLIJIVIM NA PRODAJU OVOG PROIZVODA.

USLOVI OGRANICENE GARANCIJE SADRZANVI U OVOJ IZJAVI, OSIM ONIH
KOJI SU ZAKONOM DOZVOLIJENI, NE ISKLJUCUJU, OGRANICAVAJU ILI
PRILAGODAVAIJU, VEC SU DODATAK OBAVEZNIM PRAVIMA PROPISANIM
ZAKONOM PRIMENLIJIVIM NA PRODAJU OVOG PROIZVODA.

Ova ograni¢ena garancija vazi u svim drZavama i moZe da se primeni u bilo kojoj drzavi ili regionu
gde HP ili njegovi ovlasceni dobavljaci usluga nude garantne usluge za proizvod sa istom oznakom
modela po odredbama i uslovima navedenim u ovoj ograni¢enoj garanciji.

Po opstem programu za HP ogranicene garancije, proizvodi kupljeni u jednoj drZavi mogu biti
preneseni u drugu, gde HP ili ovla$¢eni dobavljaci usluga nude garantne usluge za proizvod sa
istom oznakom modela, bez ponistavanja garancije. Uslovi garancije, dostupnost usluga i vreme
odgovora za izvrSenje usluge mogu da variraju od drZave do drzave. Vreme izvrSenja standardne
garantne usluge podloZno je promenama zbog dostupnosti delova u tom regionu. Ako do toga dode,
va$ ovlaS¢eni HP dobavlja¢ usluga moZe vam pruZiti detaljne informacije.

HP nije odgovoran za bilo kakve tarife ili carine koje mogu biti ukljuene u prenos proizvoda.
Prenos proizvoda moZe biti podloZan izvoznim kontrolama izdatim od strane SAD-a ili

drugih drzava.
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Ova ograniCena garancija je primenljiva samo na hardverske proizvode marki HP i Compaq

(u ovoj ogranicenoj garanciji zajednicki se nazivaju ,,HP hardverski proizvodi*) koji su sa ovom
ograni¢enom garancijom prodati ili iznajmljeni od strane kompanije Hewlett-Packard, njenih
podruZnica Sirom sveta, udruZenja, ovla§éenih trgovaca ili distributera za odredenu drzavu

(u ovoj ogranic¢enoj garanciji zajednicki se nazivaju ,,HP*). Termin ,,HP hardverski proizvod*

je ograni¢en na hardverske komponente i potrebni firmver. Termin ,,HP hardverski proizvod*

NE ukljucuje bilo kakve softverske aplikacije ili programe, proizvode ili periferijske uredaje
drugih proizvodaca. Svi proizvodi ili periferijski uredaji drugih proizvodaca koji ne spadaju u HP
hardverske proizvode, na primer spoljni podsistemi za ¢uvanje, displeji, Stampaci i drugi periferijski
uredaji, dobijaju se ,,KAKVI JESU* bez garancije HP-a. Medutim, ti proizvodaci, snabdevaci ili
izdavaéi mogu vam direktno dati svoje garancije

materijala ili o$tecenja pri izradi u uslovima normalnog kori$¢enja tokom trajanja garantnog roka
ograni¢ene garancije. Garantni rok ogranicene garancije zapoc¢inje na dan kupovine ili
iznajmljivanja od HP-a ili na dan kada HP izvrSi instalaciju Vasa priznanica sa naznacenim
datumom prodaje ili isporuke, koja pokazuje datum kupovine ili iznajmljivanja proizvoda

o kup0v1n1 ili 1znaJm1]1van]u kao uslov za dobij anJe garantne usluge. Ako traZite popravku vaseg HP
hardverskog proizvoda unutar garantnog roka ograni¢ene garancije, imate prava na garantnu uslugu
za hardver u skladu sa odredbama i uslovima ovog dokumenta.

Ukoliko nije drugacije naznaceno i ako je u skladu sa lokalnim zakonom, novi HP hardverski
proizvodi mogu da budu proizvedeni kori§¢enjem novih materijala ili novih i kori$¢enih materijala
koji su ekvivalentni novim u performansi i pouzdanosti. HP moZe da popravi ili zameni HP
hardverske proizvode (a) novim ili ranije kori§éenim proizvodima ili delovima koji su ekvivalentni
novim u performansi i pouzdanosti, ili (b) proizvodima ekvivalentnim originalnom proizvodu koji
je prestao da radi. Zamenjeni delovi su pod garancijom za oSteéenje materijala ili oStecenje pri
izradi devedeset (90) dana ili do kraja trajanja garantnog roka ograni¢ene garancije za HP
hardverski proizvod koji je zamenjen ili u koji se instalira, uzimajuci u obzir koji rok duZe traje.
Tokom garantnog roka ogranic¢ene garancije, HP ¢e sam odluditi da li ¢e popraviti ili zameniti bilo
koju oste¢enu komponentu. Svi delovi komponenti ili hardverski proizvodi uklonjeni tokom trajanja
ograniCene garancije postaju vlasni§tvo HP-a. Ako dode do neverovatne situacije da se vas HP
hardverski proizvod stalno kvari, HP po sopstvenoj odluci moze da odabere da vam obezbedi

(a) zamenu HP jedinice birajuéi onu koja je ista ili ekvivalentna vaSem HP hardverskom proizvodu
u performansi ili da vam (b) umesto zamene, vrati novac od kupovine ili iznajmljivanja

(ne racunajuci kamatu). Ovo je vaSe ekskluzivno pravno sredstvo za oStecene proizvode.

Izuzeci

HP NE GARANTUJE DA RAD OVOG PROIZVODA NECE BITI PREKINUT ILI

DA CE BITI BEZ GRESKE. HP NIJE ODGOVORAN ZA OSTECENJA DO KOJIH
MOZE DA DOPE ZBOG NEPOSTOVANJA PREDVIDENIH UPUTSTAVA ZA HP
HARDVERSKI PROIZVOD.

Ova ograni¢ena garancija ne primenjuje se za delove za jednokratnu upotrebu ili potro$ne delove i ne
odnosi se na bilo koji proizvod sa koga je uklonjen serijski broj, unisten ili oSteé¢en zbog (a) nezgode,
neispravnog rukovanja, zloupotrebe, kontaminacije, neprikladnog ili neadekvatnog odrZavanja,
kalibrisanja ili drugih spoljnih uticaja; (b) rada van parametara datih u uputstvu za rukovanje koje je
dobijeno uz proizvod; (c) softvera, kartica, delova ili nabavki koje ne poticu od HP-a; (d) neprikladne
pripreme lokacije ili odrZavanja; (e) zaraZenosti virusom; (f) gubitka ili oStecenja tokom transporta;
i (g) modifikovanja ili servisiranja od strane bilo koga ko nije (i) HP, (ii) HP ovlaséeni dobavljac
usluga ili (iii) servis za instalaciju HP rezervnih delova ili delova odobrenih od strane HP-a za krajnje
korisnike, ukoliko je dostupan za vas proizvod u drzavi ili regionu.

TREBALO BI DA POVREMENO PRAVITE REZERVNE KOPIJE PODATAKA

SA CVRSTOG DISKA ILI DRUGIH UREDAJA ZA CUVANIJE, KAO MERU
PREDOSTROZNOSTI ZBOG MOGUCIH KVAROVA, PROMENA ILI GUBITKA
PODATAKA. PRE NEGO STO ODNESETE JEDINICU NA SERVISIRANIJE,
NAPRAVITE REZERVNE KOPIJE PODATAKA I UKLONITE SVE POVERLIIVE,
PRIVATNE ILI LICNE PODATKE. HP NIJE ODGOVORAN ZA OSTECENJA ILI
GUBITAK BILO KAKVIH PROGRAMA, PODATAKA ILI PRENOSIVIH MEDIJA
ZA CUVANIE PODATAKA. HP NIJE ODGOVORAN ZA POVRACAJ ILI PONOVNU
INSTALACIJU BILO KAKVIH PROGRAMA ILI PODATAKA OSIM SOFTVERA
INSTALIRANOG OD STRANE HP-A KADA JE PROIZVOD NAPRAVLIJEN.
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HP nije odgovoran ni za koji problem u meduoperativnosti ili kompatibilnosti koji moZze da se javi
usled (1) koriS¢enja proizvoda, softvera ili dodatne opreme koje HP ne podrzZava; (2) kori§éenja
konfiguracija koje HP ne podrzava ili (3) kori$¢enja delova namenjenih jednom sistemu koji su
instalirani u drugi sistem razlicite izrade ili modela.

Ekskluzivno pravno sredstvo

U SKLADU SA PRIMENLIJIVIM LOKALNIM ZAKONOM, OVE ODREDBE

1 USLOVI SACINJAVAJU POTPUNI I EKSKLUZIVNI GARANTNI SPORAZUM
IZMEDU VAS I HP-A U VEZI HP HARDVERSKOG PRIOZVODA KOIJI STE
KUPILI ILI IZNAJMILI. OVE ODREDBE I USLOVI ZAMENJUJU SVE RANIJE
SPORAZUME ILI ZASTUPNISTVA, UKLJUCUJUCI ZASTUPNISTVA SADRZANA
U HP PRODAJNOJ DOKUMENTACIIJI ILI SAVET KOJI VAM JE DAT OD STRANE
HP-A, TRGOVCA ILI SLUZBENIKA HP-A, KOJI VAS JE MOZDA DOVEO DO
KUPOVINE ILI IZNAJMLIJIVANJA HP HARDVERSKOG PROIZVODA. Nikakva
promena uslova ograni¢ene garancije nije vaZeca, osim pismene potvrde koju je potpisao
ovlaséeni predstavnik HP-a.

Ogranicenje odgovornosti

AKO VAS HP HARDVERSKI PROIZVOD OTKAZE, KAO STO JE GORE
NAZNACENO U GARANCII, MAKSIMALNA HP ODGOVORNOST PO OVOJ
OGRANICENOJ GARANCIII IZRICITO JE OGRANICENA NA MANJI IZNOS

OD CENE KOJU STE PLATILI ZA PROIZVOD ILI TROSKOVE POPRAVKE ILI
ZAMENE BILO KOJE HARDVERSKE KOMPONENTE KOJA JE NEISPRAVNA

U USLOVIMA NORMALNOG KORISCENIJA.

OSIM ONOGA STO JE GORE PRIKAZANO, HP NI U KOM SLUCAJU NECE BITI
ODGOVORAN ZA BILO KAKVA OSTECENJA PROIZVODA ILI PROBLEME

U RADU PROIZVODA, UKLJUCUJUCI IZGUBLJENU ZARADU, USTEDU

ILI POSEBNA, NANAMERNA ILI NEMATERIJALNA OSTECENJA. HP NIJE
ODGOVORAN ZA BILO KAKVE ZAHTEVE TRECIH LICA ILI ZA VASE
ZAHTEVE U IME TRECEG LICA.

OovO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI PRIMENIJUIJE SE BILO DA SE TRAZI
ODSTETA, BILO DA JE PODNESEN ODSTETNI ZAHTEV U OKVIRU OVE
OGRANICENE GARANCIJE, BILO KAO TUZBA ZA NANETU STETU .
(UKLJUCUJUCI NEMAR I STROGU ODGOVORNOST ZA PROIZVOD), TUZBA ZA
KRSENJE UGOVORA ILI BILO KOJI DRUGI ZAHTEV. NIKO NE MOZE ODUSTATI
OD OVOG OGRANICENJA ODGOVORNOSTI ILI GA IZMENITI.

OVO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI CE BITI PRIMENJENO CAK I AKO STE
O MOGUCNOSTI TAKVIH OSTECENJA OBAVESTILI HP ILI OVLASCENOG
PREDSTAVNIKA HP-A. MEDUTIM, OVO OGRANICENJE ODGOVORNOSTI SE
NECE PRIMENITI NA ZAHTEVE O LICNIM POVREDAMA.

OVA OGRANICENA GARANCIJA VAM PRUZA POSEBNA ZAKONSKA PRAVA.
MOZETE DA DOBIJETE I DRUGA PRAVA KOJA MOGU DA VARIRAJU OD
DRZAVE DO DRZAVE. SAVETUJEMO VAM DA PROUCITE PRIMENLIJIVE
DRZAVNE ZAKONE RADI POTPUNIJEG ODREDIVANJA VASIH PRAVA.

Garancija za dodatnu opremu

Odredbe i uslovi ograni¢ene garancije za veéinu opcija marke HP (HP opcije) su dati u ograni¢enoj
garanciji koja je primenljiva na HP opcije i ukljuceni su u paket proizvoda HP opcija. Ako je vasa
HP opcija instalirana na HP hardverskom proizvodu, HP moZe da omoguéi garantnu uslugu ili do
roka naznacenog u garantnim dokumentima (HP opcija garantnog roka ograni¢ene garancije) koje
ste dobili uz HP opciju ili do kraja trajanja garantnog roka HP hardverskog proizvoda na kome je
instalirana HP opcija, uzimajuéi u obzir koji rok duze traje, ali ne duZe od tri (3) godine od datuma
kupovine HP opcije. HP opcija garantnog roka ogranic¢ene garancije pocinje od dana kupovine kod
HP-a ili HP ovlas¢enog prodavca. Vasa priznanica o kupovini ili isporuci sa naznacenim datumom,
pokazuje datum kupovine HP opcije i predstavlja pocetak trajanja garancije. Za viSe detalja,
pogledajte vasu HP opciju ogranic¢ene garancije. Opcije drugih proizvodaca se dobijaju ,,KAKVE
JESU*. Medutim, ti proizvodaci i snabdevac¢i mogu vam direktno dati njihove garancije.
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Duznosti korisnika

Da biste omoguc¢ili pruZanje najbolje moguce podrske i usluge HP-a tokom garantnog roka

ograni¢ene garancije, bi¢e potrebno da:

B Obezbedite ispravno i adekvatno okruZenje i da HP hardverske proizvode koristite u skladu
sa dobijenim uputstvima.

B Da proverite konfiguraciju, ucitate najnoviji firmver, instalirate ispravke softvera, pokrenete
HP dijagnosticke testove i usluZne programe, te primenite privremene procedure ili na¢ine
za reSavanje problema dobijene od HP-a, dok HP radi na dobijanju trajnih reSenja.

M Koristite HP daljinska reSenja za podrsku ukoliko su primenljiva. HP vas snaZno podsti¢e
da koristite dostupne tehnologije za podr$ku koje vam HP omogucava. Ako se ne odlucite
za primenu daljinskih moguénosti za podrsku koje su dostupne, mozda Cete biti izloZeni
dodatnim troskovima zbog povecanih zahteva za podrSkom.

B Saradujte sa HP-om pri pokuSajima reSavanja problema putem telefona. To moZe da
ukljuci izvrSavanje uobicajenih dijagnostickih postupaka, instalaciju aZuriranih verzija
softvera ili ispravki, uklanjanje opcija drugih proizvodaca i/ili zamenu opcija.

B Povremeno pravite rezervne kopije datoteka, podataka ili programa sa ¢vrstog diska ili drugih
uredaja za ¢uvanje, kao meru predostroZnosti zbog mogucih kvarova, promena ili gubitka
podataka. Pre nego $to odnesete bilo koji HP hardverski proizvod na servisiranje tokom
garancije ili popravku, napravite rezervne kopije datoteka, podataka i programa, i uklonite
sve poverljive, privatne ili licne podatke.

B Uklonite sve opcije ili pomoéne programe koji mogu da se izgube tokom popravke
ili procesa zamene.

B IzviSite dodatne radnje na nacine koji su dole prikazani i definisani za svaki tip garancije, kao
i sve ostale radnje koje HP moZe da zahteva u cilju najboljeg izvrSavanja garantnih usluga.

Vrste garancija za hardverske proizvode

Da biste omogu¢ili pruZanje najbolje moguée podrske i usluge HP-a tokom garantnog roka
ograni¢ene garancije, HP ée vam mozZda dati uputstva da proverite konfiguraciju, ucitate najnoviji
firmver, instalirate ispravke softvera, pokrenete HP dijagnosticke testove ili da koristite daljinska
reSenja za podrSku ukoliko su primenljiva.

HP vas snazno podstice da prihvatite koriS¢enje i primenu dostupnih tehnologija za podrsku koju

vam HP omogucava. Ako se ne odlucite za primenu daljinskih moguénosti za podrsku koje su

dostupne, moZda ¢ete biti izloZeni dodatnim troSkovima zbog povecanih zahteva za podr§kom.

Dole je prikazana lista vrsta garantnih usluga podrske koje mogu da se primene na HP hardverski

proizvod koji ste kupili.

Garancija Samostalna popravka od strane korisnika

HP proizvodi su dizajnirani tako da sadrZe delove za samostalnu popravku od strane korisnika —

Customer Self Repair (CSR), da bi se smanjilo vreme predvideno za popravku i omogucila veca

fleksibilnost pri zameni neispravnih delova. Ako tokom perioda dijagnosticiranja HP utvrdi da

popravka moZe da se obavi koriS¢enjem delova za samostalnu popravku od strane korisnika (CSR
delova), HP ¢e vam direktno isporuciti deo koji treba da zamenite. Postoje tri kategorije CSR delova:

B Delovi koje korisnik obavezno treba samostalno da popravi. Ako zahtevate da HP
izvrsi popravku tih delova, bice vam naplaceni troSkovi prevoza i izvrSavanja usluge.

B Delovi koje korisnik moZe da popravi po sopstvenom izboru. Oni su takode dizajnirani za
samostalnu popravku da strane korisnika. Medutim, ako zahtevate da HP umesto vas izvrsi tu
popravku, nec¢e vam biti naplaceni dodatni tro§kovi shodno tipu garantne usluge predvidene za
taj proizvod.

Na osnovu dostupnosti i u skladu sa moguénostima na terenu, CSR delovi ¢e vam biti isporuceni

sledeceg radnog dana nakon dana narucivanja. Ukoliko moguénosti na terenu dozvoljavaju,

isporuka moZze biti izvr§ena istog dana ili u toku Cetiri sata, ali ¢e biti dodatno naplacena. Ako vam
je potrebna pomo¢, moZete pozvati HP centar za tehnicku podrsku da biste dobili pomo¢ tehnicara
putem telefona. HP u dokumentaciji koju $alje pri isporuci CSR delova odreduje da li neispravni
deo treba da se vrati HP-u. U slucaju da neispravan deo treba vratiti HP- u, morate ga poslati

u odredenom vremenskom periodu, obi¢no za pet (5) radnih dana. Neispravni deo mora da se vrati

zajedno sa pomo¢nom dokumentacijom u materijalu za transport koji ste dobili. Ako neispravni deo

ne vratite HP-u, bi¢e vam naplaceni troSkovi zamene. Za samostalnu popravku od strane korisnika,

HP ¢e platiti celokupne troskove transporta i vracanja delova, i odrediti koji ¢e kurir/prevoznik

biti kori§éen.

28



Garancija samo za delove

Vasa HP ograni¢ena garancija moZe da ukljuci garantnu uslugu samo za delove. Na osnovu uslova
garancije samo za delove, HP ¢e besplatno obezbediti rezervne delove. Ukoliko HP izvrSava

i popravku, bi¢e vam naplaceni troskovi rada i logistike.

Garancija Zamena-proizvoda-unapred

Vasa HP ograni¢ena garancija moZe da ukljuci i garanciju Zamena-proizvoda-unapred. Na osnovu
uslova garancije Zamena-proizvoda-unapred, HP ¢e vam direktno isporuciti zamenski proizvod,
ukoliko se utvrdi da je hardverski proizvod kupljen kao neispravan. Kada dobijete zamenski
proizvod, neispravni proizvod morate poslati HP-u u ambalaZi zamenskog proizvoda i to

u odredenom vremenskom periodu, obi¢no za pet (5) dana. Sve troSkove slanja i osiguranja prilikom
slanja neispravnog proizvoda snosi¢e HP. Ukoliko ne vratite neispravan proizvod, HP vam moze
naplatiti zamensku jedinicu. HP nudi uslugu Zamena-proizvoda-unapred u toku standardnog radnog
vremena. Normalno radno vreme je od 08:00 do 17:00 ¢asova, od ponedeljka do petka, ali moze da
varira u lokalnim okvirima. Ako se nalazite van zone korisnickih usluga (obi¢no 50 km / 31 milja),
vreme ogdovora moZe da bude duZe ili usluge mogu biti dodatno naplaéene. Da biste pronasli
najblizeg HP ovlaS¢enog dobavljaca usluga, pogledajte HP Web lokaciju:

http://wel conme. hp. com country/ us/en/ wwcontact. htn .
Garancija Pokupi-i-vrati

Vasa HP ograni¢ena garancija moZe da ukljuci garanciju Pokupi-i-vrati. Na osnovu uslova garantne
usluge Pokupi-i-vrati, HP ¢e od vas preuzeti neispravni proizvod, popraviti ga i zatim vam ga vratiti.
Sve troSkove popravke, logistike i osiguranja proizvoda snosi¢e HP.

Garancija Samostalna-dostava

Vasa HP ograni¢ena garancija moZe da ukljuc¢i garanciju Samostalna-dostava. Na osnovu uslova
usluge Samostalna-dostava, vas hardverski HP proizvod trebate da odnesete ovlaséenom servisu
radi popravke u postoje¢em garantnom roku. Moracete unapred da platite troSkove slanja, takse

i ostale troskove vezane uz transport proizvoda do servisa i povratne posiljke. Osim toga, zaduZeni
ste da obezbedite slanje proizvoda ovlaséenom servisu i duZni ste da preuzmete rizik moguceg
gubitka proizvoda za vreme transporta.

Garancija Slanje-postom

Vasa HP ograni¢ena garancija moZe da ukljuci garanciju Slanje-poStom. Na osnovu uslova garantne

usluge Slanje-postom, va$ hardverski HP proizvod trebate da odnesete ovlas¢enom servisu radi

popravke u postojecem garantnom roku. Moracete unapred da platite troSkove slanja, taksi i ostalih

troskova vezanih za transport proizvoda do servisa i povratne posiljke. Osim toga, zaduZeni ste da

obezbedite slanje proizvoda ovlaséenom servisu i duzni ste da preuzmete rizik mogucéeg gubitka

proizvoda za vreme transporta. HP ¢e vam vratiti servisirani proizvod i snositi sve troSkove logistike

1 osiguranja proizvoda.

Garancija za vrsenje usluga na licu mesta

Vasa HP ograni¢ena garancija moZe da ukljuci garanciju za vrienje usluga na licu mesta. Na osnovu

uslova garancije za vrSenje usluga na licu mesta, HP moZe po sopstvenoj odluci da odredi da li kvar

moZe da se otkloni:

B Daljinski

B KoriS¢enjem CSR delova

B Putem poziva se mesta gde se nalazi neispravan proizvod

Ako HP odredi da je za otklanjanje kvara potreban poziv za vrSenje usluge na licu mesta,

poziv ¢e biti obavljen u toku standardnog radnog vremena, ukoliko u dokumentaciji HP hardverski

proizvod nije drugacije naznaceno. Normalno radno vreme je od 08:00 do 17:00 Casova,

od ponedeljka do petka, ali moZe da varira u lokalnim okvirima. Ako se neispravan proizvod

nalazi van zone korisnickih usluga (obi¢no 50 km/31 milja), vreme odgovora moZe da bude

duze ili usluge mogu biti dodatno naplacene. Da biste pronasli najblizeg HP ovlasé¢enog

dobavljaca usluga, pogledajte HP Web lokaciju:

http://wel conme. hp. com country/us/en/ wwcontact. htm .

Da biste dobili podr$ku na licu mesta, treba da:

B Omogudite da predstavnik bude prisutan kada HP pruZa garantne usluge na licu mesta

B Obavestite HP da li su proizvodi koris¢eni u okolini koja je opasna po zdravlje ili bezbednost
HP sluzbenika ili podugovaraca

B Omogucite HP-u dobar, slobodan i bezbedan pristup, kori§¢enje svih pogodnosti, informacija
i sistema koje HP smatra neophodnim za pruZanje blagovremene podrske, u cilju razumnih
bezbednosnih zahteva
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B Proverite da li se oznake proizvodaca (na primer, serijski brojevi) nalaze na pravom mestu,
da li su dostupne i Citljive
B Obezbedite da okolina sadrZi specifikacije proizvoda i podrzane konfiguracije

Nadogradnje usluga

HP ima niz dodatnih podrski i usluga za svoje proizvode koji mogu da se kupe u lokalnim okvirima.
Medutim, odredene podrske i proizvodi vezani uz njih nisu dostupni u svim drzavama. Za
informacije o dostupnosti nadogradnjama usluga i njihovim cenama moZete pogledati alatku za
pretraZivanje u HP paketu odrzavanjana ht t p: / / www. hp. coni go/ | ookupt ool /.
Za dobijanje pregleda ponude potpune podrske idite na ht t p: / / www. hp. com izaberite
drZavu i potraZite zapakovane usluge u odeljku Poslovne i IT usluge.

Ograniéena garancija za softver

SOFTVERSKI PROIZVODI, ULJUCUJUCI BILO KOJE SOFTVERSKE PROIZVODE,
BESPLATAN SOFTVER (kako je dole definisano) ILI OPERATIVNE SISTEME PRETHODNO
INSTALIRANE OD STRANE HP-A, DOBIJAJU SE ,,KAKVIJESU*“ 1 SA SVIM GRESKAMA,
OSIM AKO SU DOBIJENI PRIMENLJIVOM SOFTVERSKOM LICENCOM ZA KRAJINJE
KORISNIKE, SPORAZUMOM O PROGRAMSKOJ LICENCI ILI AKO JE DRUGACIJE
ODREDENO LOKALNIM PROPISIMA. TIME SE HP ODRICE SVIH OSTALIH GARANCIJA
I'USLOVA, BILO IZRICITIH, PODRAZUMEVANIH ILI PROPISANIH ZAKONOM,
UKLJUCUJUCI (ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA NJIH) I GARANCIJE O SVOJINI

I PREKRSAJIMA, BILO KOJE PODRAZUMEVANE TRGOVACKE GARANCIE, OBAVEZE
ILI USLOVE, POGODNOSTI U ODREDENU SVRHU I NEPOSTOJANJE VIRUSA. Neke
drzave/zakoni ne dozvoljavaju isklju¢ivanje podrazumevanih garancija ili ogranicenje trajanja
podrazumevanih garancija, te se gore navedeno odricanje moZda ne moZe u potpunosti primeniti
na vas. U NAJVECOJ MERI DOZVOLJENOJ RELEVANTNIM ZAKONOM, HP ILI NJEGOVI
SNABDEVACI NI U KOM SLUCAJU NECE BITI ODGOVORNI ZA BILO KAKVU POSEBNU,
SPOREDNU, POSREDNU ILI POSLEDICNU STETU (UKLJUCUJUCI ALI SE NE
OGRANICAVAJUCI NA STETU USLED GUBITKA PROFITA ILI POVERLJIVIH ILI DRUGIH
INFORMACIJA, PREKIDA POSLOVANIJA, TELESNE POVREDE, GUBITKA PRIVATNOSTI
KOIJE PROIZILAZE IZ ILI SU NA BILO KOJI NACIN POVEZANE SA UPOTREBOM ILI
NEMOGUCNOSCU UPOTREBE SOFTVERSKOG PROIZVODA, ILI SU NA DRUGI NACIN
U VEZI SA ODREDBOM OVOG EULA, CAK I AKO JE HP ILI BILO KOJI SNABDEVAC
UPOZOREN NA MOGUCNOST NASTANKA TAKVE STETE I CAK I AKO LEK NE SPADA
U OKVIRE NJEGOVE OSNOVNE SVRHE. Neke drzave/zakoni ne dozvoljavaju iskljucivanje ili
ograniCavanje nenamernih ili nematerijalnih ostecenja, te se gore navedeno ogranicenje ili
isklju¢ivanje mozda ne moZe primeniti na vas.

Jedine garantne obaveze HP-a koje se odnose na softver distribuiran od strane HP-a marke HP,
date su u primenljivoj licenci za krajnjeg korisnika ili sporazumu o programskoj licenci koju ste
dobili uz taj softver. Ako prenosivi medij na kome HP distribuira softver pokazuje neispravnost

u materijalu ili izradi u vremenu od devedeset (90) dana od datuma kupovine, jedino moguce
reSenje Ce biti da vratite prenosivi medij HP-u radi zamene. Za prenosivi medij — praznu traku,
molimo pogledajte slede¢u Web lokaciju:

htt p: //h20000. ww2. hp. coni bi zsupport/ TechSupport/

Docunent . j sp?obj ect | D=l pg50101

Vasa je odgovornost da se obratite drugim proizvodacima ili snabdevacima za njihove
garantne usluge.

Pocetno konfigurisanje i tehni¢ka podrska
za ukljuéeni softver

Softverska tehnic¢ka podrska za HP softver, softver drugih proizvodaca prethodno instaliran od
strane HP-a i softver drugih proizvodaca kupljen od HP-a, ukljucujuéi i tehni¢ku podrsku za
pocetno konfigurisanje, dostupni su kod HP-a putem razli¢itih na¢ina kontaktiranja, ukljucujuéi
elektronske medije i telefon, u roku od devedeset (90) dana od datuma kupovine. Pogledajte
“Stupanje u vezu sa HP-om” za resurse na mreZi i telefonsku podrsku. Svi izuzetci u vezi sa ovim
bice odredeni Sporazumom o licenciranju sa krajnjim korisnikom — End User License Agreement
(EULA).
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Podrska ukljucuje pomoé oko:

B Odgovaranja na pitanja o instalaciji (,.kako da", prvi koraci i preduslovi).

B Postavljanja i konfigurisanja softvera i dodatne opreme dobijene ili kupljene uz HP hardverske
proizvode (,.kako da“ i prvi koraci). Ne obuhvata optimizaciju sistema, prilagodavanje

i konfiguraciju mreZe.

Tumacenja poruka o sistemskim greskama.

Izolovanja sistemskih problema, kao i problema sa kori$¢enjem softvera.

Dobijanja informacija o paketu podrske ili dopunama za softver dobijen ili kupljen uz HP
hardverske proizvode.

Podrska NE ukljucuje pomo¢ oko:

B Stvaranja ili dijagnosticiranja programa ili izvornih kodova 7 koje je napravio korisnik.
B Instalacije proizvoda drugih proizvodaca.

B Optimizacije sistema, prilagodavanja i konfiguracije mreZe.

Operativni sistemi i aplikacije za besplatni softver

HP ne pruza tehnicku podrsku za softver dobijen sa javnom licencom treceg lica, ukljucujuéi
operativne sisteme ili aplikacije (,.friver”). Tehni¢ku podrsku za friver koji ste dobili uz HP
hardverske proizvode pruZa dobavljac¢ frivera. Molimo pogledajte izjavu o podrSci za operativni
sistem besplatnog softvera ili druge aplikacije besplatnog softvera koju ste dobili uz HP
hardverski proizvod.

Stupanje u vezu sa HP-om

Ako vas proizvod otkaZe tokom garantnog roka ograniene garancije, a predlozi u dokumentaciji
proizvoda ne mogu da reSe problem, moZete da dobijete podrsku tako Sto éete uraditi sledece:

B Odrediti lokaciju najblize HP podrske putem svetske komunikacione mreZe na:
http://wel cone. hp. com count ry/ us/ en/ wacont act . ht m

B Obratiti se vaSem HP ovlas¢enom trgovcu ili ovlaséenom dobavljacu usluga i potruditi
se da dobijete sledece dostupne informacije, pre nego $to pozovete HP:

Serijski broj proizvoda, ime modela i broj modela

Primenljive poruke o gresci

Dodatne opcije

Operativni sistem

Hardver ili softver drugog proizvodaca

Detaljna pitanja

Kako da proverite prava na garanciju i podrsku

Prava na garanciju moZete proveriti unoSenjem broja vaseg modela i serijskih brojeva na:
http://ww2.itrc. hp.com service/ ewarranty/warrantyl nput.do
Registracija usluga HP paketa odrZavanja moZe se proveriti na:

http://ww. hp. coni go/ | ookupt ool /
Vreme odgovora

Vreme odgovora se zasniva na lokalnom poslovanju i normalnom radnom vremenu. Ukoliko nije
drugacdije naznaceno, svi odgovori se mere od vremena kada kupac pozove, do vremena kada HP
odredi obostrano prihvatljivo vreme za izvodenje podrske ili kada HP zapo¢ne pruzanje podrske

ili daljinskog dijagnosticiranja. Vreme odgovora (uklju¢ujuéi garantnu uslugu Slede¢i radni dan,
ukoliko je dostupna) se zasniva na komercijalno razumnom pokusaju. U nekim drZzavama i pod
odredenim ograni¢enjima snabdevaca, vreme odgovora moZe da varira. Ako se nalazite van zone
korisni¢kih usluga, vreme odgovora moZe da bude duze ili usluge mogu biti dodatno naplacene.
Obratite se vaSem lokalnom HP servisu da biste saznali vreme odgovora dostupno u vasem regionu.

oooood
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Globdlna obmedzena zaruka
a technickéa podpora spoloénosti HP

Obmedzena zaruka spoloénosti HP na hardvér

Platnost Obmedzenej zaruky

Platnost Obmedzenej zaruky na tento hardvérovy produkt spolo¢nosti HP je 3 roky - suicasti,

3 roky - opravy, 3 roky - zarucny servis u zakaznika. Obmedzena zaruka zacina byt platna od
datumu nakupu alebo zadiatku prendjmu formou lizingu od spolo¢nosti HP, alebo od datumu
vykonania inStalacie spolo¢nostou HP. Ako potvrdenie o datume nikupu alebo zaciatku prendjmu
formou lizingu sliZi doklad o predaji alebo dorudeni, na ktorom je uvedeny datum nakupu produktu
alebo zaciatku prendjmu, ak vas spolo¢nost HP pisomne neinformuje o inom détume. PredloZenie
dokladu o ndkupe alebo lizingu mézZe byt podmienkou poskytnutia zaruéného servisu.

Zarucny servis uvedeny na tomto mieste zodpoveda zdkladnej urovni ponuky zaru¢ného servisu. Pre
hardvérovy produkt spolo¢nosti HP mo6Zu byt k dispozicii aj rozsirenia zdkladnej zaruky. Aktudlne
informacie o zarukdch vam poskytne najblizSie stredisko predaja spolo¢nosti HP.

Vseobecné podmienky

V tejto Obmedzenej zaruke na hardvér spolo¢nosti HP su uvedené nespochybnitelné prava
zakaznika na poskytnutie obmedzenej zaruky od vyrobcu, spolo¢nosti HP. Podrobny popis narokov
vyplyvajicich z obmedzenej zaruky ndjdete na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Okrem

prav uvedenych v tejto prirucke mdZete mat aj dalSie zakonné prava vyplyvajice z prislusnych
miestnych zdkonov alebo z osobitnej pisomnej zmluvy so spolo¢nostou HP.

SEOLQCNOST HP NEPOSKYTUIJE ZIADNE INE VYSLOVNE ZARUKY ALEBO
ZARUCNE PODMIENKY, CI UZ PISOMNE ALEBO USTNE, A VYSLOVNE
ODMIETA VSETKY ZARUKY A ZARUCNE PODMIENKY, KTORE NIE SU
UVEDENE V TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKE. V ROZSAHU POVOLENOM
PRISLUSNYMI MIESTNYMI ZAKONMI JURISDIKCII MIMO UZEMIA USA
SPOLOCNOST HP ODMIETA VSETKY IMPLICITNE ZARUKY ALEBO
ZARUCNE PODMIENKY, VRATANE VSETKYCH IMPLICITNYCH ZARUK
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. PRE
VSETKY TRANSAKCIE V USA SU IMPLICITNE ZARUKY ALEBO ZARUCNE
PODMIENKY OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVEJ KVALITY ALEBO
VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL OBMEDZENE NA DOBU TRVANIA
VYSLOVNEJ ZARUKY UVEDENE] VYSSIE. NIEKTORE STATY ALEBO
KRAJINY NEPOVOLUJU OBMEDZENIE DLZKY TRVANIA IMPLICITNE]
ZARUKY ALEBO VYLUCENIE CI OBMEDZENIE ZARUKY NA SPOTREBNE
PRODUKTY V PRIPADE NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD. .

V TYCHTO STATOCH ALEBO KRAJINACH SA NA ZAKAZNIKA NIEKTORE
VYLUCENIA ALEBO OBMEDZENIA TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY NEMUSIA
VZTAHOVAT.

PRI SPOTREBITELSKYCH TRANSAKCIACH V AUSTRALII A NA NOVOM
ZELANDE PODMIENKY OBMEDZENEJ] ZARUKY ZAHRNUTE DO TOHTO
PREHLASENIA, S VYNIMKOU ZAKONOM POVOLENEHO ROZSAHU, i}
NEVYLUCUJU, NEOBMEDZUJU ANI NEMENIA, ALE DOPLNAJU ZAVAZNE
ZAKONNE PRAVA VZTAHUJUCE SA NA PREDAJ TOHTO PRODUKTU
ZAKAZNIKOVIL

PODMIENKY OBMEDZENEJ ZARUKY OBSIAHNUTE V TOMTO PREHLASENI,
S VYNIMKOU ZAKONOM POVOLENEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJU,
NEOBMEDZUJU, ANI NEMENIA, ALE DOPLNAJU ZAVAZNE ZAKONNE
PRAVA VZTAHUJUCE SA NA PREDAJ TOHTO PRODUKTU.

Tato Obmedzena zaruka je platna vo vSetkych krajindch a moZno ju uplatnit v kazdej krajine alebo
oblasti, v ktorej spolocnost HP alebo jej zmluvni partneri poskytuji zaruény servis pre model
produktu s tymto ¢islom podla podmienok uvedenych v tejto Obmedzenej zaruke.
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V ramci programu globélnej obmedzenej zaruky spolo¢nosti HP je moZzné bez porusenia zaru¢nych
podmienok zakupit produkty v jednej krajine alebo oblasti a preniest ich do inej krajiny alebo
oblasti, v ktorej spolocnost HP alebo jej zmluvni partneri poskytuji zaruény servis na model
produktu s tymto ¢islom. Zaru¢né podmienky, dostupnost servisu a ¢akacie doby sa mdZu

v jednotlivych krajinch alebo oblastiach lifit. Standardna akacia doba na zdrucny servis sa modze
li8it v zévislosti od dostupnosti ndhradnych sucasti na danom mieste. Ak je to tak, dalSie
podrobnosti vim mdZe poskytniit autorizovany poskytovatel servisu spolo¢nosti HP.

Spolo¢nost HP nenesie zodpovednost za Ziadne tarify alebo cld, ktoré sa mézu uplatiiovat pri
preprave produktov. Na prenesenie produktov sa mdzu vztahovat exportné obmedzenia vydané
vlddou USA alebo inymi vladami.

Tato Obmedzend zdruka sa vztahuje len na zna¢kové hardvérové produkty HP a Compagq (v tejto
Obmedzenej zaruke sa spolo¢ne oznacuju ako ,,hardvérové produkty spolo¢nosti HP*), ktoré
spolo¢nost Hewlett-Packard Company a jej pobocky, pridruZené spolo¢nosti, autorizovani
poskytovatelia a distributori v krajinach celého sveta (v tomto dokumente sa spolo¢ne oznacuju ako
,,spolo¢nost HP*) predévaju alebo formou lizingu prenajimajui s touto Obmedzenou zarukou. Pojem
»hardvérovy produkt spolocnosti HP* oznacuje len hardvérové sicasti a prislu$ny firmvér. Pojem
,hardvérové produkty spolo¢nosti HP* nezahfiia ZIADNE softvérové aplikicie, programy, iné
produkty nez produkty spolo¢nosti HP ani iné nez znackové periférne zariadenia spolo¢nosti HP.
Vsetky iné produkty neZ produkty spolo¢nosti HP alebo vSetky externé periférne zariadenia
hardvérového produktu spolo¢nosti HP, ktoré nie st znackovymi periférnymi zariadeniami
spolo¢nosti HP (napriklad externé ukladacie subsystémy, displeje, tlaciarne a dalSie periférne
zariadenia), sa poskytuju ,.tak, ako si*, bez zaruky spolo¢nosti HP. Vyrobcovia, dodavatelia alebo
vydavatelia tychto produktov a periférnych zariadeni vdm vS8ak mdZu priamo poskytnit svoje
vlastné zaruky.

Spolo¢nost HP zarucuje, Ze hardvérové produkty spolo¢nosti HP, ktoré ste si zakipili alebo
prenajali formou lizingu od spolo¢nosti HP, budi pri beZnom pouzivani pocas platnosti Obmedzenej
zaruky pracovat bez chyb materidlu a vyrobnych chyb. Obmedzena zaruka zacina byt platnd od
datumu ndkupu alebo zaciatku prendjmu formou lizingu od spolo¢nosti HP, alebo od datumu
vykonania inStalacie spolo¢nostou HP. Ako potvrdenie o datume ndkupu alebo zaciatku prendjmu
formou lizingu sliZi doklad o predaji alebo doruceni, na ktorom je uvedeny datum nakupu produktu
alebo zaciatku prendjmu. PredloZenie dokladu o nédkupe alebo lizingu méZe byt podmienkou
poskytnutia zdru¢ného servisu. Ak bude pocas platnosti Obmedzenej zaruky potrebné vykonat
opravu hardvérového produktu spolo¢nosti HP, mate narok na zaru¢ny servis hardvéru

podla podmienok uvedenych v tomto dokumente.

Pokial nie je uvedené inak, pri vyrobe novych hardvérovych produktov spolo¢nosti HP sa

moZu v rozsahu povolenom miestnymi zakonmi pouZit nové stcasti alebo nové a pouzité stcasti,
ktoré st z hladiska vykonu a spolahlivosti rovnocenné s novymi. Spolo¢nost HP moze hardvérové
produkty spolo¢nosti HP opravit alebo nahradit (a) novymi alebo uz pouzivanymi produktmi alebo
stcastami, ktoré st z hladiska vykonu a spolahlivosti rovhocenné s novymi, alebo (b) produktmi
rovnocennymi s povodnym produktom, ktory sa uZ prestal vyrabat. Spolo¢nost HP zarucuje, Ze
néhradné sucasti budu pracovat bez chyb materidlu a vyrobnych chyb po dobu devitdesiatich (90)
dni alebo do konca platnosti Obmedzenej zaruky na hardvérovy produkt spolo¢nosti HP, ktory
nahradzaju, alebo v ktorom st nainStalované, podla toho, ktora z lehot uplynie neskor.

Pocas platnosti Obmedzenej zaruky moZe spolo¢nost HP podla vlastného uvéZenia vykonat bud
opravu, alebo vymenu chybnej sucasti. VSetky sucasti alebo hardvérové produkty vymenené

v stlade s podmienkami tejto Obmedzenej zaruky sa stdvaji vlastnictvom spolo¢nosti HP.

V pripade mélo pravdepodobného opakovaného zlyhania hardvérového produktu spolo¢nosti HP
moZe spolocnost HP na zaklade vlastného uvaZenia rozhodniit, ¢i vam poskytne (a) ndhradnd
jednotku podla vyberu spolo¢nosti HP, ktora je z hladiska vykonu rovnaka alebo rovnocenna

s hardvérovym produktom spoloc¢nosti HP, alebo (b) refundiciu ndkupnej ceny alebo lizingovych
splatok (bez urokov) namiesto ndhrady. Toto si vaSe vylu¢né prava v pripade chybnych produktov.
Vynimky

SPOLOCNOST HP NEZARUCUIJE, ZE TENTO PRODUKT BUDE PRACOVAT
NEPRETRZITE ALEBO BEZ CHYB. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA

ZA POSKODENIE, KTORE VZNIKNE NASLEDKOM NEDODRZANIA
ODPORUCANYCH POKYNOV PRE PRACU S HARDVEROVYM PRODUKTOM
SPOLOCNOSTI HP.
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Tato Obmedzena zaruka na hardvér sa nevztahuje na spotrebny material a sicasti, ani na Ziadny
produkt, z ktorého bolo odstranené vyrobné ¢islo, ktory bol poskodeny alebo vrateny v poSkodenom
stave v dosledku (a) nehody, nespravneho pouZitia, zneuZitia, kontamindcie, nespravnej alebo
nevhodnej tdrZzby alebo kalibrécie alebo inych vonkajsich zdsahov, (b) nedodrZania prevadzkovych
parametrov uvedenych v pouZivatelskej dokumentacii, ktord sa dodéva s produktom, (c) pouZitia
softvéru, rozhrani, sucasti alebo doplnkov nepodporovanych spolo¢nostou HP, (d) nespravneho
prisposobenia alebo idrzby miesta pouZivania, (e) napadnutia virusom, (f) straty alebo poskodenia
pri preprave, alebo (g) tpravy alebo servisného zéasahu, ktory vykonal niekto iny neZ (i) spolo¢nost
HP, (ii) autorizovany poskytovatel servisu spolocnosti HP alebo (iii) zakaznik v rdmci inStaldcie
stiCasti od spolo¢nosti HP alebo sticasti schvalenych touto spolocnostou, ak je takato inStaldcia
koncovym pouZivatelom pre tento produkt a v krajine alebo oblasti poskytovania servisu povolena.
PRAVIDELNYM VYTVARANIM ZALOZNY CH KOPII UDAJOV ULOZENYCH NA
PEVNOM DISKU ALEBO INYCH ZARIADENIACH NA UKLADANIE UDAJOV
PREDIDETE MOZNYM ZLYHANIAM, POSKODENIAM ALEBO STRATAM
UDAJOV. PRED VRATENIM JEDNOTKY NA SERVISNY ZASAH NEZABUDNITE
ZALOHOVAT UDAJE A ODSTRANIT VSETKY DOVERNE, SUKROMNE ALEBO
OSOBNE INFORMACIE. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE
ANI STRATU PROGRAMOV, UDAJOV ALEBO VYMENITELNYCH MEDII NA
UKLADANIE UDAJOV. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA OBNOVENIE ANI
ZA PREINSTALOVANIE INYCH PROGRAMOV ALEBO UDAJOV, NEZ JE
SOFTVER NAINSTALOVANY SPOLOCNOSTOU HP PRI VYROBE PRODUKTU.
Spolocnost HP nenesie zodpovednost za Ziadne problémy stivisiace s interoperabilitou alebo
kompatibilitou, ktoré mdzu vzniknit pri (1) pouZiti produktov, softvéru alebo volitelnych produktov
nepodporovanych spolo¢nostou HP, (2) pouZiti konfiguracii nepodporovanych spolo¢nostou HP
alebo (3) nainstalovani sucasti ur¢enych pre jeden systém do systému iného modelu alebo verzie.
Vyluéné naroky

TIETO PODMIENKY PREDSTAVUJU V ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI
MIESTNYMI ZAKONMI UPLNU A VYLUCNU ZARUCNU ZMLUVU MEDZI
POUZIVATEL.OM A‘SPOLOCNOSTOU HP, KTORA SA TYKA ZAKUPENEHO
ALEBO PRENAJATEHO HARDVEROVEHO PRODUKTU SPOLOCNOSTI HP.
TIETO PODMIENKY NAHRADZAJU VSETKY PREDCHADZAJUCE ZMLUVY
ALEBO PREHLASENIA (VRATANE PREHLASENI V PREDAJNYCH BROZURACH
SPOLOCNOSTI HP A INFORMACII POSKYTNUTYCH SPOLOCNOSTOU HP, JEJ
AGENTOM ALEBO ZAMESTNANCOM), KTORE SA TYKALI NAKUPU ALEBO
LIZINGU HARDVEROVEHO PRODUKTU SPOLOCNOSTI HP. Zmena podmienok
tejto Obmedzenej zaruky je platna len v pripade, Ze je vyhotovend pisomne a je podpisana
opravnenym zastupcom spolo¢nosti HP.

Obmedzenie zodpovednosti

AK HARDVEROVY PRODUKT SPOLOCNOSTI HP NEPRACUIJE TAK, AKO TO
ZARUCUJU VYSSIE UVEDENE PREHLASENIA, ZAVAZOK SPOLOCNOSTI HP
VYPLY VAJUCI Z TEJTO OBMEDZENE] ZARUKY JE VYSLOVNE OBMEDZENY
CENOU, KTORU STE ZA PRODUKT ZAPLATILI, ALEBO CENOU ZA OPRAVU
ALEBO VYMENU LUBOVOLNYCH HARDVEROVYCH SUCASTI, KTORE PRI
POUZIVANI ZA NORMALNYCH PODMIENOK NEPRACUJU SPRAVNE, PODL.A
TOHO, KTORA Z TYCHTO CIASTOK JE NIZSIA.

OKREM VYSSIE UVEDENYCH VYNIMIEK SPOLOCNOST HP NENESIE
ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE SKODY SPOSOBENE PRODUKTOM ALEBO
ZLYHANIM PRODUKTU, VRATANE USLYCH ZISKOV, STRATY ULOZENYCH
UDAJOV ALEBO ZVLASTNYCH, NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD.
SPOLOCNOST HP NIE JE ZODPOVEDNA V PRIPADE NAROKOV UPLATNENYCH
TRETOU STRANOU ALEBO ZAKAZNIKOM V MENE TRETEJ STRANY.

TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI PLATI BEZ OHLADU NA TO, CI IDE

O ZIADOST O NAHRADU SKODY, O UPLATNENIE NAROKOV VYPLY VAJUCICH
Z TEITO OBMEDZENEJ ZARUKY, ALEBO NAROKOV V OBCIANSKOPRAVNOM
SPORE (VRATANE ZODPOVEDNOSTI ZA NEDBALOST A PLNEJ
ZODPOVEDNOSTI ZA PRODUKT), ZMLUVNYCH NAROKOV ALEBO
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AKYCHKOLVEK INYCH NAROKOV. TOHTO OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI
SA NIKTO NEMOZE ZRIECT, A NEMOZE HO ANI POZMENIT. TOTO
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI BUDE UCINNE AJ V PRIPADE, ZE STE
SPOLOCNOST HP ALEBO JEJ OPRAVNENEHO ZASTUPCU VOPRED
UPOZORNILI NA MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD. TOTO OBMEDZENIE
ZODPOVEDNOSTI SA VSAK NEVZTAHUJE NA NAROKY UPLATNOVANE

V PRIPADE PORANENIA OSOB.

TATO OBMEDZENA ZARUKA VAM POSKYTUJE KONKRETNE ZAKONNE
PRAVA. OKREM TOHO MOZETE MAT AJ DALSIE PRAVA, KTORE SA MOZU

V JEDNOTLIVYCH KRAJINACH LISIT. PRI ZISTOVANI VSETKYCH VASICH
PRAV VAM ODPORUCAME OBOZNAMIT SA S PLATNYMI ZAKONMI
PRISLUSNEHO STATU ALEBO KRAJINY.

Zaruka na doplnky

(volitené produkty spolo¢nosti HP) st uvedené v Obmedzenej zaruke vztahujicej sa na volitelny
produkt spolo¢nosti HP a su sti¢astou balenia voliteIného produktu spolo¢nosti HP. Ak je volitelny
produkt spolo¢nosti HP nainstalovany v hardvérovom produkte spolo¢nosti HP, spolo¢nost HP
moZe poskytovat zdrucny servis pocas doby uvedenej v zdruénych dokumentoch (platnost
Obmedzenej zaruky na voliteIny produkt spolo¢nosti HP), ktoré sa dodavaji s volitelnym
produktom spolocnosti HP, alebo pocas zostavajucej zaru¢nej doby hardvérového produktu
spolo¢nosti HP, v ktorom je nainstalovany volitelny produkt spolo¢nosti HP, podIa toho, ktora

z nich je dlhSia, nesmie to v8ak byt dlhsie ako tri (3) roky od ddtumu ndkupu voliteIného produktu
spolo¢nosti HP. Platnost Obmedzenej zaruky na volitelny produkt spolo¢nosti HP sa zac¢ina
dédtumom ndkupu u spolo¢nosti HP alebo jej autorizovaného predajcu. Pociatoénym datumom
zéruky je datum nakupu volitelného produktu spolo¢nosti HP, ktory je uvedeny na potvrdeni

o predaji alebo dodani. DalSie podrobnosti ndjdete v Obmedzenej zaruke na volitelny produkt
spolo¢nosti HP. Volitelné produkty inych vyrobcov sa dodévaju ,.tak, ako si*. Vyrobcovia

a doddvatelia tychto zariadeni v§ak mo6Zu zakaznikovi priamo poskytniif vlastné zaruky.

Povinnosti zakaznika

Predpokladom poskytovania maximalnej trovne podpory a servisu spolo¢nosti HP pocas platnosti

Obmedzenej zaruky je dodrZanie tychto povinnosti zo strany zakaznika:

B ZabezpeCovat spravne a vyhovujice prevadzkové prostredie a pouZivat hardvérovy produkt
spolo¢nosti HP v stilade s dodanymi pokynmi.

B Overovat konfiguracie, zavddzat najnovsi firmvér, intalovat softvérové opravy, spustat
diagnostické nastroje a obsluzné programy spolo¢nosti HP, implementovat do¢asné procediiry
alebo riesenia poskytované spolo¢nostou HP, kym spolo¢nost HP nevypracuje trvalé rieSenia.

B PouzZivat existujice rieSenia podpory na dialku od spolo¢nosti HP. Spolo¢nost HP dorazne
odportca pouZivat dostupné technoldgie poskytovania podpory od spolo¢nosti HP. NevyuZitie
dostupnych moznosti podpory na dialku mdZe v ddsledku zvySenych poZiadaviek na
prostriedky pri poskytovani podpory sposobit zvySenie nakladov.

B Spolupracovat so spolo¢nostou HP pri telefonickom rieSeni problémov. Spolupraca modze
zahfniat vykondvanie rutinnych diagnostickych procedur, instalaciu dalSich softvérovych
aktualizécii alebo oprav, odstraiiovanie volitelnych produktov inych vyrobcov alebo vymenu
voliteInych produktov.

B Pravidelne vytvarat zalozné kopie stborov, idajov alebo programov uloZenych na pevnom
disku alebo inych zariadeniach na ukladanie tidajov, ako opatrenie proti moZznym zlyhaniam,
zmendm alebo stratdm tdajov. Pred vratenim hardvérového produktu spolo¢nosti HP na
zaruény servis alebo na opravu zalohovat stibory, idaje a programy a odstranit doverné,
stikromné alebo osobné informdcie.

B Odstraiite vetky voliteIné sucasti a prislusenstvo, ktoré by sa pri oprave alebo vymene mohli
stratit.

B Vykonévat dalSie Glohy definované pri jednotlivych typoch zéru¢ného servisu uvedenych dalej
a dalSie ¢innosti, ktoré moze spolo¢nost HP pozadovat s cielom dosiahnut maximalnu troven
zaruc¢ného servisu.
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Typy zdaruéného servisu na hardvér

Spolo¢nost HP vam mdZe navrhnit overenie konfiguracie, zavedenie najnovsieho firmvéru,
inStaldciu softvérovych oprav, spustenie diagnostickych testov spolocnosti HP alebo pouZitie rieSeni
podpory na dialku od spolo¢nosti HP. Tieto kroky umoziiuju spolo¢nosti HP poskytovat maximélnu
moznu droven podpory a servisu pocas platnosti Obmedzenej zéruky.

Spolocnost HP vdm doérazne odportica akceptovat pouZivanie, alebo aktivne pouZivat dostupné
technoldgie poskytovania podpory od spolo¢nosti HP. NevyuZitie dostupnych moZnosti podpory na
dialku mdZe v dosledku zvySenych poZiadaviek na prostriedky pri poskytovani podpory sposobit
zvySenie nidkladov. Zoznam typov podpory v rdmci zaruéného servisu, ktoré su k dispozicii pre
zakdpeny hardvérovy produkt spolo¢nosti HP, st uvedené niZsie.

Zaruény servis formou svojpomocnych oprav zakaznikom

Produkty spolocnosti HP sa vyrabaji s mnozstvom sicasti umoznujicich svojpomocné opravy

zakaznikom. Cielom je minimalizovat ¢as na opravu a dosiahnut vysSiu flexibilitu pri vymene

chybnych sicasti. Ak pocas diagnostiky spolo¢nost HP zisti, Ze opravu je moZné vykonat pomocou
stcasti ur€enej na opravu zakaznikom, prislu$na sicast bude zédkaznikovi ihned dodand na vymenu.

Existuju dve kategérie stcasti ur¢enych na opravu zdkaznikom:

B Sucasti, pre ktoré je svojpomocnd oprava zékaznikom povinnd. Ak spolo¢nost HP poZiadate
o vymenu takychto stucasti, budete musiet uhradit cestovné néklady a ndklady na opravu.

B Sacasti, pre ktoré nie je svojpomocna oprava zakaznikom povinna. Tieto sicasti sd tieZ uréené
na svojpomocnu opravu zdkaznikom. Ak vSak zakaznik poziada, aby ich vymenu vykonala
spolo¢nost HP, je to moZné bez dalSich poplatkov v ramci typu zaru¢ného servisu pre dany
produkt.

V zévislosti od dostupnosti a geografickej vzdialenosti budd sicasti ur¢ené na opravu zdkaznikom

dodané v nasledujici pracovny deni. Ak to geograficka vzdialenost umoziiuje, za dodatoény

poplatok je moZné dorucit zésielku do 4 hodin, pripadne v ten isty defl. Ak zdkaznik potrebuje
pomoc, mozZe sa telefonicky obrétit na stredisko technickej podpory spolo¢nosti HP

a pracovnik technickej podpory mu poskytne podporu prostrednictvom telefonu. Spolocnost HP

v dokumentdcii, ktord sa dodava s ndhradnou sucastou uréenou na opravu zakaznikom, stanovuje,

¢i je potrebné chybnu sucast vratit spolo¢nosti HP. Ak sa poZaduje vritenie chybnej sticasti

spolo¢nosti HP, zdkaznik je povinny chybnu sucast odoslat spolo¢nosti HP v uréenom ¢asovom
obdobi, obvykle do piatich (5) pracovnych dni. Chybna sticast musi byt vratend s prisluSnou
dokumentéciou a v dodanom obale. Ak zakaznik chybnu sticast nevrati, spolo¢nost HP mu moze
ndhradnu sucast fakturovat. Pri svojpomocnych opravich spolo¢nost HP hradi vSetky naklady
spojené s dodavkou a vratenim sucasti a vyberd dorucovatela alebo dopravcu.

Zaruény servis len na suéasti

Sucastou Obmedzenej zaruky HP moze byt zarucny servis len na sucasti. V silade s podmienkami
servisu len na sucasti bude spolocnost HP poskytovat bezplatné nahradné sticasti. Ak opravu
vykona spolo¢nost HP, naklady na opravu a logistiku hradi zdkaznik.

Rozsireny zéruény servis poskytovania nahradného produktu

Obmedzend zéruka spolo¢nosti HP mdZe zahiniat aj rozsireny zarucny servis poskytovania
nahradného produktu. V silade s podmienkami rozsireného zaru¢ného servisu poskytovania
ndhradného produktu spolo¢nost HP doda nahradny produkt priamo zdkaznikovi, ak sa preukaZze,
Ze zakdpeny hardvérovy produkt spolo¢nosti HP je chybny. Pri prijati ndhradného produktu musi
zakaznik do urcenej doby, zvycajne do piatich (5) dni, vratit chybny produkt spit spolo¢nosti HP

v obale, v ktorom bol doruceny nahradny produkt. Spolo¢nost HP uhradi vsetky naklady na
prepravu a poistenie, ktoré si spojené s vratenim chybného produktu spolo¢nosti HP. Ak

zékaznik chybny produkt nevrati, spolo¢nost HP mu méZe nahradny produkt fakturovat. Spolocnost
HP poskytuje rozsireny zérucny servis poskytovania ndhradného produktu pocas Standardne;j
pracovnej doby. Standardné pracovnd doba je zvycajne od pondelka do piatka v ¢ase od 8:00 do
17:00, ale moZe sa liSit v zavislosti od miestnych pracovnych zvyklosti. Ak sa nachddzate mimo
obvyklej servisnej zony (zvycajne ide o vzdialenost do 50 km/31 mil), ¢akacia doba mdze byt
dlhsia, alebo m6Zu vzniknit dodatocné néklady. Informdcie o najbliZSom autorizovanom
poskytovatelovi servisu spolo¢nosti HP je moZné néjst na webovej lokalite spolo¢nosti HP na adrese
http://wel cone. hp. com count ry/ us/ en/ wacont act. htmni .
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Zaruény servis s vyzdvihnutim a vratenim

Stcastou Obmedzenej zaruky HP moZe byt zarucny servis s vyzdvihnutim a vratenim. V silade

s podmienkami tohto servisu spolo¢nost HP vyzdvihne chybny produkt u zakaznika, opravi ho

a vrati zdkaznikovi. VSetky ndklady na opravy, logistiku a poistenie, ktoré st spojené so servisom
tohto typu, hradi spolo¢nost HP.

Zaruény servis u poskytovatel'a

Sucastou Obmedzenej zaruky HP mézZe byt zarucny servis u poskytovatela. V silade

s podmienkami poskytovania servisu u poskytovatela bude potrebné na zaru¢nt opravu dorucit
hardvérovy produkt spolo¢nosti HP do autorizovaného servisného strediska. Zékaznik je povinny
uhradit dopravné poplatky, dane a clé suvisiace s prepravou produktu do a zo servisného strediska.
Zakaznik okrem toho zodpoveda za poistenie produktu, ktory sa prepravuje do alebo

z autorizovaného servisného strediska, a berie na seba riziko straty pocas prepravy.

Zaruény servis prostrednictvom posty

Sucastou Obmedzenej zdruky HP moZe byt zaru€ny servis po odoslani postou. V silade

s podmienkami poskytovania zdru¢ného servisu po odoslani postou bude potrebné na zaru¢ni
opravu dorucit hardvérovy produkt spolo¢nosti HP do autorizovaného servisného strediska.
Zakaznik je povinny uhradit dopravné poplatky, dane a clé sivisiace s prepravou produktu do
servisného strediska. Zakaznik navySe zodpoveda za poistenie prepravovaného produktu a berie na
seba riziko straty pocas prepravy. Spolo¢nost HP zabezpeci vratenie opraveného produktu a uhradi
vSetky naklady spojené s logistikou a poistenim v rdmci tohto procesu.

Zaruény servis u zakaznika

Sucastou Obmedzenej zdruky HP moZe byt zaru¢ny servis u zdkaznika. V silade s podmienkami

servisu u zdkaznika spolo¢nost HP mdze na zaklade vlastného uvaZenia rozhodnit, ¢i je chybu

moZné opravit:

B nadialku,

B pomocou stcasti uréenej na opravu zikaznikom,

B servisom u zékaznika v mieste, kde sa nachadza chybny produkt.

Ak spolo¢nost HP rozhodne, Ze na opravu chyby je potrebny servis u zdkaznika, bude naplanovany

v Case riadnych pracovnych hodin, ak to nie je stanovené inak pre zakipeny hardvérovy produkt

spolo¢nosti HP. Riadne pracovné hodiny st zvycajne od 08:00:00 do 17:00:00 od pondelka do

piatka, ale mdZu sa liSit v zavislosti od miestnych pracovnych zvyklosti. Ak sa miesto s chybnym
produktom nachddza mimo obvyklej servisnej zony (zvycajne ide o vzdialenost do 50 km,

resp. do 31 mil), ¢akacia doba mdZe byt dlhsia, alebo sa mozu tctovat dalSie poplatky.

Informécie o najbliz§om autorizovanom poskytovatelovi sluzZieb spolo¢nosti HP néjdete

na webovej lokalite spolo¢nosti HP na adrese

http://wel conme. hp. com count ry/ us/ en/ wwcont act. ht i .

Na ziskanie podpory u zdkaznika je nutné:

B aby bol pri poskytovani zaru¢ného servisu spolo¢nosti HP u zakaznika pritomny aj zéstupca
zéakaznika,

B upozomit spolo¢nost HP, ak sa produkty pouZivaju v prostredi s moznym zdravotnym alebo
bezpecnostnym rizikom pre zamestnancov alebo dodavatelov spolo¢nosti HP,

B v sulade s poZiadavkami na primerané zabezpedenie poskytnit spolo¢nosti HP dostatony,
volny a bezpe¢ny pristup, ktory umozZni pouZivat vSetky zariadenia, informdcie a systémy
potrebné na poskytnutie v€asnej podpory,

B zabezpecit, aby vSetky oznacenia vyrobcov (napriklad sériové &isla) boli na svojich miestach
a aby boli pristupné a Citatelné,

B zabezpecit podmienky, ktoré sd v stlade so Specifikdciami pre produkt a podporovanymi
konfiguraciami.

Rozsirenia sluzieb

Spolo¢nost HP pontika r6zne druhy doplnkovej podpory a servisného krytia, ktoré su za urcity
poplatok k dispozicii na miestnej trovni. Niektoré typy podpory a suvisiace produkty vSak nemusia
byt k dispozicii vo vSetkych krajinach. Informdacie o dostupnosti inovécii zaru¢ného servisu

a stvisiacich cendch ziskate pomocou vyhladévacieho nastroja HP Care Pack na adrese
http://ww. hp. conl go/ | ookupt ool / . Uplnii ponuku sluZieb technickej podpory
ndjdete na adrese ht t p: / / www. hp. cOm Na stranke vyberte poZadovany jazyk a v Casti
venovanej obchodnym sluzbdm a sluzbam IT vyhladajte baliky sluzieb.
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Obmedzena zaruka na softvér

AK V PRISLUSNEJ LICENCNEJ ZMLUVE KONCOVEHO POUZIVATELA ALEBO

V LICENCNEJ ZMLUVE NA POUZIVANIE PROGRAMU NIE JE UVEDENE INAK, ALEBO
AK TO NIE JE V ROZPORE S MIESTNYMI ZAKONMI, SOFTVEROVE PRODUKTY
(VRATANE VSETKYCH SOFTVEROVYCH PRODUKTOV, FREEWARE (ako je definovany
niz8§ie) A OPERACNEHO SYSTEMU, KTORE NAINSTALOVALA SPOLOCNOST HP) SA
POSKYTUJU ,,TAK, AKO SU*, AJ SO VSETKYMI CHYBAMI, A SPOLOCNOST HP TYMTO
ODMIETA VSETKY OSTATNE ZARUKY A ZARUCNE PODMIENKY, CI UZ VYSLOVNE,
IMPLICITNE ALEBO ZAKONNE, VRATANE ZARUK NA ZAKLADE NAROKOV i
A NEPORUSITELNOSTI NAROKOV, VSETKYCH IMPLICITNYCH ZARUK, POVINNOSTI
ALEBO PODMIENOK OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL

A NEPRITOMNOSTI VIRUSOV. Niektoré $taty alebo jurisdikcie nepovoluju vylicenie
implicitnych zaruk alebo obmedzenia trvania implicitnych zaruk, takZe vysSie uvedené odmietnutie
sa na vis nemusi vztahovat v plnom rozsahu. V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM
PRISLUSNYMI MIESTNYMI ZAKONMI SPOLOCNOST HP ALEBO JEJ DODAVATELIA

V ZIADNOM PRIPADE NEBUDU NIEST ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE KONKRETNE,
NAHODNE, NEPRIAME ALEBO NASLEDNE SKODY (VRATANE SKOD SPOSOBENYCH
USLYM ZISKOM ALEBO STRATOU DOVERNYCH ALEBO INYCH INFORMACII,
PRERUSENIM CINNOSTI, ZRANENIAMI OSOB A UNIKOM OSOBNYCH UDAJOV),
KTORE PRIAMO VYPLYVAJU ALEBO INAK SUVISIA S POUZIVANIM ALEBO
ZNEMOZNENIM POUZIVANIA SOFTVEROVEHO PRODUKTU, A TO AJ V PRIPADE,

ZE STE SPOLOCNOST HP ALEBO LUBOVOLNEHO DODAVATELA VOPRED UPOZORNILI
NA MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD, ALEBO AK OPRAVNY PROSTRIEDOK
NESPLNI SVOJ ZAKLADNY UCEL. Niektoré Staty alebo jurisdikcia nepovoluji vylicenie alebo
obmedzenie ndhodnych alebo néslednych $kdd, takze vysSie uvedené obmedzenie alebo vylicenie
sa na vas nemusi vztahovat.

Vsetky zavizky spolo¢nosti HP suvisiace so zarukami na softvér distribuovany touto spolo¢nostou
pod znackou HP st uvedené v prislusnej licencnej zmluve koncového pouZivatela alebo v licencnej
zmluve na pouZivanie programu, ktora sa dodava spolu s danym softvérom. Ak sa pocas
devitdesiatich (90) dni od datumu ndkupu potvrdi chyba materidlu alebo vyrobna chyba
vymenitelnych médii, na ktorych spolo¢nost HP distribuuje softvér, mate u spolo¢nosti HP

narok vylu¢ne na vritenie a vymenu vymeniteIného média. Informécie o paskovych

médidch nijdete na webovej lokalite na nasledovnej adrese:

http://h20000. wwm2. hp. coni bi zsupport/ TechSupport/

Docunent . j sp?obj ect | D=l pg50101

Vyziadanie zaru¢nej podpory od inych vyrobcov alebo dodavatelov si zakaznik zabezpe¢i sdm.

Uvodna instalacia a technicka podpora

pre obsiahnuty softvér

Spolocnost HP poskytuje technicki podporu, vratane podpory pri Gvodnej inStaldcii, pre softvér
od spolo¢nosti HP, softvér od inych vyrobcov predinstalovany spolo¢nostou HP a pre softvér od
inych vyrobcov zaktpeny od spolo¢nosti HP réznymi sposobmi, vratane vyuzitia elektronickych
médii a telefonickej podpory, a to po dobu devitdesiatich (90) dni od ddtumu nakupu. Informécie
o prostriedkoch a telefonickej podpore online néjdete v Casti ,,Kontaktovanie spolo¢nosti HP*.
Vsetky vynimky st uvedené v Licencnej zmluve koncového pouzivatela (End User License
Agreement — EULA).

Podpora zahfiia poskytovanie pomoci nasledovnou formou:

B odpovedanie na otdzky stvisiace s indtalaciou (postupy, prvé kroky a predpoklady),

B nastavenie a konfigurovanie softvéru a volitelnych produktov a doplnkov dodanych alebo
zakdpenych s hardvérovymi produktmi spolo¢nosti HP (postupy a prvé kroky) (nezahriia
optimalizaciu systému, prisposobenie a konfigurovanie siete),

interpretacia chybovych hlaseni systému,

rieSenie systémovych problémov pri pouZivani softvéru,

ziskanie informdcii o podpornych balikoch a aktualizaciach pre softvér zaktipeny alebo dodany
s hardvérovymi produktmi spolo¢nosti HP.
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Podpora NEZAHRNA pomoc pri:

B generovani alebo diagnostike pouZivatelom generovanych programov alebo zdrojovych kédov,
M inStalovani produktov inych vyrobcov,

B optimalizovani systému, prispdsobeni a konfigurovani siete.

Freeware operaéné systémy a aplikacie

Spolo¢nost HP neposkytuje technickd podporu pre softvér, ktory na zaklade verejnej licencie
poskytujui iné subjekty, vratane operanych systémov Linux a aplikdcii pre tieto operacné systémy
(,,freeware*). Technicki podporu pre freeware, ktory sa doddva s hardvérovymi produktmi
spolo¢nosti HP, poskytuje dodavatel freeware. DalSie informdcie néjdete v prehlaseni o technicke;j
podpore pre operacny systém freeware alebo inu aplikaciu freeware, ktoré je sticastou dodavky
hardvérového produktu spolo¢nosti HP.

Kontaktovanie spoloé¢nosti HP
Ak produkt zlyha pocas platnosti Obmedzenej zaruky a problém nie je mozné odstranit pomocou
postupov v dokumentacii k produktu, podporu mézete ziskat niektorym z nasledovnych spdsobov:
B Vyhladajte najbliZie stredisko podpory spolo¢nosti HP na adrese:
http://wel conme. hp. com count ry/ us/ en/ wcont act . ht m
B Obritte sa na autorizovaného predajcu alebo poskytovatela servisu spolo¢nosti HP
a nezabudnite si predtym pripravit k dispozicii nasledovné informacie:
sériové ¢islo produktu, ndzov modelu a ¢islo modelu,
prislus$né chybové hlasenia,
doplnkové produkty,
operacny systém,
softvér alebo hardvér inych vyrobcov,
podrobné otazky.

Postup pri zistfovani narokov na ¢erpanie zaruéného
servisu a sluzieb technickej podpory

Typ zaru¢ného servisu, ktory ste opravneni vyuzivat, moZete skontrolovat zadanim ¢isla modelu

a sériovych cisiel na adrese:

http://ww2.itrc. hp.com servicel/ ewarranty/warrantyl nput.do
Stav registracie HP Care Pack Services mozno skontrolovat na adrese:

htt p: //ww. hp. conf go/ | ookupt ool /
Cakacie doby

Cakacie doby vychadzajti z miestnych Standardnych pracovnych dni a pracovnych hodin. Pokial nie
je uvedené inak, ¢akacia doba sa vZdy pocita od hovoru so zdkaznikom az do navrhnutia doby pre
poskytnutie podpory, ktora je prijatelné pre spolo¢nost HP aj pre zakaznika, alebo do zaciatku
poskytovania podpory alebo diagnostiky na dialku. Cakacie doby (vratane z4ru¢ného servisu

pocas nasledujiceho pracovného diia, ak je tdto moZnost k dispozicii) vychddzaji z principu
oddvodnenosti vynaloZeného tsilia z komer¢ného hladiska. V niektorych krajinach a v zavislosti
od obmedzeni na strane doddvatela sa moZe ¢akacia doba lisif. Ak sa nachddzate mimo obvyklej
servisnej oblasti, cakacia doba moze byt dlhSia, alebo m6zu vzniknit dodato¢né naklady.
Informécie o ¢akacej dobe pre vasu oblast vdm poskytne miestna servisna organizécia

spolo¢nosti HP.

codoood
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HP-jeva omejena garancija po svetu
(HP Global Warranty) in tehniéna podpora

HP-jeva omejena garancija za strojno opremo

Obdobje veljavnosti omejene garancije

Obdobje veljavnosti omejene garancije za ta strojni izdelek HP je 3 leta za dele, 3 leta za delo,

3 leta popravila na kraju uporabe. Obdobje veljavnosti garancijskega jamstva se za¢ne na datum
nakupa ali zakupa izdelka pri HP-ju ali na datum, ko HP konc¢a njegovo namestitev. Va$ dokaz

o datumu nakupa ali zakupa je racun ali dobavnica, na kateri je razviden datum nakupa ali zakupa
izdelka, razen ¢e vas HP ali va$ prodajalec drugace pisno obvesti. Morda ga boste morali pri
uveljavljanju garancijskega popravila predloZiti.

Garancijske storitve, navedene v tem dokumentu, veljajo za osnovno raven garancijske ponudbe.
Strojnemu izdelku HP so lahko priloZene nadgradnje te osnovne ravni; za podrobnosti se obrnite
na najbliZjo prodajno podruZnico HP-ja.

Splosni pogoiji

S to izjavo o omejeni garanciji za strojno opremo HP vam, kupcu, proizvajalec, HP, daje izrecne
garancijske pravice. Prosimo, obis¢ite HP-jevo spletno mesto, kjer najdete podrobnejsi opis
garancijskih upravicenosti. Poleg tega utegnete imeti $e druge zakonske pravice, ki vam jih daje
upostevna zakonodaja ali poseben pisni dogovor s HP-jem.

HP NE DAJE NOBENIH DRUGIH IZRECNIH JAMSTEV ALI POGOIJEV, NAJSI
BODO PISNA ALI USTNA, TER SE IZRECNO ODPOVEDUIJE VSEM JAMSTVOM
IN POGOJEM, KI NISO NAVEDENA V TEJ OMEJENI GARANCIJI. DO MERE, KO
JO DOVOLJUJE KRAJEVNA ZAKONODAIJA PRISTOJNOSTI ZUNAJ ZDA, SE HP
ODPOVEDUIJE VSEM NAZNACENIM JAMSTVOM ALI POGOJEM, VKLIUCNO
Z VSEMI NAZNACENIMI JAMSTVI USTREZNOSTI ZA PRODAJO ALI ZA
DOLOCEN NAMEN. ZA VSE TRANSAKCIJE V ZDA JE MOREBITNO JAMSTVO
ALI POGOJ PRIMERNOSTI ZA PRODAJO, ZADOVOLJIVO KAKOVOST ALI
PRIMERNOST ZA DOLOCEN NAMEN OMEJENO OBDOBIJE VELJAVNOSTI
IZRECNEGA JAMSTVA, NAVEDENEGA ZGORAJ. NEKATERE ZVEZNE DRZAVE
IN DRZAVE NE DOVOLIJO OMEJITEV VELJAVNOSTI NAZNACENEGA
JAMSTVA OZIROMA IZKLJUCITVE ALI OMEJITVE NAKLJUCNE ALI
POSLEDICNE SKODE ZA POTROSNISKE IZDELKE. V TAKIH ZVEZNIH
DRZAVAH IN DRZAVAH NEKATERE IZKLJUCITVE ALI OMEIJITVE TE
GARANCIJE ZATO ZA VAS MORDA NE VELJAJO.

RAZEN DO ZAKONSKO DOVOLJENE MERE ZA POTROSNISKE TRANSAKCIJE
V AVSTRALII IN NA NOVI ZELANDIII DOLOCBE TE IZJAVE O OMEJENI
GARANCII NE IZKLJUCUJEJO, OMEJUJEJO ALI SPREMINJAJO OBVEZNIH
ZAKONSKIH PRAVIC, KI VELJAJO ZA PRODAJO TEGA IZDELKA, AMPAK

JIH DOPOLNIJUIJEJO.

RAZEN DO ZAKONSKO DOVOLIJENE MERE, DOLOCBE TE IZJAVE O OMEJENI
GARANCII NE IZKLJUCUJEJO, OMEJUJEJO ALI SPREMINJAJO OBVEZNIH
ZAKONSKIH PRAVIC, KI VELJAJO ZA PRODAJO TEGA IZDELKA, TEMVEC
JIH DOPOLNIJUIJEJO.

Omejena garancija velja v vseh drzavah in se lahko uveljavlja v vsaki drZavi ali na obmodju, kjer
HP ali njegovi pooblasceni servisni centri zagotavljajo servisiranje za isto $tevilko modela izdelka
v garancijskem obdobju, skladno s pogoji in dolo¢ili v tej omejeni garanciji.

Pod pogoji HP-jevega programa omejene garancije po svetu (HP Global Limited Warranty) lahko
izdelke kupite v eni drZzavi/obmocju in jih prenesete v drugo, kjer HP ali njegovi pooblasceni
serviserji ponujajo garancijske storitve za izdelke z isto $tevilko modela, ne da bi s tem razveljavili
garancijo. Garancijski pogoji, dostopnost servisnih storitev in odzivni ¢as za servisiranje se lahko
razlikujejo med drzavami/obmocji. Odzivni ¢as servisiranja po pogojih standardne garancije se
lahko spremeni glede na razpoloZljivost nadomestnih delov. Ve¢ o tem vam lahko pove HP-jev
pooblasceni serviser.

HP ni odgovoren za morebitne carine ali dajatve, placljive pri prenosu oziroma selitvi izdelkov

v drugo drZavo. Prenos izdelkov lahko urejajo tudi uredbe o omejevanju izvoza vlade ZDA ali
drugih drzav.
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Ta omejena garancija velja samo za strojne izdelke znamke HP in Compaq (v tej omejeni garanciji
skupaj imenovani »strojni izdelki HP«), ki jih s to omejeno garancijo prodaja ali daje v zakup
druzba Hewlett-Packard Company, njene podruZnice po svetu, lastnisko povezana podjetja,
pooblasceni prodajalci ali distributerji v posameznih drZavah (v tej omejeni garanciji skupaj
imenovani »HP«). Pojem »strojni izdelek HP« je omejen na dele strojne opreme in potrebno
strojno-programsko opremo. NE vkljuCuje nobene programske opreme ali programov, izdelkov,

ki niso HP-jevi, ali dodatne opreme, ki ni znamke HP. Izdelki, ki niso HP-jevi, ali zunanja dodatna
oprema, ki ni znamke HP, kot so zunanji podsistemi za shranjevanje podatkov, zasloni, tiskalniki
in druga dodatna oprema, se dobavljajo, »KAKRSNI SO«, brez HP-jeve garancije. Proizvajalci,
dobavitelji in izdajatelji takih izdelkov ji lahko priloZijo lastne garancije.

HP jamci, da so strojni izdelki HP, ki ste jih kupili ali zakupili od HP-ja, v obdobju veljavnosti
omejene garancije in pri obi¢ajni uporabi brez napak v materialih ali izdelavi. Obdobje veljavnosti
garancijskega jamstva se za¢ne na datum nakupa ali zakupa izdelka pri HP-ju ali na datum, ko HP
konca njegovo namestitev. Va$ dokaz o datumu nakupa ali zakupa je racun ali dobavnica, na kateri
je razviden datum nakupa ali zakupa izdelka. Morda ga boste morali pri uveljavljanju garancijskega
popravila predloziti. Ce je v obdobju veljavnosti omejene garancije potrebno popravilo strojnih
izdelkov HP, ste do garancijskih popravil upraviceni skladno s pogoji in dolocili tega dokumenta.
Razen Ce je drugace navedeno, in v meri, ki jo dovoljuje krajevna zakonodaja, se lahko strojni
izdelki HP proizvajajo z novimi materiali ali z novimi in rabljenimi materiali, katerih delovanje in
zanesljivost sta enakovredna novim. HP lahko strojne izdelke HP popravi ali zamenja (a) z novimi
ali Ze uporabljenimi izdelki ali deli, katerih delovanje in zanesljivost sta enakovredna novim, ali (b)
z izdelki, enakovrednimi izvirnemu izdelku, ki ni ve¢ v proizvodnji. Nadomestni deli so zajam¢eno
brez napak v materialih ali izdelavi v daljSem izmed naslednjih dveh obdobij: bodisi devetdeset (90)
dni bodisi preostanek obdobja veljavnosti omejene garancije za strojne izdelke HP, v katerih so
namesceni.

V obdobju veljavnosti omejene garancije bo HP v razumnem ¢asu in po lastni presoji bodisi
popravil vas izdelek bodisi zamenjal morebitne okvarjene dele. Vsi deli in izdelki strojne opreme,
odstranjeni v okviru te omejene garancije, postanejo HP-jeva last. V malo verjetnem primeru, da se
napaka na strojnem izdelku HP ponavlja, se lahko HP po lastni presoji odlo¢i, da (a) vam dobavi
nadomestni izdelek, ki ga izbere HP in katerega zmogljivost je enaka ali enakovredna vasemu
strojnemu izdelku HP, ali (b) vam namesto zamenjave izdelka z drugim povrne nakupno ceno

ali protivrednost vpla¢anih obrokov zakupa (brez obresti). To je vase edino pravno sredstvo

za okvarjene izdelke.

Izkljuéitve

HP NE JAMCI, DA BO TA IZDELEK STROJNE OPREME DELOVAL BREZ
PREKINITEV IN NAPAK. HP NI ODGOVOREN ZA SKODO, KI JE POSLEDICA
VASEGA NEUPOSTEVANIJA NAVODIL ZA STROJNI IZDELEK HP.

Ta omejena garancija ne velja za potrosljive ali porabljive dele in za izdelke, s katerih je bila
odstranjena serijska Stevilka, ali izdelke, ki so bili poskodovani ali okvarjeni zaradi (a) nesrece,
nepravilne uporabe, zlorabe, onesnaZenja, nepravilnega ali nezadostnega vzdrZevanja ali umerjanja
ali drugih zunanjih dejavnikov; (b) uporabe zunaj obsega parametrov, dolo¢enih v dokumentaciji,
priloZeni izdelku; (c) uporabe programske opreme, vmesnikov, delov ali potro$nega materiala,

ki jih ni dobavil HP; (d) nepravilne priprave ali vzdrZevanja mesta uporabe; (e) okuzbe z virusom;
(f) izgube ali poskodb med prevozom; (g) sprememb ali popravil, ki jih je izvedel nekdo, ki ni

(i) HP, (ii) HP-jev pooblasceni serviser, ali (iii) vi sami, ko ste namescali HP-jeve dele, ki jih lahko
zamenja kon¢ni uporabnik, oziroma dele, ki jih je odobril HP, ¢e so ti na voljo za vas izdelek

v drZavi ali na obmodju servisiranja.

DA BI SE ZASCITILI PRED MOREBITNIMI OKVARAMI, SPREMEMBAMI ALI
IZGUBAMI PODATKOV, PRIPOROCAMO, DA REDNO VARNOSTNO KOPIRATE
PODATKE, SHRANJENE NA TRDEM DISKU ALI V DRUGIH NAPRAVAH ZA
SHRANJEVANIJE. PREDEN IZDELEK ODDATE V POPRAVILO, VARNOSTNO
KOPIRAJTE PODATKE IN ODSTRANITE VSE ZAUPNE, LASTNE ALI OSEBNE
INFORMACIJE. HP NI ODGOVOREN ZA POSKODBE ALI [ZGUBO NOBENIH
PROGRAMOYV, PODATKOV ALI IZMENLIIVIH NOSILCEV PODATKOV.

HP NI ODGOVOREN ZA OBNOVO ALI VNOVICNO NAMESTITEV NOBENIH
PROGRAMOV ALI PODATKOV, RAZEN PROGRAMSKE OPREME, KI JO

HP NAMESTI PRI PROIZVODNIJI IZDELKA.
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HP ni odgovoren za morebitne teZave glede zdruzljivosti, ki lahko nastanejo pri (1) uporabi
izdelkov, programske opreme ali dodatkov, ki jih HP ne podpira; (2) uporabi konfiguracij, ki jih HP
ne podpira; ali (3) namestitvi delov, namenjenih za en sistem, v sistem druge znamke ali modela.
Izkljuéno pravno sredstvo

DO MERE, KI JO DOVOLJUJE PRISTOJINA KRAJEVNA ZAKONODAIJA, SO TI
POGOIJI IN DOLOCILA CELOTNA IN IZKLJUCNA GARANCIJISKA POGODBA
MED VAMI IN HP-JEM GLEDE STROJNEGA IZDELKA HP, KI STE GA KUPILI
ALI ZAKUPILI. TI POGOIJI IN DOLOCH:A NADOMESCAJO VSE POPREJSNJE
POGODBE ALI ZAGOTOVILA, VKLJUCNO S TISTIMI V HP-JEVI PRODAIJNI
LITERATURI IN NASVETI HP-JA, NJEGOVIH POSREDNIKOV ALI ZAPOSLENIH,
KI STE JIH MORDA DOBILI V POVEZAVI S SVOJIM NAKUPOM ALI ZAKUPOM
STROJNEGA IZDELKA HP. Nobena sprememba pogojev te omejene garancije ni
veljavna, razen Ce je narejena v pisni obliki in jo podpiSe HP-jev pooblasceni zastopnik.
Omejitev odgovornosti

CE VAS STROJNE IZDELEK HP NE DELUJE, KOT JE ZAJAMCENO ZGORAJ, JE
HP-JEVA NAJVECJA ODGOVORNOST NA PODLAGI TE OMEJENE GARANCIJE
IZRECNO OMEJENA NA MANIJSI ZNESEK OD BODISI CENE, KI STE JO
PLACALI ZA IZDELEK, BODISI STROSKOV POPRAVILA ALI ZAMENJAVE
IZDELKA MOREBITNIH DELOV STROJNE OPREME, KI SE OKVARIJO PRI
OBICAJNI UPORABI.

RAZEN KOT JE DOLOCEN 0O ZGORAJ, NI HP V NOBENEM PRIMERU
ODGOVOREN ZA KAKRSNOKOLI SKODO, KI JO POVZROCI IZDELEK ALI
NJEGOVO NEDELOVANIE, VKLJUCNO Z MOREBITNO IZGUBO DOBICKA

ALI PRIHRANKOV ALI POSEBNO, NAKLJUCNO ALI POSLEDICNO SKODO.

HP NI ODGOVOREN ZA ZAHTEVKE NOBENE TRETJE OSEBE ALI ZAHTEVKE,
KIJIH V IMENU TRETIJE OSEBE NAREDITE VI.

TA OMEIJITEV VELJA NE GLEDE NA TO, ALI SE ZAHTEVEK VLAGA
OZIROMA ODSKODNINA ZAHTEVA SKLADNO S TO OMEJENO GARANCIJO,
KOT ODSKODNINSKI ZAHTEVEK (VKLJUCNO Z MALOMARNOSTIJO IN
ODGOVORNOSTIJO ZA IZDELEK), POGODBENI ZAHTEVEK ALI KAKRSENKOLI
DRUG ZAHTEVEK. TE OMEJITVE ODGOVORNOSTI NE MORE NIHCE UMAKNITI
ALI DOPOLNITI. TA OMEJITEV ODGOVORNOSTI VELJA, CETUDI STE HP ALI
NJEGOVEGA POOBLASCENEGA ZASTOPNIKA OBVESTILI O MOZNOSTI
TAKEGA ODSKODNINSKEGA ZAHTEVKA. TA OMEJITEV ODGOVORNOSTI NE
VELJA ZA ODSKODNINSKE ZAHTEVKE ZA TELESNE POSKODBE.

TA OMEJENA GARANCIJA VAM DAJE DOLOCENE ZAKONSKE PRAVICE. IMETI
UTEGNETE TUDI DRUGE PRAVICE, KI SE LAHKO MED ZVEZNIMI DRZAVAMI
OZIROMA DRZAVAMI RAZLIKUJEJO. CE ZELITE NATANCNO UGOTOVITI,
KATERE PRAVICE IMATE, VAM SVETUJEMO, DA SI OGLEDATE UPOSTEVNO
ZAKONODAJO ZVEZNE DRZAVE ALI DRZAVE.

Garancija za dodatno opremo

Pogoji in dolocila omejene garancije za vecino dodatne opreme HP (HP Options) so navedeni

v omejeni garanciji za ustrezno dodatno opremo HP in so priloZeni v embalaZi te dodatne opreme.
Ce je vaSa dodatna oprema znamke HP nameSc¢ena v strojnem izdelku HP, lahko HP ponuja
garancijske storitve za bodisi obdobje, navedeno v garancijski dokumentaciji (obdobje veljavnosti
garancije za dodatno opremo znamke HP), priloZeni dodatni opremi znamke HP, bodisi za preostalo
garancijsko obdobje strojnega izdelka HP, v katerega se namesc¢a dodatna oprema znamke HP,
odvisno od tega, katero obdobje je daljSe, vendar ne za vec kot tri (3) leta po nakupu dodatne
opreme znamke HP. Obdobje veljavnosti garancije za dodatno opremo znamke HP zacne te¢i na
datum nakupa izdelka pri HP-ju ali njegovem pooblaS¢enem prodajalcu. Va§ dokaz o dnevu zacetka
garancijskega obdobja je racun ali dobavnica, na kateri je jasno razviden datum nakupa dodatne
opreme znamke HP. Podrobnej$e informacije najdete v omejeni garanciji za dodatno opremo HP.
Dodatna oprema, ki ni znamke HP, se dobavlja, » KAKRSNA JE«. Proizvajalci in dobavitelji teh
izdelkov pa jim lahko priloZijo lastne garancije.
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Obveznosti stranke

Da bi HP-ju omogocili zagotoviti najboljSo mozZno podporo in storitve med obdobjem veljavnosti

garancije, boste morali izpolniti naslednje zahteve:

B Zagotoviti ustrezno in zadostno okolje ter strojno opremo HP uporabljati skladno s priloZenimi
navodili.

B Preveriti konfiguracijo, naloZiti najnovej$o strojnoprogramsko opremo, namestiti popravke
programske opreme, izvesti HP-jeve diagnosti¢ne programe in orodja ter izvesti zaCasne
postopke ali ukrepe, ki jih priskrbi HP, medtem ko razvija trajne resitve.

B Uporabiti HP-jeve resitve za oddaljeno podporo, kjer so na voljo. HP mo&no priporoca, da
uporabite tehnologije za podporo, ki jih da na voljo. Ce se ne odlo¢ite za uporabo moZnosti
za podporo na daljavo, utegnete imeti dodatne stroske zaradi vecjih zahtev po sredstvih
za podporo.

B Sodelovati s HP-jem pri poskusih telefonskega reSevanja teZave. To lahko obsega izvedbo
rutinskih diagnosti¢nih preskusov, namestitev dodatnih popravkov ali posodobitev programske
opreme, odstranjevanje dodatne opreme drugih proizvajalcev in/ali njihovo zamenjavo.

B Redno varnostno kopirati datoteke, podatke ali programe, shranjene na va$em trdem disku
ali v drugi shranjevalni napravi za primer morebitnih okvar, neZelenih sprememb ali izgube
podatkov. Preden kakr$nokoli strojno opremo HP vrnete zaradi garancijske podpore ali
popravila, varnostno kopirajte datoteke, podatke in programe ter odstranite vse zaupne,
lastne ali osebne podatke.

B Odstranite morebitno dodatno opremo, ki se lahko izgubi med postopkom popravila ali
nadomestila.

B Izvedete dodatna opravila, opredeljena v posamezni vrsti garancijskih storitev, navedenih
v nadaljevanju, in morebitnih drugih ukrepov, ki jih Lahko HP razumno zahteva, da bi lahko na
najboljsi nacin zagotovil garancijsko podporo.

Vrste garancijskih storitev za strojno opremo

Da bi HP-ju omogocili najboljSo mozno podporo in servisiranje med obdobjem veljavnosti
garancije, boste po HP-jevih navodilih morda morali preveriti konfiguracijo, naloZiti najnovej$o
strojno-programsko opremo, namestiti popravke programske opreme, izvesti HP-jeve diagnosti¢ne
preskuse ali uporabiti HP-jeve reSitve za oddaljeno podporo, kjer je to ustrezno.

HP toplo priporoca, da sprejmete uporabo oziroma uporabite vse tehnologije za podporo, ki jih
ponuja. Ce se ne odlocite za uporabo moZnosti za podporo na daljavo, utegnete imeti dodatne
stroske zaradi vecjih zahtev po sredstvih za podporo. V nadaljevanju so navedene vrste garancijskih
storitev podpore, ki lahko veljajo za strojne izdelke HP, ki ste jih kupili.

Garancijska storitev popravila, ki ga izvede stranka

HP-jevi izdelki so razviti s Stevilnimi deli, ki jih Lahko sama popravi stranka (t.i. Customer

Self Repair oziroma CSR), s ¢imer se skrajSa Cas popravila in omogoci vecja prilagodljivost pri

zamenjavi okvarjenih delov. Ce HP v diagnosti¢nem obdobju ugotovi, da je popravilo mogoce

izvesti z uporabo dela CSR, vam bo HP ta del poslal neposredno za zamenjavo. Na voljo sta

dve vrsti delov CSR:

B Deli, ki jih stranka mora sama popraviti. Ce zahtevate, da take dele zamenja HP, vam bomo
zaracunali stroSke poti in dela za tako storitev.

B Deli, ki jih stranka lahko sama popravi. Tudi ti deli so razviti tako, da jih Lahko stranka
sama popravi. Kljub temu se to, ¢e zahtevate, da jih namesto vas zamenja HP, lahko izvede
brezpla¢no v okviru garancijske storitve, ki velja za vas izdelek.

Glede na razpoloZljivost in krajevne okolicine, se deli CSR posljejo tako, da bodo dostavljeni

naslednji delovni dan. Kjer okoliS¢ine to dovoljuje, je Lahko brez doplacila na voljo tudi storitev

dostave istega dne ali v roku $tirih ur. Ce potrebujete pomoc¢, lahko pokli¢ete HP-jev center

za tehni¢no podporo in strokovnjak vam bo pomagal po telefonu. HP v gradivu, priloZenem

nadomestnemu delu CSR, doloci, ali je okvarjeni del treba vrniti HP-ju. Kjer je okvarjeni del treba

vrniti HP-ju, mu ga morate poslati v vnaprej dolo¢enem roku, ki je obicajno pet (5) delovnih dni.

Okvarjeni del morate skupaj s povezano dokumentacijo vrniti v priloZeni embalazi. Ce tega ne

storite, vam bo HP zaraCunal nadomestni del. Pri tej vrsti izvedbe storitve garancijskega popravila

HP placa vse stroske posiljanja in vracila delov ter izbere prevoznika/kurirja.
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Garancijska storitev samo za dele

HP-jeva omejena garancija lahko vkljucuje tudi garancijsko storitev samo za dele. V okviru
garancijske storitve samo za dele HP brezplacno dobavi nadomestne dele. Ce popravilo izvede HP,
stroSke dela in prevoza krijete sami.

Garancijska storitev vnaprejsnje zamenjave izdelka

Vasa omejena garancija za izdelke HP lahko obsega tudi garancijsko storitev vnaprej$nje zamenjave
izdelka. Skladno s pogoji garancijske storitve vnaprej$nje zamenjave bo HP v primeru, da se
ugotovi, da je strojna oprema HP okvarjena, poslal nadomestni izdelek neposredno vam.

Ko prejmete nadomestno enoto, morate okvarjeno poslati nazaj HP-ju v embalazi, ki ste jo dobili

z nadomestno enoto, v vnaprej dolo¢enem casu, ki je obicajno pet (5) dni. HP krije vse stroske
prevoza in zavarovanja za vracilo izdelka HP-ju. Ce okvarjenega dela ne vrnete, vam lahko HP
zaraCuna nadomestni izdelek. HP ponuja to storitev med obi¢ajnim delovnim ¢asom. Redni delovni
¢as je obicajno od 8. do 17. ure od ponedeljka do petka, lahko pa se spreminja glede na krajevne
poslovne obicaje. Ce ste zunaj obiajnega obmocja, kjer so storitve na voljo (obicajno 50 km), je
lahko odzivni ¢as daljsi in morda boste morali za storitev doplacati. Naslov najblizjega HP-jevega
pooblascenega serviserja najdete na HP-jevem spletnem mestu na naslovu

http://wel conme. hp. com country/us/en/ wwcontact. htn .

Storitev prevzema, popravila in dostave popravljenega izdelka

HP-jeva omejena garancija lahko vkljucuje tudi storitev prevzema, popravila in dostave
popravljenega izdelka. Pogoji te storitve dolo¢ajo, da bo HP okvarjeno enoto prevzel na mesto njene
uporabe, jo popravil in vrnil na mesto uporabe. HP pri tem krije vse stroske popravila, logistike

in zavarovanja za to vrsto storitve.

Garancijsko popravilo na servisu

HP-jeva omejena garancija lahko vkljucuje tudi storitev popravila izdelka na servisu. Pogoji storitve
za popravilo na servisu dolocajo, da boste morali HP-jev izdelek strojne opreme, za katerega je

v garancijskem obdobju potrebno popravilo, dostaviti na pooblas¢en servis. Vnaprej boste morali
placati morebitne stroske prevoza, davke ali dajatve, povezane s prevozom izdelka od vasega mesta
uporabe in nazaj. Poleg tega morate poskrbeti, da je vsak izdelek, ki ga posljete ali vrnete
pooblascenemu serviserju, zavarovan, ter prevzeti tveganje za izgubo med prevozom.
Garancijsko popravilo s posiljanjem po posti

HP-jeva omejena garancija lahko vkljucuje tudi storitev popravila izdelka s poSiljanjem na servis
po posti. Pogoji storitve za popravilo s poSiljanjem na servis po posti dolo¢ajo, da morate HP-jevo
strojno opremo, za katero je v obdobju jamstva potrebno popravilo, postno dostaviti na servis.
Vnaprej morate placati vse stroSke prevoza, davs¢ine ali carine, povezane s poSiljanjem izdelka

na mesto popravila. Poleg tega morate poskrbeti, da je vsak izdelek, ki ga posljete, zavarovan,

ter prevzeti tveganje za izgubo med prevozom. HP vam bo vrnil popravljen izdelek in kril vse
stroSke zavarovanja in dostave izdelka na vas naslov.

Garancijsko popravilo na kraju uporabe izdelka
Vasa omejena garancija za izdelke HP lahko obsega tudi garancijsko storitev popravila na kraju
uporabe izdelka. Skladno s pogoju storitve garancijskega popravila na kraju uporabe izdelka,
lahko po svoji izklju¢ni presoji ugotovi, ali je izdelek mogoce popraviti:
B na daljavo,
B 7z uporabo dela CSR,
B 7 obiskom serviserja na kraju uporabe okvarjenega izdelka.
Ce HP dokonéno ugotovi, da je za popravilo okvare potreben obisk serviserja na kraju uporabe
izdelka, se obisk izvede med obic¢ajnim delovnim ¢asom, razen Ce je drugace doloceno za strojni
izdelek HP, ki ste ga kupili. obi¢ajno od 8. do 17. ure od ponedeljka do petka, lahko pa se spreminja
glede na krajevne poslovne obicaje. Ce je okvarjena enota zunaj obi¢ajnega obmodja, kjer so storitve
na voljo (obic¢ajno 50 km), je lahko odzivni ¢as dalj$i in morda boste morali za storitev doplacati.
Naslov najbliZjega HP-jevega pooblaScenega serviserja najdete na HP-jevem spletnem mestu na
naslovu ht t p: // wel cone. hp. com count ry/ us/ en/ wwcont act. htm .
Ce Zelite biti deleZni podpore na kraju uporabe, morate:
B zagotoviti, da je, ko HP na vaSem kraju uporabe opravlja garancijske storitve, na voljo
va$ zastopnik;
B obvestiti HP, ¢e izdelke HP uporabljate v okolju, ki lahko ogroZa zdravje ali varnost HP-jevih
zaposlenih ali pogodbenikov;
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B ob upostevanju njegovih razumnih varnostnih zahtev HP-ju zagotoviti zadosten, prost in varen
dostop do vseh objektov, informacij in sistemov, za katere HP meni, da so potrebni za
zagotavljanje pravocasne podpore, ter njihovo uporabo;

B poskrbeti, da so vse nalepke proizvajalcev (npr. serijske Stevilke) na svojem mestu,
dostopne in berljive;

B poskrbeti za okolje, skladno s tehni¢nimi zahtevami in podprtimi konfiguracijami.

Razsirjene servisne storitve

HP ponuja Stevilne dodatne storitve podpore in servisiranja za vas izdelek, ki jih lahko kupite
lokalno, kljub temu pa nekatere od teh morda niso na voljo v vseh drzavah. Informacije

o razpolozljivosti nadgradenj storitev in njihovih cenah najdete s HP-jevim orodjem za pregledovanje
paketov Care Pack na spletnem mestu ht t p: / / www. hp. cont go/ | ookupt ool /. Cesi
Zelite ogledati celotno ponudbo storitev za podporo, obis¢ite ht t p: / / www. hp. com izberite
Zeleno drzavo in v razdelku Storitve (Business and IT services) pois¢ite »packaged services«.

Omejena garancija za programsko opremo

RAZEN KOT JE DOLOCENO V USTREZNI LICENCNI POGODBI ZA KONCNEGA
UPORABNIKA ZA PROGRAMSKO OPREMO ALI LICENCNI POGODBI PROGRAMA,
OZIROMA CE DRUGACNE DOLOCA PRISTOJNA ZAKONODAIJA, SE PROGRAMSKA
OPREMA, VKLJUCNO Z IZDELKI PROGRAMSKE OPREME, BREZPLACNO
PROGRAMSKO OPREMO (kot je opredeljena spodaj) ALI OPERACIJSKIM SISTEMOM,

KI JO VNAPREJ NAMESTI HP, DOBAVLIJA, »KAKRSNA JE« IN Z VSEMI NAPAKAMI; HP
SE S TEM ODREKA VSEM DRUGIM JAMSTVOM IN POGOJEM, NAJSI BODO IZRECNA,
NAZNACENA ALIZAKONSKA, VKLJUCNO Z JAMSTVI ZA LASTNISTVO IN NEKRSITEYV,
NAZNACENIMI JAMSTVI, OBVEZNOSTMI ALI POGOJI PRIMERNOSTI ZA PRODAJO ALI
ZA DOLOCEN NAMEN TER ODSOTNOST VIRUSOV, VENDAR NE OMEJENO NANJE.
Nekatere zvezne drZave/pristojnosti ne dovoljujejo izkljucitev naznacenih jamstev ali omejitev
trajanja naznacenih jamstev, zato zgornja izlo€itev odgovornosti za vas ne utegne veljati v celoti.
DO NAJVECIE MERE, KI JO DOVOLJUJE UPOSTEVNA ZAKONODAJA, NISO HP ALI
NJEGOVI DOBAVITELIJI V NOBENEM PRIMERU ODGOVORNI ZA NOBENO POSEBNO,
NAKLJUCNO, POSREDNO ALI POSLEDICNO SKODO,VKLJUCNO S SKODO ZARADI
IZGUBE DOBICKA ALI ZAUPNIH ALI DRUGIH INFORMACIJ, PREKINITVE
POSLOVANIJA, OSEBNE POSKODBE ALI IZGUBE ZASEBNOSTI, KI IZHAJA 1Z UPORABE
ALI NEZMOZNOSTI UPORABE PROGRAMSKEGA IZDELKA, VENDAR NE OMEJENO
NANJO, CETUDI JE BIL HP ALI KATERIKOLI NJEGOV DOBAVITELJ OBVESCEN

O MOZNOSTI TAKE SKODE IN CETUDI PRAVNO SREDSTVO NE IZPOLNI SVOJEGA
BISTVENEGA NAMENA. Nekatere zvezne drzave/pristojnosti ne dovoljujejo izkljucitev ali
omejitev posledi¢ne S$kode, zato zgornja omejitev ali izkljucitev za vas ne utegne veljati v celoti.
HP-jeve edine garancijske obveznosti, povezane s programsko opremo, ki jo distribuira pod
blagovno znamko HP, so doloCene v ustrezni licencni pogodbi za kon¢nega uporabnika ali priloZeni
licen¢ni pogodbi programa. Ce se za izmenljivi nosilec podatkov, na katerem HP distribuira
programsko opremo, v roku devetdesetih (90) dni po nakupu izkaZe, da ima napake v materialih ali
izdelavi, je vase edino pravno sredstvo, da ga vrnete HP-ju, ki vam ga bo zamenjal. Za podrobnejse
informacije o praznih izmenljivih tra¢nih nosilcih podatkov obiscite to spletno mesto:
http://h20000. ww2. hp. com bi zsupport/ TechSupport/

Docunent . j sp?obj ect | D=l pg50101

Za stik z drugimi proizvajalci ali dobavitelji strojne opreme, kar zadeva njihovo podporo
v garancijskem obdobju, ste odgovorni sami

Zacetna namestitev in tehni¢éna podpora prilozene
programske opreme

Tehni¢na podpora za programsko opremo HP, programsko opremo drugih proizvajalcev, ki jo je
vnaprej namestil HP, programsko opremo drugih proizvajalcev, kupljeno pri HP-ju, skupaj s podporo
za zacetno namestitev, je devetdeset (90) dni po datumu nakupa na ve¢ nacinov na voljo pri HP-ju,
vklju¢no z internetom in telefonom. Podrobne informacije o virih, ki so na voljo v spletu, in
telefonski podpori najdete v razdelku »Stik s HP-jem«. Morebitne izjeme so navedene v licencni
pogodbi za kon¢nega uporabnika (EULA oz. End User License Agreement).
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Podpora vkljucuje naslednjo pomoc:
Odgovori na vaSa vpraSanja o namestitvi (navodila, prvi koraki in predpogoji).

B Nastavitev in konfiguriranje programske opreme in dodatne opreme, kupljene ali dobavljene
s strojno opremo HP (navodila in prvi koraki) . Ne obsega optimiranja sistema, prilagajanja in
omrezne konfiguracije.

Razlaganje sistemskih sporocil o napakah.

Iskanje sistemskih teZav in teZav z uporabo programske opreme.

Pridobivanje informacij o paketih podpore in posodobitvah zanje za programsko opremo,
kupljeno ali dobavljeno s strojno opremo HP.

Podpora NE vklju¢uje pomoc¢i pri naslednjih opravilih:

B Generiranje ali diagnosticiranje programov ali izvorne kode, ki jo je razvil uporabnik.

B Namestitev izdelkov, ki niso HP-jevi.

B Optimiranja sistema, prilagajanja in omreZne konfiguracije.

Brezplacni operacijski sistemi in programi zanje

HP ne ponuja nobene tehni¢ne podpore za programsko opremo, ki vam jo dobavijo tretje osebe
skladno z javno licenco, vkljuéno z operacijskimi sistemi in programi zanje (»brezplacna
programska opremac). Tehni¢no podporo za brezpla¢no programsko opremo, dobavljeno

s strojnimi izdelki HP, zagotavlja prodajalec brezpla¢ne programske opreme. Preberite izjavo

o podpori za brezplacne operacijske sisteme ali druge programe zanje, ki ste jo dobili s strojnim
izdelkom HP.

Stik s HP-jem

Ce se vas izdelek okvari v obdobju omejene garancije in teZave ne morete resiti z nasveti v njegovi

dokumentaciji, lahko pomo¢ poiscete na enega od teh nacinov:

BV spletu poiscite najblizji HP-jev center za podporo:
http://wel conme. hp. com country/us/en/ wwcont act. ht n

B Obrnite se na pooblaienega prodajalca ali serviserja izdelkov HP, preden poklicete,
pa pripravite te podatke:

serijska Stevilka izdelka, ime modela in Stevilka modela,

prikazana sporocila o napakah,

dodatna oprema,

operacijski sistem,

strojna in programska oprema drugih proizvajalcev,

podrobna vprasanja.

oooood

Kako preverlh Ssvoj|o uprawcenost do garancije

Upravi¢enost do garancije lahko preverite tako, da na tem spletnem mestu vnesete Stevilko modela
in serijske Stevilke:

http://ww2.itrc. hp.com service/ ewarranty/warrantyl nput.do
Registracijo paketov HP Care Pack Services lahko preverite na tem spletnem mestu:
http://ww. hp. coni go/ | ookupt ool /

Odzivni ¢asi

Odzivni ¢as je odvisen od obi¢ajnega delovnega ¢asa v drzavi ali regiji, kjer ste. Razen ¢e je
doloceno drugace, se vsi odzivni Casi merijo od ¢asa, ko stranka klic¢e, do takrat, ko HP bodisi dolo¢i
vzajemno sprejemljiv ¢as, da se izvede storitev podpore, ali pa za¢ne HP izvajati storitve podpore ali
oddaljeno diagnostiko. Odzivni ¢asi (vkljucno z izvedba garancijskega popravila naslednji delovni
dan po prejemu zahteve) temeljijo na najboljSih komercialno izvedljivih rokih. V nekaterih drzavah
in v dolocenih okolis¢inah se lahko odzivni Cas razlikuje od navedenega. Ce ste zunaj obicajnega
obmocdja, kjer so storitve na voljo, je lahko odzivni ¢as dalj$i in morda boste morali za storitev

doplacati. Za informacije o odzivnem ¢asu na svojem obmocju se obrnite na HP-jev krajevni
servisni center.
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