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Configuracao

O Acessorio de fax analdgico 300 do HP LaserdJet MFP permite que o MFP (Produto multifuncional) da
HP funcione como uma maquina de fax analdgico autbnoma.

Este guia descreve as fungdes de fax deste produto nas seguintes se¢des:

° Pecas fornecidas com o acessorio de fax

° Instalacdo do acessério de fax

° Verificacdo da operacédo do fax

° Configuracoes obrigatorias do fax

Além disso, este guia fornece informacgdes sobre as especificagdes do produto e informacdes
regulamentares.

NOTA: Além do recurso de fax analégico, o MFP também suporta envio e recepcao de fax através
da LAN. O envio e a recepcgao de fax através da LAN é gerenciado pelo HP MFP Digital Sending
Software Configuration Utility (Utilitario de configuracao de software de envio digital do MFP da HP),
que é um produto separado e ndo sera abrangido neste documento. Para obter informagbes sobre
envio e recepgao de fax através de LAN, consulte o HP MFP Digital Sending Software User Guide
ou o HP MFP Digital Sending Software Support Guide. Se tanto o acessoério de fax analégico como
o fax LAN estiverem instalados, somente um fax podera ser ativado de cada vez.

Vocé deve guardar este guia para que possa consultar instrugées sobre recursos especificos do fax.

NOTA: Se o MFP nao veio com o acessorio de fax instalado, sera necessario instala-lo conforme
descrito neste capitulo.

NOTA: SeoMFP veio com o acessoério de fax instalado, sera necessario remover a tampa da conexao
de fax, conectar o cabo telefénico e, em seguida, executar a configuragdo inicial do fax, também descrita
neste capitulo. A tampa da conexao de fax esta localizada no conector do cabo telefénico no painel
traseiro do formatador.




Pecas fornecidas com o acessoério de fax

Os componentes a seguir sdo fornecidos com o acessoério de fax:

e  Guia do fax (este documento) (no CD)

e Driver de envio de fax e guia do driver de envio de fax (em CD)

e Placa de hardware do acessorio de fax

e Cabos telefénicos (os cabos podem variar de acordo com o pais/regido)

Figura 1-1 Conteudo do Acessoério de fax analdgico 300 do HP LaserJet MFP

Bf NOTA: O Driver de envio de fax permite que o usuério envie um fax diretamente de seu computador
para MFP conectado a rede. A instalagdo deste driver é opcional. (Para obter mais informacgdes,
consulte o Guia do driver de envio de fax no CD.)
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Instalacao do acessoério de fax

Instalacdo/substituicdo do acessorio de fax no HP LaserJet 9040/9050mfp

Instalacdo/substituicdo do acessoério do fax na HP LaserJet 4345mfp

Instalacdo/substituicdo do acessorio de fax no HP LaserJet M4345 MFP

Instalacdo/substituicdo do acessoério do fax nas HP Color LaserJet 4730mfp e HP Color LaserJet

CM4730 MFP

Instalacdo/substituicdo do acessorio do fax nas HP LaserJet M5025 MFP e M5035 MFP

Instalacdo/substituicdo do acessoério de fax no HP Color LaserJet série CM6040 MFP

Instalacdo/substituicdo do acessorio de fax no HP LaserJet M9040 MFP / M9050 MFP.

Instalagao/substituicao do acessoério de fax no HP LaserJet 9040/9050mfp

Este procedimento fornece informacdes sobre como instalar ou substituir a placa de fax no HP LaserJet
9040/9050mfp.

B NOTA: Se vocé comprou o MFP com o acessodrio de fax instalado, ndo precisara executar esta
instalagcao de hardware. No entanto, vocé precisara conectar o cabo telefébnico conforme descrito nas
etapas 10 e 11 deste procedimento e também tera de especificar as configuragbes obrigatorias.
Consulte Configuracdes obrigatérias do fax na pagina 37.

A placa do acessorio de fax esta instalada na placa do formatador do MFP, que deve ser removida para
instalagdo da placa de fax. Para instalar ou substituir a placa de fax existente, execute as etapas a
sequir.

Bf NOTA: O acessorio de fax também é suportado no M3035xs MFP e M3027x MFP e ja vem instalado
de fabrica. Isso também se aplica ao Color LaserJet 9500mfp.

PTWW

1.
2,
3.

Retire a placa de fax da embalagem. N&ao remova a placa de fax da bolsa antiestatica.
Desligue a chave liga/desliga do MFP e desconecte o cabo de alimentagdo CA.

Localize a placa do formatador. A placa do formatador esta fixada em uma placa de metal (1)
localizada na lateral esquerda do MFP em diregéo a parte posterior.

Figura 1-2 Localizagdo do formatador do HP LaserJet 9040/9050mfp

Instalacédo do acessorio de fax 3
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Desconecte todos os cabos (2) do formatador (1). Lembre-se de onde os cabos foram removidos
para assegurar que eles sejam reinstalados nos locais corretos.

NOTA: Quando o fax for instalado pela primeira vez, remova a pequena tampa sobre a abertura
da tomada do telefone no painel traseiro do formatador antes de inserir a placa de fax no
formatador.

£a

ESD

A placa do formatador contém pecas sensiveis a ESD (electrostatic discharge, descarga
eletrostatica). Ao manipular a placa do formatador, use protegao estatica, como uma pulseira de
aterramento conectada a estrutura de metal do MFP, ou segure a estrutura de metal com a mao.
Evite também tocar nos componentes da placa.

Solte os dois parafusos prisioneiros (3) da parte superior € inferior da placa do formatador e puxe
a placa do formatador e a placa (1) para fora do MFP. Coloque a placa do formatador sobre uma
superficie plana e ndo condutora.

Figura 1-3 Remocéo do formatador do HP LaserJet 9040/9050mfp
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ESD

A placa de fax contém pegas sensiveis a ESD. Ao remover a placa de fax da bolsa antiestatica e
ao instala-la, use protegao estatica, como uma pulseira de aterramento conectada a um
componente de metal aterrado (como a estrutura de metal do MFP) ou toque na estrutura de metal
aterrada com a mao. Evite também tocar nos componentes da placa.

Bf NOTA: Se estiver substituindo uma placa de fax existente, remova do formatador a placa a ser

substituida.

NOTA: Ao manipular a placa de fax, nao pressione o componente amarelo da placa, pois isso
podera danifica-lo e provocar um mau funcionamento do fax.

Capitulo 1 Configuragao PTWW



6. Remova o acessoério de fax da bolsa antiestatica.

Insira o conector da placa de fax (1) no conector de fax do formatador (2). No conector da placa
do formatador existe uma etiqueta "ACESSORIO DE FAX". Ao inserir a placa no conector, as
extremidades da placa devem deslizar para dentro das duas guias da placa (3) e “encaixar” no
lugar quando estiverem totalmente instaladas no conector.

Verifique se 0 acessorio esta bem encaixado. O conector telefénico da placa de fax deve ficar
alinhado com a abertura na parte posterior da armagéo do formatador.

Figura 1-4 Instalacao da placa de fax na placa do formatador do HP LaserJet 9040/9050mfp

Instale novamente a placa do formatador no MFP.

Figura 1-5 Reinstalagao do formatador no HP LaserJet 9040/9050mfp
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8. Reconecte os cabos (4) removidos do formatador na etapa 4.

NOTA: Ao conectar a placa de fax a uma linha telefénica, verifique se a linha telefénica que esta
sendo utilizada é uma linha dedicada e se ela nao esta sendo utilizada por outros dispositivos.
Essa linha precisa ser analdgica, ja que o fax nao funcionara corretamente se for conectado a
alguns sistemas PBX digitais. Se vocé nao tiver certeza sobre o tipo de linha que possui, entre em
contato com o provedor dos servigos de telecomunicagdes. Além disso, a HP recomenda utilizar

o cabo telefénico fornecido com o acessorio de fax para assegurar que o acessorio funcionara
corretamente.
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NOTA: A tomada de parede do telefone é eletrificada e vocé podera tomar um choque elétrico
se toca-la. Ao instalar o cabo telefénico, ndo toque na tomada da parede ou, se vocé conectar o
cabo telefénico primeiro na tomada da parede, ndo toque nos fios do conector do cabo telefénico

na outra extremidade.

9. Conecte o conector do cabo telefénico (1) no conector FAX (2) na placa do formatador. Empurre
o conector até ouvir um “clique”.

Ef NOTA: O conector LAN e o conector do cabo telefénico sdo parecidos. Assegure-se de que
esteja conectando o plugue do cabo de LAN (3) no conector LAN e o conector do cabo telefonico
(1) no conector FAX (2). Observe que o conector LAN é mais largo que o conector do telefone.

Figura 1-6 Conexdes de cabos do formatador para o HP LaserJet 9040/9050mfp

10. Conecte a outra extremidade do cabo telefénico na tomada de telefone na parede. Empurre o
conector até ouvir um "clique" ou até ter certeza de que o conector esteja encaixado com
seguranga. Como ha diferentes tipos de conectores, dependendo do seu pais/regido, o conector
pode ou ndo emitir um “clique” audivel ao ser conectado.

11. Conecte o cabo de alimentagcdo CA do MFP e ligue a chave liga/desliga.

Esse procedimento conclui a instalagao da placa de fax. Em seguida, vocé tera de verificar se o fax foi
instalado corretamente e se esta funcionando. Consulte Verificacdo da operacao do fax

na pagina 36.

Instalagao/substituicao do acessorio do fax na HP LaserJet 4345mfp

6

Este procedimento fornece informagdes sobre como instalar a placa de fax no HP LaserJet 4345mfp.

A placa de fax esta instalada na placa do formatador do MFP, que é acessada removendo um painel
lateral do MFP. Para instalar a placa de fax, execute as etapas a seguir.

1. Retire a placa de fax da embalagem, mas ndo a remova da bolsa antiestatica.

2. Desligue a chave liga/desliga do MFP e desconecte o cabo de alimentagdo CA.
3. Localize a placa do formatador (1) na parte posterior da impressora.
4

Para acessar a placa do formatador, localize a tampa removivel (2) na lateral do MFP.
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5. Remova a tampa lateral, colocando os dedos na area endentada da tampa (2) e puxando, para
desliza-la para tras e remové-la da impressora.

Bf NOTA: N&o é necessario remover nenhum cabo do formatador para executar esse
procedimento.

Figura 1-7 Tampa do formatador do MFP - HP LaserJet 4345mfp (vista traseira)
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6. Abra a porta da armagao do formatador (1), puxando pela lingtieta da porta (2), e balance (3) a
porta aberta.

Figura 1-8 Porta da armagao do formatador - HP LaserJet 4345mfp

ESD

A placa de fax contém pecas sensiveis a ESD. Ao remover o acessorio de fax da bolsa antiestatica
e ao instala-lo, use protegao estatica, como uma pulseira de aterramento conectada a uma
estrutura de metal aterrada do MFP, ou toque na estrutura de metal do MFP com a mé&o durante
a instalacéo da placa de fax.

B NOTA: Quando o fax for instalado pela primeira vez, remova a pequena tampa sobre a abertura
da tomada do telefone no painel traseiro do formatador antes de inserir a placa de fax no
formatador.

NOTA: Se estiver substituindo uma placa de fax existente, remova do formatador a placa a ser
substituida.

NOTA: Ao manipular a placa de fax, nao pressione o componente amarelo da placa, pois isso
podera danifica-lo e provocar um mau funcionamento do fax.

7. Remova a placa de fax da bolsa antiestatica.
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Insira o conector da placa de fax (1) no conector de fax do formatador (2). No conector da placa
do formatador existe uma etiqueta "ACESSORIO DE FAX". As extremidades da placa devem
deslizar para dentro das duas guias da placa (3) e “encaixar” no lugar quando estiverem totalmente
instaladas no conector.

Verifique se 0 acessério esta bem encaixado. O conector telefénico (4) da placa de fax deve ficar
alinhado com a abertura (5) na parte posterior da armacgéo do formatador.

Figura 1-9 Instalacao da placa de fax no formatador - HP LaserJet 4345mfp

Feche a porta da armacao do formatador e recoloque a tampa do formatador do MFP.

NOTA: Ao conectar o acessoério de fax a uma linha telefénica, verifique se a linha telefénica que
esta sendo utilizada para o acessorio de fax € uma linha dedicada e se ela ndo esta sendo utilizada
por outros dispositivos. Essa linha precisa ser analdgica, ja que o fax ndo funcionara corretamente
se for conectado a alguns sistemas PBX digitais. Se vocé nao tiver certeza sobre o tipo de linha
que possui, entre em contato com o provedor dos servigos de telecomunicacgdes. Além disso, a
HP recomenda utilizar o cabo telefénico fornecido com o acessoério de fax para assegurar que o
acessorio funcionara corretamente.

NOTA: A tomada de parede do telefone é eletrificada e vocé podera tomar um choque elétrico
se tocar nos fios do conector. Ao instalar o cabo telefénico, nao toque na tomada da parede ou,
se vocé conectar o cabo telefénico primeiro na tomada da parede, nao toque nos fios do conector
do cabo telefénico na outra extremidade.
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10. Conecte um conector do cabo telefénico (1) no conector FAX (2). Empurre-o até ouvir um “clique”.

Figura 1-10 Conexdes de cabos - HP LaserJet 4345mfp
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11. Conecte a outra extremidade do cabo telefénico na tomada de telefone na parede. Empurre o
conector até ouvir um “clique” ou até ter certeza de que o conector esteja encaixado com
seguranga. Como ha diferentes tipos de conectores, dependendo do seu pais/regido, o conector
pode ou ndo emitir um “clique” audivel ao ser conectado.

12. Conecte o cabo de alimentagdo CA do MFP e ligue a chave liga/desliga.

Esse procedimento conclui a instalagao da placa de fax. Em seguida, vocé tera de verificar se o fax foi
instalado corretamente e se esta funcionando (consulte Verificacéo da operagéo do fax
na pagina 36).

Instalagao/substituicao do acessoério de fax no HP LaserJet M4345 MFP

Se seu dispositivo ndo tiver um Acessorio de Fax Analdgico HP LaserJet 300 instalado, use o
procedimento a seguir para instala-lo.

1. Retire o acessoério de fax da caixa, mas nao o retire da bolsa antiestatica.

2. Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagao.
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Na parte traseira do dispositivo, remova a tampa lateral colocando os dedos na area indentada e
deslizando a tampa para fora.

Se necessario, remova a tampa plastica do acessorio de fax do formatador. Insira uma moeda no
encaixe na parte superior da tampa e utilize-a para remover a tampa do formatador.

=] ///

Se vocé estiver substituindo um acessoério de fax existente, remova o cartdo antigo do formatador
retirando-o do slot.

Remova o novo acessorio de fax da bolsa antiestatica.

CUIDADO: O acessorio de fax contém pecgas sensiveis a descarga eletrostatica (ESD). Ao
manipular o acessorio de fax, utilize uma proteg¢ao estatica, como uma pulseira aterrada conectada
a estrutura de metal do dispositivo, ou toque na estrutura de metal do dispositivo com a outra méo.

CUIDADO: Ao manipular o acessorio de fax, ndo pressione o componente amarelo no cartao.
Isso podera danificar o cartdo e provocar um mau funcionamento do fax.

Alinhe os dois interruptores no novo acessorio de fax com as duas guias do acessorio no
formatador.
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9. Coloque o acessoério de fax no lugar e verifique se ele esta conectado com seguranga no
formatador. O conector do telefone no acessorio de fax devera estar alinhado a abertura quadrada
na gaiola do formatador.

1.

12. Conecte o cabo de alimentagao ao dispositivo e ligue o dispositivo.

Instalacao/substituicao do acessoério do fax nas HP Color LaserJet 4730mfp
e HP Color LaserJet CM4730 MFP

A HP Color LaserJet 4730 e a HP Color LaserJet CM4730 MFP néo estdo equipadas com acessorio
de fax analdégico instalado. Os modelos HP Color LaserJet 4730x, 4730xs e 4730xm MFP ja vém com
um Acessorio de fax analdgico 300 instalado. Os usuarios do Windows podem também instalar o
software de envio digital opcional (DSS) da HP, que fornece servicos de transmisséo de fax digital.
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Use este procedimento para instalar o acessoério de fax analégico para HP Color LaserJet 4730mfp e
HP Color LaserJet CM4730 MFP se ele ainda ndo estiver instalado.

1. Desligue o MFP e desconecte todos os cabos.

Figura 1-11 Como desligar a impressora

Figura 1-12 Como desconectar os cabos

gz
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2,

Localize a placa do formatador na parte posterior do MFP.

Figura 1-13 Como localizar a placa do formatador

B NOTA: Quando o fax for instalado pela primeira vez, remova a pequena tampa sobre a abertura
da tomada do telefone no painel traseiro do formatador antes de inserir a placa de fax no
formatador.

Puxe delicadamente as abas pretas na parte superior e inferior da placa do formatador para puxar
a placa do formatador para fora do MFP. Coloque a placa do formatador sobre uma superficie
limpa, plana e aterrada.

Figura 1-14 Como puxar as abas pretas

—
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4. Puxe pelo lado esquerdo da alga da placa de fax.

Figura 1-15 Como puxar pelo lado esquerdo da alga da placa de fax

5. Empurre a aba no lado direito da alga da placa de fax para a esquerda.

Figura 1-16 Como liberar a aba para o lado esquerdo da alga da placa de fax
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Puxe para remover a algca da placa de fax.

6.

Figura 1-17 Como remover a alga da placa de fax

Se estiver substituindo um acessoério de fax existente, puxe-o para remové-lo.

7.

Figura 1-18 Como substituir um acessoério de fax existente

PTWW
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8. Remova o acessoério de fax da bolsa antiestatica.

£a

ESD

O acessorio de fax contém pecas sensiveis a descarga eletrostatica (ESD). Ao remover o
acessorio de fax de sua bolsa antiestatica e ao instala-lo, utilize prote¢ao estatica, como uma
pulseira aterrada conectada a estrutura de metal do MFP ou toque na estrutura de metal do MFP
com sua outra méo.

9. Alinhe o acessorio de fax com as duas guias. Certifique-se de que os pinos estejam alinhados e,
em seguida, coloque o acessorio de fax no lugar. Verifique se ele esta conectado com seguranca
no formatador.

Figura 1-19 Como inserir o acessério de fax
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10. Substitua a alga da placa de fax.

Figura 1-20 Como substituir a alga da placa de fax

11. Fixe a aba no lado direito da alga da placa de fax.

Figura 1-21 Como fixar a aba no lado direito da alga da placa de fax

Capitulo 1 Configuracao
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12. Fixe a aba no lado esquerdo da alga da placa de fax.

Figura 1-22 Como fixar o lado esquerdo da aba da alga da placa de fax

13. Alinhe a placa do formatador com as marcas na parte superior € inferior, e encaixe a placa
novamente para o MFP.

Figura 1-23 Como alinhar a placa do formatador
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14. Reconecte todos os cabos e ligue o MFP.

Figura 1-24 Como reconectar os cabos

Ef NOTA: Ao conectar o acessorio de fax a uma linha telefénica, verifique se a linha telefénica que
esta sendo utilizada para o acessoério de fax € uma linha dedicada e se ela ndo esta sendo utilizada
por outros dispositivos. Além disso, essa linha deve ser uma linha analégica porque o fax néo ira
funcionar corretamente se estiver conectado a sistemas PBX digitais. Se n&o tiver certeza se
possui uma linha telefénica analdgica ou digital, entre em contato com seu provedor de
telecomunicagdes.

NOTA: A HP recomenda a utilizagéo do fio telefénico que acompanha o acessério de fax para
garantir que o acessorio funcione corretamente.

15. Localize o fio telefonico incluido no kit do acessoério de fax. Ligue uma extremidade do fio no
conector localizado no formatador do acessoério de fax. Empurre o conector até ouvir um “clique”.

Figura 1-25 Como conectar o cabo telefénico

B NOTA: Certifique-se de conectar a linha telefénica a porta do acessério de fax, proxima a parte
superior do formatador. Nao conecte a linha telefénica a porta de rede local do HP Jetdirect, mais
préxima a parte inferior do formatador.

16. Conecte a outra extremidade do cabo telefénico na tomada de telefone na parede. Empurre o
conector até ouvir um “clique” ou até ter certeza de que o conector esteja encaixado com
seguranga. Como ha diferentes tipos de conectores, dependendo do seu pais/regido, o conector
pode ou nao emitir um “clique” audivel ao ser conectado.
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Instalagao/substituicao do acessério do fax nas HP LaserJet M5025 MFP e
M5035 MFP

1. Retire o acessoério de fax da caixa, mas nao o retire da bolsa antiestatica.
2. Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagao.

3. Na parte traseira do dispositivo, remova a tampa lateral colocando os dedos na area indentada e
deslizando a tampa para fora.

m

4. Se necessario, remova a tampa plastica do acessoério de fax do formatador. Insira uma moeda no
encaixe na parte superior da tampa e, entao, utilize-a para remover a tampa do formatador.

L | .

o,
[ — )

m

6. Se vocé estiver substituindo um acessoério de fax existente, desconecto o cabo do fax e remova
0 acessorio do dispositivo.

7. Remova o novo acessorio de fax da bolsa antiestatica.
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/A CUIDADO: O acessorio de fax contém pecgas sensiveis a descarga eletrostatica (ESD). Ao
manipular o acessorio de fax, utilize uma protegéo estatica, como uma pulseira aterrada conectada
a estrutura de metal do dispositivo, ou toque na estrutura de metal do dispositivo com a outra mao.

CUIDADO: Ao manipular o acessorio de fax, ndo pressione o componente amarelo no cartao.
Isso podera danificar o cartdo e provocar um mau funcionamento do fax.

8. Alinhe o novo acessorio de fax com as guias pretas do acessoério de fax na parte inferior do
formatador. O conector do telefone no acessorio de fax devera estar alinhado a abertura quadrada
na gaiola do formatador.

9. Coloque o acessoério de fax no lugar e verifique se ele esta conectado com seguranga no
formatador.

10. Conecte o cabo do fax ao novo acessoério de fax.

11. Feche a porta da gaiola do formatador.

L
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12. Recoloque a tampa do formatador na posi¢ao original.

m

13. Conecte o cabo de alimentagéo ao dispositivo e ligue o dispositivo.

Instalacao/substituicao do acessoério de fax no HP Color LaserJet série
CM6040 MFP

Use este procedimento para instalar o acessoério de fax analégico na HP Color LaserJet série CM6040
MFP.

1. Desligue o MFP e desconecte o cabo de alimentacdo do dispositivo.

Figura 1-26 Desativacdo do dispositivo

Figura 1-27 Desacoplamento do cabo de energia
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2. Desconecte todos os cabos da MFP.

Figura 1-28 Desconexao dos cabos

3. Aperte suavemente as guias pretas na parte superior e na parte inferior em diregdo ao centro da

placa do formatador e depois puxe suavemente a placa da MFP. Coloque a placa do formatador
em uma superficie limpa, plana e aterrada.

Figura 1-29 Puxando as guias pretas
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4. Erga no lado esquerdo da tira da placa de fax.

Figura 1-30 Erguendo no lado esquerdo da tira da placa de fax.

5.  Empurre para a esquerda a guia no lado direito da tira da placa de fax.

Figura 1-31 Liberando a guia no lado esquerdo da tira da placa de fax
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Erga para remover a tira da placa de fax.

6.

Figura 1-32 Removendo a tira da placa de fax

0 para remové-lo.

Se vocé estiver substituindo um acessorio de fax existente, puxe-

7.

Figura 1-33 Substituicdo do acessorio de fax existente

PTWW
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8. Remova o acessoério de fax de sua embalagem antiestatica.

£a

ESD

O acessorio de fax contém partes sensiveis a descargas eletrostaticas (ESD). Ao remover o
acessorio de fax de sua bolsa antiestatica e ao instala-lo, utilize prote¢ao estatica, como uma
pulseira aterrada conectada a estrutura de metal do MFP ou toque na estrutura de metal do MFP
com sua outra méo.

9. Alinhe o acessorio de fax com as duas guias. Certifique-se de que os pinos do conector estejam
alinhados e depois empurre o acessorio do fax para o lugar. Certifique-se de que o acessorio de
fax esteja conectado com segurancga no formatador.

Figura 1-34 Insergéo do acessorio de fax
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10. Substitua a tira da placa de fax.

Figura 1-35 Substituigdo da tira da placa de fax

11. Prenda a guia no lado direito da tira da placa de fax.

Figura 1-36 Prendendo o lado direito da guia da tira da placa de fax

Capitulo 1 Configuracao
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12. Prenda a guia no lado esquerdo da tira da placa de fax.

Figura 1-37 Prendendo o lado esquerdo da tira da placa de fax

13. Alinhe a placa do formatador nos trilhos na parte superior € na parte inferior e deslize a placa

novamente para o MFP. Empurre as guias pretas na placa do formatador para fora, até que
encaixem na posigao.

Figura 1-38 Alinhamento da placa do formatador

=

PTWW Instalagdo do acessorio de fax 29



14. Reconecte todos os cabos e ligue o MFP.

Figura 1-39 Reconexao dos cabos

B NOTA: Ao conectar o acessorio de fax a uma linha telefénica, verifique se a linha em uso para
0 acessorio de fax € uma linha dedicada nao usada por outros dispositivos. Além disso, essa linha
deve ser uma linha analégica porque o fax ndo vai funcionar corretamente se estiver conectado
a sistemas PBX digitais. Se n&o tiver certeza se tem uma linha telefénica digital ou analdgica, entre
em contato com o provedor de servigos de telecomunicagoes.

NOTA: A HP recomenda a utilizagao do fio telefénico que acompanha o acessoério de fax para
garantir que o acessorio funcione corretamente.
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15. Conecte o cabo de alimentagdo na MFP e depois ative a energia.

Figura 1-40 Conex&o do cabo de alimentagdo
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Figura 1-41 Ativagéo do dispositivo
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16. Localize o fio telefénico incluido no kit do acessoério de fax. Ligue uma extremidade do fio no
conector localizado no formatador do acessério de fax. Empurre o conector até ouvir um encaixe

sonoro.

Figura 1-42 Conex&o da linha telefénica

17. Conecte a outra extremidade do fio telefénico natomada de telefone da parede. Encaixe o conector
até ouvir um clique ou até que o conector esteja firmemente no lugar. Como ha tipos diferentes
de conectores, dependendo do pais/regido, o conector pode fazer um clique sonoro quando for
conectado ou pode nao produzir um clique audivel.

Instalacao/substituicdao do acessoério de fax no HP LaserJet M9040 MFP /
M9050 MFP

Use este procedimento para instalar o acessorio de fax analégico na HP LaserJet M9040 MFP / M9050
MFP.

1. Coloque o dispositivo de saida opcional longo do mecanismo de impressao.

Figura 1-43 Deslizamento do dispositivo de saida
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3.  Afrouxe os dois parafusos na parte traseira da MFP.

4. Segure os parafusos e retire a placa do formatador da MFP. Coloque-a sobre uma superficie plana,
nao condutiva.

5. Se vocé estiver substituindo um acessoério de fax existente, puxe-o para remové-lo.

Figura 1-47 Substituicdo do acessorio de fax existente
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6. Remova o acessorio de fax de sua embalagem antiestatica.

£a

ESD

O acessorio de fax contém partes sensiveis a descargas eletrostaticas (ESD). Ao remover o
acessorio de fax de sua bolsa antiestatica e ao instala-lo, utilize protecéo estatica, como uma
pulseira aterrada conectada a estrutura de metal do MFP ou toque na estrutura de metal do MFP
com sua outra méo.

7. Alinhe o acessorio de fax com as duas guias. Certifique-se de que os pinos do conector estejam
alinhados e depois empurre o acessorio do fax para o lugar. Certifique-se de que o acessorio de
fax esteja conectado com segurancga no formatador.

Figura 1-48 Insercéo do acessorio de fax

8. Deslize a placa do formatador de volta para a MFP e aperte os dois parafusos.

Figura 1-49 Insercéo do formatador
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9. Reconecte o cabo de alimentacéo e todos os cabos e depois ligue a MFP.

Figura 1-50 Reconexao dos cabos e ativagdo da MFP

B NOTA: Ao conectar o acessorio de fax a uma linha telefénica, verifique se a linha em uso para
0 acessorio de fax € uma linha dedicada n&o usada por outros dispositivos. Além disso, essa linha
deve ser uma linha analdgica porque o fax ndo vai funcionar corretamente se estiver conectado
a sistemas PBX digitais. Se nao tiver certeza se tem uma linha telefénica digital ou analégica, entre
em contato com o provedor de servigos de telecomunicagdes.

NOTA: A HP recomenda a utilizagao do fio telefénico que acompanha o acessoério de fax para
garantir que o acessoério funcione corretamente.

10. Localize o fio telefénico incluido no kit do acessério de fax. Ligue uma extremidade do fio no
conector localizado no formatador do acessoério de fax. Empurre o conector até ouvir um "clique".

Figura 1-51 Conex&o da linha telefénica

Bf NOTA: Conecte a linha telefénica & porta do acessoério de fax, proxima a parte superior do
formatador. Nao conecte a linha telefénica a porta de rede local do HP Jetdirect, mais proxima a
parte inferior do formatador.

11. Conecte a outra extremidade do fio telefénico na tomada de telefone da parede. Encaixe o conector
até ouvir um clique ou até que o conector esteja firmemente no lugar. Como ha tipos diferentes
de conectores, dependendo do pais/regido, o conector pode fazer um clique sonoro quando
conectado ou pode nao produzir um clique audivel.

PTWW Instalagédo do acessério de fax 35



Verificagao da operacao do fax

Quando o acessorio de fax esta instalado e operando corretamente, o icone do fax é exibido no painel
de controle da MFP. Se o acessorio do fax ja estiver instalado, mas n&o estiver configurado, o icone
de fax fica acinzentado e (dependendo do modelo da MFP) pode ter Nao configurado escrito sobre
ele. Se isso ocorrer, o acessorio de fax precisara ser configurado. Consulte Configuracoes obrigatorias

do fax na pagina 37.
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Configuragoes obrigatdrias do fax

ey

ey

NOTA: O Assistente configuragdo do fax esta disponivel para ajuda-lo nas etapas das configuracdes
obrigatdrias. Para obter mais informagdes, consulte Assistente de configuracao do fax

na pagina 37.

Depois que o acessorio de fax for instalado, especifique certas configuragdes antes de poder utilizar o
acessorio. Se as configuragdes nao forem definidas, o icone de fax ficara acinzentado. Essas
configuragdes incluem:

e Datae hora
e Localizagao (pais/regiao)
e Cabecalho do fax (numero do telefone e nome da empresa)

Essas informagbes sao utilizadas no cabegalho do fax, que é impresso em todos os fax enviados.

NOTA: Quando instalado pela primeira vez, o acessorio do fax 1& algumas dessas configuragbes da
MFP, portanto, um valor ja pode estar definido. Vocé deve verificar os valores para ver se estdo
definidos e corretos.

NOTA: Nos EUA e em varios outros paises/regides, a configuragdo da data, da hora, da localizacgéo,
do numero do telefone e do nome da empresa no fax € um requisito legal.

Assistente de configuracao do fax

O Assistente de configuragéo de fax ajuda os usuérios por meio de um procedimento por etapas, para
que executem as configuragdes obrigatdrias para utilizagado do recurso de fax. Se as configuragbes nao
forem definidas, o recurso de fax fica desativado. A lista a seguir relaciona as configuragdes de fax que
estao configuradas usando o assistente:

e Localizagao (pais/regiao)

e  Numero de fax

e Nome da empresa

Essas informagdes sao utilizadas no cabecalho do fax, que é impresso em todos os fax enviados.

O assistente € iniciado quando o dispositivo é ligado. Vocé pode optar por utilizar o assistente ou sair
dele para definir as configuragdes posteriormente.

NOTA: As configuragdes definidas com o painel de controle do assistente substituirdo todas as
configuragdes efetuadas no servidor da Web incorporado.

Acesso ao menu de configuragoes do fax

As configurac¢des obrigatérias do fax sdo definidas acessando o menu apropriado para sua MFP.

Bf NOTA: Se as configurages de menu do fax ndo aparecerem na listagem do menu, o fax LAN podera
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estar ativado. Quando o fax LAN esta ativado, o acessorio de fax analdgico fica desativado e o menu
do fax ndo é exibido. Somente um recurso de fax, seja o fax LAN ou o fax analdgico, pode ser ativado
de cada vez. O icone do fax é exibido para qualquer que seja o recurso de fax. Se desejar utilizar o fax
analdgico quando o fax LAN estiver ativado, utilize o HP MFP Digital Sending Software Configuration
Utility para desativar o fax LAN.

Configuragdes obrigatérias do fax 37



Defina ou verifique a data e a hora para a HP LaserJet 4345mfp e
9040/9050mfp, e a HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

A configuragao da data e da hora do acessoério de fax € o mesmo valor da configuragdo de data e hora
do MFP. Se for a primeira vez que o MFP esta sendo ligado, essas informagdes serdo solicitadas.

Para verificar ou alterar as configuragdes de data e hora, execute as etapas a seguir.
1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para exibir o menu principal.
Toque em FAX para exibir o menu do fax.

Toque em CONFIG. DE FAX OBRIG. para exibir o menu Configuragdes obrigatorias.

2.

3

4. Toque em DATA/HORA para exibir as configuragoes.

5. Selecione o formato de data e, em seguida, insira a data.
6. Selecione o formato de hora e, em seguida, insira a hora.
7.

Toque em OK para aceitar as configuragdes.

Defina ou verifique a data e a hora na HP LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP,
M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color
LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series.

A configuragao da data e da hora do acessoério de fax € o mesmo valor da configuragdo de data e hora
do MFP. Se for a primeira vez que o MFP esta sendo ligado, essas informagdes serdo solicitadas.

Para verificar ou alterar as configuragdes de data e hora, execute as etapas a seguir.
1. No painel de controle, va até o icone Administracéo e toque nele para abrir o menu Administracao.

2. Vaaté Configuragao inicial e toque nessa opgao para exibir as definigbes de configuragéo e toque
em Configuracao do fax.

Toque em Configuracoes obrigatorias.

3

4. Selecione o formato de data e, em seguida, insira a data.
5. Selecione o formato de hora e, em seguida, insira a hora.
6

Toque em Salvar para aceitar as configuragdes.

Configurar, verificar ou alterar o pais/regidao do MFP/acessoério de fax

A configuragdo da localizagao identifica o pais/regido onde o MFP/acessorio de fax esta localizado.
Essa configuragdo também define o formato de data/hora e a faixa minima/maxima de toques para
atender para o pais/regido. Como essa configuragdo € um requisito legal em alguns paises/regides,
ela precisa ser definida para que o acessoério de fax funcione. Se for a primeira vez que a impressora
esta sendo ligada, essas informagdes serdo solicitadas.

Defina, verifique ou altere o pais/regiao da MFP/fax na HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e a HP Color
LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para exibir o menu principal.

2. Toque em FAX para exibir o menu do fax.
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Toque em CONFIG. DE FAX OBRIG. para exibir o menu Configuragdes obrigatérias.
Toque em Cabecalho do fax para exibir as configura¢des do cabecgalho.

Toque em Local para exibir a lista de paises/regides.
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Percorra a lista até que o seu pais/regido seja exibido €, em seguida, toque no pais/regiao para
seleciona-lo.

Defina, verifique ou altere o local da MFP/fax na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series.

1. No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.

2. Vaaté Configuracao inicial e toque nessa opg¢ao para exibir o menu das definicdes de
configuragao.

3. Toque em Configuracao do fax para exibir o menu Configuragao do fax e toque em Configuracoes
obrigatérias.

4. Toque em Local para exibir a lista de paises/regides.

5. Percorra a lista até que o seu pais/regido seja exibido e, em seguida, toque no pais/regiao para
seleciona-lo.

6. Toque em Salvar para salvar as configuragdes.

Configurar o cabecgalho do fax

A configuragéo do cabegalho do fax é utilizada para definir um numero de telefone e um nome de
empresa que sdo colocados no cabecalho do fax. Essas informagdes sdo obrigatdrias e devem ser
definidas.

Se o icone do fax for exibido no painel de controle e nao tiver os dizeres Nao Configurado escritos
sobre ele e/ou ndo estiver acinzentado, vocé concluiu toda a configuragao necessaria. Para enviar um
fax, consulte Usar fax na pagina 65, para obter informagdes sobre envio de fax.

Defina, verifique ou altere o cabegalho dos faxes enviados na HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e a
HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp.
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1. No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o menu principal.

Toque em FAX para exibir o menu do fax.

Toque em CONFIG. DE FAX OBRIG. para exibir o menu Configuragdes obrigatérias.

Toque em Cabecalho do fax para exibir as configuracdes.

Toque em Numero do telefone para exibir o teclado.

Digite um numero de telefone e, em seguida, toque em OK para voltar ao menu Cabecalho do fax.

Toque em Nome da empresa para exibir o teclado.
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Digite 0 nome da empresa e, em seguida, toque em OK para concluir a configuragao.

Configuragdes obrigatérias do fax 39



Defina, verifique ou altere o cabegalho de fax da HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series.

1. No painel de controle, va até o icone Administracéo e toque nele para abrir o menu Administracao.
Va até Configuracao inicial e toque nessa opgao para exibir o menu Configuragao inicial.

Toque em Configuragao do fax para exibir o menu Configuragédo do fax.

Toque em Configuragoes obrigatdrias para exibir o menu Configuragdes obrigatdrias.

Toque em Informacdes do cabecalho do fax para exibir as informagdes do cabegalho.

Toque em Numero do telefone para exibir a tela Numero de telefone.

Toque na caixa de texto para exibir o teclado.

Utilizando o teclado, digite um numero de telefone e, em seguida, toque em OK.
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Toque em Salvar para salvar o numero de telefone do cabegalho.

—
e

Toque em Nome da empresa e repita o processo.
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Definir configuracoes de fax

Este capitulo descreve as definigdes de configuragao do acessorio de fax do MFP que vocé acessa
por meio do menu Fax no painel de controle. Além do painel de controle, vocé pode acessar essas
configuragdes por meio das ferramentas de configuragao remotas, conforme descrito a seguir.

B NOTA: Consulte Configuracéo na pagina 1 para obter informagdes sobre as configuragdes a seguir.
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As configuragdes de fax a seguir estao descritas no primeiro capitulo e ndo estao incluidas aqui:
Cancelamento de fax; Configuracdo de data e hora; Configuragéo de local; Configuragéo do cabegalho.
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Configuracao remota do fax

Além do painel de controle do MFP, é possivel configurar o acessério de fax remotamente utilizando
vérias ferramentas de software. Como o MFP contém um servidor da Web incorporado (EWS), vocé
pode configurar o acessoério de fax através da Web utilizando um navegador da Web ou o HP Web
Jetadmin (WJA). Além disso, vocé pode configurar o acessorio de fax na rede com um computador
conectado a rede, utilizando o HP MFP Digital Sending Software Configuration Utility (DSS). Essas
ferramentas fornecem acesso a maioria das definigdes de configuragdo do acessério de fax disponiveis
no menu Fax do MFP descrito neste documento.

Bf NOTA: O utilitario de configuragdo DSS pode desativar ou ativar o recurso de fax analégico do MFP.
Se o fax analégico for desativado pelo utilitario de configuragdo DSS e o MFP for desconectado do
utilitario de configuracao, vocé nao vera a opgéo Enviar para fax no menu Envio digital do EWS ou do
WJA. Se isso acontecer, para ativar o fax analégico do MFP, use o utilitario de configuragdo DSS.

Navegador da Web

O MFP contém um servidor da Web incorporado (EWS). O EWS permite utilizar um navegador da Web
para acessar e definir as configuragdes do fax analégico descritas neste capitulo.

Para utilizar um navegador da Web para acessar as telas de configuracao de fax do EWS, execute as
etapas a seguir.

1. Digite o endereco IP da MFP na barra de endere¢os de URL do navegador e pressione a tecla
Enter para abrir a tela Configurar MFP do EWS. Para obter o endereco IP da MFP, imprima uma
pagina Configuragcado da MFP.

Bf NOTA: Se o DSS estiver sendo utilizado, aparecera uma mensagem no EWS indicando que o
DSS esta no controle. A Unica maneira de alterar as configuragées é pelo DSS.

2. Clique na guia Envio digital.
3. Clique na guia Enviar fax para abrir a tela de definicbes de configuragao do fax.

4. Na tela Configuragdes do fax, faga as alteragdes nas configuragdes e clique em OK para aceita-
las. Selecione Avang¢ado para abrir a tela Advanced MFP Modem Settings (Configura¢des
avangadas do modem do MFP) e obter as configuragbes adicionais do fax. Para obter informacdes
sobre as configuragdes, consulte as descri¢gdes de configuragdo neste guia.

5. Depois de fazer as alteragdes nas configuragdes, clique em OK para aceita-las.

HP Web Jetadmin

Para acessar as configuragdes do fax analogico do MFP utilizando o HP Web Jetadmin, execute as
etapas a seguir. Para obter informagdes detalhadas sobre o HP Web Jetadmin, consulte o Manual de
Referéncia do HP Web Jetadmin.

1. Inicie o HP Web Jetadmin.

2. Na caixa de texto At a Glance (Rapidamente), digite o endereco IP do MFP na caixa de texto
Quick Device Find (Localizagao rapida de dispositivo) e, em seguida, clique em Go (Ir) para
visualizar o status do dispositivo no painel da direita. Selecione Envio digital e fax no menu
suspenso de status deste painel.

42 Capitulo 2 Definir configuragdes de fax PTWW



4,

Configure as opgdes nas segdes Configuragoes de fax ou Configuragdes avangadas de fax.
Para obter informagdes sobre uma configuragdo especifica, selecione a ajuda de contexto junto
a configuracéo.

Depois de fazer as alteragbes nas configuragdes, clique em Aplicar para aceita-las.

Além de configurar um unico MFP, vocé também pode executar a configuragdo de varios dispositivos.
O modo de varios dispositivos configura varios MFPs de uma vez. Para obter informagbes detalhadas
sobre esse recurso, consulte o Manual de Referéncia do HP Web Jetadmin.

HP MFP Digital Sending Software Configuration Utility

Para acessar as configuragdes do fax analégico do MFP utilizando o utilitario de configuragao DSS,
execute as etapas a segquir.

1.
2,

4,

Inicie o utilitario (no computador ou no servidor) para abrir a tela principal.

Selecione o MFP e clique no botdo Configure MFP (Configurar MFP) na tela principal e, em
seguida, clique na guia Enviar para fax para abrir a tela Configuragbes do fax.

Para ativar os recursos de fax no MFP, selecione Ativar Enviar para fax. Para acessar as
configuragdes do fax analdgico, selecione a opgao diretamente do modem interno do MFP na lista
suspensa Enviar fax. Na tela Configuragées do fax, faca as alteragdes nas configuragdes e clique
em OK para aceita-las. Selecione Avangado para abrir a tela Advanced MFP Modem Settings
(Configuragdes avangadas do modem do MFP) e obter as configuragdes adicionais do fax.

Para obter informacgdes sobre essas configuragdes, consulte as descrigdes de configuragado neste
guia.

Depois de fazer as alteragbes nas configuragées, clique em OK para aceita-las.

Além de configurar um Unico MFP, vocé também pode configurar varios dispositivos. Para obter mais
informacgdes sobre o HP MFP Digital Sending Software Configuration Utility (Utilitario de configuragao
de software de envio de fax digital do MFP da HP), consulte o HP MFP Digital Sending Software User
Guide ou o HP MFP Digital Sending Software Support Guide.

Bf NOTA: Dependendo dos recursos e das configuragdes de seu método de fax, algumas dessas
opgdes podem nao estar disponiveis ou podem ndo ser configuraveis.
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Enviar configuragoes de fax

Configuragao da deteccao do tom de discagem

A configuragdo da detecgdo do tom de discagem determina se o fax aguarda um tom de discagem
antes de enviar um fax.

Definir a detecgao do tom de discagem na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1.

2
3.
4

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
Toque em FAX para abrir o menu do fax.
Va até ENVIO DE FAX e toque nessa opgao.

Va até Deteccao do tom de discagem e toque nessa opgao para visualizar as configuragbes de
detecgao do tom de discagem.

Toque em DESLIGADO (padrao) para desativar a detecgdo do tom de discagem ou toque em
LIGADO para ativa-la.

Definir a detecgdo do tom de discagem na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series.

1.

2
3.
4

No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
Va até Configuracao inicial e toque nessa opg¢ao para abrir o menu de configuragéo inicial.
Toque em Configuragao do fax para abrir o menu de configuragdo do fax.

Toque em Configuracoes de envio de fax e utilize a tecla de seta para baixo para ir até Detecgao
do tom de discagem.

Toque em Ativado (padrao) para ativar a detecgdo do tom de discagem ou toque em Desativado
para desativa-la.

Configura o cabecgalho de sobreposi¢ao (fax enviados)

O cabecalho de sobreposigao consiste na data, na hora, no nome da empresa, no nimero de telefone
€ no numero da pagina, e € impresso na parte superior da pagina em fax enviados. Essa configuragao
determina se o cabecgalho sera anexado a parte superior da pagina ou se sera impresso como uma
sobreposigédo. Se o cabegalho for anexado a parte superior da pagina, os dados da pagina serédo
movidos para baixo, o que podera ocasionar que os dados da parte inferior da pagina sejam empurrados
para uma outra pagina, possivelmente imprimindo uma pagina adicional. Se o cabegalho for impresso
como uma sobreposicéo, ele ndo empurrara os dados da pagina, mas podera ser impresso sobre dados
da parte superior da pagina.

Ef NOTA: Quando o encaminhamento de fax esta ativado, o cabegalho de sobreposigdo é sempre
anexado a parte superior da pagina, mesmo se a sobreposi¢ao estiver ativada.

Definir o cabegalho sobreposto dos faxes enviados na HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e a HP Color
LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1.
2,

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.

Toque em FAX para abrir o menu do fax.
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Va até ENVIO DE FAX e toque nessa opgéao.
Toque em CABECALHO DE SOBREPOSICAO para visualizar as configuragdes do cabegalho.

Toque em Sim para imprimir o cabegalho como uma sobreposi¢do ou em Nao (padrdo) para
anexar o cabecalho a parte superior da pagina.

Definir o cabegalho sobreposto dos faxes enviados na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP

Series
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7.

Na tela principal do painel de controle, toque no icone Administracéo para abrir o menu
Administragao.

Vé até Opcoes de trabalho padrao e toque nessa opgao.

Va até Opcodes de fax padrao e toque nessa opgéao.

Va até ENVIO DE FAX e toque nessa opgao.

Toque em Cabecalho do fax para visualizar as configuragdes do cabecalho.

Toque em Sobreposicao para imprimir o cabecalho como uma sobreposicdo ou em Anterior
(padrao) para anexar o cabegalho a parte superior da pagina.

Toque em Salvar.

Configuracao do modo de discagem

A configuragdo do modo de discagem define o tipo de discagem utilizada: tom (telefones de discagem
por tom) ou pulso (telefones de disco).

Para configurar um modo de discagem, execute as etapas a seguir.

Definir o modo de discagem na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet 4730mfp

e 9500mfp

1.
2,
3.

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
Toque em FAX para abrir o menu do fax.

Va até ENVIO DE FAX e toque nessa opgao. Utilize a tecla de seta para baixo para ir até Modo
de discagem.

Toque em Modo de discagem para visualizar as configuragdes do modo de discagem.

Toque em Tom (padrao) para configurar o fax para a discagem por tom ou toque em Pulso para
configurar o fax para discagem por pulso.

Definir o modo de discagem na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series.

1.

2
3.
4

PTWW

No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
Va até Configuracéo inicial e toque nessa opgao para abrir o menu de configuragéo inicial.
Toque em Configuragéo do fax para abrir o menu de configuragao do fax.

Toque em Configuracdes de envio de fax e utilize a tecla de seta para baixo para ir até Modo de
discagem.
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7.

Toque em Modo de discagem para visualizar as configuragdes do modo de discagem.

Toque em Tom (padréo) para configurar o fax para a discagem por tom ou toque em Pulso para
configurar o fax para discagem por pulso.

Toque em Salvar.

Configuragao de um prefixo de discagem

A configuragéo do prefixo de discagem permite inserir um numero de prefixo (como “9” para acessar
uma linha externa) durante a discagem. O numero de prefixo é automaticamente adicionado a todos
0s numeros de telefone quando discados.

Ef NOTA: Podera ser necessario incluir uma pausa entre o prefixo e o nimero do telefone. Para inserir
uma pausa de dois segundos, digite uma virgula (,). Para obter mais informacgdes sobre o uso de virgula,
consulte Enviar um fax na pagina 70.

Definir um prefixo de discagem na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1.
2
3
4,
5

6.

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.

Toque em FAX para abrir o menu do fax.

Va até ENVIO DE FAX e toque nessa opgao.

Va até PREFIXO DE DISCAGEM e toque nessa opgéao para visualizar as configuragdes do prefixo.

Toque em DESLIGADO (padrao) para desativar o prefixo de discagem ou toque em
Personalizagéo para exibir o teclado disponivel e digitar um prefixo.

Digite o(s) numero(s) do prefixo e toque em OK.

Definir um prefixo de discagem na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series.

1.

2
3.
4
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No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
Va até Configuracao inicial e toque nessa opg¢ao para abrir o menu de configuragéo inicial.
Toque em Configuracao do fax para abrir o menu de configuragao do fax.

Toque em Configuracoes de envio de fax e utilize a tecla de seta para baixo para ir até Prefixo de
discagem para visualizar as configuragdes do prefixo de discagem.

Para digitar o numero do prefixo de discagem, toque em Personalizacao.

NOTA: Se vocé quiser desativar o prefixo de discagem, toque em DESLIGADO (padrao), toque
em Salvar e, em seguida, ignore as etapas restantes.

Toque em Salvar para abrir a tela Configurar prefixo de discagem.
Toque em Numero do prefixo de discagem.

Toque na caixa de texto para exibir o teclado.

Digite o numero do prefixo de discagem e toque em OK.

Toque em Salvar.
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Configuracao das regras de rediscagem

Configuragao de rediscagem quando ocupado

A configuragao de rediscagem se estiver ocupado seleciona o numero de vezes (0 a 9) que o acessorio
de fax discara novamente um numero quando ele estiver ocupado. O intervalo entre novas tentativas
¢é definido pela configuragdo Redial Interval (Intervalo de rediscagem).

Definir a configuragao rediscagem se estiver ocupado na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na
HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1.
2
3.
4

5.

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
Toque em FAX para abrir o menu do fax.
Va até ENVIO DE FAX e toque nessa opgao.

Toque em Rediscar quando ocupado para abrir a tela de configuragdo de rediscagem quando
ocupado.

Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o nimero (padrao=3) e toque em OK.

Definir a configuragao rediscagem se estiver ocupado na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345
MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP

Series.
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6.
7.

No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
Vé até Configuracao inicial e toque nessa opgao.
Va até Configuragao do fax e toque nessa opgao.

Toque em Configuracdes de envio de fax e utilize a tecla de seta para baixo para ir até Rediscar
quando ocupado.

Toque na caixa de texto para exibir o teclado.
Informe o valor (0-9) e toque em OK.

Toque em Salvar.

Configuragao de rediscagem se nao houver resposta

A configuragéo de rediscagem se ndo houver resposta seleciona o nimero de vezes que 0 acessorio
de fax rediscara caso o nimero discado ndo atenda. O niumero de novas tentativas € 0 a 1 (utilizado
nos EUA) ou 0 a 2, dependendo da configuragédo de pais/regidao. O intervalo entre novas tentativas é
definido pela configuragéo do intervalo de rediscagem.

Definir a configuragao rediscagem se nao houver resposta na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e
na HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1.
2,
3.
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No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
Toque em FAX para abrir o menu do fax.

Va até ENVIO DE FAX e toque nessa opgéao.
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4. Va até Rediscar quando nao houver resposta e toque nessa opgao para abrir a tela de
configuracao.

5. Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o numero (padrdo=0) e toque em OK.

Definir a configuracao rediscagem se estiver ocupado na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345
MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP
Series.

1. No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administracao.

2. Vaaté Configuracao inicial e toque nessa opgao para abrir o menu de configuragao inicial.

3.  Va até Configuracao do fax e toque nessa opgao para abrir o menu de configuragao do fax.

4. Toque em Configuracoes de envio de fax e utilize a tecla de seta para baixo para ir até Rediscar
guando n&o houver resposta.

5. Toque em Nunca ou em Uma vez.

6. Toque em Salvar.

Configurar o intervalo de rediscagem

A configuragéo do intervalo de rediscagem seleciona o nimero de minutos entre novas tentativas se o
numero discado estiver ocupado ou n&o atender.

Ef NOTA: Vocé pode observar uma mensagem de rediscagem no painel de controle quando as
configuracdées Rediscagem quando ocupado e Rediscagem quando nao houver resposta
estiverem definidas como desativadas. Isto ocorre quando o acessorio do fax disca um numero,
estabelece uma conexao e, em seguida, perde a conexdo. Como resultado desta condigao de erro, o
acessorio do fax executa duas tentativas automaticas de rediscagem, independentemente das
configuracdes de rediscagem (a primeira a 26.400 bps e, se essa falhar, uma segunda a 14.400 bps).
Durante esta operacao de rediscagem, o painel de controle exibe uma mensagem indicando que uma
rediscagem esta em andamento.

Definir o intervalo de rediscagem na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.

2. Toque em FAX para abrir o menu do fax.

3. Vaaté ENVIO DE FAX e toque nessa opcgéo.

4. Va até Intervalo de rediscagem e toque nessa opg¢ao para abrir a tela de configuracgao.
5

Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o numero (1 a 5 minutos; padrdo=5) e
toque em OK.

Definir o intervalo de rediscagem se estiver ocupado na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP
Series.

1. No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administracao.
2. Va até Configuracao inicial e toque nessa opgao para abrir o menu de configuragao inicial.

3. Toque em Configuracao do fax para abrir o menu de configuragéo do fax.
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6.
7.

Toque em Configuragdes de envio de fax e utilize a tecla de seta para baixo para ir até Intervalo
de rediscagem.

Toque na caixa de texto para exibir o teclado.
Informe o valor (1-5) e toque em OK.

Toque em Salvar.

Configuracao da resolugao de fax enviado

A configuragdo de resolugéo de fax enviado determina a resolugdo maxima suportada pelo fax recebido.
O acessorio de fax utiliza a mais alta resolugéo possivel (limitada por esta configuragéo) e a resolugao
maxima do fax recebido.

B NOTA: Faxcom maisde 21,25 cm de largura serdo automaticamente enviados utilizando a resolugéo
padrédo ou fina para reduzir o tempo da chamada telefénica.

NOTA: A configuracao de resolugao padrao possui um dpi inferior as configuragées de resolugéo
padrao do modelo de MFP anterior. Por exemplo, os modelos de MFP anteriores possuiam uma
resolucéo padrao de FINA (200 x 200 dpi).

NOTA: Quanto maior for a resolugdo, maior sera o tempo requerido para transmisséo.

Definir a resolucao dos faxes enviados na HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e a HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1.

> @ Db

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.

Toque em FAX para abrir o menu do fax.

Va até ENVIO DE FAX e toque nessa opgao.

Toque em RESOLUCAO PADRAO para visualizar as configuracdes de resolugao.

Toque em Padrao (200 x 100 dpi, padréo), Fina (200 x 200 dpi) ou Superfina (300 x 300 dpi) para
selecionar a resolugao.

Definir a resolugao dos faxes enviados na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series
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No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
Toque em Opcodes de trabalho padrao.

Toque em Opcodes de fax padrao.

Va até ENVIO DE FAX e toque nessa opgéao.

Toque em Resolucao para visualizar as configuragbes de resolugéo.

Toque em Padrao (200 x 100 dpi, padrao), Fina (200 x 200 dpi) ou Superfina (300 x 300 dpi) para
selecionar a resolugao.

Toque em Salvar.
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Configuragao dos coédigos de faturamento

A configuragéo do cédigo de faturamento, quando ativada, solicita que o usuario digite um nimero ao
enviar um fax. Esse numero ¢é inserido no relatério de cédigos de faturamento. Para exibir o relatério
de cddigos de faturamento, vocé pode imprimi-lo ou consulta-lo utilizando um aplicativo.

Definir os codigos de faturamento na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1.

2
3.
4

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
Toque em FAX para abrir o menu do fax.
Va até ENVIO DE FAX e toque nessa opgao para visualizar as configuragdes de Envio do fax.

Va até CODIGO DE FATURAMENTO e toque nessa opgéo para visualizar as configuragdes do
codigo de faturamento.

Toque em Personalizacao para abrir a tela do cédigo de faturamento. Utilize as setas para cima
e para baixo para selecionar o numero minimo de digitos que deseja no cédigo de faturamento e
toque em OK para ativar os cédigos de faturamento. Para desativar os cédigos de faturamento,

toque em DESLIGADO (padrao).

Definir os cédigos de faturamento na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1.
2,

© © N o

No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.

V& até Configuracao inicial e toque nessa opgéo, em seguida, em Configuracéo do fax para abrir
o0 menu de fax.

Toque em Configuragdes de envio de fax para visualizar as configuragbes de Envio do fax.

Va até Cadigo de faturamento e toque nessa opgéo para visualizar as configuragdes do cédigo
de faturamento.

Toque em Personalizacao para ativar os cédigos de faturamento.

NOTA: Se vocé quiser desativar os cddigos de faturamento, toque em DESLIGADO, toque em
Salvar e, em seguida, ignore as etapas restantes.

Toque em Salvar para abrir a tela Cédigo de faturamento.
Toque na caixa de texto para exibir o teclado.
Digite o numero minimo de digitos que deseja no cddigo de faturamento e toque em OK.

Toque em Salvar.

Configuragao do modo de compactacao JBIG

A ativagao da compactagao JBIG pode reduzir as tarifas das chamadas telefénicas, reduzindo o tempo
de transmisséo do fax e, portanto, é a configuragao preferida. No entanto, a JBIG podera causar
problemas de compatibilidade durante a comunicagdo com algumas maquinas de fax mais antigas e,
nesse caso, vocé tera de desativar esta compactagao.

Bf NOTA: A compactagéo JBIG somente funciona quando as maquinas de envio e de recepgéo
apresentam compactacao JBIG.
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Para ativar ou desativar a compactagao JBIG, execute as etapas a seguir.

Definir o modo de compressao JBIG na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
2.  Toque em FAX para abrir o menu do fax.

3.  Toque em CONFIGURACAO DE FAX OPCIONAL para visualizar os itens da configuracéo
opcional.

4. Toque em Compactacao JBIG para visualizar as configuragdes.

5. Toque em LIGADO (padrao) para ativar a compactagao JBIG ou em DESLIGADO para desativa-
la.

Definir o modo de compressao JBIG na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
2. Vaaté Configuracao inicial e toque nessa opgao.

3. Vaaté Configuracao do fax e toque nessa opgéao.

4. Va até Configuracoes de envio de fax e toque nessa opgao.

5. Toque em Compactacao JBIG para visualizar as configuragoes.

6. Toque em Ativar (padrao) para ativar a compactacao JBIG ou em Desativado para desativa-la.

Alteracao da configuragao de nitidez

A configuragéo Nitidez especifica a nitidez que o scanner utiliza quando o MFP digitaliza o original. A
configuracao Nitidez melhora as bordas do original de maneira que texto e graficos apagados ou finos
sejam reproduzidos com mais nitidez. O aumento da nitidez aumenta a resolugéo, aumentando também
o tempo de transmissao.

Alterar a configuragao de nitidez na HP LaserJet 4345 MFP e 9040/9050mfp, e a HP Color LaserJet 4730mfp
e 9500mfp.

1. Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para abrir a tela Fax.
2.  Toque em Configuragdes para abrir a tela Configuragdes.
3.  Toque no icone Configuracoes de fax para abrir a tela Configuragdes do fax.

4. Naguia AVANCADO, toque na seta para a esquerda para diminuir a nitidez ou toque na seta para
a direita para aumentar a nitidez da imagem.

5. Toque em OK para aceitar a configuragao.

Alterar a configuragao de nitidez na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. No painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.

2. Va até Mais opcoes e toque nessa opgao.
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3. Va até Ajuste da imagem e toque nessa opgao.
4. Va até Nitidez e toque nessa opgao.

5. Toque na seta para a esquerda para diminuir a nitidez ou toque na seta para a direita para
aumentar a nitidez da imagem.

6. Toque em OK para aceitar a configuracao.

Alteracao da configuracao de segundo plano

Se vocé estiver enviando por fax um documento impresso em papel colorido, podera melhorar a
qualidade da cépia do fax removendo o segundo plano, que poderia ocasionar listras ou manchas na
copia de fax.

Alterar a configuragido de segundo plano na HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e a HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp.

1. Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para abrir a tela Fax.
2. Toque em Configuracoes para abrir a tela Configuragdes.

3. Toque no icone Configuracdes de fax para abrir a tela Configuragdes do fax.

4

Na guia AVANCADO, toque na seta para a esquerda para aumentar o segundo plano ou toque
na seta para a direita para diminuir o segundo plano.

5. Toque em OK para aceitar a configuragao.

Alterar a configuragao de segundo plano na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. No painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.
Va até Mais opcoes e toque nessa opgao.
Va até Ajuste da imagem e toque nessa opgao.

2

3

4. Va até Remocao de segundo plano e toque nessa opgao.

5. Toque na seta para a esquerda ou direita para alterar a configuragao de segundo plano.
6

Toque em OK para aceitar a configuragao.

Alteracao da configuragao de claro/escuro

A configuragdo de claro/escuro ajusta o quao clara ou escura a imagem transmitida aparecera na
maquina de fax do destinatario.

Altere a configuracao de claro/escuro nas HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e nas HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1. Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para abrir a tela Fax.
2. Toque em Configuracoes para abrir a tela Configuragdes.

3. Toque na seta Claro para clarear a imagem ou na seta Escuro para escurecé-la.
4

Toque em OK para aceitar a configuragao.
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Alterar a configuragao de claro/escuro na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. No painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.
2. Va até Mais opcoes e toque nessa opgao.

3. Vaaté Ajuste da imagem e toque nessa opgao.

4. Va até Definicao de escuro e toque nessa opgao.
5

Toque na seta para a esquerda para clarear aimagem e toque na seta para a direita para escurecer
a imagem.

6. Toque em OK para aceitar a configuragao.

Ativar confirmag¢ao do numero do fax

Quando a confirmacéo de numero de fax é ativada, o nimero do fax deve ser digitado duas vezes, para
garantir que ele tenha sido corretamente digitado. A configuragdo padrao desse recurso é
Desativado.

Ativar a Confirmacgao de Numero de Fax na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. Na tela principal do painel de controle, toque no icone Administracao para abrir o menu
Administracao.

2. Va até Configuracao inicial e, em seguida, toque em Enviar configuracao.
3. Vaaté Confirmacao do numero do fax e toque nessa opgao.
4. Toque em Ativar.

5. Toque em Salvar.

Ativar correspondéncia de discagem rapida do numero do fax

Se esse recurso estiver ativado, a MFP tentara corresponder qualquer nimero de fax digitado as
entradas existentes na lista de discagem rapida. Se uma correspondéncia for encontrada, vocé podera
confirma-la e fazer com que a MFP complete a agéo de envio de fax automaticamente. A configuragédo
padréo desse recurso é Desativado.

Ativar a Correspondéncia de discagem rapida do niumero do fax na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP,
M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040
MFP Series

1. Na tela principal do painel de controle, toque no icone Administracao para abrir o menu
Administracao.

Va até Configuracao inicial e, em seguida, toque em Enviar configuracao.

V4 até Correspondéncia de discagem rapida do numero do fax e toque nessa opgéao.

@ DN

Toque em Ativar.

5. Toque em Salvar.
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Configuracoes de recebimento de fax

Configuracao dos toques para atender

A configuragéo de toques para atender determina o nimero de vezes que o telefone deve tocar antes
que a chamada seja atendida pelo acessorio de fax.

Bf NOTA: O intervalo de configuragéo padrio dos toques para atender é especifico do pais/regi&o.

Definir o nimero de toques para atende na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
2. Toque em FAX para abrir o menu do fax.

3. Vaaté RECEBIMENTO DE FAX e toque nessa opgéao.

4. Toque em Toques para atender para abrir a tela de toques para atender.

5

Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o numero de toques e toque em OK.

Definir o nimero de toques para atende na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. Na tela principal do painel de controle, toque no icone Administracao para abrir o menu
Administracao.

2. Vaaté Configuracao inicial e toque nessa opgéo, em seguida, em Configuracao do fax para abrir
o0 menu de fax.

3. Va até Configuracoes de recebimento de fax e toque nessa opgao.
4. Toque em Toques para atender para abrir a tela de toques para atender.

5. Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o numero de toques (o padrao é 2) e toque
em OK.

6. Toque na caixa de texto para exibir o teclado.
7. Digite o numero de toques (1-9) e toque em OK.

8. Toque em Salvar.

Marcar fax recebidos (fax recebidos)

A configuragdo para marcar fax recebido ativa ou desativa a marcagao de fax recebido. A marcagao
imprime a data, a hora, o numero de telefone e o numero da pagina, em cada pagina recebida.

Marcar os faxes recebidos (faxes de chegada) na HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, 5035mfp, HP Color
LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
2. Toque em FAX para abrir o menu do fax.

3. Vaaté RECEBIMENTO DE FAX e toque nessa opgao para visualizar a configuragao de Envio do
fax.
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4.

5.

Va até Marcar fax recebido e toque nessa opgao para visualizar as configuragdes.

Toque em Néo (padrédo) para desativar a marcagao ou toque em Sim para ativa-la.

Marcar os faxes recebidos (faxes de chegada) na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP, CM6040 MFP Series

1.
2
3.
4
5.
6.

No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administracao.
Toque em Opcdes de trabalho padrao e em Opcoes de fax padrao.

Toque em Recebimento de fax para visualizar a configuragéo de Envio do fax.

Toque em Marcar fax recebido para visualizar as configuragoes.

Toque em Desativado (padrédo) para desativar a marcagao ou toque em Ativado para ativa-la.

Toque em Salvar.

Configuracao da opgao de ajustar a pagina

Ao selecionar um tamanho de pagina para impressao de um fax, o MFP determina o tamanho mais
préximo de pagina que corresponde ao tamanho pretendido entre os tamanhos disponiveis no MFP.
Se a configuragao de ajuste a pagina estiver ativada e a imagem recebida for maior do que o tamanho
da pagina, o MFP tentara dimensionar a imagem para que se ajuste a pagina. Se essa configuragao
estiver desativada, uma imagem recebida que for maior que a pagina sera dividida entre varias paginas.

Definir o ajuste a pagina na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet 4730mfp e

9500mfp

> @ N

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
Toque em FAX para abrir o menu do fax.

Va até RECEBIMENTO DE FAX e toque nessa opgao.

Toque em Ajustar a pagina para visualizar as configuragdes de ajuste a pagina.

Toque em LIGADO para ativar o ajuste a pagina ou toque em DESLIGADO (padrao) para desativa-
lo.

Definir o ajuste a pagina na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series.
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2
3.
4

No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
Toque em Opcdes de trabalho padrao e em Opcoes de fax padrao.

Va até Recebimento de fax e toque nessa opgao para visualizar a configuragdo de Envio do fax.
Toque em Ajustar a pagina para visualizar as configuragdes de ajuste a pagina.

Toque em Ativado (padrao) para ativar o ajuste a pagina ou toque em Desativado para desativa-
lo.

Toque em Salvar.
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Definicao da bandeja de papel

A configuragdo da bandeja de papel seleciona a bandeja de papel do MFP que sera utilizada para a
impressao de fax.

Definir a bandeja de papel na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet 4730mfp
e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para exibir o menu principal.
2. Toque em FAX para exibir o menu do fax.

3. Desca até RECEBIMENTO DE FAX e toque nessa opgao.

4. Toque em Bandeja de papel de fax para exibir a tela de configuragdes.

5

Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o nimero da bandeja (padrao=0) e toque
em OK.

Definir a bandeja de papel na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series.

1. No painel de controle, va até o icone Administracéo e toque nele para abrir o menu Administracao.
Toque em Opcodes de trabalho padrao.
Toque em Opgodes de fax padrao.

2

3

4. Toque em Recebimento de fax para exibir o menu Recebimento de fax.

5. Toque em Bandeja de papel de fax para exibir o menu do Bandeja de papel do fax.
6

Toque na caixa de texto para inserir o valor desejado da bandeja de papel, 0 (padréo) - 2. (Outros
valores podem ser exibidos dependendo das bandejas de papel instaladas).

7. Toque em Salvar para salvar o valor da bandeja de papel.

Configuracao do compartimento de destino

A configuragdo do compartimento de destino especifica o compartimento de saida do MFP que recebera
o fax impresso.

Definir o compartimento de destino na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para exibir o menu principal.
2. Toque em FAX para exibir o menu do fax.

3. Desca até RECEBIMENTO DE FAX e toque nessa opgao.

4

Desca até BANDEJA DE DESTINO DE FAX e toque nessa opgao para exibir a tela de
configuracéo.

5. Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o nimero do compartimento (padrao=0) e
toque em OK.
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Definir o compartimento de saida na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

Bf NOTA: Alguns itens de menu (como Compartimento de saida) ndo estdo presentes se houver
somente uma unica selec¢ao disponivel.

1.
2
3.
4
5.

6.

No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administracao.
Toque em Opcodes de trabalho padrao para exibir o menu Opgdes padrao de trabalho.

Toque em Opcoes de fax padrao para exibir o menu Recebimento de fax.

Toque em Compartimento de saida para exibir o menu Compartimento de saida.

Toque na caixa de texto para inserir o valor desejado da bandeja de papel, 0 (padréo) - 2. (Outros
valores podem ser exibidos dependendo das bandejas de papel instaladas).

Toque em Salvar.

Bloqueio de fax recebido

Utilize a configuragéo da lista de bloqueio de fax para criar uma lista dos numeros de telefone
bloqueados. Quando um fax é recebido de um desses numeros, ele ndo sera impresso e sera
imediatamente excluido da memodria.

B NOTA: Podem ser utilizados somente nimeros na lista de bloqueio de fax. Nao utilize travesséo ou
espacos. Se um fax for enviado de um nimero bloqueado e o remetente utilizar um travessao ou espago
no numero, o fax ndo o bloqueara.

Criacao de uma lista de fax bloqueado

Criar um lista de fax bloqueada na HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e na HP Color LaserJet 4730mfp

e 9500mfp
1.

2
3
4.
5
6
7.

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.

Toque em FAX para abrir o menu do fax.

Va até RECEBIMENTO DE FAX e toque nessa opgao.

Va até Lista de fax bloqueados e toque nessa opgao para abrir o menu de fax bloqueado.
Toque em Adicionar num. blog. para que o teclado fique disponivel.

Digite um numero e toque em OK.

Para adicionar outros numeros, repita as etapas 5 e 6.

Criar uma lista de fax bloqueada na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1.

2
3.
4

PTWW

No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
Va até Configuracao inicial e toque nessa opgao.

Toque em Configuragao do fax.

Va até Configuragtes de recebimento de fax e toque nessa opg¢ao.

Va até Lista de fax bloqueados e toque nessa opgao para abrir o menu de fax bloqueado.

Configuragdes de recebimento de fax 57



6. Toque em Adicionar num. blog. para que o teclado fique disponivel.
7.  Digite um ndmero e toque em OK.

8. Para adicionar outros numeros, repita as etapas 5 e 6.

Remocéao de numeros da lista de fax bloqueado

Remover os numeros da lista de fax bloqueada nas HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e HP Color
LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botao Menu para abrir o menu principal.
Toque em FAX para abrir o menu do fax.
Va até RECEBIMENTO DE FAX e toque nessa opgao.

2

3

4. Toque em Lista de fax bloqueados para abrir o menu do fax bloqueado.

5. Toque em Remover num. blog. para visualizar a lista de niumeros de telefones bloqueados.
6

Role entre os niumeros para realgar o que deseja remover e toque no nimero de telefone para
remové-lo. Repita essa etapa para todos os nimeros que deseja remover.

7. Toque em OK para sair.

Remover os numeros da lista de fax bloqueada na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
I\SIIeS'ggg MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP

1. No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administracao.
Va até Configuracao inicial e toque nessa opgao.
Toque em Configuragéo do fax.
Va até Configuragbes de recebimento de fax e toque nessa opgao.
Va até Lista de fax bloqueados e toque nessa opgéo para abrir o menu de fax bloqueado.

Toque em Remover num. bloq. para que o teclado fique disponivel.

Digite um numero e toque em OK.

© N o o ~ 0 Db

Para adicionar outros numeros, repita as etapas 5 e 6.

Remocéo de todos os numeros da lista de fax bloqueado

Limpar todos os nimeros da lista de fax bloqueada nas HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e HP Color
LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botao Menu para abrir o menu principal.
2. Toque em FAX para abrir o menu do fax.

3. Vaaté RECEBIMENTO DE FAX e toque nessa opgao.

4

Va até Lista de fax bloqueados e toque nessa opgéo para visualizar o meu da lista de fax
bloqueados.
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5. Toque em Limpar num. bloq. para abrir a tela de configuragoes.

6. Toque em Sim para limpar todos os numeros da lista ou em Nao para sair e manter os nimeros.

Limpar todos os nimeros da lista de fax bloqueada na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP
Series

1. No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.

2. Va até Configuracao inicial e toque nessa opgao.

3.  Toque em Configuracao do fax.

4. Va até Configuracoes de recebimento de fax e toque nessa opgéo.

5. Va até Numeros de fax bloqueados e toque nessa opg¢ao para abrir o menu de fax bloqueado.

6. Toque em Limpar num. bloq. para que o teclado fique disponivel.

7. Toque em Sim para limpar todos os numeros da lista ou em N&o para sair e manter os nimeros.

Inicio de recep¢ao de encaminhamento

Algumas maquinas de fax podem prender um fax até que outra maquina de fax solicite o envio do fax.
Quando uma MFP encaminha outra maquina de fax que esta prendendo um fax e solicita que o fax
preso seja enviado a MFP, isso é conhecido como recepgdo de encaminhamento.

Inicie a recepgao do encaminhamento para as HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botao Menu para acessar o menu principal.

2. Toque em FAX para exibir o menu do fax.

3. Véaaté FUNCOES DO FAX e toque nessa opgao.

4. Toque em INICIAR RECEB. DE CHAM. SELET. para exibir o teclado.

5. Utilize o teclado para digitar um nimero de recepgao do encaminhamento e toque em OK.

6. Utilize o teclado numérico para digitar um nimero de recepg¢ao do encaminhamento e toque em
Iniciar.

7. O numero informado é discado. Se um fax armazenado preso na maquina de fax for discado, esse
fax & transmitido a mfp e impresso. Se nenhum fax estiver preso, uma mensagem Nenhum fax
disponivel é exibida. Se a maquina de fax ndo suportar o recurso de encaminhamento, é exibida
uma mensagem de erro Encaminhamento invalido.

Iniciar a recepcao de encaminhamento na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. No painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.
2.  Toque em Mais opgoes para exibir a tela de opgoes.

3. Va até a pagina 3.
4

Toque em Chamada de fax para exibir a tela Encaminhamento de fax.
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5. Toque na caixa de texto para exibir o teclado.

6. Utilize o teclado numérico para digitar um nimero de recep¢ao do encaminhamento e toque em
Iniciar.

7. O numero informado é discado. Se um fax armazenado preso na maquina de fax for discado, esse
fax é transmitido a mfp e impresso. Se nenhum fax estiver preso, uma mensagem Nenhum fax
disponivel é exibida. Se a maquina de fax ndo suportar o recurso de encaminhamento, é exibida
uma mensagem de erro Encaminhamento invalido.

Alteracao das configuracoes de notificacao

A notificagédo seleciona quando e como vocé sera notificado sobre o status de um fax enviado. Essa
configuracao se aplica somente ao fax atual. Para alterar a configuragao permanentemente, altere a
configuracao padrao.

Alterar as configuragoes de notificagao na HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e a HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp.

1. Natela principal do painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.
2. Toque em AVISAR
3.  Naguia AVISAR:

e Toque em Nenhum para desativar a notificagdo e, em seguida, toque em OK para concluir a
configuracdo e retornar a tela de recurso do Fax.

e Toque em Este trabalho ou em Em caso de erro para ativar a notificagao e ir para a proxima
etapa.

4. Toque em Imprimir para receber uma notificagdo impressa e concluir o processo de notificagao
ou toque em E-MAIL para exibir o teclado.

Ef NOTA: A notificagdo por e-mail funciona se o e-mail foi configurado. Se o icone E-Mail na tela
do MFP tiver os dizeres “Nao disponivel” sobre ele, o e-mail ndo esta configurado. Para configura-
lo, utilize as configuragdes do menu E-mail do MFP (consulte a documentacao do usuario do MFP
para obter informacdes detalhadas sobre a configuragdo do e-mail).

5. Se selecionou E-mail, use o teclado para digitar um enderego de e-mail, em seguida, toque em
OK para concluir a configuragao de notificagédo e retornar ao menu Fax.

Alterar as configuragées de notificagdo na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. No painel de controle, toque no icone FAX para abrir a tela Fax.
2. Toque em Mais opcoes.
3. Toque em Notificacao.
4. Selecione uma configuragao de notificagao:
e Para desativar a notificagao, toque em Nenhum.
e Toque em Este trabalho para ativar a notificagao do trabalho atual.

e Toque em Em caso de erro para ativar a notificagao de erro somente para o trabalho atual.
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5. Toque em Imprimir para receber uma notificagao impressa ou toque em E-MAIL para receber uma
notificagdo por e-mail.

6. Se tiver selecionado Imprimir, toque em OK para concluir a configuragao da notificagéo.
-Ou-

Se tiver selecionado E-MAIL, utilize o teclado para digitar um endereco de e-mail. Em seguida,
toque em OK para concluir a configuragao da notificagéo.
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Configuracao do modo de correcao de erros

Normalmente, o acessério de fax monitora os sinais da linha telefénica enquanto esta enviando ou
recebendo um fax. Se o acessério de fax detectar um erro durante a transmisséo e a configuragéo de
corregao de erros estiver ativada, o acessorio de fax podera solicitar que a parte do fax que contém o
erro seja novamente enviada.

Vocé devera desativar a corregdo de erros somente se estiver com problemas para enviar ou receber
um fax e se quiser aceitar os erros na transmissao. A desativacao da configuragdo podera ser util ao

tentar enviar um fax para o exterior ou recebé-lo do exterior ou se vocé estiver utilizando uma conexao
telefonica via satélite.

Definir o modo de corregao de erro na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1.
2,
3.

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
Toque em FAX para abrir o menu do fax.

Toque em CONFIGURACAO DE FAX OPCIONAL para visualizar os itens da configuracdo
opcional.

Toque em Modo de correcao de erros para visualizar as configuragdes.

Toque em LIGADO (padrao) para ativar o modo de corregéo de erros ou toque em DESLIGADO
para desativar o modo de corregéao.

Definir o modo de correg¢édo de erro na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series.

1.
2,

No painel de controle, va até o icone Administracéo e toque nele para abrir o menu Administragao.

Toque em Configuragao inicial para abrir o menu das definicdes de configuracdo e toque em
Configuragao do fax.

Toque em Configuracdes de envio de fax para visualizar as configuragdes.
Toque em Modo de correcao de erros para visualizar as configuragdes.

Toque em Ativado (padréo) para ativar o modo de corregéo de erros ou toque em Desativado para
desativar o modo de corregéo.
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Ajuste do volume do modem

Definir o volume do modem na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet 4730mfp
e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para exibir o menu principal.

2. Toque em FAX para exibir o menu do fax.

3. Toque em CONFIGURACAO DE FAX OPCIONAL para exibir o menu Configuracdes opcionais.
4. Toque em VOLUME DO MODEM para exibir as configuragdes de volume.
5

Toque em DESLIGADO, Médio (padrao) ou em ALTO para configurar o volume.

Definir o volume do modem na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series.

1. No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
2. Vaaté Configuracao inicial e toque nessa opgao para exibir o menu Configuragao inicial.

3.  Toque em Configuracao do fax para exibir o menu Configuragéo do fax.
4

Toque em Configuracgdes de envio de fax para exibir o menu Configuragbes de envio do fax.

b

Toque em Volume de discagem do fax para exibir o menu Volume de discagem do fax.
6. Toque em DESLIGADO; Baixo (padrao) ou em Alto para configurar o volume.

7. Toque em Salvar para salvar a configuragdo do volume.
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Ajuste do volume do toque

Definir o volume do toque na HP LaserJet 4345mfp e na 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet 4730mfp e
9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.

2. Na tela principal do painel de controle, toque no icone Administracéo para abrir o menu
Administracao.

3. Toque em FAX para abrir o menu Configuragdes do fax.

4. Toque em CONFIGURACAO DE FAX OPCIONAL.

5. Toque em Volume do toque para visualizar as configuragdes.

6. Toque em DESLIGADO, Medio (padrdo) ou em ALTO para configurar o volume.

Definir o volume do toque na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series.

1. No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
2. Vaaté Configuracéo inicial e toque nessa opgao para exibir o menu Configuragéo inicial.

3. Toque em Configuracéao do fax para exibir o menu Configuracao do fax.
4

Toque em Configuragdes de recebimento de fax para exibir o menu Configuragdes de recebimento
de fax.

o

Toque em Volume do toque para exibir o menu Volume do toque.
6. Toque em DESLIGADO; Baixo (padréo) ou em Alto para configurar o volume.

7. Toque em Salvar para salvar a configuragao do volume.

64 Capitulo 2 Definir configuragdes de fax PTWW



PTWW

Usar fax

Este capitulo fornece informagdes sobre a configuragéo, o envio e recepgéo de fax nas seguintes

secoes:

Tela de recurso Fax

Barra de mensagens de status

Enviar um fax

Cancelamento de um fax

Recepcéo de fax

Criacdo e exclusao de listas de discagem rapida

Atribuicdo de listas de discagem rapida a teclas de um toque

Chamadas de voz e novas tentativas

Configuracdes de seguranca

Definicdo de encaminhamento de fax

Programacao de impressao de fax (blogqueio de memodria)

Usando fax em redes VolP
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Tela de recurso Fax

A tela de recurso Fax é utilizada para enviar fax. Para acessar essa tela, pressione o icone FAX exibido

na tela inicial do painel de controle.

Tela de recurso Fax das HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e das HP

Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

Figura 3-1 Tela de recurso Fax das HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e das HP Color LaserJet

4730mfp e 9500mfp

I

Ll dd] -]

Lo (o] =]

Barra de mensagens de status

2 Destinatarios do fax
3 Teclas de um toque
4 Voltar!

5 Iniciar

6 Configurar (botdes de um toque)
7 Aviso

8 PIN?

9 Discagem rapida
10 Remover

11 Configuragdes

12 Prox. nimero

13 Catalogo telefénico

' Exibe somente se configurada com o utilitario HP MFP Digital Sending Software Configuration
(Utilitario de configuragéo de software de envio de fax digital MFP da HP)
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2 Esse botéo também é usado para adicionar colchetes de caracteres especiais [ e ] para ocultar o
numero PIN.

Tela do recurso de fax da HP LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet
CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

Figura 3-2 Tela de recurso Fax

£ e e —

L Speed Dials ﬂ@

Fax Recipients:

&\@ (][]

Sp(ed Dial Code:

®06

[ ABC COMPANY | JSMITH (=
| . (3 Mumbers) h. 5551212 |‘]

I | .
’ |

| L Delete :J L Details }
® 15
1 Tecla Home — retornar a tela principal
2 Enviar fax — pressione para enviar fax aos destinatarios
3 Inserir niumero na lista de destinatarios
4 Voltar um espago/Excluir nimero
5 Barra de mensagens de status
6 Acessar Catalogo telefénico
7 Pesquisa por nimero no Catalogo telefénico
8 Mensagem de alerta — toque para exibir
9 Ajuda — toque para exibir sele¢des de ajuda
10 Discagem rapida — tecla Editar
11 Discagem rapida — Pesquisa por nome
12 Lista de discagem rapida (percorra para exibir outras
entradas)
13 Data e hora atuais
14 Toque para acessar outras Configuragdes de fax para o
trabalho atual
15 Pressione para obter Detalhes do destinatario selecionado
16 Pressione para Excluir destinatario selecionado da lista
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17 Lista de destinatarios

18 Caixa de entrada Numero do destinatario — toque para acessar
o teclado ou digitar a partir do teclado numeérico ' do painel de
controle

" Quando Caixa de entrada Numero do destinatario é pressionado, uma janela instantanea é exibida,
incluindo o botéo PIN para adicionar colchetes de caracteres especiais ([ ]) para ocultar o nimero PIN
e o botdo Pausa para inserir uma virgula para ocorrer uma pausa de dois segundos. Veja a figura a
seguir:

Figura 3-3 Caixa de entrada Numero do destinatario

@ 1 v dmiy Fax Recipients:

Fax Recipients:

Cancel
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Barra de mensagens de status

Durante o envio e recepgao de fax, as informagodes de status sdo exibidas na barra de status, localizada
na parte superior de algumas telas de toque. Esse status inclui informag¢des como: Pronto, Recebendo
chamada, Pagina enviada e outras.
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Enviar um fax

@

Para enviar um fax, vocé pode utilizar um dos trés métodos basicos para digitar numeros:
e Digitar os nUmeros manualmente.
e Digitar os numeros utilizando a discagem répida.

e Digitar os numeros utilizando o Catalogo telefénico (disponivel somente se o HP MFP Digital
Sending Software Configuration Utility (Utilitario de configuragéo do software de envio de fax digital
do MFP da HP) estiver instalado e o Catalogo telefonico tiver sido preenchido).

NOTA: Para obter informagdes on-line sobre o envio de fax, toque em ? na tela para acessar o menu
da ajuda e, em seguida, toque em Enviar um fax na lista de topicos da ajuda.

Ao digitar um numero de telefone utilizando o teclado numérico, inclua as pausas ou outros nimeros,
como coédigos de area, cédigos de acesso para numeros fora de um sistema PBX (geralmente 9 ou 0)
ou um prefixo de longa distancia. Uma pausa de dois segundos pode ser incluida digitando-se uma
virgula (,). Se a configuragao de prefixo do fax tiver sido definida para incluir automaticamente o prefixo
de discagem, nao sera necessario digitar.

NOTA: Quando um fax é enviado, primeiro ele é digitalizado e armazenado na meméria. Depois que
todo o documento é armazenado, ele é enviado e excluido da memodria. Os fax que nao sao enviados
devido a um numero ocupado ou ao nao atendimento sdo excluidos da memodria. Se as opg¢des Rediscar
quando ocupado ou Rediscar quando ndo houver resposta estiverem configuradas, o fax ndo sera
excluido até que todas as novas tentativas falhem ou que o fax seja enviado com sucesso.

Enviar um fax — digitar os numeros manualmente

Enviar um fax — inserir nimero(s) manualmente na HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e na HP Color
LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. Posicione o documento no Automatic Document Feeder (Alimentador automético de documentos)
(ADF) ou sobre o vidro do scanner.

2. Na tela principal, toque no icone FAX. Se for necessario autenticagao pelo administrador, talvez
seja solicitado que vocé digite um nome de usuario e uma senha.

3. Toque em Configuracoes. Verifique se as configuragdes da tela Descrever original correspondem
aquelas do seu original. Essas configuragdes incluem:

e tamanho da pag. (como carta ou A4);
e impressao em face unica ou frente e verso;

e conteudo da pagina (texto, texto e graficos misturados ou graficos e fotos). O envio de
graficos e fotos no modo de texto resulta em imagens com qualidade inferior;

e orientagéo (retrato ou paisagem);

e modo de trabalho combina varias digitalizagbes em um unico trabalho.
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Se as configuragbes nao corresponderem, execute as etapas a seguir.
a. Toque em Descrever original para exibir a tela Configuracdes originais.
b. Faca as alteragdes necessarias para corresponder ao original.

c. Quando todas as configuragdes estiverem concluidas, toque em OK para retornar a tela
Configuragoes.

NOTA: Todas as configuragdes feitas na tela Configuragdes sao temporarias, ativadas somente
para o fax atual.

Na tela Configuragdes, toque em Configuracoes de fax para fazer ajustes nas seguintes
defini¢des:

e Nitidez — melhora as bordas da imagem e de texto.

e Segundo plano — remove o segundo plano que pode ser o resultado de cépia em papel em
cores.

e Notificar/Notificagao — altera como vocé sera notificado sobre o status da transmisséo do
fax (isto é, se o fax foi enviado ou se houve um erro e o fax nao foi enviado).

NOTA: A opcéo Notificar/Notificagdo altera a configuragdo de notificagdo somente para o fax
atual.

Quando todas as configuragdes estiverem concluidas, toque em OK para retornar a tela
Configuragoes.

Na tela Configuragdes, para ajustar a opgéo de claro/escuro do fax que esta sendo enviado, toque
nas setas Claro ou Escuro.

Quando todas as configuragdes forem concluidas na tela Configuragdes, toque em OK para
retornar a tela Fax.

Utilizando o teclado, digite um numero de telefone. Para digitar numeros adicionais, toque em
Prox. nimero e continue digitando nimeros.

Para remover um numero da lista, utilize as teclas de seta para realgar um niimero e, em seguida,
toque em Remover.

NOTA: Se necessario, digite uma virgula (,) para fornecer uma pausa de dois segundos depois
de um numero de prefixo (como “9” ou “0”), a fim de permitir que o sistema telefénico interno tenha
tempo para acessar uma linha externa antes que o restante do nimero seja discado.

Vocé também pode usar o botao PIN para adicionar colchetes de caracteres especiais ([) € (])
para ocultar o numero PIN.

Toque em Iniciar para enviar o fax. Vocé pode tocar no botéo Iniciar na tela de toque ou pressionar
0 botao verde Iniciar do painel de controle.

NOTA: Se tiver feito alguma alteracdo nas definicbes da tela Configuragdes (como alterar a
notificacdo ou a impressao em face unica ou frente e verso), a tela Processando trabalho exibe a
pergunta "Gostaria de manter suas configuragées atuais?". Se vocé pressionar Sim, a MFP
volta para a tela Fax e as configuracdes feitas serdo mantidas. Isso permite enviar um outro fax
utilizando as mesmas configura¢des. Se vocé pressionar Nao, as configura¢des serdo apagadas
(retornadas aos seus valores padréo) e a tela inicial da MFP sera exibida.
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Enviar um fax — informar nimero(s) manualmente nas HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP

Series

@

@

Posicione o documento no Automatic Document Feeder (Alimentador automatico de documentos)
(ADF) ou sobre o vidro do scanner.

Na tela principal, toque no icone FAX. Talvez seja solicitado que vocé digite um nome de usuario
e uma senha.

Toque em Mais opcoes. Verifique se as configuragdes da tela Descrever original correspondem
aquelas do seu original. Essas configuragdes incluem:

e Tamanho original, como carta ou A4.
e Lados do original — impressao em face unica ou frente e verso.

e Otimizar texto/figura (texto, texto e graficos misturados ou graficos e fotos). O envio de
graficos e fotos no modo de texto resulta em imagens com qualidade inferior.

e Orientagao do contetido (retrato ou paisagem).

e Job Build (Elaborar trabalho) combina varias digitalizagdes em um unico trabalho.
e Image adjustment (Ajuste da imagem).

e Nitidez melhora as bordas da imagem e de texto.

e Intensidade

e Segundo plano remove o segundo plano que pode ser o resultado de copia em papel em
cores.

e Notificagdo altera como vocé sera notificado sobre o status da transmissao do fax (isto &,
se o fax foi enviado ou se houve um erro e o fax n&o foi enviado).

NOTA: A opcéao Notificagado altera a configuracao de notificagdo somente para o fax atual.

Quando todas as configuracdes estiverem concluidas, toque em OK para retornar a tela
Configuragoes.

Na tela Configuragdes, toque nas setas Claro ou Escuro para ajustar a opgéo de claro/escuro do
fax que esta sendo enviado.

Quando todas as definigdes forem concluidas na tela Configuragdes, toque em OK para retornar
a tela Fax.

Utilizando o teclado, digite um numero de telefone. Para digitar nUmeros adicionais, toque em
Prox. nimero e continue digitando numeros.

Para remover um numero da lista, utilize as teclas de seta para realgar um nimero e, em seguida,
toque em Remover.

NOTA: Se necessario, digite uma virgula (,) para fornecer uma pausa de dois segundos apés
um numero de prefixo (como “9” ou “0”), a fim de permitir que o sistema telefénico interno tenha
tempo para acessar uma linha externa antes que o restante do numero seja discado. Para digitar
uma virgula, utilize o teclado numérico do painel de controle exibido instantaneamente quando
vocé toca na Caixa de entrada Numero do destinatario
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Para informar um PIN como parte do nimero do destinatario, utilize o teclado numérico do painel
de controle. Toque na campo Destinatario, em seguida, no botdo PIN. Isso abre um colchete ([).
Digite o PIN e toque no botdo PIN novamente para fechar o colchete (]). O numero dentro dos
colchetes nao é exibido no niumero de fax que aparece nos relatérios de fax.

Toque em Iniciar para enviar o fax. Vocé pode tocar no icone Iniciar na tela de toque ou pressionar
0 botao verde Iniciar do painel de controle.

Se o0 numero do destinatario do fax corresponder a uma ou mais discagens rapidas salvas, as
discagens rapidas correspondentes serdo exibidas e sera perguntado se vocé deseja continuar
enviando o fax para os destinatarios indicados. Toque em Sim para confirmar o numero e enviar
o fax ou toque em Nao para cancela-lo. Observe que essa etapa ndo é obrigatéria se o recurso
Correspondéncia de discagem rapida do numero do fax estiver desativado.

Se o0 numero do destinatario do fax ndo corresponder a qualquer uma das discagens rapidas
salvas, sera exibida uma tela de confirmacao de numero e sera necessario digitar novamente o
numero de fax. Depois de inserir novamente o nimero, toque em OK para enviar o fax. Observe
que essa etapa ndo é obrigatéria se o recurso Confirmag¢ao do numero de fax estiver desativado.

B NOTA: Se voceé tiver feito alteragdes nas configuragdes da tela Configuragdes (como alterar a
notificagdo ou impressao face unica ou frente e verso), uma tela Processando trabalho sera exibida
com a seguinte pergunta: “Gostaria de manter as configuragdes atuais?”. Se vocé pressionar Sim, a
MFP volta para a tela Fax e as configuragdes feitas serao mantidas. Isso permite enviar um outro fax
utilizando as mesmas configuragdes. Se vocé pressionar Nao, as configuragdes serao apagadas
(retornadas aos seus valores padrao) e a tela inicial da MFP sera exibida.

Enviar um fax utilizando discagem rapida

Bf NOTA: Antes de enviar um fax utilizando a discagem rapida, vocé precisa criar uma discagem rapida.
Para criar uma discagem rapida, consulte Criacao e exclusao de listas de discagem rapida

na pagina 84.

Enviar um fax usando a discagem rapida das HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e a HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

PTWW
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Posicione o documento no Automatic Document Feeder (Alimentador automatico de documentos)
(ADF) ou sobre o vidro do scanner.

Na tela principal, toque no icone FAX. Talvez seja solicitado que vocé digite um nome de usuario
e uma senha.

Toque em Configuracoes. Verifique se as configuragdes da tela Descrever original correspondem
aquelas do seu original. Essas configuragdes incluem:

e tamanho da pag., como carta ou A4;
e impressao em face uUnica ou frente e verso;

e conteudo da pagina (texto, texto e graficos misturados ou graficos e fotos). O envio de
graficos e fotos no modo de texto resulta em imagens com qualidade inferior;

e orientacao (retrato ou paisagem);

e modo de trabalho combina varias digitalizagdes em um unico trabalho.
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Se as configuragdes ndo corresponderem, execute as etapas a seguir.
a. Toque em Descrever original para exibir a tela Configuragdes originais.
b. Faca as alteragdes necessarias para corresponder ao original.

c. Quando todas as configuragdes estiverem concluidas, toque em OK para retornar a tela
Configuragoes.

Ef NOTA: Todas as configuragdes feitas na tela Configuragdes sdo temporarias, ativadas somente
para o fax atual.

4. Na tela Configuragdes, toque em Configuracdes de fax para fazer ajustes nas seguintes
definigdes:

e Nitidez — melhora as bordas da imagem e de texto.

e Segundo plano — remove o segundo plano que pode ser o resultado de cépia em papel em
cores.

e Notificar/Notificagao — altera como vocé sera notificado sobre o status da transmissao do
fax (isto é, se o fax foi enviado ou se houve um erro e o fax nao foi enviado). Nas HP LaserJet
4345mfp e 4730mfp, o acesso as configuragdes de notificagédo é feito por meio do botéao
AVISAR, localizado na tela principal do fax.

Bf NOTA: A opgao Notificar/Notificagio altera a configuragéo de notificagdo somente para o fax
atual.

5.  Quando todas as configuragbes estiverem concluidas, toque em OK para retornar a tela
Configuragoes.

6. Natela Configuragdes, para ajustar a opgao de claro/escuro do fax que esta sendo enviado, toque
nas setas Claro ou Escuro.

7. Quando todas as configuragbes forem concluidas na tela Configuragdes, toque em OK para
retornar a tela Fax.

8. Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida.
9. Toque na caixa de selegdo em frente do nome da discagem rapida que deseja utilizar.

10. Toque em OK para retornar a tela Fax. Os niumeros de discagem rapida serao relacionados na
tela Destinatéario do fax.

11. Toque em Iniciar para enviar o fax. Vocé pode tocar no botéo Iniciar na tela de toque ou pressionar
0 botéo verde Iniciar do painel de controle.

Bf NOTA: Se vocé tiver feito alteragdes nas configuragdes da tela Configuragées (como alterar a
notificagdo ou impressao face Unica ou frente e verso), uma tela Processando trabalho sera exibida
com a seguinte pergunta: “Gostaria de manter as configuragdes atuais?”. Se pressionar Sim, a
MFP retorna a tela Fax e as configuragdes feitas serdo mantidas, permitindo enviar um outro fax
utilizando as mesmas configuragdes. Se pressionar Nao, as configuragdes sdo apagadas
(retornadas aos seus valores padréo) e a tela inicial da MFP é exibida.
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Enviar um fax usando a discagem rapida na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1.
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Posicione o documento no Automatic Document Feeder (Alimentador automatico de documentos)
(ADF) ou sobre o vidro do scanner.

No painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.

Toque em Discagens rapidas para exibir a tela Discagem rapida.

Toque em um numero de Discagem rapida do nome da discagem rapida que deseja utilizar.
O nome de discagem rapida sera exibido na se¢éo Destinatarios do fax da tela Fax.

Toque no nome do destinatario do fax para realga-lo.

Toque em Iniciar para enviar o fax. Vocé pode tocar no botéo Iniciar na tela de toque ou pressionar
o botéo verde Iniciar do painel de controle.

Envio de um fax utilizando a discagem rapida de um toque

Bf NOTA: Antes de enviar um fax utilizando a tecla de discagem rapida de um toque, primeiro vocé
precisa criar uma discagem rapida (consulte Criacéo e exclusao de listas de discagem rapida

na pagina 84). Em seguida, configure as teclas de um toque (consulte Atribuir uma discagem rapida
a uma tecla de um toque para as HP LaserJet 4345mfp, 9040/9050mfp, HP Color LaserJet 4730mfp e
9500mfp na pagina 87).

NOTA: Se vocé tiver feito alteragdes nas configuragdes da tela Configuragdes (como alterar a
notificagcdo ou impressao face unica ou frente e verso), uma tela Processando trabalho sera exibida
com a seguinte pergunta: “Gostaria de manter as configura¢des atuais?”. Se pressionar Sim, a MFP
retorna a tela Fax e as configuragdes feitas serdo mantidas, permitindo enviar um outro fax utilizando
as mesmas configuragdes. Se pressionar Nao, as configuragdes sdo apagadas (retornadas aos seus
valores padrao) e a tela inicial da MFP é exibida.

Enviar um fax usando a discagem rapida de um toque da HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e a HP
Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

PTWW
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Posicione o documento no Automatic Document Feeder (Alimentador automatico de documentos)
(ADF) ou sobre o vidro do scanner.

Na tela principal, toque no icone FAX. Talvez seja solicitado que vocé digite um nome de usuario
e uma senha.

Toque em Configuracoes. Verifique se as configuragdes da tela Descrever original correspondem
aquelas do seu original. Essas configuragbes incluem:

e tamanho da pag., como carta ou A4,
e impressao em face unica ou frente e verso;

e conteudo da pagina (texto, texto e graficos misturados ou graficos e fotos). O envio de
gréficos e fotos no modo de texto resulta em imagens com qualidade inferior;

e orientacao (retrato ou paisagem);

e modo de trabalho combina varias digitalizagdes em um unico trabalho.
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Se as configuragdes ndo corresponderem, execute as etapas a seguir.
a. Toque em Descrever original para exibir a tela Configuragdes originais.
b. Faca as alteragdes necessarias para corresponder ao original.

c. Quando todas as configuragdes estiverem concluidas, toque em OK para retornar a tela
Configuragoes.

NOTA: Todas as configuragdes feitas na tela Configuragbes sdo temporarias, ativadas somente
para o fax atual.

Na tela Configuragdes, toque em Configuracdes de fax para fazer ajustes nas seguintes
definigdes:

e Nitidez — melhora as bordas da imagem.

e Remocéao do segundo plano —remove o segundo plano que pode ser resultado de um papel
em cores para copias.

Quando todas as configuracdes estiverem concluidas, toque em OK para retornar a tela
Configuragoes.

Na tela Configuragdes, para ajustar a opgéo de claro/escuro do fax que esta sendo enviado, toque
nas setas Claro ou Escuro e toque em OK para retornar a tela Configuragoes.

Quando todas as configuragdes forem concluidas na tela Configuragées, toque em OK para
retornar a tela Fax.

Para alterar a notificagao, toque em AVISAR. Faga as alteragdes nas configuragdes de notificagao
e toque em OK para retornar a tela Configuragdes.

NOTA: A opcéao Notificar/Notificagédo altera a configuragao de notificagdo somente para o fax
atual.

Toque na tecla de discagem rapida de um toque para a discagem rapida desejada.

Toque em Iniciar para enviar o fax. Vocé pode tocar no botao Iniciar na tela de toque ou pressionar
0 botéo verde Iniciar do painel de controle.

Pesquisar uma lista de discagens rapidas pelo nome

Utilize esse recurso para pesquisar pelo nome uma discagem rapida existente.

Pesquisar lista de discagens rapidas pelo nome na HP LaserJet 4345mfp, HP Color LaserJet 4730mfp,
HP LaserJet 9040/9050mfp e HP Color LaserJet 9500mfp

Ef NOTA: Esse recurso é novo para estes modelos.

1.

2
3.
4

Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.
Toque em Discagem rapida para abrir a tela Discagem rapida.
Toque em Pesquisar para que o teclado seja exibido na tela.

Digite 0 nome da discagem rapida. Quando digitar, as letras restantes do primeiro nome
correspondente da discagem rapida sao automaticamente preenchidas. Se necessario, digite
letras adicionais para refinar sua pesquisa.
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5. Toque em OK quando localizar sua discagem rapida na tela de pesquisa. A lista de discagens
rapidas é exibida com a discagem especificada na parte superior da lista.

6. Selecione o nome da discagem répic}a da lista e toque em OK para colocar a discagem rapida na
lista de destinatarios na tela do fax. E possivel selecionar mais de uma discagem rapida antes de
clicar em OK.

B NOTA: Se ndo souber o nome exclusivo da discagem rapida, digite uma letra para selecionar alguma
parte da lista. Por exemplo, para visualizar os nomes das discagens rapidas que iniciam com a letra N,
digite a letra N. Se nao existir nenhuma entrada, é exibida uma mensagem antes que a pesquisa mostre
a entrada mais proxima da letra N.

Pesquisar uma lista de discagem rapida por nome na HP LaserJet M5035, M5025, M3035, M3027, M4345,
M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.

2. Toque no botédo Pesquisa de discagem rapida. Esse botdo se parece com uma lupa e fica
localizado no lado direito do botdo Discagem rapida.

3. Digite as primeiras letras do nome para a pesquisa. Quando as correspondentes s&o encontradas,
a lista a parte superior da tela de pesquisa é preenchida. Se necessario, percorra para visualizar
todas as entradas ou digite mais letras para refinar a pesquisa.

4. Selecione o nome apropriado da lista e toque em OK. A lista de discagens rapidas da tela principal
do fax mostra a entrada selecionada na parte superior da lista.

5. Toque na entrada selecionada para adiciona-la a lista de destinatarios.

6. Selecione ou pesquise nomes adicionais de acordo com a necessidade.

Envio de fax utilizando os numeros do Catalogo telefonico

O recurso de Catalogo telefénico de fax esta disponivel quando o MFP esta configurado para utilizar o
software HP MFP Digital Sending Configuration. Se o MFP n&o foi configurado para ser utilizado com
esse software, o botdo Catalogo telefénico ndo sera exibido. Para configurar o MFP para ser utilizado
com o software HP MFP Digital Sending Configuration, consulte o HP MFP Digital Sending Software
User Guide ou o HP MFP Digital Sending Software Support Guide.

Além disso, quando a autenticacao estiver ativada a partir do software HP MFP Digital Sending
Configuration, os seus numeros pessoais de fax da lista de contatos do Microsoft® Exchange
aparecerao no Catalogo telefbnico.

Bf NOTA: Os numeros de fax ndo podem ser adicionados ou excluidos do Catalogo telefénico a partir
desse dispositivo. Os numeros de fax somente podem ser adicionados ou excluidos utilizando o
Address Book Manager (Gerenciador de Catalogo de enderecos) (ABM) que esta em execugéo no
Servidor de envio digital ou alterando as entradas de sua lista de contatos.

Enviar um fax usando o catalogo de enderecos da HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e da HP Color
LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. Posicione o documento no Automatic Document Feeder (Alimentador automatico de documentos)
(ADF) ou sobre o vidro do scanner.

2. Natela principal, toque no icone FAX. Talvez seja solicitado que vocé digite um nome de usuario
e uma senha.
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3. Toque em Configuracoes. Verifique se as configuragdes da tela Descrever original correspondem
aquelas do seu original. Essas configuragdes incluem:

e tamanho da pag., como carta ou A4,
e impressao em face unica ou frente e verso;

e conteudo da pagina (texto, texto e graficos misturados ou graficos e fotos). O envio de
graficos e fotos no modo de texto resulta em imagens com qualidade inferior;

e orientagado (retrato ou paisagem);

e modo de trabalho combina varias digitalizagbes em um unico trabalho.
Se as configuragdes ndo corresponderem, execute as etapas a seguir.

a. Toque em Descrever original para exibir a tela Configuragdes originais.
b. Faca as alteragdes necessarias para corresponder ao original.

c. Quando todas as configuragdes estiverem concluidas, toque em OK para retornar a tela
Configuragoes.

Bf NOTA: Todas as configuragdes feitas na tela Configuragdes sdo temporarias, ativadas
somente para o fax atual.

4. Na tela Configuragdes, toque em Configuracdes de fax para fazer ajustes nas seguintes
definigdes:

e Nitidez — melhora as bordas da imagem.

e Remocéao do segundo plano —remove o segundo plano que pode ser resultado de um papel
em cores para copias.

e Notificar/Notificagao — altera como vocé sera notificado sobre o status da transmissao do
fax (isto é, se o fax foi enviado ou se houve um erro e o fax nao foi enviado). Nas HP LaserJet
4345mfp e 4730mfp, o acesso as configuragdes de notificagédo é feito por meio do botéao
AVISAR, localizado na tela principal do fax.

Bf NOTA: A opgao Notificar/Notificagio altera a configuragéo de notificagdo somente para o fax
atual.

5.  Quando todas as configuragbes estiverem concluidas, toque em OK para retornar a tela
Configuragoes.

6. Natela Configuragdes, para ajustar a opgao de claro/escuro do fax que esta sendo enviado, toque
nas setas Claro ou Escuro.

7. Quando todas as configuragbes forem concluidas na tela Configuragdes, toque em OK para
retornar a tela Fax.

Bf NOTA: Quando vocé utiliza o Catalogo telefénico, aparecem nomes em vez de nimeros na lista
de destinatarios do fax.

8. Toque em Catalogo telefénico para exibir a tela Catalogo de numeros de fax.

9. Utilize as setas de rolagem para realgar um nome ou um nimero na lista e, em seguida, toque em
Adicionar para digitar o nome/nimero na janela. Vocé pode adicionar quantos nomes/numeros
desejar.
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10.
11.

O botéo Detalhes exibe o numero do fax ou a lista de numeros de fax da entrada selecionada no
Catalogo telefénico. O botao Pessoal mostra somente as entradas da lista de contatos do usuario
no Catalogo telefénico. O botdo Tudo fornece uma lista mesclada das entradas de fax publicos e
das entradas pessoais da lista de contatos.

Toque em OK para retornar a tela Fax. A lista de nomes de fax & exibida na janela Destinatérios.

Toque em Iniciar para enviar o fax. Vocé pode tocar no botéo Iniciar na tela de toque ou pressionar
o botéo verde Iniciar do painel de controle.

NOTA: Se vocé tiver feito alteragdes nas configuragdes da tela Configuragdes (como alterar a
notificagcdo ou impressao face unica ou frente e verso), uma tela Processando trabalho sera exibida
com a seguinte pergunta: “Gostaria de manter as configura¢des atuais?”. Se pressionar Sim, a MFP
retorna a tela Fax e as configuragdes feitas serdo mantidas, permitindo enviar um outro fax utilizando
as mesmas configuragdes. Se pressionar Nao, as configuragdes sdo apagadas (retornadas aos seus
valores padrao) e a tela inicial da MFP é exibida.

Enviar um fax usando o catalogo de endereg¢os na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1.
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No painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.
Toque no icone Catalogo de enderecos para exibir a tela Catalogo de enderecos.
Selecione uma origem de catalogo telefénico do menu suspenso.

Toque os nomes para realga-los e toque no icone Seta para a direita para mover os nomes
realgcados para a segao Destinatarios do fax.

Toque em OK para retornar a tela Fax.

Toque em Iniciar para enviar o fax. Vocé pode tocar no botao Iniciar na tela de toque ou pressionar
o botéo verde Iniciar do painel de controle.

Pesquisa do Catalogo telefonico de fax DSS

Utilize o recurso de pesquisa do catalogo telefénico de fax para concluir uma pesquisa de nome do
catalogo telefénico de fax fornecido por meio do Servico de envio digital (DSS) e do Gerenciador de
catalogo de enderecos (ABM).

Verifique o site da HP na Web para determinar se as atualizagées de firmware estdo disponiveis para
seu modelo de MFP.

Bf NOTA: Se nao estiver utilizando DSS, o catalogo telefénico de fax néo aparece no visor da MFP. O
catalogo telefénico DSS ndo é igual ao da lista de discagens rapidas.

Utilizar recurso de pesquisa do catalogo telefénico de fax nas HP LaserJet 4345mfp, HP Color LaserJet
4730mfp, HP LaserJet 9040/9050mfp e HP Color LaserJet 9500mfp
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Toque no icone FAX do visor.
Toque em Catalogo telefonico para que o teclado seja exibido na tela.

Digite o nome de destino do fax. Quando digitar, as letras restantes do primeiro nome
correspondente sdo automaticamente preenchidas. Se necessario, digite letras adicionais para
refinar sua pesquisa. Se nenhuma correspondéncia for encontrada, a entrada ndo sera concluida
automaticamente.
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4. Quando entradas sao localizadas, utilize ponto-e-virgula (;) para separar os nomes e pesquisa
entradas adicionais sem sair da tela de pesquisa. Toque em OK para retornar a tela principal do
fax.

5. Se nao souber o nome exclusivo do destino, pressione o icone do catélogo telefénico na parte
superior da tela para visualizar a listagem do catalogo telefonico. Va até a entrada desejada, toque
em Adicionar, em seguida em OK. O nome é exibido na lista de entradas Pesquisar catalogo
telefonico.

6. Toque em OK para colocar a entrada na lista de Destinatarios do fax na tela Fax.

Usar o recurso de pesquisa do catalogo de endere¢os de fax na HP LaserJet M5035 MFP, M5025 MFP,
M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040
MFP Series

1. Toque no icone FAX do visor.

2. Toque no icone Catalogo telefonico (localizado no lado direito da caixa de destinatarios do fax).

3. Selecione a fonte do catalogo telefénico ou Tudo no menu inferior da parte superior da tela do
catalogo telefénico.

4. Selecione o nome do destinatério da lista do catalogo telefénico.

Em caso de listas grandes, uma pesquisa de nome fica disponivel ao pressionar o icone
Pesquisar (lupa) na parte inferior da tela do catalogo telefénico. Na tela de pesquisa, digite a
primeira letra ou letras do nome; os destinatarios correspondentes sao exibidos quando as letras
sdo digitadas. Digite mais letras para refinar a pesquisa. Selecione o(s) nome(s) localizado(s) na
parte superior da tela e toque em OK. A tela retorna ao Catalogo telefénico do fax.

5. Toque na seta para a direta para inserir o nome selecionado da lista de Destinatarios do fax.

6. Toque em OK para retornar a tela Enviar trabalho de fax.

Ef NOTA: Utilize o Gerenciamento de catalogo de enderegos (parte do DSS) para criar/adicionar
conteldo ao Catalogo de enderecos de fax.

NOTA: Para importar/exportar o catalogo telefénico de fax local do EWS, consulte a documentagao
do EWS.
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Cancelamento de um fax

Cancelar transmissao do fax atual

O item de menu Cancelar transmissio atual somente é exibido se uma chamada de fax enviado esta
em andamento.

Bf NOTA: A operagdo de cancelamento pode levar até 30 segundos para ser concluida.

Cancele a transmissao do fax atual utilizando os menus nas 4345mfp e 9040/9050mfp, e nas HP Color
LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para exibir o menu principal.
2. Toque em FAX para exibir o menu do fax.

3.  Toque em CANCELAR TRANSMISSAO ATUAL para cancelar o fax.

Bf NOTA: Durante a exclusdo de um ou varios fax, uma mensagem de cancelamento do fax &
exibida na barra de status.

Cancele a transmisséao do fax atual utilizando o botdo Parar nas HP LaserJet 4345mfp, 9040/9050mfp, HP
Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle da MFP, pressione o icone FAX.

2. Pressione o botdo vermelho Parar/Cancelar.

Bf NOTA: A mensagem de status Processando trabalho é exibida na MFP quando o botdo
vermelho Parar/Cancelar é pressionado para cancelar o fax.

Cancelar a transmissao do fax atual na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. No painel de controle, pressione o botdo vermelho Parar para exibir o menu Cancelar fax.

Bf NOTA: Todos os trabalho de fax pendentes e atuais no dispositivo serdo mantidos até que o
cancelamento seja confirmado com OK

2.  Toque em Cancelar trabalho de fax atual para cancelar o trabalho de fax atual.

3. Toque em OK para cancelar a transmisséo do fax atual.

Cancelar todos os fax pendentes

Este procedimento exclui todos os fax a serem enviados que estdo armazenados na memoéria. No
entanto, se um fax estiver em processo de transmisséo, ele nao sera excluido e sera enviado.

Bf NOTA: Se na memoria houver outros fax aguardando para serem enviados, eles também serdo
excluidos.
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Cancele todo fax pendente nas HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e das HP Color LaserJet 4730mfp e
9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para exibir o menu principal.
2. Toque em FAX para exibir o menu do fax.

3. Toque em CANCELAR TODAS AS TRANSMISSOES PENDENTES para cancelar todos os fax
armazenados.

Cancelar todos os faxes pendentes na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. No painel de controle, pressione o botdo vermelho Parar para exibir o menu Cancelar fax.

Bf NOTA: Todos os trabalho de fax pendentes e atuais no dispositivo serdo mantidos até que o
cancelamento seja confirmado com OK.

2. Toque em Cancelar todos os trabalhos de fax para cancelar todos os trabalhos de fax pendentes
e atuais.

3.  Toque em OK para cancelar todos os trabalhos de fax pendentes e atuais.
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Recepcao de fax

Quando o acessoério de fax recebe fax, ele os armazena na memdéria antes da impressao. Depois que
todo o fax € armazenado, ele é impresso e, em seguida, excluido da memaria. Os fax sdo impressos
quando sao recebidos, a menos que a opgado Programacéo de impressao de fax esteja ativada. Se a
opc¢éao Programacéao de impressao de fax estiver ativada, todos os fax recebido serdo armazenados na
memoria e ndo serao impressos. Quando essa opcao esta desativada, todos os fax armazenados sao
impressos. Para obter mais informacgdes, consulte Programacao de impressao de fax (blogueio de
memoaria) na pagina 93.

Vocé pode alterar as configuragdes padrao de recepgao de fax para modificar a maneira como um fax
€ recebido. Algumas das configuragdes incluem as seguintes opgoes:

e Selegao do numero de toques para atender

e Impressao da data, da hora e do niumero de pagina nos fax (marcagéo)
e Selecao da bandeja de entrada de papel e do compartimento de destino
e Encaminhamento de fax para um outro numero

e Bloqueio de fax de certos numeros

e Programacao de impressao de fax (bloqueio de meméaria)

Para obter mais informagdes sobre como alterar as configuragdes do menu, consulte Definir
configuracdes de fax na pagina 41.

Bf NOTA: Né&o é possivel cancelar fax recebido.
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Criacao e exclusao de listas de discagem rapida

A discagem rapida permite atribuir um nome de discagem rapida a um Unico nimero ou a um grupo de
numeros e, em seguida, enviar um fax para aquele nimero ou numeros selecionando o nome da
discagem rapida.

Criar uma lista de discagens rapidas

Criar uma lista de discagem rapida das HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e das HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1.

2
3.
4

7.

Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.
Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida.
Toque em Adicionar para exibir a tela Nova discagem rapida.

Utilizando o teclado, digite um numero. Se desejar inserir mais de um nimero, toque em Prox.
numero e insira outro numero. Repita essa etapa para digitar todos os numeros da discagem
rapida.

Toque no botdo Nome para exibir o teclado.

Utilizando o teclado, digite um nome para a discagem rapida e, em seguida, toque em OK para
retornar a tela Nova discagem rapida.

Toque em OK para aceitar a discagem rapida.

Criar uma lista de discagem rapida na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1.

2
3
4.
5

o

10.

No painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.
Toque em Discagens rapidas para exibir a tela Discagem rapida.
Toque um Numero de discagem rapida.

Toque na caixa Nome disc. rap. para exibir o teclado.

Utilizando o teclado, digite um nome para a discagem rapida e toque em OK para retornar a tela
Discagens rapidas.

Toque na caixa Numeros de fax para exibir o teclado.

Digite um numero de fax para Nome disc. rap. e toque em OK para retornar a tela Discagens
rapidas.

Toque no numero de Discagem rapida selecionado para ser salvo em Nome disc. rap. O nome e
0 numero de fax serdo exibidos junto ao Numero de discagem rapida.

Repita as etapas 3 a 8 para digitar todos os numeros da discagem rapida.

Quando concluir, pressione OK para retornar a tela Fax.

84 Capitulo 3 Usar fax PTWW



Excluir uma lista de discagens rapidas

Exclua uma lista de discagem rapida das HP LaserJet 4345mfp, 9040/9050mfp, 5035mfp, HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1. Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.
2. Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida.

3.  Selecione um nome na lista de discagem rapida.

4. Toque em Excluir para excluir a lista de discagens rapidas.

5.  Toque em Sim para confirmar a exclusdo ou em N&o para manter a lista.

6. Toque em OK para retornar a tela Fax.

Excluir uma lista de discagem rapida na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.
Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida.

Toque em um numero de Discagem rapida da lista a ser excluida.

Toque em Excluir.

A proxima tela solicitara a confirmacgao da exclusao.

Toque em Sim para excluir a lista de discagens rapidas.

N o a & w N

Toque novamente em Sim para retornar a tela Fax.

Excluir um tnico numero da lista de discagens rapidas

Exclua um unico nimero de uma lista de discagem rapida nas HP LaserJet 4345mfp, 9040/9050mfp e
5035mfp, e nas HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.

2. Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida.

@

Toque na caixa de selecdo em frente da discagem rapida que contém o niumero que deseja excluir.
Talvez seja necessario utilizar as setas de rolagem para exibir o nome da discagem rapida.

Toque em Detalhes para exibir a lista de nimeros da discagem rapida.
Utilize as setas de rolagem para cima e para baixo para realgar um nimero para exclusao.

Toque em Remover ou em Remover tudo.

N o a &

Toque em OK ou em Cancelar.
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Excluir um unico nimero de uma lista de discagem rapida na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345
MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP

Series

@ & BN

o

7.

No painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.
Toque em Discagens rapidas para exibir a tela Discagem rapida.
Toque em um numero de Discagem rapida da lista a ser editada.
Toque na caixa Numeros de fax para exibir o teclado.

Percorra a lista de numeros de fax e toque na tela a direita do ultimo digito do nimero de fax a
ser excluido. Utilize a tecla backspace para excluir o nimero de fax.

Toque em OK para retornar a tela Discagens rapidas.

Toque em OK para retornar a tela Fax.

Adicionar um numero a lista de discagens rapidas existente

Adicione um nimero a uma lista de discagem rapida existente nas HP LaserJet 4345mfp, 9040/9050mfp e
5035mfp, e nas HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1.
2,
3.

7.

Na tela principal do painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.
Toque em Discagem rapida para exibir a tela Discagem rapida.

Toque na caixa de selecdo em frente a caixa de discagem rapida. Talvez seja necessario utilizar
as setas de rolagem para exibir o nome da discagem rapida.

Toque em Detalhes para exibir a lista de numeros da discagem rapida.
Toque em Prox. numero.

Utilizando o teclado, digite um numero. Repita essa etapa para digitar todos os numeros da
discagem rapida.

Toque em OK para aceitar a discagem rapida.

Adicionar um nimero a uma lista de discagem rapida existente na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP,
M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040

MFP Series
1.

2
3
4,
5

6.
7.

No painel de controle, toque no icone FAX para exibir a tela Fax.
Toque em Discagens rapidas para exibir a tela Discagem rapida.
Toque em um numero de Discagem rapida da lista a ser editada.
Toque na caixa Numeros de fax para exibir o teclado.

Utilizando o teclado, digite o nimero de fax a ser adicionado a lista de discagem rapida.

Bf NOTA: O cursor por padréo passa para o proximo espago em branco ap6és o Ultimo nimero de

fax inserido da lista de discagem rapida.

Toque em OK para retornar a tela Discagens rapidas.

Toque em OK para retornar a tela Fax.
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Atribuicao de listas de discagem rapida a teclas de um
toque
O teclado de um toque permite enviar um fax para uma lista de discagem rapida simplesmente tocando

em uma tecla. No entanto, antes de usar as teclas de um toque, vocé precisa criar uma lista de discagem
rapida e atribuir o nome da discagem rapida a tecla de um toque.

Atribuir uma discagem rapida a uma tecla de um toque para as HP LaserJet
4345mfp, 9040/9050mfp, HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. Crie uma discagem rapida. Para obter mais informagdes, consulte Criacao e exclusao de listas de
discagem rapida na pagina 84.

2.  Toque em Configurar na tela do fax para abrir a tela Configuragdo com botdes de um toque.
3. Toque em qualquer numero (Disponivel) ao qual deseja atribuir a discagem rapida.

4. Em Lista de discagem rapida, marque a caixa de seleg¢édo de discagem rapida que deseja atribuir
a tecla.

5. Toque em OK.

6. Toque em OK para aceitar as configuragdes.

Limpar ou atribuir listas da discagens rapidas as teclas de um toque para
as HP LaserJet 4345mfp, 9040/9050mfp, HP Color LaserJet 4730mfp e
9500mfp

Se desejar remover uma lista de discagem rapida de um botédo de um toque, execute as etapas a seguir.

1. Toque em Configurar no teclado de um toque para abrir a tela Configuragdo com botdes de um
toque.

2. Toque na tecla numérica que contém o nome da discagem rapida a ser removida.

3. Atela O botao ja esta configurado é aberta. Toque em Limpar para remover o nome da discagem
rapida do botao de um toque; toque em Reatribuir para atribuir a tecla um nome de discagem
rapida diferente; ou toque em Cancelar para retornar a tela Configuragao com botdes de um toque.

4. Toque em OK para aceitar as configuragoes.
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Chamadas de voz e novas tentativas

As chamadas de voz nado estéo incluidas no log de Atividades de fax e ndo geram um relatorio T.30.
As segdes a seguir fornecem informacgées sobre novas tentativas de um trabalho de fax.

Relatorio de chamadas do fax

Quando todas as tentativas de fax tiverem sido esgotadas, sera impresso um relatério de chamadas
do fax para um envio de fax. Ele mostrara o ID do log do trabalho de fax. O resultado da tentativa final
sera impresso no relatério de chamadas do fax.

Um Relatério de chamadas do fax ndo sera impresso para chamadas de voz.

Bf NOTA: Um Relatério de chamadas do fax gera somente nimeros de trabalho para tentativas finais.
Se um desses relatorios for impresso manualmente a partir do menu e a ultima chamada néo tiver sido
uma tentativa final nem uma chamada de voz o nimero do trabalho sera zero.

Log de atividades do fax

Por padrao, as chamadas de voz ndo estao incluidas no log de Atividades de fax. Somente a tentativa
final sera exibida no log de Atividades de fax.

Relat. T.30

As chamadas de voz n&o imprimirdo um relatério T.30. Todas as novas tentativas ndo imprimirao um
relatorio T.30.
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Configuragoes de segurancga

Duas configuragdes, encaminhamento de fax e impressao de fax, sdo recursos de seguranga e
requerem um PIN. A primeira vez que acessar uma dessas configuragdes, sera solicitado que vocé crie
um PIN. Depois que o PIN é criado, ele é utilizado para acessar os dois recursos. Isto &€, se um PIN
que foi criado para a configuragdo encaminhamento de fax também for utilizado para acessar a
configuragéo impresséo de fax ou se o PIN foi criado primeiro para a configuragdo impresséao de fax,
ele deve ser utilizado para acessar a configuragdo encaminhamento de fax. Somente um PIN pode ser
criado para acessar essas configuragdes de seguranga.

Se a opgéo de relatério de chamadas do fax estiver ativada com miniaturas, o relatério sera impresso
com uma miniatura da primeira pagina do fax quando a opgao de impresséao de fax ou encaminhamento
de fax estiver ativada. Se desejar fazer umaimpresséao de fax segura, desative a impressao da miniatura
no relatério de chamadas do fax.

Alteracao de seu PIN

Este procedimento descreve como alterar um PIN existente.

/\ CUIDADO: Sempre guarde o PIN em um local seguro. Se vocé perder o PIN, entre em contato com

a Assisténcia e servigo da HP para obter informacgdes sobre como redefini-lo. Para obter mais
informagdes, consulte Atendimento ao cliente HP na pagina 125.

Alterar seu PIN na HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e a HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp.

1. No painel de controle, pressione o botao Menu para abrir o menu principal.

2.  Toque em FAX para abrir o menu do fax.

3. Vaaté RECEBIMENTO DE FAX e toque nessa opgao.

4. Vaaté ENCAMINHAR FAX ou Impressao de fax e toque em uma dessas opgdes para abrir a tela
de configuragao.

5.  Toque em Alterar PIN para abrir a tela de PIN.

6. Utilizando o teclado numérico, digite o PIN (com pelo menos quatro digitos) e toque em OK para
abrir a tela Alterar PIN.

7. Digite um novo PIN utilizando o teclado numérico e, em seguida, pressione OK.

8. Confirme o PIN, digitando-o novamente, e toque em OK para salvar o novo PIN.

Alterar seu PIN na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

PTWW

1. No painel de controle, va até o icone Administracédo e toque nele para abrir o menu Administragao.
Toque em Opcoes de trabalho padrao para exibir o menu Opgdes padrao de trabalho.

Toque em Opcodes de fax padrao para exibir o menu Opgdes de fax padrao.

Toque em Recebimento de fax para exibir a tela Recebimento de fax.

Toque em Encaminhamento de fax para exibir a tela de PIN.

e g ~ w0 b

Utilizando o teclado numérico, digite o PIN (com pelo menos quatro digitos) e toque em OK para
exibir a tela Encaminhamento de fax.
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7. Toque em Alterar PIN para exibir a tela de PIN.

8. Utilizando o teclado numérico, digite o novo PIN (com pelo menos quatro digitos) e, em seguida,
toque em OK.

9. Usando o teclado numérico, confirme o novo PIN e toque em OK.

10. Toque novamente em OK.
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Definicao de encaminhamento de fax

Utilize a configuragdo de encaminhamento de fax para encaminhar todo fax recebido para um outro
numero de fax. Quando o encaminhamento de fax esta ativado, o MFP de recepgéo imprime o fax (se
a impresséo de fax estiver desativada, o fax serd impresso quando a impresséo for ativada) e
encaminha-o para o nimero de encaminhamento do fax.

Bf NOTA: Se houver falha no encaminhamento do fax para outro nimero de telefone, o dispositivo néo
tentara encaminhar o fax novamente. Todo fax sera encaminhado em resolugao fina ou padrao.

Definir encaminhamento de fax da HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e da HP Color LaserJet 4730mfp
e 9500mfp

1.

2
3.
4

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
Toque em FAX para abrir o menu do fax.

Va até RECEBIMENTO DE FAX e toque nessa opgao.

Véa até ENCAMINHAR FAX e toque nessa opgao para abrir a tela de PIN.

Usando o teclado numérico, digite seu PIN (com pelo menos quatro digitos) e toque em OK. Se
possuir um PIN existente, a tela Encaminhar para nimero ¢ exibida. Se o PIN n&o tiver sido
criado, sera solicitado que vocé confirme o novo PIN digitando-o novamente e pressione OK.

NOTA: Sempre guarde o PIN em um local seguro. Se vocé perder o PIN, entre em contato com
a Assisténcia e servigo da HP para obter informacgdes sobre como redefini-lo. Para obter mais
informagdes, consulte Atendimento ao cliente HP na pagina 125.

Toque em Encaminhamento de fax para abrir a tela de configuragdo ENCAMINHAMENTO DE
FAX.

Toque em Encaminhar para nimero para que o teclado numérico fique disponivel.

Digite o numero do telefone para encaminhar o fax e toque em OK para ativar o encaminhamento
de fax.

Definir encaminhamento de fax na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series
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No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
Toque em Opcodes de trabalho padrao para exibir o menu Opgdes padrao de trabalho.

Toque em Opcoes de fax padrao para exibir o menu Opgodes de fax padrao.

Toque em Recebimento de fax para exibir a tela Recebimento de fax.

Toque em Encaminhamento de fax para exibir a tela de PIN.

Utilizando o teclado numérico, digite o PIN (com pelo menos quatro digitos) e toque em OK para
exibir a tela Encaminhamento de fax.

Toque em Encaminhamento de fax.

Toque em Personalizacao e, em seguida, toque em salvar para exibir a tela Definir
encaminhamento de fax.
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9. Toque em Encaminhar para nimero para exibir a tela Encaminhar para niumero.

10. Toque na caixa de texto para inserir o numero do telefone para encaminhar o fax e toque em
OK.
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Programacao de impressao de fax (bloqueio de memoria)

ey

Utilize o recurso de impressao de fax para especificar quando o fax sera impresso. Ha trés modos de
impressao de fax que podem ser selecionados. As selegdes sdo Armazenar todos os fax recebidos,
Imprimir todos os fax recebidos ou Usar programacéao de impressao de fax.

Se aopgao Armazenar todos os fax recebidos estiver selecionada, todo fax recebido sera armazenado
na memoria e ndo sera impresso. E possivel acessar os trabalhos de fax armazenados na meméria
utilizando o menu Recuperar trabalho da MFP. Utilizando esse menu, os trabalhos podem ser
impressos ou excluidos enquanto estdo armazenados na memdéria. Para obter informagdes adicionais
sobre esse recurso, consulte a descricdo do menu Recuperar trabalho no guia do usuario da MFP.

NOTA: A opgéo Recuperar trabalho da MFP s6 fica disponivel para as HP LaserJet 4345mfp, HP
Color LaserJet 4730mfp, 9040/9050mfp e 9500mfp. Para HP LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP,
M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP e HP Color LaserdJet CM4730 MFP, os faxes armazenados
recuperados podem ser acessados entrando no menu Impressao de fax e alterando o modo para
Imprimir todos os fax recebidos.

Se Imprimir todos os fax recebidos estiver selecionada, todos os fax recebidos serdo impressos. Além
disso, todo fax que estiver atualmente armazenado na memoaria sera impresso.

Se Usar programacao de impressao de fax estiver selecionada, os fax sé serdo impressos a cada
programacao de impressao de fax. A programacéo de impressao de fax pode ser configurada para
bloquear um dia inteiro (24 horas) ou para bloquear um periodo durante o dia. Somente um periodo de
bloqueio pode ser configurado, mas ele pode ser aplicado a qualquer niumero de dias. O periodo de
bloqueio é definido no menu Impressao de fax. Para obter mais informacgdes, consulte Criar uma
programacao de impressao de fax na pagina 95.

NOTA: Quando o tempo de bloqueio terminar, qualquer fax recebido e armazenado durante esse
periodo sdo impressos automaticamente.

Comportamento de impressao de fax
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Para aumentar a seguranga do fax, o comportamento do recurso Impressao de fax foi alterado com o
langamento da HP LaserJet M5035 MFP, M5025 MFP, M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series. As diferenciais da tecla
sao como os relatdrios de chamadas, os relatérios T.30, os menus do relatério e a linha de status do
painel de controle s&o controladas ou exibidas. As tabelas a seguir pressupdem que a Impressao de
fax esta ativada.

A configuragéao Quando um fax & O que acontece O que acontece O painel de
de menu para o recebido, como o quando um fax aos menus para controle exibe o
relatério de relatorio de armazenado é os relatoérios de nuamero de
chamadas e/ou chamadas/ impresso? fax e relatério telefone
Relatério T.30 relatério T.30 é T.30? recebido?
controlado?

Operacédo da MFP  Nunca N&o impresso Impressées de fax  Exibido Sim

de legado (9500,

9040/50, 4345, Todo fax N&o impresso Impressées de fax  Exibido Sim

4730)

M5035, M5025, Nunca N&o impresso Impressées de fax  Oculto Oculto

M3035, M3027,

M4345, M9040, Todo fax N&o impresso e Impressdes de fax, Oculto Oculto

M9050, CM4730,
CM6040 MFPs

armazenado com o
fax

impressdes de
relatério(s) de
chamadas

Programacao de impressao de fax (bloqueio de memoaria)
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Ativar ou desativar a programacao de impressao de fax

Bf NOTA: Antes de ativar uma programacéo de impressao de fax, uma programacgao deve ser criada.
Para obter mais informagdes, consulte Criar uma programacéo de impressao de fax na pagina 95.

Ative/desative a programacgao de impressao de fax nas HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e nas HP
Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para exibir o menu principal.
2. Toque em FAX para exibir o menu do fax.

3. Vaaté RECEBIMENTO DE FAX e toque nessa opgéo.

4. Va até Impressao de fax e toque nessa opgao para exibir o menu PIN.

5

Digite seu PIN (com pelo menos quatro digitos) e toque em OK para exibir o menu Impresséao de
fax. Se vocé nao tiver um PIN, sera solicitado a criar um.

Bf NOTA: Sempre guarde o PIN em um local seguro. Se vocé perder o PIN, entre em contato com
a Assisténcia e servigo da HP para obter informacdes sobre como redefini-lo. Para obter mais
informacodes, consulte Atendimento ao cliente HP na pagina 125.

6. Toque em Modo de impressao de fax.
7. Selecione um modo de impresséao de fax:

e Toque em Armazenar todos os fax recebidos para desativar a impressao de fax e armazenar
todos os fax recebidos na memoaria.

e Toque em Imprimir todos os fax recebidos para permitir que todos os fax armazenados sejam
impressos e para imprimir todos os fax como recebidos.

e Toque em Criar programacao de impressao de fax para utilizar a programacao de impressao
de fax para ativar e desativar automaticamente a impressao de fax.

8. Toque em OK para sair.

Ativar/desativar a programacao de impressao de fax nas HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345
MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP
Series

1. No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
Va até Hora/Programacao e toque nessa opgao para abrir a tela de Hora/Programacao.
Va até Impressao de fax e toque nessa opgao para exibir o menu PIN.

Toque na caixa de texto para exibir o teclado.

@ » © BN

Utilizando o teclado numeérico, digite o PIN (com pelo menos quatro digitos) e toque em OK para
exibir o menu Impressao de fax.

Se vocé ndo tiver um PIN, sera solicitado a criar um.

Bf NOTA: Sempre guarde o PIN em um local seguro. Se vocé perder o PIN, entre em contato com
a Assisténcia e servigo da HP para obter informacdes sobre como redefini-lo. Para obter mais
informacodes, consulte Atendimento ao cliente HP na pagina 125.

6. Vaaté Modo de impressao de fax e toque nessa opgao.
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7.

8.

Selecione um modo de impresséao de fax:

e Vaaté Armazenar todos os fax recebidos e toque nessa opgao para desativar a impressao
de fax e armazenar todos os fax recebidos na memodria.

e Vaaté Imprimir todos os fax recebidos e toque nessa opgao para permitir que todos os fax
armazenados sejam impressos e para imprimir todos os fax como recebidos.

e Vaaté Usar programacao de impressao de fax e toque nessa opgao para utilizar a
programagao de impressao de fax para ativar e desativar automaticamente a impressao de
fax.

Va até Salvar e toque nessa opgao para sair.

Bf NOTA: As configuragdes de impressdo de fax e encaminhamento de fax utilizam o mesmo PIN. Se
vocé criou um PIN para encaminhamento de fax, digite-o aqui.

Criar uma programacao de impressao de fax

Crie uma programacao de impressao de fax para as HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e as HP Color
LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1.

> @ Db

9.

10.
11.

No painel de controle, pressione o botao Menu para exibir o menu principal.
Toque em FAX para exibir o menu do fax.

Va até RECEBIMENTO DE FAX e toque nessa opgao.

Va até Impressao de fax e toque nessa opgéo para exibir o menu PIN.

Digite seu PIN e toque em OK para exibir o menu Impressao de fax. Se vocé nao tiver um PIN,
sera solicitado a criar um.

Toque em Criar programacao de impressao de fax para exibir as configuragdes de programagao.

Toque em Horario de término da impressao para configurar a hora da programag¢ao quando os
fax ndo serdo impressos (comece o periodo de bloqueio quando os fax estiverem armazenados
na memoria), selecione um horério e toque em OK.

Toque em Horario de inicio da impressao para configurar o horario da programagao quando os
fax comecarao a imprimir (termine o periodo de bloqueio quando os fax estiverem armazenados
na memoria), selecione uma hora e toque em OK.

Toque em Dias de programacao para exibir a lista de dias.
Toque em ARMAZENAR TODOS OS FAX para bloquear o dia (24 horas)

Toque em OK para sair.

Criar uma programacgao de impressao de fax na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series
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1.

> @ N

No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
Toque em Hora/Programacao para exibir a tela Hora/Programacéo.
Toque em Impressao de fax para exibir o menu PIN.

Toque na caixa de texto para exibir o teclado.
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5. Utilizando o teclado numérico, digite o PIN (com pelo menos quatro digitos) e toque em OK para
exibir o menu Impressao de fax.

Se vocé nao tiver um PIN, sera solicitado a criar um.
6. Toque em Modo de impressao de fax e em Usar programagao de impressao de fax.

7. Toque em Criar programacao de impressao de fax para exibir as configuragdes de programagao.
Para editar os horarios de inicio/interrupcéo, selecione um dia, selecione Conforme programado
e, em seguida, toque em Salvar.

f NOTA: O menu a seguir permite que vocé edite o horario de inicio ou de término da impresséo.
Para editar ambos, toque em Voltar depois de editar um deles para retornar ao menu anterior e,
em seguida, selecionar o outro.

8. Toque em Horario de inicio da impressao para configurar a hora programada quando os fax
comecgarao a imprimir (termine o periodo de bloqueio quando os fax ndo sdo armazenados na
memoria).

a. Toque na caixa de texto para exibir o teclado.

b. Digite um valor para a hora e toque em OK.

c. Toque em Salvar para salvar a configuragao da hora.

d. Toque na caixa de texto para exibir o teclado.

e. Digite um valor (1-59) para os minutos e toque em OK.

f. Toque em Salvar para salvar a configuragdo dos minutos.
g. Toque em AM ouem PM.

h. Sera exibido um aviso solicitando que vocé aplique as alteragbes em todos os dias
programados. Toque em Sim, para aplicar as alteracées em todos os dias programados ou
toque em Nao para aplicar as altera¢gdes somente na data programada selecionada
atualmente.

i. Toque em Salvar.

9. Toque em Horario de término da impressao para configurar a hora programada quando os fax ndo
serdo impressos (comece o periodo de bloqueio quando os fax sdo armazenados na memdria).

a. Toque na caixa de texto para exibir o teclado.

b. Digite um valor para a hora e toque em OK.

c. Toque em Salvar para salvar a configuragao da hora.

d. Toque na caixa de texto para exibir o teclado.

e. Digite um valor (1-59) para os minutos e toque em OK.

f. Toque em Salvar para salvar a configuragdo dos minutos.
g. Toque em AM ouem PM.

h. Sera exibido um aviso solicitando que vocé aplique as alteragbes em todos os dias
programados. Toque em Sim, para aplicar as alteragées em todos os dias programados ou
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toque em NZo para aplicar as alteragdes somente na data programada selecionada
atualmente.

i. Toque em Salvar.
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Usando fax em redes VolP

A tecnologia VolIP converte o sinal telefénico analégico em bits digitais. Esses sdo entdo montados em
pacotes que sao transportados pela Internet. Os pacotes sdo convertidos e transmitidos de volta para
0s sinais analdgicos ou proximo ao destino.

A transmissao das informacgdes pela Internet é feita digitalmente em vez de pelo modo analdgico.
Portanto, ha diferentes restricbes sobre a transmissao de fax que podem requerer diferentes
configuracdes de fax em relagao a rede telefénica de switch publica (PSTN). O fax € muito dependente
de sincronizagao e qualidade de sinal, portanto uma transmissao de fax &€ mais sensivel a um ambiente
VolP.

As alteragdes a seguir sdo sugestoes para as configuragoées do Acessorio de fax analégico 300 quando
ele estiver conectado a um servigo VolIP:

Inicie com o fax definido no modo V.34 e com o Modo de corregbes de erros (ECM) ativado. O
protocolo V.34 trata quaisquer alteragdes na velocidade de transmissao necessarias para
acomodar as redes VolP.

Se ocorrerem varios erros ou tentativas com a unidade definida como V.34, defina V.34 como
desligado e Taxa de transmissdo maxima como 14.400 bps.

Se o erro e as novas tentativas persistirem, defina uma velocidade minima de fax, pois alguns
sistemas VoIP nao podem lidar com taxas de sinal superiores associadas com fax. Defina a taxa
de transmissdo maxima como 9.600 bps.

Em casos raros, se os erros persistirem, desative o ECM no produto. A qualidade da imagem pode
diminuir. Certifique-se de que a qualidade da imagem seja aceitavel com o ECM desativado antes
de usar essa configuracao.

Se as alteragdes da configuragao anterior ndo tiverem aprimorado a confiabilidade de fax do VolP,
entre em contato com o provedor para obter ajuda.
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4 Solucionar problemas de fax

Utilize as informacgdes deste capitulo para solucionar problemas gerais de fax.
Antes de utilizar o acessorio de fax, execute as seguintes tarefas:

e Selecione uma localizacao

e Configure a data, a hora e o cabecgalho do fax

Quando o acessorio do fax é instalado pela primeira vez, as configuragdes devem ser informadas
manualmente pelo administrador por meio dos menus ou pelo assistente de configuragéo do fax na
inicializacao.

Bf NOTA: Nos EUA e em varios outros paises/regides, a configuragdo da data, da hora e de outras
informagdes do cabecgalho do fax é exigida por lei.
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Seu fax esta configurado corretamente?

Utilize a lista de verificagdo a seguir para ajudar a identificar a causa dos problemas que estao
ocorrendo com o fax:

Vocé esta utilizando o cabo telefénico fornecido com o acessoério de fax? Este acessorio de
fax foi testado com o cabo telefénico fornecido para atender as especificagdes RJ11. Nao substitua
0 cabo telefénico. O acessorio de fax analdgico requer a utilizagdo de um cabo telefénico
analdégico. Ele também requer uma conexao telefénica analégica.

O conector da linha de fax/telefone esta conectado no soquete do acessoério de fax?
Verifique se a tomada do telefone esta bem encaixada no soquete. O conector deve ser inserido
no soquete até que se ouga um “clique”.

A tomada de parede do telefone esta funciopando adequadamente? Verifique se ha tom de
discagem, conectando um telefone a tomada. E possivel ouvir um tom de discagem e fazer uma
chamada?

Que tipo de linha telefénica vocé esta utilizando?

Linha dedicada: um numero de fax/telefone padrao atribuido para receber ou enviar fax.

NOTA: Alinha telefénica deve ser somente para uso do fax da mfp e ndo compartilhada por
outros tipos de dispositivos telefénicos. Os exemplos incluem sistemas de alarme que usam a
linha telefénica para notificar empresas de monitoramento.

Sistema PBX: um sistema telefénico de ambiente empresarial. Telefones residenciais padrao e
0 acessorio de fax utilizam um sinal telefénico analdgico. Alguns sistemas PBX sao digitais e
podem nao ser compativeis com o acessorio de fax. E necessario ter acesso a uma linha telefénica
analégica padrao para poder enviar e receber fax.

Linhas de encaminhamento de chamadas: Um recurso do sistema telefénico no qual uma nova
chamada é "encaminhada" para a préxima linha disponivel, quando a primeira linha de entrada
esta ocupada. Tente conectar o acessorio de fax a primeira linha telefénica de entrada. O acessorio
de fax atendera o telefone depois que ele tocar o nimero de vezes definido na configuracao de
toques para atender.

Ef NOTA: Aslinhas de encaminhamento de chamadas podem causar problemas com a capacidade de
recepgao de fax do acessorio de fax. A utilizagao de linhas de encaminhamento de chamadas com este
produto nao é recomendada.

Vocé esta utilizando um dispositivo de protegcao contra oscilagao de
energia?

Um dispositivo de protecao contra oscilagéo de energia pode ser utilizado entre a tomada de parede e
0 acessorio de fax para proteger o acessorio de fax da energia elétrica transmitida através das linhas
telefénicas. Esses dispositivos podem provocar problemas de comunicagao no fax diminuindo a
qualidade do sinal telefénico. Se vocé tiver problemas para enviar ou receber fax e estiver utilizando
um desses dispositivos, conecte o acessorio de fax diretamente a tomada de telefone na parede para
determinar se o problema é provocado pelo dispositivo de prote¢do contra oscilagdo de energia.
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Vocé esta utilizando um servigo de mensagens de voz da empresa
teleféonica ou uma secretaria eletronica?

PTWW

Se a configuracao de toques para atender do servico de mensagens for menor que a configuracao do
acessorio de fax, o servico de mensagens atendera as chamadas e o acessorio de fax ndo podera
receber fax. Se a configuracao de toques para atender do acessoério de fax for menor que a do servigo
de mensagens, 0 acessorio de fax atendera a todas as chamadas e nenhuma chamada sera roteada
para o servico de mensagens.
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Verificagao do status do acessorio de fax

Se o acessorio de fax analdgico parece nao estar funcionando, imprima uma Pagina de acessorios do
fax para verificar o status.

Imprima a Pagina de acessérios do fax das HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e das HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botao Menu para abrir o menu principal.
2. Toque em PAGINA DE INFORMACOES para abrir o menu Informacdes.

3.  Toque em IMPRIMIR CONFIGURACAO para imprimir as paginas de configuragéo.

Imprimir uma Pagina de Acessoério de Fax na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
2. Vaaté Informacoes e toque nessa opgao.

3. Va até Paginas de configuragao/status e toque nessa opgéo.

4. Va até Pagina de configuracao e toque nessa opgao para imprimir as paginas de configuragao.

Na Péagina de acessorios do fax, sob o cabecalho INFORMACOES SOBRE HARDWARE, verifique o
valor no campo STATUS DO MODEM. A tabela a seguir identifica as condi¢des de status e as solugbes
possiveis.

OPERACIONAL/ATIVADO' O acessorio de fax analdgico esta instalado e pronto.

OPERACIONAL/DESATIVADO' O acessorio de fax esta instalado e operacional; entretanto, o
utilitario HP Digital Sending desativou o recurso de fax do MFP
ou ativou o fax LAN. Quando o fax LAN é ativado, o recurso
de fax analdgico é desativado. Somente um recurso de fax,
seja o fax LAN ou o fax analdgico, pode ser ativado de cada
vez.

NAO-OPERACIONAL/ATIVADO/DESATIVADO' Foi identificada uma falha de firmware. O firmware deve ser
atualizado, consulte Atualizacoes de firmware
na pagina 122.

DANIFICADO/ATIVADO/DESATIVADO' O acessorio de fax falhou; reinstale a placa do acessoério de
fax e verifique se ha pinos curvados. Se o status ainda
permanecer como DANIFICADO, substitua a placa do
acessorio de fax analogico.

1 ATIVADO indica que o acessoério de fax analdgico esta ativado e ligado; DESATIVADO indica que o fax LAN esta ativado (o
fax analogico esta desativado).
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O recurso de fax nao esta funcionando

Utilize a tabela desta sec¢ao para identificar e solucionar problemas com o fax.
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O acessorio de fax esta instalado, mas o icone ndo aparece na tela principal do MFP.

Motivo

Solucao

O utilitario HP MFP Digital Sending Software Configuration
desativou o recurso de fax analdgico.

Utilize o HP MFP Digital Sending Software Configuration para
ativar o recurso de fax analégico.

O acessorio ndo esta operando corretamente.

Verifique o status do acessorio de fax, consulte Verificagéo do
status do acessorio de fax na pagina 102. Se o status for

NAO-OPERACIONAL, podera ser necessario instalar um
novo firmware.

Se o status for DANIFICADO e vocé tiver acabado de instalar
a placa, tente recolocar a placa e verificar se ha pinos
curvados.

Se o status for DANIFICADO e a placa estiver instalada
corretamente, podera ser necessario substitui-la.

Placa do formatador com defeito.

Entre em contato com o representante de servigos da HP
(consulte Atendimento ao cliente HP na pagina 125).

O MFP nao esta exibindo os menus do fax.

Motivo

Solucao

O fax LAN esta ativado.

Esta é a operagdo normal. Quando o HP Digital Sending
Software ativa o fax LAN, o fax analégico é desativado e o
menu do fax, que é utilizado somente para o fax analdgico,
nao ¢ aberto.
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Problemas gerais do fax

Utilize a tabela desta segao para solucionar problemas do fax.

Problema

Causa

Solugao

Falha no envio do fax.

A compactacao JBIG esta ativada e a
recepgéao do fax ndo tem o recurso JBIG.

Desative a compressao JBIG.

Uma mensagem de status “Out of
Memory (Sem memoria)” aparece na
barra de mensagens de status.

O disco de armazenamento do MFP esta
cheio.

Exclua alguns arquivos do disco
(consulte o guia do usuario do MFP para
obter informagdes sobre o
gerenciamento do disco).

A qualidade de impressao de uma foto
esta ruim ou a foto € impressa como uma
caixa cinza.

Configuracéo errada do modo Conteudo
da pagina.

Tente configurar o modo Conteudo da
pagina para Graficos ou Texto e graficos
(consulte Enviar um fax — digitar os
numeros manualmente na pagina 70) ou
consulte o modo Conteddo da pagina no
guia do usuario do MFP.

O botao Cancelar do teclado do MFP foi
pressionado para cancelar uma
transmissao de fax e ainda assim o fax
foi enviado.

O botao Cancelar fica funcional somente
em algumas mfps (9040, 9050, 4345,
4730, 9500) se a tela do trabalho do fax
estiver sendo exibida. Além disso, pode
ocorrer um atraso de até 30 segundos
antes do cancelamento das tarefas. Nas
MFPs mais novas (M5035, M3025 MFP,
M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP
e HP CM4730 MFP e CM6040 MFP
Series), o cancelamento das tarefas
ocorre apés uma selegdo no menu
cancelamento (exibido apos o botdo
vermelho Parar ser pressionado) e
confirmagédo com OK.

Cancele o fax utilizando o menu do fax
(consulte Cancelamento de um fax

na pagina 81).

O botao Catalogo telefénico ndo
aparece.

O recurso Catalogo tefefonico nao foi
ativado.

Utilize o HP MFP Digital Sending
Software Configuration para ativar o
recurso de catalogo telefénico.

Nao foi possivel localizar as
configuragdes do fax no HP Web
Jetadmin.

As configuragdes do fax no HP Web
Jetadmin estéo localizadas no menu
suspenso da pagina de status do
dispositivo.

Selecione Envio digital e fax do menu
suspenso. Para obter mais informacdes,
consulte HP Web Jetadmin

na pagina 42.

O cabegalho esta sendo anexado a parte
superior da pagina quando a
sobreposicao esta ativada.

O fax anexara o cabegalho sobreposto a
parte superior de uma pagina quando a
sobreposicéo estiver configurada e
guando o fax tiver sido encaminhado.

Esta é a operagdo normal.

Ha uma mistura de nomes e nimeros na
caixa de destinatarios.

E normal que tanto nomes como
numeros aparegam, dependendo de
onde eles vém. O catalogo telefénico
relaciona nomes e todos os outros
bancos de dados relacionam numeros.

Normal, nenhuma agao necessaria.

Meu fax de uma pagina é impresso como
duas paginas.

O cabegalho do fax esta sendo anexado
a parte superior do fax, empurrando
texto para uma segunda pagina.

Se desejar que o fax seja impresso em
uma pagina, configure o cabegalho
sobreposto para o0 modo de
sobreposicao.

A alimentagao do documento &
interrompida durante o envio do fax.

Pode haver um congestionamento no
AAD.

Se houver um congestionamento,
consulte o guia do usuario do MFP para
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obter instrugdes sobre como remover

congestionamentos.
O volume dos sons emitidos pelo As configuragdes de volume precisam Consulte Ajuste do volume do togue
acessorio de fax esta muito alto ou muito  ser ajustadas. na pagina 64 para obter informagdes
baixo. sobre como alterar as configuragdes de

volume de som.
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Problemas na recepc¢ao de fax

Utilize a tabela desta segéo para solucionar problemas que podem ocorrer durante a recepgao de fax.

O acessorio de fax ndo esta atendendo as chamadas de fax recebidas (fax nao detectado).

Motivo

Solugao

A configuragdo dos toques para atender pode néo estar
definida corretamente.

Verifique a configuragéo toques até atender.

O cabo telefénico pode nao estar funcionando ou ndo estar
conectado corretamente.

Verifique a instalagao. Verifique se vocé esta utilizando o cabo
telefénico fornecido com o acessorio de fax.

A linha telefénica pode néo estar funcionando.

Desconecte o acessoério de fax da tomada de telefone e
conecte um telefone. Tente fazer uma chamada para verificar
se a linha telefénica esta funcionando.

Um servigco de mensagens de voz pode estar interferindo na
capacidade de atender as chamadas do acessoério de fax.

Proceda de uma das seguintes maneiras:
e Interrompa o servico de mensagens.

e  Adquira uma linha telefénica dedicada a chamadas de
fax.

e Diminua os toques para atender do acessoério de fax para
um namero menor que o dos toques para atender do
correio de voz.

O fax esta sendo transmitido ou recebido muito lentamente.

Motivo

Solugao

Talvez vocé esteja enviando ou recebendo um fax muito
complexo, como, por exemplo, com muitos graficos.

O fax complexo demora mais tempo para ser enviado ou
recebido.

A maquina que esta recebendo o fax pode ter uma velocidade
de modem lenta.

O acessorio de fax so envia o fax na velocidade de modem
mais rapida utilizada pela maquina de fax de destino.

O fax esta sendo transmitido ou recebido muito lentamente (continuagao).

Motivo

Solugao

A resolugdo na qual o fax foi enviado ou esta sendo recebido
€ muito alta. Normalmente, uma resolugao mais alta resulta
em uma qualidade superior, mas requer mais tempo de
transmisséo.

Se voceé esta recebendo o fax, ligue e peca ao remetente para
diminuir a resolugéo e enviar novamente o fax. Se estiver
enviando, diminua a resolugao e altere a configuragao do
modo Conteudo da pagina descrita na se¢do Enviar um fax —
digitar os nUmeros manualmente na pagina 70.

Se a conexao da linha telefonica for de ma qualidade, o
acessorio de fax e a maquina de fax que esta recebendo o fax
diminuem a velocidade da transmissao para corrigir erros.

Cancele e envie o fax novamente. Pega a companhia
telefénica para verificar a linha telefénica.
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O fax nao esta sendo impresso no MFP.

Motivo

Solucao

N&ao ha meio de impressao na bandeja de entrada.

Carregue o meio de impressao. Todo fax recebido, enquanto
a bandeja de entrada estiver vazia, € armazenado na meméria
e sera impresso depois que a bandeja for carregada
novamente.

A opcao Programagéo de impressao de fax esta configurada.

Se a opgao Programagéo de impresséao de fax estiver ativada,
o fax ndo sera impresso até que ela seja desativada. Se vocé
desejar imprimir o fax, consulte Ativar ou desativar a
programacao de impressao de fax na pagina 94.

O MFP esta com pouco toner ou o toner acabou.

O MFP para de imprimir assim que o toner acaba ou quando
o nivel de toner esta baixo. Todo fax recebido é armazenado
na memoria e impresso depois que o toner é substituido. Para
outros problemas de impressdo do MFP, consulte o guia do
usuario do MFP.

A chamada recebida pode ser uma chamada de voz.

Geralmente, as chamadas de voz exibem o relatério de
chamadas como um Erro de comunicagao (17) Como essas
chamadas s&o de voz e ndo um erro de fax, ndo é preciso
executar nenhuma acgéo. Verifiqgue se essas chamadas tém
um numero de voz diferente do nimero do fax.
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Problemas no envio de fax

Utilize a tabela desta segao para resolver problemas que podem ocorrer durante o envio de fax.

Problema

Causa

Solugao

Ha uma interrupgao no envio do fax.

A maquina de fax de destino pode nao
estar funcionando.

Tente enviar o documento para outra
magquina de fax.

A linha telefonica pode nao estar
funcionando.

Desconecte o acessorio de fax da
tomada de telefone e conecte um
telefone. Tente fazer uma chamada para
verificar se a linha telefénica esta
funcionando.

A linha telefénica pode estar com ruidos
ou ser de ma qualidade.

Tente utilizar taxas de transmissdo mais
lentas para melhorar a confiabilidade da
transmiss&o. Consulte a configuragao
para a taxa de transmissdo maxima.

O acessorio de fax recebe fax, mas
ndo consegue envia-lo.

Se o0 acessorio de fax estiver em um
sistema PBX, este pode estar gerando
um tom de discagem que o acessorio de
fax ndo pode detectar.

Desative a configuragéo de detectar tom
de discagem.

A conexao telefénica pode ser de ma
qualidade.

Tente novamente mais tarde.

A maquina de fax de destino pode nédo
estar funcionando.

Tente enviar o documento para outra
magquina de fax.

A linha telefénica pode néo estar
funcionando.

Desconecte o acessorio de fax da
tomada de telefone e conecte um
telefone. Tente fazer uma chamada para
verificar se a linha telefénica esta
funcionando.

As chamadas para envio de fax
permanecem discando.

O acessorio de fax redisca
automaticamente um numero de fax se
a opcgéao Rediscar quando ocupado ou
Rediscar quando n&o houver resposta
estiver ativada.

Esta é a operagédo normal. Se nao
desejar que o fax tente novamente,
configure a opgéo Rediscar quando
ocupado como 0 e a op¢ao Rediscar
quando nao houver resposta como 0.

O fax enviado ndo chega a maquina
de fax de destino.

A maquina de fax de destino pode estar
desligada ou pode estar em uma
condigao de erro, como falta de papel.

Ligue para o destinatario para verificar
se a maquina de fax esta ligada e pronta
para receber fax.

E possivel que exista um fax na meméria
aguardando rediscagem para um
numero ocupado ou talvez existam
outros trabalhos anteriores aguardando
0 envio.

Se um trabalho de fax estd na memdria
por um desses motivos, € exibida uma
entrada para o trabalho no log do fax.
Imprima o registro de atividades do fax e
verifique a coluna Resultado para ver os
trabalhos com designacao Pendente.
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Cédigos de erro
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Se ocorrer um problema com o fax que impega ou interrompa o envio ou a recepgao de um fax, sera
gerado um cédigo de erro que ajudara a determinar a causa do problema. Os cddigos de erro séo
exibidos no log de atividades do fax, no relatério de chamadas do fax e no Rastreamento de protocolo
T.30 (consulte Configuracdes do servico na pagina 120). Imprima um desses trés relatdrios para obter
o cédigo de erro. Uma descricao detalhada dos cddigos de erro e as agbes apropriadas podem ser
obtidas no endereco http://www.hp.com, pesquisando-se o0 Q3701A ou o Acessério de fax analégico
300 da HP LaserJet MFP.
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Mensagens de erro do fax

Quando um fax analdgico for enviado ou recebido em uma LaserJet MFP, quaisquer erros que
ocorrerem durante o processo de fax serao exibidos no painel de controle da MFP e inseridos nos
relatérios de fax. Os erros de fax podem ocorrer por varios motivos e, freqlientemente, sdo devido a
interrupgoes ou ruido na conexao telefénica. Quaisquer erros que ocorrerem durante o processo de
fax, independentemente de sua origem, serdo exibidos pela MFP.

Se o processo de fax for interrompido ou ocorrer um erro durante uma transmisséo ou recepgao de fax,
uma descrigao de status/erro de duas partes sera gerada pelo subsistema do fax na MFP. O fax normal
ou bem-sucedido também gera mensagens indicando éxito. As informagdes da mensagem consistem
em uma descrigao de texto e um codigo numérico (algumas mensagens incluem cédigos numeéricos).
Somente a parte do texto da mensagem sera exibida no painel de controle da MFP; no entanto, a
mensagem de texto e o codigo numérico serao relacionados no relatério de atividades de fax, relatério
de chamadas de fax e rastreamento T.30 do fax (esses relatérios de fax podem ser impressos
individualmente a partir do painel de controle da MFP — nos menus Administragao > Informagdes e
Administragao > Solucao de problemas). O cédigo numérico € mostrado entre parénteses depois
da parte do texto da mensagem nos relatérios. Por exemplo, se tiver ocorrido um erro de comunicacgao,
o painel de controle exibiria Falha no fax: Erro de comunicagdo. O mesmo erro seria mostrado no
campo Resultado no relatério de atividade de fax como Erro de comunicagéao (17). Para esse exemplo,
0 cb6digo numérico associado a esse erro de comunicagao é ‘“17°.

O cbdigo numérico é gerado pelo modem de fax. Geralmente, um cédigo numérico de (0) indica uma
resposta de modem normal. Algumas mensagens sempre exibirdo um cédigo numérico de (0),
enquanto outras mensagens podem ter uma faixa de cédigos numeéricos dependendo das
circunstancias; outras poucas mensagens nao terdo cédigo numérico. Geralmente, um cédigo
numérico de (0) indica que um erro ndo estava associado ao modem de fax, mas ocorreu em outra
parte do subsistema do fax. Os cédigos de erro que ndo sejam zero fornecem mais detalhes sobre
determinada agao ou processo que o modem esta executando e ndo necessariamente indicam que ha
um problema com o modem.

Nas tabelas Mensagens de envio do fax na pagina 111 e Mensagens de recebimento de fax

na pagina 112, as mensagens de fax com os numeros de codigo mais comuns sao fornecidos com a
agao corretiva recomendada. Varias mensagens que sao normais ou indicam um evento normal
também sao incluidas nas tabelas. Por exemplo, se um fax ndo puder ser enviado a um nimero
ocupado, uma mensagem Falha - Ocupado sera mostrada. Nada esta errado com o subsistema do
fax; a mensagem indica que o fax nao foi concluido devido a um numero de telefone ocupado na
maquina receptora. As informacdes adicionais sobre solugdo de problemas estéao disponiveis no Guia
do usuario do Fax analégico 300 da MFP da HP (disponivel em http://www.hp.com/go/
mfpfaxaccessory300).

As mensagens de erro persistentes com codigos numeéricos diferentes dos relacionados aqui requerem
assisténcia de suporte ao cliente. Uma listagem mais detalhada da ultima chamada de fax pode ser
impressa antes de entrar em contato com o suporte ao cliente para obter ajuda para identificar o
problema. A listagem de fax detalhada é chamada de Rastreamento T.30 do fax e pode ser impressa
para o ultimo fax ou pode ser definida para imprimir sempre que ocorrer um erro de fax. Para imprimir
ou configurar o Rastreamento T.30 do fax, pressione Administragao, Solugao de problemas e, em
seguida, Rastreamento T.30 do fax. Em seguida, vocé pode imprimir o relatério para o ultimo fax ou
configurar quando imprimir o Rastreamento T.30.

110 Capitulo 4 Solucionar problemas de fax PTWW


http://www.hp.com/go/mfpfaxaccessory300
http://www.hp.com/go/mfpfaxaccessory300

Mensagens de envio do fax

PTWW

Tabela 4-1 Mensagens de envio do fax

Mensagem Erro n° Descrigao Acoes

Cancelado 0 O fax foi cancelado pelo Nenhuma.
usuario no painel de controle
da MFP.

Sucesso n/d Fax enviado com éxito. Nenhuma.

Falha - Ocupado 0 A magquina de fax receptora O fax sera retirado
esta ocupada. automaticamente (se

configurado); caso contrario,
tente reenviar o fax
posteriormente.

Sem resposta 0 A maquina de fax receptora A maquina de fax receptora
nao esta respondendo a pode estar desconectada ou
chamada. desligada; entre em contato

com o receptor para verificar
a maquina. Tente reenviar.

Erro de compactacao Qualquer O fax pode estar corrompido  Tente reenviar o fax.
ou nao enviado.

Sem discagem 0 Nenhum tom de discagem é  Verifique se a linha telefonica
detectado ao enviar o fax. esta ativa; defina o fax de

envio para "nao" detectar o
tom de discagem.

Falha do modem Qualquer Resposta inesperada ou Tente reenviar o fax; se o erro
inadequada do modem de fax persistir, entre em contato
interno para MFP. com a assisténcia.

Erro de comunicagéao 17 ou 36 Conexao telefénica perdida Tente reenviar o fax.

entre o remetente e o
receptor.

Erro de comunicagao

Qualquer um além de 17 ou
36

O problema de comunicagao
geral onde a transmisséo de
fax foi interrompida ou néao
funcionou como esperado.

Tente reenviar o fax; se o erro
persistir, entre em contato
com a assisténcia.

Falha de espago 0 Nao foi possivel ler ou gravar Tente reenviar o fax; se o erro
o arquivo de imagem de fax  persistir, entre em contato
no disco; ele pode ser um com a assisténcia.
disco de MFP corrompido ou
néo ha espaco disponivel no
disco de MFP.

Falha de pagina 0 Largura de pagina Tente reenviar o fax; se o erro
incompativel ou pagina com  persistir, entre em contato
muitas linhas inadequadas. com a assisténcia.

Erro de memoria 0 Sem memoria RAM na MFP.  Se o erro persistir, pode ser

necessario adicionar RAM a
MFP.

Falha do trabalho Qualquer Falha no fax; o trabalho de fax  Tente reenviar o fax; se o erro
nao foi concluido. persistir, entre em contato

com a assisténcia.

Falha de energia 0 Ocorreu uma queda de Tente reenviar o fax.

energia durante a
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Tabela 4-1 Mensagens de envio do fax (continuagao)

Mensagem Erro n° Descrigao Acoes
transmissao de fax no envio
de fax da MFP.
Nenhum fax detectado 17 ou 36 Nenhuma maquina de fax foi  Verifique o nimero de fax e

detectada na parte receptora.

faga com que o receptor
verifiqgue se a maquina de fax
esta ligada e conectada; em
seguida, tente reenviar o fax.

Mensagens de recebimento de fax

Tabela 4-2 Mensagens de recebimento de fax

Mensagem Erro n° Descrigao Acoes

Sucesso n/d Recebimento de fax ok. Nenhuma.

Bloqueado n/d A recepgao de fax foi Nenhuma.
bloqueada pela maquina de
fax receptora usando o
recurso de numero
bloqueado.

Falha do modem Qualquer Resposta inesperada ou Reenvie o fax; se o erro
insatisfatéria do modem persistir, entre em contato
interno para a MFP —o com a assisténcia.
exemplo esta tentando enviar
um fax no momento em que
outro fax esta chegando.

Erro de comunicagao 17, 36 Conexao telefonica perdida Faga com que o remetente

ou interrupgao entre o
remetente e o receptor.

reenvie o fax (se a maquina
de envio ndo tentar
automaticamente).

Erro de comunicagao

Qualquer um além de 17 ou
36

O problema de comunicagao
geral onde a transmissao de
fax foi interrompida ou néao
funcionou como esperado.

Reenvie o fax; se o erro
persistir, entre em contato
com a assisténcia.

Falha de espago 0 Nao foi possivel ler ou gravar Reenvie o fax; se o erro
0 arquivo de imagem no persistir, entre em contato
disco; ele pode ser um disco  com a assisténcia.
de MFP ou nédo ha espago
disponivel no disco.

Falha de pagina 0 Largura de pagina Reenvie o fax; se o erro
incompativel ou pagina com  persistir, entre em contato
muitas linhas inadequadas. com a assisténcia.

Erro de memoéria 0 Sem memoria RAM na MFP.  Se o erro persistir, pode ser
necessario adicionar
memoria RAM extra a MFP.

Erro de compactagao 0 Fax corrompido — o arquivo Reenvie o fax; ative o Modo
de imagem recebido nao de correcgao de erros (ECM)
pode ser decodificado. se nao o tiver feito.

Falha de impressao 0 Fax corrompido — o arquivo Reenvie o fax; ative o Modo

de imagem recebido nao
pode ser decodificado.

de correcgao de erros (ECM)
se nao o tiver feito.

112 Capitulo 4 Solucionar problemas de fax

PTWW



PTWW

Tabela 4-2 Mensagens de recebimento de fax (continuagéo)

Mensagem Erro n°®

Descrigao

Acoes

Encaminhamento invalido 0

O recurso de

Entre em contato com o

encaminhamento de fax administrador da maquina de
tentou recuperar um fax de fax sendo encaminhada e
outra maquinamas ndo hafax verifique se ha um fax

disponivel.

disponivel e, em seguida,
tente novamente.

Falha do trabalho Qualquer Falha no fax; isso inclui todas Reenvie o fax; se o erro
as falhas ndo especificas. persistir, entre em contato
com a assisténcia.
Falha de energia 0 Ocorreu uma queda de Faca com que o remetente
energia durante a recepgao envie o fax novamente.
do fax.
Nenhum fax detectado 17, 36 Foi feita uma chamada de voz Nenhum

para o fax.
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Registros e relatorios de fax

Impressao do relatério de chamadas do fax (incluir miniatura)

O relatério de chamadas do fax € um relatério pequeno que indica o status do ultimo fax enviado ou
recebido. Se desejar uma miniatura (uma redugéo de 62% da primeira pagina) do fax impresso nesse
relatério, selecione a configuragao Miniatura no relatério.

Imprimir um relatério das chamadas de fax (incluindo miniaturas) nas HP LaserJet 4345mfp e
9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1.

2
3
4.
5

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
Toque em FAX para abrir o menu do fax.

V4 até RELATORIOS e toque nessa opgéo para abrir o menu de relatérios.
Toque em RELATORIO DE CHAMADAS DO FAX.

Se desejar uma miniatura da primeira pagina do fax, toque em MINIAT. NO RELAT. e, em seguida,
execute uma dessas agoes:

e Toque em Sim para incluir uma miniatura da primeira pagina.
e Toque em Nao para desativar a impressdo de uma miniatura no relatério.

Toque em RELATORIO DE CHAMADAS DO FAX para imprimir um relatério para a transmissao
de fax mais recente.

Imprimir relatério de chamada do fax (incluir miniatura) nas HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345
MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP

Series

@ » BN

Na tela principal do painel de controle, toque no icone Administracéo para abrir o menu
Administracao.

Toque em Informacdes para exibir o menu Informagdes.

Toque em Relatdérios do fax para exibir o menu do Relatérios de fax.

Toque em Relatorio de chamadas do fax para exibir a tela Relatério de chamadas do fax.

Se desejar uma miniatura da primeira pagina do fax, toque em MINIAT. NO RELAT. e, em seguida:
e Toque em Sim para incluir uma miniatura da primeira pagina.

e Toque em Nao para desativar a impressdo de uma miniatura no relatério.
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Toque em Relatorio de chamadas do fax para imprimir o relatério de chamadas do fax.

Toque em Imprimir automaticamente para configurar quando a impressora imprime Relatério de
chamadas do fax.

Toque em Nunca imprimir automaticamente para nunca imprimir um Relatério de chamadas
do fax.

NOTA: Se selecionar a opgdo Nunca imprimir automaticamente, ndo tera uma indicagao
impressa diferente da mensagem da barra de status da tela sensivel ao toque, indicando que
a transmissao do fax falhou, a menos que vocé imprima um log de atividades do fax.

Toque em Imprimir apos cada trabalho de fax para imprimir um Relatorio de chamadas do
fax apés um fax ser enviado ou recebido.

Toque em Imprimir apoés trabalhos de envio de fax para imprimir um Relatério de chamadas
do fax apds um fax ser enviado.

Toque em Imprimir apos cada erro de fax (padrao) para imprimir um Relatorio de chamadas
do fax apds o dispositivo detectar um erro de fax.

Toque em So6 imprimir apos erros de recepcao (padrdo) para imprimir um Relatério de
chamadas do fax ap6s o dispositivo detectar um erro de fax.

Para programar a impresséo do relatério de chamada de fax

Utilize a configuragdo Quando imprimir relatério para especificar sob quais condi¢gdes vocé deseja
imprimir o relatério de chamada de fax.

Programar impressao do relatério das chamadas de fax na HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e na HP
Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

PTWW

1.

> @ N

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.

Toque em FAX para abrir o menu do fax.

Va até RELATORIOS e toque nessa opgao para abrir o menu de relatérios.

Toque em RELATORIO DE CHAMADAS DO FAX.

Para ativar ou desativar a miniatura da primeira pagina de cada fax, toque em MINIAT. NO
RELAT. e, em seguida, execute uma das seguintes acdes:

Toque em Sim para incluir uma miniatura do relatério da primeira pagina.

Toque em Nao para desativar a impressao de uma miniatura no relatorio.

Toque em QUANDO IMPRIMIR RELATORIO para especificar quando imprimir este relatério, em
seguida, selecione as seguintes opgdes:

Cada erro do fax
Erro de envio do fax
Erro de recebimento de fax

Todo fax
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e Somente no envio de fax

e Nunca (padréo)

Programar impressao do relatério das chamadas de fax HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP

Series

No painel de controle, va até o icone Administracéo e toque nele para abrir o menu Administragao.
Toque em Informactes e em Relatdrios do fax.
Toque em Relatério de chamadas do fax e em Quando imprimir relatério.

e Toque em Nunca imprimir automaticamente para nunca imprimir um Relatoério de chamadas
do fax.

Bf NOTA: Se selecionar a opgdo Nunca imprimir automaticamente, ndo tera uma indicagao
impressa diferente da mensagem da barra de status da tela sensivel ao toque, indicando que
a transmissdo do fax falhou, a menos que vocé imprima um log de atividades do fax.

e Toque em Imprimir apos cada trabalho de fax para imprimir um Relatério de chamadas do
fax apds um fax ser enviado ou recebido.

e Toque em Imprimir apos trabalhos de envio de fax para imprimir um Relatério de chamadas
do fax apds um fax ser enviado.

e Toque em Imprimir apos cada erro de fax (padréo) para imprimir um Relatério de chamadas
do fax apos o dispositivo detectar um erro de fax.

Toque em So6 imprimir apos erros de envio para imprimir um Relatério de chamadas do fax
apos o dispositivo detectar um erro de fax.

Toque em So imprimir apos erros de recepcao (padrdo) para imprimir um Relatério de
chamadas do fax apds o dispositivo detectar um erro de fax.

Bf NOTA: Se selecionar a opgdo Nunca, vocé néo tera uma indicagéo impressa que seja diferente da
mensagem da barra de status da tela sensivel ao toque, de que a transmissao do fax falhou, a menos
que vocé imprima um log de atividades do fax.

Impressao do log de atividades do fax

Data e hora de todos os fax recebido, enviados ou que apresentaram falhas no envio
Identificagdo (numero de telefone, se disponivel)

Duracéo (tempo fora do gancho)

Numero de paginas

Resultado (envio bem-sucedido, pendente ou falha no envio, que inclui o tipo e o cédigo do erro)

O banco de dados armazena as 500 entradas de fax mais recentes (fax mais antigos sédo excluidos do
log). As entradas de fax do banco de dados incluem qualquer sessao de fax como uma entrada. Por
exemplo, uma sessao de fax poderia ser um fax enviado, um fax recebido ou atualizagées de firmware.
Dependendo da atividade, pode haver menos do que 500 entradas no relatério (a menos que vocé
envie 500 fax sem nenhum recebimento ou sem concluir outra atividade).
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Se desejar utilizar o log com o objetivo de manter um controle, vocé devera imprimir o log
periodicamente, pelo menos a cada 500 fax, e depois limpa-lo.

Para imprimir o log de atividades do fax, execute as etapas a seguir.

Imprimir o log de atividades de fax nas HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e na HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp

1.

> @ N

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
Toque em FAX para abrir o menu do fax.
Va até RELATORIOS e toque nessa opgao para abrir o menu de relatérios.

Toque em IMPRIMIR LOG DE ATIV. DO FAX para imprimir um log de atividades.

Imprimir o log de atividades de fax na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1.
2,
3.

No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
Va até Informacdes e toque nessa opgao.

V4 até Relatorios do fax, toque nessa opgao e, em seguida, toque em Log de atividades do fax.
(Imprime o relatério)

Impressao do relatério de cédigos de faturamento

O relatério de codigos de faturamento € uma lista dos 500 fax mais recentes que foram enviados com
sucesso, relacionados pelo codigo de faturamento. Nesse relatério, séo fornecidas as seguintes
informacdes:

Numero do cédigo de faturamento

Data e hora de todos os fax que foram enviados com sucesso
Numero de identificagdo

Duracao (tempo fora do gancho)

Numero de paginas enviadas

Resultado (sucesso)

O banco de dados armazena os 500 fax mais recentes (fax mais antigos sédo excluidos do banco de
dados). Se desejar utilizar o relatério com objetivo de manter um controle, vocé devera imprimir o
relatério periodicamente (pelo menos a cada 500 fax) e depois limpa-lo.

Imprimir o relatério do codigo de faturamento nas HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e nas HP Color
LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1.

D «© Db

PTWW

No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
Toque em FAX para abrir o menu do fax.
Va até RELATORIOS e toque nessa opgao para abrir o menu de relatérios.

Toque em IMPRIMIR RELAT. DE COD. DE FATURAM. para imprimir o relatério.
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Imprimir o relatério de cédigo de faturamento na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
2. Vaaté Informacoes e toque nessa opgao.
3. Va até Relatdrios do fax e toque nessa opgao.
4. Va até Relatdrio de codigos de faturamento e toque nessa opgao.
5.  Toque em Imprimir para imprimir o relatério.
Limpeza do log de atividades do fax e do relatério de coédigos de
faturamento

O log de atividades do fax e o relatério de codigos de faturamento utilizam o mesmo banco de dados.
Esta configuragao exclui o banco de dados e, portanto, limpa tanto os dados do log de atividades como
os dados do relatério de faturamento.

Para limpar o banco de dados do fax, execute as etapas a seguir.

Limpeza do log de atividades do fax e do relatério de codigos de faturamento nas HP LaserJet 4345mfp
e 9040/9050mfp, e nas HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
2. Toque em FAX para abrir o menu do fax.

3. Véaaté FUNCOES DO FAX e toque nessa opgéo para abrir o menu fungdes.
4. Toque em LIMPAR LOG DE ATIVIDADES.
5

Toque em Sim para limpar todas as entradas ou toque em NZo para sair e manter as entradas.

Limpeza do log de atividades do fax e do relatdrio dos cédigos de faturamento nas HP LaserJet M3025
MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet
CM4730 MFP e CM6040 MFP Series

1. No painel de controle, toque no icone Administracéo para abrir o menu Fax.
2. Va até Redefinicoes e toque nessa opgao para abrir o menu.

3.  Vaaté Limpar log de atividades do fax e toque nessa opgao.
4,

Toque em Sim para limpar todas as entradas ou toque em Nao para sair e manter as entradas.

Impressao do relatério de lista de fax bloqueado

Impresséao do relatério da lista de fax bloqueada nas HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp, e HP Color
LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdo Menu para abrir o menu principal.
2. Toque em FAX para abrir o menu do fax.

3. Vaaté RELATORIOS e toque nessa opgao para abrir o menu de relatérios.
4

Toque em IMPRIMIR LISTA DE FAX BLOQ. para imprimir o relatério.
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Impresséao do relatorio da lista de fax bloqueado na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP
Series
1. No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
2. Va até Informacdes e toque nessa opgao.
3. Va até Relatorios do fax e toque nessa opgao.
4

Toque em Lista de fax bloqueados para imprimir o relatério.

Impressao do relatério de lista de discagem rapida
Um relatério de lista de discagem rapida relaciona os nimeros de fax atribuidos aos nomes de discagem

rapida.

Imprimir o relatério da lista de discagem rapida das HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e das HP Color
LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle, pressione o botdao Menu para abrir o menu principal.
2. Toque em FAX para abrir o menu do fax.

3. Vaaté RELATORIOS e toque nessa opgao.
4

Va até IMPRIMIR LISTA DA DISC. RAP. e toque nessa opgéo para imprimir o relatério.

Imprimir o relatério da lista de discagem rapida na HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP
Series

1. No painel de controle, va até o icone Administracao e toque nele para abrir o menu Administragao.
Va até Informacdes e toque nessa opgao.

Va até Relatérios do fax e toque nessa opcao.

@ DN

Toque em Lista de discagem rapida para imprimir o relatério.
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Configuracoes do servico

Essas selegbes podem ajudar a solucionar problemas se a agao corretiva tomada na se¢édo Cédigos
de erro nao for bem-sucedida. Elas devem ser utilizadas quando um representante de servigcos HP
estiver auxiliando-o.

Os locais do menu dessas sele¢des variam de acordo com a MFP. Para HP LaserJet 4345mfp, HP
Color LaserJet 4730mfp, 9040/9050mfp e 9500mfp, essas selegdes ficam localizadas no menu Servigco
de fax. Para HP LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP e Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series, essas sele¢des ficam
localizadas em um destes trés locais: em Administracao > Configuragao inicial > Configuragao do fax
> Configuragdes de recebimento de fax; em Administracdo > Solug¢édo de problemas; ou em
Administracao > Redefinicoes. Imprimir um mapeamento de menu para o menu da MFP
Administracao > Informacdes para ajudar a localizar o item desejado.

Rastreamento T.30: o Rastreamento T.30 é um relatério impresso que produz um registro de todas as
comunicagdes entre as maquinas de destino e de origem da ultima transmiss&o ou recepc¢éo de fax. O
relatério apresenta varios detalhes técnicos que normalmente estdo além do escopo da maioria dos
usuarios. No entanto, o relatério contém cddigos de erro detalhados e outras informacgdes que podem
ser Uteis na solugcado de um determinado problema relacionado ao envio ou a recepgédo de um fax. O
conteudo do relatério pode ser solicitado por um representante de servicos HP ao tentar determinar a
causa de um problema e ajudara a definir a agao apropriada. Para obter informagdes sobre os codigos
de erro, consulte Codigos de erro na pagina 109.

Restaurar configuragdes de telecom de fabrica ou Restaurar configuragdes de telecom de fabrica: essa
selecao restaura varias alteracées do menu para as suas configuragdes padrao. Tais configuracdes
incluem taxa de transmissdo maxima, tempo de desligamento de rajada de toques, V.34, modo de alto-
falante e perda do sinal de transmissao.

Perda de sinal de transmissao: essa sele¢do compensa a perda de sinal da linha telefénica. Nao é
recomendavel modificar essa configuragcao, a menos que solicitado por um representante de servigcos
HP, ja que ele podera fazer com que o fax fique fora de operagéao.

V/.34: essa configuracdo tem dois valores (Normal e Desativado) que controlam a taxa de transmissao
do modem. A configuragdo Normal permite que o modem selecione (negocie com o outro modem)
qualquer uma das taxas de transmisséo suportadas até 33.600 bps. A configuragdo Desativado define
a taxa de transmisséo a 14.400 bps. Essa configuragdo permanece definida até ser alterada.

Taxa de transmissao maxima: essa configuragao é similar a V.34, mas fornece uma lista de taxas de
transmissao a serem selecionadas para a operagao. Se o fax estiver apresentando erros de
comunicacgao, utilize essa configuragéo para selecionar taxas de transmissdo mais lentas para
determinar se o erro de comunicacgéo é causado pela linha telefénica. Depois que essa configuragao
for definida, ela permanecera assim até ser alterada.

Modo de alto-falante: essa configuragcao de servigo tem dois modos: Normal e Diagnéstico. No modo
Normal, o alto-falante do modem ¢ ligado durante a discagem por meio da conexao inicial e, em seguida,
é desligado. Para o modo Diagnéstico, o alto-falante é ligado e permanece assim durante todas as
comunicagdes de fax, até a configuragéo ser retornada para Normal.

Intervalo do toque ou Tempo de desligamento de rajada de toques: essa configuragéo é utilizada para
ajustar determinados sinais de toque de PBX. Utilize essa configuragdo quando for sugerida por um
representante do suporte técnico da HP.

Frequéncia de toque: essa configuragdo tem um intervalo entre 1 e 200 Hz. Deve ser deixada em seu
valor padrdo de 68 Hz. Utilize essa configuragdo quando sugerida por um representante do suporte
técnico da HP como procedimento de ajuste associado a ela além do escopo deste guia.
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Os locais do menu dessas sele¢des variam de acordo com a MFP. Para HP LaserJet 4345mfp, HP
Color LaserJet 4730mfp, 9040/9050mfp e 9500mfp, essas sele¢des ficam localizadas no menu Menu >
FAX > CONFIGURACAO DE FAX OPCIONAL > Freqiiéncia de toque. Nas HP LaserJet M3035 MFP,
M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e Color LaserJet
CM4730 MFP e CM6040 MFP Series, essas selegbes ficam localizadas em Administracao >
Configuracao inicial > Configuragéo do fax > Configuragdes de envio de fax > Freqiiéncia de toque.
Selecione Personalizacdo para ativar a selegdo de menu para um valor especificado.

Atraso de TCF T.30: essa configuragéo tem um intervalo entre 60 e 255 ms. Deve ser deixado em seu
valor padrao de 60 ms. Utilize essa configuragdo quando sugerida por um representante do suporte
técnico da HP como procedimento de ajuste associada a ela além do escopo deste guia.

Os locais do menu dessas sele¢des variam de acordo com a MFP. Para HP LaserJet 4345mfp, HP
Color LaserJet 4730mfp, 9040/9050mfp e 9500mfp, essas sele¢des ficam localizadas no menu Menu >
FAX > CONFIGURACAO DE FAX OPCIONAL > Cronémetro de atraso de TCF T.30. Para HP LaserJet
M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e Color
LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP Series, essas selegdes ficam localizadas em Administracéao >
Configuracao inicial > Configuragéo do fax > Configuragdes de envio de fax > Cronémetro de atraso
de TCF T.30. Selecione Personalizacao para ativar a selecdo de menu para um valor especificado.

Prorrogacao de TCF T.30: essa configuragdo tem um intervalo entre 0 e 2550 ms. Deve ser deixado
em seu valor padrdo de 0 ms. Utilize essa configuragdo quando sugerida por um representante do
suporte técnico da HP como procedimento de ajuste associada a ela além do escopo deste guia.

Os locais do menu dessas sele¢des variam de acordo com a MFP. Para HP LaserJet 4345mfp, HP
Color LaserJet 4730mfp, 9040/9050mfp e 9500mfp, essas sele¢des ficam localizadas no menu Menu >
FAX > CONFIGURACAO DE FAX OPCIONAL > Prorrogacéo de TCF. Para HP LaserJet M3035 MFP,
M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP e Color LaserJet
CM4730 MFP e CM6040 MFP Series, essas selegbes ficam localizadas em Administracao >
Configuracao inicial > Configuragéo do fax > Configuragdes de envio de fax > Prorrogacédo de TCF.
Selecione Personalizacdo para ativar a selegdo de menu para um valor especificado.
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Atualizacoes de firmware

O firmware do Acessorio de fax analégico 300 da HP LaserJet MFP pode ser atualizado. As
atualizagbes de firmware do fax ocorrerdo como parte de uma atualizagéo global do firmware da MFP.
Para obter informacdes adicionais sobre atualizagcdes de firmware da MFP, consulte a documentagao
de servico da MFP.

Bf NOTA: Para atualizar o firmware de fax, acesse o site do MPF e faca o download do firmware do
MPF. As atualizagbes de firmware do fax sdo parte das atualizagbes de firmware do MFP.
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Declaracao de garantia limitada da Hewlett-Packard

PRODUTO HP DURAGAO DA GARANTIA LIMITADA

Acessorio de fax analégico 300 do HP LaserJet MFP Garantia Limitada de 1 ano

A HP garante a vocé, usuario final, que o hardware e os acessérios HP n&o apresentarao defeitos relacionados
ao material e a fabricagao apés a data de compra, pelo periodo especificado acima. Se for informada de tais
defeitos durante o periodo de garantia, a HP, em seu critério, podera consertar ou trocar os produtos
comprovadamente defeituosos. O produto de substituigao pode ser novo ou com desempenho equivalente ao de
um novo.

A HP garante que o software HP ndo apresentara falha na execugéo das instrugdes de programagao e apos a
data da compra, pelo tempo especificado acima, devido a defeitos de materiais ou de fabricagédo, quando instalado
e usado de forma adequada. Se for informada de tais defeitos durante o periodo de garantia, a HP substituira o
software que nao esteja executando suas instrugdes de programacéao devido a tais defeitos.

A HP néo garante que a operacgao de qualquer produto seja ininterrupta ou que esteja livre de erros. Se, dentro
de um tempo razoavel, a HP ndo puder devolver a qualquer produto a sua condigdo conforme a garantia, por
meio de conserto ou substituicdo, o cliente serd reembolsado com o valor pago na compra assim que o produto
for devolvido.

Os produtos HP podem conter pegas remanufaturadas, equivalentes a novas em desempenho, ou que podem
ter sido submetidas a uso incidental.

A garantia ndo se aplica a defeitos resultantes de (a) manutengao ou calibragédo imprépria ou inadequada, (b)
software, interface, pecas ou suprimentos nao fornecidos pela HP, (c) modificagdo ndo autorizada ou mau uso,
(d) operacéo fora das especificagbes ambientais publicadas para o produto ou (e) preparagdo ou manutengao
impropria do local.

DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI LOCAL, AS GARANTIAS DESTA DECLARACAO
ESPECIFICADAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E NENHUMA OUTRA GARANTIA OU CONDICAO, SEJA
ESCRITA OU VERBAL, ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA E AHP REJEITA EXPLICITAMENTE AS GARANTIAS
IMPLICITAS OU CONDICOES DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUAGCAO PARA
DETERMINADA FINALIDADE. Alguns paises/regites, estados ou provincias ndo permitem limitagdes na duragao
de uma garantia implicita, portanto a limitagdo ou excluséo citada acima pode n&o se aplicar ao seu caso. Esta
garantia fornece-lhe direitos legais especificos e vocé podera ter outros direitos que variam de pais/regido para
pais/regido, de estado para estado ou de provincia para provincia. A garantia limitada da HP é valida em qualquer
pais/regido ou localidade onde a HP oferece suporte a este produto e onde a HP comercializa este produto. O
nivel de servigo de garantia recebido pode variar de acordo com os padrdes locais. A HP nao alterara a forma,
ajuste ou fungao do produto para fazer com que ele funcione em um pais/regido no qual ele nunca deve funcionar,
por razdes juridicas ou de regulamentagao.

DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI LOCAL, AS SOLUCOES FORNECIDAS NESTA
DECLARACAO DE GARANTIA SAO AS UNICAS SOLUCOES POSSIVEIS DO CLIENTE. EXCETO NAS
CONDICOES INDICADAS ACIMA, A HP OU SEUS FORNECEDORES NAO SERAO RESPONSAVEIS PELA
PERDA DE DADOS OU POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS
(INCLUINDO LUCRO CESSANTE OU PERDA DE DADOS) OU POR OUTROS DANOS, SEJAM OU NAO
DETERMINADOS EM CONTRATO, CLAUSULAS EXTRACONTRATUAIS OU SIMILARES. Alguns paises/
regides, estados ou provincias ndo permitem a exclusao ou limitacdo de danos acidentais ou consequenciais,
portanto a limitagdo ou exclusao citada acima pode nao se aplicar ao seu caso.

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARAGAO, EXCETO DE ACORDO COM AS REGRAS
LEGALMENTE PERMITIDAS, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM E ESTAO DE ACORDO COM
0S DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO.
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Atendimento ao cliente HP

Internet

As solugdes para muitos problemas com o acessoério de fax podem ser encontradas no enderecgo
http://www.hp.com/go/mfpfaxaccessory300. Entre no site de suporte e procure o Acessorio de fax
analégico 300 da HP LaserJet MPF. Esse site da Web inclui ajuda para solugao de problemas,

informagdes sobre uso e manutengao do fax, manuais, perguntas freqiientes, atualizagbes de software
e muito mais.

Bf NOTA: Consulte o site da HP na Web para obter informacdes adicionais relacionadas a atualizacbes
ou alteragdes no produto que possam ter sido feitas apds a impressao deste documento. Va até
http://www.hp.com e procure "Q3701A". Utilize os links rapidos de produto para acessar os manuais
do produto e verificar se o documento Errata esta presente. O documento "errata" identifica as
alteragdes mais atuais para o produto.

E-mail

Para obter uma resposta mais rapida, visite o site http://www.hp.com e clique em Contact HP (Entre
em contato com a HP). O suporte de e-mail é feito somente no idioma inglés.

Telefone

Procure http://www.hp.com para o Acessoério de fax analégico 300 da HP LaserJet MFP e procure um

link para entrar em contato com o suporte. Vocé podera localizar informagdes de contato telefénico e
obter ajuda na solugéo de problemas.
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B Especificacoes

Este capitulo contém especificagdes do acessorio de fax. As se¢des aqui descritas incluem:

° Especificacdes do produto acessoério de fax

° Substituicdo de pecas e acessorios
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Especificacoes do produto acessoério de fax

Especificagdes ambientais

Ambiente de funcionamento e  Temperatura: 10°C a 32,5°C

e Umidade relativa: 20% a 80% (sem condensag&o)

Ambiente de armazenamento e  Temperatura: -20°C a 40°C

e  Umidade relativa: menor que 95% (sem condensacao)

Especificagdes do fax

Compatibilidade do fax e  CCIT/ITU-T Grupo 3, EIA/TIA Classe 1, Classe 2.1
Conector do telefone e RJNM

Métodos de compactagao e MH, MR, MMR e JBIG

Velocidades e padrées de transmissao suportados e V.17 em 14.400, 12.000, 9.600, 7.200 bps

e V.33 em 14.400, 12.000 bps
e V.29 em 9.600, 7.200 bps
e V.27 em 4.800, 2.400 bps

e V.34em 16.800, 19.200, 21.600, 24.000, 26.400, 28.800,
31.200, 33.600 bps

Velocidade do modem e  Até 33,6 K bits por segundo (bps)
Discagem rapida e Sim
Resolugéo do fax (envio e recebimento) e Padrao — 200 x 100 pontos por polegada (dpi)

e Boa-200 x 200 dpi
e  Superfina — 300 x 300 dpi
e Ultrafina — 200 x 400 (somente recebimento)

e Ultrafina — 400 x 400 (somente recebimento)
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Substituicao de pecas e acessorios

Vocé pode obter pegas de substituicdo para o acessério de fax entrando em contato com o
representante de vendas ou representante da Hewlett-Packard.
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Informacgoes regulamentares

Esta segéo contém as seguintes informagdes regulamentares:

Programa de promocéao de produtos compativeis com o meio ambiente

Declaracido de conformidade

Comissao federal de comunicacdes dos EUA

Departamento canadense de comunicacdes

Outras informacdes regulamentares
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Programa de promocao de produtos compativeis com o
meio ambiente

Protecao ambiental

A Hewlett-Packard Company tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de uma maneira
ambientalmente segura. Este produto foi projetado com varios atributos para minimizar impactos
ambientais.

Plastico

Pecas plasticas acima de 25 g sdo marcadas de acordo com os padrdes internacionais que aprimoram
a capacidade de identificar plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do produto.

Restricdes de materiais
Este produto HP n&o contém adi¢cdo de mercurio.
Este produto HP contém solda de chumbo e pode requerer tratamento especial no fim de sua vida util.

Descarte de equipamentos usados pelos usuarios domésticos na Unido Européia

Este simbolo no produto ou em sua embalagem indica que ele nao deve ser descartado no lixo
domeéstico. Em vez disso, é sua responsabilidade descartar o equipamento usado em um local de coleta
designado para reciclagem de equipamentos elétricos e eletrénicos usados. A coleta separada e a
reciclagem do equipamento usado no momento do descarte auxiliardo na conservagao dos recursos
naturais e garantirdo que a reciclagem seja realizada de maneira segura, protegendo a saude humana
e 0 meio ambiente. Para obter mais informagbes sobre onde descartar o equipamento usado para
reciclagem, entre em contrato com a prefeitura de sua cidade, com o servigo de limpeza publica ou
com a loja na qual adquiriu o produto.

Para obter mais informacoes

Consulte http://www.hp.com/go/environment ou http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/
para obter mais informagbes sobre os programas ambientais da HP, os quais incluem o seguinte:

e Folha do perfil ambiental do produto deste e de muitos outros produtos HP relacionados
e Compromisso da HP com o meio ambiente

e Sistema de gerenciamento ambiental da HP

e Programa de reciclagem e devolugao de produtos HP no final da vida util

e Folha de dados de seguranca de materiais

132 Apéndice C Informacdes regulamentares PTWW


http://www.hp.com/go/environment
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/

Declaracao de conformidade

Declaracao de conformidade

de acordo com a ISO/IEC 17050-1 e EN 17050-1

Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company

Endereco do fabricante: 11311 Chinden Boulevard,
Boise, Idaho 83714-1021, EUA

declara que o produto

Nome do produto: Acessorio de fax analdégico da HP LaserJet MFP
Numero de modelo regulamentar:? BOISB-0308-00

Numeros do produto Q3701-60001, Q3701-60002, Q3701-60004
Opcionais do produto Tudo

esta em conformidade com as seguintes especificagées de produto:

Seguranca: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11

EMC: CISPR22:1997 / EN55022:1998 - Classe A"?)

EN 55024:1998 +A1:2001 +A2:2003
Titulo FCC CFR 47, Parte 15 Classe A% /ICES-003, Edigdo 4
GB9254-1998, GB17625.1-1998 / CNS13438

Telecom: Parte 68 das Normas da FCC
TBR-21:1998

Informag6es complementares:
O produto aqui descrito estd em conformidade com os requisitos da Diretriz EMC 89/336/EEC e com a Diretriz de baixa voltagem 2006/95/

EC, da Diretriz R&TTE 1999/5/EC (Anexo Il) e carrega a marca CE e o C € adequadamente.

Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A operacéo esta sujeita as seguintes condicdes: (1) este
dispositivo ndo deve provocar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive
interferéncia que possa provocar operagao indesejada.

1) O produto foi testado em uma configuragéo tipica com sistemas de computadores pessoais da Hewlett-Packard.
Teste do produto de acordo com o padrédo de excegao da Clausula 9.5, que ainda nado esta em vigor.

2) Para fins regulamentares, a este produto é atribuido um nimero de modelo regulamentar. Esse numero nao deve ser confundido com o
nome ou com o(s) numero(s) do produto.

3) Aviso: Este é um produto da classe A. Em um ambiente doméstico, este produto pode provocar radiointerferéncia, caso em que o usuario
deve tomar as agdes necessarias.

Boise, Idaho 83714-1021, EUA

24 de outubro de 2007
Somente para assuntos regulamentares, entre em contato com:

Contato na Europa: Escritério de vendas e servicos local da Hewlett-Packard ou com Departamento HQ-TRE / Standards Europe daHewlett-
Packard Gmbh, Herrenberger StraAYe 140, D-71034 Béblingen, Alemanha, (FAX: +49-7031-14-3143)

Contato nos EUA:  Gerente de regulamentagdes de produtos, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho
83707-0015, EUA, (Telefone: 208-396-6000)
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Comissao federal de comunicagoes dos EUA

Declaragao de conformidade com a FCC Parte 15

Este equipamento foi testado e considerado de acordo com os limites de um dispositivo digital Classe
A, conforme a Parte 15 das Normas da FCC. Esses limites foram criados para proporcionar uma
protecao razoavel contra interferéncia prejudicial quando o equipamento estiver sendo utilizado em um
ambiente comercial. Esse equipamento gera, utiliza e pode transmitir energia de radiofrequiéncia e, se
nao for instalado e utilizado de acordo com o manual de instrugbes, podera provocar interferéncia
prejudicial em comunicacdes de radio. A operagéo deste equipamento em area residencial pode
provocar interferéncia prejudicial e, nesse caso, sua corregéao sera de responsabilidade do usuario.

/A AVISO! Quaisquer alteragdes ou modificagbes no acessorio de fax que ndo sejam expressamente
aprovadas pela HP poderao invalidar a autorizacdo do usuario para operar este equipamento.

Er NOTA: E obrigatério utilizar um cabo de interface blindado para estar de acordo com a Classe A das
Normas da FCC.

Telecomunicagoes FCC Parte 68

Se for solicitado, vocé devera estar preparado para fornecer a companhia telefénica as seguintes
informacodes sobre a placa SocketModem incluida neste produto:

Fabricante: Multi-Tech Systems, Inc.
2205 Woodale Drive

Mounds View, MN 55112

EUA
Nome comercial: Médulo do modem
Numero do modelo: MT5634SMI
Num. de registro na FCC: AU7-USA-25814-M5-E
Equivaléncia de campainha: 0,3B
Tomada modular (USOC): RJ11C ou RJ11W (linha unica)
Central de atendimento nos EUA: EUA

(763) 785-3500

Fax (763) 785-9874

Este equipamento esta em conformidade com as Normas da FCC, Parte 68. No Socket Modem Module
existe uma etiqueta que contém, entre outras informagdes, o numero de registro da FCC e o ringer
equivalence number (nimero de equivaléncia de campainha) (REN) deste equipamento. Essas
informagdes devem ser fornecidas a companhia telefénica se solicitadas. O REN é utilizado para
determinar a quantidade de dispositivos que podem ser conectados a linha telefénica. RENs excessivos
na linha telefénica podem fazer com que os dispositivos ndo emitam toques em resposta a uma
chamada recebida. Na maioria das areas, mas ndo em todas, o total de RENs nao deve exceder cinco
(5,0). Para ter certeza sobre o numero de dispositivos que podem ser conectados a linha, conforme
determinado pelo total de RENs, entre em contato com a companhia telefénica para determinar o
maximo de RENs da area de chamada.
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Este equipamento utiliza as seguintes tomadas USOC: RJ11C ou RJ11W (linha Unica)

Este equipamento é fornecido com um cabo telefénico e um plugue modular compativeis com as
normas da FCC. Este equipamento foi projetado para ser conectado a rede telefénica ou a fiagdo das
instalagdes utilizando uma tomada modular compativel, a qual esteja em conformidade com a Parte
68. Este equipamento ndo pode ser utilizado em telefones publicos. A conexao com um servigo privado
de telefone esta sujeita a tarifas estatais. Se este equipamento provocar danos a rede telefonica, a
companhia telefénica devera avisa-lo antecipadamente de que a interrupgao temporaria do servico
podera ser necessaria. Se a notificagado antecipada for impraticavel, a companhia telefénica devera
avisar o cliente logo que possivel. Além disso, o cliente sera informado do seu direito de enviar uma
queixa a FCC, se achar necessario. A companhia telefénica pode fazer alteragcdes nas instalagoes,
equipamentos, operagdes ou procedimentos que podem afetar a operagédo do equipamento. Se isso
acontecer, a companhia telefénica devera avisar o cliente com antecedéncia, a fim de que ele faga as
modifica¢cdes necessarias para que o servigo ndo seja interrompido. Se este equipamento apresentar
problemas, entre em contato com o atendimento ao cliente HP, utilizando as informagdes de contato
fornecidas na secao Assisténcia ao cliente deste manual, para obter informagdes sobre solugao de
problemas, consertos e/ou garantia. Se o problema afetar a rede telefénica, a companhia telefénica
podera pedir a remog¢ao do equipamento da rede até que o problema seja resolvido. O cliente pode
efetuar os seguintes servigos: substituir qualquer equipamento original fornecido com o produto e o
cabo telefénico. Recomendamos também que o cliente instale um estabilizador de tensdo CA na
tomada de CA do equipamento ao qual o dispositivo esta conectado. Este procedimento evitara danos
ao equipamento provocados por raios e outras oscilagdes de energia elétrica.

Lei de protecao ao usuario de servicos de telefonia (EUA)

PTWW

A Lei de protegéo ao usuario de servigos de telefonia de 1991 torna ilegal o uso de um computador ou
outro dispositivo eletrénico, incluindo maquinas de fax, para enviar qualquer mensagem, a menos que
tal mensagem contenha claramente, na margem superior ou inferior de cada pagina transmitida ou na
primeira pagina da transmissdo, a data e a hora de envio e a identificacdo da empresa, entidade ou
individuo que esta enviando a mensagem e o numero de telefone da maquina de envio ou de tal
empresa, entidade ou individuo. O niumero do telefone fornecido ndo pode ser um nimero 900 ou
qualquer outro numero para o qual os encargos excedam os encargos de transmissdo de chamadas
locais ou de longa distancia. Para programar essas informagdes em seu fax, consulte Configuracoes
obrigatdrias do fax na pagina 37 no Capitulo 1.
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Departamento canadense de comunicagoes

Este equipamento estd em conformidade com os requisitos da Classe A de EMC canadense.

<< Conforme a la classe A des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques (CEM). >>

Aviso de limitagdes do Canada

Aviso: O REN atribuido a cada dispositivo terminal fornece uma indicagdo do nimero maximo permitido
de terminais a serem conectados a uma interface telefénica. A terminagdo em uma interface pode
consistir em qualquer combinagao de dispositivos, estando sujeita apenas ao requisito de que a soma
dos numeros de equivaléncia de campainha de todos os dispositivos ndo exceda cinco.

Aviso: A etiqueta "Industry Canada" (Industria canadense) identifica o equipamento certificado. Essa
certificagao indica que o equipamento atende a determinados requisitos de protecao, operagao e
segurancga da rede de telecomunicacgdes. A etiqueta "Industry Canada" ndo garante que o equipamento
operara conforme as exigéncias do cliente.

Antes de instalar este equipamento, os usuarios devem verificar se ele pode ser conectado as
instalagdes da companhia de telecomunicagdes local. O equipamento também deve ser instalado
utilizando um método de conexao aceitavel. O cliente deve estar ciente de que a conformidade com as
condi¢des descritas acima pode nao impedir a degradacao do servigo em algumas situacdes. Os
reparos em equipamento certificado devem ser feitos por uma instalagdo de manutencao canadense
autorizada, designada pelo fornecedor. Todos os reparos ou alteragdes feitos pelo usuario neste
equipamento ou o mau funcionamento do equipamento podem dar a companhia de telecomunicagbes
um motivo para solicitar a desconexao do equipamento.

Para sua propria protegao, os usuarios devem garantir que as conexdes de aterramento da rede
elétrica, das linhas telefénicas e do sistema interno de encanamento metalico de agua, se presente,
estejam ligadas juntas. Essa precaugao é importante principalmente em areas rurais.

/A CUIDADO: Estas conexdes ndo devem ser feitas pelos proprios usudrios. Deve-se entrar em contato
com a autoridade de inspecao elétrica adequada ou com um eletricista, conforme apropriado.

Aviso: O REN atribuido a cada dispositivo terminal fornece uma identificagcdo do nimero maximo de
terminais permitidos a serem conectados a uma interface telefénica. A terminagdo de uma interface
pode consistir em qualquer combinagao de dispositivos, estando sujeita apenas ao requisito de que a
soma do Numero de equivaléncia de campainha de todos os dispositivos ndo exceda cinco (5,0). O
cédigo de disposicéo de conexdo padrao (tipo de tomada de telefone) do equipamento com conexdes
diretas a rede telefénica é CA11A.
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Outras informagoes regulamentares

Informagoes regulamentares para paises/regioes da UE

Este equipamento foi projetado para funcionar em todos os paises/regides da Unido Européia (Redes
telefénicas publicas comutadas). A compatibilidade com a rede depende das definicdes internas do
software. Entre em contato com o fornecedor do equipamento, se for necessario utiliza-lo em uma rede
telefénica diferente. Para obter suporte adicional ao produto, entre em contato com a Hewlett-Packard
por meio dos numeros de telefone fornecidos no panfleto sobre suporte que acompanha o produto.

Aviso de adverténcia da Telecom da Nova Zelandia

PTWW

1.

A concessao de um Telepermit para qualquer item de equipamento terminal indica apenas que a
Telecom concordou que o item esta em conformidade com as condigdes minimas para conexao
com sua rede. Nao indica que a Telecom esteja endossando o produto € nem que ela ofereca
qualquer tipo de garantia. Acima de tudo, ela ndo d4 nenhuma garantia de que qualquer item
funcionara corretamente sob todos os aspectos com outro equipamento de uma marca ou modelo
diferente e que possua o Telepermit e nem sugere que qualquer produto seja compativel com
todos os servigos de rede da Telecom.

Este equipamento ndo é capaz, sob todas as condi¢des de funcionamento, de operar corretamente
na velocidade mais alta para a qual foi designado. As conexdes de 33,6 kbps e de 56 kbps
provavelmente ficardo restritas a taxas de bits mais baixas quando conectadas a algumas
implementacdes de PSTN. A Telecom nao se responsabilizara caso surjam dificuldades em tais
circunstancias.

Caso este equipamento fique fisicamente danificado, desconecte-o imediatamente e providencie
seu conserto ou descarte.

Este modem néo deve ser utilizado de modo a causar qualquer tipo de incémodo a outros clientes
da Telecom.

Este dispositivo é equipado com discagem por pulso, e o padrdo da Telecom é discagem por tom
DTMF. N&o ha garantia de que as linhas da Telecom irdo sempre suportar a discagem por pulso.

O uso de discagem por pulso, quando este equipamento estiver conectado a mesma linha que
outro equipamento, podera causar 'tinidos' ou ruidos e também uma falsa condi¢do de
atendimento. Caso ocorram esses problemas, o usuario nao deve entrar em contato com o Servigo
de atendimento de falhas da companhia telefénica.

O método preferido de discagem ¢é a utilizagdo dos tons DTMF, ja que é mais rapido que a
discagem por pulso (decadica) e esta mais prontamente disponivel em quase todas as
comunicacoes telefbnicas da Nova Zelandia.

Aviso de adverténcia: Durante uma falta de energia, ndo é possivel fazer ligagbes para 0 '111' ou
para outros numeros a partir deste dispositivo.

Este equipamento pode nao possibilitar a efetiva transferéncia de uma chamada para outro
dispositivo conectado a mesma linha.

Alguns parametros necessarios para conformidade com os requisitos do Telepermit da Telecom
dependem do equipamento (PC) associado a este dispositivo. O equipamento associado devera
ser configurado para operar dentro dos seguintes limites para estar em conformidade com as
especificagdes da Telecom:
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Para chamadas repetidas para o mesmo numero:

e Nao deve haver mais de 10 tentativas de chamada para o mesmo nuimero dentro de um
periodo de 30 minutos para qualquer iniciagdo manual de chamada Unica.

e O equipamento deve permanecer no gancho por um periodo minimo de 30 segundos entre
o final de uma tentativa e o inicio da proxima tentativa.

Para chamadas automaticas para numeros diferentes:

e O equipamento deve ser configurado para assegurar que chamadas automaticas para
numeros diferentes sejam espagadas de maneira que nao haja menos de 5 segundos entre
o final de uma tentativa de chamada e o inicio da préxima tentativa.

Para chamadas recebidas atendidas automaticamente:

e O equipamento deve ser configurado para garantir que as chamadas sejam atendidas entre
3 e 30 segundos apoés o recebimento do toque.

8. Paraaoperagéao correta, o numero total de RENs de todos os dispositivos conectados a uma uUnica
linha de cada vez ndo deve exceder cinco.

Aviso da Africa do Sul

Este modem deve ser utilizado em conjunto com um dispositivo aprovado de prote¢do contra oscilagéo
de energia.

Aviso de TAIWAN BSMI Classe A

BhEmE
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