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1 Setup

HP LaserJet MFP 300 Analog Fax Accessory 300 ชวยใหผลิตภัณฑมัลติฟงกชัน (MFP) ของ HP สามารถทํางาน
เหมือนเคร่ืองโทรสารมาตรฐานในระบบอะนาล็อก

คูมือน้ีอธิบายฟงกชันโทรสารของผลิตภัณฑน้ีไวในเน้ือหาสวนตางๆ ดังตอไปน้ี:

● ชิน้สวนที่รวมอยูในอุปกรณเสริมโทรสาร

● การตดิตั้งอุปกรณเสริมโทรสาร

● การตรวจสอบการทํางานของโทรสาร

● การตัง้คาโทรสารที่จําเปน

นอกจากน้ัน คูมือน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดผลิตภัณฑและขอบังคับตางๆ

หมายเหต:ุ นอกเหนือจากคุณสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อกแลว เคร่ือง MFP ยังสนับสนุนการใชโทรสารบนเครือขาย
LAN การใชโทรสารบนเครือขาย LAN จะไดรับการจัดการโดยยทูิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่แยกตางหาก และไมเก่ียวของกับเน้ือหาในเอกสารน้ี สําหรับขอมูลเก่ียวกับการใชโทรสารบน LAN ดูที ่คู
มือผูใช HP MFP Digital Sending Software หรือ คูมือสนบัสนุน HP MFP Digital Sending Software หากตดิ
ตั้งทั้งอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกและอุปกรณเสริมโทรสารบน LAN จะสามารถใชงานไดเพียงอุปกรณเดียวเทาน้ัน

คุณควรเก็บรักษาคูมือน้ีเพ่ือที่คุณจะสามารถอางอิงขอมูลเก่ียวกับคณุสมบัติเฉพาะของโทรสารในภายหลัง

หมายเหต:ุ หากเคร่ือง MFP ไมไดตดิตั้งอุปกรณเสริมโทรสารไวแลว คุณจะตองติดตัง้อุปกรณตามคําอธบิายในบทน้ี

หมายเหต:ุ หาก MFP ตดิตั้งอุปกรณเสริมโทรสารไวแลว คณุจะตองถอดฝาปดเชือ่มตอโทรสาร เชื่อมตอสายโทรศัพท จาก
น้ันจึงกําหนดคาเร่ิมตนของโทรสาร ซ่ึงอธิบายไวในบทน้ีเชนกัน ฝาปดเชื่อมตอโทรสารตัง้อยูที่ตัวเชื่อมตอโทรศพัทที่แผงดาน
หลังแผงเสียบหนวยความจํา
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ชิน้สวนทีร่วมอยูในอปุกรณเสรมิโทรสาร
สวนประกอบตอไปน้ีมาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสาร:

● คูมือโทรสาร (เอกสารน้ี) (บนแผนซีดี)

● ไดรเวอร Send Fax และคูมือไดรเวอร Send Fax (บนแผนซีดี)

● การดฮารดแวรอุปกรณเสริมโทรสาร

● สายโทรศัพท (ลักษณะสายจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/พ้ืนที่)

ภาพ 1-1  รายการใน HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300

www.hp.com/support/lj4345

หมายเหต:ุ ไดรเวอร Send Fax ชวยใหผูใชสงโทรสารโดยตรงจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปยงั MFP ที่เชื่อมตอกับเครือขาย
ได การตดิตั้งไดรเวอรน้ีจะทําหรือไมทําก็ได (โปรดดูที่ คูมอืไดรเวอร Send Fax บนแผนซีดีหากตองการคําแนะนําเพ่ิม
เติม)
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การตดิตัง้อปุกรณเสรมิโทรสาร
● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP LaserJet 9040/9050mfp

● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP LaserJet 4345mfp

● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP LaserJet M4345 MFP

● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP Color LaserJet 4730mfp และ HP Color LaserJet
CM4730 MFP

● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP LaserJet M5025 MFP และ M5035 MFP

● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP Color LaserJet CM6040 MFP Series

● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP LaserJet M9040 MFP / M9050 MFP

การตดิตัง้/การเปลีย่นอุปกรณเสรมิโทรสารใน HP LaserJet 9040/9050mfp
ขั้นตอนน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับวิธกีารติดตั้งหรือเปล่ียนการดโทรสารใน HP LaserJet 9040/9050mfp

หมายเหต:ุ หากคณุซ้ือเคร่ือง MFP ที่ติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารไวแลว คุณก็ไมจําเปนตองดําเนินการติดตั้งฮารดแวรน้ี
อยางไรก็ตาม คุณจะตองเชื่อมตอสายโทรศัพทตามที่ระบุในขัน้ตอนที่ 10 และ 11 และคุณจะตองทําการกําหนดคาที่จําเปน ดู
ที่ การตั้งคาโทรสารที่จําเปน ในหนา 35

การดอุปกรณเสริมโทรสารไดรับการติดตั้งบนแผงเสียบหนวยความจําของ MFP ซ่ึงคณุจะตองถอดแผงเสียบดังกลาวออกมา
เพ่ือติดตั้งการดโทรสาร วิธีการติดตัง้หรือเปล่ียนการดโทรสารที่มีอยู ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

หมายเหต:ุ อุปกรณเสริมโทรสารยังทํางานบน M3035xs MFP และ M3027x MFP ซ่ึงไดรับการติดตั้งมาจากโรงงาน
และยงัสามารถนํามาใชกับ Color LaserJet 9500mfp ไดอีกดวย

1. นําการดโทรสารออกจากกลองบรรจุ อยานําการดโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

2. ปดปุมเพาเวอรของเคร่ือง MFP และถอดสายไฟ

3. คนหาแผงเสียบหนวยความจํา แผงเสียบหนวยความจําเชื่อมตอกับแผนโลหะ (1) ที่อยูทางดานซายของเคร่ือง MFP
โดยเยือ้งไปทางดานหลัง

ภาพ 1-2  ตําแหนงของแผงเสียบหนวยความจําของ HP LaserJet 9040/9050mfp
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4. ถอดสายเคเบิลทั้งหมด (2) ออกจากแผงเสียบหนวยความจํา (1) คุณควรจําตําแหนงท่ีถอดสายเคเบิล เพ่ือใหแนใจวาจะ
สามารถติดตั้งกลับเขาไปตามเดิมไดอยางถูกตอง

หมายเหต:ุ หากคร้ังน้ีเปนคร้ังแรกที่ติดตัง้โทรสาร ใหถอดฝาครอบขนาดเล็กที่ใชปดแจ็คโทรศพัทที่แผงดานหลังของ
แผงเสียบหนวยความจําออกกอนจะใสการดโทรสารลงในแผงเสียบหนวยความจํา

แผงเสียบหนวยความจําประกอบดวยชิ้นสวนที่ไวตอการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) ในขณะที่จับแผงเสียบหนวย
ความจํา ควรใชเคร่ืองปองกันไฟฟาสถิต เชน สายรัดขอมือที่เชือ่มตอสายกราวดโดยตอเขากับโครงโลหะของเครื่อง
MFP หรือใชมือขางหน่ึงขับโครงโลหะดงักลาว นอกจากน้ี ควรหลีกเล่ียงการสัมผัสชิ้นสวนบนการด

5. คลายสกรูยึดสองตัว (3) ที่ดานบนและดานลางของแผนรองแผงเสียบหนวยความจํา จากน้ันใหดึงแผนรองและแผง
เสียบหนวยความจํา (1) ออกจากเครื่อง MFP วางแผงเสียบหนวยความจําไวบนพ้ืนผิวที่เรียบและไมเปนตัวนําไฟฟา

ภาพ 1-3  การถอดแผงเสียบหนวยความจํา HP LaserJet 9040/9050mfp

การดโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนที่ไวตอการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) ในขณะที่ดึงการดโทรสารออกจากถุง
ปองกันไฟฟาสถิต และในระหวางที่ติดตั้ง ควรใชเคร่ืองปองกันไฟฟาสถิต เชน สายรัดขอมือที่เชื่อมตอสายกราวดโดย
ตอเขากับโครงโลหะของ MFP หรือใชมือขางหน่ึงจับโครงโลหะดังกลาว นอกจากน้ี ควรหลีกเล่ียงการสัมผสัชิ้นสวนบน
การด

หมายเหต:ุ หากคณุตองการเปล่ียนการดโทรสารที่มีอยู ใหถอดการดดังกลาวออกจากแผงเสียบหนวยความจํา

หมายเหต:ุ ในขณะที่จับการดโทรสาร อยากดสวนประกอบสีเหลืองบนการด เพราะอาจทําใหสวนประกอบไดรับความ
เสียหายและทําใหการดทํางานผิดปกติ

6. ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต
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7. ใสการดโทรสาร (1) ลงในชองเสียบโทรสารบนแผงเสียบหนวยความจํา (2) ชองเสียบบนแผงเสียบหนวยความจํามีปาย
กํากับระบุวา "FAX ACCESSORY" ในขณะที่ใสการดลงในชองเสียบ ปลายการดควรเล่ือนเขาไปในตวัก้ันทั้งสอง
ดานบนแผงเสียบ (3) และ “ล็อค” เขาที่เม่ือติดตั้งในชองเสียบอยางถูกตอง

ตรวจสอบวาการดติดตั้งแนนหนาดีแลว ชองเสียบโทรศพัทบนการดโทรสารควรจะอยูในแนวเดียวกันกับชองเปดที่ดาน
หลังของโครงใสแผงเสียบหนวยความจํา

ภาพ 1-4  การติดตั้งการดโทรสารบนแผงเสียบหนวยความจําของ HP LaserJet 9040/9050mfp

ตดิตั้งแผงเสียบหนวยความจํากลับคืนในเคร่ือง MFP

ภาพ 1-5  การติดตั้งแผงเสียบหนวยความจํากลับคืนในเคร่ือง HP LaserJet 9040/9050mfp

8. เชือ่มตอสายเคเบิล (4) ที่คุณถอดออกจากแผงเสียบหนวยความจําในขัน้ตอนที่ 4

หมายเหต:ุ ในขณะที่เชื่อมตอการดโทรสารเขากับสายโทรศัพท ควรตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพทที่ใชเปนสาย
โทรสารโดยเฉพาะ และเปนแบบอะนาล็อกแชนแนลเดี่ยว ซ่ึงไมมีอุปกรณอ่ืนเชื่อมตออยู สายน้ีควรเปนสายอะนาล็อก
เพราะโทรสารจะไมสามารถทํางานไดอยางถูกตองหากเชือ่มตอกับระบบ PBX แบบดิจิตอลบางระบบ หากคุณไมแนใจ
วาเปนสายชนิดใด โปรดตดิตอผูใหบริการโทรคมนาคม นอกจากน้ี HP ขอแนะนําใหใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับ
อุปกรณเสริมโทรสารเพื่อใหแนใจวาอุปกรณสามารถทํางานไดอยางถูกตอง

หมายเหต:ุ แจ็คโทรศพัทบนผนังมีกระแสไฟฟา และอาจเกิดไฟฟาช็อตหากคุณสัมผสัแจ็คบนผนังดังกลาว ในขณะที่
ติดตั้งสายโทรศัพท อยาสัมผัสแจ็คโทรศัพทบนผนัง หรือหากคุณเชือ่มตอสายโทรศพัทเขากับแจ็คบนผนังกอน ก็ไมควร
สัมผัสตวัเชือ่มตอสายโทรศพัทที่ปลายอีกขางหน่ึง

THWW การติดตัง้อุปกรณเสริมโทรสาร 5



9. เสียบตัวเชื่อมตอสายโทรศัพท (1) ลงในชองเสียบ FAX (2) บนแผนรองแผงเสียบหนวยความจํา ดันตัวเชื่อมตอจนมี
เสียง “คลิก”

หมายเหต:ุ ตวัเชือ่มตอสาย LAN และตัวเชื่อมตอสายโทรศัพทจะมีลักษณะคลายคลึงกัน ควรตรวจสอบใหแนใจวาคุณ
ไดเสียบปล๊ักของสายเคเบิล LAN (3) ลงในชองเสียบ LAN และตวัเชือ่มตอสายโทรศพัท (1) ลงในชองเสียบ FAX (2)
โปรดสังเกตวาตวัเชือ่มตอ LAN มีขนาดกวางกวาตัวเชื่อมตอโทรศพัท

ภาพ 1-6  การเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับแผงเสียบหนวยความจําสําหรับ HP LaserJet 9040/9050mfp

10. เชื่อมตอปลายอีกดานหน่ึงของสายโทรศพัทเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนัง ดันชองเสียบเขาไปจนกระทั่งคุณไดยิน
เสียงคลิก หรือจนกระทั่งชองเสียบยึดอยูกับที่จนแนน เน่ืองจากชองเสียบมีอยูหลายประเภทดวยกันขึ้นอยูกับประเทศ/
พ้ืนที่ของคณุ คุณอาจไดยนิเสียงคลิกเม่ือเสียบชองเสียบ หรืออาจไมไดยินเสียงคลิก

11. เสียบปล๊ักสายไฟของ MFP และเปดสวิตช

การติดตั้งการดโทรสารเสร็จสมบูรณแลว ขั้นตอนถัดไป คุณจะตองตรวจสอบวาโทรสารไดรับการติดตัง้อยางถูกตองและ
สามารถทํางานไดหรือไม ดูที่ การตรวจสอบการทํางานของโทรสาร ในหนา 34

การตดิตัง้/การเปลีย่นอปุกรณเสรมิโทรสารใน HP LaserJet 4345mfp
ขั้นตอนน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับวิธีการตดิตั้งหรือเปล่ียนการดโทรสารใน HP LaserJet 4345mfp

การดโทรสารไดรับการตดิตั้งบนแผงเสียบหนวยความจําของ MFP ซ่ึงคุณจะสามารถเขาถึงแผงเสียบดงักลาวไดโดยการถอด
แผงปดดานขางของ MFP วิธีติดตั้งการดโทรสาร ใหปฏิบัตติามขัน้ตอนตอไปนี้

1. นําการดโทรสารออกจากกลองบรรจุ แตอยาดึงออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

2. ปดปุมเพาเวอรของเคร่ือง MFP และถอดสายไฟ

3. คนหาแผงเสียบหนวยความจํา (1) ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

4. เม่ือตองการเขาถึงแผงเสียบหนวยความจํา ใหคนหาแผงปดที่ถอดออกได (2) ท่ีดานขางของเครื่อง MFP
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5. ถอดแผงปดดานขางโดยสอดน้ิวเขาไปในรอยบาก (2) แลวดงึเพ่ือใหแผงปดเล่ือนไปทางดานหลัง จากน้ันใหถอดแผง
ปดออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ คณุไมจําเปนตองถอดสายเคเบิลใดๆ ออกจากแผงเสียบหนวยความจํา

ภาพ 1-7  แผงปดแผงเสียบหนวยความจําของเคร่ือง MFP - HP LaserJet 4345mfp (ดานหลัง)

6. เปดฝาปดโครงแผงเสียบหนวยความจํา (1) โดยดึงแถบฝาปดออกมา (2) แลวหมุน (3) ฝาปดใหเปดออก

ภาพ 1-8  ฝาปดโครงแผงเสียบหนวยความจํา - HP LaserJet 4345mfp

การดโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนที่ไวตอการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) ในขณะที่ดึงการดโทรสารออกจากถุง
ปองกันไฟฟาสถิต และในระหวางที่ติดตั้ง ควรใชเคร่ืองปองกันไฟฟาสถิต เชน สายรัดขอมือที่เชื่อมตอสายกราวดโดย
ตอเขากับโครงโลหะของ MFP หรือใชมือขางหน่ึงจับโครงโลหะท่ีตอสายกราวด

หมายเหต:ุ หากคร้ังน้ีเปนคร้ังแรกที่ติดตัง้โทรสาร ใหถอดฝาครอบขนาดเล็กที่ใชปดแจ็คโทรศัพทที่แผงดานหลังของ
แผงเสียบหนวยความจําออกกอนจะใสการดโทรสารลงในแผงเสียบหนวยความจํา

หมายเหต:ุ หากคุณตองการเปลี่ยนการดโทรสารที่มีอยู ใหถอดการดดังกลาวออกจากแผงเสียบหนวยความจํา

หมายเหต:ุ ในขณะที่จับการดโทรสาร อยากดสวนประกอบสีเหลืองบนการด เพราะอาจทําใหสวนประกอบไดรับความ
เสียหายและทําใหการดทํางานผดิปกติ
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7. ถอดการดโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

8. ใสการดโทรสาร (1) ลงในชองเสียบโทรสารบนแผงเสียบหนวยความจํา (2) ชองเสียบ (2) บนแผงเสียบหนวยความจํามี
ปายกํากับระบุวา “FAX ACCESSORY” ปลายการดควรเล่ือนเขาไปในตัวก้ันทั้งสองดานบนแผงเสียบ (3) และ
“ล็อค” เขาที่เม่ือติดตั้งในชองเสียบอยางถูกตอง

ตรวจสอบวาการดติดตั้งแนนหนาดีแลว ชองเสียบโทรศัพท (4) บนการดโทรสารควรจะอยูในแนวเดียวกันกับชองเปด
(5) ที่ดานหลังของโครงใสแผงเสียบหนวยความจํา

ภาพ 1-9  การตดิตั้งการดโทรสารบนแผงเสียบหนวยความจํา - HP LaserJet 4345mfp

9. ปดฝาโครงแผงเสียบหนวยความจํา และใสแผงปดดานขางของเคร่ือง MFP กลับเขาที่

หมายเหต:ุ ในขณะที่เชื่อมตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับสายโทรศัพท ควรตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศพัทที่ใช
เปนสายโทรสารโดยเฉพาะซึ่งไมมีอุปกรณอ่ืนเชื่อมตออยู สายน้ีควรเปนสายอะนาล็อก เพราะโทรสารจะไมสามารถทํา
งานไดอยางถูกตองหากเชื่อมตอกับระบบ PBX แบบดิจิตอลบางระบบ หากคุณไมแนใจวาเปนสายชนิดใด โปรดติดตอ
ผูใหบริการโทรคมนาคม นอกจากน้ี HP ขอแนะนําใหใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อใหแนใจ
วาอุปกรณสามารถทํางานไดอยางถูกตอง

หมายเหต:ุ แจ็คโทรศพัทบนผนังมีกระแสไฟฟา และอาจเกิดไฟฟาช็อตหากคณุสัมผสัแจ็คบนผนังดังกลาว ในขณะที่
ตดิตั้งสายโทรศัพท อยาสัมผัสแจ็คโทรศัพทบนผนัง หรือหากคุณเชือ่มตอสายโทรศัพทเขากับแจ็คบนผนังกอน ก็ไมควร
สัมผัสตวัเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ปลายอีกขางหน่ึง
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10. เสียบตวัเชือ่มตอสายโทรศพัท (1) ลงในชองเสียบ FAX (2) ดันตวัเชือ่มตอจนมีเสียง “คลิก”

ภาพ 1-10  การเชื่อมตอสายเคเบิล - HP LaserJet 4345mfp

11. เชือ่มตอปลายอีกดานหน่ึงของสายโทรศพัทเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนัง ดันชองเสียบเขาไปจนกระท่ังคุณไดยิน
เสียงคลิก หรือจนกระทั่งชองเสียบยึดอยูกับที่จนแนน เน่ืองจากชองเสียบมีอยูหลายประเภทดวยกันขึ้นอยูกับประเทศ/
พ้ืนที่ของคณุ คุณอาจไดยนิเสียงคลิกเม่ือเสียบชองเสียบ หรืออาจไมไดยินเสียงคลิก

12. เสียบปล๊ักสายไฟของเครื่อง MFP และเปดสวิตช

การติดตั้งการดโทรสารเสร็จสมบูรณแลว ขั้นตอนถัดไป คุณจะตองตรวจสอบวาโทรสารไดรับการตดิตั้งอยางถูกตองและ
สามารถทํางานไดหรือไม ดูที่ การตรวจสอบการทํางานของโทรสาร ในหนา 34

การตดิตัง้/การเปลีย่นอุปกรณเสรมิโทรสารใน HP LaserJet M4345 MFP
หากอุปกรณของคุณยงัไมไดติดตั้ง HP LaserJet Analog Fax Accessory 300 ใหใชขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือติดตั้ง

1. ยกอุปกรณเสริมของโทรสารออกจากกลอง แตยงัไมตองนําออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

2. ปดอุปกรณ และถอดปล๊ักไฟ

3. แกะฝาครอบดานขางที่ดานหลังอุปกรณออกดวยการวางน้ิวไวบริเวณที่เปนรอยบาก และเล่ือนฝาครอบออกมา
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4. หากจําเปน ใหถอดฝาครอบอุปกรณเสริมของโทรสารที่เปนพลาสติกออกจากแผงเสียบหนวยความจํา สอดเหรียญลงใน
รองที่ดานบนสุดของฝาครอบ กอนบิดเหรียญเพ่ือเปดฝาครอบออกจากแผงเสียบหนวยความจํา

5. เปดชองใสแผงเสียบหนวยความจําไดดวยการจับที่แท็บโลหะ และดึงเพ่ือเปดชองน้ีออก

6. หากคณุเปล่ียนอุปกรณเสริมของโทรสารที่มีอยู ใหถอดการดอันเกาออกจากแผงเสียบหนวยความจําไดดวยการดงึการด
น้ีออกจากชองใส

7. แกะอุปกรณเสริมใหมของโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: อุปกรณเสริมของโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ที่ไวตอการคลายประจําไฟฟาสถิต (ESD) เม่ือ
จัดการกับอุปกรณเสริมของโทรสาร ใหใชวัตถุปองกันไฟฟาสถิต เชน สายขอมือที่มีสายดินที่ตอเขากับโครงที่เปนโลหะ
ของอุปกรณ หรือใชมืออีกขางสัมผัสโครงที่ทําดวยโลหะของอุปกรณ

ขอควรระวงั: เม่ือจัดการกับอุปกรณเสริมของโทรสาร หามกดสวนที่เปนสีเหลืองบนการด เพราะอาจทําใหการดเสีย
และโทรสารทํางานไมถูกตอง

8. วางดานที่ตดัออกสองดานบนอุปกรณเสริมใหมของโทรสารใหอยูในแนวเดียวกับตวัก้ันอุปกรณเสริมของโทรสารที่อยู
บนแผงเสียบหนวยความจํา

9. ดนัอุปกรณเสริมของโทรสารใหเขาที ่และตรวจสอบวา ไดตออุปกรณน้ีเขากับแผงเสียบหนวยความจําแลว ขั้วตอของ
โทรศพัทบนอุปกรณเสริมของโทรสารตองอยูในแนวเดียวกับชองรูปส่ีเหล่ียมจตุรัสบนชองของแผงเสียบหนวยความจํา
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10. ปดชองใสแผงเสียบหนวยความจํา

11. ประกอบฝาครอบแผงเสียบหนวยความจํา

12. เสียบสายไฟเขากับอุปกรณ กอนเปดเคร่ือง

การตดิตัง้/การเปลีย่นอุปกรณเสรมิโทรสารใน HP Color LaserJet 4730mfp และ
HP Color LaserJet CM4730 MFP

ทั้ง HP Color LaserJet 4730 และ HP Color LaserJet CM4730 MFP ไมไดติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสาร
ระบบอะนาล็อกไวในเคร่ือง HP Color LaserJet 4730x, 4730xs และ 4730xm MFP มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสาร
ระบบอะนาล็อกที่ติดตั้งมาแลว ผูใช Windows ยังสามารถติดตั้ง HP Digital Sending Software (DSS) ซ่ึงเปนซอฟตแวร
เลือกใช และใหบริการการใชโทรสารแบบดิจิตอล
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ใชขั้นตอนนี้เพ่ือติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกสําหรับ HP Color LaserJet 4730mfp และ HP Color
LaserJet CM4730 MFP หากยังไมไดติดตั้ง

1. ปด MFP และถอดสายเคเบิลทั้งหมด

ภาพ 1-11  การปดเคร่ือง

ภาพ 1-12  การถอดสายเคเบิล

2. คนหาแผงเสียบหนวยความจําที่ดานหลังของ MFP

ภาพ 1-13  การคนหาแผงเสียบหนวยความจํา

หมายเหต:ุ หากคร้ังน้ีเปนคร้ังแรกที่ติดตัง้โทรสาร ใหถอดฝาครอบขนาดเล็กที่ใชปดแจ็คโทรศพัทที่แผงดานหลังของ
แผงเสียบหนวยความจําออกกอนจะใสการดโทรสารลงในแผงเสียบหนวยความจํา
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3. คอยๆ ดึงที่แท็บสีดําดานบนสุดและดานลางสุดของแผงเสียบหนวยความจําเพ่ือดึงแผงออกจาก MFP วางแผงเสียบ
หนวยความจําไวบนพ้ืนผิวที่เรียบ สะอาดและตอสายกราวดแลว

ภาพ 1-14  การดึงแท็บสีดํา

4. ยกดานซายของสายรัดการดโทรสารขึ้น

ภาพ 1-15  การยกดานซายของสายรัดการดโทรสารขึ้น
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5. ดนัแท็บดานขวาของสายรัดการดโทรสารไปทางซาย

ภาพ 1-16  การคลายแท็บดานซายของสายรัดการดโทรสาร

6. ยกเพ่ือนําสายรัดการดโทรสารออก

ภาพ 1-17  การนําสายรัดการดโทรสารออก
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7. หากคุณกําลังเปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารที่มีอยู ใหดึงอุปกรณขึ้นเพ่ือนําออกมา

ภาพ 1-18  การเปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารที่มีอยู

8. ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิติ

อุปกรณเสริมโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนที่ไวตอการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) ในขณะที่ถอดอุปกรณเสริมโทรสาร
ออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต และในระหวางที่ติดตั้ง ควรใชเคร่ืองปองกันไฟฟาสถิต เชน สายรัดขอมือท่ีเชื่อมตอสาย
กราวดโดยตอเขากับโครงโลหะของ MFP หรือใชมือขางหนึ่งจับโครงโลหะของ MFP
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9. วางอุปกรณเสริมโทรสารใหตรงกับตวัก้ันสองตวั ดูใหแนใจวา สลักของชองเสียบอยูในแนวเดียวกับตัวก้ัน กอนดัน
อุปกรณเสริมโทรสารเขาไป ตรวจสอบใหแนใจวา อุปกรณเสริมโทรสารยึดกับแผงเสียบหนวยความจําอยางแนนหนา

ภาพ 1-19  การใสอุปกรณเสริมโทรสาร

10. เปล่ียนสายรัดการดโทรสาร

ภาพ 1-20  การเปลี่ยนสายรัดการดโทรสาร
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11. ยดึแท็บทางดานขวาของสายรัดการดโทรสาร

ภาพ 1-21  การยึดดานขวาของแท็บสายรัดการดโทรสาร

12. ยดึแท็บทางดานซายของสายรัดการดโทรสาร

ภาพ 1-22  การยึดดานซายของแท็บสายรัดการดโทรสาร
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13. วางแผงเสียบหนวยความจําลงในรางที่ดานบนและดานลาง และเล่ือนแผงกลับเขาไปใน MFP

ภาพ 1-23  การวางแผงเสียบหนวยความจํา

14. ตอสายเคเบิลทั้งหมดกลับเขาที่เดิม และเปด MFP

ภาพ 1-24  การตอสายเคเบิลกลับเขาที่เดิม

หมายเหต:ุ ในขณะที่เชื่อมตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับสายโทรศัพท ควรตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศพัทที่ใช
เปนสายโทรสารโดยเฉพาะซึ่งไมมีอุปกรณอ่ืนเชื่อมตออยู นอกจากน้ัน สายน้ีควรเปนสายอะนาล็อก เพราะโทรสารจะไม
สามารถทํางานไดอยางถูกตองหากเชื่อมตอกับระบบ PBX แบบดิจิตอลบางระบบ หากคุณไมแนใจวา คุณมีสาย
โทรศัพทระบบอะนาล็อกหรือดจิิตอล โปรดติดตอผูใหบริการโทรศัพทของคุณ

หมายเหต:ุ นอกจากน้ี HP ขอแนะนําใหใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อใหแนใจวาอุปกรณ
สามารถทํางานไดอยางถูกตอง
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15. เตรียมสายโทรศพัทที่มาพรอมกับชุดอุปกรณเสริมโทรสารไวใหพรอม เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสายโทรศัพทเขากับ
แจ็คโทรศพัทของอุปกรณเสริมโทรสารที่อยูบนแผงเสียบหนวยความจํา ดันตัวเชื่อมตอจนคณุไดยินเสียงคลิก

ภาพ 1-25  การตอสายโทรศัพท

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวา ไดตอสายโทรศัพทเขากับพอรตอุปกรณเสริมโทรสาร ซ่ึงอยูใกลกับดานบนสุดของ
แผงเสียบหนวยความจํา หามตอสายโทรสารเขากับพอรต HP Jetdirect LAN ที่อยูใกลกับดานลางสุดของแผงเสียบ
หนวยความจํา

16. เชือ่มตอปลายอีกดานหน่ึงของสายโทรศพัทเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนัง ดันชองเสียบเขาไปจนกระท่ังคุณไดยิน
เสียงคลิก หรือจนกระทั่งชองเสียบยึดอยูกับที่จนแนน เน่ืองจากชองเสียบมีอยูหลายประเภทดวยกันขึ้นอยูกับประเทศ/
พ้ืนที่ของคณุ คุณอาจไดยนิเสียงคลิกเม่ือเสียบชองเสียบ หรืออาจไมไดยินเสียงคลิก

การตดิตัง้/การเปลีย่นอุปกรณเสรมิโทรสารใน HP LaserJet M5025 MFP และ M5035
MFP

1. ยกอุปกรณเสริมของโทรสารออกจากกลอง แตยงัไมตองนําออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

2. ปดอุปกรณ และถอดปล๊ักไฟ

3. แกะฝาครอบดานขางที่ดานหลังอุปกรณออกดวยการวางน้ิวไวบริเวณที่เปนรอยบาก และเล่ือนฝาครอบออกมา

THWW การติดตัง้อุปกรณเสริมโทรสาร 19



4. หากจําเปน ใหถอดฝาครอบอุปกรณเสริมของโทรสารที่เปนพลาสติกออกจากแผงเสียบหนวยความจํา สอดเหรียญลงใน
รองที่ดานบนสุดของฝาครอบ กอนบิดเหรียญเพ่ือเปดฝาครอบออกจากแผงเสียบหนวยความจํา

5. เปดชองใสแผงเสียบหนวยความจําไดดวยการจับที่แท็บโลหะ และดึงเพ่ือเปดชองน้ีออก

6. หากคณุเปล่ียนอุปกรณเสริมของโทรสารที่มีอยู ใหถอดสายเคเบิลของโทรสารออก กอนถอดอุปกรณเสริมออกจาก
อุปกรณ

7. แกะอุปกรณเสริมใหมของโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: อุปกรณเสริมของโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ที่ไวตอการคลายประจําไฟฟาสถิต (ESD) เม่ือ
จัดการกับอุปกรณเสริมของโทรสาร ใหใชวัตถุปองกันไฟฟาสถิต เชน สายขอมือที่มีสายดินที่ตอเขากับโครงที่เปนโลหะ
ของอุปกรณ หรือใชมืออีกขางสัมผัสโครงที่ทําดวยโลหะของอุปกรณ

ขอควรระวงั: เม่ือจัดการกับอุปกรณเสริมของโทรสาร หามกดสวนที่เปนสีเหลืองบนการด เพราะอาจทําใหการดเสีย
และโทรสารทํางานไมถูกตอง

8. วางอุปกรณเสริมใหมของโทรสารใหอยูในแนวเดยีวกับตัวก้ันอุปกรณเสริมของโทรสารสีดําท่ีฐานของแผงเสียบหนวย
ความจํา ขั้วตอของโทรศัพทบนอุปกรณเสริมของโทรสารตองอยูในแนวเดียวกับชองรูปส่ีเหล่ียมจตุรัสบนชองของแผง
เสียบหนวยความจํา
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9. ดนัอุปกรณเสริมของโทรสารใหเขาที่ และตรวจสอบวา ไดตออุปกรณเสริมของโทรสารเขากับแผงเสียบหนวยความจํา
แลว

10. ตอสายเคเบิลของโทรสารเขากับอุปกรณเสริมใหมของโทรสาร

11. ปดชองใสแผงเสียบหนวยความจํา

12. ประกอบฝาครอบแผงเสียบหนวยความจํา

13. เสียบสายไฟเขากับอุปกรณ กอนเปดเคร่ือง
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การตดิตัง้/การเปลีย่นอปุกรณเสรมิโทรสารใน HP Color LaserJet CM6040 MFP Series
ใชขั้นตอนนี้ในการตดิตั้งอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกใน HP Color LaserJet CM6040 MFP Series

1. ปดเคร่ือง MFP และถอดสายไฟออกจากเครื่อง MFP

ภาพ 1-26  การปดเคร่ือง

ภาพ 1-27  การถอดสายไฟ

2. ถอดสายทั้งหมดออกจากเครื่อง MFP

ภาพ 1-28  การถอดสาย
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3. บีบที่แท็บสีดําท่ีดานบนและลางเขาหาสวนกลางของแผงเสียบหนวยความจําและคอยๆ ดึงแผงออกจาก MFP วางแผง
เสียบหนวยความจําบนพ้ืนผิวที่สะอาด เรียบและตอสายดนิไวเรียบรอยแลว

ภาพ 1-29  การดึงแท็บสีดํา

4. ยกดานซายของแถบการดโทรสาร

ภาพ 1-30  การยกดานซายของแถบการดโทรสาร
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5. ดนัแท็บดานขวาของแถบการดโทรสารไปทางดานซาย

ภาพ 1-31  การปลอยแท็บไปทางดานซายของแถบการดโทรสาร

6. ยกเพ่ือนําแถบการดโทรสารออก

ภาพ 1-32  การถอดแถบการดโทรสาร
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7. หากคุณจะเปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารที่มี ใหดึงขึ้นเพ่ือถอดออก

ภาพ 1-33  การเปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารที่มีอยู

8. ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

อุปกรณเสริมโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ที่ไวตอการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) เม่ือนําอุปกรณเสริม
ของโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิตและระหวางติดตัง้ ใหใชสายรัดขอมือปองกันประจุไฟฟาที่เชื่อมตอกับโครง
โลหะของเคร่ือง MFP หรือใชมืออีกขางแตะโครงโลหะของเครื่อง MFP กอน
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9. วางแนวอุปกรณเสริมโทรสารใหตรงกับตัวก้ันทั้งสองตัว ตรวจดูวาขาตัวเสียบน้ันอยูในแนวเดียวกัน และดันอุปกรณ
เสริมโทรสารใหเขาที่ ตรวจดูวาอุปกรณเสริมโทรสารน้ันเชื่อมตอกับแผงเสียบหนวยความจําแนนเขาที่แลว

ภาพ 1-34  การตออุปกรณเสริมโทรสาร

10. เปล่ียนแถบการดโทรสาร

ภาพ 1-35  การเปลี่ยนแถบการดโทรสาร
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11. ปรับแท็บดานขวาของแถบการดโทรสารใหแนนเขาที่

ภาพ 1-36  การปรับดานขวาของแท็บการดโทรสารใหแนนเขาที่

12. ปรับแท็บดานซายของแถบการดโทรสารใหแนนเขาที่

ภาพ 1-37  การปรับดานซายของแท็บการดโทรสารใหแนนเขาที่
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13. วางแผงหนวยความจําลงในแทร็คที่ดานบนและดานลางใหตรงกัน และเล่ือนกลับเขาไปในเครื่อง MFP ดันแท็บสีดําท่ี
แผงหนวยความจําจนกวาจะอยูในตําแหนงเดิมอยางแนนสนิท

ภาพ 1-38  การวางแนวแผงหนวยความจํา

14. ตอสายทั้งหมดกลับเขาที่และเปดเคร่ือง MFP

ภาพ 1-39  การตอสายกลับเขาที่

หมายเหต:ุ เม่ือตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับสายโทรศัพท ดูใหแนใจวา สายโทรศัพทที่จะนํามาใชกับอุปกรณเสริม
โทรสารตองเปนสายโทรศพัทที่ไมไดใชรวมกับอุปกรณอ่ืนอีก นอกจากน้ี สายน้ีควรเปนสาย
อะนาล็อกเน่ืองจากโทรสารจะทํางานไดไมถูกตอง หากมีการเชื่อมตอกับระบบ PBX แบบดิจิตอลบางระบบ หากคุณไม
แนใจวาคณุมีสายโทรศัพทแบบดิจิตอลหรืออะนาล็อก ใหติดตอผูใหบริการระบบโทรคมนาคมของคณุ

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อสรางหลักประกันวา อุปกรณ
เสริมจะทํางานไดอยางถูกตอง
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15. เสียบปล๊ักไฟเขากับเคร่ือง MFP และเปดเคร่ือง

ภาพ 1-40  การเสียบสายไฟ

ภาพ 1-41  การเปดเคร่ือง
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16. คนหาสายโทรศัพทที่รวมอยูในชุดอุปกรณเสริมโทรสาร ตอปลายดานหน่ึงของสายโทรศพัทเขากับแจ็คโทรศัพทของ
อุปกรณเสริมโทรสารที่อยูบนตัวจัดรูปแบบ ดันตัวเสียบจนเขาที่และไดยนิเสียงคลิก

ภาพ 1-42  การเชื่อมตอสายโทรศัพท

17. ตอปลายอีกดานหน่ึงของสายโทรศพัทเขากับแจ็คโทรศัพทที่อยูตดิฝาผนัง ดันขั้วตอเขาไปจนกระทั่งไดยินเสียงคลิกหรือ
จนกวาตวัเสียบจะแนนเขาที่ เน่ืองจากมีการใชตัวเสียบหลากหลายประเภทในประเทศ/พ้ืนที่ตางๆ คุณอาจไดยินหรือไม
ไดยนิเสียงคลิกจากตัวเสียบ

การตดิตัง้/การเปลีย่นอปุกรณเสรมิโทรสารใน HP LaserJet M9040 MFP / M9050 MFP
ใชขั้นตอนนี้ในการตดิตั้งอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกใน HP LaserJet M9040 MFP / M9050 MFP

1. เล่ือนอุปกรณรับกระดาษออกที่เลือกใชใหหางจากเคร่ืองพิมพ

ภาพ 1-43  การเล่ือนอุปกรณรับกระดาษออก

2. ปดเคร่ือง MFP และถอดสายไฟรวมทั้งสายอ่ืนๆ ออก

ภาพ 1-44  การปดเคร่ืองและถอดสาย

3. คลายสกรูยึดสองตัวที่ดานหลังของเคร่ือง MFP

ภาพ 1-45  การคลายสกรู
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4. จับท่ีสกรูและดึงแผงหนวยความจําออกจากเคร่ือง MFP วางบนพื้นผวิที่เรียบและไมเปนตัวนําไฟฟา

ภาพ 1-46  การถอดแผงหนวยความจํา

5. หากคุณจะเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารที่มี ใหดึงขึ้นเพ่ือถอดออก

ภาพ 1-47  การเปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารที่มีอยู

6. ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

อุปกรณเสริมโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ที่ไวตอการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) เม่ือนําอุปกรณเสริม
ของโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิตและระหวางติดตัง้ ใหใชสายรัดขอมือปองกันประจุไฟฟาที่เชื่อมตอกับโครง
โลหะของเคร่ือง MFP หรือใชมืออีกขางแตะโครงโลหะของเครื่อง MFP กอน

THWW การติดตัง้อุปกรณเสริมโทรสาร 31



7. วางแนวอุปกรณเสริมโทรสารใหตรงกับตัวก้ันทั้งสองตัว ตรวจดูวาขาตัวเสียบน้ันอยูในแนวเดียวกัน และดันอุปกรณ
เสริมโทรสารใหเขาที่ ตรวจดูวาอุปกรณเสริมโทรสารน้ันเชื่อมตอกับแผงเสียบหนวยความจําแนนเขาที่แลว

ภาพ 1-48  การตออุปกรณเสริมโทรสาร

8. เล่ือนแผงหนวยความจํากลับเขาไปในเคร่ือง MFP และขันสกรูสองตัวใหแนน

ภาพ 1-49  การใสแผงหนวยความจํา
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9. ถอดสายไฟและสายอื่นๆ ออกจนหมด และเปดเคร่ือง MFP

ภาพ 1-50  การตอสายกลับเขาไปและเปดเคร่ือง MFP

หมายเหต:ุ เม่ือตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับสายโทรศัพท ดูใหแนใจวา สายโทรศัพทที่จะนํามาใชกับอุปกรณเสริม
โทรสารตองเปนสายโทรศัพทที่ไมไดใชรวมกับอุปกรณอ่ืนอีก นอกจากน้ี สายน้ีควรเปนสาย
อะนาล็อกเน่ืองจากโทรสารจะทํางานไดไมถูกตอง หากมีการเชื่อมตอกับระบบ PBX แบบดิจิตอลบางระบบ หากคุณไม
แนใจวาคณุมีสายโทรศัพทแบบดิจิตอลหรืออะนาล็อก ใหตดิตอผูใหบริการระบบโทรคมนาคมของคุณ

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อสรางหลักประกันวา อุปกรณ
เสริมจะทํางานไดอยางถูกตอง

10. คนหาสายโทรศัพทที่รวมอยูในชุดอุปกรณเสริมโทรสาร ตอปลายดานหน่ึงของสายโทรศัพทเขากับแจ็คโทรศัพทของ
อุปกรณเสริมโทรสารที่อยูบนตัวจัดรูปแบบ ดันตวัเสียบจนเขาที่และไดยนิเสียงคลิก

ภาพ 1-51  การเชื่อมตอสายโทรศัพท

หมายเหต:ุ ใหแนใจวา ไดตอสายโทรศัพทเขากับแจ็คโทรศัพทของอุปกรณเสริมของแฟกซที่อยูใกลๆ กับดานบนสุด
ของแผงหนวยความจํา หามตอสายโทรศพัทเขากับพอรตของ HP Jetdirect ที่อยูคอนไปทางดานลางของแผงหนวย
ความจํา

11. ตอปลายอีกดานหน่ึงของสายโทรศพัทเขากับแจ็คโทรศัพทที่อยูติดฝาผนัง ดนัขั้วตอเขาไปจนกระทั่งไดยินเสียงคลิกหรือ
จนกวาตัวเสียบจะแนนเขาที่ เน่ืองจากมีการใชตวัเสียบหลากหลายประเภทในประเทศ/พ้ืนที่ตางๆ คุณอาจไดยินหรือไม
ไดยนิเสียงคลิกจากตัวเสียบ
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การตรวจสอบการทาํงานของโทรสาร
เม่ืออุปกรณเสริมโทรสารไดรับการตดิตั้งและสามารถทํางานไดอยางถูกตอง ไอคอนโทรสารจะปรากฏบนแผงควบคมุของ
เคร่ือง MFP หากอุปกรณเสริมโทรสารเพิ่งไดรับการติดตัง้แตยังไมไดกําหนดคา ไอคอนโทรสารจะเปนสีเทา และอาจมีขอ
ความ Not Configured (ไมไดกาํหนดคา) อยู (แตทั้งน้ีตองขึ้นอยูกับรุนของ MFP) ในกรณีเชนน้ี คุณจะตองตั้งคาอุปกรณ
เสริมโทรสาร ดูที่ การตั้งคาโทรสารที่จําเปน ในหนา 35
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การตัง้คาโทรสารทีจ่าํเปน
หมายเหต:ุ คุณสามารถใช Fax Configuration Wizard (วิซารดการกําหนดคาโทรสาร) เพ่ือแนะนําคุณผานขัน้ตอนการ
ตั้งคาโทรสารที่จําเปน สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ ดูที่ Fax Configuration Wizard (วิซารดการกําหนดคาโทรสาร)
ในหนา 35

หลังจากติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารเรียบรอยแลว คุณจะตองกําหนดคาการตั้งคาบางอยางกอนจึงจะสามารถใชอุปกรณดัง
กลาว หากยงัไมไดกําหนดคาการตั้งคาเหลาน้ี ไอคอนโทรสารที่ปรากฏจะเปนสีเทา การตั้งคาเหลาน้ีประกอบดวย:

● วันที่และเวลา

● ที่ตัง้ (ประเทศ/พ้ืนที่)

● หัวเร่ืองของโทรสาร (หมายเลขโทรศัพทและชื่อบริษัท)

ขอมูลน้ีจะปรากฏที่หัวเร่ืองของโทรสาร โดยจะพิมพลงบนโทรสารทุกฉบับที่สงออกไป

หมายเหต:ุ เม่ือตดิตั้งเปนคร้ังแรก อุปกรณเสริมโทรสารอาจจะอานบางคาเหลาน้ีจากเคร่ือง MFP ดังน้ันอาจมีการตั้งคาไว
แลว คณุควรตรวจสอบคาดังกลาวเพ่ือดูวาตั้งคาไวถูกตองหรือไม

หมายเหต:ุ ในสหรัฐอเมริกา และหลายประเทศ/พ้ืนที่ กฎหมายกําหนดวาจะตองมีการตั้งคาวันที่ เวลา ที่ตั้ง หมายเลข
โทรศัพท และชื่อบริษัทสําหรับโทรสาร

Fax Configuration Wizard (วซิารดการกาํหนดคาโทรสาร)

Fax Configuration Wizard (วิซารดการกําหนดคาโทรสาร) จะแนะนําผูใชผานคําแนะนําทีละขั้นตอนเพ่ือการกําหนดคา
การตั้งคาโทรสารที่จําเปนสําหรับการใชคุณสมบัตโิทรสาร หากไมไดกําหนดคาการตั้งคา คุณสมบัติโทรสารจะไมทํางาน ตอ
ไปน้ีคือรายการการตัง้คาโทรสารที่ตองไดรับการกําหนดคาผานทางวิซารด:

● ที่ตัง้ (ประเทศ/พ้ืนที่)

● หมายเลขโทรศัพทสําหรับโทรสาร

● ชือ่บริษัท

ขอมูลน้ีจะปรากฏที่หัวเร่ืองของโทรสาร โดยจะพิมพลงบนโทรสารทุกฉบับที่สงออกไป

วิซารดจะเร่ิมตนขึ้นเม่ือเปดเคร่ือง คุณสามารถเลือกใชวิซารดหรือออกจากวิซารดเพ่ือกําหนดคาการตั้งคาตางๆ ในภายหลัง

หมายเหต:ุ การตั้งคาที่กําหนดคาโดยใชวิซารดบนแผงควบคุมจะแทนที่การตั้งคาที่สรางไวในเว็บเซิรฟเวอรที่อยูภายใน
เคร่ือง

การเขาใชเมนกูารตัง้คาโทรสาร

คุณสามารถเขาสูการตั้งคาโทรสารที่จําเปนไดจากเมนูที่เหมาะสมสําหรับเคร่ือง MFP ของคุณ

หมายเหต:ุ หากการตั้งคาโทรสารไมปรากฏบนรายการเมนู แสดงวาอาจมีการใชงานโทรสารบน LAN หากมีการใชงาน
โทรสารบน LAN อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิกการใชงาน และเมนูโทรสารจะไมปรากฏ สามารถเปดใช
คุณสมบัติโทรสารแบบ LAN หรืออะนาล็อกไดเพียงอยางเดียวเทานั้น ไอคอนโทรสารจะแสดงขึ้นสําหรับคณุสมบัติโทรสาร
อยางใดอยางหน่ึง หากคุณตองการใชโทรสารอะนาล็อก เม่ือมีการใชงานโทรสารบน LAN ใหใชยูทิลิตีการกําหนดคา
HPMFP Digital Sending Software เพ่ือยกเลิกการใชโทรสารบน LAN

ตัง้คาหรอืตรวจสอบวนัและเวลาสําหรบั HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ
HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

การตั้งคาวันที่และเวลาสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารจะเปนคาเดยีวกันกับวันที่และเวลาของเครื่อง MFP หากคุณเปดเคร่ือง
MFP เปนคร้ังแรก คุณจะไดรับแจงใหตั้งขอมูลดังกลาว
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วิธีตรวจสอบหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาวันที่และเวลา ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. กด ตองใชรวมกับการตั้งคาโทรสาร เพ่ือแสดงเมนูการตั้งคาที่จําเปน

4. กด วันที่/เวลา เพ่ือแสดงการตั้งคา

5. เลือกรูปแบบวันที่และปอนวันที่

6. เลือกรูปแบบเวลาและปอนเวลา

7. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา

ตัง้คาหรอืตรวจสอบวนัทีแ่ละเวลาบนเครือ่ง HP LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP,
M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color
LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

การตั้งคาวันที่และเวลาสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารจะเปนคาเดยีวกันกับวันทีแ่ละเวลาของเครื่อง MFP หากคุณเปดเคร่ือง
MFP เปนคร้ังแรก คุณจะไดรับแจงใหตั้งขอมูลดังกลาว

วิธีตรวจสอบหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาวันที่และเวลา ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup เพ่ือแสดงเมนูการตั้งคาและกด Fax Setup

3. กด Required Settings

4. เลือกรูปแบบวันที่และปอนวันที่

5. เลือกรูปแบบเวลาและปอนเวลา

6. กด Save เพ่ือยอมรับการตั้งคา

ตัง้คา ตรวจสอบ หรอืเปลีย่นประเทศ/พืน้ทีข่อง MFP/อปุกรณเสรมิโทรสาร
การตั้งคาที่ตั้งจะระบุประเทศ/พ้ืนที่ที่เคร่ือง MFP/อุปกรณเสริมโทรสารตัง้อยู นอกจากน้ัน การตั้งคาดังกลาวยังกําหนดรูป
แบบวันที่/เวลา และชวงต่ําสุด/สูงสุดของเสียงกร่ิงกอนรับสายสําหรับประเทศ/พ้ืนที่น้ันๆ เน่ืองจากการตั้งคาน้ีถือเปนขอ
กําหนดทางกฎหมายในบางประเทศ/พ้ืนที่ ดังน้ันจะตองตั้งคาดังกลาวสําหรับอุปกรณเสริมโทรสาร หากคุณเปดเคร่ืองพิมพ
เปนคร้ังแรก คุณจะไดรับแจงใหตั้งขอมูลดังกลาว

ตัง้คา, ตรวจสอบ หรือเปลีย่นประเทศ/พืน้ทีข่อง MFP/โทรสารในเครือ่ง HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP
Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. กด ตองใชรวมกับการตั้งคาโทรสาร เพ่ือแสดงเมนูการตั้งคาที่จําเปน

4. กด Fax Header (สวนหัวเร่ืองของโทรสาร) เพ่ือแสดงการตั้งคาสวนหัวของหัวเร่ือง

5. กด Location เพ่ือแสดงรายการประเทศ/พ้ืนที่

6. เล่ือนไปตามรายการจนกระทั่งปรากฏชื่อประเทศ/พ้ืนที่ของคณุ จากน้ันใหกดประเทศ/พื้นที่ดังกลาวเพ่ือเลือก

36 บท 1   Setup THWW



ตัง้คาตรวจสอบ หรอืเปลีย่นทีต่ัง้ MFP/โทรสารบนเครือ่ง HP LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup เพ่ือแสดงเมนูการตั้งคา

3. กด Fax Setup เพ่ือแสดงเมนู Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) และกด Required Settings

4. กด Location เพ่ือแสดงรายการประเทศ/พื้นที่

5. เล่ือนไปตามรายการจนกระทั่งปรากฏชื่อประเทศ/พ้ืนที่ของคณุ จากน้ันใหกดประเทศ/พ้ืนที่ดงักลาวเพ่ือเลือก

6. กด Save เพ่ือบันทึกการตั้งคา

การตัง้สวนหวัหวัเรือ่งของโทรสาร

การตั้งคาหัวเร่ืองของโทรสารใชสําหรับตั้งคาหมายเลขโทรศพัทและชื่อบริษัทซ่ึงจะปรากฏที่หัวเร่ืองของโทรสาร คุณจะตอง
ตั้งคาขอมูลที่จําเปนน้ี

หากไอคอนโทรสารแสดงขึน้ที่หนาจอแผงควบคุม และไมมีขอความ Not Configured (ไมไดกําหนดคา) พาดทับอยู และ/
หรือไมเปนสีเทา แสดงวาคุณไดดําเนินการตั้งคาที่จําเปนทั้งหมดแลว หากตองการสงโทรสาร โปรดดูที่ การใชโทรสาร
ในหนา 63 สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสงโทรสาร

ตัง้คา, ตรวจสอบ หรอืเปลี่ยนสวนหวัโทรสารทีโ่ทรสารทีส่งออกของ HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. กด ตองใชรวมกับการตั้งคาโทรสาร เพ่ือแสดงเมนูการตั้งคาที่จําเปน

4. กด Fax Header (สวนหัวเร่ืองของโทรสาร) เพ่ือแสดงการตั้งคา

5. กด Phone Number เพ่ือแสดงแปนพิมพ

6. ปอนหมายเลขโทรศัพท จากน้ันกด ตกลง เพ่ือกลับสูเมนู Fax Header (สวนหัวหัวเร่ืองของโทรสาร)

7. กด Company Name เพ่ือแสดงแปนพิมพ

8. พิมพชื่อบริษัท แลวกด ตกลง เพ่ือจบการตั้งคา

ตัง้คา, ตรวจสอบ หรือเปลีย่นสวนหัวโทรสารใน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup เพ่ือแสดงเมนู Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. กด Fax Setup เพ่ือแสดงเมนู Fax Setup (ติดตัง้โทรสาร)

4. กด Required Settings เพ่ือแสดงเมนู Required Settings (การตั้งคาที่จําเปน)

5. กด Fax Header Information เพ่ือแสดงขอมูลสวนหัวของโทรสาร

6. กด Phone Number เพ่ือแสดงหนาจอ Phone Number (หมายเลขโทรศัพท)

7. กดกลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

8. ใชแปนพิมพเพ่ือพิมพหมายเลขโทรสาร และกด ตกลง
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9. กด Save เพ่ือบันทึกหมายเลขโทรศัพทที่จะปรากฏบนสวนหัวของโทรสาร

10. กด Company Name และทําซํ้าตามขัน้ตอน
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2 Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร)

บทน้ีจะอธิบายเก่ียวกับการตัง้คาเพ่ือกําหนดคาสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารของเครื่อง MFP ที่คุณเขาใชงานผานทางเมนู
โทรสารบนแผงควบคมุ นอกจากแผงควบคมุแลว คุณสามารถเขาใชการตั้งคาเหลาน้ีผานทางเคร่ืองมือการกําหนดคาจาก
ระยะไกล

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาตอไปน้ี โปรดดูที่ Setup ในหนา 1 การตั้งคาโทรสารตอไปน้ีอธิบายไวแลวในบท
แรก และจะไมรวมไวในที่น้ี: การยกเลิกโทรสาร การตั้งวันที่และเวลา การตั้งที่ตั้ง การตั้งสวนหัวของโทรสาร
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การกาํหนดคาโทรสารจากระยะไกล
นอกจากน้ีในการใชแผงควบคุม MFP คุณสามารถกําหนดคาอุปกรณเสริมโทรสารจากระยะไกลโดยใชเคร่ืองมือซอฟตแวร
ประเภทตางๆ เน่ืองจากเครื่อง MFP ประกอบดวยเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) คุณจึงสามารถกําหนดคาอุปกรณเสริมโทร
สารผานทางเว็บ ไดทั้งทางเว็บเบราเซอร หรือ HPWeb Jetadmin (WJA) นอกจากน้ี คุณสามารถกําหนดคาอุปกรณเสริม
โทรสารผานทางเครือขาย ดวยคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย โดยใชยูทิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending
Software (DSS) เคร่ืองมือเหลาน้ีชวยใหสามารถเขาใชการตั้งคาเพ่ือกําหนดคาอุปกรณเสริมโทรสารเกือบทั้งหมดที่มีอยู
จากเมนูโทรสารของเครื่อง MFP ดังอธิบายไวในเอกสารน้ี

หมายเหต:ุ ยูทิลิตี DSS สามารถยกเลิกใชงาน หรือ ใชงานคุณสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อกบนเครื่อง MFP หากยกเลิกใช
งานโทรสารระบบอะนาล็อกผานทางยูทิลิตี DSS และเคร่ือง MFP ขาดการติดตอจากยทูิลิตกีารกําหนดคาหลังจากน้ัน คณุจะ
ไมเห็นตวัเลือก Send to Fax (สงไปยงัโทรสาร) ใน EWS หรือในเมนู WJA Digital Sending ในกรณีเชนน้ี หากตองการ
ใชงานโทรสารระบบอะนาล็อกสําหรับเคร่ือง MFP โดยการใชยูทิลิตี DSS

เวบ็เบราเซอร

MFP ประกอบดวยเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) EWS ชวยใหคุณสามารถใชเว็บเบราเซอรเพ่ือเขาใชและตัง้การตั้งคาโทร
สารระบบอะนาล็อก ดังอธิบายไวในบทน้ี

วิธใีชเว็บเบราเซอรเพ่ือเขาใชหนาจอการตั้งคาโทรสารทาง EWS ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี

1. พิมพแอดเดรส IP ของเคร่ือง MFP ในแถบแอดเดรส URL ของเบราเซอร และกด Enter เพื่อเปดหนาจอ EWS
Configure MFP วิธหีาแอดเดรส IP ของเคร่ือง MFP ใหพิมพหนา MFP Configuration (การกําหนดคา MFP)

หมายเหต:ุ หากมีการใช DSS ขอความจะแสดงขึ้นที ่EWS เพ่ือระบุวากําลังควบคุมดวย DSS วิธีเดียวที่จะเปล่ียน
การตัง้คาไดคือการทําผาน DSS

2. คลิกแท็บ Digital Sending (การสงแบบดจิิตอล)

3. คลิกแท็บ Send Fax (สงโทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอการตั้งคา Fax configuration (การกําหนดคาโทรสาร)

4. ทําการเปลี่ยนแปลงการตัง้คาใดๆ ที่หนาจอ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และคลิก OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการ
ตัง้คา เลือก Advanced (ขัน้สูง) เพ่ือเปดหนาจอ Advanced MFP Modem Settings (การตั้งคาโมเด็ม MFP ขัน้
สูง) สําหรับตัง้คาเพ่ิมเติมของโทรสาร สําหรับขอมูลเก่ียวกับการตั้งคา ดูที่คําอธิบายการตั้งคาในคูมือน้ี

5. หลังจากคุณเปล่ียนแปลงการตัง้คาแลว คลิก OK (ตกลง) เพื่อยอมรับการตั้งคา

HP Web Jetadmin
วิธเีขาใชการตั้งคาโทรสารระบบอะนาล็อกในเครื่อง MFP โดยการใช HPWeb Jetadmin ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี
สําหรับขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับ HP Web Jetadmin ดทูี่ คูมืออางอิง HP Web Jetadmin

1. เร่ิมการทํางานของ HP Web Jetadmin

2. ในกลองขอความ At a Glance (ขอมูลทั่วไป) พิมพแอดเดรส IP ของเคร่ือง MFP ลงในกลองขอความ Quick
Device Find (คนหาอุปกรณโดยเร็ว) และคลิก Go (เร่ิม) เพ่ือดูสถานะอุปกรณในชองดานขวา เลือก Digital
Sending and Fax จากเมนูดร็อปดาวนในชองน้ัน

3. กําหนดคาตัวเลือกใน Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) หรือในสวนของ Advanced Fax Settings (การตั้งคา
โทรสารขั้นสูง) สําหรับขอมูลเก่ียวกับการตัง้คาเฉพาะ ใหเลือกวิธใีชที่อยูติดกับการตัง้คา

4. หลังจากคุณเปล่ียนแปลงการตัง้คาแลว คลิก Apply (เรียกใช) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

นอกจากการตั้งคา MFP เคร่ืองเดียวแลว คณุยังสามารถทําการตั้งคาอุปกรณหลายเคร่ืองไดดวย โหมดอุปกรณหลายเคร่ือง
สามารถตัง้คา MFP หลายๆ เคร่ืองไดในคร้ังเดียว สําหรับขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติน้ี โปรดดูที่ คูมืออางอิง HP Web
Jetadmin
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ยทูลิติกีารกาํหนดคา HP MFP Digital Sending Software
วิธีเขาใชการตั้งคาโทรสารระบบอะนาล็อกในเคร่ือง MFP โดยใชยูทิลิตี DSS ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี

1. เร่ิมการทํางานของยทูิลิตี (ทางคอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอร) เพ่ือเปดหนาจอหลัก

2. เลือกเคร่ือง MFP และคลิกที่ปุม Configure MFP (กําหนดคา MFP) จากหนาจอหลัก จากน้ันคลิกแท็บ Send to
Fax (สงไปยงัโทรสาร) เพื่อเปดหนาจอ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร)

3. หากตองการใชงานความสามารถทางโทรสารของเครื่อง MFP เลือก Enable Send to Fax หากตองการเขาใชการ
ตัง้คา Analog Fax (โทรสารระบบอะนาล็อก) เลือก directly from the MFP's internal modem (โดยตรงจาก
โมเด็มภายใน mfp) จากรายการดร็อปดาวน Send Faxes ทําการเปลี่ยนแปลงการตัง้คาใดๆ ที่หนาจอ Fax Settings
(การตั้งคาโทรสาร) และคลิก OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา เลือก Advanced (ขั้นสูง) เพ่ือเปดหนาจอ Advanced
MFP Modem Settings (การตั้งคาโมเดม็ MFP ขัน้สูง) สําหรับตั้งคาเพ่ิมเติมของโทรสาร

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาเหลาน้ี ดูที่คําอธิบายการตั้งคาในคูมือน้ี

4. หลังจากคุณเปล่ียนแปลงการตัง้คาแลว คลิก OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตัง้คา

นอกจากการกําหนดคา MFP เคร่ืองเดยีวแลว คุณยงัสามารถกําหนดคาอุปกรณหลายเคร่ืองไดดวย สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ
เก่ียวกับยูทิลิตีการกําหนดคาซอฟตแวร HP MFP Digital Sending โปรดดูที่ คูมือผูใช HP MFP Digital Sending
Software หรือ คูมือสนับสนุน HP MFP Digital Sending Software.

หมายเหต:ุ ตัวเลือกเหลาน้ีบางตัวเลือกอาจไมสามารถใชหรือกําหนดคาได ขึน้อยูกับความสามารถและการตั้งคาของวิธกีาร
ใชโทรสารของคุณ
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Fax Send Settings (การตัง้คาการสงโทรสาร)

ตัง้คาการตรวจจบัสญัญาณโทรศพัท

การตั้งคาตรวจจับสัญญาณโทรศัพทจะกําหนดใหโทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศพัทกอนทําการสงโทรสาร

ตัง้คาการตรวจจบัสัญญาณโทรศพัทบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp 

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Detect Dial Tone (ตรวจจับสัญญาณโทรศัพท) เพ่ือดกูารตั้งคาตรวจจับสัญญาณโทรศัพท

5. กด OFF (ปด) (คาเร่ิมตน) เพ่ือยกเลิกการใชงานการตรวจจับสัญญาณโทรศัพท หรือกด ON (เปด) เพ่ือใชงานการ
ตรวจจับสัญญาณโทรศัพท

ตัง้คาการตรวจจบัสัญญาณโทรศพัทบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนไปที่ Initial Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาเร่ิมตน

3. กด Fax Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาโทรสาร

4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) และใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปยงั Detect Dial Tone (ตรวจจับ
สัญญาณโทรศัพท)

5. กด Enabled (ใชงาน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือใชงานการตรวจจับสัญญาณโทรศพัท หรือกด Disabled (ปดการใชงาน) เพ่ือ
ยกเลิกใชงานการตรวจจับสัญญาณโทรศัพท

ตัง้คาหวัเรือ่งปดทบั (โทรสารขาออก)

หัวเร่ืองปดทับ ไดแก วันที่ เวลา ชื่อบริษัท หมายเลขโทรศพัท และเลขหนา และจะพิมพอยูที่ดานบนของหนาโทรสารขาออก
การตั้งคาน้ีจะกําหนดวาหัวเร่ืองจะถูกเพ่ิมไวที่ดานบนของหนา หรือพิมพในลักษณะปดทับ หากหัวเร่ืองจะถูกเพ่ิมไวที่ดานบน
ของหนา หัวเร่ืองน้ีจะทําใหขอมูลในหนาเล่ือนลง ซ่ึงเปนผลใหขอมูลที่สวนทายของหนาขยับไปยงัหนาถัดไป จึงอาจมีหนาที่
ตองพิมพเพ่ิมขึ้นอีก หากพิมพหัวเร่ืองในลักษณะปดทับ ขอมูลในหนาจะไมเล่ือนลง แตจะพิมพทับขอมูลที่ดานบนของหนา

หมายเหต:ุ เม่ือใชงานการสงตอโทรสาร หัวเร่ืองปดทับจะถูกเพิ่มไวที่ดานบนของหนาทุกคร้ัง แมวาจะใชงานลักษณะแบบ
ปดทับไวก็ตาม

ตัง้คาหวัเรือ่งปดทบัโทรสารขาออกบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. กด OVERLAY HEADER (หัวเร่ืองปดทับ) เพ่ือดูการตั้งคาหัวเร่ือง

5. กด Yes (ใช) เพ่ือพิมพหัวเร่ืองในลักษณะปดทับ หรือกด No (ไม) (คาเร่ิมตน) เพ่ือเพ่ิมหัวเร่ืองไวที่ดานบนของหนา
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ตัง้คาหัวเรือ่งปดทบัโทรสารขาออกบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน)

3. เล่ือนและกด Default Fax Options (ตัวเลือกโทรสารเริ่มตน)

4. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

5. กด Fax Header (สวนหัวเร่ืองของโทรสาร) เพ่ือดูการตัง้คาหัวเร่ือง

6. กด Overlay (ปดทับ) เพ่ือพิมพหัวเร่ืองในลักษณะปดทับ หรือกด Prepend (แนบไวดานบน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือเพิ่มหัว
เร่ืองไวที่ดานบนของหนา

7. กด Save

ตัง้คาโหมดการหมุน

การตั้งคาโหมดการหมุนจะเปนตัวกําหนดชนิดของการหมุนเลขหมายที่จะนํามาใช: ซ่ึงอาจเปนแบบโทน (โทรศัพทแบบกด
ปุม) หรือแบบพัลส (โทรศัพทแบบหมุนเลขหมาย)

ในการตั้งคาโหมดการหมุน ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี

ตัง้คาโหมดการหมนุบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp 

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร) ใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปยัง Dialing Mode (โหมดการหมุน)

4. กด Dialing Mode (โหมดการหมุน) เพ่ือดูการตั้งคาโหมดการหมุน

5. กด Tone (โทน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือตั้งโทรสารสําหรับการหมุนระบบโทน หรือกด Pulse (พัลส) เพ่ือตั้งโทรสารสําหรับ
การหมุนระบบพัลส

ตัง้คาโหมดการหมนุบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนไปที่ Initial Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาเร่ิมตน

3. กด Fax Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาโทรสาร

4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) และใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปยัง Dialing Mode (โหมดการ
หมุน)

5. กด Dialing Mode (โหมดการหมุน) เพ่ือดูการตั้งคาโหมดการหมุน

6. กด Tone (โทน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือตั้งโทรสารสําหรับการหมุนระบบโทน หรือกด Pulse (พัลส) เพ่ือตั้งโทรสารสําหรับ
การหมุนระบบพัลส

7. กด Save
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ตัง้คารหสันาํหนาการหมุน

การตั้งคารหัสนําหนาการหมุนชวยใหคณุสามารถปอนหมายเลขรหัสนําหนา (เชน “9” เพ่ือตัดออกสายภายนอก) เม่ือหมุนโทร
ออก ตัวเลขรหัสนําหนาน้ีจะเพ่ิมลงในหมายเลขโทรศัพททั้งหมดโดยอัตโนมัติเม่ือหมุนโทรออก

หมายเหต:ุ คุณอาจจําเปนตองใสสัญญาณเวนการหมุนระหวางรหัสนําหนาและหมายเลขโทรศัพท วิธีแทรกสัญญาณเวน
การหมุน 2 วินาท ีใหปอนเคร่ืองหมายจุลภาค (,) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชเคร่ืองหมายจุลภาค ใหดูที่ การสงโทร
สาร ในหนา 68

ตัง้คารหัสนําหนาการหมนุบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp 

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด DIAL PREFIX (รหัสนําหนาการหมุน) เพ่ือดูการตั้งคารหัสนําหนา

5. กด OFF (ปด) (คาเร่ิมตน) เพ่ือยกเลิกการใชรหัสนําหนาการหมุน หรือกด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือใหสามารถใช
แปนพิมพได และพิมพรหัสนําหนา

6. พิมพเลขรหัสนําหนา จากนั้นกด ตกลง

ตัง้คารหัสนําหนาการหมนุบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนไปที่ Initial Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาเร่ิมตน

3. กด Fax Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาโทรสาร

4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) และใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปที ่Dialing Prefix (รหัสนําหนา
การหมุน) เพ่ือดูการตัง้คารหัสนําหนาการหมุน

5. กด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือปอนหมายเลขรหัสนําหนาการหมุน

หมายเหต:ุ หากคณุตองการยกเลิกการใชรหัสนําหนาการหมุน กด OFF (ปด) (คาเร่ิมตน), กด Save แลวขามขัน้
ตอนที่เหลือ

6. กด Save เพ่ือเปดหนาจอ Set Dialing Prefix (ตั้งรหัสนําหนาการหมุน)

7. กด Dialing Prefix Number (การหมุ นหมายเลขนําหนา)

8. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

9. พิมพหมายเลขรหัสนําหนาการหมุนและกด ตกลง

10. กด Save

ตัง้คากฎการหมุนซ้าํ

ตัง้การหมุนซ้าํหากสายไมวาง

การตั้งคาหมุนซํ้าหากสายไมวาง จะเลือกจํานวนคร้ัง (0 ถึง 9) ที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซํ้าหมายเลขน้ันเม่ือสายปลาย
ทางไมวาง รอบเวลาระหวางการหมุนซํ้าตั้งไดจากการตั้งคา Redial Interval (รอบการหมุนซํ้า)

44 บท 2   Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) THWW



ตัง้คาการตัง้คาหมุนซ้าํหากสายไมวางบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp ใหเสรจ็

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. กด Redial on Busy (หมุนซํ้าหากสายไมวาง) เพ่ือเปดหนาจอการตั้งคาหมุนซํ้าหากสายไมวาง

5. ใชลูกศรขึน้และลงเพื่อเลือกจํานวน (คาเร่ิมตน=3) จากน้ันกด ตกลง

ตัง้คาการตัง้หมนุซ้ําหากสายไมวางบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนเพ่ือกด Initial Setup

3. เล่ือนเพ่ือกด Fax Setup

4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) และใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปยงั Redial on Busy (หมุนซํ้าหาก
สายไมวาง)

5. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

6. ปอนคา (0–9) และกด ตกลง

7. กด Save

ตัง้การหมนุซ้ําหากไมมกีารตอบรับ

การตั้งคาการหมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับจะเลือกจํานวนคร้ังที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซํ้าหากหมายเลขที่หมุนไมมีการ
ตอบรับ จํานวนคร้ังที่จะหมุนซํ้าคอื 0 ถึง 1 (ใชในสหรัฐอเมริกา) หรือ 0 ถึง 2 โดยขึ้นอยูกับการตั้งคาประเทศ/พ้ืนที่ รอบเวลา
ระหวางการหมุนซํ้าตั้งไดจากการตั้งคา Redial Interval (รอบการหมุนซํ้า)

ตัง้คาหมุนซ้ําหากไมมีการตอบรบับน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Redial on No Answer (หมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับ) เพ่ือเปดหนาจอการตั้งคา

5. ใชลูกศรขึน้และลงเพื่อเลือกจํานวน (คาเร่ิมตน=0) จากน้ันกด ตกลง

ตัง้คาการตัง้หมนุซ้ําหากสายไมวางบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนไปที่ Initial Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาเร่ิมตน

3. เล่ือนไปที่ Fax Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาโทรสาร
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4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) และใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปยัง Redial on No Answer (หมุน
ซํ้าหากไมมีการตอบรับ)

5. กด Never (ไมเลย) หรือ Once (หน่ึงคร้ัง)

6. กด Save

ตัง้รอบการหมนุซ้าํ

การตั้งคารอบเวลาหมุนซํ้าจะเปนการเลือกจํานวนนาทีระหวางการลองซ้ําหากหมายเลขที่หมุนไมวางหรือไมมีการตอบรับ

หมายเหต:ุ คุณอาจสังเกตเห็นขอความการหมุนซํ้าบนแผงควบคุม เม่ือการตั้งคา Redial-on-Busy (หมุนซํ้าหากสายไม
วาง) และRedial-on-No-Answer (หมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับ) ถูกตัง้ไวที่ Off (ปด) กรณีเชนน้ีจะเกิดขึ้นเม่ืออุปกรณ
เสริมโทรสารหมุนหมายเลขจนติด แลวปรากฏวาสายหลุด เน่ืองจากเกิดขอผดิพลาดดงักลาว อุปกรณเสริมโทรสารจะทําการ
หมุนซํ้าอัตโนมัติสองครั้งไมวาจะตั้งคาการหมุนซํ้าไวในลักษณะใด (คร้ังแรกที่ 26,400 bps และหากลมเหลว ก็จะหมุนซํ้า
คร้ังที่สองที ่14,400 bps) ในระหวางการหมุนซํ้า จะแสดงขอความบนแผงควบคมุ โดยระบุวากําลังดําเนินการหมุนซํ้า

ตัง้คารอบเวลาการหมุนซ้ําบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp 

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Redial Interval (รอบเวลาการหมุนซํ้า) เพ่ือเปดหนาจอการตั้งคา

5. ใชลูกศรขึน้และลงเพื่อเลือกจํานวน (1 ถึง 5 นาที คาเร่ิมตน=5) จากน้ันกด ตกลง

ตัง้คารอบเวลาการหมุนซ้ําบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนไปที่ Initial Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาเร่ิมตน

3. กด Fax Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาโทรสาร

4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) และใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปยงั Redial Interval (รอบเวลาการ
หมุนซํ้า)

5. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

6. ปอนคา (1–5) และกด ตกลง

7. กด Save

ตัง้คาความละเอยีดโทรสารขาออก

การตั้งคาความละเอียดโทรสารขาออกจะกําหนดความละเอียดสูงสุดทีไ่ดรับการสนับสนุนจากโทรสารเครื่องรับ อุปกรณเสริม
โทรสารจะใชความละเอียดสูงสุดเทาที่เปนไปได (จํากัดโดยการตั้งคาน้ี) และความละเอียดสูงสุดของโทรสารเครื่องรับ

หมายเหต:ุ โทรสารที่กวางกวา 21.25 ซม. (8.5 น้ิว) ถูกสงโดยการใชความละเอียดมาตรฐานหรือความละเอียดสูงโดย
อัตโนมัติ เพ่ือลดเวลาการใชสาย

หมายเหต:ุ การตั้งคาความละเอียดเร่ิมตนในรูป dpi จะต่ํากวาการตัง้คาความละเอียดเร่ิมตนสําหรับ MFP ในรุนกอนๆ ตัว
อยางเชน MFP ในรุนกอนๆ มีความละเอียดเร่ิมตนเปน FINE (ละเอียด) (200 x 200 dpi)
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หมายเหต:ุ คามละเอียดที่สูงขึ้น หมายถึงตองใชเวลาการสงที่นานขึ้น

ตัง้คาความละเอียดโทรสารขาออกบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. กด DEFAULT RESOLUTION (ความละเอียดคาเร่ิมตน) เพ่ือดูการตั้งคาความละเอียด

5. กด Standard (มาตรฐาน) (200 x 100 dpi, คาเร่ิมตน) Fine (สูง) (200 x 200 dpi) หรือ Superfine (สูงสุด) (300
x 300 dpi) เพ่ือเลือกความละเอียด

ตัง้คาความละเอียดโทรสารขาออกบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน)

3. กด Default Fax Options (ตวัเลือกโทรสารเริ่มตน)

4. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

5. กด Resolution (ความละเอียด) เพ่ือดูการตั้งคาความละเอียด

6. กด Standard (มาตรฐาน) (200 x 100 dpi, คาเร่ิมตน) Fine (สูง) (200 x 200 dpi) หรือ Superfine (สูงสุด) (300
x 300 dpi) เพ่ือเลือกความละเอียด

7. กด Save

ตัง้คารหสับัญชี

เม่ือเปดใชงานการตัง้คารหัสบัญชี จะมีการแจงขอใหผูใชปอนตวัเลขเม่ือสงโทรสาร ตัวเลขน้ีจะถูกนําไปใสไวในรายงานบัญชี
เม่ือตองการดูรายงานบัญชี คณุสามารถพิมพรายงานหรือสอบถามโดยใชแอปพลิเคชั่น

ตัง้คารหัสบญัชบีน HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp, 9040/9050mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร) เพ่ือดูการตั้งคา Fax Send (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด BILLING CODE (รหัสบัญชี) เพ่ือดูการตั้งคารหัสบัญชี

5. กด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี ใชลูกศรขึน้และลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขั้นต่ําที่คุณตองการแสดง
ในรหัสบัญชี จากน้ันกดปุม ตกลง เพ่ือใชงานรหัสบัญช ีในการยกเลิกใชงานรหัสบัญชี กด OFF (ปด)

ตัง้คารหัสบญัชบีน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup และ Fax Setup เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) เพ่ือดูการตั้งคา Fax Send (การสงโทรสาร)
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4. เล่ือนและกด Billing Codes (รหัสบัญชี) เพ่ือดูการตั้งคารหัสบัญชี

5. กด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือใชงานรหัสบัญชี

หมายเหต:ุ หากคณุตองการยกเลิกการใชงานรหัสบัญชี กด OFF (ปด), กด Save แลวขามขั้นตอนที่เหลือ

6. กด Save เพ่ือเปดหนาจอ รหสับัญชี

7. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

8. พิมพจํานวนหลักขัน้ต่ําที่คุณตองการในรหัสบัญชี และกด ตกลง

9. กด Save

ตัง้คาโหมดบบีอัด JBIG
การใชงานการบีบอัด JBIG สามารถชวยลดคาใชจายการใชโทรศัพท โดยชวยลดเวลาในการสงโทรสารลง ดังนั้นจึงเปนการ
ตั้งคาที่ตองการ อยางไรก็ตาม JBIG อาจกอใหเกิดปญหาการใชงานรวมกันเม่ือส่ือสารกับเคร่ืองโทรสารแบบเกาบางรุน ซ่ึง
ในกรณีน้ีคุณอาจจะตองยกเลิกการทํางานสวนน้ี

หมายเหต:ุ การบีบอัด JBIG จะใชไดตอเม่ือเคร่ืองที่รับและสงตางฝายตางมีการบีบอัด JBIG

วิธกีารใชงานหรือยกเลิกใชงานการบีบอัด JBIG ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

ตัง้คาโหมดการบีบอัด JBIG บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp ใหเสรจ็

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. กด FAX SETUP OPTIONAL (ตวัเลือกการตั้งคาโทรสาร) เพ่ือดูรายการการตั้งคาที่เลือกใชได

4. กด JBIG Compression (การบีบอัด JBIG) เพ่ือดูการตัง้คา

5. กด ON (เปด) (คาเร่ิมตน) เพ่ือใชงานการบีบอัด JBIG หรือกด OFF (ปด) เพ่ือยกเลิกใชงานการบีบอัด JBIG

ตัง้คาโหมดการบีบอัด JBIG บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup

3. เล่ือนและกด Fax Setup

4. เล่ือนและกด Fax Send Settings (การตัง้คาการสงโทรสาร)

5. กด JBIG Compression (การบีบอัด JBIG) เพ่ือดูการตัง้คา

6. กด Enable (ใชงาน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือใชงานการบีบอัด JBIG หรือกด Disabled (ปดการใชงาน) เพ่ือยกเลิกใชงาน
การบีบอัด JBIG

เปลีย่นการตัง้คาความคมชดั

การตั้งคา Sharpness (ความคมชัด) จะระบุความคมชัดที่สแกนเนอรใชเม่ือเคร่ือง MFP สแกนเอกสารตนฉบับของคุณ
ความคมชดัจะเพ่ิมความชดัเจนของขอบภาพตนฉบับ ดังน้ันขอความและกราฟกที่ซีดจางหรือบางจะไดรับการทําใหมใหคม
ชัดมากขึ้น การเพ่ิมความคมชัดจะเพ่ิมความละเอียด ซ่ึงหมายถึงเวลาการสงจะเพ่ิมขึน้ดวย
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เปลีย่นการตัง้คาความคมชดับน HP LaserJet 4345 MFP และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Settings (การตั้งคา) เพ่ือเปดหนาจอ Settings (การตั้งคา)

3. กดไอคอน Fax Settings เพ่ือเปดหนาจอ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร)

4. บนแท็บ ENHANCE (เพ่ิมประสิทธิภาพ) กดลูกศรซายเพ่ือลดความคมชัด หรือลูกศรขวาเพื่อเพ่ิมความคมชัดของภาพ

5. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา

เปลีย่นการตัง้คาความคมชดับน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. เล่ือนและกด More Options (ตัวเลือกอ่ืน)

3. เล่ือนและกด Image Adjustment (การปรับภาพ)

4. เล่ือนและกด Sharpness (ความคมชัด)

5. กดลูกศรซายเพ่ือลดความคมชัด หรือลูกศรขวาเพื่อเพ่ิมความคมชัดของภาพ

6. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา

เปลีย่นการตัง้คาสีพืน้หลงั

หากคุณกําลังสงโทรสารเอกสารที่พิมพบนกระดาษสี คุณสามารถเพิ่มคุณภาพสําเนาโทรสารของคุณไดโดยการลบสีพ้ืนหลังที่
อาจทําใหสําเนาโทรสารของคุณมีรอยเปอนเปนทางหรือพรามัว

เปลีย่นการตัง้คาสีพืน้หลังบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Settings (การตั้งคา) เพ่ือเปดหนาจอ Settings (การตั้งคา)

3. กดไอคอน Fax Settings เพ่ือเปดหนาจอ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร)

4. บนแท็บ ENHANCE (เพ่ิมประสิทธิภาพ) กดลูกศรซายเพื่อเพ่ิมสีพ้ืนหลัง หรือลูกศรขวาเพื่อลดสีพ้ืนหลัง

5. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา

เปลีย่นการตัง้คาสีพืน้หลังบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. เล่ือนและกด More Options (ตัวเลือกอ่ืน)

3. เล่ือนและกด Image Adjustment (การปรับภาพ)

4. เล่ือนและกด Background Cleanup (การลางสีพ้ืนหลัง)

5. กดลูกศรซายหรือลูกศรขวาเพื่อเปล่ียนการตั้งคาสีพ้ืนหลัง

6. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา
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เปลีย่นการตัง้คาความสวาง/ความเขม

การตั้งคาความสวาง/ความเขมจะปรับการแสดงความสวางหรือความเขมของภาพที่สงบนเคร่ืองโทรสารของผูรับ

เปลีย่นการตัง้คาความเขม/ความสวางบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Settings (การตั้งคา) เพ่ือเปดหนาจอ Settings (การตั้งคา)

3. กดลูกศร Light หรือกดลูกศร Dark (ความเขม) เพ่ือใหภาพเขมขึ้น

4. กดที่ OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา.

เปลีย่นการตัง้คาความสวาง/ความเขมบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร).

2. เล่ือนและกด More Options (ตัวเลือกอ่ืน).

3. เล่ือนและกด Image Adjustment (การปรับภาพ).

4. เล่ือนและกด Darkness (ความเขม).

5. กดลูกศรซายเพ่ือเพ่ิมความสวางใหกับภาพ และลูกศรขวาเพื่อเพ่ิมความเขมใหกับภาพ

6. กดที่ OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา.

เปดใชงานการยนืยนัหมายเลขโทรสาร

เม่ือใชงานการยืนยันหมายเลขโทรสาร คณุตองปอนหมายเลขโทรสารสองครั้งเพ่ือความม่ันใจวาหมายเลขน้ันถูกตอง การตั้ง
คาเร่ิมตนสําหรับคณุลักษณะน้ีคือ Disabled (ปดการใชงาน)

เปดใชงานการยนืยนัหมายเลขโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup และ Send Setup (การตั้งคาสง)

3. เล่ือนและกด Fax Number Confirmation (การยนืยันหมายเลขโทรสาร)

4. กด Enable (ใชงาน)

5. กด Save

เปดใชงานการจบัคูหมายเลขโทรสารในรายการหมนุเรว็

หากใชงานคุณลักษณะน้ี MFP จะพยายามจับคูหมายเลขโทรสารที่ปอนกับขอมูลที่มีอยูในรายการหมุนเร็ว หากพบ
คูหมายเลขที่ตรงกัน คณุสามารถยนืยนัหมายเลขดังกลาวและให MFP ดําเนินการสงโทรสารโดยอัตโนมัติใหเรียบรอย
การตั้งคาเร่ิมตนสําหรับคณุลักษณะน้ีคือ Disabled (ปดการใชงาน)
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เปดใชงานการจับคูหมายเลขโทรสารในรายการหมนุเรว็บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup และ Send Setup (การตั้งคาสง)

3. เล่ือนและกด Fax Number Speed Dial Matching (การจับคูหมายเลขโทรสารในรายการหมุนเร็ว)

4. กด Enable (ใชงาน)

5. กด Save
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Fax Receive Settings (การตัง้คาการรบัโทรสาร)

ตัง้คาจาํนวนกริง่กอนรบัสาย

การตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสาย จะกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงกร่ิงกอนท่ีอุปกรณเสริมโทรสารจะทําการรับสาย

หมายเหต:ุ ชวงของคาเร่ิมตนที่ตั้งไวสําหรับเสียงกร่ิงเปนไปตามการตั้งคาในประเทศ/พ้ืนที่

ตัง้คาจาํนวนกริง่กอนรับสายบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. กด Rings To Answer (จํานวนกร่ิงกอนรับสาย) เพ่ือเปดหนาจอจํานวนกร่ิงกอนรับสาย

5. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนกริ่ง จากน้ันกด ตกลง

ตัง้คาจาํนวนกริง่กอนรับสายบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup และ Fax Setup เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับโทรสาร)

4. กด Rings To Answer (จํานวนกร่ิงกอนรับสาย) เพ่ือเปดหนาจอจํานวนกร่ิงกอนรับสาย

5. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนของเสียงกร่ิง (คาเร่ิมตน=2) จากน้ันกด ตกลง

6. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

7. พิมพจํานวนเสียงกร่ิง (1–9) และกด ตกลง

8. กด Save

แสตมปโทรสารทีไ่ดรบั (โทรสารขาเขา)

การตั้งคาการแสตมปโทรสารท่ีไดรับ จะใชงานหรือยกเลิกใชงานการแสตมปโทรสารขาเขา การแสตมปจะพิมพวันที่ เวลา
หมายเลขโทรศัพท และเลขหนา ลงบนแตละหนาเอกสารที่สงเขามา

สแตมปโทรสารที่ไดรับ (โทรสารขาเขา) บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร) เพ่ือดูการตัง้คา Fax Receive (การรับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Stamp Received Faxes (การแสตมปโทรสารที่ไดรับ) เพ่ือดูการตั้งคา

5. กด No (ไม) (คาเร่ิมตน) เพ่ือยกเลิกใชงานการแสตมป หรือกด Yes (ใช) เพ่ือใชงานการแสตมป
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สแตมปโทรสารทีไ่ดรบั (โทรสารขาเขา) บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน) และ Default Fax Options (ตัวเลือกโทรสารเริ่มตน)

3. กด Fax Receive (รับโทรสาร) เพ่ือดูการตั้งคา Fax Receive (การรับโทรสาร)

4. กด Stamp Received Faxes (การแสตมปโทรสารที่ไดรับ) เพ่ือดูการตัง้คา

5. กด Disabled (ปดการใชงาน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือยกเลิกใชงานการแสตมป หรือกด Enabled (ใชงาน) เพ่ือใชงานการ
แสตมป

6. กด Save

ตัง้คาพอดขีนาดหนา

เม่ือเลือกขนาดหนากระดาษสําหรับการพิมพโทรสาร เคร่ือง MFP จะกําหนดขนาดหนากระดาษใกลเคียงที่สุด ที่ตรงกับขนาด
ที่ตองการ จากขนาดที่มีใหเลือกในเคร่ือง MFP หากมีการใชงานการตั้งคาพอดขีนาดหนา และภาพที่ไดรับมีขนาดใหญกวา
ขนาดหนากระดาษ เคร่ือง MFP จะพยายามปรับสัดสวนภาพใหพอดีกับขนาดหนา หากยกเลิกใชงานการตัง้คาน้ี ภาพสงเขาที่
มีขนาดใหญกวาขนาดหนากระดาษ จะแยกออกเปนหนาๆ

ตัง้คาพอดขีนาดหนาบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp 

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. กด Fit to Page (พอดีขนาดหนา) เพ่ือดูการตั้งคาพอดขีนาดหนา

5. กด ON (เปด) เพ่ือใชงานพอดีขนาดหนา หรือกด OFF (ปด) (คาเร่ิมตน) เพ่ือยกเลิกใชงานพอดีขนาดหนา

ตัง้คาพอดขีนาดหนาบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน) และ Default Fax Options (ตัวเลือกโทรสารเริ่มตน)

3. เล่ือนและกด Fax Receive (รับโทรสาร) เพ่ือดูการตัง้คา Fax Receive (การรับโทรสาร)

4. กด Fit to Page (พอดีขนาดหนา) เพ่ือดูการตั้งคาพอดขีนาดหนา

5. กด Enabled (ใชงาน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือใชงานพอดีขนาดหนา หรือกด Disabled (ปดการใชงาน) เพ่ือยกเลิกใชงาน
พอดีขนาดหนา

6. กด Save

ตัง้คาถาดใสกระดาษ

การตั้งคาถาดใสกระดาษจะเลือกถาดใสกระดาษที่เคร่ือง MFP จะดึงกระดาษจากถาดเพื่อพิมพโทรสาร
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ตัง้คาถาดใสกระดาษบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp
ใหเสรจ็

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. เล่ือนลงและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. กด Fax Paper Tray (ถาดใสกระดาษโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอการตัง้คา

5. ใชลูกศรขึน้และลงเพื่อเลือกหมายเลขของถาด (คาเร่ิมตน=0) จากน้ันกด ตกลง

ตัง้คาถาดใสกระดาษบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน)

3. กด Default Fax Options (ตวัเลือกโทรสารเริ่มตน)

4. กด Fax Receive (รับโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู Fax Receive (การรับโทรสาร)

5. กด Fax Paper Tray (ถาดใสกระดาษโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู Fax Paper Tray (ถาดใสกระดาษโทรสาร)

6. กดที่กลองขอความเพื่อพิมพคาถาดกระดาษที่ตองการ 0 (คาเร่ิมตน) - 2 (คาอ่ืนอาจปรากฏตามถาดกระดาษที่ใสอยูใน
เคร่ือง)

7. กด Save เพ่ือบันทึกคาถาดใสกระดาษ

ตัง้คาถาดรบั

การตั้งคาถาดรับจะระบุถาดกระดาษออกของเครื่อง MFP ที่รับโทรสารพิมพออก

ตัง้คาถาดรับบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp 

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. เล่ือนลงและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนลงและกด FAX DESTINATION BIN (ถาดรับโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอการตัง้คา

5. ใชลูกศรขึน้และลงเพื่อเลือกหมายเลขของถาดรับ (คาเร่ิมตน=0) จากน้ันกด ตกลง

ตัง้คาถาดรับกระดาษออกบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

หมายเหต:ุ เมนูบางรายการ (เชน Output Bin (ถาดกระดาษออก)) จะไมปรากฏหากมีตัวเลือกทีเ่ลือกไดเพียงตวัเลือกเดียว

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน) เพ่ือแสดงเมนู Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน)

3. กด Default Fax Options (ตวัเลือกโทรสารเริ่มตน) เพ่ือแสดงเมนู Fax Receive (การรับโทรสาร)

4. กด Output Bin (ถาดกระดาษออก) เพ่ือแสดงเมนู Output Bin (ถาดกระดาษออก)
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5. กดที่กลองขอความเพื่อพิมพคาถาดกระดาษที่ตองการ 0 (คาเร่ิมตน) - 2 (คาอ่ืนอาจปรากฏตามถาดกระดาษที่ใสอยูใน
เคร่ือง)

6. กด Save

การปดรบัโทรสารขาเขา

ใชการตั้งคารายการปดรับโทรสารเพื่อสรางรายการหมายเลขโทรศัพทที่ปดรับ เม่ือไดรับโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทที่ปด
รับ โทรสารจะไมถูกพิมพออกมา และจะถูกลบออกจากหนวยความจําทันที

หมายเหต:ุ ใชไดเฉพาะหมายเลขที่อยูในรายการปดรับโทรสาร หามใชเคร่ืองหมายขีดหรือเวนวรรค หากมีการสงโทรสาร
จากหมายเลขโทรศพัทที่ปดรับ และผูสงใชเคร่ืองหมายขีดหรือเวนวรรคในหมายเลข โทรสารจะไมถูกปดก้ัน

สรางรายการโทรสารทีป่ดรับ

สรางรายการโทรสารทีป่ดบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Blocked Fax List (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือเปดเมนูโทรสารที่ปดรับ

5. กด Add Blocked Number (เพ่ิมหมายเลขที่ปดรับ) เพ่ือทําใหใชแปนพิมพได

6. พิมพหมายเลขและกด ตกลง

7. เม่ือตองการใสหมายเลขเพ่ิมเตมิ ทําซํ้าขัน้ตอน 5 และ 6

สรางรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup

3. กด Fax Setup

4. เล่ือนและกด Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับโทรสาร)

5. เล่ือนและกด Blocked Fax List (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือเปดเมนูโทรสารที่ปดรับ

6. กด Add Blocked Number (เพ่ิมหมายเลขที่ปดรับ) เพ่ือทําใหใชแปนพิมพได

7. พิมพหมายเลขและกด ตกลง

8. เม่ือตองการใสหมายเลขเพ่ิมเตมิ ทําซํ้าขัน้ตอน 5 และ 6

ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีป่ดรับ

ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร
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3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. กด Blocked Fax List (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพื่อเปดเมนูโทรสารที่ปดรับ

5. กด Remove Blocked Number (ลบหมายเลขที่ปดรับ) เพ่ือดูรายการหมายเลขโทรศัพทที่ปดรับ

6. เล่ือนไปยังหมายเลขเพื่อทําแถบสวางหมายเลขที่คุณตองการลบ จากน้ันกดหมายเลขน้ันเพ่ือลบออก ทําซํ้าขั้นตอนน้ีกับ
หมายเลขอ่ืนๆ ที่คุณตองการลบ

7. กด ตกลง เพ่ือออก

ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup

3. กด Fax Setup

4. เล่ือนและกด Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับโทรสาร)

5. เล่ือนและกด Blocked Fax List (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือเปดเมนูโทรสารที่ปดรับ

6. กด Remove Blocked Number (ลบหมายเลขที่ปดรับ) เพ่ือทําใหใชแปนพิมพได

7. พิมพหมายเลขและกด ตกลง

8. เม่ือตองการใสหมายเลขเพ่ิมเตมิ ทําซํ้าขัน้ตอน 5 และ 6

ลบหมายเลขทัง้หมดออกจากรายการโทรสารทีป่ดรับ

ลบหมายเลขทัง้หมดออกจากรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Blocked Fax List (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือดูเมนูรายการโทรสารที่ปดรับ

5. กด Clear all Blocked Numbers (ลบหมายเลขทั้งหมดที่ปดรับ) เพ่ือเปดหนาจอการตั้งคา

6. กด Yes (ใช) เพ่ือลบหมายเลขทั้งหมดจากรายการ หรือกด No (ไม) เพ่ือออกและเก็บหมายเลขไว

ลบหมายเลขทัง้หมดออกจากรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup

3. กด Fax Setup

4. เล่ือนและกด Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับโทรสาร)

5. เล่ือนและกด Blocked Fax Numbers (หมายเลขโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือเปดเมนูโทรสารที่ปดรับ
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6. กด Clear all Blocked Numbers (ลบหมายเลขทั้งหมดที่ปดรับ) เพ่ือทําใหใชแปนพิมพได

7. กด Yes (ใช) เพ่ือลบหมายเลขทั้งหมดจากรายการ หรือกด No (ไม) เพ่ือออกและเก็บหมายเลขไว

การเริม่รบัเอกสารจากโทรสารเครือ่งอืน่

เคร่ืองโทรสารบางเครื่องสามารถเก็บโทรสารไวจนกวาเคร่ืองโทรสารเคร่ืองอ่ืนจะแจงขอใหสงโทรสารน้ัน เม่ือเคร่ือง MFP
เรียกเอกสารจากเครื่องโทรสารอีกเคร่ืองหน่ึงที่เก็บโทรสารไว และแจงขอใหสงโทรสารที่เก็บไวไปท่ีเคร่ือง MFP ลักษณะน้ี
เราเรียกวาการรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน (polling receive)

เริม่ตนรบัเอกสารจากโทรสารเครือ่งอื่นสาํหรบั HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเขาสูเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX FUNCTIONS (ฟงกชันโทรสาร)

4. กด INITIATE POLLING RECEIVE (เร่ิมรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

5. ใชแปนพิมพเพ่ือพิมพหมายเลขที่รับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน จากน้ันกด ตกลง

6. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลขที่รับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน จากน้ันกด Start (เร่ิม)

7. หมายเลขที่ปอนไวจะถูกหมุน หากโทรสารที่จัดเก็บรออยูที่เคร่ืองโทรสารที่หมุน โทรสารน้ันจะถูกสงไปที่เคร่ือง mfp
และพิมพออกมา หากไมมีโทรสารใดรออยู ขอความ No Fax is Available (ไมมีโทรสารพรอมใช) จะปรากฏขึน้
หากเคร่ืองโทรสารไมสนับสนุนคณุสมบัติการรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน ขอความแจงขอผิดพลาด Poll Invalid
(การเรียกบรกิารไมถกูตอง) จะปรากฏขึ้น

เริม่รบัเอกสารจากโทรสารเครื่องอืน่บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด More Options (ตัวเลือกอ่ืน) เพ่ือแสดงหนาจอตัวเลือก

3. เล่ือนไปที่หนา 3

4. กด Fax Polling (การเรียกโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Polling (การเรียกโทรสาร)

5. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

6. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลขที่รับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน จากน้ันกด Start (เร่ิม)

7. หมายเลขที่ปอนไวจะถูกหมุน หากโทรสารที่จัดเก็บรออยูที่เคร่ืองโทรสารที่หมุน โทรสารน้ันจะถูกสงไปที่เคร่ือง mfp
และพิมพออกมา หากไมมีโทรสารใดรออยู ขอความ No Fax is Available (ไมมีโทรสารพรอมใช) จะปรากฏขึน้
หากเคร่ืองโทรสารไมสนับสนุนคณุสมบัติการรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน ขอความแจงขอผิดพลาด Poll Invalid
(การเรียกบรกิารไมถกูตอง) จะปรากฏขึ้น

วธิเีปลีย่นการตัง้คาการแจง

การแจงจะเลือกเวลาและวิธีท่ีจะแจงใหคณุทราบถึงสถานะของโทรสารขาออก การตั้งคาน้ีจะมีผลกับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน
หากตองการเปลี่ยนแปลงการตัง้คาอยางถาวร ใหเปล่ียนการตั้งคาเร่ิมตน

THWW Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับโทรสาร) 57



เปลีย่นการตัง้คาการแจงบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด NOTIFY (แจง)

3. ภายในแท็บ NOTIFY (แจง) :

● กด None (ไมแจง) เพ่ือปดการแจง จากน้ันกด ตกลง เพื่อทําการตั้งคาใหเสร็จสมบูรณ และกลับไปยังหนาจอ
คุณสมบัติ Fax (โทรสาร)

● กด This Job (งานน้ี) หรือ On Error (เม่ือผิดพลาด) เพ่ือเปดใชการแจงและทําตามขั้นตอนตอไป

4. กด Print (พิมพ) เพ่ือรับการแจงที่พิมพออกมา และจบกระบวนการแจง หรือกด E-MAIL (อีเมล) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

หมายเหต:ุ การแจงทางอีเมลสามารถใชไดหากมีการกําหนดคาสําหรับอีเมลไว หากไอคอน E-Mail ที่หนาจอของ
เคร่ือง MFP แสดงขอความ “Not Available” (ใชไมได) ทาบอยู แสดงวาไมมีการกําหนดคาอีเมล วิธีการกําหนด
คาอีเมล ใหใชการตั้งคาเมนูอีเมลของเครื่อง MFP โปรดดูเอกสารประกอบสําหรับผูใชเคร่ือง MFP สําหรับขอมูลโดย
ละเอียดเก่ียวกับการกําหนดคาอีเมล

5. หากคณุเลือกอีเมล ใหใชแปนพิมพเพ่ือพิมพที่อยูอีเมล จากน้ันกด ตกลง เพ่ือจบการตั้งคาการแจง และกลับไปยงัเมนู
Fax (โทรสาร)

เปลีย่นการตัง้คาการแจงบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด More Options (ตัวเลือกอ่ืน)

3. กด Notification (การแจง)

4. เลือกการตั้งคาการแจง:

● กด None (ไมแจง) เพ่ือปดการแจง

● กด This Job (งานน้ี) เพ่ือเปดใชการแจงสําหรับงานปจจุบัน

● กด On Error (เม่ือผิดพลาด) เพ่ือเปดใชการแจงขอผดิพลาดสําหรับงานปจจุบันเทาน้ัน

5. กด Print (พิมพ) เพ่ือรับการแจงที่พิมพออกมา หรือกด E-MAIL (อีเมล) เพ่ือรับการแจงทางอีเมล

6. หากคณุเลือก Print (พิมพ) ใหกด ตกลง เพ่ือทําการตั้งคาการแจงใหเสร็จสมบูรณ

-หรอื-

หากคณุเลือก E-MAIL (อีเมล) ใหใชแปนพิมพเพ่ือพิมพที่อยูอีเมล แลวกด ตกลง เพ่ือทําการตัง้คาการแจงใหเสร็จ
สมบูรณ
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ตัง้คาโหมดแกไขขอผดิพลาด
โดยปกติ อุปกรณเสริมโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศพัทในระหวางที่กําลังสงหรือรับโทรสาร หากอุปกรณเสริม
โทรสารตรวจพบขอผิดพลาดระหวางการสง และการตั้งคาแกไขขอผิดพลาดเปดใชงานอยู อุปกรณเสริมโทรสารสามารถแจง
ขอใหสงสวนที่เกิดขอผิดพลาดของโทรสารนั้นอีกคร้ัง

คุณควรปดการทํางานแกไขขอผิดพลาดตอเม่ือคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และคุณยนิยอมที่จะรับขอผิดพลาด
ในการสง การปดการทํางานสวนน้ีอาจเปนประโยชนเม่ือคุณกําลังสงโทรสารไปยงัตางประเทศหรือรับโทรสารจากตาง
ประเทศ หรือหากคุณกําลังใชการเชือ่มตอโทรศัพทผานดาวเทียม

ตัง้คาโหมดแกไขขอผดิพลาดบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp ใหเสรจ็

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. กด FAX SETUP OPTIONAL (ตวัเลือกการตั้งคาโทรสาร) เพ่ือดูรายการการตัง้คาที่เลือกใชได

4. กด Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) เพ่ือดูการตั้งคา

5. กด ON (เปด) (คาเร่ิมตน) เพ่ือเปดใชโหมดแกไขขอผิดพลาด หรือกด OFF (ปด) เพ่ือยกเลิกใชงานโหมดการแกไข

ตัง้คาโหมดแกไขขอผดิพลาดบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Initial Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาและกด Fax Setup

3. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) เพ่ือดูการตั้งคา

4. กด Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) เพ่ือดูการตั้งคา

5. กด Enabled (ใชงาน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือเปดใชโหมดแกไขขอผิดพลาด หรือกด Disabled (ปดการใชงาน) เพ่ือยกเลิก
ใชงานโหมดการแกไข
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ตัง้คาระดบัเสยีงโมเด็ม
ตัง้คาระดบัเสียงโมเดม็บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp
ใหเสรจ็

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. กด FAX SETUP OPTIONAL (ตวัเลือกการตั้งคาโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูการตั้งคาที่จะเลือกใช

4. กด MODEM VOLUME (ระดับเสียงโมเด็ม) เพ่ือแสดงการตั้งคาความดัง

5. กด OFF (ปด), Medium (ปานกลาง) (คาเร่ิมตน) หรือ LOUD (ดงั) เพื่อตั้งความดัง

ตัง้คาระดบัเสียงโมเดม็บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup เพ่ือแสดงเมนู Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. กด Fax Setup เพ่ือแสดงเมนู Fax Setup (ติดตัง้โทรสาร)

4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู Fax Send Settings (การตัง้คาการสงโทรสาร)

5. กด Fax Dial Volume (ระดับเสียงการหมุนโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู Fax Dial Volume (ระดับเสียงการหมุนโทร
สาร)

6. กด OFF (ปด); Low (เบา) (คาเร่ิมตน) หรือ High (สูง) เพ่ือตั้งความดัง

7. กด Save เพ่ือบันทึกการตั้งคาระดบัเสียง
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ตัง้คาระดบัเสยีงกริง่
ตัง้คาระดบัเสียงกริง่บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp
ใหเสรจ็

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การจัดการ)

3. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูการตัง้คาโทรสาร

4. กด FAX SETUP OPTIONAL (ตวัเลือกการตั้งคาโทรสาร)

5. กด Ringer Volume (ระดับเสียงกร่ิง) เพ่ือดูการตัง้คา

6. กด OFF (ปด), Medium (ปานกลาง) (คาเร่ิมตน) หรือ LOUD (ดงั) เพ่ือตัง้ความดงั

ตัง้คาระดบัเสียงกริง่บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup เพ่ือแสดงเมนู Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. กด Fax Setup เพ่ือแสดงเมนู Fax Setup (ติดตัง้โทรสาร)

4. กด Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับ
โทรสาร)

5. กด Ringer Volume (ระดับเสียงกร่ิง) เพ่ือแสดงเมนู Ringer Volume (ระดับเสียงกร่ิง)

6. กด OFF (ปด); Low (เบา) (คาเร่ิมตน) หรือ High (สูง) เพ่ือตั้งความดัง

7. กด Save เพ่ือบันทึกการตั้งคาระดบัเสียง
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3 การใชโทรสาร

บทน้ีจะแสดงขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาโทรสาร การสงโทรสาร และการรับโทรสารในสวนตางๆ ตอไปน้ี:

● หนาจอคุณสมบัตโิทรสาร

● Status Message Bar (แถบขอความสถานะ)

● การสงโทรสาร

● การยกเลิกโทรสาร

● การรับโทรสาร

● การสรางและการลบรายชื่อหมุนเร็ว

● การกําหนดรายชื่อหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวน

● สายสนทนาและการหมุนซํ้า

● การตัง้คาที่มีการปองกัน

● ตัง้การสงตอโทรสาร

● การกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร (การล็อคหนวยความจํา)

● การใชโทรสารผานเครือขาย VoIP
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หนาจอคณุสมบตัิโทรสาร
หนาจอคณุสมบัติโทรสารใชเพื่อการสงโทรสาร เม่ือตองการเขาใชงานหนาจอน้ี กดไอคอน FAX (โทรสาร) ที่แสดงอยูที่หนา
จอแรกบนแผงควบคุม

หนาจอคณุสมบตัโิทรสารสาํหรบั HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP
Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

ภาพ 3-1  หนาจอคณุสมบัติโทรสารสําหรับ HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1 Status Message Bar (แถบขอความสถานะ)

2 Fax Recipients (ผูรับโทรสาร)

3 One Touch keys (เบอรดวน)

4 Back (ถอยหลัง)1

5 Start (เร่ิม)

6 Configure (กําหนดคา) (เบอรดวน)

7 Notify (การแจง)

8 PIN (หมายเลข PIN)2

9 Speed Dial (การหมุนเร็ว)

10 Remove (ลบออก)

11 Settings (การตัง้คา)

12 Next Number (หมายเลขถดัไป)

13 Phone Book (สมุดโทรศพัท)

1 แสดงเฉพาะเม่ือกําหนดคาโดยใชยูทิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software

2 เรายงัใชปุมน้ีเพ่ือเพ่ิมเคร่ืองหมายวงเล็บปกกาสําหรับอักขระพิเศษ [ และ ] เพ่ือซอนหมายเลข PIN
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หนาจอคณุสมบตัโิทรสารของ HP LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet
CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

ภาพ 3-2  หนาจอคุณสมบัติโทรสาร

1 Home Key (ปุมหนาแรก) – กลับไปทีห่นาจอหลัก

2 Send Fax (สงโทรสาร) - กดเพื่อสงโทรสารใหกบัผูรับ

3 Enter Number into Recipient List (ปอนหมายเลขลงในรายชือ่ผูรับ)

4 Backspace/Delete Number (Backspace/ลบหมายเลข)

5 Status Message Bar (แถบขอความสถานะ)

6 เขาสูสมุดโทรศัพท

7 คนหาการหมุนเร็วตามเบอร

8 Alert Message (ขอความเตอืน) - กดเพือ่แสดง

9 Help (วิธใีช) – กดเพือ่แสดงสวนของวิธีใช

10 Speed Dial (หมุนเร็ว) - Edit Key (ปุมแกไข)

11 Speed Dial (หมุนเร็ว) - Search by Name (คนหาตามชือ่)

12 Speed Dial List (รายการหมุนเร็ว) (เล่ือนเพือ่แสดงรายการอื่น)

13 วันที่และเวลาปจจุบัน

14 กดเพื่อเขาสูการตั้งคาเพ่ิมเตมิของโทรสารสําหรับงานปจจุบัน

15 กดสําหรับรายละเอียดของผูรับที่เลือก

16 กดเพื่อลบผูรับทีเ่ลือกออกจากรายการ

17 Recipient List (รายชื่อผูรับ):

18 Recipient Number Entry Box (กลองปอนหมายเลขผูรับ) – กดทีแ่ปน
พมิพหรือปอนจากปุมกดบนแผงควบคมุ1
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1 เม่ือกด Recipient Number Entry Box (กลองปอนหมายเลขผูรับ) ปอปอัพจะปรากฏขึ้น และรวมปุม PIN (รหัส PIN)
เพ่ือใชเพ่ิมเคร่ืองหมายวงเล็บปกกาสําหรับอักขระพิเศษ ([ ]) เพ่ือซอนหมายเลข PIN และปุม Pause (พัก) เพ่ือแทรกเครื่อง
หมายจุลภาคสําหรับการหยุดชั่วคราวสองวินาที โปรดดูภาพดานลาง:

ภาพ 3-3  Recipient number entry box (กลองปอนหมายเลขผูรับ)

66 บท 3   การใชโทรสาร THWW



Status Message Bar (แถบขอความสถานะ)
ในขณะที่สงหรือรับโทรสาร ขอมูลสถานะจะแสดงขึ้นในแถบสถานะ ซ่ึงตั้งอยูที่ดานบนของหนาจอแบบสัมผสับางรุน สถานะน้ี
ประกอบดวยขอมูลตอไปน้ี: Ready (พรอม) Receiving call (กําลังรับสาย) Page sent (หนาที่สงแลว) และอ่ืนๆ
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การสงโทรสาร
เม่ือตองการสงโทรสาร คุณสามารถใชวิธีการทั่วไปแบบใดแบบหนึ่งในสามวิธีเพ่ือปอนหมายเลข:

● ปอนหมายเลขดวยตนเอง

● ปอนหมายเลขโดยใชการหมุนเร็ว

● ปอนหมายเลขโดยใชสมุดโทรศพัท (ใชไดในกรณีที่มีการติดตัง้ยทูิลิตกีารกําหนดคา HPMFP Digital Sending
Software และมีการบรรจุสมุดโทรศัพทไวเทาน้ัน)

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลแบบออนไลนเก่ียวกับการสงโทรสาร กด ? บนหนาจอเพ่ือเขาสูเมนูวิธีใช และกด Send a fax ใต
รายการหัวขอวิธีใช

เม่ือปอนหมายเลขโทรศพัทจากปุมตวัเลข ใหรวมสัญญาณเวนหรือตวัเลขอ่ืนๆ เชน รหัสพ้ืนที่ รหัสโทรออกสําหรับหมายเลข
นอกระบบตูโทรศัพทสาขา (PBX) (ปกติจะเปนเลข 9 หรือ 0) หรือรหัสนําหนาหมายเลขทางไกล สามารถรวมสัญญาณเวน
สองวินาทีไดโดยพิมพเคร่ืองหมายจุลภาค (,) หากการตั้งคารหัสนําหนาโทรสารไดรับการตั้งใหรวมการหมุนรหัสนําหนาไว
แลวโดยอัตโนมัต ิคณุจะไมจําเปนตองปอนเอง

หมายเหต:ุ เม่ือมีการสงโทรสาร เอกสารจะไดรับการสแกนและเก็บไวในหนวยความจํากอน หลังจากเก็บเอกสารทั้งหมด
แลว จึงจะทําการสงและลบออกจากหนวยความจํา โทรสารที่สงไมสําเร็จ เน่ืองจากหมายเลขไมวางหรือไมมีการตอบรับสาย จะ
ถูกลบออกจากหนวยความจํา หากตัง้ Redial-on-Busy (หมุนซํ้าหากสายไมวาง) หรือ Redial-On-No-Answer (หมุนซํ้า
หากไมมีการตอบรับ) เอาไว โทรสารจะไมถูกลบจนกวาการหมุนซํ้าทั้งหมดที่ตัง้ไวจะลมเหลว หรือสงโทรสารไดเปนผลสําเร็จ

Send a Fax (สงโทรสาร) - ปอนหมายเลขดวยตนเอง

Send a fax (สงโทรสาร) – ปอนหมายเลขดวยตนเองบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. วางเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผนกระจกของเครื่องสแกน

2. จากหนาจอหลัก กดไอคอน FAX (โทรสาร) เคร่ืองอาจจะขอใหคุณพิมพชือ่ผูใชและรหัสผานหากผูดูแลระบบของคณุ
ตองการใหมีการตรวจสอบความถูกตอง

3. กด Settings (การตั้งคา) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับของคุณ
การตัง้คาเหลาน้ีประกอบดวย:

● Page size (ขนาดหนากระดาษ) (เชน letter หรือ A4)

● 1–sided or 2–sided printing (การพมิพ 1 ดานหรอื 2 ดาน)

● Page content (เน้ือหาหนา) (ขอความ ขอความผสมกราฟก หรือกราฟกและภาพถาย) การสงกราฟกและภาพ
ถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคุณภาพต่ําลง

● Orientation (ทิศทาง) (แนวตั้งหรือแนวนอน)

● Job Mode (โหมดงาน) รวมการสแกนหลายครั้งไวในงานเดียว

หากการตัง้คาไมตรงกัน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

a. กด Describe Original เพ่ือแสดงหนาจอ Original Setting (การตัง้คาตนฉบับ)

b. ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามตองการเพื่อใหตรงกับตนฉบับของคณุ

c. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

หมายเหต:ุ การตัง้คาทั้งหมดที่ทําบนหนาจอ Settings (การตั้งคา) เปนการตั้งคาชั่วคราว ซ่ึงใชงานกับโทรสาร
ปจจุบันเทาน้ัน
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4. เม่ืออยูที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กด Fax Settings เพ่ือทําการปรับแกการตั้งคาตอไปน้ี:

● Sharpness (ความคมชัด) – เพิ่มความชัดตามขอบของขอความและกราฟก

● Background (สีพ้ืนหลัง) - ใชเพ่ือลบสีพ้ืนหลังที่อาจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี

● Notify/Notification (แจง/การแจง) – ใชเพื่อเปล่ียนแปลงวิธแีจงสถานะของการรับสงโทรสารใหคุณทราบ
(เชนในกรณีที่สงโทรสารแลว หรือหากเกิดขอผิดพลาดขึ้นและไมมีการสงโทรสารออก)

หมายเหต:ุ ตวัเลือกแจง/การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน

5. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

6. ที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดลูกศร Light หรือ Dark (ความเขม) เพ่ือปรับความสวาง/ความเขมของโทรสารที่
คณุจะสง

7. เม่ือตั้งคาทั้งหมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

8. ใชแปนพิมพเพ่ือปอนหมายเลขโทรศัพท เม่ือตองการปอนหมายเลขเพิ่มเติม กด Next Number (หมายเลขถัดไป) และ
ปอนหมายเลขตอไป

เม่ือตองการลบหมายเลขออกจากรายการ ใชปุมลูกศรเพ่ือทําแถบสวางที่หมายเลข และกด Remove (ลบออก)

หมายเหต:ุ ปอนเคร่ืองหมายจุลภาค (,) หากจําเปน เพ่ือสงสัญญาณเวนสองวินาทีตามหลังหมายเลขนําหนา (เชน “9”
หรือ “0” ) เพ่ือใหเวลาระบบโทรศัพทภายในตัดเขาสูสายโทรออกภายนอก กอนจะแจงเตือนสัญญาณหมายเลขที่โทร
ออก

คุณยังสามารถใชปุม PIN (รหัส PIN) เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองหมายวงเล็บปกกาสําหรับอักขระพิเศษ ([) และ (]) เพ่ือซอนหมาย
เลข PIN

9. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุม Start (เร่ิม) สี
เขยีวบนแผงควบคุม

หมายเหต:ุ หากคุณทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตัง้คา) (เชน เปล่ียนการแจง
หรือการพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวลผลงาน) จะแสดงคําถามวา Would you
like to keep your current settings? (คณุตองการเก็บการตัง้คาปจจุบนัหรอืไม) หากคุณกด Yes (ใช) เคร่ือง
MFP จะนําคณุกลับสูหนาจอ Fax (โทรสาร) และจะเก็บการตั้งคาที่คุณทําไว ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารอื่น
โดยใชการตั้งคาเดิม หากคุณกด No (ไม) การตัง้คาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการตั้งคาเร่ิมตน) และหนาจอแรกของ
เคร่ือง MFP จะแสดงขึ้น

Send a fax (สงโทรสาร) - ปอนหมายเลขดวยตนเองบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. วางเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผนกระจกของเครื่องสแกน

2. จากหนาจอหลัก กดไอคอน FAX (โทรสาร) เคร่ืองอาจขอใหคุณพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

3. กด More Options (ตัวเลือกอ่ืน) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับ
ของคณุ การตั้งคาเหลาน้ีประกอบดวย:

● Original size (ขนาดตนฉบับ) (เชน letter หรือ A4)

● Original sides - 1–sided or 2–sided printing (ดานของตนฉบับ – การพิมพ1 ดาน หรือ 2 ดาน)

● Optimize text/picture (ใชขอความ/รูปภาพ) (ขอความ ขอความผสมกราฟก หรือกราฟกและภาพถาย) การ
สงกราฟกและภาพถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคุณภาพต่ําลง

● Content Orientation (ทิศทางเน้ือหา) (แนวตั้งหรือแนวนอน)
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● Job Build (สรางงาน) รวมการสแกนหลายงานไวในงานเดียว

● Image adjustment (การปรับภาพ)

● Sharpness (ความคมชัด) เพ่ิมความชัดตามขอบของขอความและกราฟก

● Darkness (ความเขม)

● Background (สีพ้ืนหลัง) ใชเพ่ือลบสีพ้ืนหลังที่อาจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี

● Notification (การแจง) เปล่ียนแปลงวิธีแจงสถานะของการรับสงโทรสารใหคุณทราบ (เชนในกรณีที่สงโทรสาร
แลว หรือหากเกิดขอผิดพลาดขึ้นและไมมีการสงโทรสารออก)

หมายเหต:ุ การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทานั้น

4. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัเมนู Settings (การตัง้คา)

5. ที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดลูกศร Light หรือ Dark เพ่ือปรับความเขม/ความสวางของโทรสารที่คุณกําลังสง

6. เม่ือตั้งคาทั้งหมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

7. ใชแปนพิมพเพ่ือปอนหมายเลขโทรศัพท เม่ือตองการปอนหมายเลขเพิ่มเติม กด Next Number (หมายเลขถัดไป) และ
ปอนหมายเลขตอไป

เม่ือตองการลบหมายเลขออกจากรายการ ใชปุมลูกศรเพ่ือทําแถบสวางที่หมายเลข และกด Remove (ลบออก)

หมายเหต:ุ ปอนเคร่ืองหมายจุลภาค (,) หากจําเปน เพ่ือสงสัญญาณเวนสองวินาทีตามหลังหมายเลขนําหนา (เชน “9”
หรือ “0” ) เพ่ือใหเวลาระบบโทรศัพทภายในตัดเขาสูสายโทรออกภายนอก กอนจะแจงเตือนสัญญาณหมายเลขท่ีโทร
ออก หากตองการปอนเคร่ืองหมายจุลภาค ใหใชปุมกดบนแผงควบคุมที่จะปรากฏขึน้เม่ือคุณกดที่ Recipient number
entry box (กลองปอนหมายเลขผูรับ)

หากตองการปอนหมายเลข PIN ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของหมายเลขผูรับ ใหใชปุมกดบนแผงควบคุม กดที่ชอง Recipient
(ผูรับ) และกดปุม PIN (รหัส PIN) การทําแบบน้ีคือการแทรกเครื่องหมายวงเล็บปกกาซาย ([) พิมพหมายเลข PIN และ
กดปุม PIN (รหัส PIN) อีกคร้ังเพ่ือแทรกเครื่องหมายวงเล็บปกกาขวา (]) หมายเลขที่อยูภายในเครื่องหมายวงเล็บปกกา
จะไมปรากฏในหมายเลขโทรสารที่ปรากฏบนรายงานโทรสาร

8. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คณุสามารถเลือกกดที่ไอคอน Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผสั หรือกดปุม Start
(เร่ิม) สีเขยีวบนแผงควบคุม

9. หากหมายเลขผูรับโทรสารตรงกับหมายเลขการหมุนเร็วที่บันทึกไวอยางนอยหน่ึงรายการ หมายเลขการหมุนเร็วที่ตรง
กันจะแสดง และถามคุณวาตองการสงโทรสารไปยังผูรับที่ระบุตอไปหรือไม กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยันหมายเลขและสง
โทรสาร หรือกด No (ไม) เพ่ือยกเลิกการสงโทรสาร โปรดจําไววาไมตองใชขั้นตอนน้ีหากปดใชงานคุณลักษณะการจับ
คูหมายเลขโทรสารในรายการหมุนเร็ว

หากหมายเลขผูรับโทรสารไมตรงกับหมายเลขการหมุนเร็วที่บันทึกไวใดๆ หนาจอการยนืยันหมายเลขจะปรากฏขึ้น
และคุณตองพิมพหมายเลขโทรสารใหม เม่ือพิมพหมายเลขโทรสารแลว กด ตกลง เพ่ือสงโทรสาร โปรดจําไววาไมตอง
ใชขั้นตอนน้ีหากปดใชงานคุณลักษณะการยนืยนัหมายเลขโทรสาร

หมายเหต:ุ หากคุณทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) (เชน เปล่ียนการแจง หรือ
การพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวลผลงาน) จะแสดงคําถามวา “Would you like to keep
your current settings?” (คุณตองการเก็บการตัง้คาปจจุบันหรือไม) หากคุณกด Yes (ใช) เคร่ือง MFP จะนําคุณกลับสู
หนาจอ Fax (โทรสาร) และจะเก็บการตั้งคาที่คณุทําไว ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารอ่ืนโดยใชการตั้งคาเดิม หากคณุ
กด No (ไม) การตั้งคาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการตั้งคาเร่ิมตน) และหนาจอแรกของเครื่อง MFP จะแสดงขึ้น

สงโทรสารโดยใชการหมนุเรว็

หมายเหต:ุ คุณตองสรางการหมุนเร็วกอนจะสงโทรสารโดยใชการหมุนเร็ว วิธีสรางการหมุนเร็ว ดูที่ การสรางและการลบ
รายชื่อหมุนเร็ว ในหนา 81

70 บท 3   การใชโทรสาร THWW



สงโทรสารโดยใชการหมุนเรว็บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. วางเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผนกระจกของเครื่องสแกน

2. จากหนาจอหลัก กดไอคอน FAX (โทรสาร) เคร่ืองอาจขอใหคุณพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

3. กด Settings (การตั้งคา) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับของคณุ
การตัง้คาเหลาน้ีประกอบดวย:

● Page size (ขนาดหนากระดาษ) (เชน letter หรือ A4)

● 1-sided or 2-sided printing (การพิมพ 1 ดาน หรอื 2 ดาน)

● Page content (เน้ือหาหนา) (ขอความ ขอความผสมกราฟก หรือกราฟกและภาพถาย) การสงกราฟกและภาพ
ถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคณุภาพต่ําลง

● Orientation (ทิศทาง) (แนวตัง้หรือแนวนอน)

● Job Mode (โหมดงาน) รวมการสแกนหลายครั้งไวในงานเดียว

หากการตั้งคาไมตรงกัน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

a. กด Describe Original เพ่ือแสดงหนาจอ Original Setting (การตั้งคาตนฉบับ)

b. ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามตองการเพื่อใหตรงกับตนฉบับของคุณ

c. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

หมายเหต:ุ การตัง้คาทั้งหมดที่ทําบนหนาจอ Settings (การตั้งคา) เปนการตั้งคาชั่วคราว ซ่ึงใชงานกับโทรสาร
ปจจุบันเทาน้ัน

4. เม่ืออยูที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กด Fax Settings เพ่ือทําการปรับแกการตั้งคาตอไปน้ี:

● Sharpness (ความคมชัด) – เพิ่มความชัดตามขอบของขอความและกราฟก

● Background (สีพ้ืนหลัง) - ใชเพ่ือลบสีพ้ืนหลังที่อาจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี

● Notify/Notification (แจง/การแจง) – ใชเพื่อเปล่ียนแปลงวิธแีจงสถานะของการรับสงโทรสารใหคุณทราบ
(เชนในกรณีที่สงโทรสารแลว หรือหากเกิดขอผิดพลาดขึ้นและไมมีการสงโทรสารออก) สําหรับ HP LaserJet
4345mfp และ 4730mfp คุณสามารถเขาสูการตั้งคาการแจงผานทางปุม NOTIFY (แจง) ซ่ึงตั้งอยูที่หนาจอ
หลักของโทรสาร

หมายเหต:ุ ตวัเลือกแจง/การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน

5. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

6. ที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดลูกศร Light หรือ Dark เพ่ือปรับความสวาง/ความเขมของโทรสารที่คณุจะสง

7. เม่ือตั้งคาทั้งหมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

8. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

9. กดกลองตัวเลือกหนาชือ่การหมุนเร็วที่คุณตองการใช

10. กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร) หมายเลขหมุนเร็วจะแสดงอยูในหนาจอ Fax Recipient (ผูรับโทร
สาร)

11. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุม Start (เร่ิม) สี
เขยีวบนแผงควบคุม
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หมายเหต:ุ หากคณุทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) (เชน เปล่ียนการแจง
หรือการพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวลผลงาน) จะแสดงคําถามวา “Would you
like to keep your current settings?” (คุณตองการเก็บการตั้งคาปจจุบันหรือไม) หากคุณกด Yes (ใช) เคร่ือง
MFP จะกลับสูหนาจอ Fax (โทรสาร) และจะเก็บการตั้งคาที่คุณทําไว ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารอ่ืนโดยใช
การตัง้คาเดิม หากคุณกด No (ไม) การตั้งคาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการตั้งคาเร่ิมตน) และหนาจอแรกของเครื่อง MFP
จะแสดงขึ้น

สงโทรสารโดยใชการหมนุเรว็บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. วางเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผนกระจกของเครื่องสแกน

2. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

3. กด Speed Dials เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

4. กดหมายเลข Speed Dial (การหมุนเร็ว) สําหรับชือ่การหมุนเร็วที่คณุตองการใช

5. ชือ่การหมุนเร็วจะปรากฏในสวนของ Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) ของหนาจอ Fax (โทรสาร)

6. กดชื่อผูรับโทรสารเพื่อทําแถบสวาง

7. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุม Start (เร่ิม) สี
เขียวบนแผงควบคุม

การสงโทรสารโดยใชการหมนุเรว็ดวยเบอรดวน

หมายเหต:ุ กอนสงโทรสารโดยใชการหมุนเร็วดวยเบอรดวน คุณตองสรางการหมุนเร็วกอน ดูที่ การสรางและการลบรายชื่อ
หมุนเร็ว ในหนา 81 หลังจากน้ัน ใหกําหนดปุมเบอรดวน ดูที่ กําหนดการหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวนสําหรับ HP LaserJet
4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp ในหนา 84

หมายเหต:ุ หากคุณทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) (เชน เปล่ียนการแจง หรือ
การพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวลผลงาน) จะแสดงคําถามวา “Would you like to keep
your current settings?” (คุณตองการเก็บการตัง้คาปจจุบันหรือไม) หากคุณกด Yes (ใช) เคร่ือง MFP จะกลับสูหนาจอ
Fax (โทรสาร) และจะเก็บการตัง้คาที่คุณทําไว ซ่ึงจะชวยใหคณุสามารถสงโทรสารอ่ืนโดยใชการตั้งคาเดมิ หากคุณกด No
(ไม) การตั้งคาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการตัง้คาเร่ิมตน) และหนาจอแรกของเครื่อง MFP จะแสดงขึน้

สงโทรสารโดยใชการหมุนเร็วเบอรดวนจาก HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. วางเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผนกระจกของเครื่องสแกน

2. จากหนาจอหลัก กดไอคอน FAX (โทรสาร) เคร่ืองอาจขอใหคุณพิมพชือ่ผูใชและรหัสผาน

3. กด Settings (การตั้งคา) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับของคุณ
การตัง้คาเหลาน้ีประกอบดวย:

● Page size (ขนาดหนากระดาษ) (เชน letter หรือ A4)

● 1-sided or 2-sided printing (การพมิพ 1 ดาน หรอื 2 ดาน)

● Page content (เน้ือหาหนา) (ขอความ ขอความผสมกราฟก หรือกราฟกและภาพถาย) การสงกราฟกและภาพ
ถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคุณภาพต่ําลง

● Orientation (ทิศทาง) (แนวตั้งหรือแนวนอน)

● Job Mode (โหมดงาน) รวมการสแกนหลายครั้งไวในงานเดียว
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หากการตั้งคาไมตรงกัน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

a. กด Describe Original เพ่ือแสดงหนาจอ Original Setting (การตั้งคาตนฉบับ)

b. ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามตองการเพื่อใหตรงกับตนฉบับของคุณ

c. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

หมายเหต:ุ การตัง้คาทั้งหมดที่ทําบนหนาจอ Settings (การตั้งคา) เปนการตั้งคาชั่วคราว ซ่ึงใชงานกับโทรสาร
ปจจุบันเทาน้ัน

4. เม่ืออยูที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กด Fax Settings เพ่ือทําการปรับแกการตั้งคาตอไปน้ี:

● Sharpness (ความคมชัด) – เพิ่มความชัดตามขอบของขอความและกราฟก

● Background Removal (การยายสีพ้ืนหลัง) - ใชเพ่ือลบสีพื้นหลังที่อาจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี

5. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

6. ที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดลูกศร Light หรือ Dark เพ่ือปรับความสวาง/ความเขมของโทรสารที่คุณจะสงและ
กด ตกลง เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Settings (การตั้งคา)

7. เม่ือตั้งคาทั้งหมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

8. เม่ือตองการเปลี่ยนการแจง กดที่ NOTIFY (แจง) ดําเนินการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการแจง จากน้ันกด ตกลง เพ่ือกลับ
ไปยงัหนาจอ Settings (การตั้งคา)

หมายเหต:ุ ตวัเลือกแจง/การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน

9. กดปุมหมุนเร็วเบอรดวนสําหรับการหมุนเร็วที่คุณตองการ

10. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุม Start (เร่ิม) สี
เขยีวบนแผงควบคุม

คนหารายการการหมนุเรว็ตามชือ่

ใชคุณสมบัตน้ีิเพ่ือคนหาการหมุนเร็วที่มีอยูแลวตามชื่อ

คนหารายการการหมุนเร็วตามชือ่บน HP LaserJet 4345mfp, HP Color LaserJet 4730mfp, HP LaserJet
9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 9500mfp

หมายเหต:ุ คุณสมบัติน้ีถือเปนคุณสมบัติใหมสําหรับรุนเหลาน้ี

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือเปดหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กด Search (คนหา) เพ่ือทําใหใชแปนพิมพบนหนาจอได

4. พิมพชื่อการหมุนเร็ว ในขณะท่ีคุณพิมพ ตัวอักษรที่เหลือของชือ่การหมุนเร็วชื่อแรกที่ตรงกันจะถูกปอนลงไปโดย
อัตโนมัต ิหากจําเปน ใหพิมพตัวอักษรที่เหลือเพื่อกําหนดการคนหาของคุณอีกคร้ัง

5. กด ตกลง เม่ือคุณพบการหมุนเร็วบนหนาจอคนหาแลว รายการการหมุนเร็วจะปรากฏพรอมการหมุนเร็วที่คณุระบุไวที่
ดานบนสุดของรายการ

6. เลือกชื่อการหมุนเร็วจากรายการและกด ตกลง เพ่ือวางการหมุนเร็วไวในรายชื่อผูรับบนหนาจอโทรสาร คุณสามารถ
เลือกการหมุนเร็วไดมากกวาหน่ึงรายการกอนคลิก ตกลง
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หมายเหต:ุ หากคุณไมทราบชือ่เฉพาะของการหมุนเร็ว ใหพิมพตวัอักษรลงไปเพื่อเลือกสวนใดสวนหน่ึงของรายการ ตวั
อยางเชน หากตองการดูชื่อการหมุนเร็วที่เร่ิมตนดวยตวัอักษร N ใหพิมพตัว N ลงไป หากไมมีรายการใดที่ตรงกัน ขอความ
จะปรากฏกอนที่การคนหาจะแสดงรายการท่ีใกลเคียงกับตัวอักษร N มากที่สุด

คนหารายการการหมุนเรว็ตามชือ่บน HP LaserJet M5035, M5025, M3035, M3027, M4345, M9040 MFP, M9050 MFP
และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กดปุม Speed Dial Search (คนหาการหมุนเร็ว) ปุมน้ีจะเหมือนกับแวนขยาย และอยูท่ีดานขวาของปุม Speed Dial
(การหมุนเร็ว)

3. พิมพอักษรตัวแรกๆ ของชือ่ที่จะใชคนหา หากพบชื่อที่ตรงกัน รายการที่ดานบนสุดของหนาจอคนหาจะเพ่ิมเขามา หาก
จําเปน ใหเล่ือนเพ่ือดูรายการทั้งหมด หรือพิมพอักษรตวัอ่ืนๆ เพ่ือตกีรอบการคนหาใหแคบลง

4. เลือกชื่อที่เหมาะสมจากรายการและกด ตกลง รายการการหมุนเร็วบนหนาจอหลักของโทรสารจะแสดงรายการที่เลือกที่
ดานบนสุดของรายการ

5. กดรายการที่เลือกเพ่ือเพ่ิมรายการน้ันลงในรายชื่อผูรับ

6. เลือกหรือคนหาชือ่เพ่ิมเติมตามความจําเปน

การสงโทรสารโดยใชหมายเลขในสมดุโทรศพัท

สามารถใชคุณสมบัติสมุดโทรศัพทของโทรสารไดหากเคร่ือง MFP ไดรับการกําหนดคาใหใชซอฟตแวรการกําหนดคา
HPMFP Digital Sending หากไมมีการกําหนดคาเคร่ือง MFP ใหใชกับซอฟตแวรน้ี ปุม Phone Book (สมุดโทรศพัท)
จะไมแสดงใหเห็น วิธีการกําหนดคาเคร่ือง MFP ใหใชกับซอฟตแวรการกําหนดคา HP MFP Digital Sending ดทูี่ คูมอืผู
ใช HP MFP Digital Sending Software หรือ คูมือสนบัสนุน HP MFP Digital Sending Software

นอกจากน้ี เม่ือมีการเปดใช Authentication (การตรวจสอบความถูกตอง) จากซอฟตแวรการกําหนดคา HPMFP Digital
Sending หมายเลขโทรสารสวนตัวของคุณจากรายชื่อติดตอใน Microsoft® Exchange จะปรากฏในสมุดโทรศัพทดวย

หมายเหต:ุ คุณจะไมสามารถเพิ่มหรือลบหมายเลขโทรสารออกจากสมุดโทรศัพทจากอุปกรณน้ี การเพ่ิมหรือลบหมายเลข
โทรสารสามารถทําไดโดยใช Address Book Manager (ABM) (ตัวจัดการสมุดท่ีอยู) ที่ทํางานบนเซิรฟเวอรสงขอมูล
ดิจิตอล หรือโดยการเปลี่ยนรายการในรายชื่อติดตอของคุณ

สงโทรสารโดยใชสมุดโทรศพัทจาก HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. วางเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผนกระจกของเครื่องสแกน

2. จากหนาจอหลัก กดไอคอน FAX (โทรสาร) เคร่ืองอาจขอใหคุณพิมพชือ่ผูใชและรหัสผาน

3. กด Settings (การตั้งคา) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับของคุณ
การตัง้คาเหลาน้ีประกอบดวย:

● Page size (ขนาดหนากระดาษ) (เชน letter หรือ A4)

● 1-sided or 2-sided printing (การพมิพ 1 ดาน หรอื 2 ดาน)

● Page content (เน้ือหาหนา) (ขอความ ขอความผสมกราฟก หรือกราฟกและภาพถาย) การสงกราฟกและภาพ
ถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคุณภาพต่ําลง

● Orientation (ทิศทาง) (แนวตั้งหรือแนวนอน)

● Job Mode (โหมดงาน) รวมการสแกนหลายครั้งไวในงานเดียว
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หากการตั้งคาไมตรงกัน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

a. กด Describe Original เพ่ือแสดงหนาจอ Original Setting (การตั้งคาตนฉบับ)

b. ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามตองการเพื่อใหตรงกับตนฉบับของคุณ

c. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

หมายเหต:ุ การตั้งคาทั้งหมดที่ทําบนหนาจอ Settings (การตัง้คา) เปนการตั้งคาชั่วคราว ซ่ึงใชงานกับโทรสาร
ปจจุบันเทาน้ัน

4. เม่ืออยูที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กด Fax Settings เพ่ือทําการปรับแกการตั้งคาตอไปน้ี:

● Sharpness (ความคมชัด) – เพิ่มความชัดตามขอบของขอความและกราฟก

● Background Removal (การยายสีพ้ืนหลัง) - ใชเพ่ือลบสีพื้นหลังที่อาจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี

● Notify/Notification (แจง/การแจง) – ใชเพื่อเปล่ียนแปลงวิธแีจงสถานะของการรับสงโทรสารใหคุณทราบ
(เชนในกรณีที่สงโทรสารแลว หรือหากเกิดขอผิดพลาดขึ้นและไมมีการสงโทรสารออก) สําหรับ HP LaserJet
4345mfp และ 4730mfp คุณสามารถเขาสูการตั้งคาการแจงผานทางปุม NOTIFY (แจง) ซ่ึงตั้งอยูที่หนาจอ
หลักของโทรสาร

หมายเหต:ุ ตวัเลือกแจง/การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน

5. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

6. ที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดลูกศร Light หรือ Dark เพ่ือปรับความสวาง/ความเขมของโทรสารที่คณุจะสง

7. เม่ือตั้งคาทั้งหมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

หมายเหต:ุ เม่ือคุณใช Phone Book (สมุดโทรศพัท) ชื่อจะปรากฏในรายการผูรับโทรสาร แทนที่จะเปนหมายเลข

8. กด Phone Book (สมุดโทรศพัท) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Phone Book (สมุดโทรศพัทของโทรสาร)

9. ใชลูกศรเล่ือน เพ่ือทําแถบสวางที่ชื่อหรือหมายเลขในรายชือ่ จากน้ันกด Add (เพ่ิม) เพ่ือปอนชื่อ/หมายเลขในหนาตาง
คณุสามารถเพิ่มชื่อ/หมายเลขไดมากเทาที่ตองการ

ปุม Details (รายละเอียด) จะแสดงหมายเลขโทรสารหรือรายชื่อหมายเลขโทรสารสําหรับรายการสมุดโทรศพัทที่เลือก
ปุม Personal (สวนตัว) แสดงเฉพาะรายการรายชื่อติดตอของผูใชในสมุดโทรศัพท ปุม All (ทั้งหมด) แสดงรายชื่อรวม
ของรายการโทรสารสวนกลางและรายการสวนตัวจากรายชื่อติดตอ

10. กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร) รายชือ่ของชื่อโทรสารจะปรากฏขึ้นในหนาตาง Recipients (ผูรับ)

11. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุม Start (เร่ิม) สี
เขยีวบนแผงควบคุม

หมายเหต:ุ หากคณุทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) (เชน เปล่ียนการแจง หรือ
การพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวลผลงาน) จะแสดงคําถามวา “Would you like to keep
your current settings?” (คุณตองการเก็บการตั้งคาปจจุบันหรือไม) หากคณุกด Yes (ใช) เคร่ือง MFP จะกลับสูหนาจอ
Fax (โทรสาร) และจะเก็บการตั้งคาที่คุณทําไว ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารอ่ืนโดยใชการตั้งคาเดิม หากคุณกด No
(ไม) การตั้งคาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการตั้งคาเร่ิมตน) และหนาจอแรกของเครื่อง MFP จะแสดงขึ้น

สงโทรสารโดยใชสมุดโทรศพัทบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กดไอคอน Address Book (สมุดที่อยู) เพ่ือแสดงหนาจอ Address Book (สมุดท่ีอยู)

3. เลือกแหลงของสมุดโทรศพัทจากเมนูดร็อปดาวน
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4. กดชื่อเพ่ือทําแถบสวางและกดไอคอน Right Arrow (ลูกศรขวา) เพ่ือยายชื่อที่ทําแถบสวางไปที่สวนของ Fax
Recipients (ผูรับโทรสาร)

5. กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

6. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุม Start (เร่ิม) สี
เขียวบนแผงควบคุม

การคนหาสมดุโทรศพัทสาํหรบัโทรสารผาน DSS
ใชคุณสมบัตคินหาสมุดโทรศัพทสําหรับโทรสาร เพ่ือทําการคนหาชื่อของสมุดโทรศัพทของโทรสารที่ใชไดผาน Digital
Sending Service (DSS) และ Address Book Manager (ABM) ใหไดอยางครบถวน

ตรวจสอบเว็บไซต HP เพ่ือดวูามีการปรับปรุงเฟรมแวรสําหรับ MFP ในรุนของคุณหรือไม

หมายเหต:ุ หากคุณไมไดใช DSS สมุดโทรศัพทสําหรับโทรสารจะไมปรากฏบนหนาจอ MFP สมุดโทรศัพทของ DSS ไม
ใชอยางเดียวกับรายการการหมุนเร็ว

ใชคณุสมบตัคินหาสมุดโทรศพัทสาํหรับโทรสารบน HP LaserJet 4345mfp, HP Color LaserJet 4730mfp, HP LaserJet
9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 9500mfp

1. กดไอคอน FAX (โทรสาร) บนหนาจอ

2. กด Phone Book (สมุดโทรศัพท) เพ่ือทําใหใชแปนพิมพบนหนาจอได

3. พิมพชื่อปลายทางโทรสาร ในขณะที่คุณพิมพ ตัวอักษรทีเ่หลือของชือ่แรกที่ตรงกันจะถูกปอนลงไปโดยอัตโนมัติ หากจํา
เปน ใหพิมพตัวอักษรที่เหลือเพ่ือกําหนดการคนหาของคุณอีกคร้ัง หากไมพบชือ่ที่ตรงกัน รายการน้ันจะถูกปอนจน
สมบูรณใหโดยอัตโนมัติ

4. เม่ือพบรายการแลว ใหใชเคร่ืองหมายอัฒภาค (;) เพ่ือคั่นชื่อและคนหารายการเพิ่มเตมิโดยไมออกจากหนาจอคนหา
กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอหลักของ Fax (โทรสาร)

5. หากคณุไมทราบชื่อเฉพาะของปลายทาง ใหกดไอคอนสมุดโทรศัพทที่ดานบนสุดของหนาจอเพ่ือดูรายการของสมุด
โทรศัพท เล่ือนไปที่รายการท่ีคณุตองการ กด Add (เพ่ิม) และกด ตกลง ชือ่จะปรากฏในรายชื่อรายการคนหาสมุด
โทรศัพท

6. กด ตกลง เพ่ือวางรายการไวในรายชื่อผูรับโทรสารบนหนาจอ Fax (โทรสาร)

ใชคณุลักษณะการคนหาสมุดโทรศพัทสาํหรบัโทรสารบน HP LaserJet M5035 MFP, M5025 MFP, M3035 MFP, M3027
MFP, M4345 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. กดไอคอน FAX (โทรสาร) บนหนาจอ

2. กดไอคอน Phone Book (สมุดโทรศพัท) (อยูท่ีดานขวาของกลองผูรับโทรสาร)

3. เลือกแหลงของสมุดโทรศัพทหรือ All (ทั้งหมด) ในเมนูแบบดึงลงที่ดานบนสุดของหนาจอสมุดโทรศัพท

4. เลือกชื่อผูรับจากรายการสมุดโทรศัพท

สําหรับรายการที่ยาว คนหาไดดวยการกดไอคอน Search (คนหา) (แวนขยาย) ที่ดานลางของหนาจอสมุดโทรศัพท ใน
หนาจอคนหา ใหพิมพอักษรตัวแรกหรืออักษรหลายๆ ตัวแรกของชื่อ หลังจากน้ันชื่อผูรับที่ตรงกันจะปรากฏในขณะที่
พิมพตัวอักษร พิมพอักษรเพ่ิมเติมเพ่ือกําหนดการคนหาอีกคร้ัง เลือกจากชือ่ที่พบที่ดานบนสุดของหนาจอ และกด
ตกลง หนาจอจะกลับไปที ่Fax Phone Book (สมุดโทรศพัทของโทรสาร)

5. กดลูกศรขวาเพื่อปอนชื่อท่ีเลือกลงในรายชื่อผูรับโทรสาร

6. กด ตกลง เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Send Fax job (สงงานโทรสาร)

หมายเหต:ุ ใช Address Book Manager (สวนหน่ึงของ DSS) เพ่ือสราง/เพิ่มเน้ือหาลงในสมุดโทรศัพทของโทรสาร
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หมายเหต:ุ หากตองการนําเขา/สงออกสมุดโทรศัพทของโทรสารในทองที่ไปยัง EWS โปรดดูที่เอกสารประกอบ EWS
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การยกเลกิโทรสาร

ยกเลกิการสงโทรสารปจจบุนั

รายการเมนู Cancel Current Transmission (ยกเลิกการสงปจจุบัน) จะแสดงขึน้ตอเม่ืออยูระหวางการติดตอสงโทรสาร

หมายเหต:ุ การยกเลิกอาจใชเวลานานถึง 30 วินาทีจึงจะลุลวง

ยกเลิกการสงโทรสารปจจบุนัโดยใชเมนูบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. กด CANCEL CURRENT TRANSMISSION (ยกเลิกการสงปจจุบัน) เพ่ือยกเลิกโทรสาร

หมายเหต:ุ ขณะที่กําลังดําเนินการลบโทรสาร ขอความการยกเลิกโทรสารจะแสดงขึน้ที่แถบสถานะ

ยกเลิกการสงโทรสารปจจบุันโดยใชปุม Stop (หยดุ)บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกดไอคอน FAX (โทรสาร)

2. กดปุม Stop/Cancel (หยุด/ยกเลิก) สีแดง

หมายเหต:ุ ขอความสถานะ การประมวลผลงาน จะปรากฏบน MFP เม่ือปุม Stop/Cancel (หยุด/ยกเลิก) สีแดงถูก
กดเพ่ือยกเลิกโทรสาร

ยกเลิกการสงโทรสารปจจบุันบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม Stop (หยุด) สีแดงเพ่ือแสดงเมนู Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร)

หมายเหต:ุ งานโทรสารปจจุบันและที่รออยูทั้งหมดบนเครื่องจะยังทํางานตอไปจนกระทั่งมีการยืนยันการยกเลิกดวย
ตกลง

2. กด Cancel current fax job (ยกเลิกงานโทรสารปจจุบัน) เพ่ือยกเลิกงานโทรสารปจจุบัน

3. กด ตกลง เพ่ือยกเลิกการสงโทรสารปจจุบัน

ยกเลกิโทรสารทัง้หมดทีร่อการสง

วิธนีี้จะลบโทรสารขาออกทั้งหมดที่เก็บอยูในหนวยความจํา อยางไรก็ตาม หากกําลังอยูระหวางการสง โทรสารน้ันจะไมถูกลบ
และจะสงจนแลวเสร็จ

หมายเหต:ุ หากมีโทรสารขาออกรอการสงอยูในหนวยความจํา ทั้งหมดจะถูกลบออกดวย

ยกเลิกโทรสารทัง้หมดทีร่ออยูบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. กด CANCEL ALL PENDING TRANSMISSIONS (ยกเลิกการสงทั้งหมดที่รออยู) เพ่ือยกเลิกโทรสารทั้งหมดที่
จัดเก็บไว
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ยกเลิกโทรสารทัง้หมดทีร่อการสงบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม Stop (หยุด) สีแดงเพ่ือแสดงเมนู Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร)

หมายเหต:ุ งานโทรสารปจจุบันและที่รออยูทั้งหมดบนเครื่องจะยงัทํางานตอไปจนกระทั่งมีการยืนยันการยกเลิกดวย
ตกลง

2. กด Cancel all fax jobs (ยกเลิกงานโทรสารทั้งหมด) เพ่ือยกเลิกงานโทรสารปจจุบันและที่รออยูทั้งหมด

3. กด ตกลง เพ่ือยกเลิกงานโทรสารปจจุบันและที่รออยูทั้งหมด
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การรบัโทรสาร
เม่ืออุปกรณเสริมโทรสารไดรับโทรสารขาเขา จะทําการจัดเก็บไวในหนวยความจํากอนพิมพ หลังจากเก็บเอกสารครบทั้งหมด
แลว จึงจะทําการพิมพและลบออกจากหนวยความจํา โทรสารจะพิมพออกเม่ือไดรับ เวนแตมีการใชงานคณุสมบัติ Schedule
Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร) หากมีการใชงาน Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการ
พิมพของโทรสาร) โทรสารขาเขาทั้งหมดจะถูกเก็บไวในหนวยความจําและไมพิมพออกมา เม่ือยกเลิกใชงาน Schedule
Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร) โทรสารทั้งหมดที่เก็บไวจะพิมพออกมา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูที่
การกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร (การล็อคหนวยความจํา) ในหนา 89

คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเร่ิมตนของการรับโทรสาร เพ่ือแกไขวิธีการรับโทรสาร การตั้งคาเหลานี้ไดรวมตวัเลือก
ตางๆ ตอไปน้ี:

● Selecting the number of rings-to-answer (การเลือกจํานวนกร่ิงกอนรับสาย)

● Printing date, time, and page number on faxes (stamp) (การพิมพวันท่ี เวลา และเลขหนาบนโทรสาร
(แสตมป))

● Selecting input paper tray and destination bin (การเลือกถาดปอนกระดาษและถาดรับ)

● Forwarding faxes to another number (การสงตอโทรสารไปยงัหมายเลขอ่ืน)

● Blocking faxes from certain numbers (การปดรับโทรสารจากบางหมายเลข)

● Schedule the printing of faxes (การกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร) (memory lock) (การล็อคหนวยความจํา)

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนการตั้งคาเมนูเหลาน้ี โปรดดู Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) ในหนา 39

หมายเหต:ุ คุณไมสามารถยกเลิกโทรสารขาเขาได
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การสรางและการลบรายชือ่หมนุเรว็
การหมุนเร็วชวยใหคุณสามารถกําหนดชื่อสําหรับการหมุนเร็วใหกับหมายเลขหนึ่งๆ หรือหมายเลขเปนกลุม จากน้ันจึงสงโทร
สารไปยงัหมายเลขดังกลาว โดยเลือกจากชื่อการหมุนเร็ว

สรางรายการการหมนุเรว็

สรางรายการหมุนเรว็บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กด Add (เพ่ิม) เพ่ือแสดงหนาจอ New Speed Dial (การหมุนเร็วใหม)

4. พิมพหมายเลขโดยใชปุมกด หากคุณตองการปอนมากกวาหน่ึงหมายเลข ใหกด Next Number (หมายเลขถัดไป) และ
ปอนหมายเลขน้ัน ทําซํ้าขัน้ตอนน้ีเพ่ือปอนหมายเลขทั้งหมดสําหรับการหมุนเร็ว

5. กดปุม Name (ชือ่) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

6. ใชแปนพิมพพิมพชื่อสําหรับการหมุนเร็ว จากน้ันกด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ New Speed Dial (การหมุนเร็ว
ใหม)

7. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการหมุนเร็ว

สรางรายการการหมุนเรว็บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dials เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กด Speed Dial number (หมายเลขการหมุนเร็ว)

4. กดที่กลอง Speed Dial Name (ชื่อการหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

5. พิมพชื่อสําหรับการหมุนเร็ว จากน้ันกด ตกลง เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Speed Dials

6. กดที่กลอง Fax Number (หมายเลขโทรสาร) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

7. พิมพหมายเลขโทรสารสําหรับ Speed Dial Name (ชื่อการหมุนเร็ว) และกด ตกลง เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Speed
Dials

8. กดหมายเลข Speed Dial (การหมุนเร็ว) ท่ีเลือกไวสําหรับชื่อการหมุนเร็วที่คุณตองการบันทึก ชื่อและหมายเลขโทร
สารจะปรากฏถัดจาก Speed Dial number (หมายเลขการหมุนเร็ว)

9. ทําซํ้าขั้นตอนที่ 3-8 เพื่อปอนหมายเลขทั้งหมดสําหรับการหมุนเร็ว

10. เม่ือปอนเสร็จแลว ใหกด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

รายชือ่หมนุเรว็ 

ลบรายการการหมนุเรว็บน HP LaserJet 4345mfp, 9040/9050mfp และ 5035mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)
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3. เลือกชือ่การหมุนเร็วในรายการการหมุนเร็ว

4. กด Delete (ลบ) เพ่ือลบรายการการหมุนเร็ว

5. กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการลบ หรือกด No (ไม) เพ่ือเก็บรายการไว

6. กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

ลบรายการการหมุนเรว็บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพื่อแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กดหมายเลข Speed Dial (การหมุนเร็ว) ของรายการที่จะลบ

4. กด Delete (ลบ)

5. หนาจอถัดไปจะถามเพื่อขอคํายนืยันสําหรับการลบ

6. กด Yes (ใช) เพ่ือลบรายการการหมุนเร็ว

7. กด Yes (ใช) อีกคร้ังเพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

ลบหมายเลขเดยีวออกจากรายการการหมนุเรว็

ลบหมายเลขเดยีวออกจากรายชือ่การหมุนเร็วบน HP LaserJet 4345mfp, 9040/9050mfp และ 5035mfp รวมทัง้ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพื่อแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กดกลองตัวเลือกดานหนาการหมุนเร็ว ซ่ึงเก็บหมายเลขที่คุณตองการลบไว คณุอาจจะตองใชลูกศรเล่ือนเพ่ือแสดงชื่อ
หมุนเร็ว

4. กด Details (รายละเอียด) เพ่ือแสดงรายชือ่หมายเลขสําหรับการหมุนเร็ว

5. ใชลูกศรเล่ือนขึ้นและลง เพ่ือทําแถบสวางหมายเลขเพ่ือลบ

6. กด Remove (ลบออก) หรือ Remove All (นําออกทั้งหมด)

7. กด ตกลง หรือ Cancel (ยกเลิก)

ลบหมายเลขเดยีวออกจากรายชือ่การหมุนเร็วบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dials เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กดหมายเลข Speed Dial (การหมุนเร็ว) ของรายการที่จะแกไข

4. กดชอง Fax Numbers (หมายเลขโทรสาร) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

5. เล่ือนไปที่รายชื่อหมายเลขโทรสาร และกดหนาจอทางดานขวาของเลขหลักสุดทายของหมายเลขโทรสารที่ตองการลบ
ใชปุม backspace เพ่ือลบหมายเลขโทรสาร
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6. กด ตกลง เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Speed Dials

7. กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

เพิม่หมายเลขลงในรายการการหมนุเรว็ทีม่อียู

เพิม่หมายเลขลงในรายชือ่การหมุนเรว็ทีมี่อยูบน HP LaserJet 4345mfp, 9040/9050mfp และ 5035mfp รวมทัง้ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กดกลองตัวเลือกดานหนาการหมุนเร็ว คุณอาจจะตองใชลูกศรเล่ือนเพ่ือแสดงชื่อหมุนเร็ว

4. กด Details (รายละเอียด) เพ่ือแสดงรายชือ่หมายเลขสําหรับการหมุนเร็ว

5. กด Next Number (หมายเลขถัดไป)

6. พิมพหมายเลขโดยใชปุมกด ทําซํ้าขัน้ตอนน้ีเพ่ือปอนหมายเลขทั้งหมดสําหรับการหมุนเร็ว

7. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการหมุนเร็ว

เพิม่หมายเลขลงในรายการการหมุนเร็วทีม่ีอยูบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dials เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กดหมายเลข Speed Dial (การหมุนเร็ว) ของรายการที่จะแกไข

4. กดที่กลอง Fax Number (หมายเลขโทรสาร) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

5. ใชแปนพิมพเพ่ือพิมพหมายเลขโทรสารเพื่อเพ่ิมลงในรายชื่อหมุนเร็ว

หมายเหต:ุ ตามคาเร่ิมตนน้ัน เคอรเซอรจะอยูทีส่วนที่เปดออกสวนถัดไป ดานลางหมายเลขโทรสารของรายชื่อหมุน
เร็วที่ปอนเปนคร้ังสุดทาย

6. กด ตกลง เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Speed Dials

7. กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)
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การกาํหนดรายชื่อหมนุเรว็ใหกบัปุมเบอรดวน
ปุมกดเบอรดวนชวยใหคุณสามารถสงโทรสารไปยังรายชื่อหมุนเร็วไดโดยงาย เพียงกดแคหน่ึงปุม อยางไรก็ตาม กอนจะใช
งานปุมเบอรดวน คุณตองสรางรายชื่อหมุนเร็วและกําหนดชื่อหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวน

กาํหนดการหมนุเรว็ใหกบัปุมเบอรดวนสาํหรบั HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp
รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. สรางการหมุนเร็ว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ การสรางและการลบรายชือ่หมุนเร็ว ในหนา 81

2. กด Configure (กําหนดคา) ที่หนาจอโทรสารเพื่อเปดหนาจอ One-Touch Button Configuration (การกําหนดคา
ปุมเบอรดวน)

3. กดตัวเลข (Available) (ใชได) ใดๆ ที่คณุตองการกําหนดใหกับการหมุนเร็ว

4. บนหนาจอ Speed Dial List (รายการหมุนเร็ว) ใหเลือกกลองตัวเลือกการหมุนเร็วที่คุณตองการกําหนดใหกับปุม

5. กด ตกลง

6. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา

ลบหรอืกาํหนดรายการการหมนุเรว็ใหกบัปุมเบอรดวนอกีครัง้สําหรบั HP LaserJet 4345mfp
และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

หากคุณตองการลบรายชื่อหมุนเร็วออกจากปุมเบอรดวน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. กด Configure (กําหนดคา) บนปุมกดสําหรับโทรดวน เพ่ือเปดหนาจอ One-Touch Button Configuration (การ
กําหนดคาปุมเบอรดวน)

2. กดปุมตัวเลขของชื่อหมุนเร็วที่คุณตองการลบออก

3. หนาจอ “Button is already configured” (ปุมน้ีไดรับการกําหนดคาไวแลว) จะเปดออก กด Clear (ลบ) เพ่ือลบชื่อ
หมุนเร็วออกจากปุมเบอรดวน หรือกด Reassign (กําหนดใหม) เพ่ือกําหนดชื่อหมุนเร็วที่ตางไปใหกับปุม หรือกด
Cancel (ยกเลิก) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ One-Touch Button Configuration (การกําหนดคาปุมเบอรดวน)

4. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา
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สายสนทนาและการหมนุซ้าํ
สายสนทนาจะไมรวมอยูในบันทึกการทํางานของโทรสารและไมมีการสรางรายงาน T.30 เน้ือหาตอไปน้ีใหขอมูลเก่ียวกับการ
หมุนซํ้าของงานโทรสาร

Fax Call Report (รายงานการตดิตอทางโทรสาร)

เม่ือมีการพยายามสงโทรสารทั้งหมดแลว รายงานการติดตอทางโทรสารจะไดรับการพิมพสําหรรับการสงโทรสาร โดยจะ
แสดง ID บันทึกการทํางานโทรสาร ผลของการพยายามลาสุดจะไดรับการพิมพไวใน Fax Call Report (รายงานการตดิตอ
ทางโทรสาร)

Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) จะไมพิมพสําหรับสายสนทนา

หมายเหต:ุ Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) จะแสดงหมายเลขงานสําหรับความพยายามครั้งสุดทายเทา
น้ัน หากพิมพรายงานใดเหลาน้ีดวยตนเองจากเมนู และการโทรลาสุดไมใชทั้งความพยายามครั้งสุดทายและสายสนทนา
หมายเลขงานจะเปนศูนย

Fax Activity Log (บันทกึการทาํงานของโทรสาร)

สายสนทนาจะไมรวมอยูใน Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร) ตามคาเร่ิมตน ความพยายามครั้งสุด
ทายเทาน้ันที่จะปรากฏใน Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร)

T.30 Report (รายงาน T.30)
สายสนทนาจะไมทําใหเคร่ืองพิมพรายงาน T.30 ความพยายามซํ้าทั้งหมดจะทําใหเคร่ืองพิมพรายงาน T.30
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การตัง้คาทีม่กีารปองกนั
การตั้งคาสองแบบ คอืการสงตอโทรสารและการพิมพโทรสาร เปนคุณสมบัติที่มีการปองกัน และจําเปนตองใชรหัส PIN ใน
คร้ังแรกที่คุณเขาใชงานการตั้งคาทั้งสองแบบน้ี คุณจะตองสรางรหัส PIN เม่ือสรางรหัส PIN แลว จะสามารถนํามาใชกับการ
ใชงานคุณสมบัตทิั้งสองแบบนี้ได กลาวคือ รหัส PIN ท่ีสรางไวสําหรับการสงตอโทรสาร สามารถนํามาใชกับการพิมพโทร
สาร หรือหากมีการสรางรหัส PIN สําหรับการพิมพโทรสารไวกอนแลว จะตองใชรหัสน้ันสําหรับใชงานการสงตอโทรสาร โดย
สามารถสรางรหัส PIN ไดรหัสเดียวสําหรับเขาใชงานการตัง้คาที่มีการปองกันเหลาน้ี

หากมีการใชงาน Fax Call Report (รายงานการตดิตอทางโทรสาร) พรอมภาพตวัอยาง รายงานน้ีจะพิมพภาพตัวอยางหนา
แรกของโทรสาร เม่ือมีการใชงานการพิมพโทรสาร หรือการสงตอโทรสาร หากคุณตองการใชการพิมพโทรสารท่ีมีการ
ปองกัน ใหยกเลิกการพิมพภาพตัวอยางบน Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร)

เปลีย่นรหสั PIN ของคณุ
ขั้นตอนน้ีจะอธิบายเก่ียวกับวิธเีปล่ียนรหัส PIN ที่ใชอยูของคณุ

ขอควรระวัง: โปรดเก็บรหัส PIN ของคุณไวในที่ปลอดภัยเสมอ หากคณุทํารหัส PIN สูญหาย คุณตองติดตอฝายสนับสนุน
บริการของ HP เพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับวิธีรีเซ็ตรหัส PIN สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดทูี่ ฝายบริการลูกคา HP ในหนา 119

การเปลี่ยนรหสั PIN บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด FORWARD FAX (สงตอโทรสาร) หรือ Fax Printing (การพิมพโทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอการตั้งคา

5. กด Change PIN (เปล่ียนรหัส PIN) เพ่ือเปดหนาจอ PIN (หมายเลข PIN)

6. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลข PIN (อยางนอยส่ีหลัก) จากน้ันกด ตกลง เพ่ือเปดหนาจอ Change PIN (เปลีย่นรหสั PIN)

7. ใชปุมกดพิมพหมายเลข PIN ใหม จากน้ันกด ตกลง

8. ตรวจสอบหมายเลข PIN โดยการพิมพอีกคร้ัง จากน้ันกด ตกลง เพ่ือบันทึกหมายเลข PIN ใหม

เปลีย่นรหสั PIN ของคณุบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน) เพ่ือแสดงเมนู Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน)

3. กด Default Fax Options (ตวัเลือกโทรสารเริ่มตน) เพ่ือแสดงเมนู Default Fax Options (ตัวเลือกโทรสารเร่ิม
ตน)

4. กด Fax Receive (รับโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Receive (การรับโทรสาร)

5. กด Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอหมายเลข PIN

6. ใชปุมกด พิมพหมายเลข PIN (อยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Forwarding (การสงตอโทร
สาร)

7. กด Change PIN (เปล่ียนรหัส PIN) เพ่ือแสดงหนาจอหมายเลข PIN

8. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลข PIN ใหมของคุณ (อยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง
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9. ใชแปนพิมพเพ่ือยนืยนัหมายเลข PIN ใหม และกด ตกลง

10. กด ตกลง อีกคร้ัง
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ตัง้การสงตอโทรสาร
ใชการตั้งคาสงตอโทรสารเพื่อสงตอโทรสารทั้งหมดที่ไดรับไปยังหมายเลขโทรสารอื่น เม่ือมีการใชงานการสงตอโทรสาร
เคร่ือง MFP ที่รับจะพิมพโทรสาร (หากปดการใชงานการพิมพโทรสารเอาไว โทรสารจะพิมพเม่ือยกเลิกการล็อคแลว) และยัง
จะสงตอโทรสารไปยังหมายเลขที่รับการสงตอโทรสารดวย

หมายเหต:ุ หากสงตอโทรสารไปยังหมายเลขโทรศพัทอ่ืนไมสําเร็จ เคร่ืองจะไมพยายามสงตอใหอีก นอกจากน้ี โทรสารทั้ง
หมดจะถูกสงตอดวยความละเอียดมาตรฐานหรือสูง

ตัง้คาการสงตอโทรสารจาก HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด FORWARD FAX (สงตอโทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอหมายเลข PIN

5. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลข PIN ของคุณ (ตองมีอยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง หากคณุมีหมายเลข PIN อยูแลว หนา
จอ Forward to Number (สงตอไปยงัหมายเลข) จะปรากฏขึ้น หากยงัไมไดสรางรหัส PIN ไว คุณจะไดรับแจงให
ตรวจสอบรหัส PIN ใหม โดยการพิมพอีกคร้ัง จากน้ันจึงกด ตกลง

หมายเหต:ุ โปรดเก็บรหัส PIN ของคุณไวในที่ปลอดภัยเสมอ หากคุณทํารหัส PIN สูญหาย คณุตองติดตอฝาย
สนับสนุนบริการของ HP เพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับวิธีรีเซ็ตรหัส PIN สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ ฝายบริการลูกคา HP
ในหนา 119

6. กด Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอการตัง้คา FAX FORWARDING (การสงตอโทรสาร)

7. กด Forward to Number (สงตอไปยงัหมายเลข) เพ่ือทําใหใชปุมกดได

8. พิมพหมายเลขโทรศัพทสําหรับสงตอโทรสาร จากน้ันกด ตกลง เพ่ือใชงานการสงตอโทรสาร

ตัง้การสงตอโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน) เพ่ือแสดงเมนู Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน)

3. กด Default Fax Options (ตวัเลือกโทรสารเริ่มตน) เพ่ือแสดงเมนู Default Fax Options (ตัวเลือกโทรสารเร่ิม
ตน)

4. กด Fax Receive (รับโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Receive (การรับโทรสาร)

5. กด Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอหมายเลข PIN

6. ใชปุมกด พิมพหมายเลข PIN (อยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Forwarding (การสงตอโทร
สาร)

7. กด Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)

8. กด Custom (กําหนดเอง) และกดบันทึกเพ่ือแสดงหนาจอ Set Fax Forwarding (ตั้งการสงตอโทรสาร)

9. กด Forward to Number (สงตอไปยงัหมายเลข) เพ่ือแสดงหนาจอ Forward to Number (สงตอไปยงัหมายเลข)

10. กดที่กลองขอความเพื่อพิมพหมายเลขโทรศพัทสําหรับสงตอโทรสาร และกด ตกลง
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การกาํหนดเวลาการพมิพโทรสาร (การลอ็คหนวยความจาํ)
ใชคุณสมบัตกิารพิมพโทรสารเพื่อระบุเวลาการพิมพโทรสาร โหมดการพิมพโทรสารที่สามารถเลือกใชไดมีสามโหมด อันได
แก Store all received faxes (จัดเก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ), Print all received faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ได
รับ) หรือ Use fax printing schedule (ใชกําหนดการพิมพโทรสาร)

หากเลือก Store all received faxes (จัดเก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) โทรสารขาเขาทั้งหมดจะถูกเก็บไวในหนวยความจํา
และไมพิมพออกมา คุณสามารถเขาใชงานโทรสารที่จัดเก็บอยูในหนวยความจํา โดยใชเมนู งานดึง MFP เม่ือใชเมนูน้ี คณุจะ
สามารถพิมพหรือลบงานพิมพในขณะที่จัดเก็บไวในหนวยความจํา สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับคณุสมบัติน้ี โปรดดูที่คํา
อธิบายเมนู Retrieve Job (การดึงงาน) ในคูมือผูใชเคร่ือง MFP

หมายเหต:ุ ใชตัวเลือก งานดงึ MFP ไดเฉพาะบน HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp,
9040/9050mfp และ 9500mfp เทาน้ัน สําหรับ HP LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP
Series คณุสามารถเขาถึงโทรสารที่จัดเก็บไวและถูกดึงขึน้มาไดดวยการเขาสูเมนู Fax Printing (การพิมพโทรสาร) และ
เปล่ียนโหมดเปน Print all received faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ)

หากเลือก Print all received faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) โทรสารขาเขาทั้งหมดจะถูกพิมพ โทรสารที่ถูกจัดเก็บไว
ในหนวยความจําในขณะน้ันก็จะถูกพิมพออกมา

หากเลือก Use fax printing schedule (ใชกําหนดการพิมพโทรสาร) โทรสารจะถูกพิมพออกมาเฉพาะตามกําหนดเวลาการ
พิมพโทรสารที่ตั้งไว ทั้งยังสามารถตั้งปดการพิมพโทรสารไวตลอดทั้งวัน (24 ชั่วโมง) หรือปดเปนชวงเวลาระหวางวัน โดย
สามารถตัง้ปดแบบใดแบบหน่ึงเทาน้ัน แตนําไปใชเปนจํานวนก่ีวันใดก็ได ชวงเวลาปดสามารถตั้งคาไดผานทางเมนู Fax
Printing (การพิมพโทรสาร) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ สรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร ในหนา 91

หมายเหต:ุ เม่ือหมดเวลาปดการพิมพโทรสาร โทรสารที่ไดรับและจัดเก็บไวในระหวางชวงเวลาปดจะถูกพิมพออกมาโดย
อัตโนมัติ

ลกัษณะการพมิพโทรสาร

เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยใหกับโทรสาร ลักษณะหน่ึงของคุณสมบัต ิFax Printing (การพิมพโทรสาร) จึงถูกเปล่ียนแปลง
พรอมๆ กับการวางตลาด HP LaserJet M5035 MFP, M5025 MFP, M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series ความแตกตาง
ที่สําคัญคือวิธกีารจัดการหรือการแสดงผลรายงานการตดิตอ รายงาน T.30 เมนูของรายงานและสถานะของสายบน
แผงควบคุม ตารางตอไปน้ีอยูบนสมมุติฐานที่วาไดเปดใชงาน Fax Printing (การพิมพโทรสาร) แลว

 การตัง้คาเมนสูาํหรบั
รายงานการตดิตอและ/
หรอืรายงาน T.30

เมือ่ไดรบัโทรสาร
รายงานการตดิตอ/
รายงาน T.30 จะถกู
จดัการในลกัษณะใด?

เกดิอะไรขึน้เมือ่พมิพ
โทรสารทีจ่ัดเกบ็ไว?

เกดิอะไรขึน้กบัเมนู
ของรายงานโทรสาร
และรายงาน T.30?

แผงควบคมุแสดง
หมายเลขโทรศพัทขา
เขาหรอืไม?

การดาํเนนิการกอน
หนานี้ของ MFP
(9500, 9040/50,
4345, 4730)

Never (ไมเลย) Not printed (ไมพิมพ
ออกมา)

Fax prints (พมิพโทร
สาร)

Shown (แสดง) Yes (ใช)

Every fax (การใช
โทรสารทุกคร้ัง)

Not printed (ไมพิมพ
ออกมา)

Fax prints (พมิพโทร
สาร)

Shown (แสดง) Yes (ใช)

M5035, M5025,
M3035, M3027,
M4345, M9040,
M9050, CM4730,
CM6040 MFPs

Never (ไมเลย) Not printed (ไมพิมพ
ออกมา)

Fax prints (พมิพโทร
สาร)

Hidden (ซอน) Hidden (ซอน)

Every fax (การใช
โทรสารทุกคร้ัง)

Not printed and
stored with fax (ไม
พมิพออกมาและจัด
เกบ็ไวพรอมโทรสาร)

Fax prints, call
report(s) prints
(พมิพโทรสารทัง้หมด,
พมิพรายการการติด
ตอ)

Hidden (ซอน) Hidden (ซอน)
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ใชงานหรอืยกเลกิใชงานกาํหนดเวลาการพมิพโทรสาร

หมายเหต:ุ กอนจะใชงานการกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร จะตองสรางตารางกําหนดเวลาขึ้นกอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดู
ที่ สรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร ในหนา 91

ใชงาน/ยกเลกิใชงานการกําหนดเวลาการพิมพโทรสารบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Fax Printing (การพิมพโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู PIN (หมายเลข PIN)

5. พิมพหมายเลข PIN ของคุณ (ตองมีอยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง เพ่ือแสดงเมนู Fax Printing (การพมิพโทร
สาร) หากคณุไมมีรหัส PIN คณุจะไดรับแจงใหสราง

หมายเหต:ุ โปรดเก็บรหัส PIN ของคุณไวในที่ปลอดภัยเสมอ หากคุณทํารหัส PIN สูญหาย คณุตองติดตอฝาย
สนับสนุนบริการของ HP เพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับวิธีรีเซ็ตรหัส PIN สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ ฝายบริการลูกคา HP
ในหนา 119

6. กด Fax Printing Mode (โหมดการพิมพโทรสาร)

7. เลือกโหมดการพิมพโทรสาร:

● กด Store all received faxes (จัดเก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) เพ่ือปดการพิมพโทรสาร และจัดเก็บโทรสารทั้ง
หมดที่ไดรับไวในหนวยความจํา

● กด Print all received faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) เพ่ือพิมพโทรสารทั้งหมดที่จัดเก็บไวและโทรสาร
ทั้งหมดที่ไดรับ

● กด Create Fax Printing Schedule (สรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร)  เพ่ือใชกําหนดเวลาการพิมพโทร
สารในการเปดและปดการพิมพโทรสารโดยอัตโนมัติ

8. กด ตกลง เพ่ือออก

ใชงาน/ยกเลกิใชงานการกําหนดเวลาการพิมพโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนลงและกด Time/Scheduling (เวลา/การกําหนดเวลา) เพ่ือแสดงหนาจอ Time/Scheduling (เวลา/การกําหนด
เวลา)

3. เล่ือนและกด Fax Printing (การพิมพโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู PIN (หมายเลข PIN)

4. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

5. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลข PIN (อยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง เพ่ือแสดงเมนู Fax Printing (การพิมพโทรสาร)

หากคณุไมมีรหัส PIN คณุจะไดรับแจงใหสรางรหัส

หมายเหต:ุ โปรดเก็บรหัส PIN ของคุณไวในที่ปลอดภัยเสมอ หากคุณทํารหัส PIN สูญหาย คณุตองติดตอฝาย
สนับสนุนบริการของ HP เพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับวิธีรีเซ็ตรหัส PIN สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ ฝายบริการลูกคา HP
ในหนา 119

6. เล่ือนและกด Fax Printing Mode (โหมดการพิมพโทรสาร)
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7. เลือกโหมดการพิมพโทรสาร:

● เล่ือนและกด Store all received faxes (จัดเก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) เพ่ือปดการพิมพโทรสาร และจัดเก็บ
โทรสารทั้งหมดที่ไดรับไวในหนวยความจํา

● เล่ือนและกด Print all received faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) เพ่ือพิมพโทรสารทั้งหมดที่จัดเก็บไวและ
โทรสารทั้งหมดที่ไดรับ

● เล่ือนและกด Use fax printing schedule (ใชกําหนดการพิมพโทรสาร) เพื่อใชกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร
ในการเปดและปดการพิมพโทรสารโดยอัตโนมัติ

8. เล่ือนและกด Save เพ่ือออก

หมายเหต:ุ การพิมพโทรสารและการสงตอโทรสาร จะใชรหัส PIN เดียวกัน หากคุณสรางรหัส PIN สําหรับการสงตอโทร
สารไวแลว ใหใชรหัส PIN ตัวน้ันที่น่ี

สรางกาํหนดเวลาการพมิพโทรสาร

สรางกาํหนดการพิมพโทรสารสาํหรบั HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Fax Printing (การพิมพโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู PIN (หมายเลข PIN)

5. พิมพหมายเลข PIN ของคุณและกด ตกลง เพ่ือแสดงเมนู Fax Printing (การพมิพโทรสาร) หากคุณไมมีรหัส PIN
คณุจะไดรับแจงใหสราง

6. กด Create Fax Printing Schedule (สรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร)  เพ่ือแสดงการตัง้คากําหนดเวลา

7. กด Print End Time (เวลาส้ินสุดการพิมพ) เพ่ือตั้งกําหนดเวลาที่โทรสารจะไมพิมพออกมา (เร่ิมตนระยะเวลาการ
ล็อคเม่ือจัดเก็บโทรสารไวในหนวยความจํา) เลือกเวลา แลวกด ตกลง

8. กด Print Start Time (เวลาเร่ิมตนการพิมพ) เพ่ือตั้งกําหนดเวลาที่โทรสารจะเริ่มพิมพออกมา (ส้ินสุดระยะเวลาการ
ล็อคเม่ือจัดเก็บโทรสารไวในหนวยความจํา) เลือกเวลา แลวกด ตกลง

9. กด Schedule Days (วันที่กําหนดเวลา) เพ่ือแสดงรายการของวัน

10. กด STORE ALL FAXES (จัดเก็บโทรสารทั้งหมด) เพ่ือล็อคทั้งวัน (24 ชั่วโมง)

11. กด ตกลง เพ่ือออก

สรางกาํหนดเวลาการพมิพโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Time/Scheduling (เวลา/การกําหนดเวลา) เพ่ือแสดงหนาจอ Time/Scheduling (เวลา/การกําหนดเวลา)

3. กด Fax Printing (การพิมพโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูหมายเลข PIN

4. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

5. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลข PIN (อยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง เพ่ือแสดงเมนู Fax Printing (การพิมพโทรสาร)

หากคุณไมมีรหัส PIN คณุจะไดรับแจงใหสรางรหัส
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6. กด Fax Printing Mode (โหมดการพิมพโทรสาร) และ Use fax printing schedule (ใชกําหนดการพิมพโทร
สาร)

7. กด Create Fax Printing Schedule (สรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร)  เพ่ือแสดงการตั้งคากําหนดเวลา ในการ
แกไขเวลาเริ่มตน/หยุด ใหเลือกวัน และเลือก As Scheduled (ตามกําหนดเวลา) แลวกด Save

หมายเหต:ุ เมนูตอไปน้ีจะอนุญาตใหคุณแกไขเวลาเริ่มตนการพิมพหรือเวลาส้ินสุดการพิมพ ในการแกไขทั้งสอง
เวลา กด Back (กลับ) หลังจากแกไขรายการใดรายการหนึ่งใหกลับไปยังเมนูกอนหนา แลวเลือกอีกรายการหน่ึง

8. กด Print Start Time (เวลาเร่ิมตนการพิมพ) เพ่ือตั้งกําหนดเวลาที่โทรสารจะเริ่มพิมพออกมา (ส้ินสุดระยะเวลาการ
ล็อคเม่ือไมไดจัดเก็บโทรสารไวในหนวยความจํา)

a. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

b. พิมพคาสําหรับชั่วโมง แลวกด ตกลง

c. กด Save เพื่อบันทึกการตั้งคาชัว่โมง

d. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

e. พิมพคา (1–59) สําหรับนาที และกด ตกลง

f. กด Save เพื่อบันทึกการตั้งคานาที

g. กด AM หรือ PM

h. ขอความพรอมตจะปรากฏขึน้ถามใหนําการเปล่ียนแปลงมาใชกับวันที่กําหนดเวลาไวทั้งหมด กด Yes (ใช), เพ่ือ
นําการเปลี่ยนแปลงมาใชกับวันที่กําหนดเวลาไวทั้งหมด หรือกด No (ไม) เพ่ือนําการเปลี่ยนแปลงมาใชกับวันท่ี
กําหนดเวลาที่เลือกไวในปจจุบันเทาน้ัน

i. กด Save

9. กด Print End Time (เวลาส้ินสุดการพิมพ) เพ่ือตั้งกําหนดเวลาท่ีโทรสารจะไมพิมพออกมา (เร่ิมตนระยะเวลาการ
ล็อคเม่ือจัดเก็บโทรสารไวในหนวยความจํา)

a. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

b. พิมพคาสําหรับชั่วโมง แลวกด ตกลง

c. กด Save เพื่อบันทึกการตั้งคาชัว่โมง

d. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

e. พิมพคา (1–59) สําหรับนาที และกด ตกลง

f. กด Save เพื่อบันทึกการตั้งคานาที

g. กด AM หรือ PM

h. ขอความพรอมตจะปรากฏขึน้ถามใหนําการเปล่ียนแปลงมาใชกับวันที่กําหนดเวลาไวทั้งหมด กด Yes (ใช), เพ่ือ
นําการเปลี่ยนแปลงมาใชกับวันที่กําหนดเวลาไวทั้งหมด หรือกด No (ไม) เพ่ือนําการเปลี่ยนแปลงมาใชกับวันท่ี
กําหนดเวลาที่เลือกไวในปจจุบันเทาน้ัน

i. กด Save
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การใชโทรสารผานเครอืขาย VoIP
เทคโนโลยี VoIP จะแปลงสัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อกเปนบิตดิจิตอล ซ่ึงจะรวมกับแพ็คเก็ตที่ใชในอินเทอรเน็ต
แพ็คเก็ตจะถูกแปลงและสงกลับไปเปนสัญญาณอะนาล็อกท่ีหรือบริเวณปลายทาง

การสงขอมูลผานอินเทอรเน็ตจะดําเนินการแบบดจิิตอลแทนแบบอะนาล็อก ดังน้ันจึงมีขอจํากัดตางๆ เก่ียวกับการสงโทรสาร
ซ่ึงอาจตองมีการตั้งคาโทรสารที่ตางไปจาก Public Switched Telephone Network (PSTN) แบบอะนาล็อก การ
สงโทรสารจะขึน้อยูกับเวลาและคณุภาพสัญญาณ ดวยเหตุน้ีการสงโทรสารจึงไวตอสภาพแวดลอม VoIP กวา

ตอไปนีเ้ปนการเปลีย่นการตัง้คาทีแ่นะนาํสําหรบัอุปกรณเสรมิโทรสารระบบอะนาลอ็ก 300 เมื่อเชือ่มตอกบับรกิาร VoIP

● เร่ิมจากโทรสารในโหมด V.34 ที่เปดโหมดแกไขขอผิดพลาด (Error Correction Mode:ECM) โปรโตคอล V.34
จะจัดการกับการเปล่ียนแปลงใดๆ ในความเร็วในการสงที่จําเปนเพ่ือใชงานกับเครือขาย VoIP

● หากมีขอผิดพลาดหรือการทําซํ้าเกิดขึ้นจํานวนมากกับเคร่ืองซ่ึงตั้งคาเปน V.34 ใหปด V.34 และตั้งคาอัตราการถาย
โอนขอมูลสูงสุดเปน 14,400 bps

● หากขอผิดพลาดและการทําซํ้ายังคงเกิดขึน้อีก ใหตัง้คาความเร็วของโทรสารเปนอัตราต่ําลง เน่ืองจากระบบVoIP บาง
ระบบอาจไมสามารถจัดการกับอัตราสัญญาณสูงซ่ึงสัมพันธกับโทรสารได ตั้งคาอัตราการถายโอนขอมูลสูงสุดเปน
9,600 bps

● ในกรณีที่ขอผิดพลาดยังคงเกิดอยู ใหปด ECM บนเคร่ือง คุณภาพของภาพอาจลดลง ตรวจสอบใหแนใจวาคณุภาพของ
ภาพเปนที่ยอมรับไดหากปด ECM กอนใชการตั้งคาน้ี

● หากการเปลี่ยนแปลงการตั้งคากอนหนาน้ีไมมีผลตอการทํางานของโทรสาร VoIP โปรดติดตอขอรับความชวยเหลือ
จากผูใหบริการ VoIP
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4 แกปญหาการใชโทรสาร

ใชขอมูลในบทน้ีเพ่ือแกไขปญหาทั่วไปเก่ียวกับโทรสาร

กอนที่จะใชอุปกรณเสริมโทรสาร คุณจะตองดําเนินงานตอไปน้ี:

● เลือกที่ตั้ง

● ตัง้คาวันที่ เวลา และหัวเร่ืองของโทรสาร

ในกรณีที่ตดิตั้งอุปกรณเสริมโทรสารเปนคร้ังแรก ผูดูแลระบบจะตองปอนการตั้งคาดังกลาวดวยตนเองผานเมนูตางๆ หรือใช
วิซารดการกําหนดคาโทรสารเม่ือใชอุปกรณดังกลาวเปนคร้ังแรก

หมายเหต:ุ และบางประเทศ/พ้ืนที่ กฎหมายกําหนดวาจะตองมีการตั้งคาวันที่ เวลา และขอมูลอ่ืนๆ สําหรับสวนหัวของโทร
สาร
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คณุตัง้คาโทรสารถกูตองหรอืไม?
ใชรายการตรวจสอบดานลางน้ีเพ่ือระบุสาเหตุของปญหาที่คุณประสบในสวนที่เก่ียวกับโทรสาร:

● คณุใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกบัอุปกรณเสรมิโทรสารใชหรอืไม? อุปกรณเสริมโทรสารน้ีไดรับการทดสอบรวมกับ
สายโทรศัพทที่จัดหาใหตามขอกําหนด RJ11 หามใชสายโทรศัพทเสนอ่ืน อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะตอง
ใชสายโทรศัพทแบบอะนาล็อก และจะตองใชตัวเชื่อมตอโทรศัพทแบบอะนาล็อก

● ตวัเชือ่มตอสายโทรสาร/โทรศพัทอยูในชองเสียบบนอุปกรณเสรมิโทรสารหรอืไม? ตรวจสอบใหแนใจวา
แจ็คโทรศพัทเสียบอยูในชองเสียบอยางแนนหนา ควรใสลงในชองเสียบจนกระทั่งมีเสียงดัง “คลิก”

● แจค็โทรศพัทบนผนังทาํงานอยางถูกตองหรอืไม? เชื่อมตอโทรศัพทเขากับแจ็คบนผนัง เพ่ือตรวจสอบวามีเสียง
สัญญาณโทรศัพทหรือไม คุณไดยนิเสียงสัญญาณและสามารถโทรออกไดหรือไม?

คณุกาํลงัใชสายโทรศพัทชนดิใด?

● สายโทรศพัทเฉพาะ: หมายเลขโทรสาร/โทรศพัทมาตรฐานที่ใชสําหรับรับหรือสงโทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหต:ุ สายโทรศัพทควรใชกับโทรสารผาน mfp เทาน้ัน และหามใชรวมกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอ่ืน ซ่ึงรวม
ถึงระบบเตือนที่ใชสายโทรศัพทแจงเตือนไปยังบริษัทที่ทําหนาที่ควบคุม

● ระบบ PBX: ระบบโทรศัพทภายในองคกรธุรกิจ โทรศัพทมาตรฐานที่ใชตามบานและอุปกรณเสริมโทรสารจะใช
สัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อก ระบบ PBX บางระบบเปนแบบดิจิตอล และอาจไมสามารถใชรวมกับอุปกรณเสริม
โทรสาร คุณจะตองใชสายโทรศพัทแบบมาตรฐานระบบอะนาล็อก จึงจะสามารถสงและรับโทรสาร

● การสลับสาย: คุณสมบัตขิองระบบโทรศัพทที่สายใหมจะ “ถูกสลับ" ไปที่อีกสายถัดไปที่วางอยูเม่ือสายเรียกเขาสายแรก
ไมวาง ลองเชื่อมตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับสายโทรศัพทสายแรก อุปกรณเสริมโทรสารจะรับสายหลังจากที่มีเสียง
กร่ิงดังขึ้นตามจํานวคร้ังที่ตั้งไวในการตัง้คาจํานวนกร่ิงกอนรับสาย

หมายเหต:ุ การสลับสายอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับความสามารถในการรับโทรสารของอุปกรณเสริมโทรสาร ไมแนะนํา
ใหใชคณุสมบัติการสลับสายรวมกับผลิตภัณฑน้ี

คณุกาํลงัใชอปุกรณปองกนัไฟกระชากใชหรอืไม?

สามารถติดตัง้อุปกรณปองกันไฟกระชากระหวางแจ็คบนผนังและอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อปองกันไมใหอุปกรณเสริมโทร
สารไดรับกระแสไฟฟาที่ผานมาตามสายโทรศัพท อุปกรณดังกลาวอาจกอใหเกิดปญหาดานการส่ือสาร โดยจะบ่ันทอน
คุณภาพของสัญญาณโทรศัพท หากคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และคุณกําลังใชอุปกรณปองกันไฟกระชาก ให
เชื่อมตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนังโดยตรง เพ่ือดูวาปญหาเกิดจากอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือไม

คณุกาํลงัใชบรกิารขอความเสยีงหรอืเครือ่งตอบรบัโทรศพัทหรอืไม

หากการตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสายสําหรับบริการขอความมีจํานวนคร้ังนอยกวาการตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสายสําหรับ
อุปกรณเสริมโทรสาร บริการขอความดังกลาวจะรับสาย และอุปกรณเสริมโทรสารจะไมสามารถรับโทรสาร หากการตัง้คา
จํานวนกร่ิงกอนรับสายของอุปกรณเสริมโทรสารมีจํานวนคร้ังนอยกวาการตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสายของบริการขอความ
อุปกรณเสริมโทรสารจะรับสาย และจะไมมีการโอนสายไปยงัระบบขอความ
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การตรวจสอบสถานะของอปุกรณเสรมิโทรสาร
หากอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไมทํางาน ใหพิมพ Fax Accessory Page (หนาอุปกรณเสริมโทรสาร) เพ่ือตรวจ
สอบสถานะ

พมิพหนาอุปกรณเสรมิโทรสาร (Fax Accessory Page) บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp:

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด INFORMATION PAGE (หนาขอมูล) เพ่ือเปดเมนูขอมูล

3. กด PRINT CONFIGURATION (พิมพการกําหนดคา) เพื่อพิมพหนาการกําหนดคา

พมิพหนาอปุกรณเสริมโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Information (ขอมูล)

3. เล่ือนและกด Configuration/Status Pages (หนาการกําหนดคา/สถานะ)

4. เล่ือนและกด Configuration Page (หนาการกําหนดคา) เพ่ือพิมพหนาการกําหนดคา

บน Fax Accessory Page (หนาอุปกรณเสริมโทรสาร) ของ Information Page (หนาขอมูล) ภายใตหัวขอ
HARDWARE INFORMATION (ขอมูลฮารดแวร) ใหตรวจสอบ MODEM STATUS (สถานะของโมเดม็) ตารางดาน
ลางน้ีระบุสถานะและวิธีแกไขที่เปนไปได

OPERATIONAL / ENABLED (ทาํงาน/ใชงาน) 1 อปุกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไดรับการติดตั้งและพรอมใชงาน

OPERATIONAL / DISABLED (ทํางาน / ยกเลิกใชงาน)1 อปุกรณเสริมโทรสารไดรับการติดตั้งและทํางานอยู อยางไรกต็าม ยทูลิิตี
HPDigital Sending ไดยกเลิกการใชคณุสมบัตโิทรสารของเครื่อง MFP
หรือเปดใชโทรสารบน LAN เมื่อเปดใชโทรสารบน LAN คณุสมบัตโิทร
สารระบบอะนาล็อกกจ็ะถูกยกเลิกการใชงานโดยอัตโนมัต ิสามารถเปดใช
คณุสมบัตโิทรสารแบบ LAN หรืออะนาล็อกไดเพียงอยางเดยีวเทานัน้

NON-OPERATIONAL / ENABLED/DISABLED (ไมทํางาน/ใช
งาน/ยกเลิกใชงาน) 1

พบความลมเหลวของเฟรมแวร ควรอัพเดตเฟรมแวร โปรดดทูี ่การ
อัพเกรดเฟรมแวร ในหนา 115

DAMAGED / ENABLED/DISABLED (เสียหาย/ใชงาน/ยกเลิกใช
งาน)1

อุปกรณเสริมโทรสารลมเหลว ใหถอดและติดตัง้การดโทรสารอีกคร้ัง และ
ตรวจดวูาขาของชองเสียบโคงงอหรือไม หากสถานะยงัคงเปน
DAMAGED (เสียหาย) ใหเปล่ียนการดอุปกรณเสริมโทรสาร
ระบบอะนาล็อก

1 ENABLED (ใชงาน) หมายถงึ ไดเปดใชอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกแลว สวน DISABLED (ยกเลิกใชงาน) หมายถงึ เปดใชโทรสารผาน

LAN แลว (ปดใชโทรสารผานระบบอะนาล็อก)
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คณุสมบตัโิทรสารไมทาํงาน
ใชตารางในเน้ือหาสวนน้ีเพ่ือระบุและแกไขปญหาการทํางานผิดปกตขิองโทรสาร

ตดิตัง้อปุกรณเสรมิโทรสารแลว แตไอคอนไมปรากฏบนหนาจอหลักของ MFP

สาเหตุ วธิแีกไข

ยทูลิิตกีารกําหนดคา HPMFP Digital Sending Software ไดยกเลิกการ
ใชคณุสมบัตโิทรสารระบบอะนาล็อก

ใชยูทลิิตีการกาํหนดคา HPMFP Digital Sending Software เพื่อเปดใช
คณุสมบตัิโทรสารระบบอะนาล็อก

อุปกรณเสริมทํางานไมถกูตอง ตรวจสอบสถานะของอุปกรณเสริมโทรสารไดที่ การตรวจสอบสถานะของ
อุปกรณเสริมโทรสาร ในหนา 97 หากสถานะคอื

NON-OPERATIONAL (ไมทํางาน) อาจจะตองตดิตัง้เฟรมแวรใหม

หากสถานะคือ DAMAGED (เสียหาย) และคุณเพิ่งตดิตัง้การดโทรสาร ให
ถอดและติดตัง้การดดงักลาวอีกคร้ัง และตรวจหาขาชองเสียบทีโ่คงงอ

หากสถานะคือ DAMAGED (เสียหาย) และคุณไดตดิตัง้การดอยางถกูตอง
กอ็าจจะตองเปลี่ยนการดใหม

แผงเสียบหนวยความจําที่ขอบกพรอง ตดิตอตวัแทนดานบริการของ HP เพื่อขอรับบริการไดที ่ฝายบริการลูกคา
HP ในหนา 119

เครื่อง MFP ไมแสดงเมนโูทรสาร

สาเหตุ วธิแีกไข

โทรสารบน LAN ถูกเปดใช เปนการทาํงานตามปกต ิเมื่อ HP Digital Sending Software เปดใชโทร
สารบน LAN โทรสารระบบอะนาล็อกจะถกูยกเลิกการใชงาน และจะไมเปด
เมนโูทรสาร ซึ่งใชสําหรับโทรสารระบบอะนาล็อกเทานัน้
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ปญหาทั่วไปเกีย่วกบัโทรสาร
ใชตารางในเน้ือหาสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาเก่ียวกับโทรสาร

ปญหา สาเหตุ การแกไข

ไมสามารถสงโทรสาร JBIG ถกูเปดใช และโทรสารเครื่องรับไมมีความ
สามารถดาน JBIG

ปดคณุสมบัต ิJBIG

สถานะ “Out of Memory” (หนวยความจําไม
เพยีงพอ) ปรากฏขึน้ที่แถบขอความแสดงสถานะ

ดสิกเกบ็ขอมูลของเครื่อง MFP เต็ม ลบบางไฟลออกจากดิสก โปรดดูคูมือผูใช MFP
สําหรับขอมูลเกีย่วกับการจัดการดสิก

การพมิพภาพถายมีคณุภาพต่ํา หรืองานพมิพ
กลายเปนกลองสีเทา

การตัง้คาโหมด Page Content (เนือ้หาหนา)
ไมถกูตอง

ลองตั้งโหมด Page Content (เนือ้หาหนา) ให
เปน Graphics (กราฟก) หรือ Text and
Graphics (ขอความและกราฟก) ดทูี ่Send a
Fax (สงโทรสาร) - ปอนหมายเลขดวยตนเอง
ในหนา 68 หรือดูโหมด Page Content (เนือ้หา
หนา) ในคูมือผูใช MFP

กดปุม Cancel (ยกเลิก) บนแปนพิมพของ
เคร่ือง MFP เพือ่ยกเลิกการสงโทรสาร แตการสง
โทรสารยงัคงดําเนนิตอไป

ปุม Cancel (ยกเลิก) จะทํางานกบัเคร่ือง MFP
บางรุนเทานัน้ (9040, 9050, 4345, 4730,
9500) หากหนาจองานโทรสารปรากฎ และอาจ
ตองรอประมาณ 30 วินาทกีอนทีจ่ะมีการยกเลิก
บนเคร่ือง MFP ในรุนทีใ่หมขึ้น (M5035,
M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP CM4730 MFP และ
CM6040 MFP Series) เคร่ืองจะยกเลิกหลัง
จากผูใชเลือกในเมนกูารยกเลิกแลว (ปรากฏขึ้น
หลังกดปุม Stop (หยดุ) สีแดง) และยืนยนัดวย
ตกลง

ใหยกเลิกโทรสารโดยใชเมนโูทรสาร ดทูี่ การยก
เลิกโทรสาร ในหนา 78

ไมมีปุม Phone Book (สมุดโทรศัพท) ปรากฏ
ขึน้

ไมไดเปดใชคุณสมบัต ิPhone Book (สมุด
โทรศพัท)

ใชยทูิลิตกีารกําหนด HPMFP Digital
Sending Software เพือ่เปดใชคุณสมบัติสมุด
โทรศัพท

ไมพบการตั้งคา Fax (โทรสาร) ใน HPWeb
Jetadmin

การตัง้คา Fax (โทรสาร) ใน HP Web
Jetadmin อยูภายใตเมนดูร็อปดาวนหนาสถานะ
ของอุปกรณ

เลือก การสงและการโทรสารแบบดจิติอล จาก
เมนดูร็อปดาวน สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ ดทูี ่HP
Web Jetadmin ในหนา 40

หวัเร่ืองถกูเพิม่ไวทีด่านบนของหนาในขณะทีใ่ช
งานลักษณะปดทบั

โทรสารจะเพิม่หัวเร่ืองแบบปดทบัไวทีด่านบน
ของหนาในกรณีทีต่ัง้คาเปนแบบปดทบั เมื่อโทร
สารดังกลาวถกูสงตอ

เปนการทํางานตามปกติ

มชีื่อและหมายเลขปรากฏในชองผูรับ เปนเร่ืองปกติทีท่ัง้ชือ่และหมายเลขจะปรากฏ ทัง้
นีข้ึน้อยูกบัวาขอมูลดงักลาวมาจากที่ใด สมุด
โทรศพัทจะแสดงรายชือ่ และฐานขอมูลอื่นๆ จะ
แสดงหมายเลข

ปกต,ิ ไมตองดําเนนิการใดๆ

โทรสารหนึง่หนาพมิพออกมาบนกระดาษสอง
หนา

หวัเร่ืองของโทรสารถกูเพิม่ไวที่ดานบนของโทร
สาร ทําใหขอความเล่ือนไปอยูบนหนาที่สอง

หากคณุตองการใหโทรสารหนึง่หนาพิมพลงบน
กระดาษหนาเดียว ใหตัง้หวัเร่ืองแบบปดทบัใน
โหมด Overlay (ปดทบั)

การปอนเอกสารหยดุลงในขณะทีก่ําลังสงโทรสาร อาจมีกระดาษติดใน ADF หากกระดาษตดิ ใหดคููมือผูใช MFP สําหรับคํา
แนะนําในการแกไขปญหากระดาษติดขัด

ระดบัเสียงจากอุปกรณเสริมโทรสารดังหรือคอย
เกนิไป

จะตองปรับการตัง้คาระดบัเสียง โปรดดูขอมูลเกีย่วกบัการเปล่ียนการตั้งคาระดับ
เสียงที ่ตัง้คาระดบัเสียงกร่ิง ในหนา 61
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ปญหาในการรบัโทรสาร
ใชตารางในเน้ือหาสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นในขณะที่รับโทรสาร

อปุกรณเสรมิโทรสารไมรบัสายโทรสารขาเขา (ไมพบสญัญาณโทรสาร)

สาเหตุ วธิแีกไข

การตั้งคาจํานวนกริ่งกอนรับสายอาจไมถกูตอง ตรวจสอบการตัง้คาจํานวนเสียงกริ่งกอนรับ

สายโทรศพัทอาจเชื่อมตอไมถกูตอง หรือสายโทรศพัทไมทํางาน ตรวจสอบการติดตัง้ ตรวจสอบใหแนใจวาคณุใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกับ
อุปกรณเสริมโทรสาร

สายโทรศพัทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศพัท แลวเชื่อมตอโทรศพัท ลอง
โทรออกเพื่อใหแนใจวาสายโทรศพัททํางานตามปกติ

บริการขอความเสียงอาจขดัขวางความสามารถในการรับสายของอุปกรณ
เสริมโทรสาร

ทาํตามขอใดขอหนึง่ดังตอไปนี้

● ยกเลิกบริการขอความ

● ใชสายโทรศพัทสําหรับการรับสงโทรสารโดยเฉพาะ

● ลดจํานวนกริ่งกอนรับสายสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารใหมีจํานวน
นอยกวาจํานวนกริ่งกอนรับสายสําหรับบริการขอความเสียง

การสงหรือรบัโทรสารชามาก

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุอาจกําลังสงหรือรับโทรสารทีซ่ับซอนมาก เชน โทรสารทีม่ีกราฟก
จํานวนมาก

โทรสารทีซ่ับซอนจะใชเวลาสงหรือรับนานกวาปกติ

โมเด็มของเครื่องรับโทรสารปลายทางอาจมีความเร็วต่ํา อปุกรณเสริมโทรสารจะสงโทรสารตามอัตราความเร็วสูงสุดของโมเดม็ใน
เคร่ืองรับโทรสารปลายทาง

การสงหรือรบัโทรสารชามาก (ตอ)

สาเหตุ วธิแีกไข

การสงหรือรับโทรสารมีความละเอียดสูงมาก โดยทัว่ไปแลวความละเอยีดสูง
จะใหคุณภาพทีด่ีกวา แตจะตองใชเวลาในการรับสงนานกวาปกติ

หากคณุกําลังรับโทรสาร โปรดโทรตดิตอและแจงผูสงใหลดความละเอียด
แลวสงโทรสารนัน้ใหม หากคณุเปนผูสง ใหลดความละเอียดและเปลี่ยนการ
ตัง้คาโหมด Page Content (เนื้อหาหนา) ตามทีอ่ธบิายไวใน Send a
Fax (สงโทรสาร) - ปอนหมายเลขดวยตนเอง ในหนา 68

หากเชื่อมตอสายโทรศัพทไมด ีอปุกรณเสริมโทรสารและเครื่องรับโทรสาร
ปลายทางจะลดความเร็วในการรับสงเพือ่ปรับเปล่ียนใหสอดคลองกบัขอผดิ
พลาด

ยกเลิกและสงโทรสารอีกคร้ัง ขอใหบริษัทผูใหบริการโทรศพัททาํการตรวจ
สอบสายโทรศพัท

โทรสารไมพมิพบนเครือ่ง MFP

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ ใสกระดาษ โทรสารที่ไดรับในขณะทีถ่าดปอนกระดาษวางเปลาจะถกูจัด
เกบ็ไว และจะพิมพออกมาหลังจากทีค่ณุใสกระดาษลงในถาดแลว

มีการตั้งคา Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพของโทร
สาร)

หากเปดใช Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพของโทร
สาร) โทรสารจะไมพมิพออกมาจนกวาคุณจะยกเลิกการใชคณุสมบัตดิัง
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โทรสารไมพมิพบนเครือ่ง MFP

สาเหตุ วธิแีกไข

กลาว หากคุณตองการพิมพโทรสาร โปรดด ูใชงานหรือยกเลิกใชงาน
กําหนดเวลาการพิมพโทรสาร ในหนา 90

เคร่ือง MFP มีผงหมึกเหลือนอยหรือไมมีผงหมึกเหลืออยู เคร่ือง MFP จะหยุดพิมพในทันททีี่ผงหมึกเหลือนอยหรือไมมีผงหมึกเหลือ
อยู โทรสารใดๆ ทีไ่ดรับจะถกูจัดเกบ็ไวในหนวยความจํา และจะพิมพออก
มาหลังจากทีเ่ปล่ียนผงหมึกแลว สําหรับปญหาการพิมพอื่นๆ ของเคร่ือง
MFP โปรดดคููมือผูใช MFP

สายเรียกเขาอาจเปนสายสนทนา สายสนทนาเรียกเขามักปรากฏในรายการโทรในรูปของ
Communication Error (17) (การสือ่สารขดัของ (17)) แตเนือ่งจาก
สายเหลานีค้อืสายสนทนาและไมใชขอผิดพลาดของโทรสาร จึงไมจําเปน
ตองดาํเนนิการใดๆ ดใูหแนใจวา คุณมีเบอรสายโทรสนทนาสําหรับสาย
เหลานัน้ทีแ่ตกตางจากหมายเลขโทรสาร
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ปญหาในการสงโทรสาร
ใชตารางในเน้ือหาสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นในขณะที่สงโทรสาร

ปญหา สาเหตุ การแกไข

โทรสารหยดุลงในขณะทีก่าํลังสง เคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจทาํงานผดิปกติ ลองสงไปยงัโทรสารเครื่องอื่น

 สายโทรศพัทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท
แลวเชือ่มตอโทรศัพท ลองโทรออกเพื่อใหแนใจ
วาสายโทรศัพททํางานตามปกติ

 สายโทรศพัทอาจมีเสียงหรือคณุภาพไมดี ลองใชอัตราการถายโอนทีต่่ําลงเพื่อปรับปรุง
ความนาเชื่อถอืของการสง โปรดดูการตัง้คา
maximum baud rate (อัตราการถายโอน
ขอมูลสูงสุด)

อุปกรณเสรมิโทรสารรบัโทรสารได แตสงไมได หากอุปกรณเสริมโทรสารตดิตัง้อยูบนระบบ
PBX ระบบดงักลาวอาจสรางสัญญาณโทรศพัทที่
อุปกรณเสริมโทรสารไมสามารถตรวจจับได

ยกเลิกการตัง้คาตรวจจับสัญญาณโทรศพัท

 การเชือ่มตอโทรศัพทไมดี ใหลองใหมอีกคร้ัง

 เคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจทาํงานผดิปกติ ลองสงไปยงัโทรสารเครื่องอื่น

 สายโทรศพัทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท
แลวเชือ่มตอโทรศัพท ลองโทรออกเพื่อใหแนใจ
วาสายโทรศัพททํางานตามปกติ

สายโทรสารขาออกหมนุหมายเลขอยางตอเนือ่ง อุปกรณเสริมโทรสารจะหมนุหมายเลขซ้ําโดย
อัตโนมัต ิหากเปดใชตัวเลือก Redial on Busy
(หมุนซ้ําหากสายไมวาง) หรือหากเปดใชตัวเลือก
Redial On No Answer (หมุนซ้ําหากไมมีการ
ตอบรับ)

เปนการทํางานตามปกต ิหากคณุไมตองการให
โทรสารตอบกลับ ใหตั้งตัวเลือก Redial on
Busy (หมุนซ้ําหากสายไมวาง) เปน 0 และตัง้
Redial On No Answer (หมุนซ้ําหากไมมีการ
ตอบรับ) เปน 0

โทรสารทีค่ณุสงไปไมถงึเครือ่งรับโทรสารปลาย
ทาง

เคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจปดอยูหรืออาจมี
ขอผิดพลาด เชน กระดาษหมด

โทรตดิตอผูรับเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ือง
โทรสารเปดอยูและพรอมทีจ่ะรับโทรสาร

 อาจมีโทรสารอยูในหนวยความจํา เพราะกําลังรอ
ทีจ่ะหมุนซ้ําไปยงัหมายเลขทีส่ายไมวาง หรือมี
งานอื่นๆ ทีก่ําลังรอสงอยู

หากการสงโทรสารอยูในหนวยความจําเนือ่งดวย
เหตุผลเหลานี ้รายการจะปรากฏในบันทกึการรับ
สงโทรสาร พมิพบันทกึการทาํงานของโทรสาร
และตรวจสอบคอลัมน Result (ผลลัพธ) สําหรับ
งานทีม่ีขอความระบุวา Pending (รอสง)
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รหสัขอผดิพลาด
หากเกิดปญหาเก่ียวกับโทรสาร และทําใหไมสามารถสงหรือรับโทรสาร รหัสขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น ซ่ึงจะชวยใหคุณ
สามารถระบุสาเหตุของปญหา รหัสขอผิดพลาดปรากฏในบันทึกการทํางานของโทรสาร, รายงานการติดตอทางโทรสาร และ
T.30 Protocol Trace (โปรดดู การตั้งคาบริการ ในหนา 113) พิมพรายงานฉบับใดฉบับหน่ึงเพ่ือดูรหัสขอผดิพลาด
สามารถดรูายละเอียดเก่ียวกับรหัสขอผิดพลาดและการดําเนินการที่เหมาะสมไดท่ี http://www.hp.com โดยคุณจะตองคน
หา Q3701A หรือ HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300
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ขอความแสดงขอผดิพลาดของโทรสาร
เม่ือสงหรือไดรับโทรสารระบบอะนาล็อกใน LaserJet MFP ขอผิดพลาดใดๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางขั้นตอนการรับสงโทรสาร
จะแสดงบนแผงควบคมุ MFP และอยูในรายงานโทรสาร ขอผิดพลาดของโทรสารอาจเกิดขึน้จากหลายสาเหต ุซ่ึงสวนใหญ
แลวมักเกิดจากการหยุดชะงักหรือเสียงในการเชื่อมตอโทรศัพท MFP จะแสดงขอผดิพลาดใดๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางขั้นตอน
การรับสงโทรสาร ไมวาจะเกิดขึน้จากที่ใด

หากขั้นตอนการรับสงโทรสารหยดุชะงักหรือมีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในระหวางการสงหรือการรับโทรสาร ระบบยอยของโทร
สารใน MFP จะสรางคําอธิบายสถานะ/ขอผิดพลาดสองสวนขึ้นมา โทรสารปกติหรือโทรสารที่ดําเนินการสําเร็จจะสรางขอ
ความระบุการทํางานที่สําเร็จดวยเชนกัน รายละเอียดของขอความประกอบดวยคําอธิบายที่เปนเน้ือหาและรหัสตัวเลข (ขอ
ความบางขอความไมมีรหัสตวัเลข) เฉพาะสวนที่เปนเน้ือหาของขอความเทาน้ันท่ีจะปรากฏบนแผงควบคุม MFP อยางไรก็
ตาม ทั้งขอความท่ีเปนเน้ือหาและรหัสตัวเลขจะแสดงรายการใน Fax Activity Report (รายงานการทํางานของโทรสาร),
Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) และ Fax T.30 Trace (การติดตาม T.30 ของโทรสาร) (คณุสามารถ
พิมพรายงานโทรสารดังกลาวแยกกันไดจากแผงควบคุม MFP ซ่ึงอยูใตเมนู Administration > Information (ขอมูล)
และ Administration > การแกปญหา) รหัสตัวเลขจะปรากฏในวงเล็บตอจากสวนที่เปนเน้ือหาของขอความในรายงาน ตัว
อยางเชน หากการส่ือสารขัดของ หนาจอแผงควบคุมจะแสดง Fax Failed: Communication Error (การสื่อสารขดั
ของ) ขอผดิพลาดเดียวกันจะปรากฏในฟลดผลลัพธใน Fax Activity Report (รายงานการทํางานของโทรสาร) เปน
Communication Error (17) (การส่ือสารขดัของ (17)) สําหรับตัวอยางน้ี รหัสตัวเลขที่สัมพันธกับการส่ือสารขัดของคือ
‘17’

รหัสตัวเลขจะถูกสรางขึน้โดยโมเด็มโทรสาร โดยทั่วไปแลว รหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงการตอบสนองของโมเด็มปกต ิบางขอ
ความจะแสดงรหัสตัวเลข (0) ในขณะที่ขอความอ่ืนจะมีชวงรหัสตัวเลขตามสถานการณ และมีขอความไมก่ีขอความเทาน้ันที่
ไมมีรหัสตวัเลข โดยทั่วไปแลวรหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงขอผิดพลาดที่ไมเก่ียวของกับโมเด็มโทรสาร แตเปนขอผิดพลาดที่
เกิดขึน้ในสวนอ่ืนของระบบยอยโทรสาร รหัสขอผิดพลาดที่ไมเปนศูนยจะใหรายละเอียดเพ่ิมเติมของการดําเนินการหรือขั้น
ตอนเฉพาะที่โมเด็มดําเนินการ และไมจําเปนตองระบุวามีปญหากับโมเด็ม

ในตาราง ขอความเม่ือสงโทรสาร ในหนา 104 และ ขอความเม่ือรับโทรสาร ในหนา 105 จะระบุขอความโทรสารที่มีรหัส
หมายเลขทั่วไปสวนใหญพรอมการดําเนินการแกไขที่แนะนํา และตารางดังกลาวจะรวมขอความตางๆ ตามปกติหรือที่ระบุ
เหตกุารณปกติไวดวยเชนกัน ตัวอยางเชน หากไมสามารถสงโทรสารไปยงัหมายเลขที่สายไมวางได ขอความ Fail Busy
(หมายเลขโทรสารปลายทางไมวาง) จะปรากฏ ระบบยอยโทรสารไมไดทํางานผิดพลาด กลาวคือ ขอความจะระบุวาไมสามารถ
สงโทรสารไดเน่ืองจากหมายเลขโทรศัพทปลายทางไมวาง ขอมูลการแกไขปญหาเพ่ิมเตมิมีอยูในคูมือผูใช HP MFP Analog
Fax 300 (ที่ http://www.hp.com/go/mfpfaxaccessory300)

ขอความแสดงขอผิดพลาดที่ยงัคงอยูพรอมดวยรหัสตัวเลขซ่ึงไมอยูในรายการที่แสดงในที่น้ีตองไดรับความชวยเหลือจากการ
ฝายบริการลูกคา คุณสามารถพิมพรายการที่มีรายละเอียดเพ่ิมเติมของการติดตอทางโทรสารลาสุดออกมาไดกอนติดตอฝาย
บริการลูกคาเพ่ือชวยในการระบุปญหา รายการโทรสารที่มีรายละเอียดเรียกวาการติดตามโทรสาร T.30 ซ่ึงคุณสามารถพิมพ
รายการโทรสารลาสุดได หรือกําหนดใหพิมพเม่ือเกิดขอผิดพลาดโทรสารขึ้น ในการพิมพหรือกําหนดคาการติดตามโทรสาร
T.30 กด Administration, การแกปญหา และ Fax T.30 Trace (การตดิตามโทรสาร T.30) จากนั้นคุณสามารถพิมพ
รายงานโทรสารลาสุด หรือกําหนดคาเวลาที่จะพิมพการติดตาม T.30

ขอความเมือ่สงโทรสาร
ตาราง 4-1  ขอความเมือ่สงโทรสาร

ขอความ หมายเลขขอผดิพลาด คาํอธบิาย การดาํเนนิการ

Cancelled (ยกเลิก) 0 ผูใชยกเลิกโทรสารที่แผงควบคุม
MFP

ไมมี

Success (สาํเร็จ) ไมมีขอมูล สงโทรสารเรียบรอยแลว ไมมี

Fail Busy (หมายเลขโทรสาร
ปลายทางไมวาง)

0 เคร่ืองโทรสารปลายทางไมวาง เคร่ืองจะสงโทรสารใหมโดย
อัตโนมัติ (หากกําหนดคาไว) หรือ
ลองสงใหมภายหลัง

No Answer (ไมมีการตอบรบั) 0 เคร่ืองโทรสารปลายทางตอบไมรับ
สาย

อาจมีการยกเลิกการเชือ่มตอหรือ
ปดเคร่ืองโทรสารปลายทาง โปรด
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ขอความ หมายเลขขอผดิพลาด คาํอธบิาย การดาํเนนิการ

ตดิตอผูรับใหตรวจสอบเครื่อง ลอง
สงใหม

Compression Error (ขอผดิ
พลาดในการบบีอดั)

ทกุรหสั โทรสารอาจไดรับความเสียหายหรือ
ไมมีการสง

ลองสงโทรสารใหม

No Dial (ไมมีการหมนุ) 0 ไมพบสัญญาณโทรศพัทขณะ
สงโทรสาร

ตรวจสอบวาสายโทรศพัททํางานอยู
ตัง้คาเคร่ืองโทรสารตนทางเปน
"ไม” เพื่อตรวจจับสัญญาณโทรศัพท

Modem Fail (โมเดม็ทาํงานผดิ
พลาด)

ทกุรหสั มกีารตอบสนองทีไ่มคาดคิดหรือที่
ไมถกูตองจากโมเดม็โทรสารภายใน
ไปยงั MFP

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยงัคงอยู โปรดตดิตอฝายใหบริการ

Communication Error (การ
สือ่สารขดัของ)

17 หรือ 36 การเชื่อมตอโทรศัพทระหวางผูสง
และผูรับหายไป

ลองสงโทรสารใหม

Communication Error (การ
สือ่สารขดัของ)

ทกุรหสั ยกเวน 17 หรือ 36 ปญหาการสื่อสารทัว่ไปซึ่งการสง
โทรสารหยุดชะงักหรือไมดําเนนิ
การตามทีค่าดไว

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยงัคงอยู โปรดตดิตอฝายใหบริการ

Space Fail (ไมมเีนือ้ทีว่าง) 0 ไมสามารถอานหรือเขยีนไฟลภาพ
ของโทรสารลงในดสิก ดสิก MFP
อาจเสียหรือไมมีเนือ้ทีว่างในดิสก
MFP

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยงัคงอยู โปรดตดิตอฝายใหบริการ

Page Fail (กระดาษไมเขากนั) 0 ความกวางของหนาไมเขากับเคร่ือง
หรือหนามีบรรทดัทีไ่มถูกตองมาก
เกนิไป

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยงัคงอยู โปรดตดิตอฝายใหบริการ

Memory Error (ขอผดิพลาดที่
หนวยความจาํ)

0 ไมมีหนวยความจํา RAM ใน MFP หากขอผิดพลาดยงัคงมีอยู อาจตอง
เพิ่ม RAM ใหกับ MFP

Job Fail (การดาํเนนิงานไม
สาํเรจ็)

ทกุรหสั เคร่ืองโทรสารทํางานลมเหลว ไม
สามารถดําเนนิการงานโทรสารให
เสร็จเรียบรอย

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยงัคงอยู โปรดตดิตอฝายใหบริการ

Power Failure (ไฟดบั) 0 ไฟฟาดบัระหวางสงโทรสารดวย
MFP ของเคร่ืองโทรสารตนทาง

ลองสงโทรสารใหม

No Fax Detected (ไมพบโทร
สาร)

17 หรือ 36 ไมพบเคร่ืองโทรสารปลายทาง ตรวจสอบหมายเลขโทรสารและให
ผูรับตรวจสอบวาเปดและเชือ่มตอ
เคร่ืองโทรสารอยู จากนัน้ลองสงโทร
สารใหม

ขอความเมือ่รบัโทรสาร
ตาราง 4-2  ขอความเมือ่รบัโทรสาร

ขอความ หมายเลขขอผดิพลาด คาํอธบิาย การดาํเนนิการ

Success (สาํเร็จ) ไมมีขอมูล ไดรับโทรสารเรียบรอยแลว ไมมี

Blocked (ปดรบั) ไมมีขอมูล การรับโทรสารถูกปดรับโดยเคร่ือง
โทรสารปลายทางทีใ่ชคณุลักษณะ
หมายเลขที่ปดรับ

ไมมี

Modem Fail (โมเดม็ทาํงานผดิ
พลาด)

ทกุรหสั มกีารตอบสนองทีไ่มคาดคิดหรือที่
ไมถกูตองจากโมเดม็ภายในไปยงั
MFP เชนการพยายามสงโทรสาร
ในขณะที่มีโทรสารเขามา

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยงัคงอยู โปรดตดิตอเจาหนาท่ีให
บริการ

ตาราง 4-1  ขอความเมือ่สงโทรสาร (ตอ)
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ขอความ หมายเลขขอผดิพลาด คาํอธบิาย การดาํเนนิการ

Communication Error (การ
สื่อสารขดัของ)

17, 36 การเชือ่มตอโทรศัพทระหวางผูสง
และผูรับหายไปหรือหยดุชะงัก

ใหผูสงสงโทรสารใหม (หากเครื่อง
ตนทางไมดําเนนิการซ้ําโดย
อัตโนมัติ)

Communication Error (การ
สื่อสารขดัของ)

ทุกรหสั ยกเวน 17 หรือ 36 ปญหาการสื่อสารทัว่ไปซึ่งการสง
โทรสารหยดุชะงักหรือไมดําเนนิ
การตามทีค่าดไว

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยังคงอยู โปรดตดิตอเจาหนาทีใ่ห
บริการ

Space Fail (ไมมเีนือ้ทีว่าง) 0 ไมสามารถอานหรือเขยีนไฟลภาพ
ของลงในดสิก ดสิก MFP อาจเสีย
หรือไมมีเนือ้ทีว่างในดิสก

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยังคงอยู โปรดตดิตอเจาหนาทีใ่ห
บริการ

Page Fail (กระดาษไมเขากนั) 0 ความกวางของหนาไมเขากบัเคร่ือง
หรือหนามีบรรทดัทีไ่มถกูตองมาก
เกนิไป

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยังคงอยู โปรดตดิตอเจาหนาทีใ่ห
บริการ

Memory Error (ขอผดิพลาดที่
หนวยความจาํ)

0 ไมมีหนวยความจํา RAM ใน MFP หากขอผดิพลาดยงัคงมีอยู อาจตอง
เพิ่มหนวยความจํา RAM เพิ่มเตมิ
ใหกบั MFP

Compression Error (ขอผดิ
พลาดในการบบีอดั)

0 โทรสารไดรับความเสียหาย - ไม
สามารถถอดรหสัไฟลภาพทีไ่ดรับ

สงโทรสารอีกคร้ัง เปดใชงาน ECM
(Error Correction Mode) หากยงั
ไมเปด

Print Fail (พมิพไมได) 0 โทรสารไดรับความเสียหาย - ไม
สามารถถอดรหสัไฟลภาพทีไ่ดรับ

สงโทรสารอีกคร้ัง เปดใชงาน ECM
(Error Correction Mode) หากยงั
ไมเปด

Poll Invalid (การเรียกบริการไม
ถกูตอง)

0 คณุลักษณะการเรียกโทรสาร
พยายามจะดงึโทรสารมาจากเครื่อง
อื่นซึ่งไมมีโทรสาร

ตดิตอผูดูแลระบบเครื่องโทรสารที่
ถกูเรียกและตรวจสอบวามีโทรสาร
อยู แลวลองใหมอีกคร้ัง

Job Fail (การดาํเนนิงานไม
สําเรจ็)

ทุกรหสั เคร่ืองโทรสารทํางานลมเหลว ซึ่ง
ครอบคลุมการทาํงานทีไ่มสําเร็จทั้ง
หมดโดยไมเจาะจง

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยังคงอยู โปรดตดิตอเจาหนาทีใ่ห
บริการ

Power Failure (ไฟดบั) 0 ไฟดับระหวางรับโทรสาร ใหผูสงสงโทรสารอีกคร้ัง

No Fax Detected (ไมพบโทร
สาร)

17, 36 โทรสารใชสําหรับสายสนทนา ไมมี

ตาราง 4-2  ขอความเมือ่รบัโทรสาร (ตอ)
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บนัทกึและรายงานของโทรสาร

การพมิพรายงานการตดิตอทางโทรสาร (รวมถงึภาพตวัอยาง)

รายงานการติดตอทางโทรสารเปนรายงานสรุปที่ระบุสถานะของโทรสารลาสุดทีมี่การสงออกหรือไดรับ หากคุณตองการใหมี
ภาพตัวอยาง (ขนาดยอ 62 เปอรเซ็นตของหนาแรก) ของโทรสารพิมพไวในรายงานน้ี ใหเลือกการตัง้คา Thumbnail on
Report (ภาพยอในรายงาน)

พมิพรายงานการตดิตอทางโทรสาร (รวมถึงภาพตวัอยาง) บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด REPORTS (รายงาน) เพ่ือเปดเมนูรายงาน

4. กดปุม FAX CALL REPORT (รายงานการตดิตอทางโทรสาร)

5. หากคุณตองการใหมีภาพตัวอยางของโทรสารหนาแรก ใหกด THUMBNAIL ON REPORT (ภาพยอในรายงาน)
และทําตาม หน่ึง ในขั้นตอนเหลาน้ีใหสมบูรณ:

● กด Yes (ใช) เพ่ือรวมภาพยอของหนาแรก

● กด No (ไม) เพ่ือยกเลิกการพิมพภาพยอในรายงาน

6. กด PRINT FAX CALL REPORT เพ่ือพิมพรายงานสําหรับการสงโทรสารครั้งลาสุด

พมิพรายงานการตดิตอทางโทรสาร (รวมภาพตวัอยาง) บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การจัดการ)

2. กด Information (ขอมูล) เพ่ือแสดงเมนู Information (ขอมูล)

3. กด Fax Reports (รายงานโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู Fax Reports (รายงานโทรสาร)

4. กด Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Call Report (รายงานการตดิตอทาง
โทรสาร)

5. หากคุณตองการภาพยอหนาแรกของโทรสาร กด THUMBNAIL ON REPORT (ภาพยอในรายงาน) จากน้ัน:

● กด Yes (ใช) เพ่ือรวมภาพยอของหนาแรก

● กด No (ไม) เพ่ือยกเลิกการพิมพภาพยอในรายงาน

6. กด Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) เพ่ือพิมพรายงานการติดตอทางโทรสาร

7. กด Auto Print (พิมพอัตโนมัติ) เพ่ือตัง้เวลาที่เคร่ืองพิมพจะพิมพ Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร)

● กด Never auto print (หามพิมพอัตโนมัต)ิ เพ่ือไมตองพิมพรายงานการติดตอทางโทรสาร

หมายเหต:ุ หากคุณเลือก Never auto print (หามพิมพอัตโนมัติ) คุณจะไมไดรับเอกสารบงชี้ใดๆ ที่พิมพไว
นอกจากขอความแถบสถานะที่หนาจอแบบสัมผัส ที่จะระบุวาการสงโทรสารลมเหลว เวนแตคณุจะพิมพบันทึก
การทํางานของโทรสาร

● กด Print after any fax job (พิมพหลังจากงานโทรสาร) เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงานการติดตอทาง
โทรสาร) หลังจากสงหรือรับโทรสารแลว
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● กด Print after fax send jobs (พิมพหลังจากสงงานโทรสาร)  เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงานการติด
ตอทางโทรสาร) หลังจากสงโทรสารแลว

● กด Print after any fax error (พิมพหลังจากเกิดขอผิดพลาดโทรสาร) (คาเร่ิมตน) เพ่ือพิมพ Fax Call Report
(รายงานการตดิตอทางโทรสาร) หลังจากอุปกรณตรวจพบขอผิดพลาดของโทรสาร

● กด Print after receive errors only (พิมพหลังจากรับขอผิดพลาดเทาน้ัน) เพ่ือพิมพ Fax Call Report
(รายงานการตดิตอทางโทรสาร) หลังจากอุปกรณตรวจพบขอผิดพลาดของการรับโทรสาร

วธิีกาํหนดเวลาการพมิพรายงานการตดิตอทางโทรสาร

ใชการตั้งคา When To Print Report (เวลาพิมพรายงาน) เพ่ือใหคณุสามารถระบุเง่ือนไขที่คุณตองการเม่ือพิมพรายงาน
การติดตอทางโทรสาร

กาํหนดเวลาการพิมพรายงานการตดิตอทางโทรสารบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด REPORTS (รายงาน) เพ่ือเปดเมนูรายงาน

4. กดปุม FAX CALL REPORT (รายงานการติดตอทางโทรสาร)

5. เม่ือตองการใชงานหรือยกเลิกใชงานภาพตวัอยางของโทรสารหนาแรก กด THUMBNAIL ON REPORT (ภาพยอ
ในรายงาน) และทํา หน่ึง อยางตอไปน้ี:

● กด Yes (ใช) เพ่ือรวมภาพยอของรายงานหนาแรก

● กด No (ไม) เพ่ือยกเลิกการพิมพภาพยอในรายงาน

6. กด WHEN TO PRINT REPORT (เวลาพิมพรายงาน) เพ่ือระบุเวลาที่จะพิมพรายงานน้ี จากน้ันเลือกตวัเลือกตอไป
น้ี:

● Every fax error (ขอผิดพลาดทุกคร้ังของโทรสาร)

● Send fax error (ขอผิดพลาดการสงโทรสาร)

● Receive fax error (ขอผดิพลาดการรับโทรสาร)

● Every fax (การใชโทรสารทุกคร้ัง)

● Send fax only (การสงโทรสารเทานั้น)

● Never (ไมพิมพ) (คาเร่ิมตน)
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กาํหนดเวลาการพิมพรายงานการตดิตอทางโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Information (ขอมูล) และ Fax Reports (รายงานโทรสาร)

3. กด Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) และ To Print Report (เพ่ือพิมพรายงาน)

● กด Never auto print (หามพิมพอัตโนมัต)ิ เพ่ือไมตองพิมพ Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทร
สาร)

หมายเหต:ุ หากคุณเลือก Never auto print (หามพิมพอัตโนมัติ) คุณจะไมไดรับเอกสารบงชี้ใดๆ ที่พิมพไว
นอกจากขอความแถบสถานะที่หนาจอแบบสัมผัส ที่จะระบุวาการสงโทรสารลมเหลว เวนแตคณุจะพิมพบันทึก
การทํางานของโทรสาร

● กด After any fax job (หลังจากงานโทรสาร) เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) หลัง
จากสงหรือรับโทรสารแลว

● กด After fax send jobs (หลังจากสงงานโทรสาร) เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงานการตดิตอทางโทร
สาร) หลังจากสงโทรสารแลว

● กด After any fax error (หลังจากเกิดขอผิดพลาดโทรสาร) (คาเร่ิมตน) เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงาน
การติดตอทางโทรสาร) หลังจากอุปกรณตรวจพบขอผิดพลาดของโทรสาร

● กด After send errors only (หลังจากสงขอผิดพลาดเทาน้ัน)  เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงานการติดตอ
ทางโทรสาร) หลังจากอุปกรณตรวจพบขอผิดพลาดของการสงโทรสาร

● กด After receive errors only (หลังจากรับขอผิดพลาดเทาน้ัน) เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงานการตดิ
ตอทางโทรสาร) หลังจากอุปกรณตรวจพบขอผดิพลาดของการรับโทรสาร

หมายเหต:ุ หากคณุเลือก Never (ไมพิมพ) คุณจะไมไดรับเอกสารบงชี้ใดๆ ที่พิมพไว นอกจากขอความแถบสถานะที่หนา
จอแบบสัมผัส ที่จะระบุวาการสงโทรสารลมเหลว เวนแตคุณจะพิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร

การพมิพบนัทกึการทาํงานของโทรสาร

● วันที่และเวลาของโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ ที่สง หรือสงไมสําเร็จ

● ขอมูลบงชี้ (หมายเลขโทรศัพท หากมี)

● ระยะเวลา (เวลาใชสาย)

● จํานวนหนา

● ผลลัพธ (สงสําเร็จ รอสง หรือสงไมสําเร็จ ซ่ึงรวมถึงประเภทและรหัสขอผิดพลาด)

ฐานขอมูลจะจัดเก็บรายการโทรสาร 500 คร้ังลาสุดไว (โทรสารเกากวาจะถูกลบออกจากบันทึก) รายการโทรสารบนฐานขอมูล
รวมชวงของการใชโทรสารที่แสดงเปนรายการหน่ึง ตวัอยางเชน ชวงการใชโทรสารอาจเปนการสง การรับ หรือการ
อัพเกรดเฟรมแวร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการทํางาน ในรายงานอาจมีรายการนอยกวา 500 รายการ (เวนแตคุณจะสงโทรสาร 500
คร้ังโดยไมมีการรับโทรสารหรือการทํางานอ่ืนเลย)

หากคุณตองการใชบันทึกเพ่ือจุดประสงคดานการเก็บขอมูลประวัติ คุณควรพิมพบันทึกน้ีเปนระยะๆ (อยางนอยทุกๆ การใช
โทรสาร 500 คร้ัง) หลังจากน้ันจึงลบออก

วิธีพิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี
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พมิพบันทกึการทาํงานของโทรสารบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด REPORTS (รายงาน) เพ่ือเปดเมนูรายงาน

4. กด PRINT FAX ACTIVITY LOG (พิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร) เพ่ือพิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร

พมิพบันทกึการทาํงานของโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Information (ขอมูล)

3. เล่ือนและกด Fax Reports (รายงานโทรสาร) และ Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร) (พิมพ
รายงาน)

การพมิพรายงานรหสับญัชี

รายงานรหัสบัญชเีปนรายการโทรสาร 500 คร้ังลาสุดที่สงเปนผลสําเร็จ ซ่ึงแสดงไวตามรหัสบัญชี ขอมูลตอไปน้ีจะแจงไวใน
รายงาน

● หมายเลขรหัสบัญชี

● วันที่และเวลาของโทรสารทั้งหมดที่สงเปนผลสําเร็จ

● หมายเลขบงชี้

● ระยะเวลา (เวลาใชสาย)

● จํานวนหนาที่สง

● ผลลัพธ (สําเร็จ)

ฐานขอมูลจะจัดเก็บโทรสาร 500 คร้ังลาสุดไว (โทรสารเกากวาจะถูกลบออกจากฐานขอมูล) หากคุณตองการใชรายงานเพื่อ
จุดประสงคดานการเก็บขอมูลประวัต ิคุณควรพิมพรายงานน้ีเปนระยะๆ (อยางนอยทุกๆ การใชโทรสาร 500 คร้ัง) หลังจาก
น้ันจึงลบออก

พมิพรายงานรหสับัญชบีน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด REPORTS (รายงาน) เพ่ือเปดเมนูรายงาน

4. กด PRINT BILLING CODES REPORT (พิมพรายงานรหัสบัญชี) เพ่ือพิมพรายงาน

พมิพรายงานรหสับัญชบีน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Information (ขอมูล)
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3. เล่ือนและกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Billing Codes Report (รายงานรหัสบัญชี)

5. กด Print (พิมพ) เพ่ือพิมพรายงาน

การลบบนัทกึการทาํงานของโทรสารและรายงานรหสับญัชี

บันทึกการทํางานของโทรสารและรายงานรหัสบัญชีจะใชฐานขอมูลเดยีวกัน การตั้งคาน้ีจะลบฐานขอมูล ดังน้ันจึงเปนการลบ
ทั้งบันทึกการทํางานและขอมูลรายงานบัญชี

วิธีลบฐานขอมูลของโทรสาร ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี

การลบบันทกึการทาํงานของโทรสารและรายงานรหสับัญชบีน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX FUNCTIONS (ฟงกชันโทรสาร) เพ่ือเปดเมนูฟงกชัน

4. กด CLEAR ACTIVITY LOG (ลบบันทึกการทํางาน)

5. กด Yes (ใช) เพ่ือลบรายการทั้งหมด หรือกด No (ไม) เพ่ือออกและเก็บรายการไว

การลบบันทกึการทาํงานของโทรสารและรายงานรหสับัญชบีน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Fax (โทรสาร)

2. เล่ือนและกด Resets (รีเซ็ต) เพ่ือเปดเมนู

3. เล่ือนและกด Clear Fax Activity Log (ลบบันทึกการทํางานของโทรสาร)

4. กด Yes (ใช) เพ่ือลบรายการทั้งหมด หรือกด No (ไม) เพ่ือออกและเก็บรายการไว

การพมิพรายงานรายการโทรสารทีป่ดรบั

การพมิพรายงานรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด REPORTS (รายงาน) เพ่ือเปดเมนูรายงาน

4. กด PRINT BLOCKED FAX LIST (พิมพรายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือพิมพรายงาน

การพมิพรายงานรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Information (ขอมูล)

3. เล่ือนและกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

4. กด Blocked Fax List (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือพิมพรายงาน
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การพมิพรายงานรายการหมนุเรว็

รายงานรายการหมุนเร็วจะแสดงหมายเลขโทรสารที่กําหนดใหกับชื่อหมุนเร็ว

พมิพรายงานรายการหมุนเรว็บน HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp, 9040/9050mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด REPORTS (รายงาน)

4. เล่ือนและกด PRINT SPEED DIAL LIST (พิมพรายการหมุนเร็ว) เพ่ือพิมพรายงาน

พมิพรายงานรายการหมุนเรว็บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Information (ขอมูล)

3. เล่ือนและกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

4. กด Speed Dial List (รายการหมุนเร็ว) เพ่ือพิมพรายงาน
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การตัง้คาบรกิาร
การเลือกสวนน้ีจะชวยแกไขปญหาในกรณีที่คุณดําเนินมาตรการแกไขตามทีร่ะบุในหัวขอรหัสขอผิดพลาดแลว แตยงัไม
สามารถแกไขปญหาได สวนที่เลือกสวนน้ีควรนํามาใชเม่ือตัวแทนฝายบริการ HP คอยใหความชวยเหลือคุณ

ตําแหนงเมนูของสวนที่เลือกน้ีจะแตกตางกันตามเคร่ือง MFP สําหรับ HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp, 9040/9050mfp และ 9500mfp สวนที่เลือกน้ีจะอยูใตเมนู Fax Service (บริการโทรสาร) สําหรับ HP
LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP
และ Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series สวนที่เลือกน้ีจะอยูที่หน่ึงในสามที่ตอไปน้ี ใต
Administration > Initial Setup > Fax Setup > Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับโทรสาร); ใต
Administration > การแกปญหา หรือใต Administration > Resets (รีเซ็ต) พิมพแผนผังเมนูจากเมนู MFP
Administration > Information (ขอมูล) เพ่ือชวยในการระบุตําแหนงของรายการที่ตองการ

T.30 Trace: T.30 Trace (การตดิตาม T.30) เปนรายงานที่แสดงบันทึกการส่ือสารทั้งหมดระหวางเคร่ืองโทรสารตนทาง
และปลายทางสําหรับการสงหรือรับโทรสารครั้งลาสุด รายงานน้ีมีรายละเอียดดานเทคนิคเปนจํานวนมาก ซ่ึงโดยปกตแิลวจะ
เกินขอบเขตความเขาใจของผูใชสวนใหญ อยางไรก็ตาม รายงานดังกลาวจะแสดงรหัสขอผิดพลาดและขอมูลอ่ืนๆ ที่อาจจะ
เปนประโยชนในการแกไขปญหาเฉพาะที่เก่ียวกับการสงหรือรับโทรสาร ตวัแทนดานบริการของ HP อาจขอขอมูลบางอยางที่
ปรากฏในรายงานนี้ เพ่ือตรวจหาสาเหตุของปญหาและระบุมาตรการแกไขที่เหมาะสม (สําหรับขอมูลเก่ียวกับรหัสขอผดิ
พลาด โปรดดู รหัสขอผิดพลาด ในหนา 103)

Restore Factory Telecom Settings (เรียกคืนการตั้งคาเทเลคอมกลับเปนคาจากโรงงาน) หรือ Restore Default
Telecom Settings (เรียกคนืการตั้งคาเทเลคอมกลับเปนคาเร่ิมตน): เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือคืนคาการเปลี่ยนแปลงเมนูตางๆ
กลับเปนคาเร่ิมตน การเปลี่ยนแปลงดังกลาวรวมถึงอัตราการถายโอนขอมูลสูงสุด เวลาปดเสียงกร่ิง V.34 โหมดลําโพง และ
การขาดหายของสัญญาณการสง

Transmit Signal Loss (การขาดหายของสัญญาณการสง): ตัวเลือกน้ีจะชดเชยสัญญาณที่สูญหายบนสายโทรศัพท ไมแนะ
นําใหเปล่ียนแปลงการตั้งคาน้ี นอกจากจะไดรับการรองขอจากตัวแทนดานบริการของ HP เพราะอาจทําให FAX (โทรสาร)
ไมทํางาน

V.34: การตั้งคาน้ีประกอบดวย 2 คา (Normal (ปกติ) และ Off (ปด)) ซ่ึงควบคุมอัตราความเร็วในการถายโอนขอมูลของ
โมเด็ม การตั้งคา Normal (ปกติ) จะทําใหโมเดม็สามารถเลือก (ส่ือสารกับโมเดม็อีกเคร่ืองหน่ึง) เก่ียวกับอัตราการถายโอน
ขอมูลที่สนับสนุนซ่ึงไมเกิน 33,600 bps การตั้งคา Off (ปด) จะตั้งอัตราการถายโอนขอมูลไวที่ 14,400 bps การตั้งคาน้ีจะ
ยังคงเหมือนเดมิจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลง

Maximum baud rate (อัตราการถายโอนขอมูลสูงสุด): การตัง้คาน้ีคลายคลึงกับ V.34 แตจะใหรายการอัตราการถายโอน
ขอมูลที่คุณสามารถเลือกใช หากโทรสารเกิดขอผิดพลาดดานการส่ือสาร ใหใชการตัง้คาน้ีเพ่ือเลือกอัตราการถายโอนขอมูลที่
ต่ํากวา เพ่ือตรวจสอบวาขอผิดพลาดดานการส่ือสารดงักลาวมีสาเหตุมาจากสายโทรศัพทหรือไม เม่ือกําหนดการตั้งคาน้ีแลว ก็
จะยังคงเหมือนเดิมจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลง

Speaker mode (โหมดลําโพง): การตั้งคาบริการน้ีประกอบดวย 2 โหมด คือ Normal (ปกติ) และ Diagnostic (วินิจฉัย)
ในโหมด Normal (ปกติ) ลําโพงของโมเดม็จะถูกเปดในระหวางการหมุนหมายเลขในชวงแรกของการเชือ่มตอ จากน้ันก็จะ
ปดลง สําหรับโหมด Diagnostic (วินิจฉัย) ลําโพงจะถูกเปดทิ้งไวสําหรับการส่ือสารโทรสารท้ังหมดจนกวาจะตั้งคาเปน
Normal (ปกติ) อีกคร้ัง

Ring interval (ระยะกร่ิงดัง) หรือ Ring-burst off time (เวลาปดเสียงกร่ิง) : ใชการตัง้คาน้ีเพ่ือปรับสัญญาณกร่ิง PBX บาง
สัญญาณ ใชการตั้งคาน้ีตามคําแนะนําของฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ HP

Ring Frequency (ความถ่ีของเสียงกร่ิง): การตั้งคาน้ีมีชวงที่อยูระหวาง 1 ถึง 200 Hz และควรปลอยใหอยูที่คาเร่ิมตนคอื
68 Hz ใชการตั้งคานี้ตามคําแนะนําของฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ HP เน่ืองจากขั้นตอนการปรับแตงที่เก่ียวของน้ันอยู
นอกเหนือขอบขายของคูมือเลมน้ี

ตําแหนงเมนูของสวนที่เลือกน้ีจะแตกตางกันตามเคร่ือง MFP สําหรับ HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp, 9040/9050mfp และ 9500mfp สวนที่เลือกน้ีจะอยูใตเมนู เมนู > FAX (โทรสาร) > FAX SETUP
OPTIONAL (ตวัเลือกการตั้งคาโทรสาร) > Ring Frequency (ความถ่ีของเสียงกร่ิง) สําหรับ HP LaserJet M3035
MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ Color
LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series สวนที่เลือกน้ีจะอยูที่หน่ึงในสามที่ตอไปน้ี Administration >
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Initial Setup > Fax Setup > Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) > Ring Frequency (ความถ่ีของเสียง
กร่ิง) เลือก Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเรียกใชการเลือกเมนูสําหรับคาเฉพาะ

TCF T.30 Delay (TCF T.30 เล่ือน): การตั้งคาน้ีมีชวงอยูระหวาง 60 ถึง 255 มิลลิวินาที และควรปลอยใหอยูที่คาเร่ิมตน
คือ 60 มิลลิวินาที ใชการตัง้คาน้ีตามคําแนะนําของฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ HP เน่ืองจากขั้นตอนการปรับแตงที่เก่ียว
ของน้ันอยูนอกเหนือขอบขายของคูมือเลมน้ี

ตําแหนงเมนูของสวนที่เลือกน้ีจะแตกตางกันตามเคร่ือง MFP สําหรับ HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp, 9040/9050mfp และ 9500mfp สวนที่เลือกน้ีจะอยูใตเมนู เมนู > FAX (โทรสาร) > FAX SETUP
OPTIONAL (ตัวเลือกการตั้งคาโทรสาร) > TCF T.30 Delay Timer (ตัวจับเวลาเลื่อน TCF T.30) สําหรับ HP LaserJet
M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ Color
LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series สวนที่เลือกน้ีจะอยูใตเมนูAdministration > Initial Setup >
Fax Setup > Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) > TCF T.30 Delay Timer (ตัวจับเวลาเลื่อน TCF T.
30) เลือก Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเรียกใชการเลือกเมนูสําหรับคาเฉพาะ

TCF T.30 Extend (TCF T.30 ขยาย): การตั้งคาน้ีมีชวงอยูระหวาง 0 ถึง 2550 มิลลิวินาที และควรปลอยใหอยูที่คาเร่ิม
ตนคอื 0 มิลลิวินาที ใชการตั้งคาน้ีตามคําแนะนําของฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ HP เน่ืองจากขัน้ตอนการปรับแตงที่เก่ียว
ของน้ันอยูนอกเหนือขอบขายของคูมือเลมน้ี

ตําแหนงเมนูของสวนที่เลือกน้ีจะแตกตางกันตามเคร่ือง MFP สําหรับ HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp, 9040/9050mfp และ 9500mfp, สวนที่เลือกน้ีจะอยูใตเมนู เมนู > FAX (โทรสาร) > FAX SETUP
OPTIONAL (ตวัเลือกการตั้งคาโทรสาร) > TCF Extend (TCF ขยาย) สําหรับ HP LaserJet M3035 MFP, M3027
MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ Color LaserJet CM4730
MFP และ CM6040 MFP Series สวนที่เลือกน้ีจะอยูใตเมนูAdministration > Initial Setup > Fax Setup > Fax
Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) > TCF Extend (TCF ขยาย) เลือก Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเรียกใชการ
เลือกเมนูสําหรับคาเฉพาะ
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การอพัเกรดเฟรมแวร
คุณสามารถอัพเดตเฟรมแวรบน อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300 การอัพเดต
เฟรมแวรสําหรับโทรสารจะเปนสวนหน่ึงของการอัพเดตเฟรมแวรโดยรวมของเครื่อง MFP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การอัพเดตเฟรมแวรของเคร่ือง MFP โปรดดเูอกสารการบริการของ MFP

หมายเหต:ุ ในการอัพเดตเฟรมแวรโทรสาร ใหไปที่เว็บไซตของ MFP และดาวนโหลดเฟรมแวร MFP การอัพเดต
เฟรมแวรสําหรับโทรสารจะเปนสวนหน่ึงของการอัพเดตเฟรมแวร MFP
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A บรกิารและการสนบัสนนุ
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ประกาศการรบัประกนัแบบจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 1 ป, การรับประกนัแบบจํากดัระยะเวลา

นับจากวันที่ซ้ือ ตามระยะเวลาท่ีระบุขางตน HP รับประกันตอลูกคาวาฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปลอดจากขอบกพรองดาน
วัสดุและฝมือแรงงาน หาก HP ไดรับแจงเก่ียวกับขอบกพรองในชวงระยะรับประกัน HP จะซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑที่ไดรับการ
พิสูจนวามีขอบกพรอง โดยขึน้อยูกับดุลยพินิจของ HP ผลิตภัณฑที่นํามาเปลี่ยนอาจเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธภิาพเทียบเทา

นับจากวันที่ซ้ือ ตามระยะเวลาท่ีระบุขางตน HP ขอรับประกันวาหากซอฟตแวรของ HP ไดรับการติดตั้งและใชงานอยางเหมาะสม จะไม
มีขอผิดพลาดในการทํางานตามคําส่ังที่เขียนโปรแกรมไวอันเน่ืองมาจากความบกพรองของวัสดหุรือฝมือแรงงาน หาก HP ไดรับแจงเก่ียว
กับขอบกพรองในชวงระยะรับประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวร ซ่ึงไมสามารถทํางานไดตามคําส่ังที่เขยีนโปรแกรมไวอันเน่ืองมาจากขอ
บกพรองดังกลาว

HP ไมรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมมีการหยุดชะงักหรือปราศจากขอบกพรอง หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือ
เปล่ียนผลิตภัณฑใดๆ ตามที่รับประกันภายในระยะเวลาที่เหมาะสม HP จะคืนเงินใหแกคุณตามราคาซ้ือในทันทีที่คุณสงคืนผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑของ HP อาจประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ที่ไดรับการผลิตขึ้นใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทากับชิ้นสวนใหม หรือชิ้นสวนตางๆ ที่
อยูภายใตการใชงานโดยบังเอิญกอนหนาน้ี

การรับประกันน้ีจะไมสามารถใชไดกับขอบกพรองอันเกิดจาก (ก) การบํารุงรักษาหรือการปรับเทียบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร การเชือ่มโยง ชิ้นสวนตางๆ หรืออุปกรณตางๆ ที่ไมไดรับการจัดหาใหโดย HP (ค) การดัดแปลง หรือการใชงานอยางผิด ๆ  โดย
ไมไดรับอนุญาต (ง) การใชงานนอกเหนือรายละเอียดการใชงานในสภาพที่ระบุไวสําหรับสินคา หรือ (จ) การเตรียมหรือบํารุงรักษาใน
สถานที่ที่ไมเหมาะสม

ภายในขอบเขตแหงกฎหมายทองถ่ิน การรับประกันขางตนถือวาสมบูรณแลว และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืนใด ทั้งโดยชดัแจง
หรือโดยนัย ทั้งที่เปนลายลักษณอักษรหรือวาจา และ HP ขอปฏิเสธการรับประกันหรือเง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับความสามารถในการวาง
จําหนาย คุณภาพที่นาพอใจ และความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะ บางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐหรือจังหวัด ไมอนุญาตการจํากัดระยะ
เวลาสําหรับการรับประกันโดยนัย ดังน้ันการจํากัดหรือการยกเวนขางตนอาจไมมีผลบังคับใชกับคณุ การรับประกันน้ีจะใหสิทธิทาง
กฎหมายแกคณุตามที่ระบุ และคุณยังอาจมีสิทธิอ่ืนๆ ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/พื้นที่ รัฐ หรือจังหวัด การรับประกันแบบจํากัด
ของ HP มีผลบังคับใชในประเทศ/พ้ืนที่หรือสถานที่ที่ซ่ึง HP มีบริการสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑน้ี และที่ซ่ึง HP วางจําหนายผลิตภัณฑ
น้ี ระดบัของบริการที่คุณไดรับภายใตการรับประกันอาจแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับมาตรฐานทองถ่ิน HP จะไมเปล่ียนแปลงรูปรางลักษณะ
หรือฟงกชนัการทํางานของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถใชงานในประเทศ/พ้ืนที่ที่ซ่ึงผลิตภัณฑดงักลาวไมไดมีจุดมุงหมายใหทํางานใน
ลักษณะเชนน้ัน เน่ืองจากเหตผุลทางดานกฎหมายหรือขอบังคับ

ภายในขอบเขตแหงกฎหมายทองถ่ิน วิธีการแกไขในขอความแหงสัญญารับประกันฉบับน้ีถือเปนการแกไขของคุณแตเพียงผูเดยีว เวนแต
ตามที่ไดระบุไวขางตน HP หรือผูจัดหา จะไมรับผดิตอความสูญเสียของขอมูล หรือตอความเสียหายอ่ืนๆ ทั้งทางตรง ทางออม โดย
บังเอิญ หรือที่มีผลสืบเน่ืองมา (รวมถึงผลกําไรหรือขอมูลที่เสียไป) ไมวาความสูญเสียน้ันจะระบุไวในสัญญา หรือมีการละเมิดสัญญา หรือ
อ่ืนๆ บางประเทศ/พื้นท่ี รัฐหรือจังหวัด ไมอนุญาตการยกเวนหรือจํากัดความเสียหายที่เกิดขึ้นหรือที่เกิดสืบเน่ืองตามมา ดังน้ันการจํากัด
หรือการยกเวนความเสียหายขางตนอาจไมมีผลบังคับใชกับคณุ

เง่ือนไขของการรับประกันที่ระบุไวในขอความน้ี ยกเวนสิทธทิี่ไดรับตามกฎหมาย ไมถือวาเปนการลิดรอน จํากัด หรือเปล่ียนแปลง และ
เพ่ิมเตมิสิทธิตามกฎหมายที่บังคับใชแกการขายผลิตภัณฑน้ีแกคณุ
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ฝายบรกิารลกูคา HP
เวลิดไวดเวบ็

วิธีแกไขปญหาเก่ียวกับอุปกรณเสริมโทรสารมีอยูที่ http://www.hp.com/go/mfpfaxaccessory300 ไปที่ไซตสนับสนุน
และคนหาคําวา HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับวิธแีกไขปญหา การ
บํารุงรักษาและใชงานโทรสาร คูมือ คําถามที่พบบอย การอัพเดตซอฟตแวร และอ่ืนๆ อีกมากมาย

หมายเหต:ุ ตรวจสอบเว็บไซตของ HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ ซ่ึงอาจ
เกิดขึน้ภายหลังจากที่จัดพิมพเอกสารน้ี ไปที ่http://www.hp.com และคนหาคําวา "Q3701A" ใช Product quick
links (การเชื่อมโยงดวนของผลิตภัณฑ) เพ่ือไปยงัคูมือผลิตภัณฑ และดูวาเอกสาร Errata (รายละเอียดการแกไข) ปรากฏ
หรือไม เอกสารรายละเอียดการแกไขจะระบุการเปลี่ยนแปลงลาสุดที่เกิดขึน้กับผลิตภัณฑ

อเีมล

เพ่ือการตอบสนองที่ฉับไว โปรดเยี่ยมชม http://www.hp.com และคลิก Contact HP (ติดตอ HP) การสนับสนุนทาง
อีเมลจะใชภาษาอังกฤษเทาน้ัน

โทรศพัท

คนหา http://www.hp.com สําหรับคําวา อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300 และคนหาลิงค
สําหรับตดิตอฝายบริการสนับสนุน คุณจะพบขอมูลสําหรับการติดตอทางโทรศัพท ซ่ึงสามารถชวยคุณแกไขปญหาได
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B รายละเอยีดผลติภณัฑ

บทน้ีประกอบดวยขอมูลดานขอกําหนดสําหรับอุปกรณเสริมโทรสาร หัวขอที่กลาวถึงในที่น้ี ไดแก:

● รายละเอียดผลิตภัณฑอุปกรณเสริมโทรสาร

● อะไหลและอุปกรณเสริม
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รายละเอยีดผลติภณัฑอปุกรณเสรมิโทรสาร
 

รายละเอียดดานสิ่งแวดลอม

สภาพแวดลอมในการทํางาน ● อุณหภูมิ: 10 ถงึ 32.5° C (50 ถึง 91° F)

● ความชืน้สัมพัทธ: 20 ถึง 80 เปอรเซ็นต (ไอน้าํไมกล่ันตัว)

สภาพแวดลอมในการจัดเกบ็ ● อุณหภูมิ: -20° C ถงึ 40° C (-4° F ถงึ 104° F)

● ความชืน้สัมพัทธ: นอยกวา 95 เปอรเซ็นต (ไอน้ําไมกล่ันตวั)

รายละเอียดโทรสาร  

การใชงานรวมกนัไดของโทรสาร ● CCIT/ITU-T กลุม 3, EIA/TIA คลาส 1, คลาส 2.1

ชองเสียบสายโทรศพัท ● RJ11

วิธีการบีบอัดขอมูล ● MH, MR, MMR และ JBIG

ความเร็วในการสงและมาตรฐานทีร่องรับ ● V.17 ที่ 14,400, 12,000, 9,600, 7,200 bps

● V.33 ที่ 14,400, 12,000 bps

● V.29 ที่ 9,600, 7,200 bps

● V.27 ที่ 4,800, 2,400 bps

● V.34 ที่ 16,800, 19,200, 21,600, 24,000, 26,400, 28,800,
31,200, 33,600 bps

ความเร็วของโมเด็ม ● สูงสุด 33.6 กิโลบิตตอวินาท ี(bps)

การหมุนเร็ว ● ใช

ความละเอียดของโทรสาร (สงและรับ) ● มาตรฐาน - 200 x 100 จุดตอนิว้ (dpi)

● ละเอียด - 200 x 200 dpi

● ละเอียดมาก - 300 x 300 dpi

● ละเอียดมากเปนพิเศษ - 200 x 400 (การรับเทานั้น)

● ละเอียดมากเปนพิเศษ - 400 x 400 (การรับเทานั้น)
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อะไหลและอปุกรณเสรมิ
คุณสามารถขอรับอะไหลสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารได โดยติดตอพนักงานขายหรือตัวแทนจําหนายของ Hewlett-
Packard
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C ขอบงัคับอืน่ๆ

เน้ือหาในสวนน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับขอบังคับตางๆ ดงัตอไปน้ี:

● โครงการสงเสริมผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

● ประกาศวาดวยความสอดคลอง

● US Federal Communications Commission

● กระทรวงส่ือสารของแคนาดา

● ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับอ่ืนๆ
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โครงการสงเสรมิผลติภณัฑท่ีเปนมติรตอสิง่แวดลอม
การอนุรักษส่ิงแวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจัดหาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผลิตภัณฑน้ีไดรับการ
ออกแบบเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

พลาสตกิ

สําหรับชิน้สวนพลาสติกที่มีนํ้าหนักมากกวา 25 กรัม จะมีการทําเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากลซึ่งชวยปรับปรุงความ
สามารถในการระบุชิ้นสวนพลาสตกิสําหรับนําไปรีไซเคิลเม่ือผลิตภัณฑส้ินสุดอายุการใชงาน

ขอจํากัดเก่ียวกับวัสดุ

ผลิตภัณฑของ HP น้ีไมมีการเพ่ิมเติมสารปรอท

ผลิตภัณฑของ HP น้ีประกอบดวยตะก่ัวในบัดกรี และอาจจําเปนตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเม่ือส้ินสุดอายุการใชงาน

การกําจัดอุปกรณที่ไมใชแลวโดยผูใชรวมกับขยะภายในครัวเรือนในสหภาพยุโรป

สัญลักษณน้ีบนผลิตภัณฑหรือบนบรรจุภัณฑ หมายถึง หามทิ้งผลิตภัณฑน้ีรวมกับขยะภายในครัวเรือน นอกจากน้ัน ยงัถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิ้งอุปกรณที่ไมใชแลวดวยการสงคนืจุดรวบรวมขยะที่กําหนดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคของการรี
ไซเคิลอุปกรณไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส การรวบรวมและการรีไซเคิลแบบแยกเก็บสําหรับอุปกรณที่ไมใชแลวของ
คุณ ณ เวลาที่ท้ิงอุปกรณเหลาน้ี จะชวยอนุรักษธรรมชาติ และรับประกันวา อุปกรณเหลาน้ีจะไดรับการรีไซเคิลในวิถีทางที่ชวย
รักษาสุขภาพอนามัยและส่ิงแวดลอม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถานที่รับอุปกรณที่ไมใชแลวเพ่ือการรีไซเคลิ โปรดติด
ตอเจาหนาที่ในทองที่ของคุณ บริการจํากัดขยะในครัวเรือน หรือรานคาที่คณุซ้ือผลิตภัณฑ

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

โปรดดูขอมูลเก่ียวกับโปรแกรมดานส่ิงแวดลอมของ HP ซ่ึงรวมขอมูลตางๆ ตอไปน้ีไดจาก http://www.hp.com/go/
environment หรือ http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/:

● เอกสารรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑน้ีและผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของของ HP

● พันธะสัญญาของ HP ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑที่หมดอายกุารใชงานของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง
ประกาศวาดวยความสอดคลอง
ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูของผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP
รุนตามขอบงัคบั:2) BOISB-0308-00
หมายเลขผลิตภณัฑ Q3701-60001, Q3701-60002, Q3701-60004
อปุกรณเสริมของผลติภณัฑ All
เปนไปตามรายละเอยีดผลติภณัฑตอไปนี:้

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11

EMC: CISPR22:1997 / EN55022:1998 - คลาส A1)3)

EN 55024:1998 +A1:2001 +A2:2003
FCC เลมที่ 47 CFR, บทที ่15 คลาส A3) / ICES-003, ฉบับที่ 4
GB9254-1998, GB17625.1-1998 / CNS13438

Telecom: ขอกําหนดบทที ่68 ของ FCC
TBR-21:1998

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑนี้เปนไปตามขอกําหนด EMC Directive 89/336/EEC และ Low Voltage Directive 2006/95/EC, R&TTE Directive 1999/5/EC (ภาคผนวก II) และ

ระบุเคร่ืองหมาย CE-Marking  ตามนั้น

อุปกรณนี้เปนไปตามขอกําหนดบทที ่15 ของ FCC การทํางานจะขึ้นอยูกบัเง่ือนไขสองขอตอไปนี้: (1) อุปกรณนีต้องไมกอใหเกิดการรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ (2)
อุปกรณนี้จะตองรับสัญญาณรบกวนใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ได โดยรวมถงึสัญญาณรบกวนที่อาจทําใหการทํางานของอุปกรณไมสมบูรณ

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบในโครงแบบทัว่ไปรวมกบัระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

การทดสอบความสอดคลองกนัของผลิตภัณฑตอมาตรฐาน โดยมีขอยกเวนของมาตรา 9.5 ซึ่งยงัไมมีผลบังคับใช

2) สําหรับวัตถปุระสงคทีเ่กี่ยวกับขอบังคบั ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการกําหนดหมายเลขรุนทีส่อดคลองกบัขอบังคบั หมายเลขดังกลาวจะแตกตางจากชือ่ดานการตลาดหรือหมาย
เลขผลิตภัณฑ

3) คาํเตอืน: อุปกรณนี้เปนผลิตภัณฑคลาส A สําหรับการใชงานภายในบาน ผลิตภัณฑนีอ้าจกอใหเกดิการรบกวนคลื่นวิทย ุซึ่งผูใชอาจจําเปนตองดําเนนิมาตรการทีเ่พยีงพอ

Boise, Idaho 83714-1021, USA

24 ตลุาคม 2007

สาํหรับหวัขอของขอบงัคบัเทานัน้:

ทีต่ิดตอในยโุรป: สํานกังานขายและบริการ Hewlett-Packard ในทองทีข่องคณุหรือ Hewlett-Packard Gmbh,Department HQ-TRE / Standards
฿Europe, Herrenberger Stra e 140, D-71034 B๖blingen, Germany, (โทรสาร: +49-7031-14-3143)

ทีต่ิดตอในสหรัฐ
อเมริกา:

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, USA,
(โทรศัพท: 208-396-6000)
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US Federal Communications Commission
ประกาศวาดวยความสอดคลองตามขอกาํหนดบทที ่15 ของ FCC

อุปกรณน้ีไดผานการตรวจสอบและเปนไปตามขอกําหนดสําหรับอุปกรณดิจิตอลคลาส A ตามขอกําหนดบทที่ 15 ของ FCC
ขอกําหนดดังกลาวมีจุดมุงหมายเพื่อปองกันการรบกวนสัญญาณวิทยุในลักษณะที่เปนอันตราย ในขณะที่อุปกรณกําลังทํางาน
ภายในสถานประกอบการ อุปกรณน้ีกอใหเกิด ใช และสามารถแผคล่ืนความถ่ี หากไมมีการตดิตั้งและใชงานอยางเหมาะสม
ตามคูมือคําแนะนํา อาจกอใหเกิดการรบกวนตอสัญญาณวิทยไุด การใชงานอุปกรณน้ีภายในที่พักอาศัยอาจกอใหเกิดการรบ
กวนในระดบัที่เปนอันตราย ซ่ึงผูใชอาจจําเปนตองแกไขปญหาการรบกวนสัญญาณวิทยุโดยรับผิดชอบคาใชจายดวยตนเอง

คาํเตอืน! การเปลี่ยนแปลงแกไขใดๆ ตออุปกรณโทรสารโดยไมไดรับการอนุมัตอิยางชัดเจนจาก HP อาจทําใหผูใชเสียสิทธิ์
ในการใชงานอุปกรณดงักลาว

หมายเหต:ุ จะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีการหุมฉนวน เพ่ือใหเปนไปตามขอจํากัดคลาส A ของขอกําหนด FCC

โทรคมนาคมตามขอกาํหนดบทที ่68 ของ FCC
หากไดรับการรองขอ คุณจะตองจัดหาขอมูลตอไปน้ีใหแกบริษัทผูใหบริการดานโทรศัพทสําหรับการด SocketModem ที่
ติดตั้งอยูในผลิตภัณฑน้ี:

ผูผลิต: Multi-Tech Systems, Inc.

2205 Woodale Drive

Mounds View, MN 55112

USA

ชือ่การคา: โมดลูโมเดม็

หมายเลขรุน: MT5634SMI

เลขที่ทะเบียน FCC: AU7-USA-25814-M5-E

Ringer Equivalence: 0.3B

แจ็คโมดลูาร (USOC): RJ11C หรือ RJ11W (สายเดีย่ว)

ศนูยบริการในสหรัฐอเมริกา: สหรัฐอเมริกา

(763) 785-3500

(763) 785-9874 โทรสาร

อุปกรณน้ีสอดคลองกับกฎ FCC บทที่ 68 ปายกํากับบนโมดลูโมเด็มซ็อกเก็ตยงัประกอบดวยเลขทะเบียน FCC และหมาย
เลข Ringer Equivalence (REN) ของอุปกรณ คณุอาจตองใชขอมูลน้ีในการตดิตอกับบริษัทที่ใหบริการดานโทรศพัท
REN ใชสําหรับตรวจสอบจํานวนอุปกรณท่ีเชื่อมตอกับสายโทรศัพท จํานวน REN บนสายโทรศัพทที่มากเกินไปอาจสงผลให
อุปกรณไมสงเสียงสัญญาณโทรศัพทเขา ในทองที่สวนใหญ จํานวน REN ทั้งหมดไมควรเกินหา (5.0) เพ่ือความแนใจเก่ียว
กับจํานวนอุปกรณที่อาจเชื่อมตอกับสาย ตามที่กําหนดโดย REN ทั้งหมด โปรดตดิตอผูใหบริการดานโทรศัพท เพ่ือระบุ REN
สูงสุดสําหรับพ้ืนที่การโทรน้ันๆ

อุปกรณน้ีใชแจ็ค USOC ตอไปน้ี: RJ11C หรือ RJ11W (สายเดีย่ว)

สายโทรศัพทและปล๊ักโมดลูารที่เปนไปตามขอกําหนดของ FCC จะใหมาพรอมกับอุปกรณน้ี อุปกรณน้ีไดรับการออกแบบ
เพ่ือเชื่อมตอเขากับเครือขายโทรศพัทหรือสายภายในโดยใชแจ็คโมดลูารที่เขากันไดซ่ึงสอดคลองกับขอกําหนดบทที่ 68
อุปกรณน้ีไมสามารถใชกับบริษัทผูใหบริการโทรศพัทแบบหยอดเหรียญ การเชื่อมตอกับการใหบริการหลายสายจะอยูภายใต
ภาษีศุลกากรของรัฐ หากอุปกรณน้ีเปนสาเหตุใหเกิดขอขัดของกับเครือขายโทรศัพท ผูใหบริการดานโทรศพัทจะแจงใหคุณ
ทราบลวงหนาถึงความจําเปนในการระงับการใหบริการชั่วคราว หากไมสามารถแจงลวงหนาได ผูใหบริการดานโทรศัพทจะ
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แจงใหลูกคาทราบทันทีที่ทําได นอกจากน้ี คุณมีสิทธิท์ี่จะยื่นคํารองตอ FCC หากจําเปน ผูใหบริการดานโทรศัพทอาจเปล่ียน
แปลงส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณ การใชงาน หรือกระบวนการตางๆ ที่มีผลตอการทํางานของอุปกรณน้ีได หากมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ผูใหบริการดานโทรศพัทจะแจงใหคุณทราบลวงหนาเพ่ือดําเนินการแกไขที่จําเปนเพ่ือใหสามารถใช
บริการไดอยางตอเน่ือง หากคุณพบปญหาเก่ียวกับอุปกรณน้ี โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP โดยดูขอมูลการติดตอใน
หัวขอการสนับสนุนลูกคาในคูมือน้ี และสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับการแกไขปญหา การซอมแซม และ (หรือ) การรับ
ประกัน หากปญหาที่พบเปนสาเหตุใหเกิดขอขัดของกับเครือขายโทรศัพท ผูใหบริการดานโทรศัพทอาจรองขอใหคุณถอด
อุปกรณออกจากเครือขายจนกวาจะแกไขปญหาได ลูกคาสามารถซอมแซมเครื่องในกรณีตอไปน้ี: เปล่ียนอุปกรณของแท
ใดๆ ที่มาพรอมกับผลิตภัณฑและสายโทรศัพท นอกจากน้ี ขอแนะนําใหลูกคาตดิตั้งเคร่ืองปองกันไฟกระชากในเตาเสียบ
กระแสไฟสลับของอุปกรณโฮสตที่เชื่อมตอกับอุปกรณน้ี ทั้งน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายจากฟาผาและไฟ
กระชากในกรณีอ่ืนๆ

กฎหมายวาดวยการคุมครองผูใชโทรศพัท (สหรฐัฯ)

กฎหมายวาดวยการคุมครองผูใชโทรศพัท ค.ศ.1991 กําหนดใหการสงขอความ ไมวาโดยบุคคลใด ดวยคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ รวมทั้งเคร่ืองโทรสารเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย เวนแตในขอความน้ันๆ จะมีการระบุวันและ
เวลาที่สงขอความ รวมถึงชือ่ธุรกิจหรือบุคคลที่เปนผูสงขอความ และหมายเลขโทรศัพทของเคร่ืองที่ใชสง ธุรกิจ หรือบุคคลที่
สง ไวบริเวณดานบนหรือดานลางของแตละหนาของขอความที่สง หรือบนหนาแรกของการสงขอความ (หมายเลขโทรศัพทที่
ใหไวตองไมใชหมายเลขที่ขึ้นดวย 900 หรือหมายเลขอ่ืนใดที่มีคาบริการเกินกวาคาบริการภายในพื้นที่และทางไกล) เพ่ือตั้ง
โปรแกรมขอมูลน้ีลงในเคร่ืองโทรสารของคณุ โปรดดู การตั้งคาโทรสารที่จําเปน ในหนา 35 ในบทที่ 1
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กระทรวงสือ่สารของแคนาดา
อุปกรณน้ีเปนไปตามขอกําหนด EMC คลาส A ของแคนาดา

<< Conforme แ la classe A des normes canadiennes de compatibilit lectromagn tiques (CEM). >>

ประกาศวาดวยขอจาํกดัของแคนาดา

Notify (การแจง) หมายเลข Ringer Equivalence (REN) ที่กําหนดไวบนอุปกรณเทอรมินัลจะระบุจํานวนสูงสุดของ
เทอรมินัลซ่ึงสามารถเชือ่มตอกับอินเตอรเฟซของโทรศัพทได อินเตอรเฟซอาจประกอบดวยอุปกรณตางๆ รวมกัน ทั้งน้ีตราบ
เทาที่จํานวนรวมของ REN ของอุปกรณทั้งหมดไมเกิน 5

Notify (การแจง) ปายกํากับ Industry Canada ใชระบุอุปกรณที่ไดรับการรับรอง การรับรองดังกลาวหมายความวาอุปกรณ
น้ีเปนไปตามขอกําหนดดานความปลอดภัย การใชงาน และการปองกันเครือขายโทรคมนาคม อยางไรก็ตาม ปายกํากับ
Industry Canada มิไดเปนการรับรองวาอุปกรณจะใชงานไดสมบูรณแบบตามที่ผูใชตองการ

กอนติดตั้งอุปกรณน้ี ผูใชควรตรวจสอบวาอุปกรณน้ีไดรับการอนุญาตใหเชื่อมตอเขากับสายของผูใหบริการดาน
โทรคมนาคมของทองถ่ิน และวิธีการติดตั้งอุปกรณตองเปนรูปแบบที่ยอมรับโดยทั่วไป ผูซ้ือควรตระหนักวาความสอดคลอง
กับกับเง่ือนไขตางๆ ขางตนมิไดเปนการปองกันมิใหเกิดการลดระดบัคุณภาพการบริการในบางสถานการณ ควรใหหนวยงาน
ซอมบํารุงของแคนาดาที่ไดรับการแตงตั้งจากผูผลิตเปนผูดําเนินการซอมแซมอุปกรณที่ไดรับการรับรอง การซอมแซมหรือ
การเปลี่ยนแปลงแกไขใดๆ ที่ผูใชทํากับอุปกรณหรือการทํางานผดิปกติของอุปกรณน้ีอาจเปนเหตุใหผูใหบริการดาน
โทรคมนาคมรองขอใหผูใชถอดอุปกรณดังกลาว

ผูใชควรตรวจสอบวาไดมีการเชื่อมตอยูทิลิตีจายไฟ สายโทรศพัท และระบบทอนํ้าเมทัลลิคภายในแลว ขอควรระวังน้ีสําคัญ
อยางยิ่งโดยเฉพาะในกรณีที่อยูในพื้นท่ีชนบท

ขอควรระวัง: ผูใชไมควรทําการเชือ่มตอดังกลาวดวยตนเอง แตควรติดตอชางไฟหรือเจาหนาที่ตรวจสอบไฟฟา ตามแต
ความเหมาะสม

Notify (การแจง) หมายเลข Ringer Equivalence (REN) ที่กําหนดไวบนอุปกรณเทอรมินัลจะระบุจํานวนสูงสุดของ
เทอรมินัลซ่ึงสามารถเชือ่มตอกับอินเตอรเฟซของโทรศัพทได อินเตอรเฟซอาจประกอบดวยอุปกรณตางๆ รวมกัน ทั้งน้ีตราบ
เทาที่จํานวนรวมของ REN ของอุปกรณทั้งหมดไมเกินหา (5.0) รหัสการจัดการการเชื่อมตอมาตรฐาน (ชนิดแจ็คโทรศัพท)
สําหรับอุปกรณที่เชื่อมตอโดยตรงกับเครือขายโทรศัพทคือ CA11A
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ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบัอืน่ๆ

ขอมลูเกีย่วกบัขอบังคบัของประเทศ/พืน้ทีส่หภาพยโุรป

อุปกรณน้ีไดรับการออกแบบสําหรับใชงานในทุกประเทศ/พ้ืนที่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป (Public Switched Telephone
Networks) ความเขากันไดกับเครือขายจะขึ้นอยูกับการตั้งคาซอฟตแวรภายใน โปรดตดิตอผูผลิตอุปกรณหากคุณจําเปน
ตองใชอุปกรณในเครือขายโทรศัพทที่ตางออกไป สําหรับการสนับสนุนผลิตภัณฑเพ่ิมเตมิ โปรดติดตอ Hewlett-Packard
ตามหมายเลขโทรศัพทในแผนพับการสนับสนุนที่แนบมาพรอมกับผลิตภัณฑ

ประกาศคาํเตอืนดานโทรคมนาคมของนวิซแีลนด

1. การให Telepermit กับเคร่ืองหรืออุปกรณเทอรมินัลใดๆ แสดงวา Telecom รับรองวาเคร่ืองหรืออุปกรณน้ันๆ เปนไป
ตามเง่ือนไขขั้นต่ําของการเชื่อมตอเขากับเครือขายของ Telecom การอนุญาตน้ีมิไดแสดงวา Telecom ใหการรับรอง
หรือการรับประกันใดๆ ในผลิตภัณฑดังกลาว อีกทั้งมิไดเปนการรับรองวาอุปกรณน้ันๆ จะทํางานไดอยางสมบูรณรวม
กับอุปกรณอ่ืนที่มีการผลิตหรือเปนรุนที่ตางกันซ่ึงไดรับอนุญาต และมิไดหมายความวาผลิตภัณฑดังกลาวจะสามารถใช
ไดกับบริการดานเครือขายตางๆ ของ Telecom

อุปกรณน้ีจะไมสามารถทํางานไดอยางถูกตองสมบูรณในระดับความเร็วที่สูงขึน้ซ่ึงถูกออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรับ
อุปกรณน้ี ทั้งน้ี ไมวาจะเปนภายใตสภาวะการปฏิบัติการใดๆ ก็ตาม มีแนวโนมวาการเชื่อมตอที่ระดบัความเร็ว 33.6
kbps และ 56 kbps จะถูกจํากัดใหอยูในอัตราบิตที่ต่ํากวาหากเชือ่มตอกับเครือขาย PSTN บางเครือขาย Telecom
จะไมรับผิดชอบหากเกิดปญหาในกรณีเชนน้ี

2. ใหยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณน้ีในทันท ีหากอุปกรณไดรับความเสียหาย และควรนําไปทิ้งหรือซอมแซม

3. ไมควรใชโมเด็มน้ีในลักษณะที่อาจสรางความรบกวนแกลูกคารายอ่ืนๆ ของ Telecom

4. อุปกรณน้ีมาพรอมกับระบบพัลส ในขณะที่มาตรฐานของ Telecom คอืระบบโทนแบบ DTMF ไมมีการรับประกันวา
สายของ Telecom จะรองรับระบบพัลสอยางตอเน่ืองเสมอ

เม่ืออุปกรณน้ีเชือ่มตอดวยสายเดียวกันกับอุปกรณอ่ืน การใชระบบพัลสอาจกอใหเกิดเสียงเสียงดัง และอาจทําใหการ
ตอบรับขัดของได หากเกิดปญหาเชนน้ีขึ้น ไมแนะนําใหติดตอฝายบริการดานขอขัดของของ Telecom

วิธีการโทรที่เหมาะสมคือ การใชระบบโทนแบบ DTMF เน่ืองจากมีความเร็วกวาระบบพัลส (แบบเลขทศนิยม) และ
พรอมใชงานสําหรับระบบโทรศัพทเกือบทั้งหมดในนิวซีแลนด

5. ประกาศเก่ียวกับคําเตือน: ไมสามารถโทรหมายเลข '111' หรือหมายเลขอ่ืนๆ จากอุปกรณน้ีในขณะท่ีไฟฟาดับ

6. อุปกรณน้ีอาจไมสามารถโอนโทรศัพทไปยังอุปกรณอ่ืนที่เชื่อมตอดวยสายเดียวกันไดอยางสมบูรณ

7. พารามิเตอรบางตัวที่จําเปนตองเปนไปตามขอกําหนด Telepermit ของ Telecom จะขึ้นอยูกับอุปกรณ (PC) ที่ใชกับ
อุปกรณน้ี อุปกรณที่ใชควรจะถูกตั้งคาใหทํางานภายในขอจํากัดดังตอไปน้ีเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดเฉพาะของ
Telecom:

สําหรับการโทรซํ้าไปยังหมายเลขเดยีวกัน:

● ไมควรใหมีการโทรไปยังหมายเลขเดียวกันเกิน 10 คร้ัง ภายในระยะเวลา 30 นาที สําหรับการโทรดวยตนเองใน
แตละคร้ัง

● เคร่ืองจะเปนสายวางในระยะเวลาไมนอยกวา 30 วินาที ระหวางส้ินสุดการโทรครั้งหลังสุดและการโทรครั้งตอไป

สําหรับการโทรอัตโนมัติไปยงัหมายเลขตางๆ:

● คุณควรตั้งคาอุปกรณน้ีเพื่อใหแนใจวาในการโทรแบบอัตโนมัตไิปยังหมายเลขอ่ืน เคร่ืองเปนสายวางในระยะ
เวลาไมนอยกวา 5 วินาที ระหวางส้ินสุดการโทรครั้งหลังสุดและการโทรครั้งตอไป
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สําหรับการรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ:

● คณุควรตั้งคาอุปกรณน้ีเพ่ือใหแนใจวาจะมีการตอบรับโทรศัพทภายในชวงเวลาระหวาง 3 ถึง 30 วินาทีของเสียง
สัญญาณ

8. เพื่อใหทํางานไดอยางถูกตอง จํานวน RN ของอุปกรณทั้งหมดตอหน่ึงสายไมควรเกิน 5

ประกาศของแอฟรกิาใต

ตองใชโมเด็มน้ีรวมกับอุปกรณปองกันไฟกระชากทีไ่ดรับอนุญาต

คาํเตอืนเกีย่วกบั TAIWAN BSMI คลาส A
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