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1 การตั้งคา

คุณสามารถใชไดรเวอร HP LaserJet MFP Send Fax เพ่ือสงโทรสารจากคอมพิวเตอรของคณุไปยงัอุปกรณตอพวงมัลติ
ฟงกชัน (MFP) ของ HP หน่ึงอุปกรณหรือหลายๆ อุปกรณ หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอรเสร็จแลว คุณสามารถเรียกใชไดโดยการ
ส่ังพิมพไปที่ไดรเวอร MFP Send Fax

คูมือน้ีอธิบายฟงกชันโทรสารที่รวมอยูในไดรเวอร MFP Send Fax ทั้งยังใหคําแนะนําเก่ียวกับงานตอไปน้ี:

● ตดิตั้งไดรเวอรโทรสาร

● สงโทรสาร

● กําหนดการตั้งคาโทรสาร

● แกไขปญหา
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การทาํความเขาใจเรือ่งขอกาํหนดของระบบ

ระบบปฏบิตักิาร

ไดรเวอร MFP Send Fax driver สามารถใชงานรวมกับระบบปฏิบัติการตอไปน้ี:

● Windows® 2000

● Windows® XP

● Windows® XP Professional x64

● Windows® Server 2003

● Windows® Server 2003 x64

● Windows® Vista

จอแสดงผล

โมดูล MFP Send Fax สนับสนุนจอแสดงผลแบบที่ใชความละเอียด super video graphics adapter (SVGA) ที่
800 x 600 พิกเซลหรือสูงกวา

เครือ่งพมิพ

ผลิตภัณฑตอไปน้ีสามารถใชงานรวมกับไดรเวอร MFP Send Fax:

● HP LaserJet M3035MFP

● HP LaserJet M3027MFP

● HP LaserJet 4345mfp

● HP LaserJet M4345MFP

● HP Color LaserJet 4730mfp

● HP Color LaserJet CM6040 MFP

● HP LaserJet M5025MFP

● HP Color LaserJet 5035mfp

● HP LaserJet M5035MFP

● HP LaserJet 9040mfp

● HP LaserJet 9050mfp

● HP Color LaserJet 9500mfp

ฮารดแวร

ตองติดตั้ง HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 ใน MFP กอนที่จะตดิตั้งไดรเวอร MFP Send Fax โปรด
ดูที่ คูมือโทรสารสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300 สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การติดตั้งฮารดแวรน้ี
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เครอืขาย

ตองใชไดรเวอร MFP Send Fax บนเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย ไมควรใชบนเคร่ืองพิมพโลคัล การเชื่อมตอผาน USB
และการเชือ่มตอแบบอนุกรมหรือแบบขนาน
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การตดิตั้งไดรเวอร MFP Send Fax
เน้ือหาในสวนน้ีประกอบดวยคําแนะนําเก่ียวกับงานตอไปน้ี:

● การระบุวา MFP สนับสนุนไดรเวอร MFP Send Fax หรือไม

● การอัพเกรดเฟรมแวร MFP และการดาวนโหลดไดรเวอร

● การตรวจสอบวา ไดกําหนดคาคุณสมบัตอีิเมลของ MFP แลว (ตัวเลือกเสริม)

● การกําหนดคาคณุสมบัติรหัสบัญชี (ตัวเลือกเสริม)

● การตดิตั้งไดรเวอร

การระบุวา MFP สนบัสนนุไดรเวอร MFP Send Fax หรอืไม
เวอรชนัลาสุดของเฟรมแวร MFP มีสวนที่สนับสนุนไดรเวอร MFP Send Fax

ตรวจสอบวา เฟรมแวร MFP ของคุณสนับสนุนไดรเวอร MFP Send Fax บน HP LaserJet 4345mfp และ
9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp หรือไม

1. บนแผงควบคมุของ MFP ใหกด Menu (เมนู)

2. เล่ือนและแตะ FAX (โทรสาร)

3. เล่ือนและแตะ FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและแตะ PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี)

หมายเหต:ุ หาก PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) ไมปรากฏในเมนู MFP ใหอัพเกรดเฟรมแวรของ MFP

5. กด ENABLED (ใชงาน)

6. กด EXIT (ออก)

ตรวจสอบวาเฟรมแวร MFP ของคณุสนับสนุนไดรเวอร MFP Send Fax บน HP LaserJet M3035MFP,
M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040
MFP หรือไม

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. เล่ือนและกด Fax Setup (การตั้งคาแฟกซ)

4. เล่ือนและกด PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี)

หมายเหต:ุ หาก PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี) ไมปรากฏในเมนู MFP ใหอัพเกรดเฟรมแวรของ MFP

5. กด Enabled (ใชงาน)

6. กด Save (บันทึก)
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การอัพเกรดเฟรมแวร MFP และการดาวนโหลดไดรเวอร
ในการอัพเกรดเฟรมแวร MFP และดาวนโหลดไดรเวอร MFP Send Fax บน HP LaserJet 4345mfp และ
9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp ใหใชขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ดขูอมูลการกําหนดคาบนแผงควบคุม MFP เพ่ือตรวจสอบเวอรชันของเฟรมแวรปจจุบัน

a. บนแผงควบคุม MFP ใหกด Menu (เมนู)

b. กด INFORMATION (ขอมูล)

c. กด PRINT CONFIGURATION (พิมพการกําหนดคา) หนาการกําหนดคาจะพิมพออกมา

d. รหัสวันที่ของเฟรมแวรจะปรากฏอยูในหัวขอ Device Information (ขอมูลอุปกรณ)

หมายเหต:ุ รหัสวันที่ของเฟรมแวรอยูในรูปแบบตอไปน้ี: YYYYMMDD XX.XXX.X. ตัวเลขชุดแรกคือวันที่ โดย
YYYY แทนป MM แทนเดือน และ DD แทนวันที่ ตัวอยางเชน รหัสวันที่ของเฟรมแวรที่ขึ้นตนดวย 20040225 หมาย
ถึงวันที ่25 กุมภาพันธ 2004 สวนตัวเลขชดุที่สองหมายถึงหมายเลขการทบทวนของเฟรมแวร

2. ไปที่ Software & driver downloads (ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร) สําหรับ MFP ของคุณ

a. ไปที่ http://www.hp.com

b. พิมพหมายเลขรุน MFP ลงในกลองขอความ Search (คนหา) และกด Enter

c. ในบานหนาตาง Select a product (เลือกผลิตภัณฑ) ในหนาตาง Search results (ผลลัพธการคนหา) ให
เลือกหมายเลขรุน MFP เฉพาะที่ๆ จะใชติดตั้งเฟรมแวร

d. ในบานหนาตาง Product Quick Links (ลิงคดวนผลิตภัณฑ) ใหคลิก Software & driver downloads
(ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร)

3. ดาวนโหลดเฟรมแวรรุนลาสุด

a. ในบานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัตกิาร) ใหคลิก Cross operating system
(BIOS, Firmware, Diagnostics, etc.) (ระบบปฏิบัติการที่ใชรวมกัน (BIOS, เฟรมแวร, วินิจฉัย ฯลฯ)

b. หากวันที่ที่ปรากฏในตารางเฟรมแวรเปนวันที่ลาสุดมากกวารหัสวันทีท่ี่ปรากฏในหนาการกําหนดคา MFP
ใหคลิก Download (ดาวนโหลด) ที่อยูขางๆ ไฟลที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ มีไฟลเฟรมแวรที่แตกตางกันสําหรับระบบปฏิบัติการตางๆ

c. ในกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) ที่เปดออก ใหคลิก Save (บันทึก)

d. ในกลองขอความ File Name (ชือ่ไฟล) ในหนาตาง Save As (บันทึกเปน) ที่เปดออก ใหพิมพตําแหนงบน
คอมพิวเตอร ซ่ึงเปนตําแหนงที่คุณตองการบันทึกไฟลอัพเดตสําหรับเฟรมแวร

e. คลิก Save (บันทึก)

f. หลังจากดาวนโหลดไฟลเสร็จแลว ใหปดกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) หากจําเปน
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4. หากคณุ ไมสามารถ ใชแผนซีดีที่มาพรอมกับ MFP หรืออุปกรณเสริมโทรสาร ใหดาวนโหลดไดรเวอร MFP Send
Fax

a. คลิก Back (กลับ) เพ่ือกลับไปที่บานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัตกิาร)

หมายเหต:ุ หากคุณไมสามารถกลับไปยงับานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัติการ)
เม่ือคุณคลิก Back (กลับ) ใหดูคําแนะนําเก่ียวกับการไปที่บานหนาตางน้ันที่ขั้นตอนที่ 2

b. ในบานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัติการ) ใหคลิกระบบปฏิบัตกิารที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ ไดรเวอร MFP Send Fax สามารถใชงานรวมกับ Windows 2000, Windows XP, Windows
XP Professional x64, Windows Server 2003, Windows Server 2003 x64 และ Windows Vista

c. ในตารางไดรเวอรที่ปรากฏขึ้น ใหคลิกท่ี Download (ดาวนโหลด) ที่อยูขางๆ ไดรเวอร HP PC Send Fax

d. ในกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) ที่เปดออก ใหคลิก Save (บันทึก)

e. ในกลองขอความ File Name (ชือ่ไฟล) บนหนาตาง Save As (บันทึกเปน) ที่เปดออก ใหพิมพตําแหนงบน
คอมพิวเตอรที่คุณตองการบันทึกไฟลไดรเวอร MFP Send Fax

f. คลิก Save (บันทึก)

g. หลังจากที่ดาวนโหลดไฟลเสร็จแลว ใหปดกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) หากจําเปน

5. ตดิตั้งไฟลเฟรมแวรที่ดาวนโหลดมา โปรดูคําแนะนําเก่ียวกับการติดตั้งอัพเดตเฟรมแวรระยะไกล (remote firmware
update - RFU) ไดจากคูมือผูใช MFP ที่เหมาะสม:

● คูมือผูใช HP LaserJet 4345mfp Series

● คูมือผูใช HP Color LaserJet 4730mfp

● คูมือผูใช HP LaserJet 9040mfp/9050mfp

● คูมือผูใช HP Color LaserJet 9500mfp

หากตองการอัพเกรดเฟรมแวร MFP และดาวนโหลดไดรเวอร MFP Send Fax บน HP LaserJet M3035MFP,
M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040
MFP ใหใชขั้นตอนตอไปน้ี

1. ดขูอมูลการกําหนดคาบนแผงควบคมุ MFP เพ่ือตรวจสอบเวอรชันของเฟรมแวรปจจุบัน

a. บนแผงควบคุม MFP ใหกด Administration (การจัดการ)

b. เล่ือนและกด Information (ขอมูล)

c. เล่ือนและกด Configuration/Status Pages (หนาการกําหนดคา/สถานะ)

d. เล่ือนและกด Configuration Page (หนาการกําหนดคา) หนาการกําหนดคาจะพิมพออกมา

e. รหัสวันที่ของเฟรมแวรจะปรากฏอยูในหัวขอ Device Information (ขอมูลอุปกรณ)

หมายเหต:ุ รหัสวันที่ของเฟรมแวรอยูในรูปแบบตอไปน้ี: YYYYMMDD XX.XXX.X. ตัวเลขชุดแรกคือวันที่ โดย
YYYY แทนป MM แทนเดือน และ DD แทนวันที่ ตัวอยางเชน รหัสวันที่ของเฟรมแวรที่ขึน้ตนดวย 20040225 หมาย
ถึงวันที ่25 กุมภาพันธ 2004 สวนตัวเลขชุดที่สองหมายถึงหมายเลขการทบทวนของเฟรมแวร

2. ไปที่ Software & driver downloads (ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร) สําหรับ MFP ของคุณ

a. ไปที่ http://www.hp.com

b. พิมพหมายเลขรุน MFP ลงในกลองขอความ Search (คนหา) และกด Enter
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c. ในบานหนาตาง Select a product (เลือกผลิตภัณฑ) ในหนาตาง Search results (ผลลัพธการคนหา) ให
เลือกหมายเลขรุน MFP เฉพาะที่ๆ จะใชติดตั้งเฟรมแวร

d. ในบานหนาตาง Product Quick Links (ลิงคดวนผลิตภัณฑ) ใหคลิก Software & driver downloads
(ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร)

3. ดาวนโหลดเฟรมแวรรุนลาสุด

a. ในบานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัตกิาร) ใหคลิก Cross operating system
(BIOS, Firmware, Diagnostics, etc.) (ระบบปฏิบัติการที่ใชรวมกัน (BIOS, เฟรมแวร, วินิจฉัย ฯลฯ)

b. หากวันที่ที่ปรากฏในตารางเฟรมแวรเปนวันที่ลาสุดมากกวารหัสวันทีท่ี่ปรากฎในหนาการกําหนดคา MFP
ใหคลิก Download (ดาวนโหลด) ที่อยูขางๆ ไฟลที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ มีไฟลเฟรมแวรที่แตกตางกันสําหรับระบบปฏิบัติการตางๆ

c. ในกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) ที่เปดออก ใหคลิก Save (บันทึก)

d. ในกลองขอความ File Name (ชือ่ไฟล) ในหนาตาง Save As (บันทึกเปน) ที่เปดออก ใหพิมพตําแหนงบน
คอมพิวเตอรที่คุณตองการบันทึกไฟลอัพเดตสําหรับเฟรมแวร

e. คลิก Save (บันทึก)

f. หลังจากดาวนโหลดไฟลเสร็จแลว ใหปดกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) หากจําเปน

4. หากคุณ ไมสามารถ ใชแผนซีดีที่มาพรอมกับ MFP หรืออุปกรณเสริมโทรสาร ใหดาวนโหลดไดรเวอร MFP Send
Fax

a. คลิก Back (กลับ) เพ่ือกลับไปที่บานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัตกิาร)

หมายเหต:ุ หากคุณไมสามารถกลับไปยังบานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัติการ)
เม่ือคุณคลิก Back (กลับ) ใหดูคําแนะนําเก่ียวกับการไปที่บานหนาตางน้ันที่ขั้นตอนที ่2

b. ในบานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัติการ) ใหคลิกระบบปฏิบัติการท่ีเหมาะสม

หมายเหต:ุ ไดรเวอร MFP Send Fax สามารถใชงานรวมกับ Windows 2000, Windows XP, Windows
XP Professional x64, Windows Server 2003, Windows Server 2003 x64 และ Windows Vista

c. ในตารางไดรเวอรที่ปรากฏขึ้น ใหคลิก Download (ดาวนโหลด) ที่อยูขางๆ ไดรเวอร HP MFP Send Fax

d. ในกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) ที่เปดออก ใหคลิก Save (บันทึก)

e. ในกลองขอความ File Name (ชือ่ไฟล) บนหนาตาง Save As (บันทึกเปน) ที่เปดออก ใหพิมพตําแหนงบน
คอมพิวเตอรที่คุณตองการบันทึกไฟลไดรเวอร MFP Send Fax

f. คลิก Save (บันทึก)

g. หลังจากดาวนโหลดไฟลเสร็จแลว ใหปดกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) หากจําเปน

5. ตดิตั้งไฟลเฟรมแวรที่ดาวนโหลดมา โปรดดูคําแนะนําเก่ียวกับการติดตั้งอัพเดตเฟรมแวรระยะไกล (remote
firmware update – RFU) ไดจากคูมือผูใช MFP ที่เหมาะสม:

● คูมือผูใช HP LaserJet M3035MFP และ M3037MFP Series

● คูมือผูใช HP LaserJet M4345MFP

● คูมือผูใช HP LaserJet M5025MFP และ M5035MFP
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การตรวจสอบวา ไดกาํหนดคาคณุสมบตัอิเีมลของ MFP แลว (ตวัเลอืกเสรมิ)

กําหนดคาฟงกชันอีเมลบน MFP เพ่ือใหสามารถรับการแจงเตือนทางอีเมลเม่ือมีการใชไดรเวอร MFP Send Fax สงโทร
สาร

หมายเหต:ุ คุณสมบัตกิารแจงเตือนทางอีเมลเปนตวัเลือกเสริมเชนกัน

โปรดดูคําแนะนําเก่ียวกับการกําหนดคาฟงกชนัอีเมลไดจากคูมือผูใช MFP ที่เหมาะสม:

● คูมือผูใช HP LaserJet 4345mfp Series

● คูมือผูใช HP Color LaserJet 4730mfp

● คูมือผูใช HP LaserJet 9040mfp/9050mfp

● คูมือผูใช Color LaserJet 9500mfp

● คูมือผูใช HP LaserJet M3035MFP และ M3037MFP Series

● คูมือผูใช HP LaserJet M3037MFP

● คูมือผูใช HP LaserJet M4345MFP

● คูมือผูใช HP LaserJet M5025MFP และ M5035MFP

การกาํหนดคาคณุสมบตัริหสับญัช ี(ตวัเลอืกเสรมิ)

HP MFP Send Fax สนับสนุนการใชรหัสบัญชีเม่ือสงโทรสาร

หมายเหต:ุ คุณสมบัติรหัสบัญชีเปนตวัเลือกเสริม

การเปดใชงานคุณสมบัตริหัสบัญชีบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp:

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Menu (เมนู)

2. เล่ือนและกด FAX (โทรสาร)

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด BILLING CODE (รหัสบัญช)ี

5. กด CUSTOM (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี

6. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขัน้ต่ําในรหัสบัญชี

7. กด OK (ตกลง) เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัติรหัสบัญชีหรือกด OFF (ปด) เพ่ือปดการใชงานคุณสมบัติรหัสบัญชี

หมายเหต:ุ หากคณุสมบัติรหัสบัญชีถูกเปดใชงานบน MFP คณุจะตองปอนรหัสบัญชีสําหรับงานโทรสารที่สงจาก
เคร่ือง MFP

เปดใชรหัสบัญชีบน HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP และ HP
Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP:

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. Scroll to and touch Fax Setup.
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4. เล่ือนและกด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร)

5. เล่ือนและกด Billing Codes (รหัสบัญชี)

6. กด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี

7. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขัน้ต่ําในรหัสบัญชี

8. กด OK (ตกลง) เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัตริหัสบัญชีหรือกด Off (ปด) เพ่ือปดการใชงานคุณสมบัตริหัสบัญชี

หมายเหต:ุ หากคุณสมบัติรหัสบัญชีถูกเปดใชงานบน MFP คณุจะตองปอนรหัสบัญชสํีาหรับงานโทรสารที่สงจาก
เคร่ือง MFP

การตดิตัง้ไดรเวอร

ในการติดตัง้ไดรเวอร MFP Send Fax โดยใช Add a Printer wizard (วิซารดการเพ่ิมเคร่ืองพิมพ) ใน Windows ให
ปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

หมายเหต:ุ หากใชแผนซีดีซอฟตแวรระบบที่มาพรอมกับ MFP คุณสามารถติดตัง้ไดรเวอร Send Fax ไดดวยการเลือก
พาธ “CUSTOM” (กําหนดเอง)

หากตองการตดิตัง้ไดรเวอรใน Windows XP

1. ใน Windows Explorer ใหดับเบิลคลิกที่ไฟลปฏิบัติการของไดรเวอร MFP Send Fax ที่ดาวนโหลดมา เพ่ือคลาย
ไฟลไดรเวอร

2. คลิก Start จากนั้นคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

3. ในบานหนาตาง Printer Tasks (งานเคร่ืองพิมพ) ในหนาตาง Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)
ใหคลิก Add a printer

4. ในกลองโตตอบการตอนรับสําหรับ Add Printer Wizard (วิซารดการเพิ่มเคร่ืองพิมพ) ใหคลิก Next (ถัดไป)
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5. ใต Local or Network Printer (เคร่ืองพิมพในพ้ืนที่หรือเคร่ืองพิมพเครือขาย) ใหเลือก Local printer
attached to this computer (เคร่ืองพิมพในพ้ืนที่ที่ตอเขากับคอมพิวเตอรน้ี) คลิก Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ เลือก Local printer attached to this computer (เคร่ืองพิมพในพ้ืนที่ที่ตอเขากับคอมพิวเตอรน้ี)
เพ่ือตดิตั้งไดรเวอร MFP Send Fax บนเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย ชื่อเคร่ืองพิมพคือ HP MFP Send Fax เม่ือ
ตดิตั้งไดรเวอรบนเคร่ืองพิมพโลคัลแลว

หากคุณเลือก A network printer, or a printer attached to another computer (เคร่ืองพิมพเครือขาย หรือ
เคร่ืองพิมพที่ตอเขากับคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืน) คุณจะตองปอนแอดเดรส IP ของคอมพิวเตอร คณุสมบัติบางอยาง เชน
การแสดงตัวอยางโทรศัพท จะไมสามารถใชงานไดหากติดตั้งไดรเวอรผานทางการใชการติดตั้งเคร่ืองพิมพที่ใชบน
เครือขาย (Point-and-Print)

ไมสามารถติดตัง้ไดรเวอร MFP Send Fax บนเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานทางพอรตอนุกรมหรือ
พอรตขนาน ไดรเวอรตองอยูบนเครือขาย

6. หากคณุตอคอมพิวเตอรเขากับ MFP แลว ใต Select a Printer Port (เลือกพอรตเคร่ืองพิมพ) ใหเลือก Use the
following port (ใชพอรตตอไปน้ี)

หมายเหต:ุ หากคณุยังไมไดตอคอมพิวเตอรเขากับ MFP ใหไปที่ขั้นตอนที่ 8
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7. ในเมนูแบบหลนลงของ Use the following port (ใชพอรตตอไปน้ี) ใหเลือกชือ่หรือแอดเดรส IP ของ MFP คลิก
Next (ถัดไป) และไปที่ขั้นตอนที ่13
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8. หากคณุยังไมไดตอคอมพิวเตอรเขากับ MFP เลือก Create a new port (สรางพอรตใหม) ใต Select a Printer
Port (เลือกพอรตเคร่ืองพิมพ)

9. ในเมนูแบบหลนลงของ Type of port (ชนิดของพอรต) ใหเลือก Standard TCP/IP Port (TCP/IP พอรต
มาตรฐาน) คลิก Next (ถัดไป)
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10. ในกลองโตตอบ Add Standard TCP/IPPrinter Port Wizard (วิซารดเพ่ิม TCP/พอรต IPPrinter มาตรฐาน)
คลิก Next (ถัดไป)
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11. ใต Add Port (เพ่ิมพอรต) ใหพิมพชือ่เคร่ืองพิมพ MFP หรือแอดเดรส IP ลงในกลองขอความ Printer Name or
IP Address (ชื่อเคร่ืองพิมพหรือแอดเดรส IP) และคลิก Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ ชือ่พอรตที่เปนคาเร่ิมตนคือชือ่ที่คุณพิมพในชอง Printer Name or IP Address (ชือ่เคร่ืองพิมพหรือ
แอดเดรส IP) คุณสามารถเปลี่ยนชื่อน้ีไดดวยการพิมพชื่อใหมลงในกลองขอความ Port Name (ชื่อพอรต)

12. คลิก Finish (เสร็จ)
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13. ใต Install Printer Software (ติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ) คลิก Have Disk (ขอแผนดิสก)

14. ในกลองโตตอบ Install From Disk (ติดตั้งจากดิสก) คลิก Browse (เบราส)

15. เบราสไปที่ไฟล .INF ของไดรเวอร MFP Send Fax ซ่ึงคุณไดคลายไวในขัน้ตอนที่ 1

หมายเหต:ุ ไฟล .INF มีใหเลือก 2 เวอรชนั: เวอรชัน 32 บิตสําหรับ Windows 2000, Windows XP และ
Windows Server 2003 และเวอรชัน 64 บิตสําหรับ Windows XP Professional x64, Windows Server 2003
x64 และ Windows Vista

ขอความ: The specified location does not contain information about your printer (ตําแหนงที่ระบุ
ไมมีขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพของคณุ) จะปรากฏขึน้หากคุณเลือกเวอรชันไฟลไมถูกตอง

16. คลิก Open (เปด)
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17. คลิก OK (ตกลง)

18. ใต Install Printer Software (ติดตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ) คลิก Next (ถัดไป)
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19. ในชอง Printer name (ชือ่เคร่ืองพิมพ) ภายใต Name Your Printer (ชื่อเคร่ืองพิมพของคุณ) ใหพิมพชื่อ
เคร่ืองพิมพ ชื่อเคร่ืองพิมพที่เปนคาเร่ิมตนคอื HP MFP Send Fax

20. คลิก Next (ถัดไป)
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21. ใต Printer Sharing (การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน) คลิก Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชเคร่ืองพิมพรวมกัน โดยเลือก Share name (ชื่อที่ใชรวมกัน) ในหนาตาง Printer
Sharing (การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน) จากน้ันไดรเวอร MFP Send Fax ก็จะสามารถใชไดสําหรับการเชื่อมตอ
Point and Print คุณสมบัติบางอยาง เชน การแสดงตัวอยางโทรสาร จะไมสามารถใชงานได ถาหากคุณเขาใช
ไดรเวอรโดยใชการเชื่อมตอ Point and Print

22. ใต Print Test Page (พิมพหนาทดสอบ) เลือก Yes (ใช) เพ่ือพิมพหนาทดสอบและคลิก Next (ถัดไป)
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หมายเหต:ุ การเลือก Yes (ใช) เพ่ือพิมพหนาทดสอบ จะเปนการสงโทรสาร จะไมมีการพิมพหนาเอกสารใดๆ

a. ในกลองโตตอบ Completing the Add Printer Wizard (ทําตามวิซารดการเพ่ิมเคร่ืองพิมพใหเสร็จ)
ใหคลิก Finish (เสร็จ) เพ่ือดําเนินการตามวิซารด และทําการสงโทรสารทดสอบตอไป
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b. ในกลองโตตอบ HP MFP Send Faxใหคลิกแท็บ Fax Job (งานโทรสาร)

หมายเหต:ุ ไมจําเปนตองปอนขอมูล Setup (การตั้งคา) เพ่ือสงหนาทดสอบ หากตองการตั้งขอมูลผูสงและการ
ตั้งคาเร่ิมตนสําหรับโทรสารทั้งหมด โปรดดูที่ การกําหนดคา ในหนา 57
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c. ในกลองขอความ Fax Number (หมายเลขโทรสาร) ใต Fax To (สงโทรสารถึง) ใหพิมพหมายเลขโทรสารที่จะ
สงหนาทดสอบไป และคลิก To -> (ถึง ->) เพ่ือพิมพหมายเลขลงในรายการ Fax Recipients (ผูรับโทรสาร)

d. คลิก Send (สง)
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e. หนาตางการแสดงตวัอยางจะปรากฏขึน้ หากคุณเลือก Show Preview Before Sending Fax (แสดงภาพ
ตัวอยางกอนสงโทรสาร) บนแท็บ Setup (ตัง้คา) บนแถบเครื่องมือ ใหคลิก Send Fax (สงโทรสาร)

f. จะมีขอความปรากฏขึ้น โดยถามวาจะพิมพหนาทดสอบหรือไม ตรวจสอบวา หนาทดสอบถูกพิมพบนเคร่ืองโทร
สารปลายทางแลว และคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ หนาทดสอบจะถูกสงไปยังหมายเลขโทรสารที่คุณพิมพในชอง Fax Number (หมายเลขโทรสาร)
บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร)

หากตองการตดิตัง้ไดรเวอรใน Windows Vista

1. ใน Windows Explorer ใหดบัเบิลคลิกที่ไฟลปฏิบัติการของไดรเวอร MFP Send Fax ที่ดาวนโหลดมา เพ่ือคลาย
ไฟลไดรเวอร

2. คลิก Start คลิก Control Panel แลวจากน้ันคลิก Printer

หมายเหต:ุ เมนู Printer(เคร่ืองพิมพ) อยูภายใตหัวขอ Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง)

3. ในหนาตาง Printer (เคร่ืองพิมพ) ใหคลิกปุม Add a printer (เพ่ิมเคร่ืองพิมพ) ที่ดานบนของแถบเมนู

4. ในกลองโตตอบการตอนรับของ Add printer (เพ่ิมเคร่ืองพิมพ) ใหคลิก Next (ถัดไป)
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5. ภายใต Choose a local or network printer (เลือกเคร่ืองพิมพทองถ่ินหรือเคร่ืองพิมพเครือขาย) ใหคลิกปุม Add
a local printer (เพ่ิมเคร่ืองพิมพทองถ่ิน)

หมายเหต:ุ เลือก Choose a local or network printer (เพ่ิมเคร่ืองพิมพทองถ่ินหรือเคร่ืองพิมพเครือขาย) เพ่ือ
ติดตั้งไดรเวอร MFP Send Fax บนเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย ชือ่เคร่ืองพิมพคอื HP MFP Send Fax เม่ือตดิ
ตั้งไดรเวอรบนเคร่ืองพิมพโลคัลแลว

หากคุณเลือก Add a network, wireless or Bluetooth printer (เพ่ิมเคร่ืองพิมพเครือขาย ไรสายหรือ
Bluetooth) คณุจะตองปอนแอดเดรส IP ของคอมพิวเตอร คุณสมบัติบางอยาง เชน การแสดงตัวอยางโทรศพัท จะไม
สามารถใชงานไดหากติดตั้งไดรเวอรผานทางการใชการติดตั้งเคร่ืองพิมพที่ใชบนเครือขาย (Point-and-Print)

ไมสามารถติดตัง้ไดรเวอร MFP Send Fax บนเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานทางพอรตอนุกรม พอรต
ขนานหรือพอรต USB ไดรเวอรตองอยูบนเครือขาย

6. หากคุณตอคอมพิวเตอรเขากับ MFP แลว ใต Choose a printer port (เลือกพอรตเคร่ืองพิมพ) ใหเลือก Use an
existing port (ใชพอรตที่มีอยู)

หมายเหต:ุ หากคุณยังไมไดตอคอมพิวเตอรเขากับ MFP ใหไปที่ขัน้ตอนที่ 8
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7. ในเมนูแบบหลนลงของ Use an existing port (ใชพอรตที่มีอยู) ใหเลือกชือ่หรือแอดเดรส IP ของ MFP คลิก
Next (ถัดไป) และไปที่ขั้นตอนท่ี 12
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8. หากคุณยังไมไดตอคอมพิวเตอรเขากับ MFP เลือก Create a new port (สรางพอรตใหม) ใต Choose a printer
port (เลือกพอรตเคร่ืองพิมพ)

9. ในเมนูแบบหลนลงของ Type of port (ชนิดของพอรต) เลือก Standard TCP/IP Port (TCP/IP พอรต
มาตรฐาน) คลิก Next (ถัดไป)
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10. ใต Type a printer hostname or IP address (พิมพชื่อโฮสตหรือแอดเดรส IP ของเคร่ืองพิมพ) พิมพชือ่หรือ
แอดเดรส IP ของเคร่ืองพิมพของ MFP ในกลองขอความ Hostname or IP address (ชื่อโฮสตหรือแอดเดรส IP)
และจากน้ันคลิก Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ ชือ่พอรตที่เปนคาเร่ิมตนคือชือ่ที่คุณพิมพในชอง Hostname or IP address (ชือ่โฮสตหรือ
แอดเดรส IP) คุณสามารถเปลี่ยนชื่อน้ีไดดวยการพิมพชื่อใหมลงในกลองขอความ Port name (ชือ่พอรต)
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11. ใต Install the print driver (ตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ) ใหคลิก Have Disk (ขอแผนดิสก)

12. ในกลองโตตอบ Install From Disk (ติดตั้งจากดิสก) คลิก Browse (เบราส)

13. เบราสไปที่ไฟล .INF ของไดรเวอร MFP Send Fax ซ่ึงคุณไดคลายไวในขัน้ตอนที่ 1

หมายเหต:ุ ไฟล .INF มีใหเลือก 2 เวอรชัน: เวอรชนั 32 บิตสําหรับ Windows 2000, Windows XP, Windows
Server 2003 และ Windows Vista และเวอรชัน 64 บิตสําหรับ Windows XP Professional x64, Windows
Server 2003 x64 และ Windows Vista x64

หากคณุเลือกเวอรชันไฟลที่ไมถูกตอง หนาจอจะแสดงขอความดังตอไปน้ี: The specified location does not
contain information about your printer. (ตําแหนงที่ระบุไมมีขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพของคุณ)

14. คลิก Open (เปด)
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15. คลิก OK (ตกลง)

16. ใต Install the printer driver (ติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ) ใหคลิก Next (ถัดไป)
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17. ในกลองขอความ Printer name (ชื่อเคร่ืองพิมพ) ชือ่เร่ิมตนของ HP MFP Send Fax จะปรากฏขึ้น คณุสามารถ
เปล่ียนชื่อน้ีโดยการพิมพชือ่ใหมลงในกลองขอความ

18. คลิก Next (ถัดไป)
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19. หนาจอพรอมตัวเลือกหนาทดสอบจะปรากฏขึน้ หากตองการสงโทรสารทดสอบไปยงัเคร่ืองอ่ืน ใหคลิกPrint a test
page (พิมพหนาทดสอบ)

หมายเหต:ุ แมวาตัวเลือกปุมแสดงดวยคําวา Print a test page (พิมพหนาทดสอบ) แตจะไมมีหนาใดพิมพผาน
เคร่ืองพิมพ

20. คลิก Finish (เสร็จ)
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การยกเลกิการติดตัง้ไดรเวอร HP MFP Send Fax
หากตองการยกเลิกการติดตั้งไดรเวอร MFP Send Fax ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

หากตองการถอนการตดิตัง้ไดรเวอร MFP Send Fax ใน Windows XP

1. คลิก Start จากนั้นคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

2. ในหนาตาง Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ใหคลิกขวาที่เคร่ืองพิมพ MFP ซ่ึงติดตัง้ MFP Send
Fax แลวคลิก Delete (ลบ)

3. คลิก Start จากนั้นคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

4. คลิกขวาในหนาตาง Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) แลวคลิก Server Properties (คณุสมบัติ
เซิรฟเวอร)

5. ในกลองโตตอบ Print Server Properties (คุณสมบัตเิซิรฟเวอรพิมพ) ใหคลิก Drivers (ไดรเวอร)

6. เลือกไดรเวอร MFP Send Fax และคลิก Remove (นําออก)

7. คลิก OK (ตกลง)

หากตองการถอนการตดิตัง้ไดรเวอร MFP Send Fax ใน Windows Vista

1. คลิก Start คลิก Control Panel แลวจากน้ันคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. ในหนาตาง Printers (เคร่ืองพิมพ) ใหคลิกขวาที่เคร่ืองพิมพ MFP ที่ไดติดตั้ง MFP Send Fax ลงไป จากน้ันคลิก
Delete (ลบ)

3. คลิกขวาที่หนาตาง Printers (เคร่ืองพิมพ) และจากน้ันคลิก Server Properties (คุณสมบัตเิซิรฟเวอร)

4. ในกลองโตตอบ Print Server Properties (คุณสมบัตเิซิรฟเวอรพิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Drivers (ไดรเวอร)

5. เลือกไดรเวอร MFP Send Fax และคลิก Remove (นําออก)

6. คลิก OK (ตกลง)

THWW การยกเลิกการติดตั้งไดรเวอร HP MFP Send Fax 31



32 บท 1   การตั้งคา THWW



2 การใชโทรสาร

บทน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับการสงโทรสาร และการใชสมุดโทรศัพทของ MFP Send Fax:

● การสงโทรสารใหแกผูรับรายเดียว

● การสงโทรสารใหแกผูรับหลายราย

● การสงโทรสารโดยใชสมุดโทรศพัท

● การยกเลิกงานโทรสาร

● การใสอักขระพิเศษในหมายเลขโทรสาร

● การแกไขสมุดโทรศัพท

● การสงออกรายการในสมุดโทรศัพทไปยังไฟลที่จัดรูปแบบดวยคาที่คัน่ดวยเคร่ืองหมายจุลภาค (CSV)

● การนําเขารายการสมุดโทรศัพทจากไฟลที่จัดรูปแบบ CSV

● สายสนทนาและการหมุนซํ้า
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การสงโทรสารใหแกผูรบัรายเดยีว
ในการสงโทรสารใหแกผูรับรายเดียว ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปดเอกสารที่จะสงโทรสารในโปรแกรมซอฟตแวรที่เอกสารถูกสราง

2. คลิก File (แฟม) แลวคลิก Print (พิมพ)

3. เลือกไดรเวอร HP MFP Send Fax จากรายการเครื่องพิมพ

4. คลิก OK (ตกลง) หรือ Print (พิมพ)

หมายเหต:ุ คลิกปุมที่สงเอกสารไปยงัเคร่ืองพิมพ ปุมดังกลาวอาจแตกตางกันไปในแตละโปรแกรม

5. ภายใต Fax To (โทรสารไปยงั) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax ใหพิมพชื่อผูรับ หมายเลขโทรสาร และชือ่
บริษัท หมายเลขโทรสารเปนขอมูลเดียวที่ตองระบุ

กลองดร็อปดาวน ชื่อผูรับ รวมผูรับแตละคนและชือ่กลุม หากกลองขอความวางเปลา และรายการดร็อปดาวนถูกเลือก
รายการดร็อปดาวนประกอบดวยชื่อที่ใชลาสุด 20 ชือ่ โดยเรียงตามพยญัชนะ หากรายการดร็อปดาวนมีขอความเม่ือคุณ
เปดเมนูดร็อปดาวน รายการจะแสดงขอมูลทั้งหมดที่ตรงกัน รายการดร็อปดาวน Recipient Name (ชือ่ผูรับ) จัดเก็บ
รายการไดสูงสุด 20 รายการ หลังจากมีรายการครบแลว รายการใหมจะแทนท่ีรายการที่เกาที่สุด

หมายเหต:ุ โปรดดูที่ การใสอักขระพิเศษในหมายเลขโทรสาร ในหนา 45 สําหรับรายการอักขระพิเศษที่คุณ
สามารถใชในฟลดขอความ Fax Number (หมายเลขโทรสาร)

6. คลิก Add to Phone Book (เพิ่มในสมุดโทรศพัท) เพ่ือเพ่ิมขอมูลผูรับลงในสมุดโทรศัพท MFP Send Fax ขั้นตอน
น้ีจะทําหรือไมก็ได
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หมายเหต:ุ คลิก Clear Fields (ลางฟลด) เพ่ือลบคาทั้งหมดที่อยูในกลองขอความ Recipient Name (ชื่อผูรับ)
Fax Number (หมายเลขโทรสาร) และ Company Name (ชื่อบริษัท)

7. ขอมูลใบปะหนาที่เปนคาเร่ิมตนจะปรากฏอยูใต Include With Fax (รวมกับโทรสาร) ในกลองโตตอบ HP MFP
Send Fax ขอมูลน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน

หมายเหต:ุ ในการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับใบปะหนาสําหรับโทรสารทั้งหมด โปรดดูที่ การกําหนดคา ในหนา 57

8. หากคุณสมบัติรหัสบัญชีถูกเปดใชงาน ใหพิมพรหัสบัญชีภายใต Billing Information (ขอมูลบัญชี) ในกลองโตตอบ
HP MFP Send Fax รหัสบัญชสีามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน

9. ในการสงโทรสารโดยใชคาเร่ิมตนสําหรับผูสง คุณภาพโทรสาร ขอมูลการแจงเตอืน และการกําหนดลักษณะการแสดง
ตวัอยาง ใหคลิก Send (สง)

หมายเหต:ุ คลิกแท็บ Setup (ตั้งคา) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax เพ่ือดูการตัง้คาผูสง คุณภาพโทรสาร
การแจงเตอืนและการแสดงตวัอยาง ขอมูลน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน คลิก Send (สง) เพ่ือ
สงโทรสาร
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10. หากคณุเลือก Show Preview Before Sending Fax (แสดงภาพตัวอยางกอนสงโทรสาร) บนแท็บ Setup (ตั้ง
คา) ตัวอยางงานโทรสารจะปรากฏขึน้ ตรวจสอบความถูกตองของโทรสาร

หมายเหต:ุ ฟงกชันการแสดงตัวอยางไมสามารถใชงานไดถาหากคุณใช Point and Print ทั้งนี้ Point and Print
เปนคุณสมบัติของ Windows ซ่ึงคุณสามารถใชในการเชื่อมตอ พิมพ หรือสงโทรสารไปยังเคร่ืองพิมพระยะไกล โดย
ไมจําเปนตองใชดิสกสําหรับการติดตั้ง ไฟลและขอมูลการกําหนดคาจะถูกดาวนโหลดจากเซิรฟเวอรการพิมพไปยัง
เคร่ืองไคลเอ็นตโดยอัตโนมัติ

11. คลิก View (ดู) หรือใชเมนูดร็อปดาวนยอ/ขยาย เพ่ือเปล่ียนแปลงขนาดของตวัอยางเอกสาร

12. คลิกปุมลูกศรเพ่ือไปยงัสวนตางๆ ของเอกสาร

13. คลิก Send Fax (สงโทรสาร) เพ่ือสงโทรสารหรือคลิก Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร) เพ่ือปดไดรเวอรสงโทรสาร

36 บท 2   การใชโทรสาร THWW



การสงโทรสารใหแกผูรบัหลายราย
ในการสงโทรสารใหแกผูรับหลายราย ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปดเอกสารที่จะสงโทรสารในโปรแกรมซอฟตแวรทีเ่อกสารถูกสราง

2. คลิก File (แฟม) แลวคลิก Print (พิมพ)

3. เลือกไดรเวอร HP MFP Send Fax จากรายการเครื่องพิมพ

4. คลิก OK (ตกลง) หรือ Print (พิมพ)

หมายเหต:ุ คลิกปุมที่สงเอกสารไปยงัเคร่ืองพิมพ ปุมดังกลาวอาจแตกตางกันไปในแตละโปรแกรม

5. ภายใต Fax To (โทรสารไปยงั) ในกลองโตตอบ HP MFP Send  ใหพิมพชือ่ผูรับ หมายเลขโทรสาร และชื่อบริษัท

กลองดร็อปดาวน ชื่อผูรับ รวมผูรับแตละคนและชือ่กลุม หากกลองขอความวางเปลา และรายการดร็อปดาวนถูกเลือก
รายการดร็อปดาวนประกอบดวยชื่อท่ีใชลาสุด 20 ชื่อ โดยเรียงตามพยญัชนะ หากรายการดร็อปดาวนมีขอความเม่ือคุณ
เปดเมนูดร็อปดาวน รายการจะแสดงขอมูลทั้งหมดที่ตรงกัน รายการดร็อปดาวน Recipient Name (ชื่อผูรับ) จัดเก็บ
รายการไดสูงสุด 20 รายการ หลังจากมีรายการครบแลว รายการใหมจะแทนที่รายการที่เกาที่สุด

หมายเหต:ุ หมายเลขโทรสารเปนขอมูลเดียวที่จําเปนตองใส การใสอักขระพิเศษในหมายเลขโทรสาร ในหนา 45
สําหรับรายการอักขระพิเศษที่คุณสามารถใชในฟลดขอความ Fax Number (หมายเลขโทรสาร)

6. คลิก Add to Phone Book (เพ่ิมในสมุดโทรศพัท) เพ่ือเพ่ิมขอมูลผูรับลงในสมุดโทรศพัท MFP Send Fax ขั้นตอน
น้ีจะทําหรือไมก็ได
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หมายเหต:ุ คลิก Clear Fields (ลางฟลด) เพ่ือลบคาทั้งหมดที่อยูในกลองขอความ Recipient Name (ชื่อผูรับ)
Fax Number (หมายเลขโทรสาร) และ Company Name (ชื่อบริษัท)

7. คลิก To -> (ถึง) เพ่ือเพ่ิมขอมูลผูรับลงในฟลด Fax Recipients (ผูรับโทรสาร)

8. ทําซํ้าขั้นตอนที่ 5 ถึง 7 สําหรับผูรับโทรสารแตละราย โทรสารจะถูกสงไปยงัชื่อทั้งหมดที่ปรากฏในฟลด
FaxRecipients (ผูรับโทรสาร)

9. หากคณุสมบัติรหัสบัญชีถูกเปดใชงาน ใหพิมพรหัสบัญชีภายใต Billing Information (ขอมูลบัญชี) ในกลองโตตอบ
HP MFP Send Fax รหัสบัญชสีามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน

10. ในการสงโทรสารโดยใชคาเร่ิมตนสําหรับผูสง คุณภาพโทรสาร ขอมูลการแจงเตือน และการกําหนดลักษณะการแสดง
ตวัอยาง ใหคลิก Send (สง)

หมายเหต:ุ คลิกแท็บ Setup (ตัง้คา) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax เพ่ือดูการตัง้คาผูสง คุณภาพโทรสาร
การแจงเตือน และการแสดงตัวอยาง ขอมูลน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน คลิก Send (สง)
เพ่ือสงโทรสาร
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11. หากคุณเลือก Show Preview Before Sending Fax (แสดงการแสดงตัวอยางกอนสงโทรสาร) บนแท็บ Setup
(ตั้งคา) ตัวอยางงานโทรสารจะปรากฏขึ้น ตรวจสอบความถูกตองของโทรสาร

หมายเหต:ุ ฟงกชันการแสดงตัวอยางไมสามารถใชงานไดถาหากคุณใช Point and Print Point and Print เปน
คุณสมบัติของ Windows ซ่ึงคุณสามารถใชในการเชื่อมตอ พิมพ หรือสงโทรสารไปยังเคร่ืองพิมพระยะไกล โดยไมจํา
เปนตองใชดิสกสําหรับการตดิตั้ง ไฟลและขอมูลการกําหนดคาจะถูกดาวนโหลดจากเซิรฟเวอรการพิมพไปยังเคร่ือง
ไคลเอ็นตโดยอัตโนมัติ

12. คลิก View (ดู) หรือใชเมนูยอ/ขยาย เพ่ือเปล่ียนแปลงขนาดของตวัอยางเอกสาร

13. คลิกปุมลูกศรเพ่ือไปยงัสวนตางๆ ของเอกสาร

14. คลิก Send Fax (สงโทรสาร) เพ่ือสงโทรสารหรือคลิก Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร) เพ่ือปดไดรเวอรสงโทรสาร
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การสงโทรสารโดยใชสมดุโทรศพัท
ในการสงโทรสารโดยใชสมุดโทรศพัท ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปดเอกสารที่จะสงโทรสารในโปรแกรมซอฟตแวรที่เอกสารถูกสราง

2. คลิก File (แฟม) แลวคลิก Print (พิมพ)

3. เลือกไดรเวอร HP MFP Send Fax จากรายการเครื่องพิมพ

4. คลิก OK (ตกลง) หรือ Print (พิมพ)

หมายเหต:ุ คลิกปุมที่สงเอกสารไปยงัเคร่ืองพิมพ ปุมดังกลาวอาจแตกตางกันไปในแตละโปรแกรม

5. ภายใต Fax To (โทรสารไปยงั) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax ใหคลิกไอคอนรูปหนังสือ
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6. ในกลองโตตอบ Add Recipients From Phone Book (เพิ่มผูรับจากสมุดโทรศพัท) เลือกชื่อของผูรับแตละราย
และคลิก To -> (ถึง) เพ่ือใสขอมูลในฟลด Fax Recipients (ผูรับโทรสาร)

7. หลังจากที่คุณเพ่ิมผูรับโทรสารทั้งหมดในฟลด Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) ใหคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ จํานวนผูรับโทรสารสูงสุดคือ 100 ราย

8. ขอมูลใบปะหนาที่เปนคาเร่ิมตนจะปรากฏอยูใต Include With Fax (รวมกับโทรสาร) ในกลองโตตอบ HP MFP
Send Fax ขอมูลน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน

หมายเหต:ุ ในการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับใบปะหนาสําหรับโทรสารทั้งหมด โปรดดูที่ การกําหนดคา ในหนา 57

หมายเหต:ุ เม่ือใชใบปะหนากับผูรับหลายๆ ราย การแสดงตัวอยางจะแสดงเฉพาะใบปะหนาสําหรับผูรับรายแรก แต
ใบปะหนาจะถูกสงไปพรอมกับผูรับแตละราย ชื่อของผูรับหน่ึงรายเทาน้ันที่จะปรากฏบนใบปะหนาแตละใบ
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9. หากรหัสบัญชีถูกเปดใชงาน ใหพิมพรหัสบัญชีภายใต Billing Information (ขอมูลบัญชี) ในกลองโตตอบ HP MFP
Send Fax รหัสบัญชีสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน

10. ในการสงโทรสารโดยใชคาเร่ิมตนสําหรับผูสง คุณภาพโทรสาร ขอมูลการแจงเตือน และการกําหนดลักษณะการแสดง
ตวัอยาง ใหคลิก Send (สง)

หมายเหต:ุ คลิกแท็บ Setup (ตัง้คา) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax เพ่ือดูการตัง้คาผูสง คุณภาพโทรสาร
การแจงเตือน และการแสดงตัวอยาง ขอมูลน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน คลิก Send (สง)
เพ่ือสงโทรสาร
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11. หากคุณเลือก Show Preview Before Sending Fax (แสดงการแสดงตัวอยางกอนสงโทรสาร) บนแท็บ Setup
(ตั้งคา) ตัวอยางงานโทรสารจะปรากฏขึ้น ตรวจสอบความถูกตองของโทรสาร

หมายเหต:ุ ฟงกชันการแสดงตัวอยางไมสามารถใชงานไดถาหากคุณใช Point and Print Point and Print เปน
คุณสมบัติของ Windows ซ่ึงคุณสามารถใชในการเชื่อมตอ พิมพ หรือสงโทรสารไปยังเคร่ืองพิมพระยะไกล โดยไมจํา
เปนตองใชดิสกสําหรับการตดิตั้ง ไฟลและขอมูลการกําหนดคาจะถูกดาวนโหลดจากเซิรฟเวอรการพิมพไปยังเคร่ือง
ไคลเอ็นตโดยอัตโนมัติ

12. คลิก View (ดู) หรือใชเมนูยอ/ขยาย เพ่ือเปล่ียนแปลงขนาดของตวัอยางเอกสาร

13. คลิกปุมลูกศรเพ่ือไปยงัสวนตางๆ ของเอกสาร

14. คลิก Send Fax (สงโทรสาร) เพ่ือสงโทรสารหรือคลิก Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร) เพ่ือปดไดรเวอรสงโทรสาร
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การยกเลกิงานโทรสาร
คุณสามารถใชสามวิธตีอไปน้ีเพื่อยกเลิกงานโทรสารบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp:

1. คลิก Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร) ในหนาตางตัวอยางโทรสาร

2. บนแผงควบคมุ MFP ใหกดไอคอนรูปโทรสาร แลวกดปุม Stop/Cancel (หยุด/ยกเลิก) สีแดง

หมายเหต:ุ ขอความสถานะ Cancelling job (กําลังยกเลิกงาน) จะปรากฏบน MFP เม่ือปุมสีแดง Stop/Cancel
(หยุด/ยกเลิก) ถูกกดเพ่ือยกเลิกโทรสาร

3. บนแผงควบคมุ MFP ใหยกเลิกโทรสาร โดยใชเมนูโทรสาร

a. บนแผงควบคุม MFP ใหกด Menu (เมนู)

b. เล่ือนและกด FAX (โทรสาร)

c. เล่ือนและกด CANCEL CURRENT TRANSMISSION (ยกเลิกการสงปจจุบัน)

หมายเหต:ุ เล่ือนและกด CANCEL ALL PENDING TRANSMISSIONS (ยกเลิกการสงทั้งหมดที่รออยู)
เพ่ือยกเลิกการสงโทรสารทั้งหมดที่รออยู

d. กด EXIT (ออก)

คุณสามารถใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปน้ีเพ่ือยกเลิกงานโทรสารบน HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP,
M5025MFP, M5035 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP:

1. บนแผงควบคมุ MFP กดปุม Stop (หยุด) สีแดง

หมายเหต:ุ เมนูที่ปรากฏจะแสดงรายการงานปจจุบันที่สามารถยกเลิกได

2. เลือกรายการท่ีตองการเพื่อยกเลิกและกด OK (ตกลง)
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การใสอกัขระพเิศษในหมายเลขโทรสาร
ฟลดขอความ Fax Number (หมายเลขโทรสาร) จะยอมรับอักขระพิเศษ นอกเหนือจากตัวเลข 0 ถึง 9

ตาราง 2-1  อักขระพเิศษ

อกัขระพเิศษ ฟงกชนั

- ใชเคร่ืองหมายขดีในหมายเลขโทรสาร เพือ่ใหอานไดงายขึน้

( ) ใชเคร่ืองหมายวงเล็บในหมายเลขโทรสารเพือ่ใหอานไดงายขึ้น

[ ] ใชเคร่ืองหมายวงเล็บปกกาเพือ่ซอนบางสวนของหมายเลขโทรสาร โดยสวน
ทีอ่ยูในวงเล็บปกกาจะไมถกูพมิพบนใบปะหนาโทรสาร รายงานการติดตอ
หรือขอความยนืยนัทางอีเมล ตัวอยางเชน หมายเลขโทรสารอาจประกอบ
ดวยรหสัการเขาใชบัตรโทรศัพท พิมพเคร่ืองหมายวงเล็บปกกาครอมสวนที่
เปนรหสัการเขาใชบัตรโทรศัพทในหมายเลขโทรสาร เพือ่ปองกันไมใหมี
การแสดงขอมูลดังกลาว

* เคร่ืองหมายดอกจันถูกสงเสมือนเปนการกดปุม

# เคร่ืองหมายสี่เหล่ียมเปนการสงแบบปุมกด

, เคร่ืองหมายจุลภาคหมายถงึหยดุชัว่คราว 2 วินาท ีเมื่อมีการหมุนหมายเลข
โทรสาร ใชเคร่ืองหมายจุลภาคหลายๆ อัน สําหรับการหยดุชัว่คราวทีน่าน
ขึน้ในระหวางการหมุนหมายเลข
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การแกไขสมดุโทรศพัท
สมุดโทรศพัทสามารถใชจัดเก็บขอมูลผูตดิตอที่ปรากฏใต Fax To (โทรสารไปยัง) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax
คุณสามารถเพิ่มและลบชื่อออกจากสมุดโทรศัพทไดตามตองการ

คุณสามารถนําเขาและสงออกสมุดโทรศัพทของ MFP Send Fax

การเพิม่ชือ่ลงในสมดุโทรศพัท

หมายเหต:ุ คุณสามารถเพิ่มชื่อไวในสมุดโทรศัพทหรือแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ไดโดยการคลิกที่ไอคอนรูปหนังสือ
หรือบนแท็บ Setup (ตัง้คา) ไดดวยการคลิกที่ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท)

ในการใสขอมูลในสมุดโทรศัพท ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใต Fax To (โทรสารไปยัง) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax ใหคลิกไอคอน
รูปหนังสือ วิธีน้ีจะเปดกลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศพัท)
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2. ในกลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศพัท) คลิก Edit Phone Book
(แกไขสมุดโทรศัพท) วิธีน้ีจะเปดกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) ในกลองโตตอบ Edit
Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท) คลิก Add Entry (เพ่ิมรายการ) เพ่ือเปดกลองโตตอบ Add Entry to Phone
Book (เพ่ิมรายการในสมุดโทรศพัท) พิมพชือ่ผูรับ หมายเลขโทรสาร และชื่อบริษัท และคลิก OK (ตกลง)

3. คลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท)

4. ในกลองโตตอบ Add to Phone Book (เพ่ิมในสมุดโทรศัพท) ใหพิมพชือ่ผูรับ หมายเลขโทรสาร และชื่อบริษัทใน
กลองขอความ

5. คลิก OK (ตกลง)

6. ในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท) ใหคลิก Add Entry (เพ่ิมรายการ) เพ่ือเพ่ิมชื่ออ่ืน

7. คลิก OK (ตกลง) เม่ือคุณเพ่ิมชื่อลงในสมุดโทรศัพทเรียบรอยแลว
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การเพิม่กลุมลงในสมดุโทรศพัท

หมายเหต:ุ คุณสามารถเพิ่มกลุมไวในสมุดโทรศัพทบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ไดโดยการคลิกที่ไอคอนรูปหนังสือ
หรือบนแท็บ Setup (ตัง้คา) ไดดวยการคลิกที่ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) หากคุณเพ่ิมกลุมจากแท็บ
Setup (ตัง้คา) ไปที่ขัน้ตอนที่ 3 ของขัน้ตอนน้ี

ในการเพิ่มกลุมในสมุดโทรศพัท ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใต Fax To (โทรสารไปยัง) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax ใหคลิกไอคอน
รูปหนังสือ วิธีน้ีจะเปดกลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศพัท)

2. ในกลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศัพท) ใหเนนชือ่ในรายการ
และคลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท)

3. ในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) คลิก Add Group (เพ่ิมกลุม) วิธนีี้จะเปดกลองโตตอบ
Add Group to Phone Book (เพ่ิมกลุมในสมุดโทรศัพท) พิมพชื่อกลุมลงในกลองขอความ Group Name (ชื่อ
กลุม) กอนพิมพชื่อหรือเลือกชื่อหน่ึงจากรายการทางดานซายของกลองโตตอบ คลิก Add (เพ่ิม) เพ่ือคัดลอกชื่อที่เลือก
มาไวที่ชอง Members (สมาชิก) เม่ือเพ่ิมกลุมเสร็จแลว ใหคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ คณุสามารถตรวจสอบขอมูลผูติดตอกอนเพ่ิมขอมูลลงในกลุมไดดวยการคลิกที่ Details (รายละเอียด) วิธี
น้ีจะเปดกลองโตตอบ Details (รายละเอียด) ตรวจสอบขอมูลและคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก) คุณไม
สามารถแกไขขอมูลที่อยูในกลองโตตอบน้ี

การลบชือ่ออกจากสมดุโทรศพัท

หมายเหต:ุ คุณสามารถลบชื่อออกจากสมุดโทรศัพทบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ไดโดยการคลิกที่ไอคอนรูปหนังสือ
หรือบนแท็บ Setup (ตัง้คา) ไดดวยการคลิกที่ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) หากคุณลบชื่อออกจากแท็บ
Setup (ตัง้คา) ไปที่ขัน้ตอนที่ 3 ของขัน้ตอนน้ี
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ในการลบชื่อออกจากสมุดโทรศัพท ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใต Fax To (โทรสารไปยงั) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax ใหคลิกไอคอน
รูปหนังสือ วิธีน้ีจะเปดกลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพิ่มผูรับจากสมุดโทรศพัท)
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2. ในกลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศัพท) ใหเนนชือ่ในรายการ
และคลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท)
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3. ในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) ใหเลือกชื่อที่คุณตองการลบ แลวคลิก Delete (ลบ) ตรวจ
สอบส่ิงที่ลบในกลองโตตอบ CONFIRM (ยืนยนั) การคลิกที ่Yes (ใช) คอืการลบรายการนี้ออกจากสมุดโทรศัพทอยาง
ถาวร

การแกไขชือ่ในสมดุโทรศพัท

หมายเหต:ุ คุณสามารถแกไขชื่อในสมุดโทรศัพทบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ไดโดยการคลิกที่ไอคอนรูปหนังสือ หรือ
บนแท็บ Setup (ตั้งคา) ไดดวยการคลิกที่ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) หากคุณแกไขชือ่จากแท็บ Setup
(ตั้งคา) ไปที่ขั้นตอนที่ 3 ของขั้นตอนน้ี
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ในการแกไขชื่อในสมุดโทรศพัท ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใต Fax To (โทรสารไปยัง) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax ใหคลิกไอคอน
รูปหนังสือ
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2. ในกลองโตตอบ Add Recipients From Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศัพท) เลือกชื่อที่คุณตองการแกไข
และคลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) วิธีน้ีจะเปดกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุด
โทรศัพท)

3. ในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท) เนนชือ่ที่มีอยูและคลิก Edit (แกไข) กลองโตตอบ Edit
Phone Book Entry (แกไขรายการสมุดโทรศัพท) จะเปดออกและแสดงขอมูลผูติดตอปจจุบัน แกไขชื่อผูรับ หมาย
เลขโทรสาร และชื่อบริษัทตามจําเปน และคลิก OK (ตกลง) วิธีน้ีจะเปดกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุด
โทรศัพท)

หมายเหต:ุ ในการทบทวนขอมูลผูติดตอกอนสงโทรสาร เลือกชื่อในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุด
โทรศัพท) และคลิก Details (รายละเอียด) กลองโตตอบ Details (รายละเอียด) จะเปดออก ตรวจสอบขอมูลและคลิก
OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก) คุณไมสามารถแกไขขอมูลที่อยูในกลองโตตอบน้ี

4. คลิก OK (ตกลง) เม่ือคุณดําเนินการแกไขเสร็จส้ิน
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การสงออกรายการในสมดุโทรศพัทไปยงัไฟลทีจ่ดัรปูแบบดวยคาทีค่ั่นดวย
เครือ่งหมายจลุภาค (CSV)

คุณสามารถสงออกขอมูลผูติดตอจากสมุดโทรศพัทไปไวที่ไฟล .CSV

1. คณุสามารถสงออกชื่อจากสมุดโทรศัพทจากแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) หรือ Setup (ตั้งคา)

● แท็บ Fax Job (งานโทรสาร): คลิกไอคอนรูปหนังสือและคลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) ใน
กลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศัพท)

● แท็บ Setup (ตัง้คา): คลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท)

2. ในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) คลิก Export... (สงออก...) เพ่ือเปดกลองโตตอบ File
Save As (บันทึกแฟมเปน) พิมพพาธและชื่อไฟลของไฟล .CSV ที่สงออกและคลิก OK (ตกลง) รายการทั้งหมดที่
บันทึกไวในสมุดโทรศัพทจะถูกเขียนลงในไฟล หากมีพาธและชือ่ไฟลอยูแลว ไฟล .CSV ท่ีมีอยูจะถูกเขียนทับดวยเน้ือ
หาของสมุดโทรศัพท
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การนาํเขารายการสมดุโทรศพัทจากไฟลที่จดัรปูแบบ CSV
คุณสามารถนําเขาขอมูลผูตดิตอจากไฟล CSV ที่จัดรูปแบบอยางเหมาะสมไปไวที่สมุดโทรศัพท เม่ือนําเขาจากไฟล CSV
ซอฟตแวรจะสันนิษฐานวา ขอมูลแรกที่อยูในไฟลคือหัวเร่ือง ดังน้ันเน้ือหาของขอมูลแรกจึงไมถูกนําเขา หากจัดรูปแบบ
รายการไฟล CSV ไมเหมาะสม โปรแกรมจะยกเลิกรายการน้ันทั้งรายการ

1. คณุสามารถนําเขาชื่อมาไวที่สมุดโทรศัพทในแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) หรือ Setup (ตั้งคา)

● แท็บ Fax Job (งานโทรสาร): คลิกไอคอนรูปหนังสือและคลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท) ใน
กลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศัพท)

● แท็บ Setup (ตัง้คา): คลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท)

2. ในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท) คลิก Import... (นําเขา...) เพ่ือเปดกลองโตตอบ File
Open (เปดแฟม) เนนไฟลที่คณุตองการนําเขาและคลิก OK (ตกลง)

3. หลังจากตรวจสอบความถูกตองของไฟลที่เนนแลว กลองโตตอบ Map Fields (แมปฟลด) จะเปดออก เนนรายการใน
คอลัมน From (จาก) จากน้ันเนนฟลดในคอลัมน To (ถึง) คลิก Map (แมป) คุณตองเลือกการแมปสําหรับฟลดชื่อและ
หมายเลขโทรศัพท การระบุการแมปสําหรับฟลดชื่อบริษัทจะทําหรือไมทําก็ได การแมปที่คณุเลือกที่น่ีจะถูกนํามาใชกับ
ขอมูลทั้งหมดในไฟล CSV
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สายสนทนาและการหมนุซ้าํ
สายสนทนาจะไมรวมอยูในบันทึกการทํางานของโทรสารและไมมีการสรางรายงาน T.30 เน้ือหาตอไปน้ีใหขอมูลเก่ียวกับการ
หมุนซํ้าของงานโทรสาร

Fax Call Report (รายงานการตดิตอทางโทรสาร)

เม่ือมีการพยายามสงโทรสารทั้งหมดแลว รายงานการตดิตอทางโทรสารจะไดรับการพิมพสําหรรับการสงโทรสาร โดยจะ
แสดง ID บันทึกการทํางานโทรสาร ผลของการพยายามลาสุดจะไดรับการพิมพไวใน Fax Call Report (รายงานการติดตอ
ทางโทรสาร)

Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) จะไมพิมพสําหรับสายสนทนา

หมายเหต:ุ Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) จะแสดงหมายเลขงานสําหรับความพยายามคร้ังสุดทายเทา
น้ัน หากพิมพรายงานใดเหลานี้ดวยตนเองจากเมนู และการโทรลาสุดไมใชทั้งความพยายามครั้งสุดทายและสายสนทนา
หมายเลขงานจะเปนศูนย

Fax Activity Log (บนัทกึการทาํงานของโทรสาร)

สายสนทนาจะไมรวมอยูใน Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร) ตามคาเร่ิมตน ความพยายามครั้งสุด
ทายเทาน้ันที่จะปรากฏใน Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร)

T.30 Report (รายงาน T.30)
สายสนทนาจะไมทําใหเคร่ืองพิมพรายงาน T.30 ความพยายามซ้ําทั้งหมดจะทําใหเคร่ืองพิมพรายงาน T.30

56 บท 2   การใชโทรสาร THWW



3 การกําหนดคา

บทน้ีใหขอมูลเก่ียวกับการกําหนดคาเร่ิมตนสําหรับไดรเวอร MFP Send Fax โดยใชปุม Edit Defaults (แกไขการตัง้
คา) บนแท็บ Setup (ตั้งคา):

● การตัง้ขอมูลผูสง

● การตัง้คาคุณภาพโทรสาร

● การตัง้คาการแจงเตอืน

● การตัง้ขอมูลใบปะหนา

● การตัง้คาการกําหนดลักษณะการแสดงตัวอยาง

● การตัง้คาเคร่ืองพิมพสําหรับไดรเวอรโทรสาร

● การตัง้กําหนดคารหัสบัญชี

หมายเหต:ุ คุณสามารถตั้งคาเร่ิมตนในระหวางที่ติดตั้งไดรเวอร
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การตัง้ขอมลูผูสง
ขอมูลผูสงที่เปนคาเร่ิมตนจะรวมอยูในโทรสารทั้งหมดที่คุณสงโดยใชไดรเวอร MFP Send Fax รวมถึงใบปะหนา คุณ
สามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลผูสงสําหรับโทรสารแตละชุดโดยใชฟลดขอความบนแท็บ Setup (ตั้งคา)

หมายเหต:ุ ในการนําการเปลี่ยนแปลงใดๆ มาใชกับงานปจจุบันเทาน้ัน ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย Apply Defaults to
this job (ใชคาเร่ิมตนกับงานน้ี) กอนออกจากกลองโตตอบ Default Settings (การตัง้คาเร่ิมตน)

ในการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับขอมูลผูสง ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Setup (ตัง้คา) ใหคลิก Edit Defaults (แกไขคาเร่ิมตน)
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2. ภายใต Sender Information (ขอมูลผูสง) ในกลองโตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) ใหพิมพคาเร่ิม
ตนสําหรับชือ่ผูสง ชื่อบริษัท หมายเลขโทรสาร และหมายเลขโทรศัพท

หมายเหต:ุ ขอมูลในฟลดขอมูลผูสงบนแท็บ Setup (ตั้งคา) ไดรับการอัพเดตใน คร้ังแรก ที่ปอนขอมูลผูสงลงในฟลด
ขอมูลผูสงในกลองโตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) หากขอมูลผูสงที่เปนคาเร่ิมตนถูกเปล่ียนแปลงใน
ภายหลัง ฟลดขอมูลผูสงบนแท็บ Setup (ตั้งคา) จะ ไม ถูกรีเฟรช การเปลี่ยนแปลงจะไดรับการบันทึก แตขอมูลจะไม
ปรากฏในกลองโตตอบ ในการแสดงขอมูลใหม ใหออกจากไดรเวอร MFP Send Fax กอนปดและเปดไดรเวอรอีกคร้ัง

3. คลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ ในการตั้งขอมูลทั้งหมดที่เปนคาเร่ิมตนในเวลาเดียวกัน ใหเลือกคุณภาพโทรสาร การแจงเตือน ใบปะหนา
และการตั้งคาการแสดงตัวอยาง แลวคลิก OK (ตกลง)

THWW การตัง้ขอมูลผูสง 59



การตัง้คาคณุภาพโทรสาร
การตั้งคาคุณภาพโทรสารจะกําหนดความละเอียดที่ MFP ใชในการสงโทรสาร คณุสามารถเลือกใชการตั้งคาคุณภาพตอไป
น้ี:

● มาตรฐาน : 200 x 100 จุดตอน้ิว (dpi)

● ละเอียด: 200 x 200 dpi

● ละเอียดมาก: 300 x 300 dpi

ในการตั้งคุณภาพโทรสาร ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Setup (ตัง้คา) ใหคลิก Edit Defaults (แกไขคาเร่ิมตน)

2. ใต Fax Quality (คุณภาพโทรสาร) ในกลองโตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) ใหเลือกคุณภาพเริ่มตน
สําหรับการสงโทรสาร

3. คลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ ในการตั้งคาขอมูลทั้งหมดใหเปนคาเร่ิมตนพรอมๆ กัน ใหเลือกขอมูลผูสง การแจง ใบปะหนา และการตั้ง
คาการแสดงตวัอยาง กอนคลิกที่ OK (ตกลง)
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การตัง้คาการแจงเตอืน
การตั้งคาการแจงเตอืนจะกําหนดวาจะสงการแจงเตือนสถานะของโทรสารทีส่งออกเม่ือไรและอยางไร

ในการเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงเตือน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Setup (ตัง้คา) คลิก Edit Defaults (แกไขคาเร่ิมตน)

2. ภายใต Notification (การแจงเตือน) ในกลองโตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) ใหเลือกเวลาที่จะรับ
การแจงเตอืน

● None (ไมแจง): ไมสงการแจงเตอืน

● This Job (งานน้ี): สงการแจงเตือนเม่ือสงโทรสารเสร็จแลว

● On Error (เม่ือผิดพลาด): สงการแจงเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาด

3. เลือกชนิดของการแจงเตอืนที่จะสง:

● Print (พิมพ): พิมพการแจงเตือนบนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน

● E-mail (อีเมล): สงการแจงเตอืนในรูปแบบของขอความอีเมล พิมพที่อยูอีเมลในกลองขอความ E-mail
Address (ที่อยูอีเมล)
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หมายเหต:ุ ฟงกชันอีเมลจะตองไดรับการกําหนดคาบน MFP เพ่ือรับการแจงเตือนทางอีเมล

4. คลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ ในการตั้งขอมูลทั้งหมดที่เปนคาเร่ิมตนในเวลาเดียวกัน ใหเลือกขอมูลผูสง คุณภาพโทรสาร ใบปะหนา
และการตั้งคาการแสดงตัวอยาง แลวคลิก OK (ตกลง)
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การตัง้ขอมลูใบปะหนา
ปรับรูปแบบของใบปะหนาโทรสารใหเปนมาตรฐานโดยใชใบปะหนาที่เปนคาเร่ิมตน ชองตางๆ มีไวสําหรับบันทึกยอ บรรทัด
เร่ือง และโลโกบริษัทหรือภาพอ่ืน การตัง้คาใบปะหนาแกไขไดจากแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) สําหรับงานโทรสารแตละ
งาน

ในการเปล่ียนแปลงขอมูลใบปะหนา ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Setup (ตัง้คา) ใหคลิก Edit Defaults (แกไขคาเร่ิมตน)

2. ภายใต Include With Fax (รวมกับโทรสาร) ในกลองโตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) ใหเลือก
Cover Page (Single recipient only) (ใบปะหนา (ผูรับคนเดียวเทาน้ัน))

3. ในกลองขอความ Notes (บันทึกยอ) ใหพิมพบันทึกยอที่เปนคาเร่ิมตน

4. ในกลองขอความ Subject (เร่ือง) ใหพิมพบรรทัดเร่ืองที่เปนคาเร่ิมตน

5. คลิก Overlay (ปดทับ) เพ่ือรวมภาพไวบนใบปะหนา

6. เบราซไปที่ไฟลภาพบิตแมป เชน โลโกบริษัท

หมายเหต:ุ ภาพบิตแมปจะถูกแปลงเปนโทนสีเทาบนใบปะหนา โดยวางไวที่ดานบน ประมาณหน่ึงในสามของหนา

7. คลิก OK (ตกลง)
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หมายเหต:ุ ในการตั้งขอมูลทั้งหมดที่เปนคาเร่ิมตนในเวลาเดียวกัน ใหเลือกขอมูลผูสง คุณภาพโทรสาร การแจงเตือน
และการตั้งคาการแสดงตัวอยาง แลวคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ เม่ือใชใบปะหนากับผูรับหลายๆ คน การแสดงตัวอยางจะแสดงใบปะหนาสําหรับผูรับคนแรกเทาน้ัน อยางไรก็ดี
ใบปะหนาจะถูกสงแยกไปใหกับผูรับแตละคน ชื่อผูรับหน่ึงคนเทาน้ันที่จะปรากฏบนใบปะหนาแตละใบ
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การตัง้คาการกาํหนดลกัษณะการแสดงตวัอยาง
คุณสามารถตั้งการกําหนดลักษณะการแสดงตัวอยาง เพ่ือแสดงตวัอยางงานโทรสารแตละงานโดยอัตโนมัติกอนท่ีจะสง

ในการแสดงตัวอยางงานโทรสารแตละงานกอนท่ีจะสง ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Setup (ตัง้คา) ใหคลิก Edit Defaults (แกไขคาเร่ิมตน)

2. ภายใต Preview (การแสดงตัวอยาง) ในกลองโตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) ใหเลือก Show
Preview Before Sending Fax (แสดงภาพตัวอยางกอนสงโทรสาร) เพ่ือแสดงตัวอยางโทรสารแตละชุดโดย
อัตโนมัตกิอนที่จะสง เม่ือเลือก Show Preview Before Sending Fax (แสดงภาพตัวอยางกอนสงโทรสาร) ปุม
Send (สง) จะเปล่ียนเปน Preview and Send (แสดงตัวอยางและสง)

3. คลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ ในการตั้งขอมูลทั้งหมดที่เปนคาเร่ิมตนในเวลาเดียวกัน ใหเลือกขอมูลผูสง คณุภาพโทรสาร การแจงเตือน
และการตั้งคาใบปะหนา แลวคลิก OK (ตกลง)
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การตัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัไดรเวอรโทรสาร
ในการตัง้ตวัเลือกการพิมพพื้นฐานผานไดรเวอร MFP Send Fax ผาน Windows ใหใชขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. คลิก Start จากน้ันคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes

2. บนหนาตาง Printers and Faxes ใหคลิกขวาที่ HP MFP Send Fax และคลิก Printing Preferences

3. ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax Document Properties คลิก Paper/Quality เพ่ือตั้งคาคุณสมบัติ
กระดาษและคุณภาพที่ใชเปนคาเร่ิมตน ในการบันทึกการตั้งคาและปดกลองโตตอบ ใหคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ แท็บ Advanced (ขั้นสูง) บนกลองโตตอบ HP MFP Send Fax Document Properties
(คุณสมบัติเอกสารของไดรเวอร MFP Send Fax ของ HP ) ไมมีขอมูลใดที่สงผลตอไดรเวอร MFP Send Fax
แท็บน้ีเปนแท็บมาตรฐานของ Windows และไมสามารถเอาออกจากไดรเวอรน้ี
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4. คลิก Services (บริการ) เพ่ือตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพและอุปกรณส้ินเปลือง หรือเพ่ือเร่ิมเว็บเซิรฟเวอรใน
ตวั ตัวเลือกของแท็บ Services (บริการ) จะปรากฏขึ้นเฉพาะเม่ือเชื่อมตอไดรเวอร MFP Send Fax เขากับพอรต
TCP/IP ที่ถูกตอง

หมายเหต:ุ โปรดดทูี่คูมือผูใช MFP ที่เหมาะสมหากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเว็บเซิรฟเวอรในตัว

5. ในการบันทึกการเปลี่ยนแปลงใดๆ สําหรับการตั้งคาเร่ิมตน และปดกลองโตตอบ ใหคลิก OK (ตกลง)
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การตัง้กําหนดคารหสับญัชี
ไดรเวอร HP MFP Send Fax สนับสนุนการใชรหัสบัญชีเม่ือสงโทรสาร

ในการเปดหรือปดคุณสมบัตริหัสบัญชบีน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp ผานแผงควบคมุ MFP หลังจากที่ตดิตั้งไดรเวอร MFP Send Fax ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไป
น้ี:

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Menu (เมนู)

2. เล่ือนและกด FAX (โทรสาร)

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด BILLING CODE (รหัสบัญช)ี

5. กด CUSTOM (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี

6. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขัน้ต่ําในรหัสบัญชี

7. กด OK (ตกลง) เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัติรหัสบัญชีหรือกด OFF (ปด) เพ่ือปดการใชงานคุณสมบัติรหัสบัญชี

หมายเหต:ุ หากคณุสมบัติรหัสบัญชีถูกเปดใชงานบน MFP ก็จะตองปอนรหัสบัญชีสําหรับงานโทรสารที่สงจากเครื่อง
MFP

ในการเปดหรือปดใชงานคุณสมบัตขิองรหัสบัญชีบน HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP,
M5025MFP, M5035 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP ผานแผงควบคมุ MFP
หลังจากที่ตดิตั้งไดรเวอร MFP Send Fax แลว ใหใชขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุของ MFP ใหกด Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. เล่ือนและกด Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Fax Send Settings (การตัง้คาการสงโทรสาร)

5. เล่ือนและกด Billing Codes (รหัสบัญชี)

6. กด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี

7. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขัน้ต่ําในรหัสบัญชี

8. กด OK (ตกลง) เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัติรหัสบัญชีหรือกด Off (ปด) เพ่ือปดการใชงานคุณสมบัติรหัสบัญชี

หมายเหต:ุ หากคณุสมบัติรหัสบัญชีถูกเปดใชงานบน MFP ก็จะตองปอนรหัสบัญชีสําหรับงานโทรสารที่สงจากเครื่อง
MFP
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4 การแกปญหา

ใชขอมูลในบทน้ีเพ่ือแกไขปญหาทั่วไปเก่ียวกับโทรสาร:

● ขอผิดพลาดเก่ียวกับการทํางาน

● ขอความคําเตอืน

● ขอความแสดงขอผดิพลาด

THWW 69



ขอผดิพลาดเกีย่วกบัการทํางาน
เน้ือหาตอไปน้ีจะอธบิายเก่ียวกับปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหวางที่ใชไดรเวอร MFP Send Fax ของ HP

หนาทดสอบไมพมิพออกมา

ดูขอมูลการกําหนดคา MFP Send Fax บนแผงควบคมุ MFP เพื่อระบุวาไดรเวอรไดรับการติดตั้งเสร็จสมบูรณหรือไม และ
คุณสมบัติการสงโทรสารทางพีซีถูกเปดใชงานหรือไม

ในการดูขอมูลการกําหนดคาบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp ใหใชขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Menu (เมนู)

2. เล่ือนและแตะ FAX (โทรสาร)

3. เล่ือนและแตะ FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและแตะ PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี)

5. แตะ ENABLED (ใชงาน)

6. กด EXIT (ออก)

หาก PC Fax Send ไมอยูในเมนู ไปที ่PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) หรือ PC Fax Send (การสงโทรสาร
ทางพีซี) ไมปรากฏบนแผงควบคมุ MFP ในหนา 72

ในการดูขอมูลการกําหนดคาบน HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035
MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP ใหใชขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. เล่ือนและกด Fax Setup (การตั้งคาแฟกซ)

4. เล่ือนและกด PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี)

5. กด Enabled (ใชงาน)

6. กด Save (บันทึก)

หาก PC Fax Send ไมอยูในเมนู ไปที ่PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) หรือ PC Fax Send (การสงโทรสาร
ทางพีซี) ไมปรากฏบนแผงควบคมุ MFP ในหนา 72

การแจงเตอืนทางอเีมลถกูปดการใชงาน

การแจงเตือนทางอีเมลถูกปดการใชใต Notification บนแท็บ Setup ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax เน่ืองจาก
ฟงกชนัอีเมลไมไดถูกเปดใชบนเคร่ือง MFP

ดูคูมือผูใชที่เหมาะสมสําหรับคําแนะนําเก่ียวกับการกําหนดคาฟงกชันอีเมล:

● คูมือผูใช HP LaserJet 4345mfp Series

● คูมือผูใช HP Color LaserJet 4730mfp

● คูมือผูใช HP LaserJet 9040mfp/9050mfp

● คูมือผูใช HP Color LaserJet 9500mfp
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ในการอัพเดตการตั้งคา HP MFP Send Fax หลังจากที่เปดใชคุณสมบัติอีเมลบนเครื่อง MFP ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไป
น้ี:

1. คลิก Start จากนั้นคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

2. ภายใต Printer Tasks (งานเคร่ืองพิมพ) ในหนาตาง Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ใหคลิกขวา
ที่ชือ่ MFP แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

3. ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax Properties ใหคลิก Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

4. ในเมนูแบบหลนลงของ Automatic Configuration (การกําหนดคาอัตโนมัติ) ใหเลือก Update Now(อัพเดต
ตอนน้ี)

5. คลิก OK (ตกลง)

ไมไดรบัขอความยนืยนัทางอเีมล

จะไมมีการสงขอความยืนยนัทางอีเมล ถาหากเครื่องโทรสารปลายทางไมไดรับสาย หรือสายไมวาง หรือยังไมไดหมุนหมาย
เลขซํ้าตามจํานวนคร้ังที่กําหนดไวบนเคร่ือง MFP หลังจากที่เคร่ือง MFP ทําการหมุนหมายเลขซํ้าตามจํานวนคร้ังที่กําหนด
แลว ก็จะสงขอความยืนยนั

THWW ขอผดิพลาดเก่ียวกับการทํางาน 71



PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพซี)ี หรอื PC Fax Send (การสงโทรสารทางพซี)ี ไม
ปรากฏบนแผงควบคมุ MFP

PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) หรือ PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี) ไมปรากฏบนแผงควบคมุ MFP
หลังจากที่ตดิตั้งไดรเวอร MFP Send Fax

เฟรมแวรจะรวมอยูในชุดแพ็กเกจที่เรียกวา remote firmware updates (RFUs) ชดุแพ็กเกจดังกลาวประกอบดวยอัพเดต
ของเฟรมแวรสําหรับ MFP และระบบยอยตางๆ ท่ีอยูใน MFP เม่ือชุด RFU ถูกสงไปยงั MFP เคร่ือง MFP ก็จะสงอัพเดต
ของเฟรมแวรแตละชดุไปยังระบบยอยอ่ืนๆ ในบางครั้ง การอัพเดตอาจไมไดเกิดขึ้นพรอมกัน

ทําการอัพเดตเฟรมแวรบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp ใหเสร็จ:

1. ตรวจสอบวาเฟรมแวร MFP ไดรับการอัพเดตเปนเวอรชันลาสุด หากเฟรมแวรยงัไมไดรับการอัพเดต โปรดดทูี่ การ
อัพเกรดเฟรมแวร MFP และการดาวนโหลดไดรเวอร ในหนา 5

2. ปดเคร่ือง MFP แลวเปดใหมอีกคร้ัง

3. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Menu (เมนู)

4. เล่ือนและกด FAX (โทรสาร)

5. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

6. เล่ือนไปที่ PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) แลวกด

7. กด ENABLED (ใชงาน)

8. กด EXIT (ออก)

อัพเดตเฟรมแวรบน HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP และ HP
Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP ใหเสร็จเรียบรอย

1. ตรวจสอบวาเฟรมแวร MFP ไดรับการอัพเดตเปนเวอรชันลาสุด หากเฟรมแวรยงัไมไดรับการอัพเดต โปรดดทูี่ การ
อัพเกรดเฟรมแวร MFP และการดาวนโหลดไดรเวอร ในหนา 5

2. ปดเคร่ือง MFP แลวเปดใหมอีกคร้ัง

3. จากหนาจอหลัก ใหกด Administration (การจัดการ)

4. เล่ือนและกด Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

5. เล่ือนและกด Fax Setup (การตั้งคาแฟกซ)

6. เล่ือนและกด PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี)

7. กด Enabled (ใชงาน)

8. กด Save (บันทึก)

หาก PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) หรอื PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี) ยงัไมปรากฏบนแผงควบคุม
MFP ใหดู คูมือผูใชอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300 เพ่ือตรวจสอบวาอุปกรณเสริมโทรสาร
ระบบอะนาล็อกไดรับการกําหนดคาอยางถูกตอง

หากกําหนดคาอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกถูกตองแลว และ PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) หรือ PC
Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี) ยังไมปรากฏบนแผงควบคุม MFP โปรดตดิตอศูนยบริการลูกคาของ HP
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บติแมปไมปรากฏหรอืพมิพบนใบปะหนา

ไฟลบิตแมปจะไมปรากฏบนใบปะหนาหากไฟลบิตแมปมีขนาดใหญเกินไป กระบวนการแสดงภาพบนโทรสารจะขามขัน้
ตอนการแสดงภาพบนใบปะหนา เพ่ือไมใหประสิทธภิาพของคอมพิวเตอรลดลงอยางมาก ลดขนาดของบิตแมปเพื่อให
สามารถใสไวบนใบปะหนา

การแสดงตวัอยางไมปรากฏขึน้

ในการดูตัวอยางงานโทรสาร ใหเลือก Show Preview Before Sending Fax (แสดงภาพตัวอยางกอนสงโทรสาร)
บนแท็บ Setup (ตั้งคา)

ตองใสรหสับญัชหีลงัจากทีป่ดการใชงานคณุสมบตันิี้

คุณจําเปนตองใสรหัสบัญชีในชอง Billing Code (รหัสบัญชี) บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) หลังจากที่ปดการใชงานรหัส
บัญชีที่เคร่ือง MFP

ในการอัพเดตไดรเวอรเพ่ือใหชอง Billing Code (รหัสบัญชี) ไม ปรากฏบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใหปฏิบัติตามขั้น
ตอนตอไปน้ี:

1. คลิก Start จากนั้นคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

2. ภายใต Printer Tasks (งานเคร่ืองพิมพ) ในหนาตาง Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ใหคลิกขวา
ที่ชือ่ MFP แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

3. ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax Properties ใหคลิก Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)
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4. ในเมนูดร็อปดาวน Automatic Configuration: (การกําหนดคาอัตโนมัติ) ใหเลือก Update Now (อัพเดตตอน
น้ี)

5. คลิก OK (ตกลง)

ชองรหสับญัชไีมปรากฏขึน้

หากคุณสมบัติรหัสบัญชีถูกปดการใชงานท่ี MFP เม่ือไดรเวอร MFP Send Fax ไดรับการตดิตั้ง กลองขอความ Billing
Code (รหัสบัญชี) จะไมปรากฏบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร)

เปดการทํางานของรหัสบัญชีและทําใหกลองขอความรหัสบัญชใีชไดบนแท็บ Fax Job บน HP LaserJet 4345mfp และ
9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Menu (เมนู)

2. เล่ือนและกด FAX (โทรสาร)

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด BILLING CODE (รหัสบัญช)ี

5. กด CUSTOM (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี

6. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขัน้ต่ําในรหัสบัญชี

7. กด OK เพื่อเปดใชรหัสบัญชี

74 บท 4   การแกปญหา THWW



เปดการทํางานของรหัสบัญชีและทําใหกลองขอความ รหัสบัญชี ใชไดบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) บน HP LaserJet
M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP
และ CM6040 MFP

1. กด Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. เล่ือนและกด Fax Setup (การตัง้คาแฟกซ)

4. เล่ือนและกด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร)

5. เล่ือนและกด Billing Codes (รหัสบัญชี)

6. กด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี

7. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขัน้ต่ําในรหัสบัญชี

8. กด OK (ตกลง) เพ่ือเปดใชรหัสบัญชี

ฟลดทีเ่ปนคาเริม่ตนไมรเีฟรช

ขอมูลในฟลดขอมูลผูสงบนแท็บ Setup (ตั้งคา) ไดรับการอัพเดตใน คร้ังแรกที่ ขอมูลผูสงถูกปอนในฟลดขอมูลผูสงในกลอง
โตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) หากขอมูลผูสงที่เปนคาเร่ิมตนถูกเปล่ียนแปลงในภายหลัง ฟลดขอมูลผูสง
บนแท็บ Setup (ตั้งคา) จะ ไม ถูกรีเฟรช การเปลี่ยนแปลงจะไดรับการบันทึก แตขอมูลจะไมปรากฏในกลองโตตอบ ในการ
แสดงขอมูลใหม ใหออกจากไดรเวอร MFP Send Fax กอนปดและเปดไดรเวอรอีกคร้ัง

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไมมผีล

ไดรเวอร MFP Send Fax จะจับขอมูลการกําหนดคาโทรสาร MFP ในระหวางการติดตั้ง หากมีการเปลี่ยน แปลงการตั้ง
คา MFP หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอร ใหทําการอัพเดตดวยตนเองโดยใชคณุสมบัติ Update Now (อัพเดตตอนน้ี) เพ่ือปรับ
ขอมูลไดรเวอรกับการตัง้คา MFP ใหตรงกัน โดยปกต ิการเปดและเปดไดรเวอรขึน้มาอีกคร้ังจะทําใหกระบวนการน้ีเสร็จ
สมบูรณโดยอัตโนมัติ

ในการปรับขอมูลไดรเวอรกับการตั้งคา MFP ใหตรงกัน โดยใช Update Now (อัพเดตตอนน้ี) ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไป
น้ี:

1. คลิก Start จากนั้นคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

2. ภายใต Printer Tasks (งานเคร่ืองพิมพ) ในหนาตาง Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ใหคลิกขวา
ที่ชือ่ MFP แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

3. ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax Properties ใหคลิก Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)
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4. ในเมนูดร็อปดาวน Automatic Configuration: (การกําหนดคาอัตโนมัติ) ใหเลือก Update Now (อัพเดตตอน
น้ี)

5. คลิก OK (ตกลง)

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไมมีผลในการตดิตัง้แบบ Point and Print
หากคุณใชการติดตั้งแบบ Point-and-Print คุณจะไมสามารถรีเฟรชคุณสมบัติการแจงเตือน รหัสบัญชี ความยาวของรหัส
บัญชี และคุณสมบัตทิี่รองรับโทรสารไดโดยใชคุณสมบัติ Update Now (อัพเดตตอนน้ี) ในการทําใหการเปลี่ยนแปลงการตัง้
คามีผลในการตดิตั้งแบบ Point and Print ใหลบเคร่ืองพิมพ Send Fax แลวติดตัง้เคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ฟงกชนัแสดงตัวอยางโทรสารจะไมสามารถใชงานไดหากคุณใช Point and Print
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ขอความคาํเตอืน
ขอความคําเตือนตอไปน้ีอาจปรากฏขึ้นเม่ือคณุใชไดรเวอร HP MFP Send Fax

คาํเตอืน PC fax feature may be disabled at the MFP (คณุสมบตัโิทรสารบนคอมพวิเตอร
อาจถกูปดทาํงานที ่MFP)

คําเตือน PC fax feature may be disabled at the MFP (คณุสมบัติโทรสารบนคอมพิวเตอรอาจถูกปดทํางานที ่MFP)
ปรากฏขึน้ ถาหากพอรตไดรเวอรเปล่ียนไป

ในการอัพเดตการตั้งคา ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ในกลองขอความ MFP Send Fax Warning (คําเตือน MFP Send Fax) ใหคลิก OK(ตกลง)

2. ตรวจสอบวาเฟรมแวร MFP ไดรับการอัพเดตเปนเวอรชันลาสุด การระบุวา MFP สนับสนุนไดรเวอร MFP Send
Fax หรือไม ในหนา 4

3. ตรวจสอบวาคณุสมบัติ PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) หรือ PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี) ถูก
เปดใชบนเคร่ือง MFP การยกเลิกการติดตั้งไดรเวอร HP MFP Send Fax ในหนา 31
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ขอความแสดงขอผิดพลาด
หากเกิดปญหาเก่ียวกับโทรสารซ่ึงทําใหไมสามารถสงหรือรับโทรสาร หรือการรับ-สงหยดุชะงัก ขอความแสดงขอผิดพลาดจะ
ปรากฏขึน้ ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถระบุถึงสาเหตขุองปญหา ตอไปน้ีคือรายการขอความ รวมถึงสาเหตุและวิธีแกไข

ตาราง 4-1  ขอความแสดงขอผิดพลาด

At least one fax number is required

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดพิมพหมายเลขโทรสารในกลองขอความ Fax Number บนแทบ็
Fax Job

พมิพหมายเลขโทรสารในกลองขอความ Fax Number บนแทบ็ Fax
Job

Missing required information: Billing Code

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดพมิพรหัสบัญชีในชอง Billing Code บนแทบ็ Fax Job ขอผดิ
พลาดนีจ้ะเกดิขึน้เฉพาะในกรณีทีเ่ปดใชรหัสบัญชี

พมิพรหสับัญชีในชอง Billing Code บนแทบ็ Fax Job

The billing code must be at least “n” digits

สาเหตุ วธิแีกไข

รหสับัญชไีดรับการกําหนดคาไวบนเคร่ือง MFP เพือ่ใหมีจํานวนหลักตาม
ทีร่ะบุ ขอผิดพลาดนีเ้กดิขึน้เมื่อมีการเปดใชรหสับัญชี และรหัสบัญชีใน
กลองขอความ Billing Code บนแทบ็ Fax Job มีจํานวนหลักไมถกูตอง

ตรวจสอบรหสับัญชีทีพ่มิพไวในกลองขอความ Billing Code บนแทบ็
Fax Job พิมพรหสับัญชีทีม่ีจํานวนหลักตามที่ระบุ

Missing required information: E-mail address

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดพมิพทีอ่ยูอีเมลในชอง E-mail address บนแทบ็ Setup เมื่อ
เลือก E-mail notification

พมิพทีอ่ยูอีเมลในชอง E-mail address บนแทบ็ Setup

The file cannot be found

สาเหตุ วธิแีกไข

โทรสารถูกสงโดยระบุพาธทีไ่มถูกตองในกลองขอความ Image บนแทบ็
Fax Job หรือแทบ็ Setup

พมิพพาธทีถ่กูตองสําหรับรูปภาพในชอง Image บนแทบ็ Fax Job
หรือแท็บ Setup

โทรสารถกูสง โดยระบุพาธไปยงัไฟลรูปภาพทีข่าดหายไป ในชอง Image
บนแทบ็ Fax Job หรือแทบ็ Setup

พมิพพาธทีถ่กูตองสําหรับรูปภาพในชอง Image บนแทบ็ Fax Job
หรือแท็บ Setup

โทรสารถกูสง โดยระบุพาธไปยงัชนดิไฟลทีไ่มถกูตอง ในชอง Image
บนแทบ็ Fax Job หรือแทบ็ Setup

พมิพพาธทีถ่กูตองสําหรับรูปภาพบิตแมปในชอง Image บนแทบ็ Fax
Job หรือแท็บ Setup
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The e-mail address is not in a recognized format. Do you still want to use it?

สาเหตุ วธิแีกไข

ทีอ่ยูอีเมลในชอง E-mail address บนแท็บ Setup ไมใชทีอ่ยูอีเมลทีถ่กู
ตอง

คลิก Yes เพือ่สงอีเมลไปยงัที่อยูทีร่ะบุ

คลิก No เพือ่กลับไปยังแทบ็ Setup เพื่อเปล่ียนทีอ่ยูอีเมล

Reached maximum number of entries

สาเหตุ วธิแีกไข

รายการ Fax Recipients มีผูรับโทรสารตามจํานวนสูงสุด

รายการ Fax Recipients มีผูรับไดไมเกนิ 100 ราย

มกีารปอนหมายเลขโทรสารครบตามจํานวนสูงสุด ใหสงโทรสารไปยงัผูรับ
ทีเ่หลืออยูโดยใชงานโทรสารแยกตางหาก

สมุดโทรศพัทมจํีานวนรายการครบตามจํานวนสูงสุด

สมุดโทรศัพทจัดเกบ็ขอมูลไดไมเกิน 10,000 รายการ

ลบบางรายการออกจากสมุดโทรศัพท

Reached maximum number of entries in a group

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารปอนหมายเลขโทรสารครบตามจํานวนสูงสุด ลบบางรายการออกจากสมุดโทรศัพท

Reached maximum number of group entries

สาเหตุ วธิแีกไข

สมุดโทรศพัทมจํีานวนรายการครบตามจํานวนสูงสุด ลบบางรายการออกจากสมุดโทรศัพท

ขอมลูไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ชนดิของไฟลหรือรูปแบบไฟลไมถกูตอง ไฟลตองเปนไฟล CSV

ไมไดระบกุารแมปสาํหรับฟลดขัน้ต่าํทีต่องการ

สาเหตุ วธิแีกไข

การแมประหวางฟลดชือ่และฟลดหมายเลขโทรศัพท (ขัน้ต่าํ) ไมถูกแมปไป
ทีไ่ฟล CSV

นําเขาไฟลอีกคร้ัง ในกลองโตตอบ Mapping ใหเลือกการแมปทีถ่กูตอง
สําหรับฟลดทีไ่มไดแมปอยางถกูตอง

ระบชุือ่กลุมทีซ่้าํกนั

สาเหตุ วธิแีกไข

มีชือ่กลุมทีเ่หมือนกนัอยูแลว พมิพชือ่กลุมในชื่อใหม

ตาราง 4-1  ขอความแสดงขอผดิพลาด (ตอ)
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สงออกผดิพลาด

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมสามารถสงออกสมุดโทรศพัทอันเปนผลจากการเขยีนไฟลผดิพลาดหรือ
มีพืน้ที่ดสิกไมพอ

ดใูหแนใจวา ตําแหนงท่ีจะใชบันทกึสมุดโทรศัพทนั้นไมไดถกูปองกนัการ
เขยีนเอาไว และมีพื้นทีว่างบนดิสกพอ

นาํเขาผดิพลาด

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมสามารถนําเขาสมุดโทรศัพทเนือ่งจากไมพบรายการที่ถกูตองสําหรับทุก
ฟลดหรือมีรายการที่ซ้ํากนั

ตองแนใจวา ไฟล CSV ตนทางนัน้ไมเสยีและไดรับการจัดการอยางถกู
ตอง ลบรายการทีซ่้ํากันกอนนาํเขา

ตาราง 4-1  ขอความแสดงขอผิดพลาด (ตอ)
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