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HP Jetdirect 列印伺服器概論

簡介

HP Jetdirect 列印伺服器讓您直接將印表機和其他裝置連接到網路。 
藉由直接連接到網路上，您可以將裝置方便地放置在靠近使用者的位
置。此外，建立網路連線可以使進出裝置的資料以網路傳輸速度傳
送。

HP Jetdirect 外接式 列印伺服器則利用印表機的平行連接埠與網路的
配接，將印表機與網路連接。 依機型而定，HP Jetdirect 外接式列印
伺服器最多可連接三個印表機到網路上。

注意 除非另有指定，本手冊中提到的「列印伺服器」即指 
HP Jetdirect 列印伺服器，而不是一部單獨執行列印
伺服器軟體的電腦。

支援的列印伺服器

除非另有指定，本指南所描述的功能支援下列韌體版本為 x.08.55 或
以上的 HP Jetdirect 列印伺服器。

● HP Jetdirect 300x/510x 外接式列印伺服器
weqt 7



支援的網路

HP Jetdirect 列印伺服器支援各種網路通訊協定組，包括 TCP/IP、
IPX/SPX、DLC/LLC 與 AppleTalk 通訊協定。 此外，HP 可為下列網
路上的網路組態提供軟體：

● Microsoft Windows 2000、XP、Server 2003 ( 直接模式列印 )
● Apple Mac OS
● UNIX (HP-UX 和 Solaris)
● Linux (RedHat 和 SuSE)

注意 如果本產品未提供支援系統的 HP 網路組態及管理 
軟體，可自 HP 線上支援： 
(http://www.hp.com/support/net_printing) 上取得。

若要取得能在其他系統上設定網路列印的軟體，請洽
詢系統廠商。

支援資料 

下列手冊會隨附於您的列印伺服器，或是隨附在經原廠安裝有列印伺
服器的印表機中。

● 使用者指南或類似的印表機說明文件
● HP Jetdirect 管理員指南，即本手冊。
● HP Jetdirect 列印伺服器安裝指南 （隨附於非原廠安裝的列印伺 

服器）。

軟體、驅動程式及 Flash 映像升級

Hewlett-Packard 為包含內部 Flash 記憶體的 HP Jetdirect 列印伺服
器提供可下載的電子升級。您可在全球資訊網上取得電子升級服務，
網址為

http://www.hp.com/go/webjetadmin_firmware
8 HP Jetdirect 列印伺服器概論 weqt
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HP 軟體解決方案摘要

軟體解決方案表

HP 提供多種軟體解決方案，用來設定或管理與 HP Jetdirect 連接的
網路裝置。請參閱表 2.1 以協助您決定最適用的軟體： 

表 2.1 軟體解決方案  

作業環境 功能 備註

em=gÉíÇáêÉÅí=mêáåíÉê=fåëí~ääÉê=Ñçê=rkfu

emJru=NMKñJNMKOM、NNKñ

pçä~êáë=OKS、T、U（僅適

用於=pm̂ o`ëóëíÉãë）

q`mLfm

快速且簡單的=em=gÉíÇáêÉÅí=

連接印表機安裝方式

詳細說明：

ÜííéWLLïïïKÜéKÅçãL 
ëìééçêíLåÉí|éêáåíáåÖ

em=tÉÄ=gÉí~Çãáå

（請參閱=em=網站，以取得

支援系統的更新）。

táåÇçïë=OMMM、 

um=mêçÑÉëëáçå~ä、 
pÉêîÉê=OMMP

emJruG

pçä~êáëG

cÉÇçê~=`çêÉ=和=pìpb=
iáåìñ

kÉít~êÉG

G支援受支援系統中所安裝

的=em=tÉÄ=gÉí~Çãáå==的佇

列建立和週邊管理。

為與=em=gÉíÇáêÉÅí=連接的列

印伺服器、支援標準=jf_=

的非=em=印表機、及有內嵌=

tÉÄ=伺服器的印表機，進

行遠端的安裝、組態和管

理作業

警告和消耗品管理

em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器的

遠端韌體更新

資產的追蹤和利用分析

em=所提出適用於持續管

理、以及在企業內部網路

中任何位置之多台印表機

安裝方式的解決方案 T

瀏覽器管理方式

詳細說明：=

ÜííéWLLïïïKÜéKÅçãL 
ëìééçêíLåÉí|éêáåíáåÖ
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HP Jetdirect Printer Installer 
for UNIX

HPJetdirect Printer Installer for UNIX 可支援 HP-UX 和 Solaris 
系統。 此軟體會為連接到 TCP/IP 網路的 HP 印表機安裝、設定以及提
供診斷的能力。

此軟體可從 HP 線上支援服務網站下載，網址為：

http://www.hp.com/support/net_printing
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HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin 可讓您使用 Web 瀏覽器來安裝、檢視、管理及
診斷連接到 HP Jetdirect 列印伺服器的裝置或任何標準印表機 MIB 
裝置。

如需 HP Web Jetadmin 軟體中的程序或視窗的資訊，請參閱線上
說明。

系統需求

HP Web Jetadmin 軟體可在 Microsoft Windows 2000、 
XP Professional、Server 2003 及選定的 Linux 系統上執行。如需所
支援主機作業系統、用戶端及相容瀏覽器版本的詳細說明，請蒞臨提
供 HP 線上支援服務的網站，網址為：

http://www.hp.com/go/webjetadmin

注意 當安裝在受支援的主機伺服器上，並透過受支援的 
Web 瀏覽器瀏覽至 HP Web Jetadmin 主機，即可從
任何用戶端存取 HP Web Jetadmin。如此便能在 
Novell NetWare 與其他網路上進行印表機的安裝和
管理。

安裝 HP Web Jetadmin

安裝 HP Web Jetadmin 軟體之前，您必須擁有網域管理員或根權限：

1. 從 HP 線上支援服務網站  
（http://www.hp.com/go/webjetadmin）下載安裝檔案。

2. 按照螢幕上的指示，安裝 HP Web Jetadmin 軟體。

注意 最新的安裝說明隨附於 HP Web Jetadmin 安裝
檔案中。
 weqt HP 軟體解決方案摘要 11
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確認安裝並提供存取權限

● 若要確認已正確安裝 HP Web Jetadmin 軟體，請依照下列範例
所示，使用瀏覽器瀏覽至該伺服器：

http://systemname.domain:port/

上述的 systemname.domain 是您 web 伺服器的主機名稱，
而 port 則是安裝時所指定的連接埠號碼。

● 若要提供使用者存取 HP Web Jetadmin 軟體的功能，請在 Web 伺
服器的首頁加上一個連結，指向 HP Web Jetadmin 的 URL 即可。
例如：

http://systemname.domain:port/

設定及修改裝置

首先，用您的瀏覽器來瀏覽 HP Web Jetadmin 的 URL。例如：

http://systemname.domain:port/

按照適當首頁上的說明，設定或修改您的印表機。

注意 您也可以用安裝 HP Web Jetadmin 之主機電腦的 
TCP/IP 位址取代 systemname.domain。

移除 HP Web Jetadmin 軟體

若要將 HP Web Jetadmin 軟體從 web 伺服器上移除，請使用隨附於
軟體套件的解除安裝程式。 
12 HP 軟體解決方案摘要 weqt



Internet Printer Connection 軟體

HP Jetdirect 列印伺服器 （x.07.16 或更新的韌體版本）可支援網際
網路列印通訊協定 （IPP）。您可使用系統上適當的軟體建立 IPP 
列印路徑，將系統連接到網際網路上任何用 HP Jetdirect 連接的印
表機。

注意 對於傳入系統的列印路徑要求，網路管理員必須設定
防火牆來接受傳入的 IPP 要求。目前軟體中所具有的
安全功能比較有限。

Windows 2000/XP/Server 2003

注意 請洽詢 Microsoft，取得 Windows IPP 軟體支援。

針對受支援的 Windows 系統，Internet printing connection 軟體隨
附於該系統中。

若要設定從 Windows 2000 系統到與 HP Jetdirect 連接的網際網路印
表機的列印路徑，請執行下列動作：

1. 開啟「印表機」資料夾（按一下 「開始」，選擇「設定」，
再選擇「印表機」）。 

2. 執行 「新增印表機」精靈 （按兩下 「新增印表機」），然後
按一下 「下一步」。

3. 選擇「網路印表機」，然後按一下 「下一步」。

4. 選擇「連接到網際網路上的印表機」，然後輸入列印伺服器的 
URL 位址：

http://IP_address/ipp/[port#]

其中 IP_address 是在 HP Jetdirect 列印伺服器上設定的 IP 位址，
而 [port#] 是辨識連接了印表機的多連接埠 HP Jetdirect 外接式列
印伺服器 （port1、port2 或 port3）上之連接埠號碼的選擇性參
數。 預設是 port1。 

（例如：http://169.254.227.113/ipp/port2)

然後按一下 「下一步」。
 weqt HP 軟體解決方案摘要 13



5. 您會看到向您要求印表機驅動程式的提示（HP Jetdirect 列印
伺服器並不包含印表機驅動程式，所以系統無法自動取得驅動
程式）。請按一下「確定」，在系統中安裝印表機驅動程式，並按
照螢幕上的指示執行。（安裝驅動程式時，可能會需要用到印表機
所附的光碟片。）

6. 請按照螢幕指示繼續執行，以完成列印路徑設定。

功能

網際網路列印提供的功能和優點包括：

● 高品質、有緊迫時限的文件。

● 全彩或黑白文件。

● 目前方式 （例如，傳真、郵件或快遞服務）的成本更為便宜。

● 將傳統的 LAN 列印模式擴展為 「網際網路列印模式」。

● IPP 要求可以透過防火牆向外傳輸。 

系統需求

● 執行 Microsoft Windows 2000 的電腦

● 啟用 IPP 的 HP Jetdirect 列印伺服器（韌體必須為 x.07.16 或更新
版本）
14 HP 軟體解決方案摘要 weqt



受支援的瀏覽器 

Windows 2000

● Microsoft Internet Explorer 5 或更新版本。

受支援的 Proxy 

● 具有 HTTP v1.1 的 Web proxy （如果透過企業內部網路列印，
可能就不需要）
 weqt HP 軟體解決方案摘要 15



3

TCP/IP 組態

簡介

為了在 TCP/IP 網路上正常作業，HP Jetdirect 列印伺服器必須以有
效的 TCP/IP 網路組態參數完成設定，例如 IP 位址。 依據印表機與系
統的不同，此操作可依照以下方法完成：

注意 當從原廠出貨時，HP Jetdirect 列印伺服器沒有 
IP 位址。 開啟電源之後，如果 HP Jetdirect 列印伺
服器沒有在兩分鐘之內以有效的 IP 位址完成設定，
將會自動指定 192.0.0.192 的原廠預設值。 此位址
必須以有效位址重新設定才可以在 TCP/IP 網路上
使用。 如需有關 TCP/IP 網路的詳細資訊，請參閱 
附錄「A」。

● 每次打開列印伺服器電源時，您可以利用 BOOTP （啟動通訊 
協定）及 TFTP （簡單檔案傳輸通訊協定），從以網路為基礎的 
UNIX 伺服器下載資料。

注意 BOOTP 服務程式 （即指 bootpd），必須在該列印伺
服器可存取之 BOOTP 伺服器上執行。

● 使用 DHCP （動態主機組態通訊協定）。 HP-UX、Solaris、
Linux、Windows 以及 Mac OS 系統皆支援此通訊協定。（請參閱
您的網路作業系統手冊，確認您的作業系統是否有支援 DHCP。）
16  weqt



注意 Linux 和 UNIX 系統：如需詳細說明，請參閱 bootpd 
操作說明頁。

在 HP-UX 系統的 /etc 目錄中，可能會載入一個 
DHCP 組態檔案 （dhcptab）的範例。

如果 HP-UX 系統在 DHCP 應用方面並未提供 DDNS
（動態網域名稱服務），HP  建議您將所有列印伺服
器的租用期間設定成無限期。如此便可確保在 「動態
網域名稱服務」功能可用之前，列印伺服器的 IP 位
址會維持不變。

● 網路伺服器可以使用 RARP （反向位址解析通訊協定）來回覆列印
伺服器的 RARP 要求，並將 IP 位址提供給該部列印伺服器。您只
可以使用 RARP 方式來設定 IP 位址。

● 使用系統的 arp 與 ping 指令。

● 使用 Telnet 來設定組態參數。若要設定組態參數，請使用預設的 
IP  位址，建立一個從您的系統到 HP Jetdirect 列印伺服器的 
Telnet 連線。 預設 IP  位址將在開啟印表機電源兩分鐘之後生效  
( 如果尚未使用其他任何一種組態方法 )。 (較舊產品的 IP 位址可能
要花費更長的時間才能生效。) 預設 IP 位址是 192.0.0.192。 如果 
使用的是 Telnet，即使已關閉印表機或列印伺服器，列印伺服器仍
將會儲存組態。

● 您可以瀏覽到 HP Jetdirect 列印伺服器上的內嵌 Web 伺服器， 
並設定組態參數。
 weqt TCP/IP 組態 17



使用 BOOTP/TFTP
本節說明如何將列印伺服器設定成使用 UNIX 伺服器上的 BOOTP
（啟動通訊協定）和 TFTP （簡單檔案傳輸通訊協定）服務。  
BOOTP 與 TFTP 皆用來透過網路將網路組態資料從伺服器下載到
HP Jetdirect 列印伺服器。

注意 透過 BOOTP 在支援的 Windows 伺服器系統上使用 
Microsoft DHCP 公用程式來設定 HP Jetdirect  
組態。如需詳細說明，請參閱 「使用 DHCP」。

注意 如果 Jetdirect 列印伺服器和 BOOTP/DHCP 伺服器
處於不同的子網路，此時除非路由裝置支援
「BOOTP 轉送」（允許在子網路之間傳輸 BOOTP  
要求），否則 IP 組態可能會失敗。

為何要使用 BOOTP/TFTP

下列是使用 BOOTP/TFTP 來下載組態資料所具備的優點：

● 增強的 HP Jetdirect 列印伺服器組態控制。其他設定方式 
（例如，印表機控制台）會受到僅能選取部分參數的限制。

● 簡單的組態管理。整個網路的網路組態參數可集中一處管理。

● 簡單的 HP Jetdirect 列印伺服器組態。每次開啟列印伺服器時， 
均可自動下載完整的網路組態。

HP Jetdirect 列印伺服器的原廠預設狀態是透過 BOOTP/TFTP 操作。

使用網路資訊服務（NIS）的系統

如果您的系統使用 NIS，您可能需要在執行 BOOTP 設定步驟之前，
重建 BOOTP 服務的 NIS 對應。請參閱您的系統說明文件。
18 TCP/IP 組態 weqt



設定 BOOTP 伺服器

若要讓 HP Jetdirect 列印伺服器從網路上取得其組態資料，
BOOTP/TFTP 伺服器必須先以適當的組態檔案完成設定。列印伺服
器用 BOOTP 從 BOOTP 伺服器取得 /etc/bootptab 檔案中的
項目，而用 TFTP 從 TFTP 伺服器上的組態檔案中取得額外的組態
資訊。

當 HP Jetdirect 列印伺服器的電源開啟時，它會廣播一個包含其 
MAC （硬體）位址的 BOOTP 要求。BOOTP 伺服器服務程式會 
搜尋 /etc/bootptab 檔案中的相符 MAC 位址，並在搜尋成功時，
向 Jetdirect 列印伺服器傳送相關的組態資料，作為 BOOTP 回覆。
/etc/bootptab檔案內的組態資料必須正確輸入。如需其中項目
的說明，請參閱 「Bootptab 檔案項目」。

BOOTP 回覆可能會包含增強組態參數之組態檔案的檔名。
HP Jetdirect 列印伺服器會在搜尋到這種檔案時，使用 TFTP 來
進行下載，並用這些參數自我設定。如需其中項目的說明，請參閱
「TFTP 組態檔案項目」。您可以選擇性地透過 TFTP 來擷取組態
參數。

注意 HP 建議將 BOOTP 伺服器與其服務印表機配置於相
同子網路中。除非設定正確，否則路由器將不會轉寄 
BOOTP 所廣播的封包。

小心 印表機的群體名稱 (密碼 ) 不安全。 如果您要為印表
機指定群體名稱，請選擇與用於網路上其他系統的密
碼不同的名稱。 

Bootptab 檔案項目

下面提供一個供 HP Jetdirect 列印伺服器使用的 /etc/bootptab  
檔案項目範例：

éáÅ~ëëçWy

WÜåZéáÅ~ëëçWÜíZÉíÜÉêWîãZêÑÅNMQUWy= 
WÜ~ZMMSMÄMNOPQRSWy= 
WáéZNVOKNSUKNMKOQUWy= 
WëãZORRKORRKORRKMWy= 
WÖïZNVOKNSUKNMKNWy= 
WäÖZNVOKNSUKNMKOWy= 
WqNQQZ�ÜéåéLéáÅ~ëëçKÅÑÖÒW
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請注意，組態資料會包含可識別各種 HP Jetdirect 參數及其設定值的
「標籤」。 標籤可在表格 3.1 中識別。 

表 3.1 bootptab 檔案中的標籤  (2 之 1)

節點名稱 週邊設備名稱。這個名稱可用來識別特定週邊設備之參
數清單的進入點。項目中的第一個欄位值必須是=

nodename （在上面的範例中，nodename=就是
「éáÅ~ëëç」）。

hn 主機名稱標籤。=此標籤會讓=_llqm=服務程式將主機名稱
下載到=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器中。主機名稱會列印在=

gÉíÇáêÉÅí=組態頁上，或在網路應用程式發出的= 
pkjm=ëóëk~ãÉ=要求時回應。

ht 硬體類型標籤。對於=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器來說，請設
定在=ether （bíÜÉêåÉí）或是=token （記號環）。這個
標籤必須出現在=ha 標籤之前。

vm _llqm=報告格式標籤（必要項）。請將此參數設定為=

rfc1048。

ha 硬體位址標籤。硬體（j^`）位址是=em=gÉíÇáêÉÅí=列印
伺服器的鏈結層、或工作站位址。=您可以在=em=gÉíÇáêÉÅí=

組態頁的=LAN HW ADDRESS=位置找到這個標籤。 
em=gÉíÇáêÉÅí=外接式列印伺服器上會有一個貼在列印伺服
器上，註有此項資訊的標籤。

ip fm=位址標籤（必要項）。=此位址將會是=em=gÉíÇáêÉÅí=列印
伺服器的=fm=位址。

gw 閘道=fm=位址標籤。這個位址代表=em=gÉíÇáêÉÅí=伺服器將
用來和其他子網路通訊時之預設閘道（路由器）的=fm= 
位址。

sm 子網路遮罩標籤。em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器會透過子網路
遮罩，識別=fm=位址中指定網路／子網路號碼、及主機位
址的部分。

lg 系統記錄伺服器的=fm=位址標籤。它會指定=em=gÉíÇáêÉÅí=

列印伺服器要傳送系統記錄訊息的目標伺服器。
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冒號（:）表示欄位結束，而反斜線符號（\）則表示該項目會繼續到
下一行。一行中的字元之間不可有空格。名稱 （例如，主機名稱）開
頭必須是英文字母，接著只能包含英文字母、數字、英文句點或連字
號。不可使用底線字元（_）。如需更多詳細說明，請參閱系統的說明
文件或是線上說明。

TFTP 組態檔案項目

若要為 HP Jetdirect 列印伺服器提供其他的組態參數，例如，SNMP
（簡單網路管理通訊協定）或非預設設定值，請使用 TFTP 來下載
其他的組態檔案。這個 TFTP 組態檔案的相對路徑名稱，可以用 
/etc/bootptab 檔案的 T144 廠商特定標籤項目，指定於 BOOTP 
回覆中。下面提供一個 TFTP 組態檔案的範例 （# 符號表示附註的
說明，並不是檔案所包含的內容）。 

T144 廠商特定標籤，可用來指定=qcqm=組態檔案的相對路徑名
稱。=路徑名稱的最長長度為=PP=個字元。路徑名稱必須加
上雙引號（例如，“pathname”）。=在=emJru=系統上，
/usr/tftpdir=已前置到路徑中。如需檔案格式的詳細
說明，請參閱「qcqm=組態檔案項目」。

表 3.1 bootptab 檔案中的標籤  (2 之 2)
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# 

# Example of an HP Jetdirect TFTP Configuration File

# 

# Allow only Subnet 192.168.10 access to peripheral.

# Up to four ‘allow’ entries can be written via TFTP.

# Up to 10 ‘allow’ entries can be written via SNMP.

# ‘allow’ may include single IP addresses.

# 

allow: 192.168.10   255.255.255.0

#

#

# Disable Telnet

#

telnet: 0

# 

# Enable the embedded web server

#

ews-config: 1

#

# Detect SNMP unauthorized usage

#

authentication-trap: on

#

# Send Traps to 192.168.10.1

#

trap-dest: 192.168.10.1

#

# Specify the Set Community Name

#

set-community-name: 1homer2

#

# End of file
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表格 3.2 說明可以包括在 TFTP 組態檔案中的參數。

表 3.2 TFTP 組態檔案參數 (2 之 1)

ÉïëJÅçåÑáÖW 開啟或關閉=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器上的內嵌=ïÉÄ=伺
服器。=若要開啟，請設定為=N。若要關閉，請設定為=M。

áÇäÉJíáãÉçìíW 允許閒置列印資料連線繼續保持連線的秒數。因為介面
卡僅支援一個=q`m=連線，因此這個閒置逾時可在讓主機
挽回或完成列印工作，以及讓其他主機得以使用印表機
的考慮過程中，建立平衡狀態。可接受的數值範圍是=M=

到=PSMM（N=小時）。如果鍵入 「M」，就會關閉逾時的
功能。預設值是=VM=秒鐘。

~ääçïWåÉíåìã=

xã~ëâz
將項目提供到儲存在=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器上的主機
存取清單中。每個項目會指定允許連線到印表機的一部
個主機或主機網路。其格式為
「~ääçïW=åÉíåìã=xã~ëâz」，其中=åÉíåìã=表示網路號碼
或主機=fm=位址；而=ã~ëâ=則是套用到網路號碼和主機
位址，以便確認存取權限的位址位元遮罩。最多允許十
個存取清單項目。如果沒有任何項目，就表示所有的主
機均可存取。例如：

~ääçïW=NVOKMKMKM===ORRKMKMKM=允許網路上的主機=NVO。

~ääçïW=NVOKNSUKNMKN=允許單一主機。在此例子中，假設
預設的遮罩為=ORRKORRKORRKORR，但並非必要項。

íÅéJãëëW 指定=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器會通知用來與本機子網路
（jppZNQSM=位元組或更多）、或遠端子網路
（jppZRPS=位元組）通訊時的最大=jpp（區段大小）：

M（預設值）所有網路均假設為本機 （jppZNQSM=位元
組或更多）。 
N=子網路請使採用=jppZNQSM=位元組（或更多），遠端
網路請採用=jppZRPS=位元組。 
O=除了本地子網路外，假設所有網路均為遠端網路
（jppZRPS=位元組）。

位置： 識別印表機 （pkjm=ëóëiçÅ~íáçå=物件）的實際位置。
只允許使用可列印的=^p`ff=字元。最長不可超過=SQ=個
字元。沒有定義預設位置 （例如：1st floor, 
south wallF

洽詢： ^p`ff=字元字串，可用來辨識負責管理或維修印表機的
人員（pkjm=ëóë`çåí~Åí=物件）。這份資料可能包含該
人員的聯絡方式。沒有定義預設的聯絡資訊。

ÖÉíJÅçããìåáíóJ

å~ãÉW
指定用來決定=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器應回應那部=

pkjm=dÉíoÉèìÉëí=要求的密碼。這是選擇性項目。
群體名稱必須是=^p`ff=字元。最長不可超過=PO=個字元。
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使用 DHCP
動態主機組態通訊協定 （DHCP，RFC 2131/2132）是幾種  
HP Jetdirect 列印伺服器所使用自動組態工具其中之一。 若您的網路
上有 DHCP 伺服器，HP Jetdirect 列印伺服器就會自動從該伺服器 

ëÉíJÅçããìåáíóJ

å~ãÉW
指定用來決定=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器應回應那部=

pkjm=pÉíoÉèìÉëí（控制函式）要求的密碼。傳入的=

pkjm=pÉíoÉèìÉëí=群體名稱必須符合列印伺服器的
「設定群體名稱」，列印伺服器才會回應=pÉíoÉèìÉëíë=

必須來自在列印伺服器的主機存取清單中所設定的
主機。群體名稱必須是=^p`ff=字元。最長不可超過=PO=個
字元。

íê~éJÇÉëíW 在=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器的=pkjm=設陷目的地清單輸
入主機的=fm=位址。如果清單是空的，列印伺服器就不會
傳送=pkjm=設陷。清單最多可有四個項目。預設的
「pkjm=設陷目的地清單」是空的。若要接收=pkjm=

設陷，列在=pkjm=設陷目的地清單中的系統，必須有設
陷服務程式，才能聽取設陷。=

íê~éJÅçããìåáíó

Jå~ãÉW
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器傳送到主機電腦的=pkjm=設陷
所隨附的群體名稱 （密碼）。=預設群體名稱為
public。群體名稱必須是=^p`ff=字元。最長不可超過=

PO=個字元。

~ìíÜÉåíáÅ~íáçåJ 
íê~éW

設定列印伺服器傳送 （çå，開啟）、或不要傳送 （çÑÑ，
關閉） pkjm=驗證設陷。驗證設陷會指示有接收到=

pkjm=要求，但群體名稱檢查失敗。預設值是「關閉」
EçÑÑF。=

íÉäåÉíW 設定在=M=時，這個參數會指示列印伺服器禁止傳入的=

qÉäåÉí=連線。若要重新取得存取功能，請變更=qcqm=組
態檔案中的設定值，然後關閉列印伺服器的電源並再開
啟；或為列印伺服器冷重設，恢復至原廠預設值。如果
設定這個參數為=N，就允許傳入=qÉäåÉí=連線。=

連接埠： 多個連接埠的=gÉí=ÇáêÉÅí=列印伺服器，則需針對連接埠特
定指令識別連接埠=EN、O=或=PF。=預設值是=N。

Ä~ååÉêW 指定列印=ima=標題頁的特定連接埠參數。M=會關閉標題
頁。N（預設值）會開啟標題頁。

表 3.2 TFTP 組態檔案參數 (2 之 2)
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取得自身的 IP 位址，並在所有符合 RFC 1001 及 1002 規格的動態 
名稱服務中登記其名稱。

注意 伺服器上必須提供 DHCP 服務。如需有關安裝或開啟 
DHCP 服務的詳細說明，請參閱系統的說明文件或線
上說明。

注意 如果 Jetdirect 列印伺服器和 BOOTP/DHCP 伺服器
處於不同的子網路，此時除非路由裝置支援
「BOOTP 轉送」（允許在子網路之間傳輸 BOOTP  
要求），否則 IP 組態可能會失敗。

UNIX 系統

如需在 UNIX 系統上設定 DHCP 的詳細說明，請參閱 bootpd 的操作
說明頁。 

在 HP-UX 系統的 /etc 目錄中，可能會有一個 DHCP 組態檔案
（dhcptab）的範例。

如果 HP-UX 系統在 DHCP 應用方面不支援 DDNS （動態網域名稱 
服務），HP 建議您將所有列印伺服器的租用期間設定成無限期。如此 
可以確保在動態網域名稱服務可用之前，列印伺服器的 IP 位址維持 
不變。
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Windows 系統

HP Jetdirect 列印伺服器支援 Windows DHCP 伺服器的 IP 組態。 
本節說明如何設定 IP 位址群或「領域」，讓 Windows 伺服器能夠將 
IP 位址指定、或提供租用給任何要求者。 當針對 BOOTP/DHCP 作業
（原廠預設）設定時，HP Jetdirect 列印伺服器將會於開啟時要求 
DHCP 伺服器以取得其 IP 組態。

注意 這裡提供的是概述性的資訊。如需特定說明或其他
支援，請參閱 DHCP 軟體所隨附資訊。 

注意 為了避免因 IP 位址變更而造成問題，HP 建議所有印
表機均應指定為無限租用、或保留的 IP 位址。

Windows 2000 伺服器／ Server 2003

若要在 Windows 2000 伺服器上設定 DHCP 領域，請執行下面的
步驟：

1. 執行 Windows DHCP 管理員公用程式。 

■ Windows 2000：按一下 「開始」，然後選擇「設定」和 
「控制台」。開啟「系統管理工具」資料夾，然後執行 DHCP 
公用程式。

■ Server 2003：按一下 「開始」，再選擇「控制台」。開啟 
「系統管理工具」資料夾，然後執行 DHCP 公用程式。

2. 在 DHCP 視窗中的 DHCP 樹狀結構中，找出您的 Windows 伺
服器，並選擇它。 

如果您的伺服器未列在樹狀目錄中，請選擇「DHCP」，然後 
按一下 「動作」（Action）功能表來新增該伺服器。

3. 從 DHCP 樹狀目錄中選擇伺服器後，按一下 「動作」功能表， 
然後選擇「新增領域」。這樣會執行 「新增領域」（Add New 
Scope）精靈。

4. 在 「新增領域」精靈中，按一下 「下一步」。

5. 輸入此領域的 「名稱」和 「說明」，然後按一下 「下一步」。

6. 輸入此領域的 IP 位址範圍（開始的 IP 位址和結束的 IP 位址）。
同時輸入子網路遮罩，然後按一下 「下一步」。
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注意 如果使用的是子網路，子網路遮罩會定義 IP 位址中
指定子網路和指定用戶端裝置的部分。如需詳細說
明，請參閱附錄「A」。

7. 若有需要，可輸入伺服器要在領域中排除的 IP 位址範圍。然後按
一下 「下一步」。

8. 設定 DHCP 用戶端的 IP 位址租用期間。然後按一下 「下一步」。

HP  建議為所有的印表機指定保留的 IP 位址。您可以在設定好領
域後，再進行這項工作 （請參閱步驟「11」）。

9. 選擇「否」 ，稍後再設定此領域的 DHCP 選項。然後按一下 
「下一步」。

若要立即設定 DHCP 選項，請選擇「是」，然後按一下 「下一步」。

a. 如有需要的話，請指定用戶端所使用路由器 （或預設閘道）
的 IP 位址。然後按一下 「下一步」。

b. 如有需要的話，請為用戶端指定 「網域名稱」和 DNS 
（網域名稱系統）。按一下 「下一步」。

c. 如有需要的話，請指定 WINS 伺服器名稱和 IP 位址。按一下
「下一步」。

d. 選擇「是」立即啟用 DHCP 選項，然後按一下 「下一步」。

10. 您已成功設定此部伺服器的 DHCP 領域。按一下 「完成」，關閉
這個精靈。

11. 設定印表機為 DHCP 領域中的保留 IP 位址：

a. 在 DHCP 樹狀目錄中，開啟領域的資料夾，然後選擇 
「保留區」。

b. 按一下 「動作」功能表，然後選擇「新增保留區」。

c. 在各欄位輸入適當的資訊，包括印表機的保留 IP 位址 
（注意： HP Jetdirect 連接印表機的 MAC 位址可以在  
HP Jetdirect 的組態頁上找到。）

d. 在「支援的類型」之下，選擇「僅限 DHCP」，然後按一下
「新增」（注意：選擇兩個都允許（Both）或是僅限 
BOOTP（BOOTP only）的話，因為 HP Jetdirect 列印伺服
器啟動組態協定要求之順序的關係，會得到 BOOTP 組態。）

e. 指定其他的保留用戶端，或是按一下 「關閉」。新增的保留
用戶端會顯示在此領域的 「保留區」資料夾。

12.關閉 DHCP 管理員公用程式。
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開啟或關閉 DHCP

如果您不想透過 DHCP 設定 HP Jetdirect 列印伺服器，您必須關閉 
DHCP 組態。 以下有三種開啟或關閉 DHCP 的方法：

1. 您可以使用 Telnet 來開啟或關閉 HP Jetdirect 列印伺服器上的 
DHCP 作業。 當您透過 Telnet 關閉 DHCP 組態時，列印伺服器
將會自動釋放任何與 DHCP 伺服器有關的名稱與 IP 位址，並會
重新起始列印伺服器的 TCP/IP 通訊協定。 此時，列印伺服器尚未
設定，並會開始傳送 BOOTP 與 RARP 要求以取得新的 
（非 DHCP）組態資訊。

2. 您可以透過 HP Web Jetadmin 修改 TCP/IP 參數。

如果您在透過 Telnet 關閉 DHCP 時手動提供了 IP 位址，列印伺服器
仍然會釋放其 DHCP 提供的 IP 位址，但是不會傳送 BOOTP 與 
RARP 組態要求。 相反，它會使用您已經提供的組態資訊。因此， 
若您提供了 IP 位址，您也要手動設定所有的組態參數，例如，子網路
遮罩、預設通訊閘及閒置逾時。

注意 如果 DHCP 組態狀態從關閉變更為開啟，列印伺服器
將會假設它應該從 DHCP 伺服器中取得它的組態資
訊。 這表示當 Telnet 工作階段完成時，列印伺服器的 
TCP/IP 通訊協定將會重新起始，且所有的目前組態
資訊都將會遭到刪除。然後列印伺服器會在網路上向 
DHCP 伺服器發出 DHCP 要求，嘗試取得新的組態
資訊。

如需透過 Telnet 的 DHCP 組態資訊，請參閱本章的「使用 Telnet」。
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使用 RARP
本小節說明如何在 UNIX 和 Linux 系統上，使用「反向位址解析通訊
協定」（Reverse Address Resolution Protocol，RARP）來設定列印
伺服器。

這份設定程序可讓執行於系統中的 RARP 服務程式回應由 
HP Jetdirect 列印伺服器發出的 RARP 要求，並提供 IP 位址給列印
伺服器。 

1. 關閉印表機。

2. 以 superuser 的身分登入 UNIX 或 Linux 系統。

3. 在系統提示下鍵入下面指令，確定 RARP 服務程式正執行於系統
上：

ps -ef | grep rarpd（Unix）

ps ax | grep rarpd (BSD 或 Linux)

4. 系統應會作出類似下面的回應：

861 0.00.2  24  72  5  14:03  0:00  rarpd -a

860 0.00.5  36 140  5  14:03  0:00  rarpd -a

5. 如果系統沒有顯示 RARP 服務程式的處理序號碼，請參閱  rarpd 
指令的操作說明頁，取得如何啟動 RARP 服務程式的說明。

6. 編輯 /etc/hosts 檔案，新增指定給 HP Jetdirect 列印伺服器的 
IP 位址及節點名稱。例如： 

192.168.0.1 laserjet1

7. 編輯 /etc/ethers 檔案 （HP-UX 10.20 中的 
/etc/rarpd.conf 檔案），以便新增 LAN 硬體位址／工作站
位址 （從組態頁面）和 HP Jetdirect 列印伺服器的節點名稱。
例如：

00:60:b0:a8:b0:00 laserjet1

注意 如果您的系統使用 NIS （網路資訊服務），您必須在 
NIS 主機及 ethers 資料庫上做同樣的修改。

8. 開啟印表機。
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9. 若要確定此卡已經設定有正確的 IP 位址，請使用 ping 公用程式。
在提示下鍵入：

ping <IP address>

其中的 <IP address> 是由 RARP 所指定的 IP 位址。 預設 IP 位
址是 192.0.0.192。

10. 如果 ping 不回應，請參閱 「HP Jetdirect 列印伺服器疑難排解」
一章。

使用 arp 和 ping 指令

您可以由支援的系統，使用 ARP （位址解析通訊協定）指令，為  
HP Jetdirect 列印伺服器設定 IP 位址。此通訊協定無法路由傳送， 
也就是說，設定此種組態的工作站必須與 HP Jetdirect 列印伺服器位
在相同的網路區段。

使用 arp 和 ping 指令來搭配使用 HP Jetdirect 列印伺服器時的需求
如下：

● 針對 TCP/IP 作業設定的 Windows 或 UNIX 系統

● HP Jetdirect 韌體版 x.08.55 或更新版本

● HP Jetdirect 列印伺服器的 LAN 硬體 （MAC）位址 （標明在  
HP Jetdirect 組態頁上，或是在 HP Jetdirect 外接式列印伺服器附
帶的標籤上）

注意 有些系統可能會要求有 superuser 權限，才能使用 
arp 指令。

透過 arp 和 ping指令指定了 IP 位址之後，可使用其他工具 
（例如：Telnet、內嵌 Web 伺服器或 HP Web Jetadmin 軟體）來設
定其他 IP 參數。

若要設定 Jetdirect 列印伺服器，請使用下列指令。依據實際採用的
系統，LAN 硬體位址會要求特定的格式。

● 在 DOS 提示下 （Windows）：

arp -s <IP address> <LAN hardware address>

ping <IP address>
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● 在 UNIX 指令提示下：

arp -s <IP address> <LAN hardware address>

ping <IP address>

其中的 <IP address> 是要指定給列印伺服器的特定 IP 位址。arp 
指令將項目寫入工作站的 arp 快取緩衝區；而 ping 指令則設定列印
伺服器的 IP 位址。

例如：

● 在 Windows 中

arp -s 192.168.10.1 00-b0-60-a2-31-98 
ping 192.168.10.1

● 在 UNIX 中

arp-s 192.168.10.1 00:b0:60:a2:31:98 
ping 192.168.10.1

注意 一旦在列印伺服器設定了 IP 位址，就會忽略其他的 
arp 和 ping 指令。一旦設定了 IP 位址，除非將列印
伺服器重設為原廠預設值，否則便無法設定 arp 和 
ping。

在 UNIX 系統上，不同系統的 arp -s 指令可能
不同。 

有些 BSD 系統會反向排列 IP 位址 （或主機名稱）。
其他系統則可能會要求額外的參數。如需特定指令
格式的說明，請參閱您的系統說明文件。
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使用 Telnet
本小節說明如何使用  Telnet 來設定列印伺服器。

注意 若要在 HP Jetdirect 列印伺服器上使用 Telnet 指令，
從工作站到列印伺服器之間必須提供有效路徑。簡單
地說，這表示您的系統網路識別碼與 HP Jetdirect 
列印伺服器必須相符。

在 Windows 系統上，您可以在 DOS 提示字元處使用
以下 route 指令，新增連至列印伺服器的路徑：

route add <IP address Jetdirect>  
<IP 位址工作站 >

其中的 <IP address Jetdirect> 是在 HP Jetdirect 
列印伺服器上設定的 IP 位址，而 <IP address 
workstation> 是指連接到與列印伺服器所連接之相
同實際 LAN 的工作站網路卡 IP 位址。

小心 依據要變更的參數而定，使用 Telnet 變更動態設定的 
Jetdirect 列印伺服器 （例如，使用 BOOTP、
RARP、DHCP）可能會產生靜態組態。

若要設定組態參數，您必須建立從系統到 HP Jetdirect 列印伺服器的 
Telnet 連線。

1. 在系統提示下鍵入下面指令：

telnet <IP address>

其中 <IP address> 可以是 BOOTP、RARP、DHCP、印表機
控制面板或預設 IP 位址中指定的位址。 預設 IP 位址是 
192.0.0.192。 Jetdirect 組態頁上會列出 <IP 位址 >。 

2. 當伺服器回應「connected to IP address」時，請按兩次  
Enter 鍵，確定已經起始 Telnet 連線。

3. 如果系統提示您輸入密碼，請鍵入正確的密碼。

根據預設，Telnet 不需要密碼，但是您可以使用密碼指令
（passwd）來設定最多 14 個字元的密碼。 設定了密碼之後，便開
啟密碼保護。 當系統提示您輸入新密碼時，您可以鍵入 0（零）或
在列印伺服器上執行冷重設來關閉密碼保護。
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注意 在 Telnet 工作階段期間，您可以隨時鍵入：? 並按下 
Enter 來檢視要顯示的可用組態參數、正確的指令格
式以及其他指令清單。 若要列印目前組態資訊，請鍵
入 /，然後按下 Enter。

注意 Telnet 組態 功能表中的「Present Config」欄位說明
如何設定 HP Jetdirect 列印伺服器。 例如，如果 
HP Jetdirect 列印伺服器由 BOOTP 伺服器設定， 
功能表將會包含「present config=BOOTP」這一行。 
其他可能的組態類型有 RARP、DHCP 或 Telnet／
前方面板。

注意 使用 Windows 系統時，應該選擇本地回應。 若要判
斷是否已開啟本地回應，請執行以下操作：

● 執行 Microsoft Telnet 並輸入 display 指令。

使用 UNIX 系統時，不需要選擇本地回應。

4. 在 Telnet 提示「 >」下鍵入： 

parameter:value 

然後按下  Enter 鍵，其中 parameter 即您所定義的組態參數，
而 value 則是您為該參數所指定的定義。每個參數項目後面都要
加入換行符號。 

關於指定組態參數的範例，請參閱表 3.3。

5. 重複步驟 4 來設定其他的組態參數。

6. 當您鍵入組態參數之後，請鍵入：

quit 

然後按下 Enter 來啟動組態參數。

若要結束而不啟動參數，請鍵入 exit 並按下 Enter。
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Telnet 組態參數範例

表 3.3 中的範例顯示了如何使用 Telnet 組態指令。

注意 如果參數由 DHCP 伺服器提供，在不關閉 DHCP 的
情況下使用 Telnet 將無法變更它的數值。

表 3.3 Telnet 組態參數範例 (2 之 1)

fm=位址參數範例 ip: 
192.168.10.1

其中=ip=表示參數，
192.168.10.1=指定了印表機的
位址。=您可以鍵入此參數來取代用
來連接=qÉäåÉí=與您選取參數的=fm=

位址。

子網路遮罩範例 subnet-mask: 
255.255.255.0

其中=subnet-mask=表示參數，
255.255.255.0=指定了子網路
遮罩。

預設閘道範例 default-gw: 
192.168.10.2

其中=default-gw=表示參數，
192.168.10.2=指定了閘道的 
fm=位址。 
注意：如果=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服
器由=ae`m=設定，而您變更了子
網路遮罩或預設閘道位址（使用
前方面板、qÉäåÉí=或其他工具），
您應該變更=fm=位址以將目前=fm=

位址釋放回=ae`m=伺服器=fm=位
址群。

系統記錄伺服器
範例

syslog-server: 
192.168.10.3

其中=syslog-server=表示參數，
192.168.10.3=指定了該伺服器
的=fm=位址。

通訊協定開啟／
關閉範例

IPX/SPX: 1  
dlc-llc: 1  
ethertalk: 1 

EN=開啟，M=關閉 F 
EN=開啟，M=關閉 F 
EN=開啟，M=關閉 F

閒置逾時參數範例 idle-timeout:
120

其中=idle-timeout=表示參數，
120=指定了允許閒置列印資料連線
保持開啟的秒數。=如果您將此參數
設定為=0，連線將不會終止，且沒
有其他主機可以進行連線。

標題頁參數範例 banner: 1 EN=開啟，M=關閉 F
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連接埠與標題頁
範例

port:2 
banner:0

針對多個連接埠的=gÉíÇáêÉÅí=列印伺
服器，「éçêí」指定了您想要開啟
或關閉標題頁的連接埠。=E在此 
範例中，關閉連接埠=O=上的標 
題頁。F=預設連接埠是連接埠=N。

設定群體名稱 
範例

set-cmnty- 
name: 
my_network

其中=set-cmnty-name=表示參
數，my_network=指定了您想要設
定的名稱。

「pÉí=群體名稱」參數是一種網路
管理安全機制，它可以讓外部網路
管理實體設定內部列印伺服器管理=

EãáÄF=數值。=名稱可以是從=N=到=PO=

的英數字元，且可以包括底線
（|）符號。

ae`m=參數範例 dhcp-config: 
1

其中=dhcp-config:=表示 「動態
主機組態通訊協定」。=EN=開啟，M=

關閉 F

主機名稱範例=E可
指定或變更名稱 F

host-name: 
MY_PRINTER

其中=MY_PRINTER=是英數字串且
必須全部為大寫字母。

表 3.3 Telnet 組態參數範例 (2 之 2)
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用 Telnet 清除現有的 IP 位址

若要在 Telnet 工作階段期間清除 IP 位址： 

1. 鍵入 cold-reset，然後按 Enter 鍵。

2. 鍵入 quit，然後按 Enter 鍵，結束 Telnet。

注意 這個程序會重設所有的 TCP/IP 參數，但是只會影響 
TCP/IP 子系統。 完成此操作之後，您應該關閉再開
啟列印伺服器的電源。 例如 IPX/SPX （Novell 
NetWare）或 AppleTalk 的其他子系統的參數皆不會
受到影響。 

使用內嵌 Web 伺服器

您可在支援內嵌 Web 伺服器的 HP Jetdirect 列印伺服器上設定 IP 
參數。如需詳細說明，請參閱附錄 B。

移到另一個網路

將已設定有 IP 位址的 HP Jetdirect 列印伺服器移到新的網路上時，
請確定該 IP 位址與新網路上的位址都沒有衝突。您可將列印伺服器的 
IP 位址改為一個新網路上可用的位址，或是先清除掉現存的 IP 位址，
在安裝列印伺服器到新網路後，再重新設定一個別的位址。 冷重設列
印伺服器 ( 請參閱第 6 章「HP Jetdirect 列印伺服器疑難排解」以取
得說明 )。

如果無法連線到目前 BOOTP 伺服器，您可能必須另外不同的 
BOOTP 伺服器，並將印表機設定到該伺服器。

如果是使用 BOOTP、DHCP 或 RARP 來設定列印伺服器，請用已更
新的設定值來編輯適當的系統檔案。如果 IP 位址是以手動方式設定的
（例如， Telnet），請按照本章的說明來重新設定 IP 參數。
36 TCP/IP 組態 weqt



4

設定 LPD 列印

簡介

HP Jetdirect 列印伺服器包含一個 LPD（行式印表機服務程式）伺服
器模組，可以支援 LPD 列印。本章說明如何設定 HP  Jetdirect 列印
伺服器，以在多種支援 LPD 列印的系統上使用。這些說明包括：

● UNIX 系統上的 LPD 
■ 設定使用 LPD 的 BSD 類 UNIX 系統
■ 設定使用 SAM 公用程式的列印佇列 （HP-UX 系統）

● Windows 系統上的 LPD 

關於 LPD

LPD （行式印表機服務程式）指的是可安裝在多種 TCP/IP 系統上、
與行式印表機多工緩衝處理服務有關的通訊協定和程式。

以下列出一些 HP Jetdirect 列印伺服器功能可在其中支援 LPD 的常
用系統：

● Berkeley 類 （BSD） UNIX 系統
● HP-UX
● Solaris
● IBM AIX
● Linux
● Microsoft Windows
● Apple Mac OS 

本節的 UNIX 組態範例，顯示的是 BSD 類 UNIX 系統的語法。您的
系統語法可能有所不同。如需正確語法的詳細說明，請參閱您的系統
說明文件。

注意 LPD 功能可搭配使用於任何符合 RFC 1179 文件要求
之 LPD 的主機實作。但是設定印表機多工緩衝處理
器的過程，可能根據系統而有所不同。如需設定這些
系統的詳細說明，請參閱您的系統說明文件。
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LPD 程式及通訊協定包括下列項目：

設定 LPD 的需求

在能夠使用 LPD 列印之前，您的印表機必須透過 HP  Jetdirect 列印
伺服器正確地與網路連接，而且您必須要有列印伺服器的狀態資訊。 
此資訊列在 HP Jetdirect 印表機組態頁上。如果您尚未從印表機印出
一份組態頁，請參閱列印伺服器的硬體安裝指南，或是從您的印表機
入門指南取得說明資訊。您也必須擁有下列項目：

● 支援 LPD 列印的作業系統。

● 系統的 Superuser (root) 或管理員存取權限。

● 列印伺服器的 LAN 硬體位址 （或工作站位址）。HP Jetdirect 
組態頁上列印有此位址和列印伺服器的狀態資訊。其格式為：

LAN HW ADDRESS：xxxxxxxxxxxx

其中的 x 是一個十六進位數字（例如，001083123ABC）。

● 在 HP Jetdirect 列印伺服器上設定的 IP 位址。

表 4.1 LPD 程式和通訊協定

程式名稱 程式用途

äéê 用於列印的佇列工作

äéè 顯示列印佇列

äéêã 移除列印佇列中的工作

äéÅ 控制列印佇列

äéÇ 在指定印表機已連線系統時進行檔案掃瞄與
列印。

如果指定印表機是連接到其他系統，此程序
會將檔案轉送給負責列印該檔案的遠端系統=

äéÇ=處理序。
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LPD 設定概述

若要設定 HP Jetdirect 列印伺服器執行 LPD 列印，請執行下列步驟：

1. 設定 IP 參數。

2. 設定列印佇列。

3. 列印測試檔案。 

下面數節將提供各個步驟的詳細說明。

步驟 1. 設定 IP 參數

若要在 HP Jetdirect 列印伺服器上設定 IP 參數，請參閱 3 一章。
如需 TCP/IP 網路的詳細說明，請參閱附錄「A」。

步驟 2. 設定列印佇列

您必須為系統上所使用的各個印表機、或印表機語言（例如，PCL 或 
PostScript）設定列印佇列。而且格式化和未格式化的檔案，需要不
同的佇列。下面範例中 （請查看 rp 標籤）的佇列名稱 text 及 raw 
各有特殊意義。 

HP Jetdirect 列印伺服器上的行式印表機服務程式會將 text 佇列中
的資料視為未格式化文字或 ASCII，並在每行傳送至印表機之前加入
換行符號。（請注意，實際情形是當列印工作開始時，會發出一個 
PCL 換行指令，其值為 2）。行式印表機服務程式會將 raw 佇列中的
資料視為 PCL、PostScript 或 HP-GL/2 等語言格式的檔案，而將 
資料原封不動地送到印表機。在 auto 佇列中的資料，則會視情況 
自動處理為 text 或是 raw。 如果佇列名稱不是上述任何一種， 
HP Jetdirect 列印伺服器會假設其為 raw1。

步驟 3. 列印測試檔案

使用 LPD 指令列印測試檔案。如需詳細說明，請參閱系統所提供的 
資訊。

表 4.2 支援的佇列名稱 

raw, raw1, raw2, raw3 不需處理

text, text1, text2, text3 加上換行符號

auto, auto1, auto2, auto3 自動
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UNIX 系統上的 LPD

設定 BSD 類系統的列印佇列

編輯 /etc/printcap 檔案，以加入下列項目：

printer_name|short_printer_name:\ 
:lp=:\ 
:rm=node_name:\  
:rp=remote_printer_name_argument:\（此處應是 
text、raw 或 auto） 
:lf=/usr/spool/lpd/error_log_filename:\ 
:sd=/usr/spool/lpd/printer_name:

其中 printer_name 可為使用者識別印表機；  
node_name 則可識別網路上的印表機；而 
remote_printer_name_argument 是列印佇列指定。

如需有關 printcap 的詳細說明，請參閱 printcap 的操作說明頁。

範例 1

（所建議的名稱適用於 ASCII 或文字檔印表機）：

lj1_text|text1:\ 
:lp=:\ 
:rm=laserjet1:\ 
:rp=text:\ 
:lf=/usr/spool/lpd/lj1_text.log:\ 
:sd=/usr/spool/lpd/lj1_text:

範例 2

（所建議的名稱適用於 PostScript、PCL 或 HP-GL/2 印表機）：

lj1_raw|raw1:\ 
:lp=:\ 
:rm=laserjet1:\ 
:rp=raw:\ 
:lf=/usr/spool/lpd/lj1_raw.log:\ 
:sd=/usr/spool/lpd/lj1_raw:
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如果您的印表機不支援 PostScript、PCL 和 HP-GL/2 語言之間的自
動交換，請使用印表機控制台（如果有的話）來選擇印表機語言；
或使用應用程式、透過列印資料內嵌的指令，來選擇印表機語言。 

由於使用者必須在指令行鍵入印表機名稱才能列印，因此請確定使用
者知道印表機的名稱。

輸入下列項目來建立多工緩衝處理目錄。在根目錄中，鍵入：

mkdir /usr/spool/lpd 
cd /usr/spool/lpd 
mkdir printer_name_1 printer_name_2 
chown daemon printer_name_1 printer_name_2 
chgrp daemon printer_name_1 printer_name_2 
chmod g+w printer_name_1 printer_name_2

其中的 printer_name_1 及 printer_name_2 指的是要進行多工緩
衝處理的印表機。您可以多工緩衝處理多台印表機。下面例子說明為
進行文字（或 ASCII）、PCL 或 PostScript 等列印的印表機建立多工
緩衝處理目錄時所用的指令。

範例：

mkdir /usr/spool/lpd 
cd /usr/spool/lpd 
mkdir lj1_text lj1_raw 
chown daemon lj1_text lj1_raw 
chgrp daemon lj1_text lj1_raw 
chmod g+w lj1_text lj1_raw
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使用 SAM （HP-UX 系統）設定列印佇列

您可以在 HP-UX 系統上使用 SAM 公用程式來設定遠端列印佇列，
以便列印「text」（ASCII） 檔案或是「raw」（即 PCL、PostScript 
或其他印表機語言）檔案。

在您執行 SAM 程式之前，請為 HP Jetdirect 列印伺服器選擇一個 
IP 位址，並在執行 HP-UX 的系統的 /etc/hosts 檔案中設定一個
項目。

1. 以 Superuser 的身分，啟動 SAM 公用程式。

2. 選擇「Main」功能表中的 「Peripheral Devices」。

3. 選擇「Peripheral Devices」功能表中的
「Printers/Plotters」。

4. 選擇「Printers/Plotters」 功能表中的 「Printers/Plotters」。

5. 選擇「Actions」清單中的 「Add a Remote Printer」，然後 
選擇一個印表機名稱。

範例： my_printer or printer1

6. 選擇一個遠端系統的名稱。

範例： jetdirect1 （HP Jetdirect 列印伺服器的節點名稱）

7. 選擇一個遠端印表機名稱。

鍵入 text 以設定 ASCII，或是鍵入 raw 以設定 PostScript、
PCL 或 HP-GL/2。

8. 核取位在 BSD 系統上的遠端印表機。您必須鍵入 Y。

9. 按一下功能表底部的 「OK」。如果設定成功，程式就會列印出 
下面訊息：

The printer has been added and is ready to accept 
print requests.

10.按一下 「OK」，再選擇「List」功能表中的 「Exit」。

11. 選擇「Exit Sam」。

注意 根據預設，lpsched 並沒有在執行。當您設定列印佇
列時，請記得啟動排程器。
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列印測試檔案

若要確定印表機和列印伺服器的連線正確，請列印一個測試檔案。

1. 在 UNIX 系統提示下，鍵入：

lpr -Pprinter_name file_name

其中的 printer_name 是所指定的印表機，而 file_name 為所
要列印的檔案。

範例 （適用於 BSD 類系統）：

文字檔：lpr -Ptext1 textfile 
PCL 檔：lpr -Praw1 pclfile.pcl 
PostScript 檔：lpr -Praw1 psfile.ps 
HP-GL/2 檔：lpr -Praw1 hpglfile.hpg

在 HP-UX 系統上，  lpr -P 要改成 lp -d。

2. 若要取得列印狀態，請在 UNIX 提示下鍵入下面指令：

lpq -Pprinter_name

其中 printer_name 是代表指定的印表機。

範例 （適用於 BSD 類系統）：

lpq -Ptext1 
lpq -Praw1

在 HP-UX 系統上，lpq -P 要改成 lpstat ，以便取得列印 

狀態。

以上即是設定 HP Jetdirect 列印伺服器使用 LPD 的步驟。
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Windows 2000/Server 2003 系統上的 
LPD

本節說明如何設定 Windows  系統來使用 HP Jetdirect LPD（行式印
表機服務程式）服務。

步驟分為兩個部分：

● 安裝 TCP/IP 軟體 （如果尚未安裝）。
● 設定網路 LPD 印表機。

安裝 TCP/IP 軟體 

這個程序可讓您檢查 Windows  系統是否安裝了 TCP/IP，並在必要時
安裝此軟體。

注意 您可能需要使用 Windows 系統發行檔案、或光碟片
來安裝 TCP/IP 元件。

1. 若要檢查您是否安裝了 Microsoft TCP/IP 列印通訊協定和 TCP/IP 
的列印支援：

■ Windows 2000：按一下 「開始」，指向「設定」、「控制台」。
再連按兩下 「網路和撥號連線」資料夾。 選擇網路上的 
「區域連線」，然後按一下 「檔案」功能表並選擇「內容」。

■ Server 2003：按一下 「開始」，指向「所有程式」、 
「附屬應用程式」、「通訊」，再開啟「網路連線」資料夾。
按兩下網路上的 「區域連線」，然後按一下 「內容」。

若 「Internet Protocol (TCP/IP)」已列在此連線所用元件的清
單中並且已開啟，則表示已經安裝好所需的軟體 （請繼續進行
「設定 Windows 2000/Server 2003  系統的網路印表機」）。 
否則，請到步驟 2。
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2. 如果您先前並未安裝軟體，則請按照下列說明︰

■ Windows 2000/Server 2003： 在 「區域連線內容」視窗中， 
按一下 「安裝」。在 「選擇網路元件類型」視窗，選擇 
「通訊協定」，然後按「新增」來新增 
「Internet Protocol (TCP/IP)」。

按照螢幕上的說明繼續進行。

3. 為電腦輸入 TCP/IP 組態值：

■ Windows 2000/Server 2003：在 「區域連線內容」視窗的 
「一般」標籤上，選擇「Internet Protocol (TCP/IP)」， 
然後按一下 「內容」。 

如果您正在設定 Windows 伺服器，請在適當的地方鍵入 IP 位址、
預設閘道位址及子網路遮罩。

如果您正在設定用戶端，請連絡網路管理員以瞭解是否應該啟用
自動 TCP/IP 設定的功能，或是是否應在適當的地方，鍵入靜態 
IP 位址、預設閘道位址以及子網路遮罩。

4. 按一下 「確定」結束。

5. 如果出現提示，請結束 Windows 並重新啟動您的電腦，以便讓這
些變更生效。

設定 Windows 2000/Server 2003  系統的網路印表機

請執行下面步驟，設定預設印表機。

1. 確定已安裝 Unix 的列印服務 （需要有此項目才能用 LPR 連接
埠）：

a. Windows 2000：按一下 「開始」，指向「設定」和 
「控制台」。連按兩下 「網路和撥號連線」資料夾。

Server 2003：按一下 「開始」，指向「所有程式」、 
「附屬應用程式」、「通訊」，再開啟「網路連線」資料夾。

b. 按一下 「進階」功能表，然後選擇「網路元件選項」。

c. 選擇並開啟「Other Network File and Print 
Services」。

d. 按一下 「詳細資料」，確認有開啟「Print Services for 
Unix」。如果沒有開啟的話，請現在開啟此功能。

e. 按一下 「確定」，然後按「下一步」。
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2. Windows 2000：開啟「印表機」資料夾（從桌面上，按一下
「開始」、「設定」，然後按一下 「印表機」）。

Server 2003：開啟「印表機和傳真」資料夾（從桌面上按一下
「開始」，指向「印表機和傳真」）。

3. 連按兩下 「新增印表機」。在 「新增印表機精靈」的歡迎螢幕
上，按「下一步」。

4. 選擇「本機印表機」，然後關閉自動偵測並安裝我的隨插即用印
表機。按一下 「下一步」。

5. 選擇「建立新的連接埠」，選擇「LPR 連接埠」。按一下 
「下一步」。

6. 在 「新增 LPR 相容印表機」視窗上：

■ 輸入 HP Jetdirect 列印伺服器的 DNS 名稱或 IP 位址。

■ 針對 HP Jetdirect 列印伺服器上印表機或列印佇列的名稱， 
輸入（小寫字母） raw、text 或 auto。

然後按一下 「確定」。

注意 HP Jetdirect 列印伺服器會將文字檔案視為未格式化
文字或 ASCII 檔案。Raw 型的檔案，即是 PCL、
PostScript 或 HP-GL/2 印表機語言格式的檔案。

針對擁有三個連接埠的 HP Jetdirect 外接列印伺服
器，使用 raw1、raw2、raw3、text1、text2、
text3 或 auto1、auto2、 auto3  來指定連接埠。

7. 選擇「製造商」和 「印表機機型」。（如有需要，請按 
「從磁片安裝」，然後按照出現的指示來安裝印表機驅動程式）。
按一下 「下一步」。

8. 選擇保留現有的驅動程式 （如果出現提示的話）。按一下 
「下一步」。

9. 輸入印表機名稱，然後選擇此印表機是否應為預設的印表機。按
一下 「下一步」。

10. 選擇此印表機是否提供給其他電腦使用。如果要共用的話，請輸
入其他使用者可用來識別的印表機共用名稱。按一下 「下一步」。

11. 如有需要，輸入印表機的位置和其他資訊。按一下 「下一步」。

12. 選擇是否要印出測試頁，然後按「下一步」。

13.按一下 「完成」，關閉這個精靈。
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確認組態

任選一個應用程式來列印檔案。若該檔案列印正確，則表示設定
成功。

如果該列印工作失敗，試著用下面的語法從 DOS 直接列印：

lpr -S<ipaddress> -P<queuename> filename

其中 ipaddress 是列印伺服器的 IP 位址，queuename是 「raw」
或 「text」的名稱，而 filename 則是您要列印的檔案名稱。如果 
檔案列印正確，即表示設定成功。如果檔案無法列印，或列印不 
正確，請參閱 「HP Jetdirect 列印伺服器疑難排解」一章。

從 Windows 用戶端列印

如果 Windows 伺服器的 LPD 印表機屬於共用印表機，Windows 用戶
端就可以使用 「印表機」資料夾中的 Windows 「新增印表機」公用
程式，來連接到  伺服器上的印表機。 
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5

FTP Printing

簡介

FTP （檔案傳輸通訊協定）是一種可傳輸系統資料的基本 TCP/IP 
連線公用程式。FTP 列印方式是使用 FTP，將用戶端系統的列印檔案
傳送到 HP Jetdirect 連接印表機。在 FTP 列印工作階段中，用戶端會
連線、並將列印檔案傳送到 HP Jetdirect 伺服器，接著再由伺服器將
列印檔案送至印表機。

HP Jetdirect FTP 伺服器可透過例如 Telnet 的組態公用程式來開啟或
關閉。

需求

FTP 列印須具備下列條件：

● 韌體版本為 x.08.55 或更新的 HP Jetdirect 列印伺服器。

● TCP/IP 用戶端系統，其 FTP 符合 RFC 959。

注意 如需取得最新測試過的系統清單，請蒞臨 HP 線上支
援網站：www.hp.com/support/net_printing。
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列印檔案

HP Jetdirect FTP 伺服器傳送列印檔案到印表機，但不進行解譯。 
若要正確地進行列印，印表機必須要能識別列印檔案所用的語言 
（例如，PostScript、PCL 或尚未格式化的文字）。對於已格式化的 
列印工作，則必須先以選定印表機驅動程式、從應用程式列印到 
檔案，然後再經過 FTP 工作階段，將列印檔案傳送到印表機。對於 
已格式化的列印檔案，則使用二進位 （映像）式傳輸。

使用 FTP 列印

FTP 連線

FTP 列印和標準的 FTP 檔案傳送相似，它會使用兩種 TCP 連線： 
控制連線和資料連線。

一旦開啟 FTP 工作階段，除非用戶端關閉連線，或是資料和控制連線
閒置時間超過 900 秒（15 分鐘），否則連線會一直保持開啟。 （此設
定值無法設定。）

控制連線

用戶端可使用標準 FTP，開啟連接至 HP Jetdirect 列印伺服器上 FTP 
伺服器的控制連線。FTP 控制連線是用來交換用戶端和 FTP 伺服器之
間的指令。HP Jetdirect 列印伺服器最多可同時支援三個控制連線
（或 FTP 工作階段）。如果超過允許連線的數目，就會出現顯示無法
提供服務的訊息。

FTP 控制連線使用 TCP 連接埠 21。 

資料連線

第二種連線是資料連線。每當用戶端和 FTP 伺服器之間進行檔案傳送
時，就會建立這種資料連線。用戶端可發出要求資料連線的指令 
（例如，FTP ls、dir 或 put 指令）來控制資料連線的建立。 

雖然您可以在任何時候使用 ls 和 dir 指令，但是 HP Jetdirect FTP 
伺服器一次只能支援一個列印資料連線。

HP Jetdirect 列印伺服器的 FTP 資料連線傳輸模式是串流模式，此模
式會關閉資料連線來標示檔案結尾。
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一旦建立了資料連線，即可指明檔案傳輸類型（ASCII 或 Binary）。 
雖然某些用戶端可能會嘗試自動協議傳輸類型，但預設傳輸類型是 
ASCII。若要指定傳輸類型，請在 FTP 提示下鍵入 bin 或 ascii  
指令。

FTP 登入

若要開始 FTP 工作階段，請從 MS-DOS 或 UNIX 命令提示字元鍵入
下面指令﹕ 

ftp <IP 位址 >

其中的 <IP 位址 > 是 HP Jetdirect 列印伺服器所設定的有效 IP 位址
或節點名稱。

如果連線成功，會顯示 HP Jetdirect 機型和韌體版本。

連線成功之後，使用者會收到提示，要求輸入登入名稱和密碼。預設
的登入名稱是用戶端的登入名稱。 Jetdirect FTP 伺服器會允許使用任
一使用者名稱。密碼則會忽略。

如果登入成功，用戶端系統上將顯示訊息「230」。 此外，也會顯示可
用的 HP Jetdirect 列印連接埠。具有多個連接埠的 HP Jetdirect 外接
式列印伺服器會顯示所有可用連接埠，Port1 為其預設連接埠。若要
改變連接埠，請使用 FTP 的 cd（改變目錄）指令。 如需成功登入的
範例，請參閱 「FTP 工作階段範例」。

結束 FTP 工作階段

若要結束 FTP 工作階段，請鍵入 quit 或 bye。

指令

表 5.1摘要說明使用者在 FTP 列印工作階段期間可使用的指令。

表 5.1 HP Jetdirect FTP 伺服器的使用者指令 (2 之 1)

指令 說明

user <使用者名稱> <使用者名稱 >可指定使用者。接受任何使用者列

印到選擇的連接埠。

cd <連接埠號碼 > <連接埠號碼 > 選取用來列印的連接埠號碼。只有

一個連接埠的 em=gÉíÇáêÉÅí 列印伺服器，只有 port1 
可供使用。多個連接埠的列印伺服器，則需指定是 
éçêíN （預設）、éçêíO 或 éçêíP。

cd/ / 可指定 em=gÉíÇáêÉÅí=cqm 伺服器的根目錄。
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quit quit 或 bye 中斷 em=gÉíÇáêÉÅí 列印伺服器的 FTP 
工作階段。

bye

dir dir 或 ls 顯示目前目錄的內容。如果在根目錄中鍵

入此指令，便會列出所有可供列印的連接埠清單。

有多個連接埠的列印伺服器，可供列印的連接埠有 
mloqN （預設）、mloqO 和 mloqP。

ls

pwd 顯示目前的目錄或目前的 gÉíÇáêÉÅí 列印連接埠。 

put <檔名 > <檔名 >指定要傳送到所選的 em=gÉíÇáêÉÅí 列印伺服

器連接埠的檔案。對有多個連接埠的列印伺服器，

可在指令中指明一個不同的連接埠： 

put <檔名 > <連接埠號碼 >

bin 設定傳輸 cqm 二進位（映像）檔案。

ascii 設定傳輸 FTP ASCII 檔案。em=gÉíÇáêÉÅí 列印伺服

器只支援字元傳輸 （使用間距和邊界的標準值）的

非列印格式控制。

Ctrl-C 同時按鍵盤上的 Ctrl 和 C 鍵，即可終止 cqm 服務指

令以及任何資料傳輸。資料連線也會同時關閉。

rhelp 顯示支援的 cqm 指令。

表 5.1 HP Jetdirect FTP 伺服器的使用者指令 (2 之 2)

指令 說明
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FTP 工作階段範例

以下是典型 FTP 列印工作階段範例：

系統 > ftp 192.168.10.1 
已連接至 192.168.10.1 
220 JD FTP 伺服器準備就緒 

名稱（192.168.10.1：根）： Deke 
331 使用者名稱確定，以密碼的形式傳送身份 （電子郵件名稱）。 

密碼：

230-Hewlett-Packard J7983G FTP 伺服器 1.0 版

目錄：說明： 
--------------------------- 
PORT1（預設）列印至連接埠 1（HP LaserJet 4000） 

PORT2       列印至連接埠 2（HP 彩色 LaserJet 4500） 
PORT3       列印至連接埠 3（未知裝置）

若要列印檔案，請使用下列指令：put <filename> [portx] 
或 cd 至想要的連接埠並使用：put <filename>

已準備就緒列印至 PORT1

230 使用者已登入。 

遠端系統類型是 UNIX。 

使用二進位模式來傳輸檔案。 
ftp> pwd 
257 “/” 是目前的目錄。 （預設連接埠為 PORT1：HP LaserJet 4000） 
ftp> cd port1 
250 CWD 指令成功 
ftp>pwd 
257  "/PORT1" 是目前的目錄。（HP LaserJet 4000） 
ftp> bin 
200 類型設為 I 
ftp> put test 
200 PORT 指令成功 

150 正在開啟資料連線 ... 
226 傳輸完成。 

0.00 秒內傳送 18 位元組（37.40 Kbytes/s） 
ftp> quit 
221 Goodbye 
系統 >  
Mon Apr 12 16:50:24 2006 指令檔完成
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6

HP Jetdirect 列印伺服器疑難排解

簡介

本章說明如何診斷及更正 HP Jetdirect 列印伺服器的各項相關問題。

透過故障排除流程圖可引導您正確地對下述問題進行疑難排解：

● 印表機的問題
● HP Jetdirect 硬體安裝和連線方面的問題
● 網路相關問題

本章亦有助於您瞭解 HP Jetdirect 列印伺服器組態頁。

若要進行 HP Jetdirect 列印伺服器疑難排解，您可能需要下列項目：

● 印表機使用者指南
● 印表機入門指南
● 列印 伺服器的安裝手冊 
● 網路軟體所提供的診斷工具及公用程式 （例如，Novell NetWare 

軟體所提供的 PCONSOLE 或 NWADMIN 公用程式，或 UNIX 
系統所提供的 ping 指令 )

● 印表機組態頁

注意 有關安裝及設定 HP Jetdirect 列印伺服器的常見問
題，可以在 HP 線上支援服務網站上找到，網址為 
http://www.hp.com/support/net_printing。 
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重設成原廠預設值

利用下列程序，您可將 HP Jetdirect 列印伺服器上的參數（例如，
IP  位址）重設成原廠預設值：

● HP Jetdirect 外接式列印伺服器

在連接電源線的同時，按住列印伺服器上的 Test 按鈕，即可重設 
HP Jetdirect 外接式列印伺服器。

重設 HP Jetdirect 列印伺服器後，您可能需要重新設定您的電腦才能
進行列印。
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一般疑難排解

疑難排解表 - 找出問題

 圖 6.1 找出問題
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程序 1：檢查印表機是否已為開啟和連線狀態

請檢查下列各項目，以確定印表機已可列印。

1. 印表機是否已插上電源並開啟？

請確定印表機已插上電源並開啟。如果問題仍存在，您的電纜、
電源或印表機可能已故障。

2. 印表機是否處於連線狀態？

連線指示燈應該是亮的。 如果指示燈沒有亮，請按下適當按鈕讓印
表機恢復連線。

3. 印表機的控制台顯示螢幕是否指示為正常作業 （適用於 有顯示 
螢幕的印表機）？

■ 請確定 HP Jetdirect 列印伺服器已正確安裝。
■ 請參閱您的印表機說明文件，了解所有控制台的訊息及其更正 

方法。

程序 2： 列印 HP Jetdirect 組態頁

HP Jetdirect 組態頁是重要的疑難排解工具。此頁中的資訊可指出網
路和 HP Jetdirect 列印伺服器的狀態。是否能夠列印組態頁即代表印
表機的操作是否正常。 請參見本章的結尾，瞭解組態頁資訊說明。

如果組態頁印不出來，請檢查下列各項。

1. 列印伺服器電源是否已開啟並正確連接至印表機？ 請確定列印伺
服器插頭已插入電源中。 檢查印表機的電纜連線情形。

2. 您是否在印表機上執行正確的步驟來列印組態頁？

按下 「測試」按鈕。 

3. 印表機的控制台顯示螢幕中是否出現錯誤訊息？

■ 請參閱您的印表機說明文件，了解所有控制台的訊息及其更正方
法。

程序 3：解決印表機所顯示的錯誤訊息

嘗試區隔印表機或列印伺服器問題。

1. 中斷列印伺服器和印表機的連線。 印表機上是否出現相同錯誤 
訊息？

■ 請參閱您的印表機說明文件，了解所有控制台的訊息及其更正 
方法。
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程序 4：解決印表機與網路的通訊問題

請檢查下列各項，確定印表機與網路的通訊正常。以下資訊假設您已

列印出組態頁。

1. 工作站或檔案伺服器和 HP Jetdirect 列印伺服器之間是否有實際
的連線問題？

檢查網路電纜、連線狀態和路由器組態。

2. 您的網路電纜是否連接正確？

請確定使用適當的 HP Jetdirect 列印伺服器連接埠和電纜將印表
機連接至網路。請檢查每一個電纜的連線情形，以確定連線穩固
且位置正確。如果問題仍然出現，請在交換器、集線器或網路轉
接器上試用不同的電纜或連接埠。

3. 是否有軟體應用程式新增至網路？

請確定這些應用程式與網路相容，且正確地安裝了印表機驅動
程式。 請參考適合您網路作業系統的章節，以確認連線正確。

4. 其他使用者是否可以列印？ 

這可能是與特定工作站相關的問題。請檢查工作站的網路驅動
程式、印表機驅動程式及重導功能 （在 Novell NetWare 中稱為 
Capture）。

5. 如果其他使用者可以列印，他們是否使用同樣的網路作業系統？

檢查您的系統，確定網路作業系統已設定正確。

6. 通訊協定是否已啟用？

檢查 Jetdirect 組態頁上通訊協定的 「狀態」行。 請參見本章的
結尾，瞭解組態頁資訊說明。

7. 組態頁上通訊協定部分是否有錯誤訊息？

如需錯誤訊息清單，請參閱 「HP Jetdirect 組態頁訊息」一章。

8. 如果您使用的是 Novell NetWare，印表機（節點位址）是否會出
現在 HP Web Jetadmin 軟體中？ 

■ 確認組態頁上的網路和 HP Jetdirect 設定。 請參見本章的結尾，
瞭解組態頁資訊說明。

■ 請參閱 HP Web Jetadmin 軟體所附的線上說明內關於疑難排解
的部分。

9. 在 TCP/IP 網路上，是否可以與列印伺服器通訊。

■ 使用 ping 指令來確認與列印伺服器之間的網路連線。
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10. 如果您使用的是 TCP/IP 網路，是否可用 Telnet 直接列印到
印表機？

■ 使用下列 Telnet 指令：
telnet <IP address> <port>

上面的 <IP address>是指定給 HP Jetdirect 列印伺服器的 IP 
位址；<port> 是 9100。（HP Jetdirect 資料連接埠 9101 或 9102 
也可以分別用於 Jetdirect 多個連接埠的外接式列印伺服器的連
接埠 2 或 3。）

■ 在 Telnet 作業階段中，鍵入資料，然後按 Enter 鍵。
■ 資料應列印到印表機 （可能需要手動送紙）。

11. 印表機是否會出現在 HP Web Jetadmin 軟體中？ 

■ 請確認組態頁上的網路和 HP Jetdirect 設定。 請參見本章的
結尾，瞭解組態頁資訊說明。

■ 請參閱 HP Web Jetadmin 軟體所附的線上說明內關於疑難排解
的部分。

瞭解 Ethernet 組態頁 （外接式列印 
伺服器）

本節說明了 HP Jetdirect 外接式列印伺服器的 Ethernet/802.3 組
態頁。

每一組態頁的網路部分都分成幾個部分。 下表中的項目號碼與圖 6.2 
和 6.3 中的圖說文字相對應。 

表 6.1 外接式列印伺服器 (2 之 1) 組態頁 

項目 說明 疑難排解資訊

N em=gÉíÇáêÉÅí=產品資訊

（表 TKN）

韌體版本號碼、網路的類型

（bíÜÉêåÉí）、i^k=硬體位址、連接埠

選擇類型、啟用連接埠（具有三個連

接埠的列印伺服器）、速度和製造商識

別號碼。

O em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器

狀態資訊=（表 TKO）

列出錯誤狀況或準備就緒。

P 網路統計資料（表 TKP） 接收到的資料封包、數據框架錯誤、

傳輸碰撞及其他網路統計資料。
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Q kçîÉää=kÉít~êÉ=狀態資訊

（表 TKQ）

接收到的=kçîÉää=kÉít~êÉ=框架類型。=可

表示列印伺服器是否鎖定在錯誤框架類

型上、多個框架是否使用了相同網路號

碼及其他。=

R ai`Lii`=組態訊息 

（表 TKR）

ai`Lii`=通訊協定的狀態。

S q`mLfm=狀態資訊 

（表 TKS）

q`mLfm=狀態、fm=位址、_llqm=伺服器

及其他組態資訊。

T ^ééäÉ=bíÜÉêq~äâ=狀態

資訊 （表 TKT）

（只適用於=bíÜÉêåÉí）如果=^ééäÉq~äâ=

通訊協定能夠正常使用，或者已啟用。=

使用=kbq=和=klab=來確認印表機在網

路上的通訊是否正確。=wlkb=可確認您

選擇的印表機是否正確。=mO（ob^av=

下面）表示您使用的是=mÜ~ëÉ=O=

bíÜÉêq~äâ=通訊協定，在印表機上與在=

j~Å=lp=上應該相同。

U pkjm=訊息（表 TKU） 提供=pkjm=群體名稱狀態。

表 6.1 外接式列印伺服器 (2 之 2) 組態頁 

項目 說明 疑難排解資訊
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 圖 6.2 Ethernet 組態頁（具有單一個連接埠的外接式列印伺服器）
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 圖 6.3 Ethernet 組態頁（具有三個連接埠的外接式列印伺服器）
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7

HP Jetdirect 組態頁訊息

簡介

本章說明 Jetdirect 組態頁上可以列印的訊息、網路統計資料以及 
狀態。 

這些訊息包括每個網路作業系統的組態資訊與錯誤訊息。 個別網路 
的組態資訊會在以下表格中列出：

● 表 7.1 — HP Jetdirect 產品資訊
● 表 7.2 — §@ØÎ HP Jetdirect ×TÆß （按字母順序列出的狀態與錯
誤訊息）

● 表 7.3 — 網路統計
● 表 7.4 — Novell NetWare 組態訊息
● 表 7.5 — DLC/LLC 組態訊息
● 表 7.6 — TCP/IP 組態訊息
● 表 7.7 — Apple EtherTalk 組態訊息
● 表 7.8 — SNMP 訊息

注意 請參閱「HP Jetdirect 列印伺服器疑難排解」一章以
取得 Ethernet 組態頁的說明與圖解。
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表 7.1 HP Jetdirect 產品資訊 

訊息 說明

em=gbqafob`q=guuuuu 識別了=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器機型號碼。=

cfojt^ob=obsfpflkW=

uKuuKuu
目前安裝在印表機中的=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器韌體版本

號碼。

i^k=et=^aaobppW=

uuuuuuuuuuuu
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器的=NO=位數十六進位網路位址。

m̂ o^iibi= 
mloq=uW

`bkqolkf`p=表示僅以一個方向傳輸資料（到印表機）

的標準平行連線。 
 

_fafob`qflk^i=表示支援雙向通訊的平行連線。= 
_fqolkf`p=表示支援雙向通訊的平行連線。= 
 

b`m|ji`=或=b`m|ji`O=表示支援增強功能連接埠的雙

向平行連線（fbbbJNOUQ）。 
 

afp`lkkb`qba=表示沒有印表機連接到連接埠，或者

沒有開啟印表機電源。

jcd=faW 製造廠商識別碼。

a q̂b=j^krc^`qroba 表示=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器的製造日期。

mloq=pbib`qW 指出已偵測出可使用的列印伺服器連接埠：ogJQR。 
 

如果=afp`lkkb`qba=顯示出來，請確認網路電纜已經

正確連接到想要的連接埠上。

mloq=`lkcfd 表示=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器上的=ogJQR=連接埠是否已 

針對網路通訊設定為使用 NMLNMM_~ëÉJqu=全雙工或半雙

工頻道。=

^rqlkbdlqf q̂flk=lk

lcc

表示=em=gÉíÇáêÉÅí=的=NMLNMMqu=連接埠上的「fbbb=UMOKP=

自動協商」是否已開啟（lk）或關閉（lcc）。如果為=

lk （開啟），em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器會自動嘗試採用

適當速度（NM=或=NMM=jÄéë）和模式（半雙工或全

雙工），在網路上自行完成設定。=如果為=lcc （關閉）， 

您必須使用列印伺服器上的交換器或跳線來手動設定速度

與模式。

tb_g^=pbosbo 
ñññKñññKñññKñññ

表示=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器針對=tÉÄ=gÉí~Çãáå=服務 

使用的伺服器的=fm=位址或網域名稱。
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表 7.2 一般 HP Jetdirect 訊息 (8 之 1)

訊息 說明

^om=armif` q̂b=fm=

^aaobpp=
^om=層在 網路上偵測到和=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器使用

相同=fm=位址的其他節點。此訊息下方的延伸錯誤資訊會

顯示其他節點的硬體位址。

_^__ib=boolo 執行電源開啟自我測試：關閉印表機，然後 再次開啟。

如果持續發生這樣的錯誤，請更換=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服

器。=關於更換=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器的資訊，請參閱列

印伺服器的硬體安裝指南。

_^a=_llqm=obmiv= 在=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所收到的=_llqm=回應中偵測

到了錯誤。可能的原因如下：_llqm=回應中的=ram=

資料包資料不足，而無法包含=OPS=個位元組的=_llqm=

標題；回應包含不是=_llqmobmiv（MuMO）的作業

欄位；回應包含不符合列印伺服器硬體位址的「標題」

欄位；回應包含不是=_llqm=伺服器連接埠（STLìÇé）

的=ram=來源連接埠。

_^a=_llqm=q̂ d=pfwb= _llqm=回應中的廠商特定欄位標籤大小是零，或是大於

廠商特定區域中未處理位元組的剩餘數目。

_llqmLae`m=fk=

moldobpp
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器目前正在透過=_llqmLo^om=

取得其基本=fm=組態資訊，且尚未偵測到任何錯誤。

`c=boo=J=^``bpp=ifpq=

bu`bbaba=
qcqm=組態檔案使用「~ääçïW」關鍵字指定過多的存取清

單關鍵字指定了過多的設陷目的地清單項目。

`c=boo=J=cfib=

fk`ljmibqb=
qcqm=組態檔案的最後一行不完整，沒有以換行字元

結尾。

`c=boo=J=fks^ifa=

m̂ o^j=
qcqm=組態檔案中的一行包含無效的參數值。

`c=boo=J=ifkb=qll=

ilkd=
正在處理=qcqm=組態檔案中出現一行超過=em=gÉíÇáêÉÅí=

列印伺服器可接受長度的內容。

`c=boo=J=jfppfkd=

m̂ o^j
qcqm=組態檔案中的一行遺漏必要的參數。

`c=boo=J=qo^m=ifpq=

bu`bbaba=
qcqm=組態檔案使用「íê~éJÇÉëíáå~íáçåW」關鍵字指定了

過多的設陷目的地清單項目。

`c=boo=J=rkhkltk=

hbvtloa=
qcqm=組態檔案中的一行包含不詳的關鍵字。

`lkcfdro q̂flk=

boolo
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器未正確儲存=kÉít~êÉ=功能的組態

資訊。=重新執行安裝軟體以重新設定。=如果持續發生這樣

的錯誤，表示=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器可能出現問題。

`o`=boolo 檢查網路拓撲並確認所有電纜區段。=檢查損壞的電纜。

ae`m=k^`h 幾次嘗試之後，ae`m=伺服器已無法確認組態。=gÉíÇáêÉÅí=

列印伺服器將重新啟動組態程序。
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afp`lkkb`qba kçîÉää=kÉít~êÉ=通訊協定連線中斷。請檢查伺服器和列印

伺服器。

afp`lkkb`qfkd=

colj=pbosbo
因組態變更或重設要求而造成伺服器關閉。除非印表機已

離線、有錯誤狀況、或是正在為別的=fLl=連接埠或網路通

訊協定服務，否則此訊息會在數秒鐘後自動清除。

afp`lkkb`qfkd=J=pmu=

qfjblrq
建立=pmu=連線，又失去與列印伺服器的連線。這表示網

路可能有問題，或是列印伺服器有問題。請確定所有電纜

和路由器都可正常運作。嘗試重新啟動列印伺服器。

arm=klab=^aaobpp em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器發現環上已有別的工作站採用=

em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器想要使用的位址。請確定所有位

址都是唯一的。

boo=kbdlqf q̂fkd=

_rccbo=pfwb
從檔案伺服器讀取列印資料時，在選擇將使用的緩衝區大

小時偵測到錯誤。這表示網路可能有問題。= 
 

如果=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器已設定多個檔案伺服器， 

則只有在所有檔案伺服器都無法成功連線時，組態頁才會

顯示此錯誤。=

c^fi=obpbosfkd=

mofkqbo=krj
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器在嘗試保留印表機號碼時，失去

連接列印伺服器的=pmu=連線。這表示網路可能有問題，

或是列印伺服器有問題。請確定所有電纜和路由器都可正

常運作。嘗試重新啟動列印伺服器。

co^jfkd=boolo 檢查網路拓撲並確認所有電纜區段。=檢查損壞的電纜。

fkfqf^ifwfkd=qovfkd=

ql=`lkkb`q=ql=

pbosbo

em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器正在嘗試連線到=kÉít~êÉ=伺服

器。這是正常的訊息。請等候連線建立，或是出現別的狀

態訊息。

fks^ifa=d q̂bt v̂=

^aaobpp=
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所指定的預設閘道=fm=位址 

（透過=_llqm=或=klso^j）是無法指定單一節點的 

無效=fm=位址。

fks^ifa=fm=^aaobpp= em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所指定=fm=位址（透過=_llqm=或=

klso^j）是無法指定單一節點的無效=fm=位址。

fks^ifa=pbosbo=

^aaobpp=
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所指定=qcqm=伺服器=fm=位址 

（透過=_llqm）是無法指定單一節點的無效=fm=位址。

fks^ifa=pr_kbq=j^ph= em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所指定=fm=子網路遮罩（透過=

_llqm=或=klso^j）是無效子網路遮罩。

fks^ifa=pvpild=

^aaobpp=
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所指定系統記錄伺服器=fm=位址

（透過=_llqm）是無法指定單一節點的無效=fm=位址。

fks^ifa=qo^m=abpq=

^aaobpp=
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所指定=pkjm=設陷（qê~é=mar）

目的地=fm=位址（透過=qcqm）是無法指定單一節點的無

效=fm=位址。=

fLl=`^oa=fkfqf^ifwfkd=

EfkfqF
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器正在起始網路通訊協定。=關於更

詳細的資訊，請參閱組態頁上的網路作業系統狀態行。
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fLl=`^oa=klq=ob^av 列印伺服器或是其組態發生問題。=以下=fLl=`^oa=klq=

ob^av=訊息是狀態訊息。=參閱此表格以取得所有狀態訊

息的詳細說明。

fLl=`^oa=ob^av em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器已連接，且正在等待資料。

i^k=booloJ^rql=

objls^i
執行電源開啟自我測試：關閉印表機，然後再次開啟。= 
如果此訊息再次顯示在其他組態頁上，網路上的=

em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器之一可能出現問題。=檢查網路上

的所有列印伺服器以便進行正確操作。

i^k=booloJ_^__ib 檢查網路連線。如果連線正常，請執行電源開啟自我 

測試：關閉印表機，然後再次開啟。如果持續發生這樣的

錯誤，請更換=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器。如須更換步驟的

詳細說明，請參閱列印伺服器的硬體安裝指南。

i^k=

booloJ`lkqoliibo=

`efm

檢查網路連線。如果連線正常，請執行電源開啟自我測

試：關閉印表機，然後再次開啟。如果持續發生這樣的 

錯誤，請更換=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器。=

i^k=booloJbuqbok^i=

illm_^`h
未正確連接=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器與網路，或是發生

故障。確定=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器已正確連接到網路。 

此外，請檢查電纜和接頭。=

i^k=booloJfkcfkfqb=

abcboo^i
網路有傳輸堵塞的問題。請檢查網路電纜。= 
注意：當列印伺服器未連接網路時，絕對不會發生這種 

錯誤。

i^k=booloJfkqbok^i=

illm_^`h
檢查所有網路連線。

i^k=booloJilpp=lc=

`^oofbo
檢查網路連線。如果連線正常，請執行電源開啟自我測

試：關閉列印伺服器，然後再次開啟。=如果持續發生這樣

的錯誤，請更換=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器。=

i^k=booloJkl=

ifkh_b q̂
如果沒有偵測到=iáåâ=_É~í，此訊息將會顯示出來。請檢

查網路電纜，並確定集訊器／集線器已送出=iáåâ=_É~í。

i^k=booloJkl=pnb 檢查網路連線。如果連線正常，請執行電源開啟自我測

試：關閉列印伺服器，然後再次開啟。如果持續發生這樣

的錯誤，請更換=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器。=

i^k=booloJob`bfsbo=

lcc
網路電纜或是=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器可能發生問題。 

檢查=bíÜÉêåÉí=網路的電纜和接頭。如果在網路電纜沒有

發現任何問題，請執行電源開啟自我測試：關閉列印伺

服器，然後再次開啟。如果開啟印表機電源後仍出現此

錯誤，表示=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器有問題。

i^k=booloJobjlsb=

ob`bfsb
執行電源開啟自我測試：關閉列印伺服器，然後再次

開啟。=如果此訊息再次顯示在隨後的組態頁上，網路上的=

em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器之一可能出現問題。=檢查網路上

的所有=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器以便進行正確操作。

i^k=booloJobqov=

c^riqp
網路電纜或外部網路組態發生問題。=檢查網路電纜和

連線。=檢查集線器或交換器連接埠的運作。

表 7.2 一般 HP Jetdirect 訊息 (8 之 3)

訊息 說明
66 HP Jetdirect 組態頁訊息 weqt



i^k=

booloJqo^kpjfqqbo=

lcc

網路電纜或是=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器可能發生問題。 

檢查=bíÜÉêåÉí=網路的電纜和接頭。如果在網路電纜沒有

發現任何問題，請執行電源開啟自我測試：關閉列印伺

服器，然後再次開啟。=如果持續發生錯誤，表示=

em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器出現問題。

i^k=

booloJrkabocilt
網路電纜或是=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器可能發生問題。 

檢查網路的電纜和接頭。如果在網路電纜沒有發現任何

問題，請執行電源開啟自我測試：關閉列印伺服器，然後

再次開啟。=如果持續發生錯誤，表示=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺

服器出現問題。

i^k=booloJtfob=

c^riq
網路電纜發生問題。=檢查印表機與網路之間的電纜。

i q̂b=`liifpflk=

boolo
檢查網路拓撲，確認所有電纜區段並確定沒有太長的 

區段。

ilpp=lc=`^oofbo=

boolo
檢查網路連線。如果連線正常，請執行電源開啟自我

測試：關閉列印伺服器，然後再次開啟。如果持續發生

這樣的錯誤，請更換=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器。=

jbjlov=boolo 執行電源開啟自我測試：關閉列印伺服器，然後 再次

開啟。如果持續發生這樣的錯誤，請更換=em=gÉíÇáêÉÅí=

列印伺服器。=

kap=^rqebkqf` q̂flk 
boolo

無法登入=kÉít~êÉ=樹狀目錄。請確定列印伺服器物件已

定義在正確內容的目錄中。

kap=`lkkb`qflk=

pq̂ qb=boolo
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器無法變更=kap=的連線狀態。請檢

查多工緩衝處理伺服器上的授權。

kap=booW=`^kklq=

ob^a=n=elpq
找不到網路上的檔案伺服器。可能是伺服器未在執行中，

或是通訊發生問題。

kap=booW=`e^kdb=

mppta=c^fiba
無法修改=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所要的列印伺服器密 

碼值。

kap=booW=bu`bbap=

j^u=pbosbop
指定的佇列數目超過=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所能處理

數目。移除「nìÉìÉ=pÉêîÉê=jçÇÉ」服務清單中的一個、 

或多個列印佇列。=

kap=booW=fks^ifa=

poso=sbop
不支援目前版本的=kÉít~êÉ=檔案伺服器。

kap=booW=j^u=mofkq=

l_gb`qp
指定太多個印表機物件給列印伺服器物件。=使用=

kt^ajfk=來減少指定給列印伺服器的印表機物件數目。

kap=booW=j^u=nrbrb=

l_gb`qp
指定太多個列印佇列物件給印表機。減少指定的佇列

數目。=

kap=booW=kl=mofkqbo=

l_gb`qp
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所設定的列印伺服器物件未指定

任何印表機物件。
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kap=booW=kl=nrbrb=

l_gb`qp
未指定列印佇列物件給=kap=目錄中的印表機物件。

kap=booW=poso=k^jb=

rkobplisa
找不到網路上的檔案伺服器。可能是伺服器未在執行中，

或是通訊發生問題。

kap=booW=rk^_ib=ql=

cfka=qobb
找不到=kap=樹狀目錄。由於檔案伺服器未在執行中， 

或是網路通訊發生問題，因此可能會出現此訊息。

kap=booW=rk^_ib=ql=

ildfk
無法登入=kÉít~êÉ=樹狀目錄。請確定列印伺服器物件已

定義在正確內容的目錄中。=使用=kt^ajfk=來清除列印

伺服器密碼。

kap=booW=rkobplisa=

mokqo=l_g
在=kap=目錄中找不到印表機物件。

kap=booW=

rkobplisba=nrbrb
在指定的=kap=內容中找不到列印佇列物件。

kap=mofkq=l_g=nrbrb=

ifpq=boolo
找不到指定給印表機物件的列印佇列清單。

kap=mofkq=pbosbo=

k^jb=boolo
在指定的=kap=內容中找不到列印伺服器物件。

kap=mofkqbo=l_g=

klqfcv=boo
找不到指定給印表機物件的通知物件清單。

kap=mokq=poso=

mr_if`=hbv=boo
mêáåí=pÉêîÉê=lÄàÉÅí=k~ãÉ=不相符。確認物件名稱。=

kap=mp=mofkqbo=ifpq=

boolo
找不到應指定給列印伺服器物件的印表機物件清單。

kap=posbo=mr_if`=

hbv=boo
mêáåí=pÉêîÉê=lÄàÉÅí=k~ãÉ=不相符。確認物件名稱。=

kl=nrbrb=^ppfdkba em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器偵測到列印伺服器物件沒有指定

任何要服務的佇列。請使用印表機安裝程式或=kÉít~êÉ=

公用程式，為列印伺服器物件指定佇列。= 
 

注意：如果已有設定多個檔案伺服器，只有在所有檔案伺

服器都沒有成功連線的情況下，組態頁才會顯示此錯誤。=

klq=`lkcfdroba em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器尚未針對=kÉít~êÉ=設定。=使用印

表機安裝軟體來針對=kÉít~êÉ=網路設定列印伺服器。=

klso^j=boolo em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器無法讀取其=klso^j=的內容。

lrq=lc=_rccbop em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器無法在其內部記憶體配置緩

衝區。這表示所有緩衝區都在忙碌中，可能是因為有大

量的廣播資料、或大量網路資料送到列印伺服器。

lsbocilt=boolo 執行電源開啟自我測試：關閉列印伺服器，然後再次

開啟。=
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m̂ pptloa=boolo em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器偵測到=kÉít~êÉ=列印伺服器物件

的密碼是錯誤的。使用=m`lkplib=公用程式清除列印伺

服器物件的密碼。當=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器再度登

入時，它會設定新的密碼。= 
 

注意：如果已設定多個檔案伺服器，只有在所有檔案伺服

器都未連線的情況下，組態頁才會顯示出此錯誤。=

mlpqp`ofmq=jlab=

klq=pbib`qba 
或=mlpqp`ofmq=
rma q̂b=kbbaba

印表機不支援=bíÜÉêq~äâ=延伸檔案。=它可能是不支援=

^ééäÉq~äâ=的印表機。=當此訊息顯示出來時，其他的=

^ééäÉq~äâ=訊息（^aaobpp、^mmibq̂ ih=k^jb、

wlkb=k^jb）將不會顯示出來。

mofkq=pbosbo=klq=

abcfkba
檔案伺服器沒有可與指定=kÉít~êÉ=節點名稱相符的列印

伺服器物件。=使用印表機安裝軟體或=m`lkplib=來建立

列印伺服器物件。 
 

如果=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器已設定多個檔案伺服器， 

則只有在所有檔案伺服器都無法連線時，組態頁才會顯示

此錯誤。=

mofkqbo=krj_bo=fk=

rpb
其他印表機已經在使用指定給此印表機的印表機號碼。 

請指定未使用的印表機號碼。在關閉印表機電源並再開啟

時，也可能會發生此問題；而在列印伺服器閒置逾時、 

並偵測到遺失連線後，此錯誤就會自動消失。

mofkqbo=krj_bo=klq=

abcfkba
您指定給遠端印表機的印表機號碼尚未定義。=將有效印表

機號碼指定給=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器，或針對列印伺服

器執行=m`lkplib=以及定義印表機號碼。=

mpbosbo=`ilpba=

`lkkb`qflk
列印伺服器要求中斷與=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器的連線。

沒有存在或顯示任何錯誤。請確定列印伺服器已在執

行中；如有需要，請重新啟動。

ob^av em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器已成功連接到伺服器，且正在 

等待資料。

ob`bfsb=_rccbo=

boolo
執行電源開啟自我測試：關閉列印伺服器，然後 再次 

開啟。如果持續發生這樣的錯誤，請更換=em=gÉíÇáêÉÅí=列

印伺服器。=

obqov=boolo 檢查=bíÜÉêåÉí=電纜。確定=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器已正確

連接到網路。

pnb=boolo 執行電源開啟自我測試：關閉列印伺服器，然後 再次

開啟。如果持續發生這樣的錯誤，請更換=em=gÉíÇáêÉÅí=

列印伺服器。

qcqm=fk=moldobpp em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器目前正在透過=qcqm=取得其基本=

fm=組態資訊，且尚未偵測到任何錯誤。

qcqm=il`^i=boolo 因為本機列印伺服器遭遇某些形式的無作業活動逾時，

或過度重複傳輸的狀況，因此從主機至=em=gÉíÇáêÉÅí=列印

伺服器的組態檔案=qcqm=傳輸失敗。
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qcqm=objlqb=boolo= 由於遠端主機傳送=qcqm=boolo=封包至列印伺服器， 

因此=qcqm=組態檔案從主機至=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器的

組態檔案=qcqm=傳輸失敗。

qcqm=obqofbp=

bu`bbaba=
從主機到=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器之組態檔案=qcqm=傳輸

重新嘗試的總次數，超過了重試數目的限制。

qo^kpjfq=boolo 檢查網路拓撲並確認所有電纜區段。

qovfkd=ql=`lkkb`q=

ql=pbosbo
設定之後，em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器正在嘗試連線到列印

伺服器或=kÉít~êÉ=檔案伺服器。=等待列印伺服器建立與

列印或檔案伺服器的連線。=

qrok=mofkqbo=lccLlk 升級到新版本的韌體之後可能會顯示此訊息。=當此訊息顯

示出來時，請關閉列印伺服器，然後再開啟電源以開啟最

近下載的任何新功能。=

rk^_ib=ql=̂ qq̂ `e=ql=

nrbrb
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器嘗試連接到列印伺服器物件指定

佇列其中之一時，偵測到錯誤。可能是因為此佇列不允許

任何伺服器進行連線。也有可能是因為網路或安全性發生

問題。請使用=m`lkplib=以確定伺服器可以連接到

佇列；並在希望=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器為其他佇列提供

服務時，刪除佇列伺服器清單中的列印伺服器物件，或是

刪除該佇列、並建立新的佇列（列印伺服器物件必須新

增到佇列伺服器清單）。= 
 

如果=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器已設定多個檔案伺服器， 

則只有在所有檔案伺服器都無法連線時，組態頁才會顯示

此錯誤。=

rk^_ib=ql=`lkkb`q=

ql=pbosbo
遠端印表機模式：em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器無法使用列印

伺服器建立=pmu=連線。請確定列印伺服器已在執行中，

且所有的電纜和路由器都可正常運作。 
 

佇列伺服器模式：em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器無法建立連接

到檔案伺服器的=k`m=連線。請確定正確的檔案伺服器已

連線。= 
 

如果已設定多個檔案伺服器，則只有在所有檔案伺服器都

沒有成功連線的情況下，組態頁才會顯示此錯誤。=

rk^_ib=ql=cfka=

pbosbo
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器找不到=kÉít~êÉ=列印伺服器

（oÉãçíÉ=mêáåíÉê=ãçÇÉ）或是檔案伺服器（nìÉìÉ=

pÉêîÉê=ãçÇÉ）。（服務查詢無任何回應，因而無法公佈

列印伺服器、或符合已設定伺服器或檔案伺服器名稱的檔

案伺服器。） 
 

請確定列印伺服器或檔案伺服器已在執行中，而且=

em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所設定的列印伺服器、檔案伺服

器名稱確實有符合列印伺服器、或檔案伺服器實際所用名

稱。此外，確定所有電纜和路由器都可正常運作。=

表 7.2 一般 HP Jetdirect 訊息 (8 之 7)

訊息 說明
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rk^_ib=ql=dbq=kap=

poso=^aao
找不到=kap=伺服器位址，或是無法存取。

rk^_ib=ql=ildfk em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器嘗試登入到檔案伺服器時，偵測

到錯誤。可能的原因是列印伺服器物件不是位於該檔案伺

服器上，或是因為安全性檢查造成列印伺服器無法登入。= 
 

請確定檔案伺服器名稱和列印伺服器物件名稱都是正確

的。使用=m`lkplib=清除列印伺服器物件的密碼。建立

新的列印伺服器物件。 
 

如果=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器已設定多個檔案伺服器，則

只有在所有檔案伺服器都無法連線時，組態頁才會顯示此

錯誤。

rk^_ib=ql=pbkpb=kbq=

krj_bo
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器用來決定網路所用=kÉít~êÉ=通訊

協定的時間，已經超過三分鐘。請確定所有的檔案伺服器

和路由器都可正常運作。請確定=kÉít~êÉ=數據框架類型

和來源路由的設定值均正確。

rk^_ib=ql=pbq=

m̂ pptloa
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器嘗試為列印伺服器物件設定密

碼時，偵測到錯誤。（只要=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器可在

沒有密碼的情況下登入，它就會自動地設定密碼）。這表

示是網路或是安全性的問題。建立新的列印伺服器物件。= 
 

如果已設定多個檔案伺服器，則只有在所有檔案伺服器都

沒有成功連線的情況下，組態頁才會顯示此錯誤。=

rkabocilt=boolo 檢查電纜和=接頭。如果持續發生這樣的錯誤，請執行電

源開啟自我測試：關閉列印伺服器，然後再次開啟。如果

持續發生這樣的錯誤，請更換=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器。=

rkbumb`qba=

mpbosbo=a q̂̂ =o`sa
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器已在未提供許可的情形下接收資

料。=這表示軟體可能有問題。

rkhkltk=k`m=

obqrok=`lab
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器在成功地連線到檔案伺服器後，

遭遇未預期的嚴重錯誤。許多種故障都可能會產生此錯誤

訊息，包括檔案伺服器當機，或是網路路由器故障。=

表 7.3 網路統計  (2 之 1)

訊息 說明

rkf`^pq=m̂ `hbqp=

o`saW
指定專門送到此=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器的數據框架

數目。這個數目不包括廣播或多點傳送。

qlq̂ i=m̂ `hbqp=

ob`bfsbaW
em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所收到之不含錯誤的數據框架

（封包）總數。此數目包含廣播、多點傳送、以及指定專

門送到列印伺服器位址的封包。這個數目不包括指定專門

送到其它節點的封包。

_^a=m̂ `hbqp=o`saW em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所收到之含錯誤的數據框架 

（封包）總數。

表 7.2 一般 HP Jetdirect 訊息 (8 之 8)

訊息 說明
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co^jfkd=boolop=

o`saW
循環冗餘核對（`o`）錯誤和數據框架錯誤的最大

數目。`o`=錯誤表示收到的數據框架含有=`o`=錯誤。

數據框架錯誤表示收到的數據框架有定位錯誤。大量的

數據框架錯誤表示網路上的電纜可能有問題。

m̂ `hbqp=

qo^kpjfqqbaW
已傳輸而沒有發生錯誤的數據框架（封包）數目。

rkpbka^_ib=

m̂ `hbqpW
因為發生錯誤而無法成功傳輸之數據框架（封包）數目。

ujfq=`liifpflkpW 因為重複發生碰撞而無法傳輸之數據框架數目。

ujfq=i q̂b=

`liifpflkpW
因為發生延遲碰撞而未傳輸的數據框架數量。此數目如果

很高，表示網路上的電纜可能有問題。

fmuLpmu=obqo^kpW 因為遠端節點未確認接收傳送給它的框架而需要重新傳輸

的數目。=過度重新傳輸可能會使效能下降，導致發生=QM=

boolop，或表示產生網路硬體或堵塞的問題。

_^a=ibkdqe=o`saW 遺漏的數據框架之總數，因為這些數據框架太長，

em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器無法接收它們。

ilpq=co^jbpW 傳送時無法偵測到數據框架結束的次數。

表 7.4 Novell NetWare 組態訊息 (2 之 1)

訊息 說明

fmuLpmu=pq̂ qrpW 表示目前的=fmuLpmu=通訊協定狀態。 
 

afp^_iba=表示已手動關閉=fmuLpmu。= 
 

ob^av=表示=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器正在等待資料。 
 

fkfqf^ifwfkd=表示列印伺服器正在登記節點位址或名稱。 
 

正在下載程式碼。

jlab： 列印伺服器所採用的模式。 
 

nrbrb=pbosbo=表示列印伺服器直接從佇列接收資料；

後面加上印表機號碼的=objlqb=mofkqbo=表示列印伺服

器模擬=kçîÉää=遠端印表機。如果未設定印表機，則此欄位

會出現「佇列伺服器」。

表 7.3 網路統計  (2 之 2)

訊息 說明
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plro`b=olrqfkdW 表示來源路由的目前狀態。 
 

當將=kÉít~êÉ=來源路由設定為=^rql，但尚未偵測到來源

路由方式時，會顯示=rkhkltk。 
 

當將來源路由設定為=^rql，且自動演算法判斷不應使用

來源路由時，會顯示=kl。 
 

當將來源路由設定為=^rql，且自動演算法已確定應該使

用來源路由時，會顯示=vbp。 
 

當使用者已經透過印表機的控制台或軟體手動設定了來源

路由時，會顯示=afp^_iba、pfkdib=o=或=^ii=oq。=

klab=k^jbW 佇列伺服器模式：列印伺服器名稱。此名稱必須符合適當

之=kÉít~êÉ=檔案伺服器上的有效列印伺服器。預設的名稱

是=kmfuuuuuu。= 
 

遠端印表機模式：設定網路印表機時所賦予該網路印表機

的名稱。預設的名稱是=kmfuuuuuu。

mloq=u=pq̂ qrpW ob^avW=列印伺服器正在等待資料。 
 

fkfqf^ifwfkdW=列印伺服器正在登記節點位址或名稱／ 

類型。

pbosbo=k^jbW kÉít~êÉ=檔案伺服器或列印伺服器的名稱。=如果未顯示

名稱，則表示尚未設定=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器。 
 

如果「rk^_ib=ql=cfka=cfib=pbosbo」訊息顯示在組態

頁的「fmuLpmu=pq̂ qrpW」部分中，「pbosbo=k^jb」

欄位會識別=gÉíÇáêÉÅí==的探測方法=xkpnz（最近的服務佇

列）或=xdpnz （一般的服務佇列），以及用來尋找已設定

之結合伺服器的=éêçñó=檔案伺服器名稱。

kbqtloh 
uuuuuu 
co^jb=qvmb 
uuuuu 
o`sa 
uuuu

第一欄表示伺服器與印表機之間進行通訊時所用通訊協定

數據框架類型的相關網路號碼。除非已手動設定特定數據

框架類型，否則列印伺服器會接聽已在網路上傳輸的=

kÉít~êÉ=資料，以便自動決定通訊協定數據框架類型。=

如果列出了=rkhkltk，em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器仍在嘗

試判斷要採用的網路號碼。=如果網路號碼為=afp^_iba，

則表示已手動設定了一個特定數據框架類型。= 「數據框架

類型」值可以是=bk|UMOP、bk|UMOO、bk|ff=或=

bk|pk^m。=o`sa=總計表示所收到的各項數據框架類型的

封包數目。

表 7.4 Novell NetWare 組態訊息 (2 之 2)

訊息 說明
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表 7.5 DLC/LLC 組態訊息 

訊息 說明

ai`Lii`=pq̂ qrpW 目前的=ai`Lii`=狀態：

afp^_ibaW=表示已透過印表機的控制台（如果可用）手動

關閉了=ai`Lii`。 

afp^_ibaW=表示已透過印表機的控制台（如果可用）手動

關閉了=i^k=伺服器。

ob^avW=表示=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器正在等待資料。

klq=fk=rpbW=正在下載程式碼。

pbosbo=^aaobppW 遠端連線一方的工作站位址。

表 7.6 TCP/IP 組態訊息 (2 之 1)

訊息 說明

q`m=pq̂ qrpW 目前的=q`m=狀態。 

afp^_ibaW 表示已手動關閉=q`mLfm。

ob^avW=表示=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器正在等待資料。

fkfqf^ifwfkdW 表示列印伺服器正在尋找=_llqm=伺服器，

或是正嘗試從=qcqm=取得組態檔案。

klq=fk=rpbW=正在下載程式碼。

elpq=k^jbW 列印伺服器上所設定的主機名稱。可能會切斷名稱的結

尾。=klq=pmb`fcfba=表示在=_llqm=組態資訊或=qcqm=

組態檔案（使用「å~ãÉW」項目）中沒有指定主機名稱。

`lkcfd=_v 列印伺服器正在取得或已經取得其=fm=組態資訊的位置。= 
選項包括=_llqm、o^om、預設=fm、_llqmLqcqm、

ae`m、ae`mLqcqm=或=rpbo=pmb`fcfba=EqÉäåÉí、印表

機的控制台、em=tÉÄ=gÉí~Çãáå=或其他 F。

fm=^aaobppW 指定給=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器的網際網路通訊協定

（fm）位址。=這是列印伺服器運作時的必要項目。

pr_kbq=j^phW em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器所設定的=fm=子網路遮罩。=如果 

未設定子網路遮罩或子網路遮罩為零，會顯示=klq=

pmb`fcfba。

abcK=d q̂bt^vW 傳送本地網路封包時所採用之閘道的=fm=位址。只能設定一

個預設的閘道。

pvpild=pbosboW 標示列印伺服器上設定之系統記錄伺服器的=fm=位址。=klq=

pmb`fcfba=表示沒有設定系統記錄伺服器，或系統記錄

伺服器的=fm=位址是零。

faib=qfjblrqW 以秒鐘計算的逾時數值。在超過此逾時時限後，列印伺服

器會關閉閒置的=q`m=列印資料連線。有效的數值是=M=到=

PSMM=之間的整數。如果設定為零，即等於關閉逾時的

功能。
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_llqm=pbosbo 以組態資料回應列印伺服器的=_llqm=要求的系統=fm=

位址。=當沒有使用=_llqm=設定列印伺服器時，將會省略

此參數。=klq=pmb`fcfba=表示=_llqm=回覆封包中的伺

服器=fm=位址為零。

ae`m=pbosbo 以組態資料回應列印伺服器的=ae`m=要求的系統=fm=位址。=

當沒有使用=ae`m=設定列印伺服器時，將會省略此參數。

`lkcfd=cfibW em=gÉíÇáêÉÅí=組態檔案的名稱。檔案的路徑名稱可能遭截

斷而分成兩行顯示。=當從印表機的控制台中設定列印伺服

器時，將會省略此參數。klq=pmb`fcfba=表示來自主機

的=_llqm=回應中，沒有指定檔案。

表 7.7 Apple EtherTalk 組態訊息  

訊息 說明

^mmibq̂ ih=pq̂ qrpW 目前的=^ééäÉq~äâ=狀態。 
 

afp^_iba=表示已手動關閉=bíÜÉêq~äâ。=içÅ~äq~äâ=永遠是

開啟的。 
 

ob^av=表示=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器正在等待資料。

 

fkfqf^ifwfkd=表示列印伺服器正在登記節點位址或名稱。

bq̂ ih=kbqW=uuuuu=

klabWuuuW=u
kbqW=指出=em=gÉíÇáêÉÅí=列印伺服器目前所運作之=

^ééäÉq~äâ=網路號碼。=klabW 指出列印伺服器為自身所選

擇以作為其起始順序的=^ééäÉq~äâ=節點號碼。=mu=識別了設

定的=bíÜÉêq~äâ=網路通訊協定階段。=mN=是較早或原始版本

的=bíÜÉêq~äâ=通訊協定。=mO=是目前版本的=bíÜÉêq~äâ=通訊

協定。

^mmibq̂ ih=k^jbW ^ééäÉq~äâ=網路印表機的名稱。名稱後面的數字表示有多

個同名的裝置，而這是第=k=個該名稱的裝置。

^mmibq̂ ih=qvmb 已向網路公佈的印表機類型。

bq̂ ih=wlkbW 印表機所處=bíÜÉêq~äâ=網路區域的名稱。

mloq=u=pq̂ qrpW ob^avW=列印伺服器正在等待資料。 
 

fkfqf^ifwfkdW=列印伺服器正在登記節點位址或名稱 L 
類型。

表 7.6 TCP/IP 組態訊息 (2 之 2)

訊息 說明
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表 7.8 SNMP 訊息 

訊息 說明

pkjm=pbq=`jqv=

k^jbW= 
klkb=或=pmb`fcfba

表示是否已針對列印伺服器設定=fm=pkjm=的=ëÉí=群體

名稱。=當從印表機的控制台中設定列印伺服器時，將會省

略此參數。=klkb=表示列印伺服器將不會接受=

pÉíoÉèìÉëí=的任何=pkjm=群體名稱。=pmb`fcfba=表示已

設定特定=pkjm=的=ëÉí=群體名稱。

pkjm=dbq=`jqv=

k^jbW= 
^ii=或=pmb`fcfba

表示是否已針對列印伺服器設定=fm=pkjm=的=ÖÉí=群體

名稱。=當從印表機的控制台中設定列印伺服器時，將會省

略此參數。=^ii=表示列印伺服器將會接受=dÉíoÉèìÉëí=的

所有=pkjm=群體名稱。=pmb`fcfba=表示已設定特定=

pkjm=的=ÖÉí=群體名稱。
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A

TCP/IP 概述

簡介

本附錄是特別提供資訊，協助您取得對 TCP/IP 的基本認識。

TCP/IP （傳輸控制通訊協定／網際網路通訊協定）是一套通訊協定，
其設計目的是為了定義資料傳送到網路裝置的方式。

TCP/IP 正迅速成為最常使用的通訊協定設定。 主要原因在於網際網路
只使用 TCP/IP。如果您擁有希望能與網際網路連線的網路，那您一定
要用 TCP/IP 進行通訊。

IP（網際網路通訊協定）

當資訊透過網路傳送時，資料會分割成好幾個小封包。每個封包會彼
此獨立傳送，互不相干。 IP 會傳送網路上的所有資料封包，並在網路
上提供無連接式、不保證傳送的資料封包。 網路上的每個節點都指定
了 IP 位址，包括連接裝置的 HP Jetdirect。

TCP（傳輸控制通訊協定）

TCP 向網路中的另一個節點提供連結導向、可靠、有保證的傳送服
務，以便將資料分割成封包，並在接收端重新將封包連結回復原狀。
當目的地接收到資料封包時，TCP 會計算每個封包的加總檢查碼， 
確認該資料是否損毀。若封包中的資料已在傳送過程中損毀，TCP  
會捨棄封包，並重新傳送該封包。

UDP（使用者資料包通訊協定）

UDP 提供與 TCP 類似的服務。但是，UDP 不確認資料接收，而且 
支援沒有其他可靠性或傳送保證的要求／回應異動。不需要確認與 
可靠性時便可使用 UDP，例如在 「探測廣播」時。
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IP 位址

IP 網路上的每部主機 （工作站或節點）都會要求每個網路介面須設定
唯一的 IP 位址。這個位址是軟體位址，用來識別網路和位於該網路上
的特定主機。每個 IP 位址都可以分成兩個不同部份：網路部份和主機
部份。主機可以在每次裝置開機時，查詢伺服器的動態 IP 位址 
（請參閱 「DHCP （動態主機組態通訊協定）」一節。）

注意 指定 IP 位址時，請務必洽詢 IP 位址管理員。設定
錯誤位址時可能會導致網路其他運作中的設備關閉，
或是干擾通訊。

IP 位址：（網路部份）

網路位址是由位於 Norfolk, Virginia 的一個組織來管理，一般稱為 
InterNIC。InterNIC 是受國家科學基金會 (National Science 
Foundation) 委託，負責管理網際網路位址和網域。網路位址分送給
其他組織之後，這些組織就接著負責確保網路上所連接的所有裝置、
或主機有正確編號。 網路位址是四個位元組位址，但某些位元組可能
會用零來表示。

IP 位址：（主機部份）

主機位址是以號碼識別 IP 網路上的特定網路介面。通常主機只有一個
網路介面；因此只有一個 IP 位址。因為沒有任何兩個裝置可以同時共
用相同的號碼，所以通常管理員要維護位址表，以確保主機網路中的
位址已正確指定。
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IP 位址結構和級別

IP 位址是由 32 位元資訊組成，分成 4 區，每一區包含 1 個位元組，
或是總共 4 個位元組：xxx.xxx.xxx.xxx 

為了有效傳送，網路分成三種級別，傳送可以先從識別 IP 位址的前置
位元組資訊開始。InterNIC 指派的三種 IP 位址分別是 A、B 和 C 級。
網路級別決定四個 IP 位址分區中每一區的身份，如表 A.1 所示：

如表 「網路級別特性」中的詳細說明，您會看到每個網路級別在前置
位元識別碼、位址範圍、每種類型的可用數目，以及每個級別所允許
的最多主機數目上的區別。

表 A.1 IP 位址級別格式 

級別 第一個位址位

元組 xxx.
第二個位址  
位元組 xxx.

第三個位址位

元組 xxx.
第四個位址位

元組 xxx

^ 網路 K 主機 K 主機 K 主機

_ 網路 K 網路 K 主機 K 主機

` 網路 K 網路 K 網路 K 主機

表 A.2 網路級別特性

級別 前置位元

識別碼

位址範圍 級別中最多網路

數目

網路中最多

主機數目

^ M MKMKMKM=到=
NOTKORRKORRKORR

NOS 超過=N=千=S=百萬

_ NM NOUKMKMKM=到=
NVNKORRKORRKORR

NSIPUO SRIRPQ

` NNM NVOKMKMKM=到=
OOPKORRKORRKORR

超過=O=百萬 ORQ
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設定 IP 位址

您可以用多種方式，在 HP Jetdirect 列印伺服器上設定 TCP/IP 組態
參數（例如，IP 位址、子遮罩、預設閘道）。 這些值可以透過 HP 隨
附的軟體手動設定，或者也可以在每次開啟列印伺服器時使用 DHCP 
或 BOOTP 自動下載。

DHCP（動態主機組態通訊協定）

DHCP 可以讓裝置群組使用由 DHCP 伺服器維護的一組 IP 位址。
裝置或主機可向伺服器發出要求，伺服器會在可提供 IP 位址情況下，
將 IP 指定給該裝置。

BOOTP

BOOTP 是啟動通訊協定，用來從網路伺服器下載組態參數和主機
資訊。BOOTP 使用 UDP 來進行傳輸。為了讓裝置開機，並將組態
資訊載入 RAM 之中，裝置必須透過啟動通訊協定 BOOTP 作為用戶
端與伺服器通訊。

若要設定裝置，用戶端廣播開機要求封包，其中至少包含裝置的硬體
位址 （HP Jetdirect 列印伺服器硬體位址）。伺服器以開機回覆封包
來回應，其中包含裝置設定時所需資訊。 
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子網路

當組織指定了 IP 位址時，該位置上就只能出現一個網路。區域網路管
理員使用子網路，將網路劃分成幾個不同的子網路。將網路分割成子
網路可以取得更高效能，並大幅提升有限網路位址空間的利用。

子網路遮罩

子網路遮罩是用來將單一 IP 網路分割成幾個不同網路的機制。 若要設
定 IP 位址的子網路，管理員必須取得位址的部分主機區域，並為子網
路號碼指定它。 子網路遮罩會「遮罩」主機 IP 位址的特殊部份，以及
以多個遮罩位址的完整網路部份，並將此部份保留為零（主機位址可
以使用）。 

在上表中，「子網路遮罩」，A 級網路 15 已指定給 
Hewlett-Packard。若要允許在 HP 站台存在其他網路，就使用子網
路遮罩 255.255.0.0。 此位址將 IP 位址的第二個位元組指定為子網路
位址。使用這項指定，每個裝置在自己的子網路都會具有唯一識別
身份，而 HP 也可以在不違反已指定的位址空間情況下，容納最多達
到 254 個子網路。

表 A.3 子網路遮罩

位元組

（部份）

網路 子網路 主機 主機

A 級網路 NR ñññ ñññ ñññ

子網路遮罩 ORR ORR M M

範例 IP 位址 NR ORQ SQ O
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閘道

閘道裝置的功用，就是在未使用相同的通訊協定、資料格式、結構、
語言或架構的系統之間，擔任翻譯人員的角色。閘道會重新包裝資料
封包，並變更語法來符合目的地系統。當網路分割成子網路時，就一
定要使用閘道來連結各個子網路。

預設閘道

「預設閘道」是用來在子網路之間移動封包的閘道或路由器的位址。 
如果存在多個閘道或路由器，預設閘道則為您用來在子網路之間移動
封包的第一個閘道或路由器的位址。 
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B

使用內嵌 Web 伺服器

簡介

每個 HP Jetdirect 列印伺服器中都包含一個內嵌 web 伺服器，您可 
透過受支援的 web 瀏覽器來在公司內部網路上存取。 您可以使用內嵌 
web 伺服器來存取 HP Jetdirect 列印伺服器及其所連接週邊裝置的 
組態與管理頁。 

 圖 B.1 內嵌 Web 伺服器
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需求

相容的 Web 瀏覽器

若要存取內嵌 Web 伺服器，您必須使用相容的 Web 瀏覽器。一般
而言，內嵌 Web 伺服器可以搭配支援 HTML 4.01 及 CSS （階層式
樣式表）的 Web 瀏覽器。

惠普科技持續透過各類不同系統，測試多種目前版本及舊版的瀏
覽器。一般而言，我們建議使用下列瀏覽器：

● Microsoft Internet Explorer 5.0 或更新版本

● NetScape Navigator 6.0 或更新版本

● Mozilla Firefox 1.x 或更新版本

如需支援 web 瀏覽器的最新清單，請蒞臨 HP 線上支援服務網站
（http://www.hp.com/go/support）。

例外瀏覽器

根據測試期間所遇到的已知問題，我們建議您不要使用下列瀏覽器：

● 包含 SSL 功能的 Netscape Navigator 6.2.x

支援的 HP Web Jetadmin 版本

HP Web Jetadmin 是用於企業內部網路的印表機安裝與管理應用 
程式，可從 HP  線上支援服務網站取得
（http://www.hp.com/go/webjetadmin）。

建議在 HP Jetdirect 內嵌 web 伺服器上搭配使用 HP Web Jetadmin 
8.0 或更新版本。
84 使用內嵌 Web 伺服器 weqt

http://www.hp.com/go/webjetadmin
http://www.hp.com/go/webjetadmin


檢視內嵌 Web 伺服器

在開始使用內嵌 Web 伺服器之前，必須先為 HP Jetdirect 列印伺服器
設定一個 IP 位址。

您可以使用多種方法來設定列印伺服器的 IP 位址。例如，在每次啟動
印表機時，使用 BOOTP （啟動通訊協定）或 DHCP （動態主機組態
通訊協定）透過網路來自動設定 IP 參數。 或者，您也可以使用印表機
的控制台（所選印表機）、Telnet、HP Web Jetadmin 或其他管理 
軟體來手動設定 IP 參數。

如果 HP Jetdirect 列印伺服器在兩分鐘內沒有收到其 IP 組態，則會自
動指定預設 IP 位址： 192.0.0.192. 對您的網路來說，此位址為無效 IP 
位址，但可以用來初次存取 HP Jetdirect 列印伺服器。 但若要使用預
設 IP 位址，您必須先暫時使用相同的 IP 網路 號碼來設定您的電腦，
或是建立連接至電腦的路徑。

在列印伺服器建立了 IP 位址之後，執行下列步驟：

1. 執行支援的 web 瀏覽器版本。

2. 輸入列印伺服器的 IP 位址作為 URL。

 圖 B.2 輸入 IP 位址

將會顯示 HP Jetdirect 的主網頁。

按一下網頁上的 「?」圖示以瞭解詳細說明。
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特殊功能

● HP Jetdirect 外接式列印伺服器可對所選 HP All-in-One 週邊設備
進行掃描。 連接至支援的週邊設備後，「掃描」按鈕可讓您存取掃
描功能。 如需詳細說明，請按一下 「掃描」頁面上的 「?」圖示。 

● 如果已經透過 HP Web Jetadmin 8.0 （或更新）版本發現印表機，
HP Jetdirect 列印伺服器上的內嵌 web 伺服器將提供 HP Web 
Jetadmin 的連結以管理這個或網路上的其他 HP Jetdirect 裝置。

● 會提供 HP.com 的連結。 只需按一下 HP 商標即可。

作業注意事項

● IP 位址與其他參數的變更將會造成內嵌 web 伺服器連線關閉。 
若要重新建立連線，請用新的 IP 位址。
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