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HP Jetdirect 打印服务器简介

简介

HP Jetdirect 打印服务器允许您将打印机和其它设备直接连接到 

网络。 通过直接连接到网络，设备可以方便地放置在用户旁边。 

此外，网络连接允许以网络速度将数据传输到设备或从设备传输 

出数据。

通过调整打印机的并行端口 （使其与网络端口相适应）， 

HP Jetdirect 外置式打印服务器可将打印机连接到网络。  
HP Jetdirect 外置式打印服务器可以将多达 3 台打印机连 

接到网络，具体取决于打印服务器的型号。

注 除非另行说明，本手册中的术语 “打印服务器” 

指 HP Jetdirect 打印服务器，而不是指运行打 

印服务器软件的单独计算机。

支持的打印服务器

除非另行说明，本指南中描述的功能支持下列固件版本为 x.08.55  
或更高的 HP Jetdirect 打印服务器。

● HP Jetdirect 300x/510x 外置式打印服务器
we`k =7



支持的网络

HP Jetdirect 打印服务器支持多种网络协议方案，包括 TCP/IP、 
IPX/SPX、 DLC/LLC 或 AppleTalk 协议。 此外， HP 还提供在 

以下网络上的网络配置软件：

● Microsoft Windows 2000、 XP、 Server 2003 （直接模式打印）

● Apple Mac OS
● UNIX (HP-UX 和 Solaris)
● Linux (RedHat 和 SuSE)

注 如果本产品中未提供所支持系统的 HP  
网络配置和管理软件，可以从 HP 在线支持 
(http://www.hp.com/support/net_printing)  
上获得。有关在其它系统上用来设置网络打 

印的软件，请咨询您的系统销售商。

支持材料 

下列手册是打印服务器或者出厂时装有打印服务器的打印机随附的 

手册。

● 用户指南或类似的打印机文档

● 本手册，即 HP Jetdirect 管理员指南。

● HP Jetdirect 打印服务器 安装指南 （在非出厂时安装的打印服 

务器中随附）。

软件、驱动程序和快闪映像升级

Hewlett-Packard 为包含内部闪存的 HP Jetdirect 打印服务器提 

供了可下载的电子升级程序。电子升级程序可在 “万维网”上获得，

网址是

http://www.hp.com/go/webjetadmin_firmware
8 HP Jetdirect 打印服务器简介 we`k
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HP 软件解决方案概要

软件解决方案表格

HP 提供多种软件解决方案，用以设置或管理连接 HPJetdirect  
的网络设备。请参阅表格 2.1 以帮助您确定最适用的软件： 

表 2.1 软件解决方案  

操作环境 功能 备注

rkfu=下的=em=gÉíÇáêÉÅí=打印机安装程序

emJru=NMKñJNMKOMI=NNKñ

pçä~êáë=OKSI=TI=U （仅限于=

pm̂ o`=系统）

q`mLfm

快速方便地安装连接= 
em=gÉíÇáêÉÅí=的打印机

详细信息：

ÜííéWLLïïïKÜéKÅçãL 
ëìééçêíLåÉí|éêáåíáåÖ

em=tÉÄ=gÉí~Çãáå

（请访问=em=网站了解所支

持系统的最新信息）。

táåÇçïë=OMMM、= 
um=mêçÑÉëëáçå~ä、= 
pÉêîÉê=OMMP

emJruG

pçä~êáëG

cÉÇçê~=`çêÉ=和= 
pìpb=iáåìñ

kÉít~êÉG

G支持从位于所支持系统上

的=em=tÉÄ=gÉí~Çãáå=进行

队列创建和外设管理。

远程安装、配置和管理=

emgÉíÇáêÉÅí=连接打印服 

务器，支持标准=jf_=的非=

em=打印机，以及使用嵌入

式=tÉÄ=服务器的打印机

警报和耗材管理

em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器的

远程固件升级

资产跟踪和使用分析

在内部网的任何位置执行

多台打印机的进行中管理

和安装的=em=首选解决方案

基于浏览器的管理

详细信息：=

ÜííéWLLïïïKÜéKÅçãL 
ëìééçêíLåÉí|éêáåíáåÖ
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UNIX 下的 HP Jetdirect 打印机安装程序
UNIX 下的 HP Jetdirect 打印机安装程序支持 HP-UX 和 Solaris  
系统。 此软件安装、配置并为连接到 TCP/IP 网络的 HP 打印机提 

供诊断功能。

该软件可从 HP 在线支持网站下载，网址为：

http://www.hp.com/support/net_printing
10 HP 软件解决方案概要 we`k
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HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin 允许您使用 Web 浏览器安装、查看、管理和诊断

连接到 HP Jetdirect 打印服务器或任何标准打印机 MIB 设备的设备。

有关 HP Web Jetadmin 软件中步骤或窗口的信息，请参阅联机帮助。

系统要求

HP Web Jetadmin 软件能在 Microsoft Windows 2000,  
XP Professional, Server 2003 和所选的 Linux 系统上运行。有关支持

的主机操作系统、客户机和兼容浏览器版本的信息，请访问 HP 在线

支持网站：

http://www.hp.com/go/webjetadmin

注 安装在支持的主机服务器上时，可从任何客户端通 

过支持的 Web 浏览器找到 HP Web Jetadmin 主机，

从而访问 HP Web Jetadmin。这样就可以在 Novell 
NetWare 和其它网络上安装和管理打印机。

安装 HP Web Jetadmin

安装 HP Web Jetadmin 软件之前，您必须具有域管理员特权或 

根特权：

1. 从 HP 在线支持上下载安装文件，网址为 
http://www.hp.com/go/webjetadmin 

2. 按照屏幕上的说明安装 HP Web Jetadmin 软件。

注 最新的安装说明包含在 HP Web Jetadmin 的安装 

文件中。
 we`k HP 软件解决方案概要 11
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确认安装是否正确和是否能够访问

● 使用浏览器按照下例所示方法导航到 HP Web Jetadmin 软件， 

确认其安装是否正确：

http://systemname.domain:port/

其中 systemname.domain 是 Web 服务器的主机名称，而 port 
是安装时指定的端口号。

● 为 Web 服务器主页添加指向 HP Web Jetadmin 的 URL 的链接，

从而使用户能访问 HP Web Jetadmin 软件。例如：

http://systemname.domain:port/

配置和修改设备

使用浏览器导航到 HP Web Jetadmin 的 URL。例如：

http://systemname.domain:port/

按照适当主页上的说明，配置或修改打印机。

注 您也可以用安装有 HP Web Jetadmin 的主机的 
TCP/IP 地址替代 systemname.domain。

删除 HP Web Jetadmin 软件

要从 Web 服务器上删除 HP Web Jetadmin 软件，请使用软件包随附

的卸载程序。 
12 HP 软件解决方案概要 we`k



Internet 打印机连接软件
HP Jetdirect 打印服务器 （固件版本为 x.07.16 或更高）支持 
Internet 打印协议 (IPP)。在系统中使用合适的软件，可以在 
Internet 上创建从系统到任何连接 HP Jetdirect 打印机的 IPP  
打印路径。

注 对于外来的打印路径请求，网络管理员必须配置防火

墙以接受外来的 IPP 请求。当前此软件中可用的安全

功能是有限的。

Windows 2000/XP/Server 2003

注 有关 Windows IPP 软件的支持，请与 Microsoft  
联系。

有关支持的 Windows 系统，请参阅系统随附的 Internet 打印连接 

软件。

要建立从 Windows 2000 系统到连接 HP Jetdirect 的 Internet 打印

机的打印路径，请执行以下步骤：

1. 打开“打印机”文件夹（单击开始，选择设置，然后选择 

打印机）。 

2. 运行 “添加打印机”向导 （双击添加打印机），然后单击 

下一步。

3. 选择网络打印机并单击下一步。

4. 选择连接到 Internet 上的打印机，然后输入打印服务器的 URL：

http://IP_address/ipp/[port#]

其中 IP_address 是在 HP Jetdirect 打印服务器上配置的 IP 地址，

[port#] 是可选参数，用于识别在多端口 HP Jetdirect 外置式打印

服务器上 （端口 1、端口 2 或端口 3）打印机所连接的端口号。  
默认值是 port1。 

（示例： http://169.254.227.113/ipp/port2)

然后单击下一步。
 we`k HP 软件解决方案概要 13



5. 屏幕会提示安装打印机驱动程序 （HP Jetdirect 打印服务器不包

含打印机驱动程序，因此系统无法自动获取驱动程序）。单击确定

以便在系统上安装打印机驱动程序，并按照屏幕上的指示操作。

（您可能需要打印机 CD-ROM 来安装驱动程序。）

6. 要完成打印路径设置，请按照屏幕上的指示操作。

功能

通过 Internet 打印所提供的功能和优点包括：

● 高质量、时间性强的文档。

● 全色彩或黑白文档。

● 当前各种传送方式 （例如传真、邮件或隔夜递送服务）费用的几 

分之一。

● 将传统的 LAN 打印模式扩展为 “Internet 打印模式”。

● IPP 请求可通过防火墙向外发送。 

系统要求

● 运行 Microsoft Windows 2000 的计算机

● 启用 IPP 的 HP Jetdirect 打印服务器（固件必须是修订版 x.07.16 
或更高版本）
14 HP 软件解决方案概要 we`k



支持的浏览器 

Windows 2000

● Microsoft Internet Explorer 5 或更高版本。

支持的代理服务器 

● 支持 HTTP v1.1 的 Web 代理服务器 （如果通过内部网打印， 

可能不需要）
 we`k HP 软件解决方案概要 15
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TCP/IP 配置

简介

要在 TCP/IP 网络上正确地运行，必须使用有效的 TCP/IP 网络配 

置参数 （例如 IP 地址）配置 HP Jetdirect 打印服务器。 这可以通 

过以下方法完成，具体视您的打印机和系统而定：

注 出厂时， HP Jetdirect 打印服务器没有 IP 地址。  
如果在 HP Jetdirect 打印服务器启动 2 分钟内没有 

为其配置有效的 IP 地址，将自动分配为出厂默认值 
192.0.0.192。 该地址必须重新配置成一个有效地址，

以在 TCP/IP 网络上使用。 有关 TCP/IP 网络的详细

信息，请参阅附录 A。

● 每次启动打印服务器时，使用 BOOTP （引导协议）和 TFTP 
（普通文件传输协议）从基于网络的 UNIX 服务器下载数据。

注 BOOTP 守护进程 (bootpd) 必须在打印服务器可 

访问的 BOOTP 服务器上运行。

● 使用动态主机配置协议 (DHCP)。 HP-UX, Solaris, Linux, 
Windows 和 Mac OS 系统均支持本协议。（请参阅您的网络 

操作系统手册，以确认您的操作系统是否支持 DHCP。）
16  we`k



注 Linux 和 UNIX 系统：有关详细信息，请参阅 bootpd 
主页。

在 HP-UX 系统上，DHCP 配置的样本文件 (dhcptab) 
可能位于 /etc 目录中。

如果您的 HP-UX 系统不为它的 DHCP 执行提供动 

态域名服务 (DDNS)， HP 建议将所有打印服务器 

的租用期设为无限。这样就可在提供动态域名服务 

之前，保证打印服务器 IP 地址保持固定不变。

● 基于网络的服务器使用 RARP （反向地址解析协议）来应答打印服

务器的 RARP 请求，并为打印服务器提供 IP 地址。 RARP 方法仅
允许配置 IP 地址。

● 通过使用系统的 arp 和 ping 命令。

● 通过使用 Telnet 设定配置参数。要设定配置参数，建立从系统 

到使用默认 IP 地址的 HP Jetdirect 打印服务器的 Telnet 连接。 

默认 IP 地址在打印机启动 2 分钟后生效（如果未使用过其他的 

配置方法）。 （老产品在 IP 地址生效前可能需要更长时间。）  
默认 IP 地址是 192.0.0.192。 如果使用了 Telnet，即使关闭打印 

机或打印服务器，打印服务器也能保存配置。

● 浏览到 HP Jetdirect 打印服务器上的嵌入式 Web 服务器，然后设

定配置参数。
 we`k TCP/IP 配置 17



使用 BOOTP/TFTP
本节将说明如何使用 UNIX 服务器上的 BOOTP （引导协议）和 
TFTP（普通文件传输协议）服务配置打印服务器。 BOOTP 和 TFTP 
用于从服务器将网络配置数据下载到网络上的 HP Jetdirect 打印服 

务器。

注 在支持的 Windows 服务器系统上，通过 BOOTP  
使用 Microsoft DHCP 实用程序设置 HP Jetdirect  
配置。有关详细信息，请参阅 “使用 DHCP”。

注 如果 Jetdirect 打印服务器和 BOOTP/DHCP 服务 

器位于不同的子网上，则 IP 配置可能会失败，除非

路由设备支持 “BOOTP 中继”（允许在子网间传输 
BOOTP 请求）。

为什么使用 BOOTP/TFTP

使用 BOOTP/TFTP 下载配置数据具有以下优点：

● 增强了 HP Jetdirect 打印服务器的配置控制。通过其它方法进 

行配置 （如打印机控制面板）受到选择参数的限制。

● 易于配置管理。整个网络的网络配置参数可以位于同一个位置。

● 易于配置 HP Jetdirect 打印服务器。每次打印服务器开机时， 

可以自动下载完整的网络配置。

HP Jetdirect 打印服务器的出厂默认状态通过 BOOTP/TFTP 进行 

操作。

使用网络信息服务 (NIS) 的系统

如果您的系统使用 NIS，则在执行 BOOTP 配置步骤之前，可能 

需要重建使用 BOOTP 服务的 NIS 映射。请参阅系统文档。
18 TCP/IP 配置 we`k



配置 BOOTP 服务器

对于 HP Jetdirect 打印服务器来说，要通过网络获得它的配置数据，

BOOTP/TFTP 服务器必须用适当的配置文件进行设置。打印服务器

用 BOOTP 来获得在 BOOTP 服务器上 /etc/bootptab 文件中的 

条目，而用 TFTP 从 TFTP 服务器上的配置文件中获得附加的配置 

信息。

当 HP Jetdirect 打印服务器开机时，会广播包含其 MAC 
（硬件）地址的 BOOTP 请求。 BOOTP 服务器守护进程会搜索 
/etc/bootptab 文件中匹配的 MAC 地址，如果搜索成功，会将 

相应的配置数据作为 BOOTP 应答发送到 Jetdirect 打印服务器。

/etc/bootptab 文件中的配置数据必须正确输入。有关条目的说

明，请参阅 “Bootptab 文件条目”。

BOOTP 应答可能包含具有增强配置参数的配置文件名称。如果 HP 
Jetdirect 打印服务器找到类似文件，它将使用 TFTP 来下载此文件 

并用这些参数进行自我配置。有关条目的说明，请参阅 “TFTP 配置

文件条目”。通过 TFTP 可检索到的配置参数为可选项。

注 HP 建议 BOOTP 服务器应与它服务的打印机位于相

同的子网上。除非适当配置路由器，否则路由器不会

转发 BOOTP 广播数据包。

注意 打印机的团体名称 （密码）不安全。 如果要为打印机

指定一个团体名称，请选择与网络中其他系统上使用

的密码不同的名称。 

Bootptab 文件条目

下面提供了 HP Jetdirect 打印服务器的 /etc/bootptab 文件条目的

示例：

éáÅ~ëëçWy

WÜåZéáÅ~ëëçWÜíZÉíÜÉêWîãZêÑÅNMQUWy= 
WÜ~ZMMSMÄMNOPQRSWy= 
WáéZNVOKNSUKNMKOQUWy= 
WëãZORRKORRKORRKMWy= 
WÖïZNVOKNSUKNMKNWy= 
WäÖZNVOKNSUKNMKOWy= 
WqNQQZ�ÜéåéLéáÅ~ëëçKÅÑÖÒW=
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请注意，配置数据包含识别各种 HP Jetdirect 参数及其设置的 

“标记”。 标记在表 3.1 中列出。 

表 3.1 “bootptab”文件中的标识  

nodename 外围设备的名称。此名称标识特定外围设备的参数列表

的切入点。节点名称必须是条目的第一个字段。（在上 

例中，节点名称是“éáÅ~ëëç”。）

hn 主机名标记。=此标记使=_llqm=守护进程将主机名下载到=

em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器。主机名将打印在=gÉíÇáêÉÅí=配置

页上，或在网络应用程序发出的=pkjm=ëóëk~ãÉ=请求中

返回。

ht 硬件类型标记。对于=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器，则将 

此值设置为=ether （用于以太网）或=token （用于 

令牌环）。此标记必须先于=ha=标记。

vm _llqm=报告格式标记（必需）。将此参数设置为=

rfc1048。

ha 硬件地址标记。硬件=Ej^`F=地址是=em=gÉíÇáêÉÅí=打印 

服务器的链接级地址或站地址。=它可以在=em=gÉíÇáêÉÅí= 
配置页中找到，即=LAN HW ADDRESS。 

在=em=gÉíÇáêÉÅí=外置式打印服务器上，它印在粘贴到打 

印服务器的标签上。

ip fm=地址标记（必需）。=此地址将作为=em=gÉíÇáêÉÅí=打印 

服务器的=fm=地址。

gw 网关=fm=地址标记。此地址将识别=gÉíÇáêÉÅí=服务器将 

用来与其它子网通信的默认网关（路由器） fm=地址。

sm 子网掩码标记。 em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器将使用子网 

掩码来识别指定网络／子网号码和主机地址的=fm=地址 

部分。

lg ëóëäçÖ=服务器的=fm=地址标记。它指定=em=gÉíÇáêÉÅí=打印

服务器将=ëóëäçÖ=信息发送给此服务器。

T144 指定=qcqm=配置文件相对路径名的销售商特定标记。= 
路径名称最长为=PP=个字符。路径名必须包含在双引 

号内（例如，“pathname”）。=在=emJru=系统中，

/usr/tftpdir=位于路径前。有关文件格式信息， 

请参阅“qcqm=配置文件条目”。
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冒号 (:) 表示字段结束，反斜杠 (\) 表示条目在下一行继续。一行 

内字符之间不允许有空格。名称，例如主机名称，必须以字母开头 

且仅能包含字母、数字、句点或连字符。不能包含下划线 (_)。 

有关详细信息，请参阅系统文档或联机帮助。

TFTP 配置文件条目

要为 HP Jetdirect 打印服务器提供附加配置参数，例如 SNMP 
（简单网络管理协议）或非默认设置，请使用 TFTP 下载附加配 

置文件。此 TFTP 配置文件的相对路径名在 BOOTP 应答中使用 
/etc/bootptab 文件的 T144 销售商特定标记条目指定。以下 

提供了一个 TFTP 配置文件 （符号 “#”表示注释，不包括在文 

件中）的示例。 
# 
# Example of an HP Jetdirect TFTP Configuration File
# 
# Allow only Subnet 192.168.10 access to peripheral.
# Up to four ‘allow’ entries can be written via TFTP.
# Up to 10 ‘allow’ entries can be written via SNMP.
# ‘allow’ may include single IP addresses.
# 
allow: 192.168.10   255.255.255.0
#
#
# Disable Telnet
#
telnet: 0
# 
# Enable the embedded web server
#
ews-config: 1
#
# Detect SNMP unauthorized usage
#
authentication-trap: on
#
# Send Traps to 192.168.10.1
#
trap-dest: 192.168.10.1
#
# Specify the Set Community Name
#
set-community-name: 1homer2
#
# End of file
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表 3.2 对可能在 TFTP 配置文件中包含的参数进行了说明。

表 3.2 TFTP 配置文件参数 （3 之 1）

ÉïëJÅçåÑáÖW 在=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器上启用或禁用嵌入式=tÉÄ= 
服务器。=要启用，设置为=N。要禁用，设置为=M。

áÇäÉJíáãÉçìíW 允许空闲打印数据连接呈打开状态的秒数。由于卡只支

持一个=q`m=连接，空闲超时对主机恢复或完成打印作 

业的机会与其它主机访问打印机的能力进行平衡。可接

受值的范围在=M=和=PSMM（N=小时）之间。如果键入

“M”，则禁用超时机制。默认值是=VM=秒。

~ääçïW=åÉíåìã=

xã~ëâz
提供存储在=em=gÉíÇÇáêÉÅí=打印服务器上的主机访问 

列表中的条目。每个条目指定允许连接打印机的主机 

或主机网络。格式为 “~ääçïW=åÉíåìã=xã~ëâz”，此处=

åÉíåìã=是网络号或主机=fm=地址；ã~ëâ=是应用于网络

号和主机地址的二进制位地址掩码，以确认访问。最多

允许=NM=个访问列表条目。如果没有条目，则允许所有 

主机访问。例如：

~ääçïW=NVOKMKMKM===ORRKMKMKM=允许网络=NVO=上的所有主 

机访问。

~ääçïW=NVOKNSUKNMKN=允许单个主机访问。在这种情 

况下，假定默认掩码为=ORRKORRKORRKORR，并且不是必

需的。

íÅéJãëëW 指定=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器当与本地子网

（jppZNQSM=字节或更多）或远程子网（jppZRPS= 
字节）通信时，将宣传使用的最大段长度=EjppF：

M（默认）所有网络假定为本地网 （jppZNQSM=字节或

更多）。 

N=子网使用=jppZNQSM=字节（或更多），远程网络使用=

jppZRPS=字节。 

O=所有网络假定为远程网 （jppZRPS=字节），本地子网

除外。

äçÅ~íáçåW 识别打印机的实际位置 （pkjm=ëóëiçÅ~íáçå=对象）。 

只允许可打印的=^p`ff=字符。最长为=SQ=个字符。未定 

义默认位置。（示例：1st floor, south wall）
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Åçåí~ÅíW ^p`ff=字符串，识别管理或维修打印机的人员 

（pkjm=ëóë`çåí~Åí=对象）。可包括与此人的 

联系方式。未定义默认联系人。

ÖÉíJÅçããìåáíóJ

å~ãÉW
指定密码，确定=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器将响应哪些=

pkjm=dÉíoÉèìÉëí。这是可选项。团体名称必须为=

^p`ff=字符。最长为=PO=个字符。

ëÉíJÅçããìåáíóJ

å~ãÉW
指定密码，确定=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器将响应 

哪些=pkjm=pÉíoÉèìÉëí（控制功能）。进入的= 
pkjm=pÉíoÉèìÉëí=团体名必须与打印服务器的 

“设置团体名称”相吻合，才能使打印服务器进行响应。=

pÉíoÉèìÉëíë=必须来自打印服务器主机访问列表上配 

置的主机。团体名称必须为=^p`ff=字符。最长为=PO=个 

字符。

íê~éJÇÉëíW 将主机的=fm=地址输入到=emgÉíÇáêÉÅí=打印服务器的=

pkjm=陷阱目标列表中。如果列表为空，打印服务器 

不发送=pkjm=陷阱。此列表可包含多达四个条目。 

默认 “pkjm=陷阱目标列表”为空白。要接收=pkjm= 
陷阱， pkjm=陷阱目标列表所列系统必须有监听这些 

陷阱的陷阱守护进程。=

íê~éJÅçããìåáíó

Jå~ãÉW
包括在=pkjm=陷阱中的团体名称（密码），会被= 
em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器发送到主机。=默认团体名称是=

public。团体名称必须为=^p`ff=字符。最长为=PO=个 

字符。

~ìíÜÉåíáÅ~íáçåJ 
íê~éW

配置打印服务器来发送=EçåF=或不发送=EçÑÑF=pkjm=验证 

陷阱。验证陷阱表示已收到=pkjm=请求，但团体名称检

查失败。默认值为 “çÑÑ”。=

表 3.2 TFTP 配置文件参数 （3 之 2）
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使用 DHCP
动态主机配置协议 (DHCP、 RFC 2131/2132) 是 HP Jetdirect 打印 

服务器所用的几种自动配置机制之一。 如果您的网络中存在 DHCP  
服务器，则 HP Jetdirect 打印服务器自动从此服务器获取它的 IP  
地址，并用任意与 RFC 1001 和 1002 兼容的动态名称服务注册它 

的名称。

注 服务器上的 DHCP 服务必须可用。请参阅系 

统文档或联机帮助来安装或启用 DHCP 服务。

注 如果 Jetdirect 打印服务器和 BOOTP/DHCP 服务 

器位于不同的子网上，则 IP 配置可能会失败，除非

路由设备支持 “BOOTP 中继”（允许在子网间传输 
BOOTP 请求）。

íÉäåÉíW 如果设为=M，此参数指示打印服务器不允许进入的=

qÉäåÉí=连接。要重新获得访问，更改=qcqm=配置文 

件中的设置，然后关闭后重新开启打印服务器， 

或冷复位打印服务器恢复为出厂默认值。如果此参 

数设为=N，则允许进入的=qÉäåÉí=连接。=

éçêíW 对于多端口=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器，识别端口（N， O=或=

P）的特定端口命令。=默认值为=N。

Ä~ååÉêW 一个特定端口参数，指定打印=ima=标题页。 M=禁用标 

题页。 N （默认值）启用标题页。

表 3.2 TFTP 配置文件参数 （3 之 3）
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UNIX 系统

有关在 UNIX 系统上设置 DHCP 的详细信息，请参阅 bootpd 主页。 

在 HP-UX 系统上，DHCP 配置的样本文件 (dhcptab) 可能位于 /etc 
目录中。

如果您的 HP-UX 对其 DHCP 执行不支持动态域名服务 (DDNS)，
HP 建议将所有打印服务器的租用期设为无限。这样可保证在获得 

动态名称服务之前，打印服务器的 IP 地址保持固定不变。

Windows 系统

HP Jetdirect 打印服务器支持从 Windows DHCP 服务器配置 IP。 

本节将说明如何设置 Windows 服务器可分配或租用给任何请求者 

的 IP 地址池或 “作用域”。 当配置 BOOTP/DHCP 操作 （出厂 

默认值）时， HP Jetdirect 打印服务器在开启时向 DHCP 服务器 

请求其 IP 配置。

注 此信息仅为一般性的概述。要获取详细信息或 

额外支持，请参阅随 DHCP 软件提供的信息。 

注 为避免由 IP 地址更改而产生的问题， HP 建议所有 

打印机分配无限期租用的 IP 地址或保留的 IP 地址。
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Windows 2000 Server/Server 2003

要在 Windows 2000 服务器上设置 DHCP 作用域，请执行以下步骤：

1. 运行 Windows DHCP 管理器实用程序。 

■ Windows 2000：单击开始，然后选择设置和控制面板。打开 

管理工具文件夹，然后运行 DHCP 实用程序。

■ Server 2003：单击开始，然后选择控制面板。打开管理工具 

文件夹，然后运行 DHCP 实用程序。

2. 在 DHCP 窗口中，从 DHCP 树中找出并选择 Windows 服务器。 

如果您的服务器未列在树中，则选择 DHCP 并单击操作菜单以 

添加服务器。

3. 在 DHCP 树中选择了您的服务器之后，则单击操作菜单，并选 

择新作用域。这将运行添加新作用域向导。

4. 在添加新作用域向导中，单击下一步。

5. 输入此作用域的名称和说明，然后单击下一步。

6. 输入此作用域的 IP 地址范围（开始 IP 地址和结束 IP 地址）。 

同样，输入子网掩码。然后单击下一步。

注 如果使用了子网，则子网掩码定义了 IP 地址的哪 

一部分指定子网，哪一部分指定客户设备。有关详 

细信息，请参阅附录 A。

7. 如果适用，则输入此作用域中将被服务器排除的 IP 地址范围。 

然后单击下一步。

8. 为您的 DHCP 客户机设置 IP 地址的租用期。然后单击下一步。

HP 建议为所有打印机分配保留的 IP 地址。这可以在设置作用 

域之后完成（请参阅第 11 步）。

9. 选择否稍后再为此作用域配置 DHCP 选项。然后单击下一步。

要立即配置 DHCP 选项，请选择是，然后单击下一步。

a. 如果需要，指定将由客户机使用的路由器 （或默认网关） 

的 IP 地址。然后单击下一步。

b. 如果需要，为客户机指定域名和 DNS （域名系统）服务器。

单击下一步。

c. 如果需要，指定 WINS 服务器名称和 IP 地址。单击下一步。

d. 选择是立即激活 DHCP 选项，然后单击下一步。
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10. 您已成功地在此服务器上设置了 DHCP 作用域。单击完成以关 

闭向导。

11. 用 DHCP 作用域中保留的 IP 地址配置打印机：

a. 在 DHCP 树中，打开作用域的文件夹，然后选择保留。

b. 单击操作菜单，然后选择新建保留。

c. 在每个字段中输入合适的信息，包括打印机的保留 IP 地址。

（注： 连接到 HP Jetdirect 的打印机 MAC 地址可在 HP 
Jetdirect 的配置页中获得。）

d. 在 “支持的类型”下，选择仅 DHCP，然后单击添加。

（注：由于 HP Jetdirect 打印服务器启动配置协议请求的 

顺序原因，选择两者或仅 BOOTP 将产生 BOOTP 配置。

e. 指定其它保留的客户机，或单击关闭。添加的保留客户机将

显示在此作用域的 “保留”文件夹中。

12. 关闭 DHCP 管理器实用程序。
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启用或禁用 DHCP

如果不想让您的  Jetdirect 打印服务器通过 DHCP 进行配置，则您 

必须禁用 DHCP 配置。 有三种方法可启用或禁用 DHCP：

1. 您可以使用 Telnet 在 HP Jetdirect 打印服务器上启用或禁用 
DHCP 操作。 当您通过 Telnet 禁用 DHCP 配置时，打印服务 

器将自动释放任何与 DHCP 服务器相关联的名称和 IP 地址， 

并重新初始化打印服务器的 TCP/IP 协议。 此时，打印服务器 

未配置，并且开始发送 BOOTP 和 RARP 请求以获取新的 

（非 DHCP）配置信息。

2. 您可以通过 HP Web Jetadmin 修改 TCP/IP 参数。

如果您通过 Telnet 禁用 DHCP 时手动提供一个 IP 地址，则打印服务

器仍将释放由 DHCP 提供的 IP 地址，但不发送 BOOTP 和 RARP 配
置请求。 相反，它会使用您提供的配置信息。因此，如果您手动提供 
IP 地址，也应手动设置所有配置参数，例如，子网掩码、默认网关和

闲置超时。

注 如果 DHCP 配置状态由禁用变为启用，则打印服务 

器假定应从 DHCP 服务器获取其配置信息。 这意味 

着当 Telnet 会话完成时，会重新初始化打印服务器的 
TCP/IP 协议并删除当前所有的配置信息。打印服务

器然后在网络上向 DHCP 服务器发送 DHCP 请求，

试图获取新的配置信息。

对于通过 Telnet 进行的 DHCP 配置，请参阅本章的“使用 Telnet”。
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使用 RARP
本小节将说明如何使用 UNIX 和 Linux 系统上的反向地址解析 

协议 (RARP) 配置打印服务器。

这个设定过程使在系统上运行的 RARP 守护进程响应来自 
HP Jetdirect 打印服务器的 RARP 请求，并向打印服务器提供 

IP 地址。 

1. 关闭打印机电源。

2. 以超级用户身份登录到 UNIX 或 Linux 系统上。

3. 在系统提示符下键入下列命令，以确保 RARP 守护进程在系统 

上运行：

ps -ef | grep rarpd (Unix)

ps ax | grep rarpd（BSD 或 Linux）

4. 系统响应应与下列相似：

861 0.00.2  24  72  5  14:03  0:00  rarpd -a

860 0.00.5  36 140  5  14:03  0:00  rarpd -a

5. 如果系统不显示 RARP 守护进程的进程号码，请参阅 rarpd 的主
页上有关启动 RARP 守护进程的说明。

6. 编辑 /etc/hosts 文件，为 HP Jetdirect 打印服务器添加指定的 
IP 地址和节点名称。例如： 

192.168.0.1 laserjet1

7. 编辑 /etc/ethers 文件 （HP-UX 10.20 中的 
/etc/rarpd.conf 文件），为 HP Jetdirect 打印服务器添加 
LAN 硬件地址／站地址 （从配置页）和节点名称。例如：

00:60:b0:a8:b0:00 laserjet1

注 如果系统使用网络信息服务 (NIS)，则需要对 NIS  
主机和 ethers 数据库也作更改。
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8. 开启打印机。

9. 要确认卡是否配置了正确的 IP 地址，请使用 ping 实用程序。 

在提示符下，键入：

ping <IP 地址 >

此处， <IP 地址 > 是 RARP 分配的地址。 默认 IP 地址是 
192.0.0.192。

10. 如果 ping 不响应，请参阅 “HP Jetdirect 打印服务器故障排除”

一章。

使用 arp 和 ping 命令
可从支持的系统使用 ARP（地址解析协议）命令来配置 HP Jetdirect 
打印服务器的 IP 地址。此协议是不跨网的，也就是说，执行配置的工

作站必须与 HP Jetdirect 打印服务器位于相同的网络段。

与 HPJetdirect 打印服务器一起使用 arp 和 ping 命令有下列要求：

● Windows 或 UNIX 系统已配置 TCP/IP 操作

● HP Jetdirect 固件版本 x.08.55 或更高版本

● HP Jetdirect 打印服务器的 LAN 硬件 (MAC) 地址 

（在 HP Jetdirect 配置页或粘贴在 HP Jetdirect 外置式 

打印服务器的标签上指定）

注 在某些系统上，使用 arp 命令 

可能要求有超级用户特权。

在通过 arp 和 ping 命令分配 IP 地址后，使用其它工具（如 Telnet、
嵌入式 Web 服务器或 HP Web Jetadmin 软件）来配置其它 IP 参数。

要配置 Jetdirect 打印服务器，请使用下列命令。具体取决于系统，

LAN 硬件地址要求特定的格式。

● 从 DOS 提示符 (Windows)：

arp -s <IP 地址 > <LAN 硬件地址 >

ping <IP 地址 >

● 从 UNIX 命令提示符：

arp -s <IP 地址 > <LAN 硬件地址 >

ping <IP 地址 >
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此处，<IP 地址 > 是将分配给打印服务器的所需 IP 地址。arp 命令将

条目写入工作站上的 arp 高速缓存，而 ping 命令将配置打印服务器

上的 IP 地址。

例如：

● 在 Windows 上

arp -s 192.168.10.1 00-b0-60-a2-31-98 
ping 192.168.10.1

● 在 UNIX 上

arp-s 192.168.10.1 00:b0:60:a2:31:98 
ping 192.168.10.1

注 一旦在打印服务器上设置了 IP 地址，将忽略其它 arp 
和 ping 命令。一旦配置了 IP 地址，除非打印服务器

复位到出厂设置，否则不能使用 arp 和 ping命令。

在 UNIX 系统上， arp -s 命令可能在不同系统之间

有形式上的变化。 

某些基于 BSD 的系统会使用反向 IP 地址 （或主机 

名称）。其它系统可能要求更多的参数。有关特定命

令格式，请参阅系统文档。
 we`k TCP/IP 配置 31



使用 Telnet
本小节将说明如何配置使用 Telnet 的打印服务器。

注 要与 HP Jetdirect 打印服务器一起使用 Telnet 命令，

从工作站到打印服务器的路由必须有效。简而言之，

这意味着系统的网络标识必须匹配 HP Jetdirect 打印

服务器的网络标识。

在 Windows 系统中，您可以在 DOS 提示符下使用 

以下 route 命令来添加到打印服务器的路由：

route add <IP 地址 Jetdirect>  
<IP 地址工作站 >

此处， <IP 地址 Jetdirect> 是配置在 HP Jetdirect 
打印服务器上的 IP 地址，而 <IP 地址工作站 > 是工
作站网络卡的 IP 地址，此卡与打印服务器连接到相

同的物理 LAN。

注意 使用 Telnet 修改动态配置的 Jetdirect 打印服务器

（例如使用 BOOTP、 RARP、 DHCP），可能会导 

致更改取决于参数的静态配置。

要配置参数，必须建立从系统到 HP Jetdirect 打印服务器的 Telnet 
连接。

1. 在系统提示符下，键入下列内容：

telnet <IP 地址 >

此处的 <IP 地址 > 可能是从 BOOTP、 RARP、 DHCP、打印控

制面板或默认 IP 地址分配的地址。 默认 IP 地址是 192.0.0.192。 
<IP 地址 > 列在 Jetdirect 配置页上。 

2. 如果服务器响应为 connected to IP address，请按两次 
Enter，以确保初始化 Telnet 连接。

3. 如果提示您输入密码，请输入正确的密码。

默认情况下 Telnet 不需要密码，但您可以使用密码命令 (passwd) 
设置 14 个字符的密码。 设置密码后将启用密码保护。 当提示输入

新密码时，您可以键入 0（零）或在打印服务器上执行冷复位来

禁用密码保护。
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注 Telnet 会话期间的任何时候，您可以键入：?  
然后按 Enter 查看可用的配置参数、正确的命 

令格式和显示的附加命令列表。 要打印当前的配 

置信息，键入／然后按 Enter。

注 Telnet 配置菜单中的 “当前配置”字段说明 
HP Jetdirect 打印服务器是如何配置的。 例如， 

如果 HP Jetdirect 打印服务器是由 BOOTP 服务器 

配置的，该菜单将包含“present config=BOOTP.”
行其他可能的配置类型有 RARP、 DHCP 或 
Telnet/Front Panel。

注 在 Windows 系统中，应选择 local echo。 要确定 
local echo 是否启用，请执行以下操作：

● 运行 Microsoft Telnet 并输入 display 命令。

在 UNIX 系统中，没有必要选择 local echo。
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4. 在 Telnet 提示符“>”下键入： 

parameter: value 

然后按 Enter，此处， parameter 是指您定义的配置参数，

value 是指赋予此参数的定义。每一个参数条目后跟随一个回车。 

请参阅表 3.3 中指定配置参数的示例。

5. 重复步骤 4 以设定任何其它配置参数。

6. 完成键入配置参数后，请键入：

quit 

并按 Enter 激活配置参数。

要退出且不激活参数，键入 exit 并按 Enter。

Telnet 配置参数示例

表 3.3 中的示例显示了如何使用 Telnet 配置命令。

注 如果参数是由 DHCP 服务器提供的，禁用  
DHCP 后才能使用 Telnet 修改其参数值。
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表 3.3 Telnet 配置参数示例 （2 之 1）

fm=地址参数示例 ip: 
192.168.10.1

此处=ip=表示参数，

192.168.10.1=指定了打印机的

地址。=通过键入此参数，您可以覆

盖您选择的用于进行=qÉäåÉí=连接的=

fm=地址。

子网掩码示例 subnet-mask: 
255.255.255.0

此处=subnet-mask=表示参数，

255.255.255.0指定子网掩码。

默认网关示例 default-gw: 
192.168.10.2

此处=default-gw=表示参数，

192.168.10.2=指定网关的= 
fm=地址。 

注：如果=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服 

务器由=ae`m=配置并且您要更 

改子网掩码或默认网关地址 

（使用=cêçåí=m~åÉä、 qÉäåÉí=或其 

他工具），您应当更改=fm=地址以 

使目前的=fm=地址释放回=ae`m 
服务器=fm=地址池。

póëäçÖ=服务器 

示例

syslog-server: 
192.168.10.3

此处=syslog-server=表示参数，

192.168.10.3=指定该服务器的=

fm=地址。

协议启用／禁用 

示例

IPX/SPX: 1  
dlc-llc: 1  
ethertalk: 1 

（N=启用， M=禁用） 

（N=启用， M=禁用） 

（N=启用， M=禁用）

空闲超时参数示例 idle-timeout: 
120

此处=idle-timeout=表示参数，

120=指定允许闲置打印数据连接保

持开启的秒数。=如果您将此参数设

置为=0，连接不会终止，并且其它

主机将不能建立连接。

标题页参数示例 banner: 1 （N=启用， M=禁用）

端口和标题页示例 port:2 
banner:0

对于多端口=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器，

“éçêí”指定了您想要启用或禁用

标题页的端口。（在本示例中， 

在端口=O=上禁用标题页）=默认端口

是端口=N。
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设置团体名称示例 set-cmnty- 
name: 
my_network

此处=set-cmnty-name=表示 

参数， my_network指定了您 

想要设置的名称。

“设置团体名称”参数是一种网络

管理安全机制，它使外部网络管理

实体能设置内部打印服务器的管理=

EãáÄF=值。=名称可以是=N=到=PO=个字

母和数字字符，并可包含下划线=

E|F=符号。

ae`m=参数示例 dhcp-config: 
1

此处=dhcp-config:=表示动态主

机配置协议。=（N=启用， M=禁用）

主机名称示例

（要分配或更改 

名称）

host-name: 
MY_PRINTER

此处=MY_PRINTER=是一个字母 

数字字符串，并且必须全是大写 

字母。

表 3.3 Telnet 配置参数示例 （2 之 2）
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使用 Telnet 清除现有 IP 地址

要在 Telnet 会话期间清除 IP 地址： 

1. 键入 cold-reset，然后按 Enter。

2. 键入 quit，然后按 Enter 键退出 Telnet。

注 此过程重新设置所有 TCP/IP 参数，但是仅仅影响 
TCP/IP 子系统。 完成此步骤后，应将打印服务器关

机后重新开机。 其他子系统的参数，例如 IPX/SPX 
(Novell NetWare) 或 AppleTalk，将不受影响。 

使用嵌入式 Web 服务器
您可以在支持嵌入式 Web 服务器的 HP Jetdirect 打印服务器上设置 
IP 参数。有关详细信息，请参阅附录 B。
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移到另一个网络

将配置了 IP 地址的 HP Jetdirect 打印服务器移到一个新网络时， 

请确保该 IP 地址与新网络上的地址不冲突。可以将打印服务器  
IP 地址更改成可用于新网络的地址，或清除当前的 IP 地址，然后 

在新网络上安装打印服务器后配置另一个地址。 要冷复位打印服务器

（请参见第 6 章“HP Jetdirect 打印服务器故障排除”中的说明）。

如果当前的 BOOTP 服务器不可访问，则可能需要定位另一个 
BOOTP 服务器，并将打印机配置到此服务器上。

如果曾用 BOOTP、 DHCP 或 RARP 配置了打印服务器，则用更新 

后的设置编辑适当的系统文件。如果 IP 地址是手动设置的 （例如，

Telnet），则按本章所述重新配置 IP 参数。
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4

配置 LPD 打印

简介

HP Jetdirect 打印服务器包含一个支持 LPD 打印的 LPD （行式打印

机守护进程）服务器模块。本章将说明如何配置 HP Jetdirect 打印服

务器，以和其它支持 LPD 打印的系统一起使用。这些说明包括：

● UNIX 系统上的 LPD 
■ 使用 LPD 配置基于 BSD 的 UNIX 系统

■ 使用 SAM 实用程序 （HP-UX 系统）配置打印队列

● Windows 系统上的 LPD 

关于 LPD

行式打印机守护进程 (LPD) 是指与可安装在各种 TCP/IP 系统上的行

式打印机假脱机服务相关的协议和程序。

对于某些广泛使用的系统， HP Jetdirect 打印服务器功能支持 LPD，

这些系统包括：

● 基于 Berkeley (BSD) 的 UNIX 系统

● HP-UX
● Solaris
● IBM AIX
● Linux
● Microsoft Windows
● Apple Mac OS 

本节中的 UNIX 配置示例显示了 UNIX 系统 （基于 BSD）的语法。

不同系统的语法可能有所不同。有关正确的语法，请参阅系统文档。

注 LPD 功能可用于任何符合 RFC 1179 文档要求的 
LPD 主机实现。然而，配置打印机后台打印程序 

的进程可能不同。有关配置这些系统的信息， 

请参阅系统文档。
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LPD 程序和协议包括下列各项：

配置 LPD 的要求

在能使用 LPD 之前，必须通过 HP Jetdirect 打印服务器将打印机 

正确地连接到网络上，而且必须有打印服务器状态信息。 此信息列在 
HP Jetdirect 打印机配置页上。如果尚未从打印机打印配置页，请参

阅打印服务器的硬件安装指南或打印机入门指南中的说明。还必须具

备下列各项：

● 支持 LPD 打印的操作系统。

● 对此系统有超级用户 （根用户）或管理员访问权限。

● 打印服务器的 LAN 硬件地址 （或站地址）。此地址与打印服务器

的状态信息一起打印在 HP Jetdirect 配置页上，其格式是：

LAN HW ADDRESS: xxxxxxxxxxxx

此处 x 是十六进制数字（例如， 001083123ABC）。

● 在 HP Jetdirect 打印服务器上配置的 IP 地址。

表 4.1 LPD 程序和协议

程序名称 程序用途

äéê 将打印作业排队

äéè 显示打印队列

äéêã 从打印队列中删除作业

äéÅ 控制打印队列

äéÇ 在指定的打印机与系统相连时扫描和打印 

文件。

在指定的打印机与另一系统相连时，此进程

将文件转发给远程系统上=äéÇ=进程，在远程

系统上实现文件打印。
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LPD 设置概述
要配置用于 LPD 打印的 HP Jetdirect 打印服务器，需要执行以下 

步骤：

1. 设置 IP 参数。

2. 设置打印队列。

3. 打印测试文件。 

下面几节提供各步骤的详细说明。

步骤 1. 设置 IP 参数

要设置 HP Jetdirect 打印服务器上的 IP 参数，请参阅第 3 章。有关 
TCP/IP 网络的详细信息，请参阅附录 A。

步骤 2. 设置打印队列

必须对系统上使用的每一台打印机或打印机语言（PCL 或 
PostScript）设置打印队列。而且，格式化和无格式的文件要求不同

的队列。下列示例 （请参阅 rp 标记）中的队列名称 text 和 raw 具
有特殊意义。 

HP Jetdirect 打印服务器上的行式打印机守护进程将 text 队列中的

数据视为无格式文本或 ASCII，而且在将其发送给打印机之前在每一

行添加一个回车。（请注意，实际看到的操作是作业开始时发出 PCL 
行终止命令 （值为 2）。）行式打印机守护进程将 raw 队列中的数据

视为 PCL、 PostScript 或 HP-GL/2 语言中的格式化文件，并将其 

发送给打印机而不对数据作任何改变。 auto 队列中的数据将按适 

当的格式自动处理为 text 或 raw。 如果队列名称不是上述任何一个，

则 HP Jetdirect 打印服务器假定它是 raw1。

步骤 3. 打印测试文件

使用 LPD 命令打印测试文件。有关说明，请参阅系统提供的信息。

表 4.2 支持的队列名称 

raw, raw1, raw2, raw3 不处理

text, text1, text2, text3 添加回车

auto, auto1, auto2, auto3 自动
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UNIX 系统上的 LPD

配置基于 BSD 系统的打印队列

编辑 /etc/printcap 文件以包括下列条目：

printer_name|short_printer_name:\ 
:lp=:\ 
:rm=node_name:\  
:rp=remote_printer_name_argument:\（应是 text，
raw 或 auto） 

:lf=/usr/spool/lpd/error_log_filename:\ 
:sd=/usr/spool/lpd/printer_name:

其中 printer_name 识别用户的打印机，  
node_name 识别网络上的打印机，

remote_printer_name_argument 为打印队列名称。

有关 printcap 的详细信息，请参阅 printcap 主页。

例 1

（为 ASCII 或文本打印机所建议的名称）：

lj1_text|text1:\ 
:lp=:\ 
:rm=laserjet1:\ 
:rp=text:\ 
:lf=/usr/spool/lpd/lj1_text.log:\ 
:sd=/usr/spool/lpd/lj1_text:

例 2

（为 PostScript, PCL 或 HP-GL/2 打印机所建议的名称）：

lj1_raw|raw1:\ 
:lp=:\ 
:rm=laserjet1:\ 
:rp=raw:\ 
:lf=/usr/spool/lpd/lj1_raw.log:\ 
:sd=/usr/spool/lpd/lj1_raw:
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如果您的打印机不支持在 PostScript、 PCL 和 HP-GL/2 语言之间 

的自动切换，则用打印机的控制面板（如果打印机有控制面板的话）

来选择打印机语言，或通过内置于打印数据的命令依靠应用程序来选

择打印机语言。 

确保用户知道打印机的名称，因为用户必须在打印命令行内键入打印

机名称。

采用下列条目来创建假脱机目录。在根目录处，键入：

mkdir /usr/spool/lpd 
cd /usr/spool/lpd 
mkdir printer_name_1 printer_name_2 
chown daemon printer_name_1 printer_name_2 
chgrp daemon printer_name_1 printer_name_2 
chmod g+w printer_name_1 printer_name_2

此处，printer_name_1 和 printer_name_2 指用于后台打印的打

印机。您可使数台打印机进行后台打印。下列示例说明创建用于文本

（或 ASCII）打印和用于 PCL 或 PostScript 打印的打印机假脱机目录

的命令。

示例：

mkdir /usr/spool/lpd 
cd /usr/spool/lpd 
mkdir lj1_text lj1_raw 
chown daemon lj1_text lj1_raw 
chgrp daemon lj1_text lj1_raw 
chmod g+w lj1_text lj1_raw
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用 SAM （HP-UX 系统）配置打印队列

在 HP-UX 系统中，可以使用 SAM 实用程序来配置远程打印队列， 

以打印 “文本” (ASCII) 文件或 “原始”（PCL、 PostScript 或其 

它打印机语言）文件。

在执行 SAM 程序之前，为 HP Jetdirect 打印服务器选择 IP 地址， 

并在运行 HP-UX 系统上的 /etc/hosts 文件中为其建立一个条目。

1. 以超级用户身份启动 SAM 实用程序。

2. 从主菜单中选择外围设备。

3. 从外围设备菜单选择打印机／绘图仪。

4. 从打印机／绘图仪菜单中选择打印机／绘图仪。

5. 从操作清单中选择添加远程打印机，然后选择打印机名称。

示例： my_printer 或 printer1

6. 选择远程系统名称。

示例： jetdirect1 （HP Jetdirect 打印服务器的节点名称）

7. 选择远程打印机名称。

对于 ASCII，键入 text，或者对于 PostScript， PCL 或 
HP-GL/2，键入 raw。

8. 检查 BSD 系统上的远程打印机。必须键入 Y。

9. 单击菜单底部的确定。如果配置成功，程序将打印如下信息：

The printer has been added and is ready to accept 

print requests（打印机已添加，并准备接受打印请求）。

10. 单击确定并从列表菜单中选择退出。

11.选择退出 Sam。

注 默认情况下不运行 lpsched。确保在设置打印队列时

开启调度程序。
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打印测试文件

要确认打印机和打印服务器连接是否正确，请打印一份测试文件。

1. 在 UNIX 系统提示符处，键入：

lpr -Pprinter_name file_name

此处， printer_name 为指定的打印机，而 file_name 指要打

印的文件。

示例 （基于 BSD 的系统）：

文本文件：lpr -Ptext1 textfile 
PCL 文件：lpr -Praw1 pclfile.pcl 
PostScript 文件：lpr -Praw1 psfile.ps 
HP-GL/2 文件：lpr -Praw1 hpglfile.hpg

对于 HP-UX 系统，用 lp -d 替换 lpr -P。

2. 要获得打印状态，在 UNIX 提示符处键入下列内容：

lpq -Pprinter_name

此处， printer_name 为指定的打印机。

示例 （基于 BSD 的系统）：

lpq -Ptext1 
lpq -Praw1

对于 HP-UX 系统，用 lpstat 替换 lpq -P 以获取打印状态。

这样便完成了配置 HP Jetdirect 打印服务器以使用 LPD 的步骤。
 we`k 配置 LPD 打印 45



Windows 2000/Server 2003 系统上的 
LPD

本节将说明如何配置 Windows 系统以使用 HP Jetdirect LPD （行式

打印机守护进程）服务。

此过程由两部分组成：

● 安装 TCP/IP 软件 （若尚未安装）。

● 配置 LPD 网络打印机

安装 TCP/IP 软件 

本步骤让您检查是否已在 Windows 系统上安装了 TCP/IP，并在需要

时安装此软件。

注 您可能需要 Windows 系统分布文件或 CD-ROM  
来安装 TCP/IP 组件。

1. 要检查是否有 Microsoft TCP/IP 打印协议和 TCP/IP 打印支持：

■ Windows 2000：单击开始、设置、控制面板。然后双击网络

和拨号连接文件夹。 选择网络的本地连接，然后单击文件菜单

并选择属性。

■ Server 2003：单击开始、所有程序、附件、通信， 

然后打开网络连接文件夹。双击网络的本地连接，然后单击 

属性。

如果 Internet 协议 (TCP/IP) 已经在此连接使用的组件列表中 

列出并启用，则表明已经安装了所需的软件。（继续执行 “配置 
Windows 2000/Server 2003 系统的网络打印机”）。否则，转到 

步骤 2。

2. 如果先前没有安装此软件：

■ Windows 2000/Server 2003： 在本地连接属性窗口中，单击 

安装。在选择网络组件类型窗口中，选择协议并单击添加以添 

加 Internet 协议 (TCP/IP)。

按照屏幕上的说明进行操作。
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3. 输入计算机的 TCP/IP 配置值：

■ Windows 2000/Server 2003：在本地连接属性窗口中的常规 

选项卡中，选择 Internet 协议 (TCP/IP) 并单击属性。 

如果希望配置 Windows 服务器，则在适当的地方键入 IP 地址、

默认网关地址以及子网掩码。

如果希望配置客户机，则应与网络管理员核实，了解是否应启用

自动 TCP/IP 配置，或者是否应在适当的地方键入静态 IP 地址、

默认网关地址以及子网掩码。

4. 单击确定以退出

5. 如果出现提示，则退出 Windows，重新启动计算机以使更改 

生效。

配置 Windows 2000/Server 2003 系统的网络打印机

执行以下步骤，设置默认打印机。

1. 确认 Unix 的打印服务是否已经安装 （LPR 端口可用性所要求）：

a. Windows 2000：单击开始、设置和控制面板。双击网络和拨

号连接文件夹。

Server 2003：单击开始、所有程序、附件、通信，然后打开

网络连接文件夹。

b. 单击高级菜单并选择可选网络组件。

c. 选择并启用其它网络文件和打印服务。

d. 单击详细信息，并确认 Unix 的打印服务是否已启用。如果

还未启用，则启用它。

e. 单击确定，然后单击下一步。

2. Windows 2000：打开打印机文件夹（从桌面上单击开始、设置，

然后单击打印机）。

Server 2003：打开打印机和传真文件夹（从桌面单击开始、打印

机和传真）。

3. 双击添加打印机。从 “添加打印机向导”欢迎屏幕，单击 

下一步。

4. 选择本地打印机，并禁用自动检测以进行即插即用打印机安装。

单击下一步。

5. 选择创建新端口，然后选择 LPR 端口。单击下一步。
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6. 在添加 LPR 兼容打印机窗口中：

■ 输入 HP Jetdirect 打印服务器的 DNS 名称或 IP 地址。

■ 输入（小写） raw、 text 或 auto，作为 HP Jetdirect 打印服

务器上打印机或打印队列的名称。

然后，单击确定。

注 HP Jetdirect 打印服务器将文本文件作为无格式文 

本或 ASCII 文件来处理。 raw 格式文件在 PCL、
PostScript 或 HP-GL/2 打印机语言中是格式化文件。

对于三个端口的 HP Jetdirect 外置式打印服务器， 

使用 raw1、 raw2、 raw3、 text1、 text2、 
text3 或 auto1、 auto2、 auto3 来指定端口。

7. 选择厂商和打印机型号。（如果有必要，单击从磁盘安装，并按照

说明安装打印机驱动程序。）单击下一步。

8. 如果出现提示，则选择保留现有的驱动程序。单击下一步。

9. 输入打印机名称，并选择此打印机是否为默认打印机。单击 

下一步。

10.选择此打印机对其它计算机是否可用。如果共享，则输入其它用

户用于识别此打印机的共享名。单击下一步。

11. 如果需要，输入此打印机的位置和其它信息。单击下一步。

12.选择是否打印测试页，然后单击下一步。

13. 单击完成以关闭向导。
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确认配置

打印一份任意应用程序的文件。如果文件打印正确，则说明配置 

成功。

如果打印作业不成功，则尝试从 DOS 用下列语法直接打印：

lpr -S<ipaddress> -P<queuename> filename

其中， ipaddress 是打印服务器的 IP 地址， queuename 为名称

“raw”或 “text”，而 filename 是要打印的文件名。如果文件正 

确打印，则配置成功。如果文件没有打印，或者打印不正确，请参阅

“HP Jetdirect 打印服务器故障排除”一章。

从 Windows 客户端打印

如果 Windows 服务器上的 LPD 打印机是共享的，Windows 客户端可

以使用 “打印机”文件夹中的 “添加打印机” Windows 实用程序连

接到服务器上的打印机。 
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5

FTP 打印

简介

FTP （文件传输协议）是一种基本的 TCP/IP 连接实用程序，用于在

系统之间传输数据。FTP 打印是使用 FTP 从客户机系统把打印文件发

送到连接 HP Jetdirect 打印机的一种方式。在 FTP 打印会话中，客户

机将连接 HPJetdirect FTP 服务器并将打印文件发送给它，然后打印

服务器依次将打印文件传送给打印机。

HP Jetdirect FTP 服务器可通过配置实用程序 （如 Telnet）启用或 

禁用。

要求

FTP 打印要求如下：

● 固件版本为 x.08.55 或更高版本的 HP Jetdirect 打印服务器。

● TCP/IP 客户机系统有符合 RFC 959 标准的 FTP。

注 有关测试系统的最新清单，请访问 HP 在线支持， 

网址为 www.hp.com/support/net_printing.
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打印文件

HP Jetdirect FTP 服务器将打印文件传输到打印机，但不作说明。 

要进行正确的打印，打印文件必须使用一种打印机能识别的语言 

（例如 PostScript、 PCL 或无格式文本）。对于格式化的打印作业，

必须首先用所选择的打印机的驱动程序将作业从应用程序打印到 

文件，然后通过 FTP 会话将打印文件传输到打印机。对于格式化 

的打印文件，请用二进制（映像）类型传输。

使用 FTP 打印

FTP 连接

与标准的 FTP 文件传输相似， FTP 打印使用两个 TCP 连接：一个 

控制连接和一个数据连接。

一旦打开 FTP 会话，它将保持活动状态，直到客户机关闭连接， 

或者数据和控制连接闲置的时间达到 900 秒（15 分钟）。 （此设置 

无法配置。）

控制连接

使用标准的 FTP，客户机可建立到 HP Jetdirect 打印服务器上 FTP 
服务器的控制连接。 FTP 控制连接用于在客户机和 FTP 服务器之 

间交换命令。 HP Jetdirect 打印服务器同时支持多达三个控制连接

（或 FTP 会话）。如果超过允许的连接数，将显示一条信息指出无可

用的服务。

FTP 控制连接使用 TCP 端口 21。 

数据连接

每次在客户机和 FTP 服务器之间传输文件时，会创建第二种连接， 

即数据连接。客户机通过发布要求数据连接的命令 （例如 FTP ls、 
dir 或 put 命令）来控制数据连接的创建。 

虽然总是接受 ls 和 dir 命令，但 HP Jetdirect FTP 服务器每次只支

持一个用于打印的数据连接。

对于与 HP Jetdirect 打印服务器的 FTP 数据连接，其传输模式始终为

数据流模式，它通过关闭数据连接来标记文件结束。
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一旦建立数据连接，就可指定文件传输类型 （ASCII 或二进制）。  
虽然某些客户机可能尝试自动协商传输类型，但默认为 ASCII。 

要指定传输类型，请在 FTP 提示符下键入 bin 或 ascii 命令。

FTP 登录

要开始 FTP 会话，请在 MS-DOS 或 UNIX 命令提示符下键入下 

列命令： 

ftp <IP address>

此处 <IP address> 是 HP Jetdirect 打印服务器的有效 IP 地址或 

配置的节点名称。

如果成功连接，将显示 HP Jetdirect 型号和固件版本。

连接成功后，将提示用户输入登录名和密码。默认值为客户机的登 

录名。 Jetdirect FTP 服务器允许使用任何用户名。可以忽略密码。

如果登录成功，则将在客户机系统上显示信息“230”。 此外，还显 

示可用于打印的 HP Jetdirect 端口。具有多端口的 HP Jetdirect 
外置式打印服务器将显示所有可用端口，以 Port1 为默认端口。要改

变端口，请使用 cd（改变目录）命令。 有关成功登录的示例，请参阅

“FTP 会话示例”。

结束 FTP 会话

要结束 FTP 会话，请键入 quit 或 bye。

命令

表 5.1 简单介绍了用户在 FTP 打印会话期间可以使用的命令。

表 5.1 用于 HP Jetdirect FTP 服务器的用户命令 （2 之 1）

命令 说明

user <用户名 [ Y用户名 [指定用户。接受任何用户，并可打印到

所选的端口。

cd <端口号 > Y端口号 [选择用于打印的端口号。对于=

em=gÉíÇáêÉÅí=单端口打印服务器，只有=éçêíN= 
是可用的。对于多端口打印服务器，请指定=éçêíN

（默认）、 éçêíO=或=éçêíP。

cd/ ／指定=em=gÉíÇáêÉÅí=cqm=服务器的根目录。

quit quit 或 bye 结束与=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器的=

cqm=会话。
bye
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dir dir 或 ls 显示当前目录的内容。如果在根目录 

下键入此命令，就显示用于打印的可用端口清单。

对于多端口打印服务器，用于打印的可用端口是=

mloqN （默认）、 mloqO=和=mloqP。

ls

pwd 显示当前的目录或当前的=gÉíÇáêÉÅí=打印端口。=

put <文件名 > Y文件名 [=指定要发送给选定的=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服

务器端口的文件。对于多端口打印服务器，可在命

令中指定不同的端口：put <文件名 > <端口号 >

bin 配置=cqm=二进制（映像）文件传输。

ascii 配置=cqm=^p`ff=文件传输。对于字符传输， 

em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器只支持非打印格式控制

（使用间隔和边界的标准值）。

Ctrl-C 同时按键盘上的=Ctrl=和=C=键，中止=cqm=服务命令和

任何数据传输。数据连接将被关闭。

rhelp 显示支持的=cqm=命令。

表 5.1 用于 HP Jetdirect FTP 服务器的用户命令 （2 之 2）

命令 说明
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FTP 会话示例
这是典型的 FTP 打印会话示例：

System> ftp 192.168.10.1 
Connected to 192.168.10.1 
220 JD FTP Server Ready 
Name (192.168.10.1:root): Deke 
331 Username OK, send identity (email name) as password. 
Password:

230- Hewlett-Packard J7983G FTP Server Version 1.0

Directory: Description: 
--------------------------- 
PORT1 (default) Print to port 1 (HP LaserJet 4000) 
PORT2           Print to port 2 (HP Color LaserJet 4500) 
PORT3           Print to port 3 (unknown device)

To print a file use the command: put <filename> [portx] 
or 'cd' to desired port and use: put <filename>

Ready to print to PORT1

230 User logged in. 
Remote system type is UNIX. 
Using binary mode to transfer files. 
ftp> pwd 
257  "/" is current directory. (default port is PORT1:HP 
LaserJet 4000) 
ftp> cd port1 
250 CWD command successful 
ftp>pwd 
257  "/PORT1" is current directory.(HP LaserJet 4000) 
ftp> bin 
200 Type set to I 
ftp> put test 
200 PORT command successful 
150 Opening data connection... 
226 Transfer complete. 
18 bytes sent in 0.00 seconds (37.40 Kbytes/s) 
ftp> quit 
221 Goodbye 
System>  
script done on Mon Apr 12 16:50:24 2006
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6

HP Jetdirect 打印服务器故障排除

简介

本章将说明如何诊断和纠正与 HP Jetdirect 打印服务器有关的故障。

流程图引导您采用正确的步骤排除下列故障：

● 打印机问题

● HP Jetdirect 硬件安装和连接问题

● 与网络有关的问题

本章还将帮助您了解 HP Jetdirect 打印服务器的配置页。

要排除 HP Jetdirect 打印服务器的故障，可能需要以下各项：

● 打印机的用户指南

● 打印机的入门指南

● 打印服务器的安装手册 
● 此诊断工具和实用程序随网络软件提供 （例如， PCONSOLE  

或 NWADMIN 实用程序随 Novell NetWare 软件提供， ping  
命令随 UNIX 系统提供）

● 打印机配置页

注 在 HP 在线支持网站 
http://www.hp.com/support/net_printing  
上可找到有关安装和配置 HP Jetdirect 打印 

服务器的常见问题。 
we`k  55



复位到出厂默认值

采用下列步骤，可将 HP Jetdirect 打印服务器中的参数 （例如  
IP 地址）复位为出厂默认值：

● HP Jetdirect 外置式打印服务器

连接电源线时，按下打印服务器上的 Test 按钮，即可复位 
HP Jetdirect 外置式打印服务器。

在复位 HP Jetdirect 打印服务器之后，可能需要重新配置计算 

机的打印设置。
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一般故障排除

故障排除示意图 - 确定问题

图 6.1 确定问题

7
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步骤 1：确认打印机已开机，并处于联机状态

复选以下各项，确保打印机已就绪，可进行打印。

1. 打印机的插头已插入电源插座并开机了吗？

确保打印机的插头已插入电源插座并开机。如果问题仍然存在，

可能是电源电缆、电源或打印机损坏。

2. 打印机联机了吗？

联机灯应亮起。 如果没有，则按适当的键，将打印机联机。

3. 打印机控制面板的显示屏显示正常操作 （在有显示屏的打印 

机上）吗？

■ 确保 HP Jetdirect 打印服务器安装正确。

■ 有关完整的控制面板信息和改正措施列表，请参阅打印机 

文档。

步骤 2： 打印 HP Jetdirect 配置页

HP Jetdirect 配置页是一个重要的故障排除工具。配置页上的信息反

映了网络和 HP Jetdirect 打印服务器的状态。能打印配置页说明打印

机工作正常。 参见本章末尾有关配置页信息的说明。

如果配置页不打印，请检查以下各项。

1. 打印服务器已启动并正确连接到了打印机吗？ 确保打印服务器已

插入电源。 检查打印机电缆连接。

2. 在打印配置页时，您在打印机上执行的步骤正确吗？

按下 Test 按钮。 

3. 有错误信息出现在打印机控制面板显示屏上吗？

■ 有关完整的控制面板信息和改正措施列表，请参阅打印机 

文档。

步骤 3：解决打印机显示屏上的错误信息

尝试区别是打印机还是打印服务器的问题。

1. 从打印机上断开打印服务器。 打印机上出现相同的错误信息吗？

■ 有关完整的控制面板信息和改正措施清单，请参阅打印机 

文档。
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步骤 4：解决打印机与网络的通信问题

检查下列各项，以确认打印机的确在与网络通信。此信息假设您已经

打印了一份配置页。

1. 工作站或文件服务器与 HP Jetdirect 打印服务器之间存在任何物

理连接问题吗？

确认网络电缆、连接以及路由器配置。

2. 网络电缆连接正确吗？

请确保打印机是用适当的 HP Jetdirect 打印服务器端口和电缆连

接到网络上。检查每个电缆连接，确保其连接可靠且位置正确。

如果问题仍然存在，请在交换机、集线器或收发器上试用不同的

电缆或端口。

3. 已将所有软件应用程序添加到网络上了吗？

请确保它们是兼容的，并确保用正确的打印机驱动程序进行了正

确的安装。 请参阅您的网络操作系统中的相应章节，以验证连接。

4. 其它用户能打印吗？ 

该问题可能与具体的工作站有关。检查此工作站的网络驱动程序、

打印机驱动程序和重新定向 （在 Novell NetWare 中的捕获）。

5. 如果其它用户能够打印，他们是否使用相同的网络操作系统？

检查系统的网络操作系统设置部分是否正确。

6. 是否启用了协议？

在 Jetdirect 配置页上查看协议的状态行。 参见本章末尾有关配置

页信息的说明。

7. 在配置页中的协议部分是否存在错误信息？

有关错误消息列表，请参阅 “HP Jetdirect 配置页信息”一章。

8. 如果使用 Novell NetWare，打印机（节点地址）出现在 HP Web 
Jetadmin 软件中了吗？ 

■ 验证网络和配置页上的 HP Jetdirect 设置。 参见本章末尾 

有关配置页信息的说明。

■ 请参阅 HP Web Jetadmin 软件联机帮助中包括的故障排除 

部分。

9. 可在 TCP/IP 网络上与打印服务器通信吗？

■ 使用 ping 命令，验证与打印服务器的网络连接。
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10. 如果处在 TCP/IP 网络中，能用 Telnet 直接打印到打印机吗？

■ 使用下列 Telnet 命令：
telnet <IP 地址 > <端口 >

此处 <IP 地址 > 是分配给 HP Jetdirect 打印服务器的 IP 地址，

<端口 > 是 9100。（HP Jetdirect 数据端口 9101 或 9102  
也可以分别用于 Jetdirect 多端口外置式打印服务器的端口 2  
或端口 3）。

■ 在 Telnet 会话中，键入数据，并按 Enter 键。

■ 数据应打印到打印机 （可能需要手动换页）。

11. 该打印机是否出现在 HP Web Jetadmin 软件中？ 

■ 验证网络和配置页上的 HP Jetdirect 设置。 参见本章末尾 

有关配置页信息的说明。

■ 请参阅 HP Web Jetadmin 软件联机帮助中包括的故障排除 

部分。

了解以太网配置页（外置式打印服务器）

本节将说明 HP Jetdirect 外置式打印服务器的 Ethernet/802.3  
配置页。

每个配置页的网络部分都可分为几个部分。 下表中的项目编号与图  
6.2 和 6.3 中的插图编号相对应。 

表 6.1 外置式打印服务器 （2 之 1）配置页 

项目 说明 故障排除信息

N em=gÉíÇáêÉÅí=产品信息

（表=TKN）

固件修订号、网络类型（以太网）、

i^k=硬件地址、端口选择类型、有效 

端口（三个端口的打印服务器）、速度

和制造标识码。

O em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器

状态信息 （表 TKO）

列出错误条件或“就绪”。

P 网络统计信息（表 TKP） 收到的数据包、帧错误、传输冲突和其

它网络统计信息。

Q kçîÉää=kÉít~êÉ=状态信息

（表=TKQ）

接收到的=kçîÉää=kÉít~êÉ=帧类型。=如果

打印服务器锁定于错误的帧类型，则表

明可能有多个帧正在使用相同的网络号

或更多信息。=
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R ai`Lii`=配置信息 

（表=TKR）

ai`Lii`=协议的状态。

S q`mLfm=状态信息 

（表=TKS）

q`mLfm=状态、fm=地址、_llqm=服务器

和其它配置信息。

T ^ééäÉ=bíÜÉêq~äâ=状态信

息 （表=TKT）

（仅限以太网）如果=^ééäÉq~äâ=协议 

正常工作或如果已启用。=使用=kbq= 
和=klab=验证打印机是否可在网络上

正确通信。=wlkb=将验证您是否选择 

了正确的打印机。=mO （ob^av=之下） 

表明您正在使用=mÜ~ëÉ=O=bíÜÉêq~äâ= 
协议，此协议在打印机和=j~Å=lp= 
上应当相同。

U pkjm=信息（表=TKU） 提供=pkjm=团体名称状态。

表 6.1 外置式打印服务器 （2 之 2）配置页 

项目 说明 故障排除信息
 we`k HP Jetdirect 打印服务器故障排除 61



图 6.2 以太网配置页 

（外置式单端口打印服务器）
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图 6.3 以太网配置页 

（外置式三端口打印服务器）
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7

HP Jetdirect 配置页信息

简介

本章将说明可在 Jetdirect 配置页上打印的信息、网络统计和状态。 

这些信息包括每个网络操作系统的配置信息和错误信息。 个别网络 

的配置信息列于下表中：

● 表 7.1 — HP Jetdirect 产品信息

● 表 7.2 — 一般 HP Jetdirect 信息（按字母顺序列出状态和错 

误信息）

● 表 7.3 — 网络统计信息

● 表 7.4 — Novell NetWare 配置信息

● 表 7.5 — DLC/LLC 配置信息

● 表 7.6 — TCP/IP 配置信息

● 表 7.7 — Apple EtherTalk 配置信息

● 表 7.8 — SNMP 信息

注 参见“HP Jetdirect 打印服务器故障排除”一章， 

获取有关以太网配置页的说明和图解。
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表 7.1 HP Jetdirect 产品信息 

信息 说明

em=gbqafob`q=guuuuu 标识=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器的型号。=

cfojt^ob=obsfpflkW=

uKuuKuu
目前安装在打印机内的=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器固件修 

订号。

i^k=et=

^aaobppWuuuuuuuuu

uuu

em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器的=NO=位十六进制网络地址。

m̂ o^iibi= 
mloq=uW

`bkqolkf`p=表示只单向传输数据 （到打印机）的标 

准并行连接。 
 

_fafob`qflk^i=表示支持双向通信的并行连接。= 
_fqolkf`p=表示支持双向通信的并行连接。= 
 

b`m|ji`=或=b`m|ji`O=表示支持功能增强端口的双 

向并行连接=EfbbbJNOUQF。 
 

afp`lkkb`qba=表示端口未连接打印机或打印机未 

开启。

jcd=faW 制造标识码。

a q̂b=j^krc^`qroba 标识=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器的制造日期。

mloq=pbib`qW 指定打印服务器上的端口（已检测到可供使用）：

ogJQR。 
 

如果显示=afp`lkkb`qba，请验证网络电缆是否正确

连接至所需端口。

mloq=`lkcfd 说明=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器上的=ogJQR=端口是否配 

置为使用=NMLNMM_~ëÉJqu=全双工或半双工信道进行网 

络通信。=

^rqlkbdlqf q̂flk=lk=

lcc
标识=em=gÉíÇáêÉÅí=NMLNMMqu=端口上的“fbbb=UMOKP= 
自动协商”是处于启用=ElkF=还是禁用=ElccF=状态。 

如果是启用=ElkF， em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器将试图以 

合适的速度（NM=或=NMM=jÄéë）和模式（半双工或全 

双工）自动将自己配置到网络上。=如果是禁用=ElccF， 

您必须使用打印服务器上的开关或跨接线手动配置速度 

和模式。

tb_g^=pbosbo 
ñññKñññKñññKñññ

标识=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器用于=tÉÄ=gÉí~Çãáå=服务的

服务器=fm=地址或域名。
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表 7.2 一般 HP Jetdirect 信息（8 之 1）

信息 说明

^om=armif` q̂b=fm=

^aaobpp=
^om=层已在网络上探测到另一节点，该节点使用与=

em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器相同的=fm=地址。此信息下面 

的扩展错误信息表示另一节点的硬件地址。

_^__ib=boolo 运行加电自检测：关闭打印机，然后再将其打开。如果 

错误仍存在，请替换=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器。=有关替换=

em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器的信息，请参阅打印服务器的硬

件安装指南。

_^a=_llqm=obmiv= 在=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器收到的=_llqm=应答中检测 

到错误。 _llqm=应答在=ram=数据报中没有足够数据 

来包含最少=OPS=字节的=_llqm=报头；或者含有不是=

_llqmobmiv=EMuMOF=的操作字段；或者含有与打印服务

器硬件地址不匹配的报头字段；或者含有不是=_llqm=服

务器端口=ESTLìÇéF=的=ram=源端口。

_^a=_llqm=q̂ d=pfwb= 在=_llqm=应答的销售商特定字段中的标记大小为=M， 

或者为大于销售商特定区域中未处理字节的剩余数。

_llqmLae`m=fk=

moldobpp
em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器当前正在通过=_llqmLae`m= 
获取基本的=fm=配置信息，且尚未探测到任何错误。

`c=boo=J=^``bpp=ifpq=

bu`bbaba=
qcqm=配置文件使用 “~ääçïW”关键字指定了过多的访 

问列表条目。

`c=boo=J=cfib=

fk`ljmibqb=
qcqm=配置文件包含有不完整的最末行，此行不以新行 

字符结尾。

`c=boo=J=fks^ifa=

m̂ o^j=
qcqm=配置文件中的一行包含对此行某个参数无效的值。

`c=boo=J=ifkb=qll=

ilkd=
在=qcqm=配置文件中处理的一行长于=em=gÉíÇáêÉÅí=打印 

服务器能接受的长度。

`c=boo=J=jfppfkd=

m̂ o^j
qcqm=配置文件中的一行缺少要求的参数。

`c=boo=J=qo^m=ifpq=

bu`bbaba=
qcqm=配置文件用 “íê~éJÇÉëíáå~íáçåW”关键字指定了过

多的陷阱目标列表条目。

`c=boo=J=rkhkltk=

hbvtloa=
qcqm=配置文件行包含未知关键字。

`lkcfdro q̂flk=

boolo
kÉít~êÉ=功能的配置信息没有正确储存在=em=gÉíÇáêÉÅí 
打印服务器上。=返回安装软件，重新进行配置。=如果此 

错误仍存在， em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器可能有问题。

`o`=boolo 检查网络拓扑结构，并验证所有电缆段。=检查电缆是否 

损坏。

ae`m=k^`h 尝试几次之后， ae`m=服务器无法确认配置。= 
gÉíÇáêÉÅí=打印服务器将重新启动配置过程。
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afp`lkkb`qba kçîÉää=kÉít~êÉ=协议断开连接。检查服务器和打印服 

务器。

afp`lkkb`qfkd=

colj=pbosbo
由于配置改变或复位请求，服务器已关闭。除非打印机 

脱机、处于错误状态或在为另一个=fLl=端口或网络协议 

服务，否则，此信息在几秒钟后自动清除。

afp`lkkb`qfkd=J=pmu=

qfjblrq
pmu=与打印服务器的连接在连接完成后断开。这表明可

能网络或打印服务器有问题。确保所有电缆和路由器均 

正常工作。尝试重新开启打印服务器。

arm=klab=^aaobpp em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器发现环网上已经有另一个站点在

使用=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器想要使用的地址。确保所有

的地址都是唯一的。

boo=kbdlqf q̂fkd=

_rccbo=pfwb
在选择要用于从文件服务器读取打印数据时的缓冲区大小

时检测到故障。这表明网络可能有问题。= 
 

为多个文件服务器配置=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器时，如果

文件服务器的连接均不成功，则错误只显示在配置页上。=

c^fi=obpbosfkd=

mofkqbo=krj
当=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器试图保留打印机号码时，pmu=

与打印服务器的连接断开了。这表明可能网络或打印服务

器有问题。确保所有电缆和路由器均正常工作。尝试重新

开启打印服务器。

co^jfkd=boolo 检查网络拓扑结构，并验证所有电缆段。=检查电缆是否 

损坏。

fkfqf^ifwfkd=qovfkd=

ql=`lkkb`q=ql=

pbosbo

em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器正在试图与=kÉít~êÉ=服务器连

接。这是正常信息。请等待连接建立或出现另一条状态 

信息。

fks^ifa=d q̂bt v̂=

^aaobpp=
（通过=_llqm=或=klso^j）为=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务 

器指定的默认网关=fm=地址对于指定单个节点而言，是无

效的=fm=地址。

fks^ifa=fm=^aaobpp= （通过=_llqm=或=klso^j）为=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务 

器指定的=fm=地址对于指定单个节点而言，是无效的=fm= 
地址。

fks^ifa=pbosbo=

^aaobpp=
（通过=_llqm）为=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器指定的=qcqm=

服务器=fm=地址对于指定单个节点而言，是无效的=fm= 
地址。

fks^ifa=pr_kbq=j^ph= （通过=_llqm=或=klso^j）为=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服 

务器指定的=fm=子网掩码是无效的子网掩码。

fks^ifa=pvpild=

^aaobpp=
（通过=_llqm）为=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器指定的=

ëóëäçÖ=服务器=fm=地址对于指定单个节点而言，是无 

效的=fm=地址。

fks^ifa=qo^m=abpq=

^aaobpp=
（通过=qcqm）为=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器指定的其 

中一个=pkjm=陷阱（陷阱=mar）目标=fm=地址对于 

指定单个节点而言，是无效的=fm=地址。=

表 7.2 一般 HP Jetdirect 信息（8 之 2）

信息 说明
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fLl=`^oa=fkfqf^ifwfkd=

EfkfqF
em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器正在初始化网络协议。=有关详细

信息，请参阅配置页上的网络操作系统状态行。

fLl=`^oa=klq=ob^av 打印服务器或其配置出现问题。=fLl=`^oa=klq=ob^av=

信息之后是一条状态信息。=参见此表格，获取所有状态信

息的详细说明。

fLl=`^oa=ob^av em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器已连接，并正在等待数据。

i^k=booloJ^rql=

objls^i
运行加电自检测：关闭打印机，然后再将其打开。=如果此

信息在另一配置页上重复出现，则网络上的=em=gÉíÇáêÉÅí=

打印服务器可能有问题。=检查网络上的所有打印服务器是

否正常工作。

i^k=booloJ_^__ib 检查网络连线。如果连线完好，请运行加电自检测： 

关闭打印机，然后再将其打开。如果错误仍存在，请替换=

em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器。有关替换说明，请参阅打印服

务器的硬件安装指南。

i^k=

booloJ`lkqoliibo=

`efm

检查网络连线。如果连线完好，请运行加电自检测： 

关闭打印机，然后再将其打开。如果错误仍存在，请替换=

em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器。=

i^k=booloJbuqbok^i=

illm_^`h
em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器与网络的连接不当或有缺陷。 

确保=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器与网络的连接正确。此外，

还要检查电缆和接头。=

i^k=booloJfkcfkfqb=

abcboo^i
网络有拥塞问题。请检查网络电缆。= 
注：如果打印服务器未连接到网络，则不会发生此错误。

i^k=booloJfkqbok^i=

illm_^`h
检查所有网络连接。

i^k=booloJilpp=lc=

`^oofbo
检查网络连线。如果连线完好，请运行加电自检测： 

关闭打印机服务器，然后再将其打开。=如果错误仍存在，

请替换=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器。=

i^k=booloJkl=

ifkh_b q̂
如果未检测到 “链接脉冲”，将显示此信息。检查网络 

电缆，并确认集中器 L集线器正在提供 “链接脉冲”。

i^k=booloJkl=pnb 检查网络连线。如果连线完好，请运行加电自检测： 

关闭打印机服务器，然后再将其打开。如果错误仍存在，

请替换=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器。=

i^k=booloJob`bfsbo=

lcc
网络电缆或=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器可能有问题。检查 

以太网上的电缆和接头。如果无法找到网络电缆的问题，

请运行加电自检测：关闭打印机服务器，然后再将其 

打开。如果打印机在重新开启后错误仍存在，则说明=

em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器有问题。

i^k=booloJobjlsb=

ob`bfsb
运行加电自检测：关闭打印机服务器，然后再将其打开。=

如果此信息在结果配置页上重复出现，则网络上的=

em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器可能有问题。=检查网络上的所有=

em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器是否正常工作。

表 7.2 一般 HP Jetdirect 信息（8 之 3）

信息 说明
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i^k=booloJobqov=

c^riqp
网络电缆或外部网络配置有问题。=检查网络电缆和连接。=

确认集线器或交换机端口正常运行。

i^k=

booloJqo^kpjfqqbo=

lcc

网络电缆或=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器可能有问题。检查 

以太网上的电缆和接头。如果无法找到网络电缆的问题，

请运行加电自检测：关闭打印机服务器，然后再将其 

打开。=如果此错误仍存在， em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器 

可能有问题。

i^k=

booloJrkabocilt
网络电缆或=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器可能有问题。检查 

网络上的电缆和接头。如果无法找到网络电缆的问题， 

请运行加电自检测：关闭打印机服务器，然后再将其 

打开。=如果错误仍存在， em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器可 

能有问题。

i^k=booloJtfob=

c^riq
网络电缆可能有问题。=检查打印机和网络之间的电缆。

i q̂b=`liifpflk=

boolo
检查网络拓扑结构，并验证所有电缆段，确保没有太长 

的段。

ilpp=lc=`^oofbo=

boolo
检查网络连接。如果连接完好，请运行加电自检测：关闭

打印机服务器，然后再将其打开。如果错误仍存在，请替

换=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器。=

jbjlov=boolo 运行加电自检测：关闭打印机服务器，然后再将其打开。

如果错误仍存在，请替换=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器。=

kap=^rqebkqf` q̂flk 
boolo

无法登录到=kÉít~êÉ=目录树。确保在目录内正确的上下

文环境中定义了打印服务器对象。

kap=`lkkb`qflk=

pq̂ qb=boolo
em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器不能改变=kap=连接状态。检查后

台打印服务器上的许可证。

kap=booW`^kklq=

ob^a=n=elpq
不能找到网络上的文件服务器。此时服务器可能不运行或

存在通信问题。

kap=booW`e^kdb=

mppta=c^fiba
不能将打印服务器密码修改成=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器期

望的值。

kap=booWbu`bbap=

j^u=pbosbop
已分配的队列比=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器能处理的队 

列多。从“队列服务器模式”要服务的列表中删除一个

或多个打印队列。=

kap=booWfks^ifa=

poso=sbop
不支持=kÉít~êÉ=文件服务器当前的版本。

kap=booWj^u=mofkq=

l_gb`qp
分配给打印服务器对象的打印机对象太多。=使用=

kt^ajfk=减少分配给打印服务器的打印机对象数目。

kap=booWj^u=nrbrb=

l_gb`qp
分配给打印机的打印队列对象太多。减少分配的队列 

数目。=

kap=booWkl=mofkqbo=

l_gb`qp
没有为配置给此=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器的打印服务器对

象分配打印机对象。
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kap=booWkl=nrbrb=

l_gb`qp
没有给位于=kap=目录中的打印机对象分配打印队列 

对象。

kap=booWposo=k^jb=

rkobplisa
不能找到网络上的文件服务器。此时服务器可能不运行或

存在通信问题。

kap=booWrk^_ib=ql=

cfka=qobb
无法找到=kap=树。如果文件服务器没有运行或网络通信

有问题，可能会出现此信息。

kap=booWrk^_ib=ql=

ildfk
无法登录到=kÉít~êÉ=目录树。确保在目录内正确的上下

文环境中定义了打印服务器对象。=使用=kt^ajfk=清除

打印服务器密码。

kap=booWrkobplisa=

mokqo=l_g
不能在=kap=目录中找到打印机对象。

kap=

booWrkobplisba=

nrbrb

不能在指定的=kap=上下文中找到打印队列对象。

kap=mofkq=l_g=nrbrb=

ifpq=boolo
不能找到分配给打印机对象的打印队列清单。

kap=mofkq=pbosbo=

k^jb=boolo
不能在指定的=kap=上下文中找到打印服务器对象。

kap=mofkqbo=l_g=

klqfcv=boo
不能找到分配给打印机对象的通知对象列表。

kap=mokq=poso=

mr_if`=hbv=boo
打印服务器对象名称不匹配。核实对象名称。=

kap=mp=mofkqbo=ifpq=

boolo
不能找到应当分配给打印服务器对象的打印机对象列表。

kap=posbo=mr_if`=

hbv=boo
打印服务器对象名称不匹配。核实对象名称。=

kl=nrbrb=^ppfdkba em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器检测出打印服务器对象尚未对服

务分配任何队列。使用打印机安装或=kÉít~êÉ=实用程序，

将队列分配给打印服务器对象。= 
 

注：当配置多个文件服务器时，如果文件服务器的连接均

不成功，则错误只显示在配置页上。=

klq=`lkcfdroba em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器尚未配置=kÉít~êÉ。=使用打印机

安装软件配置=kÉít~êÉ=网络的打印服务器。=

klso^j=boolo em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器不能读取其=klso^j=的内容。

lrq=lc=_rccbop em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器不能从其内部内存中分配缓 

冲区。这表示可能由于拥挤的广播通信量或数量巨大的 

网络通信量指向打印服务器，从而导致所有缓冲区都忙。

lsbocilt=boolo 运行加电自检测：关闭打印机服务器，然后再将其打开。=
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m̂ pptloa=boolo em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器检测出=kÉít~êÉ=打印服务器对象

的密码有错。使用=m`lkplib=实用程序来清除打印服务

器对象的密码。当=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器再次登录时，

它会设置新密码。= 
 

注：当配置多个文件服务器时，如果文件服务器的连接均

不成功，则错误只显示在配置页上。=

mlpqp`ofmq=jlab=

klq=pbib`qba 
或=mlpqp`ofmq=
rma q̂b=kbbaba

打印机不支持=bíÜÉêq~äâ=扩展。=它可能是不支持=̂ ééäÉq~äâ=

的打印机。=当此信息显示时，其它=^ééäÉq~äâ=信息

（^aaobpp、^mmibq̂ ih=k^jb、wlkb=k^jb）将不

显示。

mofkq=pbosbo=klq=

abcfkba
文件服务器没有与指定=kÉít~êÉ=节点名称相对应的打印

服务器对象。=使用打印机安装软件或=m`lkplib=创建打

印服务器对象。 
 

为多个文件服务器配置=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器时，如果

文件服务器的连接均不成功，则错误只显示在配置页上。=

mofkqbo=krj_bo=fk=

rpb
分配给此打印机的打印机号码已被另一台打印机使用。分

配一个未使用的打印机号码。在打印机关闭后重新开机时

也可能出现这种情况。在此情况下，打印服务器超时并检

测出连接断开，错误便消失了。

mofkqbo=krj_bo=klq=

abcfkba
为远程打印机分配的打印机号码尚未定义。= 
为=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器分配一个有效的打印机 

号码，或运行=m`lkplib=并为打印服务器定义一个 

打印机号码。=

mpbosbo=`ilpba=

`lkkb`qflk
打印服务器请求终止与=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器的连接。

无错误存在或显示。确保打印服务器在运行，并在必要时

重新启动。

ob^av em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器已成功连接至服务器，并正在等

待数据。

ob`bfsb=_rccbo=

boolo
运行加电自检测：关闭打印机服务器，然后再将其打开。

如果错误仍存在，请替换=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器。=

obqov=boolo 检查以太网电缆。确保=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器与网络的

连接正确。

pnb=boolo 运行加电自检测：关闭打印机服务器，然后再将其打开。

如果错误仍存在，请替换=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器。

qcqm=fk=moldobpp em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器当前正在通过=qcqm=获取基本的=

fm=配置信息，且尚未探测到任何错误。

qcqm=il`^i=boolo 从主机到=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器的配置文件=qcqm=传输

失败，本地打印服务器遇到某种形式的无活动超时或过多

的重新传输情况。
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qcqm=objlqb=boolo= 从主机到=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器的配置文件=qcqm= 
传输失败，远程主机将=qcqm=boolo=数据包发送给 

打印服务器。

qcqm=obqofbp=

bu`bbaba=
从主机到=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器的配置文件=qcqm= 
传输的重试总次数已超过重试限制次数。

qo^kpjfq=boolo 检查网络拓扑结构，并验证所有电缆段。

qovfkd=ql=`lkkb`q=

ql=pbosbo
配置后， em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器正在试图与打印服 

务器或=kÉít~êÉ=文件服务器连接。=等待打印服务器 

与打印或文件服务器建立连接。=

qrok=mofkqbo=lccLlk 升级到新固件版本后，此信息可能会出现。=此信息出 

现时，关闭打印服务器，然后再次打开，以启用最近 

下载的任何新功能。=

rk^_ib=ql=̂ qq̂ `e=ql=

nrbrb
当=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器试图与分配给打印服务器对象

的队列之一连接时检测出故障。这可能是因为不允许服务

器连接到此队列的缘故。联网或安全方面也可能有问题。

请使用=m`lkplib=来确保允许服务器连接到队列上， 

如果需要=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器来服务其它队列，从队

列服务器列表中删除打印服务器对象，或删除队列并创建

一个新队列（打印服务器对象必须添加到队列服务器列

表中）。= 
 

为多个文件服务器配置=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器时，如果

文件服务器的连接均不成功，则错误只显示在配置页上。=

rk^_ib=ql=`lkkb`q=

ql=pbosbo
远程打印机模式：em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器无法与打印服

务器建立=pmu=连接。确保打印服务器正在运行，而且所

有电缆和路由器均工作正常。 
 

队列服务器模式：em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器无法与文件服

务器建立=k`m=连接。确保连接到正确的文件服务器上。= 
 

当配置多个文件服务器时，如果没有一个文件服务器连接

成功，则错误只显示在配置页上。=

rk^_ib=ql=cfka=

pbosbo
em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器无法找到=kÉít~êÉ=打印服务器

（远程打印机模式）或文件服务器（队列服务器模式）。

（对广告打印服务器或文件服务器（与配置的打印服务器

名称或文件服务器名称相匹配）的服务查询均无应答）。 
 

确保打印服务器或文件服务器在运行，并确保在=

em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器上配置的打印服务器名称或文件

服务器名称与打印服务器或文件服务器所用的实际名称相

匹配。还要确保所有电缆和路由器都工作正常。=

rk^_ib=ql=dbq=kap=

poso=^aao
不能找到或访问=kap=服务器地址。
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rk^_ib=ql=ildfk 当=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器试图登录到文件服务器上时检

测出故障。这可能是由于文件服务器上不存在打印服务器

对象，或是由于安全检查而使打印服务器不能登录。= 
 

确保文件服务器名称及打印服务器对象名称都正确。使用=

m`lkplib=来清除打印服务器对象的密码。创建新的打

印服务器对象。 
 

为多个文件服务器配置=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器时，如果

文件服务器的连接均不成功，则错误只显示在配置页上。

rk^_ib=ql=pbkpb=kbq=

krj_bo
em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器已经用了=P=分钟以上的时间来尝

试确定用于网络上的=kÉít~êÉ=协议。确保所有文件服务

器及路由器均运行正常。确保=kÉít~êÉ=帧类型和源路由

的设定值正确。

rk^_ib=ql=pbq=

m̂ pptloa
当=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器试图为打印服务器对象设置密

码时检测出故障。（只要=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器无需密

码即可登录，它将自动设置密码）。这说明有联网或安全

问题。创建新的打印服务器对象。= 
 

当配置多个文件服务器时，如果没有一个文件服务器连接

成功，则错误只显示在配置页上。=

rkabocilt=boolo 检查电缆和接头。如果错误仍存在，请运行加电自检测：

关闭打印机服务器，然后再将其打开。如果错误仍存在，

请替换=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器。=

rkbumb`qba=

mpbosbo=a q̂̂ =o`sa
em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器在未得到许可的情况下接收到了

数据。=这说明软件可能有问题。

rkhkltk=k`m=

obqrok=`lab
em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器在成功地连接到文件服务器后，

遇到了意外的致命错误。很多故障可以生成此错误信息，

其中包括文件服务器停机或网络路由器故障。=

表 7.3 网络统计信息 （2 之 1）

信息 说明

rkf`^pq=m̂ `hbqp=

o`saW
对此=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器特定编址的帧数。其中不包

括广播或多点广播数据包。

qlq̂ i=m̂ `hbqp=

ob`bfsbaW
由=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器所接收到的无错误帧 

（数据包）的总数。这包括广播、多点广播数据包以及对

打印服务器特定编址的数据包。此数字不包括对其它节点

特定编址的数据包。

_^a=m̂ `hbqp=o`saW em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器收到的错误帧（数据包）总数。

表 7.2 一般 HP Jetdirect 信息（8 之 8）
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co^jfkd=boolop=

o`saW
`o`（循环冗余检查）错误和帧错误的最大数。 `o`= 
错误是收到有=`o`=错误的帧。帧错误是收到有对齐错 

误的帧。出现大量的帧错误表明网络电缆可能有问题。

m̂ `hbqp=

qo^kpjfqqbaW
传送的无错误帧（数据包）的总数。

rkpbka^_ib=

m̂ `hbqpW
由于错误而未成功传送的帧（数据包）总数。

ujfq=`liifpflkpW 由于重复冲突而未传送的帧数。

ujfq=i q̂b=

`liifpflkpW
由于发生滞后冲突而未传送的帧总数。出现大量滞后冲 

突表明网络上的电缆可能有问题。

fmuLpmu=obqo^kpW 由于远程节点未确认接收到向其发送的帧，因此需要重 

新传输的数量。=过多的重新传输会降低性能，导致产生=

40 ERRORS=或表示出现了网络硬件或拥塞问题。

_^a=ibkdqe=o`saW 由于帧太长无法被=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器接收而丢失 

的帧的总数。

ilpq=co^jbpW 传输时无法检测到帧结束的次数。

表 7.4 Novell NetWare 配置信息（2 之 1）

信息 说明

fmuLpmu=pq̂ qrpW 表示当前的=fmuLpmu=协议状态。 
 

afp^_iba=表示手动禁用了=fmuLpmu。= 
 

ob^av=表示=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器正在等待数据。 
 

fkfqf^ifwfkd=表示打印服务器正在注册节点地址或名称。 
 

代码正在下载之中。

jlab： 打印服务器使用的模式。 
 

nrbrb=pbosbo=表示打印服务器直接从队列接收数据；

后面带有打印机号的=objlqb=mofkqbo=表示打印服务器

模拟=kçîÉää=远程打印机。如果打印机未配置，此字段显示=

nrbrb=pbosbo。

表 7.3 网络统计信息 （2 之 2）

信息 说明
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plro`b=olrqfkdW 表示源路由的当前状态。 
 

当=kÉít~êÉ=源路由配置为=^rql=时显示=rkhkltk， 

但源路由方式还未检测到。 
 

当源路由配置为=^rql=时显示=kl，且自动算法已决定 

不应使用源路由。 
 

当源路由配置为=^rql=时显示=vbp，且自动算法已决定 

应使用源路由。 
 

当用户通过打印机控制面板或软件手动配置源路由时显示=

afp^_iba、 pfkdib=o=或=^ii=oq。=

klab=k^jbW 队列服务器模式：打印服务器名称。此名称必须与适当的=

kÉít~êÉ=文件服务器上的有效打印服务器相匹配。默认名

称为=kmfuuuuuu。= 
 

远程打印机模式：配置网络打印机时赋予网络打印机的 

名称。默认名称为=kmfuuuuuu。

mloq=u=pq̂ qrpW ob^av：=打印服务器正在等待数据。 
 

fkfqf^ifwfkd：=打印服务器正在注册节点地址或名称／ 

类型。

pbosbo=k^jbW kÉít~êÉ=文件服务器或打印服务器名称。=如果未显示 

名称，则=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器未配置。 
 

如果配置页的“fmuLpmu=pq̂ qrpW”部分出现 

“rk^_ib=ql=cfka=cfib=pbosbo”信息， 

则=pbosbo=k^jb=字段将标识=gÉíÇáêÉÅí=发现方法=xkpnz

（最近服务查询）或=xdpnz（一般服务查询）以及用于定

位已配置的结合服务器的代理文件服务器名。

kbqtloh 
uuuuuu 
co^jb=qvmb 
uuuuu 
o`sa 
uuuu

第一列表示与用于在服务器和打印机之间通信的协议帧 

类型相关的网络号。除非已手动配置了特定帧类型，否则

打印服务器将通过监听网络上正在传送的=kÉít~êÉ=数据 

来自动确定协议帧类型。=如果列出=rkhkltk， 

则=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器还在尝试确定要使用的网络号。= 
如果网络号为=afp^_iba，则已手动配置了特定帧类型。=

帧类型的值可以是=bk|UMOP、 bk|UMOO、 bk|ff=或=

bk|pk^m。=o`sa=计数表示对于每种帧类型已收到的数 

据包数量。

表 7.4 Novell NetWare 配置信息（2 之 2）
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表 7.5 DLC/LLC 配置信息 

信息 说明

ai`Lii`=pq̂ qrpW 当前=ai`Lii`=状态：

afp^_iba：=表示=ai`Lii`=通过打印机的控制面板 

（如果可用）手动禁用。 

afp^_iba：=表示=i^k=服务器通过打印机的控制面板 

（如果可用）手动禁用。

ob^av：=表示=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器正在等待数据。

klq=fk=rpb：=代码正在下载之中。

pbosbo=^aaobppW 远端连接的站地址。

表 7.6 TCP/IP 配置信息（2 之 1）

信息 说明

q`m=pq̂ qrpW 当前=q`m=状态。 

afp^_iba：表示手动禁用了=q`mLfm。

ob^av：=表示=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器正在等待数据。

fkfqf^ifwfkd：表示打印服务器正在寻找=_llqm=服务 

器或正在试图通过=qcqm=获得配置文件。

klq=fk=rpb：=代码正在下载之中。

elpq=k^jbW 在打印服务器上配置的主机名称。它可能被截短了。=klq=

pmb`fcfba=表示在=_llqm=配置信息或=qcqm=配置文件中

未指定主机名 （使用 “å~ãÉW”条目）。

`lkcfd=_v 打印服务器从其中或已从其中获得=fm=配置信息的位置。= 
选项有=_llqm、 o^om、默认=fm、 llqmLqcqm、

ae`m、 ae`mLqcqm=或=rpbo=pmb`fcfba （qÉäåÉí、 

打印机控制面板、 em=tÉÄ=gÉí~Çãáå=或其它 F。

fm=^aaobppW 分配给=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器的=fåíÉêåÉí=协议=EfmF=地址。=

这是操作打印服务器所必需的条目。

pr_kbq=j^phW 在=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器上配置的=fm=子网掩码。=如果未

配置子网掩码或子网掩码为零，则显示=klq=

pmb`fcfba。

abcK=d q̂bt^vW 在将数据包传送出本地网络时使用的网关=fm=地址。只可配

置一个默认网关。

pvpild=pbosboW 标记配置在打印服务器上的=ëóëäçÖ=服务器=fm=地址。=klq=

pmb`fcfba=表示未配置=ëóëäçÖ=服务器或=ëóëäçÖ=服务器=fm=

地址为零。
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faib=qfjblrqW 该超时值以秒表示。在此之后，打印服务器关闭空闲 

的=q`m=打印数据连接。可接受=M=和=PSMM=之间的整数。 

M=值将关闭超时机制。

_llqm=pbosbo 以配置数据来响应打印服务器=_llqm=请求的系统=fm 
地址。=未使用=_llqm=配置打印服务器时，此参数将被 

忽略。=klq=pmb`fcfba=表示=_llqm=应答数据包中的 

服务器=fm=地址字段为零。

ae`m=pbosbo 以配置数据来响应打印服务器=ae`m=请求的系统=fm=地址。=

未使用=ae`m=配置打印服务器时，此参数将被忽略。

`lkcfd=cfibW em=gÉíÇáêÉÅí=配置文件的名称。文件路径名称可能被截断

为两行。=从打印机控制面板配置打印服务器时，此参数将

被忽略。 klq=pmb`fcfba=表示在主机=_llqm=应答中未

指定文件。

表 7.7 Apple EtherTalk 配置信息 

信息 说明

^mmibq̂ ih=pq̂ qrpW 当前=^ééäÉq~äâ=状态。 
 

afp^_iba=表示手动禁用了=bíÜÉêq~äâ。=içÅ~äq~äâ=总是 

启用。 
 

ob^av=表示=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器正在等待数据。

 

fkfqf^ifwfkd=表示打印服务器正在注册节点地址或名称。

bq̂ ih=kbqW=uuuuu=

klabWuuuW=u
kbq：=标识目前=em=gÉíÇáêÉÅí=打印服务器在其上运行的=

^ééäÉq~äâ=网络号。=klab：标识打印服务器作为初始化顺

序的一部分而为自己选择的=̂ ééäÉq~äâ=节点号。=mu=表示已

配置的=bíÜÉêq~äâ=网络协议的阶段。=mN=为=bíÜÉêq~äâ=协议

的早期或原始版本。=mO=为=bíÜÉêq~äâ=协议的当前版本。

^mmibq̂ ih=k^jbW ^ééäÉq~äâ=网络上的打印机名称。名称后面的数字表明 

有多台设备用此名称，而且这是此名称的第=k=个实例。

^mmibq̂ ih=qvmb 在网络上所广告的打印机类型。

bq̂ ih=wlkbW 打印机所在的=bíÜÉêq~äâ=网络区域名称。

mloq=u=pq̂ qrpW ob^av：=打印服务器正在等待数据。 
 

fkfqf^ifwfkd：=打印服务器正在注册节点地址或名称／ 

类型。

表 7.6 TCP/IP 配置信息（2 之 2）

信息 说明
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表 7.8 SNMP 信息 

信息 说明

pkjm=pbq=`jqv=

k^jbW= 
klkb=或=pmb`fcfba

表示是否已为打印服务器配置了=fm=pkjm=设置团体名称。=

从打印机控制面板配置打印服务器时，此参数将被忽略。=

klkb=表示打印服务器将不会接受=pÉíoÉèìÉëíë=的任何=

pkjm=团体名称。=pmb`fcfba=表示已配置了特定的=

pkjm=设置团体名称。

pkjm=dbq=`jqv=

k^jbW= 
^ii=或=pmb`fcfba

表示是否已为打印服务器配置了=fm=pkjm=获取团体名称。=

从打印机控制面板配置打印服务器时，此参数将被忽略。=

^ii=表示打印服务器将接受=dÉíoÉèìÉëíë=的所有=pkjm=

团体名称。=pmb`fcfba=表示已配置了特定的=pkjm=获取

团体名称。
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A

TCP/IP 概述

简介

本附录旨在提供信息以帮助您对 TCP/IP 有基本的了解。

TCP/IP （传输控制协议 /Internet 协议）是一套协议，用来定义将数

据发送到网络设备的方法。

TCP/IP 正在迅速地成为使用最多的一套协议。 其主要原因是由于 
Internet 仅使用 TCP/IP。如果希望您的网络与 Internet 连接，则必

须使用 TCP/IP 进行通信。

Internet 协议 (IP)

当信息跨网络发送时，数据被分为小的数据包。各个数据包独立 

传送。 IP 在网络上传递所有的数据包，并跨越网络提供无连接的、 

无担保的数据包传送。 网络上的每个节点都分配了一个 IP 地址， 

包括连接 HP Jetdirect 的设备。

传输控制协议 (TCP)

TCP 通过为网络上另一节点提供连接定向、可靠、有保证的递送 

服务，处理将数据拆分为数据包并在接收端重新组合数据包的工作。 

当数据包在其目的地接收时， TCP 对每一数据包计算和校验，以验 

证数据未损坏。如果数据包中的数据在传输过程中遭到损坏， TCP  
则丢弃该数据包，并重新传送该数据包。

用户数据报协议 (UDP)

UDP 提供与 TCP 相似的服务。然而， UDP 并不确认数据的接收， 

它支持不带附加可靠性或递送保证的请求／应答事务。在不要求确认

及可靠性时 （例如，在 “查找广播”中），使用 UDP。
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IP 地址
IP 网络上的每台主机 （工作站或节点）对各个网络接口要求一个 

唯一的 IP 地址。该地址为软件地址，用于识别网络以及位于该网络 

上的特定主机。每一个 IP 地址可以分成两个独立的部分：网络部分 

和主机部分。对于主机，可以在每次启动设备时查询服务器来获得动

态 IP 地址 （请参阅 “动态主机配置协议 (DHCP) 部分”）。

注 在指定 IP 地址时，总要咨询 IP 地址管理员。设定 

错误的地址可能会停用网络上的其它设备或者干扰 

通信。

IP 地址：（网络部分）

网络地址由弗吉尼亚州 Norfolk 一个名为 InterNIC 的机构管理。

InterNIC 从国家科学基金会 (National Science Foundation) 处承 

约管理因特网的地址和域。网络地址分派给各机构，机构则负责确保

网络上所有连接的设备或主机编号正确。 网络地址是一个 4 字节地址，

不过有些字节可能为零。

IP 地址：（主机部分）

主机地址以数字识别 IP 网络上特定网络接口。通常，主机仅有一个 

网络接口；因此，只有一个 IP 地址。因为不能有两台设备同时共享 

同一号码，所以通常由管理员负责维护地址列表，以保证主机网络中

地址分配正确。
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IP 地址结构和类别

IP 地址由 32 位信息组成，分为 4 个部分，每部分包含 1 个字节或者

总共 4 个字节：xxx.xxx.xxx.xxx 

为了有效的路由传送，网络被分为三类，因此可以仅藉识别 IP 地址中

信息的首字节而开始路由传送。InterNIC 分配的三类 IP 地址为 A、B 
和 C。网络类别决定 IP 地址的四个部分所识别的内容，见表 A.1：

表 “网络类别特性”中有更详细的说明，您将了解到各类别网络的差

异在于其首位标识符、地址范围、可用类型的数量以及各类别允许的

最大主机数。

表 A.1 IP 地址类别格式 

类别 第一地址字节 
xxx.

第二地址  
字节 
xxx.

第三地址字节 
xxx.

第四地址字节 
xxx

^ 网络 K 主机 K 主机 K 主机

_ 网络 K 网络 K 主机 K 主机

` 网络 K 网络 K 网络 K 主机

表 A.2 网络类别特性

类别 首位标识

符

地址范围 该类别中网络的

最大数量

网络中主机的

最大数量

^ M MKMKMKM=至=
NOTKORRKORRKORR

NOS 超过=NS=百万

_ NM NOUKMKMKM=至=
NVNKORRKORRKORR

NSIPUO SRIRPQ

` NNM NVOKMKMKM=至=
OOPKORRKORRKORR

超过=O=百万 ORQ
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配置 IP 地址
TCP/IP 配置参数 （例如 IP 地址、子网掩码和默认网关）可用多种方

法配置在 HP Jetdirect 打印服务器上。 可以通过 HP 提供的软件手动

设置这些数值，或者可以使用 DHCP 或 BOOTP 在打印服务器每次启

动时自动下载这些数值。

动态主机配置协议 (DHCP)

DHCP 允许设备组使用由 DHCP 服务器保持的 IP 地址集。设备或 

主机向服务器发送请求，如果有可用 IP 地址，服务器则将它分配给 

该设备。

BOOTP

BOOTP 是用于从网络服务器下载配置参数和主机信息的引导协议。

BOOTP 使用 UDP 进行传输。为了设备启动并加载配置信息到  
RAM 中，它们必须作为服务器的客户机通过引导协议 BOOTP 进行 

通信。

要配置设备，客户机将广播至少包含设备硬件地址 （HP Jetdirect 打
印服务器硬件地址）的启动请求数据包。服务器则以包含配置设备所

需信息的启动应答数据包来作为应答。 
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子网

当将某一 IP 地址分配给某一组织时，未对该位置处的多个网络进行 

配置。本地网络管理员使用子网将网络划分为若干不同的子网。将网

络分隔成子网能使网络的性能更好，也改进了对有限的网络地址空间

的利用。

子网掩码

子网掩码是用于将单一 IP 网络分成若干不同通信网络的机制。 要将 IP 
地址划分子网，管理员必须取出地址中主机范围的一部分，将它分配

为子网号码。 子网掩码屏蔽掉了主机 IP 地址的特定部分并将地址中的

整个网络部分设为 1，而将该特定部分设为 0，用于主机寻址。 

在上表 “子网掩码”中， A 类网络 15 已分配给 Hewlett-Packard。
为了让 HP 的网站有附加网络，使用了子网掩码 255.255.0.0。 此地址

指定 IP 地址的第二个字节为子网地址。采用这一名称，各台设备在其

自己的子网上被唯一地识别出来，而 HP 公司能包含多达 254 个子网

却并不违反分配给它们的地址空间。

表 A.3 子网掩码

字节

（部分）

网络 子网 主机 主机

A 类网络 NR ñññ ñññ ñññ

子网掩码 ORR ORR M M

IP 地址示例 NR ORQ SQ O
 we`k TCP/IP 概述 83



网关

网关是在不使用同一通信协议、数据格式、结构、语言或体系结构的

系统之间起转换作用的设备。网关将数据包重新封装，并将更改语法

来匹配目标系统所用的语法。当网络被划分成子网时，需要网关将一

个子网与另一个连接起来。

默认网关

默认网关是您用来在子网间递送数据包的网关或路由器的地址。 如果

存在多个网关或路由器，那么默认网关就是您用于在子网间传递数据

包的第一个网关或路由器地址。 
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B

使用嵌入式 Web 服务器

简介

每个 HP Jetdirect 打印服务器都包含有一个嵌入式 Web 服务器，可以

在内部网上通过支持的 Web 浏览器访问该服务器。 通过嵌入式 web 服
务器，可以访问 HP Jetdirect 打印服务器和所连接外设的配置和管理

页面。 

图 B.1 嵌入式 Web 服务器
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要求

兼容的 Web 浏览器

要访问嵌入式 Web 服务器，您必须使用兼容的 Web 浏览器。通常，

使用支持 HTML 4.01 和级联样式表的 Web 浏览器可以访问嵌入式 
Web 服务器。

Hewlett-Packard 在各种系统上测试了许多最新的和较早的浏览器。

一般说来，我们推荐使用以下浏览器：

● Microsoft Internet Explorer 5.0 或更高版本

● NetScape Navigator 6.0 或更高版本

● Mozilla Firefox 1.x 或更高版本

要了解所支持 Web 浏览器的最新列表，请访问 HP 在线支持 
(http://www.hp.com/go/support)。

除外的浏览器

由于在测试过程中已经发现了一些问题，我们建议您不要使用以下 

浏览器：

● 具有 SSL 的 Netscape Navigator 6.2.x

支持的 HP Web Jetadmin 版本

HP Web Jetadmin 是一种针对内部网的打印机安装程序和管理应用 

程序，可以从 HP 在线支持 (http://www.hp.com/go/webjetadmin)  
获得。

建议用 HP Web Jetadmin 版本 8.0 或更高版本来操作 HP Jetdirect 
嵌入式 Web 服务器。
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查看嵌入式 Web 服务器
HP Jetdirect 打印服务器必须配置有 IP 地址之后，您才能使用嵌入式 
Web 服务器。

配置打印服务器上的 IP 地址有多种方法。例如，您可以在每次启动 

打印机时，您可以使用 BOOTP （引导协议）或 DHCP （动态主机 

配置协议）在网络上自动配置 IP 参数。 或者，您还可以使用打印机 

控制面板（对于选定的打印机）、 Telnet、 HP Web Jetadmin 或其 

他管理软件来手动配置 IP 参数。

如果两分钟内， HP Jetdirect 打印服务器未收到其 IP 配置，将自动 

分配一个默认 IP 地址：192.0.0.192。 此地址对您的网络来说是一个

无效 IP 地址，但可用于首次访问 HP Jetdirect 打印服务器。 但是， 

要使用该默认 IP 地址，就必须暂时将系统设置成具有相同的 IP 网络 
号或者建立其路由。

在打印服务器上建立 IP 地址之后，执行下列步骤：

1. 运行支持的 Web 浏览器版本。

2. 将打印服务器的 IP 地址作为 URL 输入。

图 B.2 输入 IP 地址

将显示 HP Jetdirect 主 Web 页面。

在 Web 页面上单击“?”图标了解更多详情。
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特殊功能

● HP Jetdirect 外置式打印服务器为选定的 HP 一体机外设提供了 

扫描功能。 当连接到支持的外设后，您可以通过扫描按钮使用扫 

描功能。 有关详细信息，请单击扫描页面上的 “?”图标。 

● 如果已通过 HP Web Jetadmin 8.0 （或更高版本）找到您的打印

机，则 HP Jetdirect 打印服务器上的嵌入式 Web 服务器将提供一

个到 HP Web Jetadmin 的链接，以管理该设备或网络上的其他 
HP Jetdirect 设备。

● 提供了一个到 HP.com 的链接。 只需单击 HP 徽标。

操作说明

● 更改 IP 地址或其他参数将关闭与嵌入式 Web 服务器的连接。要重

新建立连接，请用新的 IP 地址。
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LATE COLLISION ERROR 69
LOSS OF CARRIER ERROR 69
LOST FRAMES 74
LPD

打印

故障排除 60
如何 39

Mac OS 系统 49
NT 系统 46
设置概述 41

了解以太网配置页 60
浏览器，支持 15

M
MEMORY ERROR 69
MFG ID 65
MODE 74
命令， FTP 打印 52
默认值，复位 56

N
NDS

AUTHENTICATION  
ERROR 69

CONNECTION STATE 
ERROR 69

PRINT OBJ QUEUE LIST 
ERROR 70

PRINT SERVER NAME 
ERROR 70

PRINTER OBJ  
NOTIFY ERR 70
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ERR 70
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SERVR PUBLIC KEY ERR 70

NDS ERR
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UNABLE TO LOGIN 70
UNRESOLVD PRNTR OBJ 70
UNRESOLVED QUEUE 70

NetWare 网络

测试与 Web Jetadmin 的通信 59
配置信息 74

NIS （网络信息服务） 18
NO QUEUE ASSIGNED 70
NODE NAME 75
NOT CONFIGURED 70
NOVRAM ERROR 70

O
OVERFLOW ERROR 70
OUT OF BUFFERS 70

P
PACKETS TRANSMITTED 74
PARALLEL PORT X 65
PASSWORD ERROR 71
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PORT CONFIG 65
PORT SELECT 65
PORT X STATUS 75, 77
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POSTSCRIPT UPDATE  

NEEDED 71
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printcap 42
PRINTER NUMBER IN USE 71
PRINTER NUMBER NOT 

DEFINED 71
PSERVER CLOSED 

CONNECTION 71
配置

参数 22
修改设备 12

配置页

以太网 60
配置页信息

DLC/LLC 76
HP Jetdirect 65, 66
Novell NetWare 74
TCP/IP 76
统计信息 73

Q
嵌入式 Web 服务器

查看 87
使用 85
支持的 HP Web Jetadmin  
版本 86

支持的 Web 浏览器 86
驱动程序升级 8

R
RARP，使用 29
READY 71
RECEIVE BUFFER ERROR 71
RETRY ERROR 71
软件安装

HP Web Jetadmin 11
软件升级 8

S
SAM (HP-UX) 打印队列 44
SERVER
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NAME 75
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SOURCE ROUTING 75
SQE ERROR 71
升级（软件、驱动程序和 

快闪映像） 8
手册 8
收到的网络帧类型 75
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TCP STATUS 76
TCP/IP

概述 79
配置信息 76
在 Windows NT 网络上安装 46

Telnet
配置参数示例 34
清除 IP 地址 37
使用 32

TFTP
IN PROGRESS 71
LOCAL ERROR 71
REMOTE ERROR 72
RETRIES EXCEEDED 72
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TRANSMIT

ERROR 72
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SERVER 72
TURN PRINTER OFF/ON 72
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CONNECT TO SERVER 72
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UNIX （HP-UX 和 Solaris）网络，

LPD 打印 39
UNKNOWN NCP RETURN 

CODE 73
UNSENDABLE PACKETS 74

W
(UDP) 用户数据报协议 79
Web Jetadmin，请参阅 HP Web 

Jetadmin
WEBJA SERVER 65
网关 84
网络打印机配置
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文档 8

X
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TCP/IP 76
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