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comerciales
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Company, L.P.
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1 Bienvenido

Gracias por adquirir una impresora HP Photosmart D6100 series. Con esta nueva
impresora podra imprimir fotografias preciosas, guardarlas en el equipo y crear
proyectos sencillos y divertidos con o sin un equipo.

En esta guia se explica principalmente como imprimir sin conectar un equipo. Para saber
cémo se imprime desde un equipo, instale el software de la impresora y vea la ayuda
electrénica. En la seccidon Impresion desde un equipo se describe como utilizar la
impresora con un equipo. Para obtener informacion sobre la instalacion del software,
consulte la Guia de inicio rapido.

Los usuarios domésticos pueden aprender a realizar las siguientes funciones:

e Imprimir fotografias sin bordes en una impresora o en un equipo.

e Seleccionar el disefio de las fotografias.

e Convierta una fotografia de color en una en blanco y negro, elimine el efecto de ojos
rojos o aplique efectos especiales con el software HP Photosmart

La nueva impresora incluye la siguiente documentacion:

e Guia de inicio rapido: En la Guia de inicio rapido se explica como instalar la
impresora, como instalar el software y coémo imprimir la primera fotografia.

e Guia del usuario: La Guia del usuario es el libro que esta leyendo. En esta guia
se describen las funciones basicas de la impresora, se explica cémo utilizarla sin
conectar un equipo y se incluye informacion sobre la solucion de problemas de
hardware.

e Ayudaen pantalla: En la ayuda en pantalla HP Photosmart se explica como utilizar
la impresora con un equipo y se incluye informacion sobre la solucién de problemas
de software.

Funciones especiales

Las nuevas funciones y soportes facilitan mas que nunca la realizacién de fotografias
de alta calidad:

e Al utilizarse el nuevo Papel fotografico avanzado HP (también denominado Papel
fotografico HP en algunos paises/regiones), unos sensores especiales de la
impresora detectan una marca en el reverso del papel y automaticamente
seleccionan los ajustes de impresion 6ptimos. Para obtener mas informacion sobre
este nuevo papel, consulte Seleccione el papel correcto.

e Las tecnologias Real Life HP facilitan la obtencion de mejores fotos. La eliminacion
automatica del efecto de ojos rojos y la iluminacion adaptable para mejorar los
detalles que estan en sombras son sélo algunas de las muchas tecnologias que
incluye. Puede explorar el gran numero de opciones de edicion y mejora desde el
software de la impresora. Para saber como encontrarlas en el software, consulte
Funciones de la tecnologia HP Real Life.
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Capitulo 1

Acceso a la ayuda en pantalla de HP Photosmart

Cuando haya instalado el software HP Photosmart en el equipo, podra ver la ayuda en
pantalla de HP Photosmart.

Windows: En el menu Inicio, seleccione Programas (en Windows XP, seleccione
Todos los programas) > Centro de soluciones HP y haga clic en Ayuda y
asistencia técnica.

Macintosh: En el menu Ayuda del Finder, seleccione Ayuda de Mac. En el menu
Biblioteca del visor de ayuda, seleccione HP Photosmart Ayuda de Mac.

Componentes de la impresora

Parte delantera de la impresora

1

Cubierta superior: levante la cubierta para tener acceso a los cartuchos de impresién y para
eliminar los atascos de papel. Para levantar la cubierta, tire de la cubierta superior de debajo
del logotipo de HP hacia arriba.

Bandeja de salida: utilice esta bandeja para recoger las copias. Levante esta bandeja para
acceder a la bandeja de fotografias.

Bandeja principal: retire esta bandeja y coloque papel, transparencias, sobres u otros
soportes con la cara de impresién hacia abajo.

Bandeja de fotografias: levante la bandeja de salida y coloque papel de tamafo pequefio
de hasta 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas) en la bandeja de fotografias con la cara de impresion
hacia abajo. Puede colocar papel con o sin pestafias.

Encendido: pulse este botdn para encender la impresora.

Puerto de la camara: conecte una camara digital PictBridge™, el adaptador de impresora
inalambrico HP Bluetooth® opcional o una camara de impresion directa HP.
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Parte posterior de la impresora

1

Conexion del cable de alimentacion: utilice este puerto para conectar el cable de
alimentacién que se suministra con la impresora.

Puerto USB: utilice este puerto para conectar la impresora a un equipo.

Puerta de acceso posterior: retirela para eliminar atascos de papel o para instalar el
accesorio de impresién automatica a dos caras HP. Consulte la seccion Accesorios
opcionales.

Bandeja principal y bandeja de salida

1

Guia de anchura de papel: ajuste esta guia de manera que quede pegada al borde del papel
en la bandeja principal.

Bandeja de salida: utilice esta bandeja para recoger las copias. Levante esta bandeja para
acceder a la bandeja de fotografias.

Soporte extensible de la bandeja de salida: para extender la bandeja de salida y recoger
las copias, tirela hacia fuera.

Bandeja principal: tire de esta bandeja hacia afuera y cargue papel normal, transparencias,
sobres u otros soportes de impresion.

Agarre de la bandeja principal: para extender la bandeja principal tirela hacia fuera.

Guia de longitud del papel: ajuste esta guia de manera que quede pegada al extremo del
papel en la bandeja principal.

HP Photosmart D6100 series Guia del usuario



Capitulo 1

Bandeja de fotos

1

Guia de anchura de papel: ajuste esta guia de manera que quede pegada al borde del papel
en la bandeja de fotografias.

Guia de longitud del papel: ajuste esta guia de manera que quede pegada al borde del
papel en la bandeja de fotografias.

Panel de control

1

Indicador del nivel de tinta: indica que faltan cartuchos de impresion o que el nivel de tinta
esta bajo.

Cancelar: cancele un trabajo de impresion.

Reanudar: reanude un trabajo de impresion o avance de papel.

HP Photosmart Express: abra HP Photosmart Express en un equipo conectado.

oW N

Encendido: permite encender la impresora o seleccionar el modo de ahorro de energia.
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Indicadores luminosos

1

Indicador del nivel de tinta: ambar permanente si hay algun cartucho de impresién con bajo
nivel de tinta. Parpadea para indicar diversos problemas como que no se ha instalado el
cartucho, esta dafiado o no es el que debiera instalarse. Para obtener mas informacién,
consulte Errores de cartuchos de impresion.

Reanudar: parpadea para indicar que ha pulsado el botén de reanudacion de trabajo de
impresion después de haberse producido algun problema. Debe arreglar el problema antes
de pulsar este boton. Para obtener mas informacion, consulte Solucion de problemas.

Indicador luminoso de encendido: verde permanente si la impresora esta encendida; si no
lo esta, apagado.

Accesorios opcionales

Hay varios accesorios opcionales disponibles para la impresora que aumentan su
comodidad. Es posible que el aspecto de los accesorios no coincida con el que se
muestra aqui.

Para adquirir suministros, vaya a:

www.hpshopping.com (EE.UU.)
www.hp.com/go/supplies (Europa)
www.hp.com/jp/supply_inkjet (Japon)
www.hp.com/paper (Asia / Pacifico)
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Capitulo 1

Nombre del accesorio

Descripcion

Accesorio paraimpresion automaticaa
doble cara HP

Este accesorio girara automaticamente
cada pagina para imprimir en ambas
caras. Se ahorrara dinero (la impresion a
doble cara reduce el consumo de papel) y
tiempo (no es necesario quitar papel y
volver a insertarlo en la parte posterior);
ademas, los documentos mas
voluminosos seran mas manejables.

Es posible que este accesorio no esté
disponible en algunos paises/regiones.

Adaptador de impresora inalambrico
HP Bluetooth®

1 | Inserte el adaptador Bluetooth en el
puerto de la camara frontal.

Inserte el adaptador de impresora
inaldambrico HP Bluetooth® en el puerto de
camara de la parte frontal de la impresora.
Este adaptador le permite utilizar la
tecnologia inalambrica Bluetooth para
imprimir desde muchos dispositivos
habilitados para Bluetooth, incluidas
camaras digitales, teléfonos con camaray
PDA.

Para obtener mas informacién sobre
cémo imprimir con esta categoria, vaya
a www.hp.com/go/bluetooth.
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2 Preparacion para la impresion

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

e Cargue el papel
e Inserte los cartuchos de impresién

Cargue el papel

Aprenda a elegir el papel adecuado para su impresién y a cargarlo en la bandeja de
entrada adecuada.

Seleccione el papel correcto

Utilice Papel fotografico avanzado HP. Se ha disefiado especialmente para su uso con
las tintas de la impresora con el fin de crear fotografias hermosas.

Si desea obtener una lista de los tipos de papel fotografico HP disponibles, o para
adquirir suministros, visite:

e www.hpshopping.com (EE.UU.)

e www.hpshopping.ca (Canada)

e www.hp.com/eur/hpoptions (Europa)

e www.hp.com (resto de paises/regiones)

Los ajustes predeterminados de la impresora tienen por objeto imprimir las fotografias
de mejor calidad con el Papel fotografico avanzado HP. Siimprime utilizando un tipo de
papel distinto, asegurese de cambiar la definicion de tipo de papel en el cuadro de
dialogo de impresioén. Para obtener mas informacion, consulte Definicion de las
preferencias de impresion.

Sugerencias para cargar papel

e Cargue el papel con la cara que se va a imprimir hacia abajo.

e Puede imprimir fotografias y documentos en una amplia variedad de tamafios de
papel, desde 8 x 13 cm (3 x 5 pulgadas) hasta 22 x 61 cm (8,5 x 24 pulgadas). El
papel fotografico de 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas) esta disponible con y sin pestafias.

e Antes de colocar el papel, extraiga la bandeja principal de papel y deslice hacia
fuera las guias de anchura y longitud del papel para dejar espacio para el papel.
Después de cargar el papel, deslice las guias para que se ajusten a los bordes del
papel sin que éste se doble. Cuando acabe de colocar el papel, vuelva a introducir
la bandeja principal completamente.

e Cargue sdlo un tipo y tamafo de papel simultaneamente en la misma bandeja.

e Después de cargar el papel, extienda la ampliacién de la bandeja de salida para
sostener sus paginas impresas.

Cargue la bandeja principal
Cualquier fotografia o soporte de papel normal admitidos.

1. Extienda la bandeja principal.
2. Deslice las guias de anchura y longitud del papel hasta la posiciéon de mayor
amplitud.

HP Photosmart D6100 series Guia del usuario 9
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Capitulo 2

1 | Guia de anchura del papel
2 | Guia de longitud del papel
3. Cargue el papel con la cara que se va a imprimir hacia abajo. Compruebe que la
pila de papel no sobresalga por la parte superior de la guia de longitud del papel.
4. Desplace las guias de anchuray longitud del papel hasta que toquen los bordes del
papel.
5. Presione hacia adentro la bandeja principal hasta que encaje correctamente.

1 ‘ Introduzcala completamente

Cargue la bandeja fotografica

Bandeja de fotografias para papel de hasta 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas) con o sin
pestafnas, tarjetas Hagaki, A6 y de tamafio L.

1. Levante la bandeja de salida.
2. Retire la bandeja de fotografias hasta el tope.
3. Ajuste las guias de longitud y anchura del papel para que quepa el papel.

10 HP Photosmart D6100 series



Bandeja de salida

2

Guia de anchura del papel

3

Guia de longitud del papel

4. Cargue un maximo de 20 hojas de papel en la bandeja de fotografias, con la cara
de impresién hacia abajo. Si esta utilizando papel con pestafias, insértelo de modo
que la pestafia sea la parte mas proxima a usted.

5. Desplace las guias de anchura y longitud del papel hasta que toquen los bordes del

papel.

1

Guia de anchura del papel

2

Guia de longitud del papel

6. Empuje la bandeja principal hacia dentro.
7. Baje la bandeja de salida.

Inserte los cartuchos de impresién

Cuando configure y utilice por primera vez la impresora HP Photosmart, asegurese de
instalar los cartuchos de impresion que se suministran con la impresora. La tinta de esos
cartuchos se ha formulado especialmente para que se mezcle con la tinta del cabezal
de impresion.

Adquisicion de los cartuchos de impresion de recambio

Al recibir los cartuchos de recambio, consulte los numeros de cartucho que aparecen
en la parte posterior de esta guia. Es posible que estos numeros de cartucho varien
segun el pais/region.

HP Photosmart D6100 series Guia del usuario 1



Capitulo 2

%"/ Nota Siya ha utilizado la impresora varias veces y ha instalado el software de

I--_I impresora HP Photosmart, puede también encontrar los nimeros de los
cartuchos en dicho software. Usuarios de Windows: Haga clic con el botédn
derecho del raton en el icono de HP Digital Imaging Monitor de la barra de tareas
de Windows y seleccione Iniciar/Mostrar Centro de soluciones HP. Seleccione
Configuracién, Configuraciéon de impresion y Caja de herramientas de la
impresora. Haga clic en la ficha Niveles de tinta estimados y luego en
Informacién sobre el cartucho de impresion. Para encargar cartuchos de
impresion, haga clic en Comprar en linea. Usuarios de Mac: Haga clic en
HP Photosmart Studio, en el Dock. En la barra de herramientas HP Photosmart
Studio, haga clic en Dispositivos. En el menu emergente Informacion y
ajustes, elija Hacer el mantenimiento de la impresora y haga clic en Iniciar
utilidad. En la lista Ajustes de configuracion, haga clic en Informacioén de los
consumibles.

Sugerencias sobre cartuchos de impresiéon

Las tintas HP Vivera ofrecen una calidad fotografica de gran realismo y una
extraordinaria resistencia a la decoloracion, lo que se traduce en colores vivos y
duraderos. Las tintas HP Vivera se han formulado y probado cientificamente para
conseguir la mejor calidad, pureza y resistencia al desvanecimiento.

Para obtener resultados de impresion 6ptimos, HP recomienda utilizar sélo los cartuchos
auténticos de impresion HP. Los cartuchos de impresién HP han sido disefiados y
probados en las impresoras HP para obtener excelentes resultados de forma continua.

M9 Nota HP no garantiza la calidad y la fiabilidad de la tinta que no sea de HP. La
I-'_I asistencia y reparacion de impresoras que surjan como resultado de los fallos o
dafos derivados del uso de tinta que no sea de HP no se incluiran en la garantia.

Cartuchos de impresion

1 ‘ No inserte objetos en los agujeros.

Precaucion Para evitar la pérdida o derrame de tinta: mantenga instalados los
cartuchos de impresion mientras se transporta la impresora y evite dejar los
cartuchos utilizados fuera de la impresora durante largos periodos de tiempo.

Informacion sobre la garantia de los cartuchos de impresion

12

La garantia de los cartuchos de impresion HP tiene validez cuando estos se utilizan en
el dispositivo de impresion HP para el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre
los productos con tinta HP que hayan sido reciclados, refabricados, renovados,
manipulados o que no se hayan utilizado correctamente.
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Durante el periodo de garantia, el producto disfruta de cobertura siempre que no se haya
agotado la tinta HP y no haya caducado la fecha de vencimiento de la garantia. La fecha
de caducidad de la garantia, indicada como afio/mes/dia, se encuentra en el producto
tal como se indica a continuacion.

Para obtener una copia de la declaracion de garantia limitada de HP, consulte Garantia
de HP.

Insercidn o sustitucion de cartuchos de impresion
1. Asegurese que la impresora esté encendida y luego levante la cubierta superior.

el seguro del interior de la impresora y abra el seguro.

Las areas de los cartuchos de impresion tienen un cédigo de color para identificarlos
mas facilmente. Abra el seguro de debajo del color correspondiente para insertar o
sustituir un cartucho. De izquierda a derecha, los colores de los cartuchos de
impresion son: negro, amarillo, azul claro, cian, rojo claro y magenta.

1 | Seguro del cartucho de impresién negro
2 | Area de cartuchos de los cartuchos de impresién de color
3. Si se sustituye un cartucho, saque el cartucho de la ranura para quitar el antiguo.
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Recicle el cartucho viejo. El programa de reciclaje de suministros de inyeccion de
tinta HP esta disponible en un gran nimero de paises/regiones y, gracias a él,
pueden reciclarse los cartuchos de impresion usados sin coste alguno. Para obtener
mas informacion, visite
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html.

Retire el envoltorio del cartucho de impresion nuevo y, sujetandolo por el asa,
deslice el cartucho de impresién en la ranura vacia.

Asegurese de que inserta el cartucho de impresion en la ranura que tiene el mismo
icono y color que el cartucho nuevo. Al insertar el cartucho de impresion, los
contactos de color cobre deben estar orientados hacia la impresora.

%9 Nota Cuando configure y utilice por primera vez la impresora, asegurese

|--_’ de instalar los cartuchos de impresion que se suministran con la misma. La
tinta de esos cartuchos se ha formulado especialmente para que se mezcle
con la tinta del cabezal de impresion.

Repita los pasos de 2 a 5 para cada cartucho de impresion que sustituya.

Debe instalar los seis cartuchos. La impresora no funcionara si falta un cartucho de
impresion.

Cierre la cubierta superior.
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Impresion de fotografias sin un
equipo

Con la impresora HP Photosmart D6100 series se pueden imprimir fotografias aun sin
necesidad de encender el equipo. Cuando haya instalado la impresora con ayuda de las
instrucciones de la Guia de inicio rapido, podra conectar una camara PictBridge e

imprimir fotografias a través del menu de la camara. Las fotografias pueden guardarse
en la memoria de la camara o en una tarjeta de memoria que se inserta en la camara.

Para obtener mas informacién, consulte Impresion de fotografias desde una camara
digital.

Impresién de fotografias

Puede imprimir fotografias sin equipo de un par de maneras:

e Conecte una camara digital PictBridge al puerto de la camara situado en la parte
delantera de la impresora.

e Instale el adaptador de impresora inaldambrico HP Bluetooth® e imprima desde una
camara digital con la tecnologia inaldmbrica Bluetooth

Impresion de fotografias desde una camara digital

Para imprimir fotografias, conecte la camara digital con PictBridge directamente al
puerto de la camara de la impresora con un cable USB. Si dispone de una camara digital
con tecnologia inalambrica Bluetooth, puede insertar el adaptador de impresora
inalambrico HP Bluetooth® en la impresora y enviar fotografias a ésta de forma
inaldmbrica.

Cuando se imprime desde una camara digital, la impresora utiliza los ajustes
seleccionados en dicha camara. Si desea mas informacion, consulte la documentacion
que acompafa a la camara.

Para imprimir fotografias Siga estos pasos

desde una...

Camara digital con 1. Coloque el papel en la bandeja de fotografias.
tecnologia inalambrica 2. Inserte el adaptador de impresora inalambrico
Bluetooth HP Bluetooth® en el puerto de camara de la

parte frontal de la impresora.

El indicador luminoso del adaptador
parpadeara cuando esté preparado para recibir
datos.

Siga las instrucciones indicadas en la
documentacion que se adjunta con la camara
digital para enviar fotografias a la impresora.

Si tiene una camara digital con
tecnologia inalambrica
Bluetooth, puede adquirir el
adaptador de impresora
inalambrico HP Bluetooth® e 3.
imprimir desde una camara a
través de la conexion
inalambrica de Bluetooth.

También puede imprimir desde

otros dispositivos con
tecnologia inalambrica
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(contintia)

Para imprimir fotografias
desde una...

Siga estos pasos

Bluetooth, como PDA y
teléfonos con camara. Para
obtener mas informacion,
consulte Conexiéon con otros
dispositivos y la documentacion
que se suministra con el
adaptador Bluetooth.

Camara digital con
tecnologia PictBridge

1. Encienda la camara digital PictBridge y
seleccione las fotografias que va a imprimir.

2. Coloque el papel en la bandeja de fotografias.
3. Asegurese de que la cdmara se encuentra en
el modo PictBridge; si es asi, conéctela al

puerto de la camara situado en la parte
delantera de laimpresora con el cable USB que
se incluye con la camara.

4. Siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla de la camara.
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4 Conexion

Utilice esta impresora para conectarse a otras personas y otros dispositivos.

Conexion con otros dispositivos

Esta impresora ofrece varias formas de conectarse a equipos o a otros dispositivos.
Cada tipo de conexion le permite realizar tareas diferentes.

Tipo de conexion y dispositivos
requeridos

Esto permite...

USB

e Un cable USB (bus de conexién en
serie universal) 2.0 de maxima
velocidad y 3 metros o menos de
longitud. Para obtener instrucciones
sobre cdmo conectar la impresora
con un cable USB, consulte la Guia
de inicio rapido.

e Un equipo con acceso a Internet
(para utilizar Uso compartido de HP

e Imprimir en la impresora desde un
equipo. Consulte la seccién
Impresion desde un equipo.

e  Compartir fotografias a través de Uso
compartido de HP Photosmart.

e Imprimir directamente desde una
camara digital de impresion directa
HP Photosmart a la impresora. Para
obtener mas informacion, consulte la
seccion Impresion de fotografias

Photosmart). desde una camara digital y la
documentacioén de la camara.
PictBridge Imprimir directamente desde una camara

El simbolo de PictBridge

Una camara digital compatible con
PictBridge y un cable USB.

Conectar la camara al puerto de la camara
situado en la parte frontal de la
impresora.

digital compatible con PictBridge a la
impresora.

Para obtener mas informacion, consulte la
seccion Impresion de fotografias desde
una camara digital y la documentacién de
la camara.

Bluetooth

El adaptador de impresora inalambrico
HP Bluetooth opcional.

Si en la impresora se incluye este
accesorio o se ha adquirido por separado,
consulte la documentacion suministrada 'y
la Ayuda en pantalla para obtener
instrucciones.

Imprimir desde un dispositivo con
tecnologia inalambrica Bluetooth, como
una camara digital, un teléfono con
camara o una PDA, en la impresora.

Si conecta el adaptador de impresora
inalambrico HP Bluetooth opcional a la
impresora a través del puerto de camara,
asegurese de configurar las opciones del

HP Photosmart D6100 series Guia del usuario
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Tipo de conexion y dispositivos Esto permite...
requeridos

menu de la impresora Bluetooth segun
sea necesario.
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Almacenamiento de fotografias en el equipo

Puede guardar las fotografias en un equipo desde una camara digital conectada al
puerto de camara de la impresora, si instala una conexién USB entre el equipo y la
impresora.

Si esta utilizando un equipo con Windows:

1. Conecte una camara digital al puerto de camara de la impresora.

2. Pulse el boton HP PhotosmartExpress de la impresora.

3. Haga clic en el boton Guardar de HP Photosmart Express, en el equipo.

4. Siga las instrucciones de la pantalla para guardar las fotografias desde la camara
conectada al equipo.

Si utiliza un Macintosh:

1. Conecte una camara digital al puerto de camara de la impresora.

2. Espere a que se inicie la aplicacion de gestion predeterminada de imagenes, como
iPhoto, y a que ésta lea el contenido de la camara.

3. Haga clic en Importar para guardar las fotografias de la camara en el equipo
Macintosh.

Conexion mediante Uso compartido de HP Photosmart

Utilice Uso compartido de HP Photosmart para compartir fotografias con sus amigos y
familiares a través del correo electronico, albumes en linea o un servicio de acabado de
fotografias en linea. La impresora debe estar conectada con un cable USB a un equipo
con acceso a Internet y tener instalado todo el software de HP. Si intenta utilizar la
funcion Compartir y no tiene instalado o configurado el software necesario, aparecera
un mensaje en el que se le indicaran los pasos necesarios que debe seguir.

Utilice la funcion Compartir (USB) para enviar fotografias (usuarios de Windows):

1. Conecte una camara digital al puerto de camara de la impresora.

2. Pulse el boton HP PhotosmartExpress de |la impresora.

3. Haga clic en el boton Compartir de HP Photosmart Express, en el equipo.

4. Siga las instrucciones que se indican en el equipo para compartir las fotografias
seleccionadas con otras personas.

Utilice la funcion Compartir (USB) para enviar fotografias (usuarios de Windows):

1. Abra HP Photosmart Studio y seleccione las fotografias para compartir. Para

obtener mas informacion sobre HP Photosmart Studio, consulte HP Photosmart

Premier (Windows).

En la barra de herramientas de HP Photosmart Studio, haga clic en Compartir.

3. Haga clic en Continuar y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del
equipo para compartir las fotografias seleccionadas con otras personas.

n

Consulte la ayuda del software en pantalla para obtener mas informacion sobre el uso
de Uso compartido de HP Photosmart.
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5 Impresion desde un equipo

Para imprimir desde un equipo, debe tener instalado el software de laimpresora. Durante
la instalacion del software, se instala en el equipo HP Photosmart Premier (usuarios con
instalacion completa de Windows), HP Photosmart Essential (usuarios con instalacion
Express de Windows) o HP Photosmart Studio (usuarios de Mac), lo que le permite
organizar, compartir, editar e imprimir fotografias.

Para obtener informacion sobre la instalacion del software, consulte la Guia de inicio
rapido. Actualice el software con regularidad para asegurarse de tener las funciones y
mejoras mas recientes; Para obtener instrucciones, consulte la seccién Actualizacion
del software.

Para trabajar con fotografias, debera transferirlas a un equipo que esté conectado a la
impresora. Consulte la seccion Almacenamiento de fotografias en el equipo.

Mo Nota Usuarios de Windows: HP Photosmart Premier puede utilizarse sélo en
|‘-'_’ equipos con procesadores Intel® Pentium® 1l (o equivalente) y superiores.

Uso de opciones creativas en el software de la impresora

Lea los consejos sobre como abrir y utilizar HP Photosmart Premier (Windows),
HP Photosmart Essential (Windows), HP Photosmart Studio (Mac), y Uso compartido
de HP Photosmart.

HP Photosmart Premier (Windows)

HP Photosmart Premier es un programa de software de facil manejo que le proporciona
todo lo necesario para disfrutar con las fotografias, asi como con las funciones basicas
de edicidn e impresion. Este software ofrece asimismo acceso a Uso compartido de HP
Photosmart para poder compartir fotografias con facilidad. HP Photosmart Premier se
encuentra disponible solo para usuarios de Windows.

Abra HP Photosmart Premier (usuarios de Windows)

- Haga doble clic en el icono de HP Photosmart Premier del escritorio. Si necesita
ayuda, consulte la ayuda del software de HP Photosmart Premier.

Explore las diversas funciones de HP Photosmart Premier:

e Ver: vea las fotografias con varios tamafos y formas. Organice y gestione sus
fotografias con facilidad.

e Editar: recorte y elimine el efecto de ojos rojos de las fotografias. Ajuste y mejore
sus fotografias automaticamente con varios tamarios y distintos disefios.
Imprimir: imprima fotografias de distinto tamafio y disefio.

e Compartir: envie fotografias a sus familiares y amigos sin necesidad de utilizar
grandes archivos adjuntos gracias a Uso compartido de HP Photosmart, una opcion
mejor para enviar mensajes de correo electronico.

e Crear: cree facilmente paginas de album, tarjetas, calendarios, fotografias
panoramicas, etiquetas de CD y mucho mas.

e Copias de seguridad: haga copias de seguridad de sus fotografias para
almacenarlas.
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HP Photosmart Essential (Windows)

HP Photosmart Essential es un programa de software de facil manejo que le proporciona
funciones basicas de edicién e impresion de fotografias. Este software ofrece acceso a
Uso compartido de HP Photosmart para poder compartir fotografias con facilidad.
HP Photosmart Essential se encuentra disponible sélo para usuarios de Windows.

Abra HP Photosmart Essential (usuarios de Windows)

- Haga doble clic en el icono de HP Photosmart Essential del escritorio. Si necesita
ayuda, consulte la ayuda del software de HP Photosmart Essential.

Explore las diversas funciones de HP Photosmart Essential:

e Ver: vea las fotografias con varios tamafos y formas. Organice y gestione sus
fotografias con facilidad.

e Editar: recorte y elimine el efecto de ojos rojos de las fotografias. Ajuste y mejore
automaticamente sus fotografias para que sean perfectas.

e Imprimir: imprima fotografias de distinto tamafo y disefio.
Compartir: envie fotografias a sus familiares y amigos sin necesidad de utilizar
grandes archivos adjuntos gracias a Uso compartido de HP Photosmart, una opcién
mejor para enviar mensajes de correo electronico.

HP Photosmart Studio (Mac)

=> Haga clic en el icono de HP Photosmart Studio del Dock.

Explore la variedad de funciones del software Mac para HP Photosmart accesible desde
HP Photosmart Studio:

e Importar: importe fotografias o videos desde una camara digital HP.

Ver y gestionar: vea, organice y gestione sus fotografias y videos.

Editar: ajuste y mejore sus imagenes.

Presentacion: cree una presentacion de sus fotografias en linea.

Panoramica: cree una Unica imagen panoramica a partir de varias imagenes.

Crear: cree paginas de album, tarjetas, etiquetas, carteles, pancartas y mas.

Imprimir: imprima sus fotografias y tramas a partir del video en tamafios estandar

o en formato de hoja de indice.

e Compartir: envie fotografias a la familia y los amigos sin necesidad de hacerlo
mediante archivos adjuntos que ocupen mucho espacio.

e Comprar: encargue copias impresas y regalos en linea.

Uso compartido de HP Photosmart
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Uso compartido de HP Photosmart le permite enviar fotografias a su familia y amigos
sin utilizar grandes archivos adjuntos del correo electronico. Para obtener mas
informacion, consulte Conexién mediante Uso compartido de HP Photosmart y la ayuda
de Mac HP Photosmart Premier, HP Photosmart Essential, o HP Photosmart.

Abra Uso compartido de HP Photosmart (usuarios de Windows)

->» Haga clic en la ficha Uso compartido de HP Photosmart que se encuentra en
HP Photosmart Premier o HP Photosmart Essential.
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Abra Uso compartido de HP Photosmart (usuarios de Mac)

- En HP Photosmart Studio, seleccione fotografias para compartir y haga clic en el
botén Compartir de la barra de herramientas.

Definicion de las preferencias de impresion

Las preferencias de impresién estan predeterminadas pero se pueden modificar para
adaptarse a sus necesidades. Puede configurar ajustes determinados cuando imprima
desde el equipo. Si modifica la configuracion antes de imprimir, los cambios sélo afectan
al trabajo de impresion en curso. En algunos programas de software Windows, debera
hacer clic en Propiedades o Preferencias en el cuadro de dialogo Imprimir para
acceder a las funciones avanzadas de impresion. Consulte la ayuda electronica para
obtener mas informacion sobre las preferencias de impresion.

Acceso a las preferencias de impresion (usuarios de Windows)

1. Para abrir el cuadro de dialogo Imprimir, seleccione Imprimir en el menu Archivo.

2. Cambie las preferencias de impresion en las fichas del cuadro de dialogo
Imprimir, o haga clic en Propiedades o en Preferencias para tener acceso a mas
preferencias de impresion.

Acceso a las preferencias de impresion (usuarios de Mac)
1. Para abrir el cuadro de didlogo Imprimir, seleccione Imprimir en el menu Archivo.
2. Para modificar las preferencias de impresion en el cuadro de dialogo Imprimir,
seleccione las opciones de impresién que desee cambiar en el menu
desplegable Copias y paginas.
Para obtener mas informacién sobre cédmo cambiar las preferencias de impresion,
consulte la ayuda electrénica.

Abra la ayuda electrénica

Usuarios de Windows:

e Pulse F1 en el teclado.

e Para consultar la ayuda en un campo concreto, haga clic en ? en la esquina superior
derecha del cuadro de dialogo Imprimir.

Usuarios de Mac:

1. En el Finder, seleccione Ayuda > Ayuda de Mac.

2. Seleccione HP Photosmart Ayuda de Mac desde el menu Biblioteca y, a
continuacion, el nombre de impresora en el indice de HP Photosmart Ayuda de
Mac.

Funciones de la tecnologia HP Real Life

Explore el gran nimero de opciones de edicidon y mejora de fotografias de las funciones
de software que ofrece la tecnologia HP Real Life. Estas funciones, como la eliminacion
automatica del efecto de ojos rojos y la iluminacion adaptable, facilitan una impresion
de fotografias de alta calidad.
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Hay tres opciones disponibles:

e El ajuste Basico mejora las imagenes que imprime y la calidad y claridad de las
imagenes con baja resolucion, como las que se descargan desde Internet.

e Utilice el ajuste Completo para corregir las fotografias que estan subexpuestas y
sobreexpuestas, que tienen zonas oscuras, en las que los ojos han quedado de
color rojo o algunos colores aparecen destefiidos.

e Utilice el ajuste Desactivar para editar la imagen de forma manual en un programa
de software como el de HP Photosmart.

Acceso a las funciones de las tecnologias Real Life (usuarios de Windows)

1. Para abrir el cuadro de dialogo Imprimir, seleccione Imprimir en el menu Archivo.

2. Haga clic en la ficha Papel/Calidad y luego en el boton Fotografia digital Real
Life, o haga clic en el botén Propiedades o Preferencias, en la ficha Funciones
y luego seleccione Basico (ajuste predeterminado) Completo, o Desactivar del
menu desplegable Corregir fotografias del area Fotografia digital Real Life.

Acceso a las funciones que ofrece la tecnologia Real Life (usuarios de Mac)

1. Para abrir el cuadro de dialogo Imprimir, seleccione Imprimir en el menu Archivo.
2. Seleccione Fotografia digital Real Life en el menu desplegable Copias y paginas.
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6 Cuidado y mantenimiento

La impresora apenas necesita mantenimiento. Siga las directrices de este capitulo para
prolongar la vida util de la impresora y los suministros de impresion, y garantizar que las
fotografias que imprima siempre sean de maxima calidad.

e Limpieza y mantenimiento de la impresora

e Actualizacion del software

e Almacenamiento y transporte de la impresora y de los cartuchos de tinta
e Mantenimiento de la calidad del papel fotografico

Limpieza y mantenimiento de la impresora

Mantenga la impresoray los cartuchos de tinta limpios y en buen estado con los sencillos
procedimientos que se indican en esta seccion.

Limpieza de la parte exterior de la impresora
1. Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion de la parte posterior de
la misma.
2. Limpie el exterior de la impresora con un pafio suave ligeramente humedecido en
agua.

Precaucion No utilice ningun producto de limpieza. Los detergentes y
productos de limpieza domésticos podrian dafiar el acabado de la impresora. No
limpie el interior de la impresora. Evite la penetracién de liquidos en el interior.
No lubrique la varilla metalica por la que se desliza el cabezal de impresion. Es
normal que se produzca algo de ruido mientras el cabezal se mueva.

Alineacion de la impresora

Utilice el siguiente procedimiento cuando el informe de autoprueba indique la existencia
de bandas o lineas blancas en los bloques de color.

Si sigue teniendo problemas con la calidad de impresion después de alinear la
impresora, limpie el cabezal de impresion segun el procedimiento que se describe en
Cuidado y mantenimiento. Si los problemas de calidad de la impresion contintan
después de realizar la alineacién y limpieza, pongase en contacto con asistencia técnica
de HP.

Si esta utilizando un equipo con Windows:

1. Cargue papel blanco normal sin uso de tamafio carta o A4 en la bandeja principal.

2. Del menu Inicio de Windows, seleccione HP > Centro de soluciones HP.

3. Haga clic en Configuracion > Configuracion de impresion > Caja de
herramientas de la impresora.

4. Haga clic en Alinear los cabezales de impresion.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Si utiliza un Macintosh:

1. Cargue papel blanco normal sin uso de tamafio carta o A4 en la bandeja principal.
2. Haga clic en el Administrador de dispositivos de HP en el Dock.

HP Photosmart D6100 series Guia del usuario 25



Capitulo 6

o s

En el menu emergente Informacién y ajustes, elija Hacer el mantenimiento de
la impresora.

Haga clic en Iniciar utilidad.

En el area de Ajustes de configuracion de la ventana de utilidades de la impresora
HP, haga clic en Alinear.

Imprima una pagina de muestra

Puede imprimir una pagina de muestra para comprobar la calidad de impresién de
fotografias de la impresora y asegurarse de que el papel esta cargado correctamente.

Si esta utilizando un equipo con Windows:

1.

N

Cargue papel en la bandeja principal. Utilice papel normal para ahorrar papel
fotografico.

Del menu Inicio de Windows, seleccione HP > Centro de soluciones HP.

Haga clic en Configuracion > Configuracion de impresion > Caja de
herramientas de la impresora.

Haga clic en Imprimir pagina de muestra y siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

Si utiliza un Macintosh:

1.

N

ok

Cargue papel en la bandeja principal. Utilice papel normal para ahorrar papel
fotografico.

Haga clic en el Administrador de dispositivos de HP en el Dock.

En el menu emergente Informacién y ajustes, elija Hacer el mantenimiento de
la impresora.

Haga clic en Iniciar utilidad.

En el area de Ajustes de configuracion de la ventana de utilidades de la impresora
HP, haga clic en Pagina de muestra, y a continuacion en Imprimir pagina de
muestra.

Limpieza automatica del cabezal de impresion

26

Si advierte la presencia de lineas o bandas blancas en las fotografias impresas, o en
los bloques de color del informe de autoprueba, utilice este procedimiento para limpiar
el cabezal de impresion. No limpie el cabezal de impresion innecesariamente, porque
gasta tinta y reduce la vida util de las boquillas de tinta del cabezal de impresion.

Si esta utilizando un equipo con Windows:

1.
2.
3.

4.

Cargue papel blanco normal sin uso de tamafio carta o A4 en la bandeja principal.
Del menu Inicio de Windows, seleccione HP > Centro de soluciones HP.

Haga clic en Configuracion > Configuracion de impresion > Caja de
herramientas de la impresora.

Haga clic en Limpiar cabezales y siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.

Si utiliza un Macintosh:

1.
2.

Cargue papel blanco normal sin uso de tamafio carta o A4 en la bandeja principal.
Haga clic en el Administrador de dispositivos de HP en el Dock.
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3. En el menu emergente Informacién y ajustes, elija Hacer el mantenimiento de
la impresora.

Haga clic en Iniciar utilidad.

En el area de Ajustes de configuracion de la ventana de utilidades de la impresora
HP, haga clic en Limpiar, y a continuacion en Limpiar de nuevo en la seccion
pertinente de la ventana.

Si después de limpiar el cabezal de impresién, la calidad sigue siendo mala, intente
solucionarlo alineando la impresora siguiendo el procedimiento descrito en Alineacion
de la impresora. Si después de limpiar y alinear los cabezales persisten los problemas
de calidad de la impresién, pdngase en contacto con asistencia técnica de HP.

o s

Limpie manualmente los contactos de los cartuchos de impresién

Limpie los contactos de cobre de los cartuchos de impresion si aparece un mensaje en
la pantalla del equipo que advierta de que el cartucho no esta instalado o esta dafiado.

Antes de limpiar los contactos de los cartuchos de impresion, desinstale el cartucho y
compruebe que los contactos estan limpios, asi como la ranura del cartucho, y vuelva a
colocar el cartucho en su sitio. Si sigue apareciendo el mensaje de advertencia, limpie
los contactos de los cartuchos de impresion. Si aln después de limpiar los contactos
aparece el mensaje, debera sustituir el cartucho. Retire el cartucho de impresion
afectado y compruebe la fecha de caducidad de la garantia en la parte inferior, que
aparece en formato AAAA/MMM/DD. Si el cartucho aun esta en garantia, pongase en
contacto con asistencia técnica de HP para solicitar un cartucho nuevo.

Para limpiar los contactos de los cartuchos de impresion:
1. Reduna los siguientes elementos para limpiar los contactos:

— Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafarian el cartucho de impresion)

Precaucion No utilice limpiadores de metales ni alcohol para limpiar
los contactos de los cartuchos de impresion. Podria dafiar los cartuchos
o el HP Photosmart.

— Bastoncillos de espuma de caucho secos, pafios que no suelten pelusas o
cualquier otro material que no se deshaga o suelte fibra.

Abra la cubierta superior de la impresora.

3. Apriete la pestaiia gris de debajo de la ranura del cartucho de impresion para liberar
el seguro del interior de la impresora y abra el seguro.

N

Precaucion Noretire varios cartuchos de impresion a la vez. Retire y limpie
los cartuchos uno por uno. No deje el cartucho de impresion fuera de la
impresora durante mas de 30 minutos.

Humedezca ligeramente con agua un bastoncillo o pafio y escurra el agua sobrante.
Sostenga el cartucho de impresion y limpie suavemente sélo los contactos de color
cobre con el bastoncillo o el pafio.

ok
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1 | Frote suavemente sélo los contactos de color cobre.
6. Vuelva a colocar los cartuchos de impresién en la ranura vacia y apriete el seguro
gris hasta que haga clic.
7. Repita este paso con los otros cartuchos si es necesario.
8. Cierre la cubierta superior.

Precaucion Es posible que el recipiente de tinta esté presurizado. La insercién
de un objeto extrafio en el recipiente de tinta puede expulsar tinta y manchar a
las personas y otros objetos.

Impresién de un informe de autocomprobacion

28

Si tiene problemas con la impresion, imprima un informe de autocomprobacion. Este
informe puede ayudarle a diagnosticar problemas de impresion y le proporciona
informacion util si necesita llamar al servicio de asistencia técnica de HP. Puede utilizar
también este informe para comprobar el porcentaje aproximado de tinta que queda en
los cartuchos.

Si esta utilizando un equipo con Windows:

1. Cargue papel en la bandeja principal. Utilice papel normal para ahorrar papel
fotografico.
2. Del menu Inicio de Windows, seleccione HP > Centro de soluciones HP.
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Haga clic en Configuracion > Configuracion de impresion > Caja de
herramientas de la impresora.

Haga clicen Imprimir pagina de diagnoéstico y siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

Si utiliza un Macintosh:

1.
2.
3.

4.
5

Cargue papel blanco normal sin uso de tamario carta o A4 en la bandeja principal.
Haga clic en el Administrador de dispositivos de HP en el Dock.

En el menu emergente Informacién y ajustes, elija Hacer el mantenimiento de
la impresora.

Haga clic en Iniciar utilidad.

En el area de Ajustes de configuracion de la ventana de utilidades de la impresora
HP, haga clic en Prueba, y a continuaciéon en Imprimir pagina de prueba en la
seccion apropiada de la ventana.

HP Photosmart imprime un informe de autocomprobacién de dos paginas que contiene
la siguiente informacion:

Informacién del producto: incluye el numero de modelo, nimero de serie y otros
datos del producto.

Informacién de revision: incluye el nimero de version del firmware e indica si se
ha instalado un accesorio de impresion a doble cara de HP (duplexer).
Informacién de sistema de suministro de tinta: muestra el nivel de tinta
aproximado de cada cartucho de impresién, su estado, la fecha de instalacion, asi
como la fecha de caducidad.

Informacién del conjunto de cabezal de impresién: contiene informacién que
puede utilizarse para el diagnéstico de problemas si debe ponerse en contacto con
el servicio de asistencia técnica de HP.

Parametros de cabezal de impresion: contiene informacion que puede utilizarse
para el diagnéstico de problemas si debe ponerse en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP.

Patron de calidad de impresién: muestra seis bloques de color, que corresponden
a los seis cartuchos de impresion instalados. Si aparecen rayas o faltan bloques,
limpie el cabezal siguiendo el procedimiento que se describe en Cuidado y
mantenimiento. Si los bloques de color muestran problemas de impresion después
de limpiar el cabezal, alinee la impresora siguiendo el procedimiento que se
describe en Alineacion de la impresora. Si los bloques de color siguen mostrando
problemas de calidad después de limpiar y alinear la impresora, péngase en
contacto con asistencia técnica de HP.

Historial: contiene informacién que puede utilizarse para el diagndstico de
problemas si debe ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP.
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Informe de autoprueba

Actualizacion del software

Descargue la ultima actualizacion del software de la impresora periédicamente para
asegurarse de tener las funciones y mejoras mas recientes. Para ello, visite el sitio Web
www.hp.com/support o utilice la Actualizacion de software HP.

30

Eﬂ//r Nota La actualizacion del software de la impresora que descargue del sitio web

de HP no sirve para actualizar el software de HP Photosmart Premier.

Descarga del software (Windows)

[ma

1.

ok

Nota Asegurese de estar conectado a Internet antes de utilizar la Actualizacion
de software de HP.

En el menu Inicio de Windows, seleccione Programas (en Windows XP, seleccione
Todos los programas) > Hewlett-Packard > Actualizaciéon de software HP.
Aparece la pantalla Actualizacion de software HP.

Haga clic en Buscar ahora. La funcion Actualizaciéon de software HP busca en la
pagina Web de HP las actualizaciones del software de la impresora. Si el equipo no
tiene instalada la ultima version de software de la impresora, en la ventana de
Actualizacion de software de HP aparece una actualizacién de software.

% Nota Si el equipo tiene instalada la ultima versién de software de la

=z impresora, en la ventana de Actualizacion de software de HP aparece este
mensaje: "En este momento no existen actualizaciones disponibles para su
sistema".

Si esta disponible una actualizacién de software, marque la casilla de verificacion
que aparece junto a ella para seleccionarla.

Haga clic en Instalar.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la instalacion.
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Descarga del software (Mac)

Mo Nota Asegurese de estar conectado a Internet antes de utilizar el Actualizador
I--_I de HP Photosmart.

1. En el buscador, seleccione Ir > Aplicaciones.

2. Elija Hewlett Packard > Photosmart > Actualizador de Photosmart HP.

3. Siga las instrucciones en pantalla para comprobar las actualizaciones de software.
Si se encuentra tras un servidor de seguridad, debera introducir la informacién sobre
el servidor proxy en el actualizador.

Almacenamiento y transporte de la impresora y de los
cartuchos de tinta

Para proteger los cartuchos de tinta y de impresién, guardelos adecuadamente cuando
no estén en uso.

Almacenamiento y transporte de la impresora

La impresora estéa fabricada para resistir periodos de inactividad largos o cortos. Guarde
la impresora en un lugar interior resguardada de la luz directa del sol y donde la
temperatura no sea extrema.

Precaucion Para evitar la pérdida o derrame de tinta: no apoye la impresora
sobre un lateral cuando la transporte o la guarde; deje instalados los cartuchos
de tinta cuando guarde o transporte la impresora.

Almacenamiento y transporte de los cartuchos de tinta

Cuando transporte o guarde la impresora, deje siempre el cartucho de tinta activo en el
interior de la impresora para evitar que la tinta se seque.

Precaucion 1 Para evitar la pérdida o derrame de tinta: mantenga instalados
los cartuchos de tinta mientras transporta o guarda la impresora y evite dejar los
cartuchos de tinta utilizados fuera de la impresora durante largos periodos de
tiempo.

Precaucion 2 Asegurese de que la impresora se apaga completamente antes
de desconectar el cable de alimentacion. Esto permite que la impresora
almacene correctamente los cabezales de impresion.

Las siguientes sugerencias facilitaran el mantenimiento de los cartuchos de tinta HP y
garantizaran una calidad de impresioén uniforme:

Conserve todos los cartuchos de tinta que no utilice dentro del envoltorio original sellado
hasta que los vaya a utilizar. Guarde los cartuchos de tinta a temperatura ambiente
(15-35 °C 0 59-95 °F).

Mantenimiento de la calidad del papel fotografico

Para obtener los mejores resultados con el papel fotografico, siga las directrices que se
indican en esta seccion.
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Para almacenar papel fotografico

e  Guarde el papel fotografico sin utilizar en su paquete original o en una bolsa de
plastico que se pueda sellar.

e Guarde el papel fotografico envuelto sobre una superficie plana, en un lugar fresco

y seco.
e Vuelva a colocar el papel fotografico que no haya utilizado en la bolsa de plastico.
El papel que queda en la impresora o expuesto a los elementos puede doblarse.

Para gestionar papel fotografico

e Sostenga siempre el papel fotografico por los bordes para evitar dejar huellas.
e Si el papel fotografico tiene las esquinas curvadas, coléquelo en una bolsa de
plastico y déblelo cuidadosamente en el sentido opuesto hasta que quede liso.
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7 Solucion de problemas

La impresora HP Photosmart esta disefiada para un uso facil y fiable. En este capitulo
se da respuesta a las preguntas mas frecuentes sobre el uso de la impresora y la
impresion sin equipo. Contiene informacion sobre los siguientes temas:

e Problemas con el hardware de la impresora
e Problemas de impresion
e Mensajes de error

Para obtener mas informacion sobre la solucion de problemas, consulte:

e Solucion de problemas de instalacion del software: La Guia de inicio rapido
suministrada con la impresora.

e Solucion de problemas del software de la impresora y de la impresiéon desde
un equipo: La ayuda en pantalla de la impresora HP Photosmart. Para obtener
informacién sobre cémo ver la Ayuda en pantalla de la impresora HP Photosmart,
consulte Bienvenido.

Problemas con el hardware de la impresora

Antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP, lea esta
seccién de consejos para la resolucion de problemas o visite los servicios de asistencia
en linea en la direccién www.hp.com/support.

Mo Nota Sidesea conectar laimpresora a un equipo con un cable USB, HP
|‘-'_’ recomienda utilizar un cable 2.0 de alta velocidad y 3 metros de longitud como
maximo.

El indicador luminoso de encendido parpadea, pero la impresora no imprime.
Soluciéon La impresora esta procesando informacion; espere a que termine.

La impresora esta conectada, pero no se enciende

Solucién

e Puede que la impresora esté utilizando demasiada corriente. Desconecte el
cable de alimentacion de la impresora. Espere alrededor de 10 segundos y
vuelva a conectar el cable. Encienda la impresora.

e Es posible que la impresora esté conectada a una regleta de conexiones.
Conecte la regleta de conexiones y encienda la impresora.

e El cable de alimentacion podria estar defectuoso. Asegurese de que el
indicador luminoso verde del cable de alimentacion esté encendido.

La impresora hace ruido al encenderla o tras un tiempo sin utilizarse

Solucién La impresora puede hacer ruidos tras largos periodos de inactividad
(aproximadamente 2 semanas) o cuando la alimentacion se ha interrumpido y
restaurado posteriormente. Se considera un funcionamiento normal. La impresora
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esta llevando a cabo un proceso de mantenimiento automatico para garantizar una
produccioén de calidad éptima.

Todos los indicadores luminosos parpadean en la impresora

Soluciéon La impresora tiene un problema de hardware y puede necesitar
asistencia técnica. Desconecte el cable de alimentacion de la impresora. Espere 10
segundos y vuelva a conectarlo. Encienda la impresora. Si los indicadores
luminosos siguen parpadeando, vaya a www.hp.com/support, o0 pdongase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para obtener ayuda.

Problemas de impresién

Antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP, lea esta
seccién de consejos para la resolucion de problemas o visite los servicios de asistencia
en linea en la direccién www.hp.com/support.

La impresora no imprime fotografias sin bordes cuando imprimo desde la camara
digital
Solucién Asegurese de haber colocado papel fotografico en la bandeja de
fotografias. La impresora sdlo utiliza soportes procedentes de la bandeja de
fotografias (no de la principal), cuando se imprime desde una camara digital.

La impresién es muy lenta

Solucién Puede encontrarse ante una de las siguientes situaciones: 1) es posible
que imprima un PDF o un proyecto que contenga graficos de alta resolucion o 2)
es posible que seleccione la mas alta resolucion para sus copias impresas. Los
proyectos grandes o complejos que contienen graficos o fotografias se imprimen
mas despacio que los documentos de texto, en especial los de alta resolucion.

El papel no se introduce correctamente en la impresora desde la bandeja principal

Soluciéon

e Posiblemente haya cargado demasiado papel en la bandeja. Retire algunas
hojas e intente imprimir de nuevo.

e No puede introducirse completamente la bandeja principal. Intente introducirla
completamente.

e Es posible que las guias del papel no estén ajustadas correctamente.
Asegurese de que las guias de longitud y de anchura del papel se ajusten a
los bordes de éste, sin llegar a doblarlo.

e Es posible que dos o0 mas hojas de papel estén pegadas. Extraiga el papel de
la bandeja principal, ventile los bordes de |a pila para separar las hojas, vuelva
a colocarlo en la bandeja e intente imprimir de nuevo.
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Si el papel esta arrugado o doblado, intente utilizar otro papel distinto.

e Puede que el papel sea demasiado delgado o demasiado grueso. Utilice papel
para inyeccion de tinta de HP para obtener los mejores resultados. Para
obtener mas informacién, consulte Seleccione el papel correcto.

Las paginas impresas se caen de la bandeja de salida

Solucién Extienda el soporte extensible de la bandeja de salida cada vez que
imprima.

No se imprimen los trabajos de impresion utilizando la bandeja de fotografias

Solucién La bandeja de fotografias puede no estar adecuadamente acoplada a
la impresora. Levante la bandeja de salida, asegurese de insertar la bandeja de
fotografias hasta que esté encajada completamente y luego vuelva a bajar la
bandeja de salida. Pulse Reanudar.

La copia impresa esta ondulada o doblada

Soluciéon El proyecto que esta imprimiendo utiliza mas tinta de lo normal.
Imprimalo desde un equipo y utilice el software de la impresora para reducir el nivel
de saturacion de tinta. Consulte la ayuda en pantalla de laimpresora HP Photosmart
para obtener mas informacién.

La impresion del documento esta torcida o descentrada

Soluciéon

e Es posible que el papel no esté cargado correctamente. Vuelva a colocar el
papel y asegurese de que esta orientado correctamente en la bandeja principal
y de que las guias de longitud y de anchura se ajustan a los bordes de éste.
Para obtener instrucciones acerca de como cargar el papel, consulte la seccion
Sugerencias para cargar papel.

e  Siutiliza un accesorio de impresion a doble cara, intente retirarlo e imprimir de
nuevo.

e Probablemente sea necesario alinear la impresora. Para obtener mas
informacion, consulte Alineacion de la impresora.

Los colores no se imprimen correctamente

Soluciéon

e Probablemente sea necesario alinear la impresora. Para obtener mas
informacion, consulte Alineacion de la impresora.

e Es posible que deba limpiar el cabezal de impresién. Para obtener mas
informacion, consulte Cuidado y mantenimiento.
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No ha salido ninguna pagina de la impresora o se ha atascado el papel durante la
impresion

Soluciéon

La impresora puede requerir algun tipo de atencién. Si la impresora esta
conectada a un equipo, consulte las instrucciones que aparecen en la pantalla
del equipo.

La impresora puede estar apagada o puede haber una conexién suelta.
Asegurese de que esta encendida y de que el cable de alimentacion esta
conectado correctamente.

Tal vez no haya papel en la bandeja principal o en la bandeja de fotografias.
Compruebe que el papel esta cargado correctamente. Para obtener
instrucciones acerca de cémo cargar el papel, consulte la seccién Sugerencias
para cargar papel.

Si se ha atascado el papel durante la impresion, realice lo siguiente:

— Apague la impresora y desconéctela de la fuente de alimentacion. Retire
de la impresora cualquier papel que esté obstruyendo el recorrido del
mismo. Retire la puerta de acceso posterior. Extraiga cuidadosamente de
la impresora el papel atascado y vuelva a colocar la puerta de acceso
posterior. Si no se puede eliminar todo el papel atascado desde la parte
posterior de la impresora, intente quitar el papel atascado de la parte del
medio de la impresora abriendo la puerta de atascos de papel ubicada en
el interior de la cubierta superior. Para ver ilustraciones sobre los dos
puntos en que se puede desatascar papel, consulte la seccién Errores de
papel. Cuando haya terminado de eliminar el atasco de papel, conecte otra
vez la impresora, enciéndala y vuelva a probar imprimir.

— Si esta imprimiendo etiquetas, asegurese de que no se haya despegado
ninguna de la hoja al deslizarse por la impresora.

Ha salido una pagina en blanco de la impresora

Soluciéon

Es posible que haya comenzado a imprimir y luego haya cancelado la
impresion.

Si cancela el proceso antes de que se haya iniciado la impresion,
probablemente la impresora ya haya cargado el papel para imprimir. La
préxima vez que imprima, la impresora expulsara la pagina en blanco antes de
iniciar la impresion del nuevo proyecto.

Es probable que se haya enviado a la impresora un trabajo de impresién con
gran cantidad de datos.

Espere a que la impresora proporcione el cabezal de impresion antes de seguir
imprimiendo.

La fotografia no se imprimié con los ajustes de impresiéon predeterminados

Solucién Puede que haya cambiado los ajustes de impresion para la fotografia.
Los ajustes de impresién que se aplican a una fotografia individual de la camara
anulan los ajustes predeterminados de la impresora. Para descartar todos los
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ajustes de impresion que se hayan aplicado a una fotografia individual, anule la
seleccion de la fotografia en la camara. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion que se incluye con la camara.

La impresora expulsa el papel cuando se prepara para imprimir

Soluciéon La luz directa del sol podria afectar al funcionamiento del sensor
automatico de papel. Aleje la impresora de la luz directa del sol.

La calidad de impresion es deficiente

Solucién

e Utilice el papel fotografico disefiado para la impresora. Para obtener los
mejores resultados, utilice los tipos de papel recomendados en Seleccione el
papel correcto.

e Es posible que esté imprimiendo en la cara incorrecta del papel. Asegurese de
que el papel se ha cargado con la cara para imprimir hacia abajo.

e Probablemente haya seleccionado un ajuste de baja resolucion en la camara
digital. Reduzca el tamafio de la imagen e intente imprimir de nuevo. Para
obtener mejores resultados en el futuro, ajuste la camara digital a una
resolucidn fotografica mas alta.

e Es posible que haya algun problema con el cabezal de impresion. Pruebe lo
siguiente:

— Realice el procedimiento de limpieza automatica del cabezal de impresién.
Para obtener mas informacién, consulte Cuidado y mantenimiento.

— Alinee laimpresora. Para obtener mas informacion, consulte Alineacion de
la impresora.

— Si persisten los problemas de calidad de impresion tras haber probado
todas las soluciones comentadas anteriormente, pdngase en contacto con
el servicio de asistencia técnica de HP.

Las fotografias no se imprimen correctamente

Solucién
e Es posible que el papel fotografico se haya cargado incorrectamente. Cargue
el papel fotografico con la cara que se va a imprimir hacia abajo.
e Es posible que el papel fotografico no se haya introducido correctamente en la
impresora. Pruebe lo siguiente:
—  Compruebe que no haya papel atascado. Para obtener mas informacion,
consulte Errores de papel.
— Inserte el papel fotografico en la bandeja de fotografias hasta que llegue
al fondo.
— Cargue las hojas de papel fotografico de una en una.

Las fotografias marcadas en la camara digital no se imprimen

Soluciéon Algunas camaras digitales permiten marcar fotografias para imprimirlas
en la memoria interna de la camara y en la de la tarjeta. Si marca las fotografias en
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la memoria interna y mueve las fotografias de la memoria interna de la camara a la
tarjeta de memoria, las marcas no se transferiran. Marque las fotografias que se
van a imprimir después de transferirlas desde la memoria interna de la camara
digital hasta la tarjeta de memoria.

He conectado la camara a la impresora, pero no sucede nada

Soluciéon Pruebe lo siguiente:

e Asegurese de que la camara esta conectada al puerto de camara situado en
la parte frontal de la impresora. El puerto USB posterior no admite camaras
digitales.

e Asegurese de que la camara digital sea una PictBridge, esté configurada en el
modo PictBridge o sea una camara de impresion directa de HP. La impresora
s6lo admite estos dos tipos de camara.

e Compruebe las pilas de la camara. Sustituyalas si es necesario.

e Reinicie la camara.

Mensajes de error

Antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP, lea esta
seccién de consejos para la resolucion de problemas o visite los servicios de asistencia
en linea en la direccién www.hp.com/support.
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Si la impresora esta conectada a un equipo, pueden aparecer los siguientes tipos de
mensajes de error en la pantalla del mismo:

e Errores de papel

e Errores de cartuchos de impresion
e Errores de camara o tarjeta de memoria
e Errores de impresion con el equipo

Si la impresora no esta conectada a un equipo, compruebe los indicadores luminosos:

Encendi- | Reanu- | Indicador | Comentarios
do dar del nivel de

tinta:
Verde Intermi- | Apagado Esta secuencia de luces indica a menudo que la
perma- tente impresora tiene un problema relacionado con el
nente papel, como puede ser un atasco o que no

quede papel en la bandeja. Para obtener mas
informacién, consulte Errores de papel.
También puede tratarse de un problema de
conexion, por ejemplo, que se haya
desconectado la camara digital durante un
trabajo de impresion. Para obtener mas
informacion, consulte Errores de impresion en
la conectividad y el equipo.
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Encendi- | Reanu- | Indicador | Comentarios
do dar del nivel de
tinta:
Intermi- Intermi- | Apagado El carro esta atascado. Para obtener mas
tente tente informacion, consulte Mensaje de error: El carro

esta atascado..

Verde Apagado | Intermitente | Hay un problema de cartucho de impresion,

perma- como puede ser que esté vacio, estropeado o

nente no sea el cartucho adecuado. Para obtener mas
informacion, consulte Errores de cartuchos de
impresion.

Intermi- Intermi- | Intermitente | Se ha producido un error de hardware. Para

tente tente obtener mas informacion, consulte Todos los
indicadores luminosos parpadean en la
impresora.

Errores de papel

Antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP, lea esta
seccién de consejos para la resolucion de problemas o visite los servicios de asistencia
en linea en la direccién www.hp.com/support.

Mensaje de error: Atasco de papel.

Solucién Apague la impresora y desconéctela de la fuente de alimentacion.
Retire de la impresora el papel que esté obstruyendo el recorrido del papel. Retire
la puerta de acceso posterior. Extraiga cuidadosamente de la impresora el papel
atascado y vuelva a colocar la puerta de acceso posterior. Pulse el boton
Reanudar para seguir imprimiendo.

1 ‘ Abra esta puerta para quitar el papel atascado.

Sino se puede quitar el papel atascado de la parte posterior de la impresora, intente
quitarlo de la impresora abriendo la puerta de atascos que se encuentra dentro de
la cubierta superior.
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1 ‘ Abra la puerta de atascos de papel para quitar el papel atascado de la impresora.

Vuelva a conectar la impresora y enciéndala.

Mensaje de error: La impresora se ha quedado sin papel.

Soluciéon Coloque papel y pulse Reanudar para volver a imprimir. Para obtener
instrucciones acerca de como cargar el papel, consulte la secciéon Sugerencias para
cargar papel.

Mensaje de error: Tamaino de papel no admitido.

Solucién Laimpresora no puede utilizar el tamafio de papel que esta cargado en
la bandeja de papel. Pulse Reanudar y coloque el tamaio de papel adecuado en
su lugar. Para obtener una lista de los tamafos de papel admitidos, consulte
Especificaciones de la impresora.

Mensaje de error: Fallo en sensor automatico.

Soluciéon El sensor de papel automatico esta obstruido o dafiado. Aleje la
impresora de la luz directa del sol, pulse Reanudar e intente imprimir de nuevo. Si
no se resuelve el problema, visite el sitio Web www.hp.com/support o pongase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de HP.

Errores de cartuchos de impresidén
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Antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP, lea esta
seccién de consejos para la resolucion de problemas o visite los servicios de asistencia
en linea en la direccién www.hp.com/support.

Mensaje de error: Cartuchos de impresién incorrectos.

Solucién Cuando configure y utilice por primera vez el HP Photosmart, asegurese
de instalar los cartuchos de impresién que se suministran con la impresora. La tinta
de esos cartuchos se ha formulado especialmente para que se mezcle con la tinta
del cabezal de impresion.
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Para solucionar este problema, sustituya el cartucho o cartuchos afectados por el
cartucho que se suministré con el HP Photosmart.

El cartucho o cartuchos indicados no se pueden utilizar después de que el
dispositivo se haya inicializado. Sustituya los cartuchos de impresién por los
cartuchos apropiados para el HP Photosmart. Los niumeros de los cartuchos que
se pueden utilizar con esta impresora aparecen en la cubierta posterior de esta guia
impresa.

Para obtener informacion acerca de cémo sustituir los cartuchos de impresion,
consulte Inserte los cartuchos de impresion.

Mensaje de error: Sustituya los cartuchos pronto.
Solucién El cartucho o cartuchos de impresién indicados tiene poca tinta.

Puede continuar imprimiendo durante un corto periodo de tiempo con la tinta que
queda en el conjunto del cabezal de impresion. Sustituya los cartuchos de impresion
indicados o pulse Reanudar para seguir.

Para obtener informacion acerca de cdmo sustituir los cartuchos de impresion,
consulte Inserte los cartuchos de impresion.

Mensaje de error: Hay cartuchos de impresion vacios.
Solucién Sustituya los cartuchos indicados por cartuchos nuevos.

e Si el cartucho de impresién negro esta vacio, puede seguir imprimiendo con
los cartuchos de otros colores, siguiendo las instrucciones que aparecen en
pantalla.

e  Siun cartucho de color esta vacio, puede seguir imprimiendo con el cartucho
de impresion negro, siguiendo las instrucciones que aparecen en pantalla.

Segun el estado del trabajo de impresién, puede pulsar Reanudar para continuarlo.
Si el HP Photosmart esta imprimiendo un trabajo, pulse Cancelar y reinicielo.

%"/ Nota La calidad del texto y de la fotografia variara de la de los documentos

I-'_I impresos cuando se utilicen todos los cartuchos de impresion. Si el cartucho
o cartuchos de impresion vacios no se sustituyen pronto, el proceso de
impresion se detendra.

Para obtener informacién acerca de cémo sustituir los cartuchos de impresion,
consulte Inserte los cartuchos de impresion.

Mensaje de error: No se puede imprimir.
Solucién El cartucho o cartuchos de impresion indicados no tienen tinta.

Sustituya inmediatamente los cartuchos de impresion indicados para que pueda
reanudar la impresion.

El HP Photosmart no puede seguir imprimiendo hasta que se sustituyan los
cartuchos de impresion indicados. Se detendran todos los trabajos de impresion.
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Para obtener informacion acerca de cémo sustituir los cartuchos de impresion,
consulte Inserte los cartuchos de impresion.

Mensaje de error: Error de cartuchos de impresion.
Soluciéon Faltan los cartuchos de impresion indicados o estan dafiados.

Sustituya los cartuchos indicados inmediatamente para poder continuar la
impresion. Si no falta ningun cartucho de impresion del HP Photosmart, puede que
haya que limpiar los contactos de los cartuchos.

Para obtener informacion acerca de cdmo sustituir los cartuchos de impresion,
consulte Inserte los cartuchos de impresion. Para obtener informacion sobre la
limpieza de los contactos del cartucho de impresion, consulte Cuidado y
mantenimiento.

Si no falta ningun cartucho de impresion en HP Photosmart, y sigue apareciendo
este mensaje después de limpiar los contactos, debera sustituir el cartucho. Retire
el cartucho de impresién afectado y compruebe la fecha de caducidad de la garantia
en la parte inferior, que aparece en formato AAAA/MM/DD. Si el cartucho aun tiene
garantia, péngase en contacto con asistencia técnica de HP para solicitar un
cartucho nuevo.

Mensaje de error: La tinta esta llegando a su fecha de caducidad. —O— los
cartuchos de impresion han caducado.

Solucién Todos los cartuchos de impresion llevan una fecha de caducidad. El
objeto de indicarla es proteger el equipo de impresion y garantizar la calidad de la
tinta. Cuando reciba un mensaje de vencimiento de la tinta, retire el cartucho y
sustituyalo, y cierre el mensaje. También puede seguir imprimiendo sin sustituir el
cartucho, para lo que debe seguir las instrucciones que aparecen en la pantalla del
equipo. HP recomienda sustituir los cartuchos de impresion caducados. HP no
puede garantizar la calidad ni la fiabilidad de los cartuchos caducados. El
mantenimiento de la impresora o las reparaciones necesarias debido al uso de tinta
caducada no estan cubiertas por la garantia.

Para obtener informacién acerca de cémo sustituir los cartuchos de impresion,
consulte Inserte los cartuchos de impresion.

Mensaje de error: Cartuchos de impresion no fabricados por HP.
Soluciéon Sustituya los cartuchos de impresién indicados o pulse Reanudar para
sequir.
HP recomienda el uso de cartuchos de impresion HP auténticos. Los auténticos

cartuchos de impresion HP han sido disefiados y probados en las impresoras HP
para obtener excelentes resultados de forma continua.

%9 Nota HP nogarantiza la calidad y la fiabilidad de la tinta que no sea de HP.
|-'_’ La asistencia y reparacion de impresoras derivadas de los fallos o dafios
que resulten del uso de tinta que no sea de HP no se incluiran en la garantia.
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Si cree haber adquirido un cartucho de impresion de HP, vaya a:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Mensaje de error: Tinta HP original agotada.

Soluciéon Sustituya los cartuchos de impresion indicados o pulse Reanudar para
sequir.

HP recomienda el uso de cartuchos de impresion HP auténticos. Los auténticos
cartuchos de impresion HP han sido disefiados y probados en las impresoras HP
para obtener excelentes resultados de forma continua.

%9 Nota HP no garantiza la calidad y la fiabilidad de la tinta que no sea de HP.
|--_’ La asistencia y reparacion de impresoras derivadas de los fallos o dafios

que resulten del uso de tinta que no sea de HP no se incluirdn en la garantia.
Si cree haber adquirido un cartucho de impresién de HP, vaya a:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Mensaje de error: El carro esta atascado.

Soluciéon Retire todos los objetos que bloquean el conjunto del cabezal de
impresion.

Para limpiar el conjunto del cabezal de impresion
1. Abra la cubierta superior y la puerta de atascos de papel.

1 | Abra la puerta de atascos de papel para limpiar el conjunto del cabezal de

impresion.

2. Retire todos los objetos que puedan bloquear el conjunto del cabezal, incluidos
los materiales de embalaje.

3. Apague la impresora y vuelva a conectarla.

4. Cierre la puerta del atasco de papel y la cubierta superior.
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Mensaje de error: Error del sistema de tinta.

Soluciéon El cabezal de impresion o el sistema de suministro de tinta ha fallado y
el HP Photosmart no puede imprimir.

Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacién. Espere unos 10
segundos y vuelva a conectarlo. Si con ello no se elimina el mensaje de error,
péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP.

Errores de camara o tarjeta de memoria
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Antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP, lea esta
seccién de consejos para la resolucion de problemas o visite los servicios de asistencia
en linea en la direccién www.hp.com/support.

Mensaje de error: La camara no es compatible o no lo es en modo PictBridge.
Consulte la Guia del usuario.

Solucién HP Photosmart sélo admite camaras digitales en modo PictBridge o
camaras de impresion directa de HP. Si tiene una camara PictBridge, asegurese de
que esté configurada en el modo PictBridge. Para obtener mas informacion,
consulte la documentacion que se incluye con la camara.

Mensaje de error: No es posible imprimir fotografias.

Solucién Es posible que mas de 10 fotografias especificadas para un trabajo de

impresion estén dafadas, falten o se encuentren en un tipo de archivo no admitido.

Para obtener informacién sobre los tipos de archivos admitidos, consulte

Especificaciones de la impresora.

e Guarde las fotografias en el equipo utilizando la camara digital en lugar de la
tarjeta de memoria.

e Guarde los archivos en el equipo e imprimalos desde alli.

Mensaje de error: Error en el archivo DPOF (selecciones de la camara).

Solucién La impresora no puede leer un archivo DPOF debido a los datos
dafados o a un error en la tarjeta de memoria. Utilice la camara para volver a
seleccionar las fotografias.

Mensaje de error: Algunas fotos DPOF no estan en la tarjeta.
Soluciéon Algunas de las fotografias seleccionadas con la camara faltan o se han
borrado. Pruebe lo siguiente:
e Confirme que no ha eliminado accidentalmente la fotografia de la tarjeta de
memoria.
e Vuelva a seleccionar las fotografias con la camara digital.
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Errores de impresién en la conectividad y el equipo

Antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP, lea esta
seccién de consejos para la resolucion de problemas o visite los servicios de asistencia
en linea en la direccion www.hp.com/support.

Mensaje de error: Memoria impresora llena. Trabajo cancelado. Pulse Aceptar.
Solucién Laimpresora ha detectado un problema al imprimir fotografias. Pruebe

lo siguiente:
e Para borrar la memoria de la impresora, apague la impresora y vuelva a
encenderla.

Imprima menos fotografias al mismo tiempo.

e Guarde las fotografias en el equipo e imprimalas desde alli.
Guarde los archivos en el equipo con un lector de tarjetas de memoria e
imprimalos desde el equipo.

Mensaje de error: HP Photosmart esta desconectada.

Solucién Laimpresora no puede comunicarse correctamente con el equipo.
Puede que el software de la impresora no funcione o que un cable esté suelto.
Asegurese de que el cable USB se encuentra conectado correctamente tanto al
equipo como al puerto USB situado en la parte posterior de la impresora. Si el cable
esta conectado correctamente, compruebe que el software de la impresora esta
instalado.

Mensaje de error: La camara no responde. Compruebe las conexiones de la
camaray las pilas o reinicie la camara. Consulte la Guia del usuario.

Solucién El trabajo de impresion se cancelara. Vuelva a conectar el cable USB
ala camaray a la impresora y vuelva a enviar el trabajo de impresion.
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8 Asistencia técnica de HP

E"//r Nota El nombre del servicio de asistencia de HP varia segun el pais/region.

Si surge algun problema, siga los pasos que se indican a continuacion:

1. Consulte la documentacion suministrada con la impresora.
2. Sinopuede resolver el problema con la informacién contenida en la documentacion,
consulte www.hp.com/support para hacer lo siguiente:

— Acceder a las paginas de asistencia técnica en linea.

—  Enviar a HP un mensaje de correo electrénico pidiendo respuesta a sus dudas.
Conectar con un técnico de HP a través de un chat en linea.

—  Comprobar si hay actualizaciones de software.

Las opciones de asistencia técnica y la disponibilidad varian en funcién del
producto, pais/region e idioma.

3. Sino puede solucionar el problema mediante la ayuda en pantalla o los sitios Web
de HP, llame al servicio de asistencia técnica al numero correspondiente a su pais/
region. Para obtener una lista de los numeros de teléfono de cada pais/region,
consulte la seccion Asistencia telefonica de HP.

Asistencia telefonica de HP

Mientras la impresora esta en garantia, puede obtener asistencia técnica por teléfono
sin cargo alguno. Para obtener mas informacion, consulte la garantia incluida en la caja
o visite la pagina Web www.hp.com/support para averiguar la duraciéon de la asistencia
gratuita.

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefonica gratuita, podra obtener ayuda
de HP por un coste adicional. Péngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al
numero de asistencia telefénica correspondiente a su pais/region para informarse sobre
las opciones de asistencia.

Para recibir la asistencia telefénica de HP, llame al niUmero de teléfono de asistencia
correspondiente a su zona geografica. Los gastos de la llamada correran a cargo del
usuario.

Norteamérica: llame al 1-800-474-6836 (1-800—HP-invent). En Estados Unidos, la
asistencia técnica telefonica esta disponible en inglés y espafiol 24 horas al dia, 7 dias
alasemana (los dias y el horario de asistencia técnica pueden cambiar sin previo aviso).
Este servicio es gratuito durante el periodo de garantia. Fuera del periodo de garantia,
se puede aplicar una tarifa.

Europa Occidental: los clientes de Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Francia,
Alemania, Irlanda, ltalia, Paises Bajos, Noruega, Portugal, Finlandia, Suecia, Suiza 'y
Reino Unido deben visitar www.hp.com/support para obtener los nUmeros del servicio
de asistencia telefénica en su pais/region.

Otros paises/regiones: consulte la lista de niumeros de teléfono del servicio de
asistencia que vienen en el interior de la cubierta de esta guia.
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Llamadas

Llame al servicio de asistencia técnica de HP situandose junto al equipo y la impresora.
Se le pedira que facilite la siguiente informacion:

e Numero de modelo de la impresora (situado en la parte frontal)

e Numero de serie de la impresora (situado en la parte inferior)

e Sistema operativo del equipo

e Version del software de la impresora:

— Equipo con Windows: para ver la version del software de la impresora, haga
clic con el botén derecho del ratén en el icono HP Digital Imaging Monitor
situado en la barra de tareas de Windows, y seleccione Acerca de.

— Macintosh: para ver la version del software de la impresora, utilice el cuadro
de didlogo Imprimir.

e Mensajes que se muestran en el monitor del equipo

Respuestas a las siguientes preguntas:

—  ¢Se ha producido antes la situacién que expone en su llamada? ¢ Puede
recrear la situacion?

— ¢ Instalé hardware o software nuevo en el equipo en una fecha préxima al
momento en que se produjo la situacion?

Devolucién al servicio de reparacion (sélo en América del

Norte)

HP recogera y entregara su producto a un Centro de reparacion de HP. Nosotros
cubrimos los gastos de transporte y mano de obra. Este servicio es gratuito durante el
periodo de garantia de hardware.

Servicio HP Quick Exchange (s6lo Japoén)
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Opciones de garantia adicionales

La impresora tiene un servicio ampliado disponible con coste adicional. Visite
www.hp.com/support, seleccione su pais/region e idiomay explore los servicios y el area
de garantia para obtener informacion acerca de los programas de servicios ampliados.
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A Especificaciones

En esta seccion figuran los requisitos minimos del sistema necesarios para instalar el software de
la impresora HP Photosmart y se ofrece un resumen de las especificaciones de la impresora.

Para obtener una lista completa de las especificaciones de la impresora y los requisitos del sistema,
consulte la ayuda en pantalla de HP Photosmart. Para obtener informacién sobre cémo mostrar la
ayuda en pantalla de HP Photosmart, consulte Bienvenido.

Requisitos del sistema

Componente

Minimos para PC con
Windows

Minimos para Macintosh

Sistema operativo

Microsoft® Windows 98, 2000
Professional, Me, XP Home y
XP Professional

Mac® OS X 10.3, 104 y
posterior

Procesador Intel® Pentium® Il (o G3 o superior
equivalente) y superior
RAM 64 MB (se recomienda Mac OS X 10.3, 104 y

128 MB)

posterior: 128 MB

Espacio libre en el disco

500 MB

150 MB

Pantalla 800 x 600, de 16 bits o 800 x 600, de 16 bits o
superior superior
Unidad de CD-ROM 4x 4x

Conectividad

USB: Microsoft Windows 98,
2000 Professional, Me, XP
Home y XP Professional

PictBridge: mediante el
puerto frontal de la camara

Bluetooth: uso del adaptador
inalambrico HP Bluetooth
opcional

USB: Puertos frontal y
posterior (Mac OS X 10.3,10.4
y posteriores)

PictBridge: mediante el
puerto frontal de la camara

Bluetooth: uso del adaptador
inalambrico HP Bluetooth
opcional

Explorador

Microsoft Internet Explorer 5.5
0 posterior

Especificaciones de la impresora

Categoria

Especificaciones

Formatos de archivo de
imagenes

JPEG linea de base

TIFF de 24 bits, RGB, entrelazado sin comprimir

TIFF de 24 bits, YCbCr, entrelazado sin comprimir

TIFF de 24 bits, RGB, entrelazado con bits comprimidos
TIFF de 8 bits, gris, sin comprimir/bits comprimidos
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Apéndice A
(contintia)

Categoria

Especificaciones

TIFF de 8 bits, paleta de colores, sin comprimir/bits
comprimidos

TIFF de 1 bit sin comprimir/bits comprimidos/1D Huffman

Formatos de archivo de video

Motion-JPEG AVI
Motion-JPEG QuickTime
MPEG-1

Especificaciones del papel

Longitud maxima recomendada: 61 cm (0,24 pulgadas)
Grosor de papel maximo recomendado: 292 ym (11,5
milipulgadas)

Grosor de sobre maximo recomendado: 673 ym (26,5
milipulgadas)

Tamaios de soporte admitidos

Tamanos admitidos al imprimir desde un equipo

De 7,6 x 12,7 cm a 22 x 61 cm (de 3 x 5 pulg. a 8,5 x 24
pulg.)

Tamanhos admitidos cuando se imprime desde una
camara digital conectada al puerto de camara
Sistema métrico: 10 x 15 cm (con y sin pestafa), A6;
Sistema imperial: 3,5 x 5 pulgadas, 4 x 6 pulgadas (con y
sin pestafa); Otros: Hagaki

Tipos de soporte admitidos

Papel (normal, de inyeccion de tinta, fotografico y de
fotografia panoramica)

Sobres

Transparencias

Etiquetas

Tarjetas: ficha, felicitacion, Hagaki, A6, L-size
Transferencias para camisetas

Papel fotografico adhesivo Avery C6611y C6612: Papel de
10 x 15 cm (4 x 6 pulg.) que contiene 16 pegatinas
rectangulares u ovaladas por pagina

Tatuajes para CD/DVD de HP (no estan disponibles en
todos los paises/regiones)

Bandeja de papel: tamaiios de
material admitidos

Bandeja principal

De 8 x13cma 22 x 61 cm (de 3 x 5 pulg. a 8,5 x 24 pulg.)
Bandeja de fotos

Hasta 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas), con o sin pestafia
Bandeja de salida

Todos los tamafios de bandeja principal y de fotografias
admitidos

Capacidad de las bandejas de
papel

Bandeja principal

100 hojas de papel normal

14 sobres

De 20 a 40 tarjetas (dependiendo del grosor)
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Categoria

Especificaciones

30 hojas de etiquetas

25 transparencias, transferencia para camisetas u hojas de
papel fotografico

10 hojas de papel fotografico

Bandeja de fotos

20 hojas de papel fotografico

50 hojas de papel normal

10 tarjetas o sobres

25 hojas de etiquetas o de transferencias para camisetas

Entorno operativo

Rango de temperatura recomendada: 15-30 °C (59-86 °
F)
Rango de temperatura maxima: 5-40 °C (41-104 °F)

Rango de temperatura de almacenamiento: -40-60 °C
(-40-140 °F)

Rango de humedad recomendada: 20-80% HR
Rango de humedad maxima: 10-80% HR

Especificaciones fisicas

Altura: 17,29 cm (6,81 pulgadas)
Ancho: 46,25 cm (18,21 pulgadas)
Profundidad: 38,73 cm (15,25 pulgadas)
Peso: 7,37 kg (16,2 libras)

Consumo eléctrico

Impresion, maxima: 59 W
Inactiva: 10-12 W
Modo apagado: Menos de 1 W

Nimero de modelo del
suministro de alimentacion

Pieza n° 0957-2105 HP

Requisitos de energia

100-240 VCA (+ 10%), 50-60 Hz (+ 3 Hz)

Cartuchos de impresion

Cartucho de impresion amarillo HP
Cartucho de impresion cian HP

Cartucho de impresion cian claro HP
Cartucho de impresion magenta HP
Cartucho de impresiéon magenta claro HP
Cartucho de impresién negro HP

Nota Los numeros de los cartuchos que se
pueden utilizar con esta impresora aparecen en la
cubierta posterior de esta guia impresa. Si ya ha
utilizado la impresora varias veces, puede
encontrar los numeros del cartucho también en el
software de la impresora. Para obtener mas
informacion, consulte Inserte los cartuchos de
impresion.
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Apéndice A
(contintia)

Categoria

Especificaciones

Velocidad de impresion
(maxima)

Copias impresas negras: 32 paginas por minuto
Copias impresas en color: 31 paginas por minuto

Fotografias: 14 segundos para cada foto de 10 x 15 cm (4
x 6 pulgadas)

Compatibilidad con USB

Microsoft Windows 98, 2000 Professional, Me, XP Home y
XP Professional
Mac OS X 10.3, 10.4 y posterior

HP recomienda el uso de un cable USB 2.0 de maxima
velocidad y 3 metros o menos de longitud.
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B Garantia de HP

Producto HP Duracion de la garantia limitada

Medio de al \amiento del software 90 dias

Impresora 1 aio

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que

se alcance |a fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar, Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicion.

Accesorios 1 afio. a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de |la garantia limitada

1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni
mano de obra por el periodo anteriormente indicado, cuya duracion empieza el dia de la compra por parte del cliente.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica (nicamente a la incapacidad del programa para
ejecutar las instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga
efrores.

3. La garantia limitada de HP abarca sélo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto,
¥ no cubre otros problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso gue no se ajuste a las especificaciones del producto,

d. Modificacion o uso incorrecto no autorizados.

4. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no
afecta ni a la garantia del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error
o el desperfecto en la impresora se atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un
cartucho de tinta caducado, HP cobrard aparte el tiempo y los matenales de servicio para dicho error o desperfecto,

5. Si durante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto
cubierto por la garantia, HP reparara o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

6. Si HP no logra reparar o sustituir, seguin corresponda, un producto defectuoso gue esté cubierto por la garantia, HP
reembolsara al cliente el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del
defecto.

7. HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente
lo haya devuelto a HP.

8. Los productos de sustitucion pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores
que las del producto sustituido.

9. Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto
al rendimiento.

10. La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualguier pais en que los productos HP cubiertos sean
distribuidos por HP. Es posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el
servicio in situ, en cualquier suministrador de servicios autorizado por HF, en aquellos paises donde HP o un
importador autorizado distribuyan el producto.

B. Limitaciones de la garantia
HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN
NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE
COMERCIABILIDAD EXPRESAS O IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO.
C. Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los unicos y
exclusivos recursos de los que dispone el cliente.

2. HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LALEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS
ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES
SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O
CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O
CUALQUIER OTRATEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYA AVISADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local

1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros
derechos que varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o |a entidad gubernamental en
cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de
garantia se considerara modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de
las declinaciones de responsabilidad y limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al
cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi como ciertas entidades gubernamentales en el exterior
de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canada) pueden:

a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracion de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente
(por ejemplo, en el Reino Unido),

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracion de las garantias implicitas a las que no
puede renunciar el fabricante o permitir limitaciones en la duracion de las garantias implicitas.

3. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DOMDE LO PERMITA
LALEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS
PERTINENTES A LA VENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES A LOS
MISMOS.

Infi ion sobre la G ia Limitada del Fabricante HP

Estimado Cliente:

Adjunto puede encontrar el nombre y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia del

fabricante) en su pais.

Usted puede tener bién frente al vendedor los derechos que la ley le conceda, conforme a lo estipulado en el

contrato de compra, que son adicionales a la garantia del fabricante y no quedan limitados por ésta.

Espaiia: Hewlett-Packard Espaniola S.L.. C/ Vicente Aleixandre 1, Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 28230 Las Rozas,
Madrid
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