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1 ยินดีตอนรับ

ขอขอบคุณที่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ HP Photosmart
เพื่อใหสามารถใชงานเครื่องพิมพไดอยางเต็มที่
โปรดอานคูมือนี ้ เรียนรูวิธีการ

● พิมพภาพถายสวยๆ ไดอยางสะดวกและ
เร็วโดยตรงจากอุปกรณ PictBridge ซึ่ง
ถึงกลองดิจิตอล โทรศัพทที่มีกลองในตัว และ

กลองวิดีโอ
● พิมพภาพถายจากอุปกรณ Bluetooth แบบ

ไรสายทุกชนิดดวยอะแดปเตอร Bluetooth
เสริม

● เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับ คอมพิวเตอร และ
เปดใชงานการแกไข จัดเก็บ และแลกเปลี่ยน
ภาพถาย ตลอดจนงานสรางสรรคตางๆ จาก
โปรแกรม HP Photosmart ที่อยูในเคร่ือง

● พิมพภาพถายคุณภาพสูงกวา โดยใช HP
Real Life Technologies ที่มีอยูในเครื่อง
ซึ่งชวยแกไขปญหาตาแดง สี และความเขม
ของสีดวยการกดปุมเพียงปุมเดียว

● นำเครื่องพิมพภาพถายน้ำหนักเบาแบบ 
พกพานี้ไปตามงานเลี้ยงตางๆ เพื่อพิมพและ

เปลี่ยนภาพถายกันไดทันที

ยินดีตอนรับ 11
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คนหาขอมูลเพิ่มเติม
เคร่ืองพิมพ HP Photosmart A310 series 
ของทานมาพรอมกับเอกสารตอไปนี้

● คูมือการติดตั้ง: คำแนะนำในการติดต้ังจะชวย
อธิบายวิธีตั้งคาเครื่องพิมพและติดต้ัง
โปรแกรม HP Photosmart โปรดอาน
เอกสารนี้กอน

● คูมือการใชงานเครื่องพิมพ: หนังสือที่ทาน
กำลังอานอยูนีจ้ะอธิบายคุณสมบัติทั่วไปของ
เครื่องพิมพ วิธีการใชเคร่ืองพิมพโดยไมตอง
เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร และขอมูลการแกไข
ปญหาเกี่ยวกับฮารดแวร

● เอกสารเกี่ยวกับกลองและโทรศัพทที่มีกลอง
ถายรูป:(ในกรณีที่กลองหรือโทรศัพทที่มีกลอง
ถายรูปมาพรอมกับเครื่องพิมพของทาน)
เอกสารที่แนบมาพรอมกับกลองถายรูปของ
ทานจะอธิบายวิธีใชกลอง รวมท้ังขอมูลการ
ไขปญหาและการดูแลรักษากลอง นอกจากนี้

ทานยังสามารถดูขอมูลไดจากจอแสดงผลภาพ
ของกลองอีกดวย

● วิธีใชอิเล็กทรอนิกส: วิธีใชอิเล็กทรอนิกสจะ
อธิบายวิธีการใชเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอร
ตลอดจนขอมูลการแกไขปญหาเกี่ยวกับ
ซอฟตแวร

12 HP Photosmart A310 series

ไท
ย

แก



หลังจากติดต้ังโปรแกรม HP Photosmart
ลงในคอมพิวเตอรแลว (โปรดด ูหนา 97)
ทานสามารถเรียกดูวิธีใชอิเล็กทรอนิกสไดจาก
เครื่องคอมพิวเตอรของทาน วิธีใชจะปรากฏ
บนหนาจอและอธิบายวิธีใชเครื่องพิมพกับ
คอมพิวเตอร รวมถึงวิธีการแกไขปญหา
ซอฟตแวรดวย

การเขาสูวิธีใชอิเล็กทรอนิกส

– Windows: จากเมนู Start (เริ่มตน) ให
เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All
Programs (โปรแกรมทั้งหมด) ชี้ไปที่
HP และ HP Photosmart A310
series จากนั้นคลิก Help (วิธีใช)

– Mac: เลือก Help (วิธีใช)> Mac Help
(วิธีใช Mac) ในเมน ูFinder (คนหา)
จากนั้นเลือก Library (ไลบรารี) > 
HP Photosmart Printer Help 
 (วิธีใชเครื่องพิมพ)

สวนตางๆ ของเครื่องพิมพ
สวนนี้จะแสดงใหเห็นภาพรวมของสวนตางๆ ของ
เครื่องพิมพและใชอางอิงสำหรับสวนอื่นๆ ที่อธิบาย
สวนประกอบและการทำงานของเครื่องพิมพ
อยางละเอียด

ยินดีตอนรับ 13
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ภาพดานหนา (ปด)

1 ปุม On: กดเพื่อเปดหรือปดเครื่องพิมพ หรือเพื่อ
ยกเลิกงานที่กำลังพิมพอยู

2 ปุม OK: กดเพื่อเปดหรือปด Photo Fix หรือเพ่ือ
ใหเครื่องพิมพทำงานตอหลังจากมีขอผิดพลาด
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3 พอรต PictBridge: เชื่อมตออุปกรณที่รองรับ
เทคโนโลยี PictBridge (เชน กลองดิจิตอล
โทรศัพทที่มีกลองในตัวหรือกลองวิดีโอ
PictBridge) หรืออะแดปเตอรเครื่องพิมพ
ไรสายเสริมแบบ Bluetooth ของ HP เขากับพอรต
นี้

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพจาก
อุปกรณ PictBridge โปรดด ูหนา 29
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพแบบ
ไรสายโดยใชเทคโนโลยี Bluetooth โปรดดู
หนา 35

4 ถาดรับกระดาษ (ปด): เปดถาดเพ่ือพิมพภาพถาย
ถาดปอนกระดาษจะเปดออกโดยอัตโนมัติ
เมื่อทานเปดถาดรับกระดาษ

ยินดีตอนรับ 15
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ภาพดานหนา (เปด)

1 ดามจับ: กางออกเพื่อหิ้วเครื่องพิมพ
2 ถาดปอนกระดาษ: ใสกระดาษที่นี่ ถาดปอน

กระดาษจะเปดออกโดยอัตโนมัติเมื่อทานเปดถาด
รับกระดาษ ทานตองปดถาดรับกระดาษกอนจึงจะ
สามารถปดถาดปอนกระดาษได หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสกระดาษ โปรดดู
หนา 25

3 ที่เก็บสาย USB: เก็ยสาย USB ของกลอง
PictBridge ไวท่ีนี่เพ่ือสะดวกตอการใช
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4 แกนรับกระดาษของถาดปอน: ดึงออกเพ่ือรองรับ
กระดาษ

5 ตัวกั้นความกวางของกระดาษ: เลื่อนไปที่
ความกวางของกระดาษที่ใชเพ่ือจัดตำแหนงของ
กระดาษใหเหมาะสม

6 ถาดรับกระดาษ (เปด): เคร่ืองพิมพจะสงภาพถาย
ที่พิมพแลวออกมาที่นี่ เมื่อทานเปดถาดรับ
กระดาษ ถาดปอนกระดาษจะเปดออก

อัตโนมัติ
7 ฝาครอบชองใสตลับหมึกพิมพ: เปดเพ่ือใสหรือนำ

ตลับหมึกพิมพ HP 110 Tri-color Inkjet  ออก
ปดเพ่ือทำการพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบั
การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ โปรดดู หนา 41

ดานหลังของเครื่องพิมพ

1 พอรต USB: เชื่อมตอเครื่องพิมพกับ
คอมพิวเตอรท่ีนี่โดยใชสาย USB สำหรับขอมูล

ยินดีตอนรับ 17
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เพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร
โปรดดู หนา 36

2 การตอปลั๊กไฟ: เสียบสายไฟเขาที่นี่

ไฟแสดงสถานะ

1 ไฟแสดงสถานะเปด: ไฟมีสีเขียวเขมหาก
เคร่ืองพิมพเปดอยู ไฟสีเขียวกะพริบหาก
เคร่ืองพิมพกำลังทำงานอยูหรือแบตเตอรี่เสริม
ใกลจะหมด ไฟสีเขียวกะพริบชาๆ หากกำลัง
รจแบตเตอรี่เสริม

2 ไฟแสดงสถานะ Photo Fix: ไฟสีเขียวเขมหาก
เปดใชงานคุณลักษณะ Photo Fix หากตองการ
ทราบขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ Photo Fix 
โปรดดู หนา 32
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3 ไฟแสดงสถานะการเริ่มทำงานใหม: ไฟสีเขียว
กะพริบหากไมมีกระดาษในเครื่องพิมพหรือมี
กระดาษติด บอกใหทราบวาควรจะกดปุม OK
เพ่ือทำการพิมพอีกครั้งหลังจากแกไขขอผิดพลาด
แลว

4 ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพ: ไฟสีแดงเขมหาก
หมึกในตลับหมึกพิมพใกลหมด ไฟสีแดงกะพริบ
หากตลับหมึกพิมพมีปญหา ไมมีตลับหมึกพิมพ
หรือฝาครอบชองใสตลับหมึกพิมพเปดอยู

5 ไฟแสดงสัญญาณเตือน: ไฟสีแดงเขมหรือไฟ
แดงกะพริบหากเครื่องพิมพมีปญหา เชน กระดาษ
ติด ซึ่งตองมีการแจงใหทราบกอนท่ีจะทำการ
พิมพตอไป

สำหรับขอมูลการแกไขปญหา โปรดดู หนา 63
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับไฟแสดงสถานะ
โปรดดู หนา 99

6 ไฟแสดงสถานะ PictBridge: ไฟสีเขียวเขมหาก
กลอง PictBridge ตออยูกับพอรต PictBridge
ไฟสีเขียวกะพริบหากเครื่องพิมพกำลังพิมพ
ภาพถายจากกลองของทาน หามดึงสายชื่อมตอออกใน
ขณะท่ีไฟสีเขียวกะพริบอยู

เคล็ดลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไฟแสดง
สถานะ โปรดดู หนา 99 สำหรับขอมูลการแกไข
ปญหา โปรดดู หนา 63
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ดานลางของเครื่องพิมพ

1 ปุมเปดชองใสแบตเตอรี่: เลื่อนเพื่อเปดฝาครอบ
ชองใสแบตเตอรี่

2 ฝาครอบชองใสแบตเตอรี:่ เปดฝาครอบที่ดานลาง
ของเครื่องพิมพนี้เพ่ือใส แบตเตอรี่เสริมภายใน
HP Photosmart

3 ชองใสแบตเตอรี่ภายใน: ใสอุปกรณเสริม
แบตเตอรี่ภายใน ของ HP Photosmart ท่ีนี่

4 แบตเตอรี่ภายใน: ทานจะตองซื้อแบตเตอรี่
แยกตางหาก

อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี หนา 21
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ขอควรระวัง อยาลืมถอดปลั๊กของ
เคร่ืองพิมพออกกอนท่ีจะเปดฝาครอบชอง
ใสแบตเตอรี่ อยาสัมผัสโดนหนาสัมผัส

แดงบนแบตเตอรี่หรือหนาสัมผัสที่อยูใน
ชองใสแบตเตอรี่

อุปกรณเสริม
เคร่ืองพิมพมีอุปกรณเสริมใหเลือกใชมากมายเพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบายในการพิมพไดทุกที ่
ทุกเวลา ลักษณะของอุปกรณเสริมอาจแตกตางไปจาก
ที่แสดงในที่นี้ หากตองการสั่งซื้ออุปกรณเสริม
โปรดไปท่ี

● www.hp.com/go/supplies (ยุโรป)
● www.hp.com เลือกประเทศ/ภูมิภาคของ

ทาน จากนั้นคลิก Buy หรือ Online
Shopping (ประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ ทั้งหมด)

สำหรับอุปกรณเสริมของกลองถายรูป ใหดูที่
เอกสารที่มากับกลองถายรูป

ยินดีตอนรับ 21
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HP Photosmart แบตเตอรี่ภายใน

แบตเตอรี่ภายในของ HP Photosmart ชวยให
ทานสามารถนำเครื่องพิมพไปใชงานไดในทุกที่
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูหนา 23

HP Photosmart กระเปาใสเครื่องพิมพ

กระเปาใสเครื่องพิมพ HP Photosmart มี
หนักเบาและทนทาน สามารถใชใสเครื่องพิมพและ

อุปกรณตางๆ เพื่อการพิมพที่สะดวกสบายไรกังวล
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หมายเหตุ ทานตองใสกลองดิจิตอล โทรศัพทท่ีมี
กลองในตัว หรือกลองวิดีโอไวในกระเปาถือ

หาก โปรดอานรายละเอียดเพิ่มเติมจากเอกสาร
มาพรอมกับกลองหรืออุปกรณเสริมตางๆ

อะแดปเตอรเคร่ืองพิมพไรสายแบบ Bluetooth
ของ  HP

อะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสายแบบ Bluetooth
ของ  HP รุน bt450 จะตอเขากับพอรต
PictBridge ที่ดานบนของเครื่องพิมพ และชวยให
ทานสามารถใชเทคโนโลยีไรสายแบบ
Bluetooth เพ่ือการพิมพได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับเทคโนโลยีไรสายแบบ Bluebooth 
โปรดดูหนา 35

การใชแบตเตอรี่เสริม
แบตเตอรี่ภายในของ HP Photosmart 
ที่ชารจประจุเต็มท่ีจะพิมพภาพถายไดประมาณ 75 รูป

เม่ือแบตเตอรี่เหลอือยูนอย ไฟแสดงสถานะเปด
และ ไฟสัญญาณเตือนจะกะพริบ เมื่อไมมีประจุไฟ
เหลืออยูในแบตเตอรี ่เคร่ืองพิมพจะดับลงและ

ที่กำลังพิมพอยูจะถูกยกเลิก
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หากตองการชารจแบตเตอรี่ ใหตอเครื่องพิมพเขา
กับแหลงจายไฟ เมื่อเปดเครื่องพิมพ ไฟแสดง
สถานะเปดจะกะพริบเปนสีเขียวเพื่อแสดงวากำลัง
ชารจประจุใหแบตเตอรี ่ทั้งนี้ ไมจำเปนตองเปด
เคร่ืองพิมพเพ่ือทำการชารจประจุแบตเตอรี่

ปกติการชารจแบตเตอรี่ตองใชเวลาราว 4 ช่ัวโมง
ขณะท่ีไมไดมีการใชเครื่องพิมพ หากเปน
รจแบตเตอรี่คร้ังแรกหรือชารจแบตเตอรี่ที่ไมมี
ประจุเหลืออยูเลย อาจจะตองใชเวลาในการ
ชารจมากถึง 12 ช่ัวโมง

หมายเหตุ หากเครื่องพิมพทำงานไดโดยอาศัย
พลังงานจากแบตเตอรี่เพียงอยางเดียว เครื่องพิมพ
จะดับลงโดยอัตโนมัติภายใน 8 นาทีหลังจากที่ไมมี
การใชงานเพื่อเปนการประหยัดพลังงาน
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2 การใชกระดาษกับ
เครื่องพิมพ

เลือกและใสกระดาษ
ศึกษาวิธีเลือกกระดาษของ HP ที่เหมาะสมสำหรับ
ใชกับเครื่องพิมพและวิธีใสกระดาษลงในถาด

ใชกระดาษ HP Advanced Photo
Paper
ใหใชแตกระดาษ HP Advanced Photo
Paper กับเคร่ืองพิมพ HP Photosmart A310
series เทานั้น กระดาษไดรับการออกแบบเปน
พิเศษใหใชงานกับหมึกพิมพในเครื่องพิมพของ
ทานเพื่อใหไดภาพถายที่สวยงาม

หากตองการซื้อกระดาษ HP Advanced Photo
Paper หรือวัสดุอื่นๆ โปรดดูที่

● www.hp.com/go/supplies (ยุโรป)
● www.hp.com เลือกประเทศ/ภูมิภาคของ

ทาน จากนั้นคลิก Buy หรือ Online
Shopping (ประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ ทั้งหมด)

การใชกระดาษกับเคร่ืองพิมพ 25
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การใสกระดาษ

เคล็ดลับการใสกระดาษ

● ทานสามารถพิมพลงบนกระดาษภาพถาย
ขนาด 10 x 15 ซ.ม. (4 x 6 นิ้ว) การดดัชนี
10 x 15 ซ.ม. (4 x 6 นิ้ว) หรือเล็กกวา การด
ขนาด L การดขนาด A6 หรือการด Hagaki
100 x 148 มม. (3.9 x 5.8 นิ้ว)

● กอนใสกระดาษ ใหเลื่อนตัวกั้นความกวางของ
กระดาษออกมาเพื่อใหใสกระดาษไดสะดวก

● ใสเฉพาะกระดาษประเภทเดียวกันและขนาด
เดียวกันในแตละครั้ง หามใสกระดาษหลาย
ประเภทหรือหลายขนาดปนกันในถาดปอน
กระดาษ

● อยาใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซ.ม.
เกินกวา 20 แผน

● หากใชกระดาษที่มีแถบฉีกออก ใหใสดานที่มี
แถบอยูนอกสุด

● สภาพอากาศที่แหงอาจทำใหกระดาษภาพถาย
มวนงอได เพ่ือปองกันไมใหกระดาษมวนงอ
ใหเก็บกระดาษภาพถายไวในถุงพลาสติก อยา
เก็บไวในถาดปอนกระดาษของเครื่องพิมพ
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1 ถาดปอนกระดาษ
2 ตัวกั้นกระดาษดานกวาง
3 ถาดรับกระดาษ

การใสกระดาษ
1. การเปดถาดรับกระดาษ ถาดปอนกระดาษจะ

เปดโดยอัตโนมัติ
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2. ใสกระดาษไดสูงสุด 20 แผนโดยใหดานที่จะ
พิมพหรือดานท่ีเปนมันวาวหงายขึ้น หากใช
กระดาษท่ีมีแถบฉีกออก ใหใสดานที่มีแถบอยู
นอกสุด เมื่อใสกระดาษ ใหสอดกระดาษไป
ทางดานซายของถาดปอนกระดาษแลวดัน
กระดาษเขาไปคอยๆ

3. ปรับตัวกั้นกระดาษใหชิดกับขอบกระดาษ
ไมทำใหกระดาษงอ
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3 การใชกระดาษกับ
เครื่องพิมพ

การพิมพภาพถายโดยตรงจากกลองถายรูปเปนวิธี
ที่สะดวกและรวดเร็วที่สุดที่จะทำใหภาพดิจิตอล
ปรากฏบนแผนกระดาษ

สวนนี้จะอธิบายวิธีการพิมพจากกลองดิจิตอลโดย
ใชเทคโนโลย ีPictBridge และการเชื่อมตอ
USB โดยตรง และวิธีปรับปรุงคุณภาพของ

พิมพโดยใชคุณลักษณะ Photo Fix ท่ีมีอยูใน
เคร่ืองพิมพอยูแลว

หมายเหตุ ถึงแมวาบทนี้จะอธิบายขั้นตอนของการ
พิมพจากกลองดิจิตอล PictBridge แตก็คลายคลึง
กับข้ันตอนการพิมพจากอุปกรณ PictBridge
อื่นๆ เชน โทรศัพทที่มีกลองถายรูปและโทรศัพท
ที่มีกลองวิดีโอ โปรดอานขอมูลเฉพาะในเอกสาร
ที่มาพรอมกับอุปกรณ PictBridge

การพิมพจากกลองที่รองรับเทคโนโลยี
PictBridge 
ทานสามารถพิมพภาพถายไดโดยการเชื่อมตอ
กลองดิจิตอลที่รองรับเทคโนโลยี PictBridge เขา
กับพอรต PictBridge ที่ดานบนของเครื่องพิมพ
ไดโดยตรงโดยใชสาย USB เมื่อพิมพภาพถายจาก
กลองดิจิตอล เครื่องพิมพจะใชการตั้งคาทานที่เลือก
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ไวในกลอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสาร
ประกอบที่มาพรอมกลองถายรูป

อยาลืมปดเครื่องพิมพและใสตลับหมึกพิมพ
HP 110 Tri-color Inkjet  กอนจะทำการพิมพ
หมายเหตุ หากทานเชื่อมตอกลองถายรูปท่ีไมใช
ของ HP และเกิดปญหาขึ้นในขณะพิมพ ใหดูที่
เอกสารที่มาพรอมกับกลองถายรูป HP ไมมีบริการ
ดานเทคนิคสำหรับกลองถายรูปที่ไมใชของ HP
การพิมพจากกลองที่รองรับเทคโนโลยี
PictBridge
1. เปดกลองดิจิตอลที่รองรับเทคโนโลยี

PictBridge อยาลืมกำหนดคา USB ของ
กลองดิจิตอลเพื่อใหกลองถายรูปของทาน
สามารถเชื่อมตอกับเครื่องพิมพและพิมพ
ภาพถายได
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2. ใสกระดาษลงในเครื่องพิมพ
เครื่องพิมพจะทำการพิมพโดยอัตโนมัติ
โดยใชการตั้งคาคุณภาพที่ดีท่ีสุดสำหรับ HP
Advanced Photo Paper หากตองการ
เปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพหรือชนิดของ
กระดาษ ใหพิมพภาพถายจากเครื่อง
คอมพิวเตอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร โปรดดู
วิธีใชอิเล็กทรอนิกส

หมายเหตุ หากทานพิมพจากกลองดิจิตอล
E427 ของ HP Photosmart ทานสามารถ
เลือกคุณภาพการพิมพแบบ Normal
(ธรรมดา) เพ่ือการพิมพที่รวดเร็วขึ้น 
งานพิมพอาจมีคุณภาพดอยจนสังเกตเห็นได
หากทานไมใช HP Advanced Photo Paper
คุณภาพการพิมพจะดีที่สุดเมื่อเลือกคุณภาพ
การพิมพแบบ Best (ดีท่ีสุด)

3. เชื่อมตอกลองถายรูปเขากับพอรต
PictBridge ที่อยู ดานบน ของเครื่องพิมพ
โดยใชสาย USB สำหรับกลองถายรูป ไฟแสดง
สถานะ PictBridge จะเปนสีเขียวเขม

เชื่อมตอสำเร็จ
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4. ใชเมนูที่อยูบนหนาจอแสดงผลของกลองเพ่ือ
เลือกและพิมพภาพถาย ไฟแสดงสถานะ เปด
และ PictBridge จะกะพริบขณะกำลังพิมพ
ภาพถาย

ขอมูลสำคัญ: ภาพถายของทานจะแหงเร็วและจับ
ไดในทันทีท่ีพิมพเสร็จ อยางไรก็ตาม HP ขอ

นำใหวางภาพถายที่เพ่ิงพิมพเสร็จหงายขึ้นและทิ้ง
ไว 5–10 นาทีเพื่อใหไดสีที่ดีท่ีสุดกอนที่จะนำภาพ
ถายไปวางซอนทับกับภาพอื่นๆ หรือใสลงในอัลบั้ม

การปรับปรุงคุณภาพของภาพถาย
ใช Photo Fix 

เคร่ืองพิมพจะใช Photo Fix เพ่ือปรับปรุงภาพถาย
ของทานดวย Real Life technologies ของ HP
Photo Fix จะชวย
● แกไขภาพท่ีถายมาไมชัด
● แกไขบริเวณที่มืดในภาพถายโดยไมกระทบ

ตอบริเวณที่สวางของภาพ
● แกไขปญหาตาแดงที่อาจจะเกิดข้ึนกับการ

ภาพที่ใชแฟลช
● ปรับปรุงความสวาง สี และความเขมของสี

ของภาพถายโดยรวม

เมื่อทานเปดเครื่องพิมพ Photo Fix จะถูกเปดตาม
คาดีฟอลต ไฟแสดงสถานะ Photo Fix จะเปน
เขียวเขมเมื่อมีการเปดใชงานคุณลักษณะนี้
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HP ขอแนะนำใหเปดการใชงาน Photo Fix ไว
แตถาภาพถายพิมพออกมาไมถูกตองหรือทานตอง
การพิมพภาพถายโดยไมใช Photo Fix ใหปด

ใชงาน Photo Fix
หากตองการปดการใชงาน Photo Fix ใหกดปุม
OK ไฟแสดงสถานะ Photo Fix จะดับลง การใช
งาน Photo Fix จะยังคงปดอยูจนกวาทานจะกด
ปุม OK อีกครั้งหรือมีการปดแลวเปดเครื่องพิมพ
ใหม

การใชกระดาษกับเคร่ืองพิมพ 33

ไท
ย

การ



34 HP Photosmart A310 series

ไท
ย



4 พิมพจากอุปกรณ
Bluetooth หรือจาก
คอมพิวเตอร

ใชเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของทานหรือ
อุปกรณอ่ืนๆ เพื่อแลกเปลี่ยนภาพถายกับเพื่อน

ครอบครัว

การพิมพภาพถายจากอุปกรณ
Bluetooth
ทานสามารถพิมพจากอุปกรณที่ใชเทคโนโลยี
ไรสายแบบ Bluetooth เชน กลองดิจิตอล PDA
แลปท็อป และโทรศัพทเคลื่อนที่ สำหรับขอมูล

เติม โปรดดูที่วิธีใชและเอกสารที่ใหมาพรอมกับ
อุปกรณ

การเชื่อมตอแบบ Bluetooth
การใชการเชื่อมตอแบบ Bluetooth อุปกรณ
ชนิดจะตองมีฮารดแวรที่จำเปนและติดต้ัง

ซอฟตแวรที่ตองใชไวแลว นอกจากนี้ ยังตอง
ตออะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสายแบบ

Bluetooth ของ  HP รุน bt450 เขากับพอรต
PictBridge ที่อยูดานบนของเครื่องพิมพดวย
เคร่ืองพิมพบางเครื่องจะมีอะแดปเตอรแบบ
Bluetooth อยูในกลองดวย หากไมมีอะแดปเตอร
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แบบ Bluetooth ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ ทาน
สามารถซื้อแยกตางหากได สำหรับขอมูลการสั่งซ้ือ
โปรดดู หนา 21 สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
อะแดปเตอร โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
อะแดปเตอร

การพิมพ
ข้ันตอนการพิมพทั่วไปจากอุปกรณท่ีใชเทคโนโลยี
แบบ Bluetooth ตางๆ จะเหมือนกัน สำหรับ
แนะนำโดยละเอียด โปรดดูเอกสารประกอบ
พรอมกับอุปกรณ Bluetooth

การพิมพจากอุปกรณ Bluetooth
1. เชื่อมตออะแดปเตอรแบบ Bluetooth เขากับ

พอรต PictBridge ที่ดานบนของเครื่องพิมพ
2. ใหอุปกรณคนหาเครื่องพิมพแบบ

Bluetooth ท่ีมีอยู
3. เลือกเครื่องพิมพ HP Photosmart A310

series เมื่อตัวเลือกเครื่องพิมพปรากฏขึ้น
4. สงงานพิมพจากอุปกรณ Bluetooth ไปยัง

เครื่องพิมพ โปรดดูคำแนะนำเฉพาะเกี่ยวกับ
การเริ่มงานพิมพจากเอกสารประกอบของ
อุปกรณ Bluetooth ของทาน

การพิมพจากคอมพิวเตอร
การพิมพจากคอมพิวเตอรทำใหทานมีตัวเลือก
มากกวาการพิมพจากอุปกรณ PictBridge หรือ
Bluetooth โปรแกรมของเครื่องพิมพชวยใหทาน
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เลือกตั้งคาการพิมพไดมากขึ้น และโปรแกรม
HP Photosmart จะชวยใหทานสามารถแกไข
ภาพถายกอนที่จะพิมพ ตัวอยางเชน ทานสามารถ
เลือกกระดาษไดหลายประเภท และพิมพภาพถาย
โดยใชขอบสีขาว ทานยังสามารถพิมพภาพถาย
แบบพิเศษที่มีความละเอียด 4800 x 1200 dpi
กอนที่จะสั่งพิมพจากคอมพิวเตอร ทานจะตอง
ต้ังโปรแกรม HP Photosmart และเชื่อมตอสาย

USB จากเครื่องพิมพ (ใชพอรต USB ที่อยู
หลัง) ไปยังคอมพิวเตอร สำหรับคำสั่งในการติดตั้ง

โปรแกรม HP Photosmart และเชื่อมตอสาย
USB โปรดดู หนา 97 โปรแกรม
HP Photosmart หมายรวมถึงอินเทอรเฟซ
แสดงเมื่อทานพิมพจากคอมพิวเตอร
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หมายเหตุ สาย USB ที่ตองใชในการพิมพจาก
คอมพิวเตอรอาจจะไมมีมาใหพรอมเครื่องพิมพ
ทานอาจตองซื้อสาย USB ตางหาก ถาทานซ้ือ
กลองถายรูปของ HP พรอมกับเครื่องพิมพ ทาน
สามารถใชสาย USB ที่มาพรอมกับกลองได สาย
USB 2.0 ความเร็วสูงที่ตองใชนั้นมีตัวเช่ือมตอ
ผู 5 ขา Type B ขนาดเล็กที่ปลายขางหนึ่งและ
เชื่อมตอตัวผู Type A ที่ปลายอีกขางหนึ่ง ปลาย

ขางที่เปน Type B ขนาดเล็กเชื่อมตอกับดานหลัง
ของเคร่ืองพิมพ และปลายขางที่เปน Type A 
เช่ือมตอกับคอมพิวเตอร HP แนะนำใหใชสายเคเบิล
USB ที่มีความยาวนอยกวา 3 เมตร (10 ฟุต) เพ่ือ
ลดสัญญาณรบกวนที่อาจเกิดจากสนามแมเหล็ก
ฟาที่มีแนวโนมวาจะมีคาสูงใหเหลือนอยที่สุด

โปรดดาวนโหลดโปรแกรมของเครื่องพิมพ
เวอรชันลาสุดทุกๆ หนึ่งหรือสองเดือน เพ่ือใหมี
คุณสมบัติและการปรับปรุงลาสุดอยูเสมอ

ทานตองถายโอนภาพถายของทานไปไวใน
คอมพิวเตอรกอนที่จะใชภาพถายเหลานั้นกับ
โปรแกรม HP Photosmart สำหรับขอมูล

เติมโปรดดู หนา 39
ในการพิมพจากคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร
จะตองมีคุณสมบัติข้ันต่ำตามที่กำหนดไวใน
หนา 87
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หมายเหตุ วิธีใชแบบอิเล็กทรอนิกสจะแสดงขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาการพิมพหลายแบบเมื่อ
พิมพจากคอมพิวเตอร หากตองการศึกษาวิธีเปด
ใชแบบอิเล็กทรอนิกส โปรดดู หนา 12

การถายโอนภาพถายจากกลองถายรูปไปยัง
คอมพิวเตอร

ในการถายโอนภาพถายไปยังคอมพิวเตอร จะตอง
เชื่อมตอกลองถายรูปโดยตรงกับคอมพิวเตอร ให
ปฏิบัติตามคำสั่งที่อยูในเอกสารที่มากับกลองถาย
รูป

ชุดโปรแกรม HP Photosmart
ชุดโปรแกรม HP Photosmart ประกอบดวย
● HP Photosmart Essential

(Windows): แกไขและเพิ่มเติมภาพถายของ
ทานโดยใสขอความหรือเปลี่ยนสี

● HP Photosmart Premier
(Windows): นอกจากจะใช
HP Photosmart Essential ไดแลว ทานยัง
สามารถจัดเก็บภาพถายไวในอลับั้มรูปและ
หาตามวันที่หรือคำสำคัญ และนำภาพถายของ

ทานไปใชในงานสรางสรรค เชน บัตรอวยพร
และเสื้อ
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● HP Photosmart Studio (Macintosh):
ดู จัดเก็บ และจัดการกับภาพถายและภาพ
วิดีโอของทาน

● HP Photosmart Share (Windows
และ Macintosh): แลกเปลี่ยนภาพถายกับ
ครอบครัวและเพื่อนทางออนไลนโดยใชอีเมล
อัลบั้มออนไลนหรือบริการถายภาพสำเร็จทาง
ออนไลน HP Photosmart Share รวมอยู
ใน HP Photosmart Essential,
HP Photosmart Premier และ
HP Photosmart Studio ในการใช HP
Photosmart Share จะตองติดตั้งโปรแกรม
HP Photosmart ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ
และเชื่อมตอสาย USB จากเครื่องพิมพไปยัง
คอมพิวเตอรโดยการเขาอินเทอรเน็ต

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
HP Photosmart Essential และ
HP Photosmart Studio โปรดดูวิธีใชแบบ
อิเล็กทรอนิกส

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Photosmart
Share โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกลอง
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5 การดูแลและเคลื่อนยาย
เครื่องพิมพ

เคร่ืองพิมพตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย
โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำในบทนี้เพ่ือยืดอายุ
การใชงานของเครื่องพิมพและวัสดุในการพิมพ และ
เพื่อใหไดคุณภาพของงานพิมพสูงสุด

● การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
● การทำความสะอาดและดูแลรักษาเครื่องพิมพ
● การอัพเดตโปรแกรมไดรเวอรของ

เครื่องพิมพ HP Photosmart
● การเก็บรักษาเคร่ืองพิมพและตลับหมึกพิมพ
● การรักษาคุณภาพของกระดาษภาพถาย
● การเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการดูแลกลองถายรูป โปรดดู
เอกสารที่มาพรอมกับกลอง

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ใชตลับหมึกพิมพ HP 110 Tri-color Inkjet เพ่ือ
พิมพภาพถายขาวดำและสี

หมึกพิมพ HP Vivera ใหคุณภาพสีที่สมจริงและ
ทนทานตอการลบเลือน ผลที่ไดคือภาพท่ีสดสวย
และคมชัดยาวนาน หมึกพิมพของ HP Vivera
ผลิตขึ้นมาเปนพิเศษและไดรับการทดสอบในหอง

การดูแลและเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ 41

ไท
ย



ทดลองเพื่อใหไดคุณภาพ ความบริสุทธ์ิ และไม

เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนำ
ใหใชเฉพาะตลับหมึกพิมพของ HP การใชตลับ
หมึกพิมพที่ไมถูกตองอาจทำใหการรับประกัน
เคร่ืองพิมพตองถูกยกเลิกไป

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวาทานใชตลับ
หมึกพิมพที่ถูกตอง และโปรดทราบวา HP
ไมแนะนำใหดัดแปลงแกไข หรือเติมหมึก
ในตลับหมึกของ HP ความเสียหายเน่ืองจาก
การดัดแปลงหรือเติมหมึกในตลับหมึกของ
HP จะไมไดรับความคุมครองตามการรับ
ประกันของ HP

เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนำ
ใหทานติดต้ังตลับหมึกพิมพกอนวันท่ีซึ่งประทับอยู
บนกลอง

เมื่อหมึกในตลับเหลือนอย ไฟที่แสดงตลับหมึก
พิมพจะเปนสีแดง

การเตรียมเครื่องพิมพและตลับหมึก
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
2. ใสกระดาษลงในถาดปอนเพื่อใหเครื่องพิมพ

สามารถพิมพหนาปรับตั้งไดเมื่อทานใสตลับ
หมึกพิมพอันใหม
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3. เปดที่ปดตลับหมึกพิมพของเคร่ืองพิมพออก
ไฟที่แสดง ตลับหมึกพิมพ จะกะพริบเปนสีแดง

4. ดึงแถบสีชมพูออกจากตลับหมึกพิมพ หาม
สัมผัสแถบสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก

ดึงเทปสีชมพูออก

หามสัมผัสบริเวณนี้

การใสตลับหมึก
1. ในกรณีที่เปลี่ยนตลับหมึกใหม ใหดันตลับหมึก

เกาลงแลวดึงออกจากท่ีใสหมึก
2. จับตลับหมึกพิมพใหมโดยใหฉลากอยูดานบน

สอดตลับหมึกโดยเอียงขึ้นเล็กนอยลงในที่ใส
หมึกพิมพ เพื่อใหดานหนาสัมผัสทองแดง

ไปกอน ดันตลับหมึกใหเขาที่
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3. ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
4. หากตลับหมึกพิมพถูกใชงานเปนครั้งแรก

เครื่องจะพิมพหนาปรับต้ังออกมาเพื่อยืนยันวา
การปรับตั้งนั้นเสร็จสมบูรณ อาจใชเวลาสักครู
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เครื่องหมายถูกจะยืนยันวาการติดตั้งตลับหมึก
พิมพถูกตองและทำงานไดตามปกติ
หากปรากฏเครื่องหมาย “x” ขึ้นที่ดานซายของ
แถบใดๆ ใหปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพใหม
อีกคร้ัง

การทำความสะอาดและดูแลรักษา
เครื่องพิมพ
โปรดทำความสะอาดและดูแลเครื่องพิมพและ

หมึกพิมพ ตามขั้นตอนงายๆ ในสวนนี้
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ทำความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ
ทำความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ

1. ปดเครื่องพิมพ จากนั้นถอดสายไฟดานหลัง
เครื่องพิมพออก

2. ถา       ติดต้ังแบตเตอรี่ภายใน
HP Photosmart เสริม ใหถอดออก แลวปด
ฝาชองใสแบตเตอรี่

3. เช็ดดานนอกเครื่องพิมพโดยใชผานุมที่ชุบ
หมาดๆ เล็กนอย

ขอควรระวัง หามใชน้ำยาทำความสะอาด
ไมวาชนิดใดๆ ก็ตาม การใชน้ำยาทำความ
สะอาดในบานและผงซักฟอกอาจทำใหภาย
นอกเครื่องพิมพเสียหายได

ขอควรระวัง หามทำความสะอาดภายใน
เคร่ืองพิมพ ระวังอยาใหของเหลวสัมผัส

ในเคร่ืองเปนอันขาด

การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
โดยอัตโนมัติ
หากทานพบวามีเสนสีขาวหรือเกิดเสนสีบนภาพที่
พิมพ ทานอาจจะตองทำความสะอาดตลับหมึก
พิมพ หามทำความสะอาดตลับหมึกพิมพบอยเกิน
ความจำเปนเนื่องจากการทำความสะอาดตองใช
หมึก

ทานสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือทำ
ความสะอาดตลับหมึกพิมพไดมากถึงสามครั้ง
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แตละครั้งที่ปฏิบัติตามขั้นตอน การทำความสะอาด
ในแตละครั้งจะสะอาดยิ่งข้ึนและใชหมึกพิมพมาก
ข้ึน

หมายเหตุ ถาทานติดตั้งโปรแกรม HP
Photosmart ไวแลว ขอแนะนำใหปฏิบัติตาม
ตอนการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

โดยอัตโนมัติจากโปรแกรมดังกลาวเพราะเปนข้ันตอน
ที่งายกวา ดูคำแนะนำไดจากวิธีใชอเิล็กทรอนิกส

การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลว
2. ใสกระดาษภาพถายเพื่อใหเคร่ืองพิมพ

สามารถพิมพหนาทดสอบหลังจากทำความ
สะอาดตลับหมึก ใชกระดาษ HP Advanced
Photo Paper เพ่ือใหไดงานพิมพที่ดีที่สุด

3. กดปุม OK คางไว แลวกดปุม On 4 ครั้ง เพื่อ
เริ่มทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

4. เมื่อเคร่ืองพิมพทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
เสร็จเรียบรอย ใหลองพิมพหนาทดสอบการ
พิมพ ถาไมมีปญหาใดๆ อีก ก็ไมตองทำอะไร
อีก หากยังมีปญหาอยู ใหทำความสะอาดตอไป
โดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้
– หากหนาทดสอบมีเสนสีขาวหรือสีขาด

หายไป อาจตองทำความสะอาดตลับหมึก
พิมพอีกครั้ง กดปุม OK คางไวแลวกด
ปุม On 5 ครั้ง
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– หากคุณภาพการพิมพหนาทดสอบครั้ง
สองใชไดแลว ก็ไมตองทำอะไรอีก

– หากหนาทดสอบมีเสนสีขาวหรือสีขาด
หายไป อาจตองทำความสะอาดตลับหมึก
พิมพอีกครั้ง กดปุม OK คางไว แลวกด
ปุม On 6 ครั้ง

หากทานปฏิบัติตามขั้นตอนการทำความสะอาด
ตลับหมึกครบทั้งสามระดับ และยังพบเสนสีขาว
หรือสีขาดหายไปในหนาทดสอบ ทานอาจตองทำ
ความสะอาดหนาสัมผัสทองแดงของตลับหมึกพิมพ
ดวย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู หนา 50
หมายเหตุ ในกรณีที่ตลับหมึกหรือเครื่องพิมพ
ตกหลน ทานอาจเห็นแถบสีขาวหรือสีขาดหายไปใน
งานพิมพ ปญหานี้ถือเปนปญหาชั่วคราวและจะ
หมดไปภายใน 24 ช่ัวโมง

การพิมพหนาทดสอบ

ทานสามารถพิมพหนาทดสอบเพื่อ

● ตรวจสอบระดับหมึกพิมพท่ีเหลืออยู
โดยประมาณในตลับหมึกพิมพ

● ตรวจสอบสภาพของหัวฉีดหมึก
● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเชื่อมตอกับ

คอมพิวเตอรอยางถูกตอง (ถาสามารถพิมพ
หนาทดสอบไดจากโปรแกรม)
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● หาหมายเลขผลิตภัณฑและขอมูลจำเพาะอื่นๆ
ของเครื่องพิมพ

หากทานติดตอ HP เพ่ือขอทราบวิธีใช ทานอาจ
ตองพิมพหนาทดสอบ

การพิมพหนาทดสอบมี 2 วิธี พิมพจากแผงควบคุม
บนเคร่ืองพิมพ และพิมพจากโปรแกรม ถาทานติด
ต้ังโปรแกรม HP Photosmart ไวแลว ทาน
สามารถพิมพหนาทดสอบจากโปรแกรมไดเลย ถา
ทานตองการยืนยันการเชื่อมตอระหวาง
เคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอร ใหพิมพหนาทดสอบ
จากโปรแกรม

สวนนี้อธิบายวิธีการพิมพหนาทดสอบจากแผง
คุมของเครื่องพิมพ โปรดดูคำแนะนำเกีย่วกับ
พิมพหนาทดสอบจากวิธีใชอิเล็กทรอนิกส

การพิมพหนาทดสอบ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลว
2. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ ใชกระดาษ

เปลาหรือการดดัชนีเพ่ือประหยัดกระดาษภาพ
ถาย

3. กดปุม OK คางไว แลวกดปุม On 2 ครั้ง เพื่อ
เริ่มพิมพหนาทดสอบ

ถาตองการตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพท่ีเหลืออยู
โดยประมาณในหนาทดสอบ ใหดูที่แถบสี 3 แถบ
ชวงกลางหนาระหวาง "E" (หมด)   "F" (เต็ม)
ประเมินปริมาณหมึกพิมพที่อยูในตลับหมึกพิมพ
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โดยกำหนดเปอรเซนตของแถบสีท่ีสวางซึ่งปรากฏ
ระหวาง "E"  "F"

ทำความสะอาดหนาสมัผัสตลับหมึกพิมพ
ดวยตนเอง

หากทานใชเครื่องพิมพในสภาวะแวดลอมที่มีฝุน
มาก อาจมีการสะสมฝุนละอองบริเวณหนาสัมผัส
ทองแดง และทำใหเกิดปญหาในการพิมพได

วิธีทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
1. โปรดเตรียมสิง่ตอไปนี้เพื่อทำความสะอาด

หนาสัมผัส
– น้ำกลั่น (น้ำประปาอาจมีสารเจือปนและ

ทำใหตลับหมึกเสียหาย)
– สำลีแผนหรือวัสดุที่นุมและไมเปนขุยและ

ไมติดกับตลับหมึก
2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
3. นำตลับหมึกพิมพออกแลววางบนกระดาษโดย

ใหหัวพนหมึกหงายขึ้น ระวังอยาใหนิ้วสัมผัส
หนาสัมผัสทองแดงหรือหัวพนหมึก

ขอควรระวัง หามนำตลับหมึกออก
นอกเครื่องพิมพนานกวา 30 วินาที 
หัวพิมพที่โดนอากาศนานเกินไปจะแหง
และทำใหเกิดปญหาในการพิมพ

4. นำแผนสำลีชุบน้ำกลัน่ และบีบน้ำออก
หมาด
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5. คอยๆ เช็ดหนาสัมผัสทองแดงโดยใชสำลีที่
ชุบน้ำหมาดๆ

ขอควรระวัง หามแตะหัวพนหมึก การ
สัมผัสหัวพนหมึกอาจทำใหเกิดการอุด
ตัน เกิดปญหาหมึกเสียและเกิดปญหา
กับการเชื่อมตอวงจรได

6. ทำซ้ำตามลำดับที่ 4 และ 5 จนกวาไมมี
เศษหมึกหรือฝุนปรากฏบนสำลี

7. ใสตลับหมึกพิมพในเครื่องพิมพ จากนั้น
ชองใสตลับหมึกพิมพ

การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

เมื่อมีการใสตลับหมึกพิมพ HP 110 Tri-color
Inkjet เปนครั้งแรก เครื่องพิมพจะทำการปรับ
ตำแหนงใหโดยอัตโนมัต ิแตหากสีตางๆ ใน

พิมพไมตรงกัน หรือหากหนาปรับต้ังไมสามารถ
พิมพอยางถูกตองเม่ือติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม
โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อปรับต้ังตลับ
หมึกพิมพอีกครั้ง

หมายเหตุ ถาทานติดตั้งโปรแกรม HP
Photosmart ไวแลว ขอแนะนำใหปรับตั้งตลับ
หมึกพิมพจากโปรแกรมดังกลาวเพราะเปนวิธีที่
งายกวา โปรดดูคำแนะนำจากวิธีใชอิเล็กทรอนิกส

การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลว
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2. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ HP 
ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP Advanced
Photo Paper ในการปรับตำแหนงเนื่องจาก
เปนชนิดกระดาษที่เหมาะสมกับเครื่องพิมพ

3. กดปุม OK คางไว แลวกดปุม On 3 ครั้ง 
เพื่อเริ่มพิมพหนาปรับตั้ง
เมื่อเคร่ืองพิมพทำการปรับตำแหนงตลับ

พิมพเสร็จแลว จะมีการพิมพหนาปรับต้ัง
ยืนยันวาการปรับตำแหนงนั้นถูกตอง

– เครื่องหมายถูกจะยืนยันวาการติดตั้งตลับ
หมึกพิมพถูกตองและทำงานไดตามปกติ

52 HP Photosmart A310 series

ไท
ย

หมึก
เพื่อ



– หากปรากฏเครื่องหมาย “x” ขึ้นที่ดานซาย
ของแถบใดๆ ใหปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพใหมอีกครั้ง หากยังมีเครื่องหมาย “x”
อยู ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

การอัพเดตโปรแกรมไดรเวอรของ
เครื่องพิมพ HP Photosmart
ดาวนโหลดการอัพเดตซอฟตแวรลาสุดของ
เคร่ืองพิมพเปนประจำเพื่อใหมีคุณสมบัติและ

ปรับปรุงลาสุดอยูเสมอ ทานสามารถดาวนโหลด
การอัพเดตโปรแกรม HP Photosmart ไดที่
www.hp.com/support หรือใช HP Software
Update
หมายเหตุ การปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือ

ต้ังโปรแกรมอัพเดตเครื่องพิมพจากเว็บไซต
ของ HP ไมไดเปนการอัพเดตโปรแกรม
HP Photosmart อื่นๆ ที่ติดต้ังไวในคอมพิวเตอร
ของทาน หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการอัพเดต
โปรแกรม HP Photosmart โปรดดูวิธีใชของ
HP Photosmart
การดาวนโหลดการอัพเดตโปรแกรมไดรเวอรของ
เคร่ืองพิมพ (Windows)
1. ตรวจสอบวาทานไดเชือ่มตออินเทอรเน็ตแลว

การดูแลและเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ 53

ไท
ย

การ

ติด

http://www.hp.com/support


2. จากเมนู Start (เริ่มตน) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรม
ทั้งหมด) ช้ีไปที่ HP และเลือก HP Software
Update
หนาตาง HP Software Update จะปรากฏ
ขึ้น

3. คลิกท่ี Next (ถัดไป)
HP Software Update จะคนหาในเว็บไซต
ของ HP เพ่ือหาขอมูลอัพเดตโปรแกรม
ไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ
– ถาคอมพิวเตอรของทานมีโปรแกรม

ไดรเวอรของเครื่องพิมพเวอรชันลาสุด
ตั้งอยูแลว ขอความ No updates are

available for your system at this
time (ไมมีการอัพเดตสำหรับระบบของ
ทานในขณะนี)้ จะปรากฏขึ้นในหนาตาง
HP Software Update

– หากคอมพิวเตอรไมมีโปรแกรมไดรเวอร
ของเครื่องพิมพเวอรชันลาสุดติดตั้งอยู
การอัพเดตโปรแกรมจะปรากฏขึ้นใน
หนาตาง HP Software Update

4. ถาสามารถอัพเดตโปรแกรมได ใหทำ
หมายถูกขางชื่อการอัพเดต

5. คลิกท่ี Install (ติดตั้ง)
6. ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

54 HP Photosmart A310 series

ไท
ย

ติด

เครื่อง



การดาวนโหลดการอัพเดตโปรแกรมไดรเวอรของ
เคร่ืองพิมพ (Mac)
1. ตรวจสอบวาทานไดเชือ่มตออินเทอรเน็ตแลว
2. คลิกท่ี HP Device Manager ใน Dock
3. เลือก Check for updates (ทำเครื่องหมาย

เพื่ออัพเดต) จากเมนูปอปอัพ Information
and Settings
หนาตาง HP Software Update จะปรากฏ
ขึ้น

4. คลิกท่ีแถบ Update Software และปฏิบัติ
ตามคำสั่งบนหนาจอเพื่อตรวจสอบการอัพเดต
โปรแกรม

การเก็บรักษาเครื่องพิมพและ
หมึกพิมพ

ปกปองเคร่ืองพิมพและตลับหมึกพิมพโดยเก็บ
รักษาไวอยางเหมาะสมเมื่อไมไดใชงาน

การเก็บรักษาเครื่องพิมพ

เคร่ืองพิมพนี้ไดรับการออกแบบเพื่อรอการทำงาน
ไดทั้งแบบนานและไมนาน

● ปดถาดปอนกระดาษและถาดรับกระดาษเมื่อ
ไมไดใชงานเครื่องพิมพ

● เก็บเครื่องพิมพไวในท่ีรม โดยไมใหโดน
แดดโดยตรงหรืออยูในที่ที่มีอุณหภูมิสูงมาก
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● หากทานตองเก็บเครื่องพิมพไวโดยไมได
ใชงานเปนเวลานานและมีแบตเตอรี่เสริมภายใน
HP Photosmart ใหนำแบตเตอรี่ออกจาก
เครื่องพิมพ

● ในกรณีที่ไมไดใชงานเครื่องพิมพและ
หมึกพิมพเปนเวลาหนึ่งเดือนหรือนานกวานั้น

ใหทำความสะอาดตลับหมึกกอนการพิมพ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู หนา 46

เก็บตลับหมึกพิมพ

เม่ือทำการเก็บหรือเคล่ือนยายเครื่องพิมพ ใหเก็บ
ตลับหมึกพิมพที่ใชงานไวในเคร่ีองพิมพเสมอ
เคร่ืองพิมพจะเก็บตลับหมึกพิมพไวในตำแหนงที่
ปลอดภัยเมื่อมีการปดเครื่อง

ขอควรระวัง รอใหเครื่องปดใหเรียบรอย
กอนที่คุณจะดึงสายไฟออกหรือปลด
แบตเตอรี่ภายในเครี่องออก จะทำใหแนใจ
วาเคร่ืองพิมพจะเก็บตลับหมึกไวใน
ตำแหนงท่ีถูกตอง
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ทำตามเคล็ดลับตอไปนี้เพ่ือชวยรักษา
พิมพของ HP เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดี

และสม่ำเสมอ:

● เก็บตลับหมึกพิมพที่ยังไมไดใชไวใน
ภัณฑจนกวาจะตองการใชงานจึงนำออกมา

จัดเก็บตลับหมึกพิมพไวที่อุณหภูมิหอง
 (15–35° C หรือ 59–95° F)

● หามปลดเทปพลาสติกที่ปดหัวพนหมึกออก
กวาจะพรอมติดตั้งตลับหมึกพิมพลงใน

เครื่องพิมพแลวเทานั้น ในกรณีที่ไดแกะเทป
พลาสติกออกแลว หามพยายามแปะกลับเขาที่
อีกคร้ัง การพยายามทำ   กลาวอาจทำให
ตลับหมึกเสียหายได

การรักษาคุณภาพของกระดาษ
ถาย

เพื่อใหกระดาษภาพถายใหผลการพิมพที่ดีท่ีสุด
โปรดทำตามคำแนะนำตางๆ ในสวนนี้

การเก็บกระดาษภาพถาย
● เก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิม

หรือถุงพลาสติกแบบรูดปดได
● เก็บกระดาษภาพถายไวในพื้นผิวท่ีเรียบ เย็น

และแหง
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● ใสกระดาษภาพถายที่ไมไดใชกลับเขาไปใน
ถุงพลาสติก กระดาษที่ทิ้งไวในเครื่องพิมพ
หรือที่ทิ้งไวภายนอกอาจมวนงอได

การถือกระดาษภาพถาย
● ใหจับกระดาษภาพถายที่ขอบเสมอเพื่อปองกัน

รอยนิ้วมือ
● หากขอบกระดาษภาพถายเกิดมวนงอ ใหใสลง

ในถุงพลาสติกสำหรับจัดเก็บ แลวคอยๆ ดัดไป
ในทิศทางตรงขามจนเรียบดี

การเคลื่อนยายเครื่องพิมพ
การเคลื่อนยายและใชงานเคร่ืองพิมพ
HP Photosmart A310 series สามารถทำได
โดยสะดวก ทานสามารถนำเครื่องพิมพไปดวย
วันหยุดหรือไปใชในงานตางๆ เพื่อพิมพและแลก

เปลี่ยนภาพถายกับครอบครัวและเพื่อนไดทันที

เพื่อใหการพิมพงายขึ้น ทานสามารถซื้อ
เสริมไดจากเว็บไซตของ HP หรือตัวแทนจำหนาย

ของ HP สำหรับขอมูลการสั่งซื้อ โปรดดู หนา 25:

● แบตเตอรี่ภายใน: จายกำลังไฟใหกับ
เครื่องพิมพดวยแบตเตอรี่ภายใน
HP Photosmart ที่ชารจซ้ำไดเพ่ือการพิมพ
ในทุกสถานการณ
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● กระเปาใสเครื่องพิมพ: ใสเครื่องพิมพและ
อุปกรณสำหรับการพิมพในกระเปาใส
เครื่องพิมพ HP Photosmart ที่แสนสะดวก

การเคลื่อนยาย HP Photosmart A310 series
1. ปดเครื่องพิมพ

หมายเหตุ รอใหเครื่องปดใหเรียบรอยกอน
จะดึงสายไฟออก เพ่ือใหเครื่องพิมพเก็บ
หมึกพิมพไวในตำแหนงท่ีถูกตอง

2. ถาอะแดปเตอรของกลองถายรูปหรือ
Bluetooth ตออยูกับพอรต PictBridge 

ที่ดานบนของเครื่องพิมพ ใหถอดอะแดปเตอร
ออกกอน

3. เอากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ
และถาดรับกระดาษ ปดถาดรับกระดาษแลวจึง
ปดถาดปอนกระดาษ

4. ดึงสายไฟออก
5. หากเครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับคอมพิวเตอร

ใหถอดสาย USB ออกจากคอมพิวเตอร
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6. ขนยายเครื่องพิมพโดยให ขึ้นอยูเสมอ

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพออก
ระหวางเคลื่อนยายเครื่องพิมพ เคร่ืองพิมพ

จะเก็บตลับหมึกพิมพไวในตำแหนงท่ีปลอดภัย
เมื่อมีการปดเครื่อง

เคล็ดลับ เคร่ืองพิมพนี้ไดรับการออกแบบให
มีดามจับในตัวเพื่อใหสะดวกตอการขนยาย 
ดึงดามจับออกโดยยกขึ้นจากบริเวณเหนือ

กลอง หามเขยาหรือแกวงเครื่องพิมพ
ขณะที่ถือดามจับ

ดึงดามจับออกมา

อยาลืมนำสิ่งตางๆ เหลานี้ไปดวย

● กระดาษ
● สายไฟ
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● กลองถายรูปท่ีรองรับเทคโนโลยี PictBridge
● ตลับหมึกสำรอง (หากทานตองการพิมพ

ภาพถายจำนวนมาก)
● อุปกรณเสริมอื่นๆ ที่ทานวางแผนวาจะใช เชน

แบตเตอรี่หรืออะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย
แบบ Bluetooth ของ  HP

● หากทานตองการเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับ
คอมพิวเตอร ใหนำสาย USB และแผนซีดี
โปรแกรม HP Photosmart ไปดวย

หมายเหตุ หากทานไมไดนำเอกสารประกอบ
ตัวไปดวย ทานตองจดหมายเลขตลับหมึกพิมพที่

ถูกตองหรือซื้อตลับหมึกพิมพ HP 110 Tri-color
Inkjet  ไวใหพอเสียกอน

การดูแลและเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ 61

ไท
ย

ติด



62 HP Photosmart A310 series

ไท
ย



6 การแกไขปญหา
ตน

● ปญหาเกี่ยวกับฮารดแวรของเครื่องพิมพ
● ปญหาการพิมพ
● ปญหาการพิมพของ Bluetooth
● ขอความแสดงขอผิดพลาดของกลองถายรูป

PictBridge
สำหรับขอมูลการแกไขปญหาเบ้ืองตนในการใช
โปรแกรม HP Photosmart และการพิมพจาก
เคร่ืองคอมพิวเตอร โปรดดูวิธีใชอิเล็กทรอนิกส
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการดูวิธีใช
 โปรดดู หนา 12

สำหรับขอมูลการแกไขปญหาที่เกิดกับกลอง
รูปของทาน โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอม

กลอง
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เคร่ืองพิมพ HP Photosmart A310 series 
ไดรับการออกแบบเพือ่ใหเช่ือถือไดและงายตอ

งาน สวนนี้จะมีคำตอบของคำถามที่พบบอย
กับการใชเครื่องพิมพและการพิมพโดยไมตองใช

เคร่ืองคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ
หัวขอตอไปนี้

ใช
เก่ียว
การ

ถาย

อิเล็กทรอนิกส 



ปญหาเกี่ยวกับฮารดแวรของ
เครื่องพิมพ
กอนติดตอฝายบริการลูกคาของ HP โปรดอาน
ขอมูลในสวนนี้เพ่ือแกปญหาหรือดูขอมูล

บริการออนไลนท่ี www.hp.com/support
หมายเหตุ หากทานตองการเชื่อมตอเครื่องพิมพ
กับคอมพิวเตอร ขอแนะนำใหใชสาย USB ที่ยาว
นอยกวา 3 เมตร (10 ฟุต) เพื่อลดการเกิดสัญญาณ
รบกวนเนื่องจากการเกิดสนามแมเหล็กไฟฟา

ไฟสัญญาณเตือนกะพริบเปนสีแดง

สาเหตุ เคร่ืองพิมพเกิดปญหา ลองแกไขดังนี้

วิธีแกไข
● ถาเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับกลองถายรูป

ใหตรวจสอบคำแนะนำจากจอแสดงผล
ภาพของกลอง

● หากเครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับ
คอมพิวเตอร ใหตรวจสอบคำแนะนำจาก
หนาจอคอมพิวเตอร
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● ปดและเปดเครื่องพิมพใหม

หากไมมีการติดต้ังแบตเตอรี่เสริมภายใน
HP Photosmart ใหถอดสายไฟของ
เครื่องพิมพออก รอประมาณ 30 วินาที
จากนั้นตอสายไฟกลับเขาที ่แลวเปด
เครื่องพิมพ

หากมีการติดต้ังแบตเตอรี่เสริมภายใน
HP Photosmart ใหถอดปลั๊ก
เครื่องพิมพออก เปดชองใสแบตเตอรี่
แลวนำแบตเตอรี่ออก รอประมาณ 30 วินาที
กอนใสแบตเตอรี่กลับเขาไปใหม เสียบ
สายไฟ เปดเครื่องพิมพ

● สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
สัญญาณเตือน โปรดดู หนา 99

● หากไฟสัญญาณยังคงกะพริบหลังจากได
พยายามแกไขปญหาทั้งหมดแลว ใหไปที่
www.hp.com/support หรือติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP

ไฟแสดงสถานะเปดกะพริบสั้นๆ หลังจากปด
เคร่ืองพิมพ

วิธีแกไข ถือเปนเร่ืองปกติสำหรับการปด
เครื่อง ไมไดช้ีเห็นวาเคร่ืองพิมพมีปญหา
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ปุมตางๆ บนแผงควบคุมไมตอบสนอง

สาเหตุ เกิดปญหาขึ้นกับเครื่องพิมพ 
ลองแกไขดังนี้

วิธีแกไข
● รอประมาณหนึ่งนาทีเพ่ือดูวาเครื่องพิมพ

รีเซ็ตหรือไม
● ปดเครื่องพิมพ

หากไมมีการติดตั้งแบตเตอรี่เสริมภายใน
HP Photosmart ใหถอดสายไฟของ
เครื่องพิมพออก รอประมาณ 30 วินาที
จากนั้นตอสายไฟกลับเขาที ่แลวเปด
เครื่องพิมพ

หากมีการติดต้ังแบตเตอรี่เสริมภายใน
HP Photosmart ใหถอดปลั๊ก
เครื่องพิมพออก เปดชองใสแบตเตอรี่
แลวนำแบตเตอรี่ออก รอประมาณ 30 วินาที
กอนใสแบตเตอรี่กลับเขาไปใหม เสียบ
สายไฟ เปดเครื่องพิมพ

● หากเครื่องพิมพไมรีเซ็ต และปุมบน
ควบคุมยังคงไมตอบสนอง โปรดไปที่

www.hp.com/support หรือติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP
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เคร่ืองพิมพเสียบสายอยูแตเปดไมติด

วิธีแกไข
● เครื่องพิมพอาจมีกำลังไฟไมพอ

หากไมมีการติดตั้งแบตเตอรี่เสริมภายใน
HP Photosmart ใหถอดสายไฟของ
เครื่องพิมพออก รอประมาณ 30 วินาที
จากนั้นตอสายไฟกลับเขาที ่แลวเปด
เครื่องพิมพ

หากมีการติดต้ังแบตเตอรี่เสริมภายใน
HP Photosmart ใหถอดปลั๊ก
เครื่องพิมพออก เปดชองใสแบตเตอรี่
แลวนำแบตเตอรี่ออก รอประมาณ 30 วินาที
กอนติดตั้งแบตเตอรี่กลับเขาไปใหม เสียบ
สายไฟ เปดเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพอาจเสียบอยูกับปลั๊กตอพวงที่
ปดอยู เปดสายไฟตอพวง แลวเปด
เครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพอาจจะเสียบอยูกับแหลงจาย
ไฟที่ใชดวยกันไมได หากทานตอง

ทางไปตางประเทศ ตองตรวจสอบดวยวา
แหลงจายไฟในประเทศ/ภูมิภาคนั้นๆ มี
กระแสไฟที่ตรงกันและใชกับสายไฟของ
เครื่องพิมพได
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มีแบตเตอรี่เสริมภายใน HP Photosmart ติดต้ัง
ไวในเครื่องพิมพ แตเครื่องพิมพไมยอมเปดโดยใช
กำลังไฟจากแบตเตอรี่

วิธีแกไข
● แบตเตอรี่อาจตองชารจประจุใหม เสียบ

สายไฟของเครื่องพิมพเพ่ือชารจประจุให
แบตเตอรี ่เม่ือเปดเครื่องพิมพ ไฟแสดง
สถานะเปดจะกะพริบชาๆ เปนสีเขียว เพื่อ
แสดงวากำลังชารจประจุใหแบตเตอรี่

● หากมีการติดต้ังแบตเตอรี่เสริมภายใน
HP Photosmart ใหถอดปลั๊ก
เครื่องพิมพออก เปดชองใสแบตเตอรี่
แลวนำแบตเตอรี่ออก รอประมาณ 30 วินาที
กอนใสแบตเตอรี่กลับเขาไปใหม เสียบ
สายไฟ เปดเครื่องพิมพ

68 HP Photosmart A310 series

ไท
ย



มีแบตเตอรี่เสริมภายใน HP Photosmart ติดต้ัง
ไวในเครื่องพิมพ แตไมมีการชารจประจุ

วิธีแกไข
● ถอดสายไฟของเครื่องพิมพออก จากนั้น

เปดชองใสแบตเตอรี่และถอดแบตเตอรี่
ออก รอประมาณ 30 วินาทีกอนใส
แบตเตอรี่กลับเขาไปใหม เสียบสายไฟ
เปดเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับวิธีการใสแบตเตอรี ่โปรดดู
เอกสารที่มาพรอมกับแบตเตอรี่

● ตรวจดูใหแนใจวาสายไฟของเครื่องพิมพ
เสียบแนนดีแลวทั้งดานเครื่องพิมพและ
แหลงจายไฟ เมื่อเปดเครื่องพิมพ ไฟ
แสดงสถานะเปดจะกะพริบชาๆ เปนสี
เขียว เพื่อแสดงวากำลังชารจประจุให
แบตเตอรี ่ในขณะที่เครื่องพิมพปดอยู
แบตเตอรี่จะยังคงชารจประจุไฟ แมจะไม
มีสัญญาณไฟแสดงใหเห็น

● หากแบตเตอรี่ยังไมชารจประจ ุใหเปลี่ยน
แบตเตอรี่ใหม

ปกติการชารจแบตเตอรี่ตองใชเวลาราว 4
ชั่วโมงขณะที่ไมไดมีการใชเครื่องพิมพ 
หากเปนการชารจแบตเตอรี่ครั้งแรกหรือ
รจแบตเตอรี่ที่ไมมีประจุเหลืออยูเลยอาจจะ

ตองใชเวลาในการชารจมากถึง 12 ช่ัวโมง
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เคร่ืองพิมพมีเสียงดังเมื่อเปดเครื่อง หรือมีเสียงดัง
หลังจากไมไดใชงานสักระยะ

วิธีแกไข เครื่องพิมพอาจมีเสียงดังได
หลังจากไมมีการใชงานเปนเวลานาน (ประมาณ
2 สัปดาห) หรือเมื่อการจายกระแสไฟไม
สม่ำเสมอแลวกลับคืนสูสภาวะปกต ิอาการนี้
เปนการทำงานตามปกต ิโดยเครื่องพิมพจะ
ดำเนินข้ันตอนบำรุงรักษาโดยอัตโนมัติ เพื่อ
ใหม่ันใจวาสามารถพิมพงานท่ีมีคุณภาพสูงสุด

ปญหาการพิมพ
กอนติดตอฝายบริการลูกคาของ  HP โปรดอาน
ขอมูลในสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาเบือ้งตนหรือดู
ขอมูลการบริการออนไลนท่ี
www.hp.com/support
กระดาษถูกดึงเขาไปในเครื่องพิมพอยางไมถูกตอง

วิธีแกไข
● ตรวจดูใหแนใจวาตัวกั้นความกวางของ

กระดาษอยูชิดขอบโดยไมดันกระดาษ
งอ

● อาจมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
มากเกินไป นำกระดาษออกบางสวน

ลองพิมพใหมอีกครั้ง
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● หากกระดาษภาพถายติดกัน ใหลองใส
กระดาษครั้งละหนึ่งแผน

● หากทานใชเครื่องพิมพในสภาพแวดลอม
ที่มีความชื้นสูงหรือต่ำมาก ใหใสกระดาษ
ลงในถาดปอนเทาท่ีจะใสได และใส
กระดาษภาพถายคร้ังละ 1 แผนเทานั้น

● หากทานใชกระดาษภาพถายที่มวนงอ 
ใหใสกระดาษนั้นลงในถุงพลาสติกแลว
คอยๆ มวนไปในทิศทางตรงขามจน
กระดาษเรียบตรง หากยังคงมีปญหาอยู
ใหเปล่ียนไปใชกระดาษที่ไมมวนงอ

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บกระดาษ
และการจับกระดาษภาพถาย โปรดดู
หนา 57

● กระดาษอาจจะหนาหรือบางเกินไป ลอง
ใชกระดาษภาพถายของ HP 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู หนา 25
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ภาพถายพิมพออกมาเอียงหรือไมตรงจุดกึ่งกลาง

วิธีแกไข
● การโหลดกระดาษอาจจะไมถูกตอง 

ใหใสกระดาษใหม โดยตรวจดูใหแนใจวา
กระดาษอยูในตำแหนงท่ีถูกตองในถาด
ปอนกระดาษและตัวกั้นความกวางของ
กระดาษพอดีกับขอบกระดาษ 
สำหรับคำแนะนำเกีย่วกับการใสกระดาษ โปรดดู
หนา 25

● ตลับหมึกพิมพอาจอยูในตำแหนงที่
ไมถูกตอง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู หนา 51

ไมมีกระดาษออกมาจากเครื่องพิมพ

วิธีแกไข
● เครื่องอาจปดอยูหรือการเช่ือมตอไมแนน

ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองและ
ไฟเสียบแนนดีแลว

● หากทานใชกำลังไฟจากแบตเตอรี ่ตรวจดู
ใหแนใจวาไดใสแบตเตอรี่อยางถูกตอง
และแบตเตอรี่มีประจุไฟอยู
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● ทานอาจไมไดใสกระดาษไวในถาดปอน
กระดาษ ตรวจดูใหแนใจวาใสกระดาษไว
ในถาดปอนกระดาษอยางถูกตองแลว
สำหรับคำแนะนำเกีย่วกับการใสกระดาษ
โปรดด ูหนา 25

● กระดาษอาจจะติดระหวางการพิมพ 
โปรดดูคำแนะนำในสวนตอไปนี้สำหรับ

ปญหากระดาษติด

กระดาษติดขณะพิมพ

วิธีแกไข
● หากมีกระดาษบางสวนออกมาทางดาน

หนาของเครื่องพิมพ คอยๆ ดึงกระดาษ
ออกมาจนหมด

● หากไมมีกระดาษบางสวนออกมาทางดาน
หนาของเครื่องพิมพ ใหพยายามนำ
กระดาษออกทางดานหลังของเครื่องพิมพ

– นำกระดาษท้ังหมดออกจาก
กระดาษ

– คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกทางดาน
หลังของเครื่องพิมพ

● หากทานไมสามารถจับขอบกระดาษที่ติด
อยูเพื่อดึงออกมาได ใหลองทำดังนี้

– ปดเคร่ืองพิมพ
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– หากไมมีการติดตั้งแบตเตอรี่เสริม
ภายใน HP Photosmart ใหถอด
สายไฟของเครื่องพิมพออก 
รอประมาณ 10 วินาที แลวเสียบสายไฟ
กลับเขาที่

– หากมีการติดตั้งแบตเตอรี่เสริม
ใน HP Photosmart ใหถอดปลั๊ก

เครื่องพิมพออก เปดชองใสแบตเตอรี่
แลวนำแบตเตอรี่ออก รอประมาณ
10 วินาทีกอนใสแบตเตอรี่กลับเขา
ไปใหม เสียบสายไฟ

– เปดเครื่องพิมพ เคร่ืองพิมพจะตรวจ
สอบกระดาษในทางเดินกระดาษและ
จะดันกระดาษที่ติดออกมาเอง

– กดปุม OK เพ่ือยืนยัน
เคล็ดลับ หากทานประสบปญหากระดาษติด
ขณะพิมพ ใหลองใสกระดาษภาพถายครั้งละ 1
แผน ใสกระดาษเขาไปจนสุดถาดปอนกระดาษ
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วิธีแกไข
● ตรวจสอบไฟแสดงสถานะ Print

Cartridge ถาไฟเปนสีแดงเขม แสดงวา
ปริมาณหมึกพิมพ HP 110 Tri-color
Inkjet  เหลือนอยและจะตองเปลี่ยน

หมึกพิมพใหมในไมชา สำหรับคำแนะนำ
ในการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู
หนา 41

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับไฟแสดงสถานะ
โปรดด ูหนา 99

● ทานอาจกำลังเริ่มพิมพแลวยกเลิก
พิมพ หากทานยกเลิกการพิมพกอนท่ี

ภาพถายจะเริ่มพิมพออกมา เคร่ืองพิมพอาจ
โหลดกระดาษเพื่อเตรียมพิมพแลว 
เมื่อพิมพงานครั้งตอไป จะมีกระดาษเปลา
ออกมาจากเครื่องพิมพกอนท่ีจะเริ่มตน
พิมพงานใหม

เคร่ืองพิมพจะดันกระดาษออกมาระหวางที่เตรียม
การพิมพ

วิธีแกไข การโดนแสงแดดโดยตรงอาจมีผล
ตอการทำงานของเซ็นเซอรกระดาษอัตโนมัติ

ตำแหนงเครื่องพิมพไมใหโดนแสงแดด
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โดยตรง เครื่องพิมพจะดันกระดาษออกมา
กันหากตรวจพบวากระดาษถูกพิมพแลว

ภาพถายถูกพิมพลงบนขอบของกระดาษที่เปน
ฉีก

วิธีแกไข หากใชกระดาษที่มีแถบฉีก ใหใส
กระดาษเขาไปโดยที่ใหแถบฉีกเขาไปเปน
ลำดับสุดทาย

คุณภาพการพิมพไมดี

วิธีแกไข
● หมึกในตลับหมึกพิมพอาจหมด ตรวจสอบ

ไฟแสดงสถานะ Print Cartridge 
ถาไฟเปนสีแดงเขม แสดงวาปริมาณ

พิมพในตลับหมึกพิมพเหลืออยูนอยและ
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมในไมชา
สำหรับคำแนะนำในการเปลี่ยน

พิมพ โปรดดู หนา 41

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
สถานะ โปรดด ูหนา 99

● ทานอาจเลือกกำหนดใหบนัทึกภาพดวย
ความละเอียดต่ำตอนที่ถายรูปดวย

ดิจิตอล เพ่ือใหไดภาพท่ีดีกวาในอนาคต
ใหตั้งคากลองดิจิตอลใหมีความละเอียด
เพิ่มขึ้น
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● ตรวจสอบวาทานไดใชกระดาษ
 HP Advanced Photo Paper เพ่ือใหได
งานพิมพท่ีดีที่สุด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดด ูหนา 25

● ทานอาจพิมพลงบนกระดาษผิดดาน 
ตรวจสอบวาไดใสกระดาษโดยหงายดานท่ีจะ
พิมพข้ึนไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ

● ลองเปดหรือปดคุณลักษณะ Photo Fix
โดยกดปุม OK เพื่อดูวาจะไดภาพที่ดีกวา
หรือไม

● ทานอาจปลอยใหภาพถายวางซอนกันอยู
ในถาดรับกระดาษหรือนำภาพถายใสใน
อัลบั้มโดยที่สียังไมสมบูรณดี HP 
ขอแนะนำใหวางภาพถายที่เพิ่งพิมพออกมาให
หงายไวสัก 5–10 นาทีหลังจากพิมพเสร็จ

● อาจจะตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู หนา 46

● ตลับหมึกพิมพอาจอยูในตำแหนงที่
ไมถูกตอง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู หนา 51

ภาพถายที่พิมพออกมาไมเปนไปตามที่ตองการ

สาเหตุ Photo Fix เปดอยูและ HP Real
Life Technologies กำลังแกไขปญหาตา
แดง ปรับความสวาง โฟกัสและความเขมของสี
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วิธีแกไข ปด Photo Fix โดยกดปุม OK
โปรดดูท่ี หนา 32

ปญหาการพิมพของ Bluetooth
กอนติดตอฝายบริการลูกคาของ HP โปรดอาน
ขอมูลในสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาเบือ้งตนหรือ
ขอมูลการบริการออนไลนท่ี

www.hp.com/support ตรวจดูใหแนใจวาได
อานเอกสารประกอบที่ใหมากับอะแดปเตอร
เคร่ืองพิมพไรสายแบบ Bluetooth ของ HP และ
อุปกรณท่ีใชเทคโนโลยีไรสายแบบ Bluetooth
อุปกรณ Bluetooth หาเครื่องพิมพไมเจอ

วิธีแกไข
● ตรวจดูใหแนใจวาไดเสียบอะแดปเตอร

เครื่องพิมพไรสายแบบ Bluetooth
ของ  HPเขากับพอรตของ PictBridge ที่
อยูดานบนของเครื่องพิมพแลว 
สัญญาณไฟของอะแดปเตอรเปนสีเขมเมื่อ
อะแดปเตอรพรอมที่จะรับขอมูล

 และจะกะพริบเม่ือมีการสื่อสารกับอุปกรณ
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● อุปกรณ Bluetooth อาจอยูหางจาก
เครื่องพิมพเกินไป เลื่อนอุปกรณใหเขา
ใกลกับเครื่องพิมพมากขึ้น อุปกรณที่ใช
เทคโนโลยีไรสายแบบ Bluetooth และ
เครื่องพิมพไมควรจะอยูหางจากกัน

กวา 10 เมตร (30 ฟุต)

ไมมีกระดาษออกมาจากเครื่องพิมพ

วิธีแกไข เครื่องพิมพอาจไมรูจักประเภท
ของไฟลที่สงดวยอุปกรณที่ใชเทคโนโลยี
ไรสายแบบ Bluetooth สำหรับรายการรูปแบบ
ไฟลที่เครื่องพิมพรองรับ โปรดดู หนา 87

คุณภาพการพิมพไมดี

วิธีแกไข ภาพถายที่ทานพิมพอาจมี
ความละเอียดต่ำ เพ่ือใหไดภาพที่ดีกวาในอนาคต

 ใหต้ังคากลองดิจิตอลใหมีความละเอียดเพิ่มขึน้
ภาพที่ถายดวยกลองที่มีความละเอียดระดับ
VGA เชน กลองในโทรศัพทไรสายอาจจะไมมี
ความละเอียดพอที่จะใหคุณภาพการพิมพ
ได

ภาพถายพิมพออกมามีขอบ

วิธีแกไข แอปพลิเคชันการพิมพที่ติดตั้งใน
อุปกรณท่ีมีเทคโนโลยีไรสายแบบ
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Bluetooth อาจไมรองรับการพิมพแบบไมมี
ขอบ ติดตอผูขายหรือไปที่เว็บไซตบริการ
ลูกคาเพื่อหาแอปพลิเคชันการพิมพลาสุด

ขอความแสดงขอผิดพลาดของ
ถายรูป PictBridge

กอนติดตอฝายบริการลูกคาของ HP โปรดอาน
ขอมูลในสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาเบือ้งตนหรือ
ขอมูลการบริการออนไลนท่ี

www.hp.com/support โปรดอานเอกสารที่มา
พรอมกับกลองถายรูปของทานดวย

ขอความแสดงขอผิดพลาดตอไปนี้อาจปรากฏขึ้น
บนจอแสดงผลภาพของกลองเมื่อเชื่อมตอกลองเขา
กับพอรต PictBridge ที่ดานบนของเครื่องพิมพ
ทำตามคำแนะนำเพื่อแกปญหา

หมายเหตุ ขอความที่ปรากฏบนจอแสดงผลภาพ
ของกลองอาจแตกตางจากที่ปรากฏอยูในที่นี้

"Connected to computer" (เช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอร) (ไมปรากฏเมนูตั้งคาการพิมพ)

สาเหตุ การกำหนดคา USB ในกลองดิจิตอล
อาจมีการตั้งคาโหมดผิด เครื่องพิมพจึงไม
สามารถสื่อสารกับกลองได

วิธีแกไข ถอดสายเชื่อมตอระหวางกลองกับ
เครื่องพิมพ เปลี่ยนการกำหนดคา USB ใน
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เมนูกลองเปน "Digital Camera" 
(กลองดิจิตอล) และถอดสายเชื่อมตอระหวางกลอง
กับเคร่ืองพิมพ

"Cover open" (ฝาเปดอยู) "Printer top
cover is open" (ฝาดานบนของเครื่องพิมพเปด
อยู หรือ) "Ink cover open" (ฝาตลับหมึกพิมพ
เปดอยู)

สาเหตุ ฝาตลับหมึกพิมพอาจเปดหรือ
อยู

วิธีแกไข ปดฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือพิมพ
ตอไป

"Hardware error" (มีขอผิดพลาดที่ฮารดแวร)
หรือ "Fatal error" (มีขอผิดพลาดรายแรง)

สาเหตุ เกิดขอผิดพลาดรายแรง

วิธีแกไข ปดเครื่องพิมพแลวเปดใหมอีกครั้ง
แลวลองพิมพภาพถายอีกคร้ัง
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"Ink-related error" (ขอผิดพลาดเกี่ยวกับหมึก
พิมพ) "Incorrect or missing print
cartridge" (ตลับหมึกพิมพไมถูกตองหรือ

ไป) "Ink low" (หมึกพิมพเหลือนอย) หรือ
 "Ink empty" (ไมมีหมึกพิมพ)

สาเหตุ อาจจะไมมีตลับหมึกพิมพอยูใน
เครื่องพิมพ ตลับหมึกพิมพใชไมไดกับ
เครื่องพิมพ หรือตลับหมึกพิมพอาจหมึกหมด
หรือหมึกเหลือนอย

วิธีแกไข ตรวจสอบวามีการใส 
ตลับหมึกพิมพ HP 110 Tri-color Inkjet  ไวใน
เครื่องพิมพอยางถูกตอง ถาหมึกพิมพหมด 
ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการใสหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
โปรดด ูหนา 41

"Paper-related error" (ขอผิดพลาดเกี่ยวกับ
กระดาษ) "Printer is out of paper" (ไมมี
กระดาษในเครื่องพิมพ) หรือ "Printer has a
paper jam" (เครื่องพิมพมีกระดาษติด)

สาเหตุ มีการใสกระดาษไมถูกตอง 
มีกระดาษติดหรือไมมีกระดาษในเครื่องพิมพ

วิธีแกไข ตรวจดูใหแนใจวาใสกระดาษไว
ในถาดปอนกระดาษอยางถูกตองแลว 
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การขอมูลเกี่ยวกับวิธีใสกระดาษ โปรดดู
หนา 25

ถามีการะดาษติดในเครื่องพิมพ 
ใหลองแกไขดังนี้

● หากมีกระดาษบางสวนออกมาทาง
หนาของเครื่องพิมพ คอยๆ ดึงกระดาษ

ออกมาจนหมด
● หากไมมีกระดาษบางสวนออกมาทาง

หนาของเครื่องพิมพ ใหลองแกไขดังนี้

– นำกระดาษท้ังหมดออกจาก
กระดาษ

– คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกทาง
หลังของเครื่องพิมพ

● หากทานไมสามารถจับขอบกระดาษที่
อยูเพื่อดึงออกมาได ใหลองทำดังนี้

– ปดเคร่ืองพิมพ
– หากไมมีการติดตั้งแบตเตอรี่เสริม

ภายใน HP Photosmart ใหถอด
สายไฟของเครื่องพิมพออก 
รอประมาณ 30 วินาที แลวเสียบสายไฟ
กลับเขาที่

การแกไขปญหาเบื้องตน 83

ไท
ย

หากตอง

ดาน

ดาน

ดาน

ถาดปอน

ติด



– หากมีแบตเตอรี่เสริมภายใน
HP Photosmart ติดตั้งไวใน
เครื่องพิมพ ใหถอดปลั๊กเครื่องพิมพ
ออก เปดชองใสแบตเตอรี่แลวนำ
แบตเตอรี่ออก รอประมาณ 30 วินาที
กอนใสแบตเตอรี่กลับเขาไปใหม
เสียบสายไฟ

– เปดเครื่องพิมพ เคร่ืองพิมพจะ
สอบกระดาษในทางเดินกระดาษและ

จะดันกระดาษที่ติดออกมาเอง

เมื่อทานแกไขปญหาแลว ใหกดปุม OK เพื่อ
พิมพตอไป

"Printing cancelled" (ยกเลิกการพิมพ) หรือ
"Unable to communicate with
printer" (ไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ)

สาเหตุ เคร่ืองพิมพอาจจะไมมีกระแสไฟ
หรือเครื่องอาจจะปดไปแลว หรือสาย USB ท่ี
เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับอุปกรณ
PictBridge หรือเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร
อาจจะหลวม

วิธีแกไข ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยู
และสาย USB ของกลองตอเขากับพอรต
PictBridge ที่อยูดานบนของเครื่องพิมพ
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แนน ทานอาจจะตองสั่งใหเครื่องพิมพงานซ้ำ
อีกคร้ัง
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7 ขอมูลจำเพาะ

หัวขอนี้ระบุขอกำหนดเกี่ยวกับระบบขั้นต่ำ
ติดต้ังโปรแกรม HP Photosmart และแสดง

ขอมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ
คอมโพเน็นต ระบบขั้นต่ำ Windows ระบบขั้นต่ำ Mac

ระบบปฏิบัติการ Microsoft® Windows
98 SE, Me, 2000 SP3
(หรือสูงกวา), XP Home,
XP Professional หรือ
x64 Edition

Mac OS X v10.3.9 
หรือสูงกวา

โปรเซสเซอร Intel® Pentium® II 
(หรือเทียบเทา) หรือสูงกวา

G3 หรือสูงกวา (แนะนำ
ใหใช G4)

RAM 64 เมกะไบต (แนะนำให
ใช 256 เมกะไบต)

128 เมกะไบต หรือสูง
กวา (แนะนำใหใช 256
เมกะไบต หรือสูงกวา)

พื้นท่ีวางบนดิสก 200 เมกะไบต (แนะนำให
ใช 450 เมกะไบต)

400 เมกะไบต

จอแสดงผล 800 x 600, 16 บิตขึ้นไป 800 x 600, 16 บิตขึ้นไป

เบราเซอร Microsoft Internet
Explorer 5.5 หรือสูงกวา

—

ขอมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ
ประเภท ขอมูลจำเพาะ

การเชื่อมตอ USB 2.0 ความเร็วสูง: ใชพอรตที่อยูดานหลังของ
เครื่องพิมพเพื่อตอสาย USB ตัวผู Type A เขากับ
สายตัวผู 5 ขา Type B ที่มีความยาวไมเกิน 10 ฟุต
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ประเภท ขอมูลจำเพาะ

PictBridge: ใชพอรต PictBridge ที่อยูดานบน
เพื่อตอสาย USB ตัวผู Type A male เขากับสาย
ตัวผู 5 ขา Type B ที่มีความยาวไมเกิน 10 ฟุต

Bluetooth: ใชอุปกรณเสริมอะแดปเตอร
เครื่องพิมพไรสาย Bluetooth รุน bt450

รูปแบบของ
ภาพ

JPEG Baseline

ขอบ ดานบน 0.0 มม. (0.0 นิ้ว) ดานลาง 0.0 มม.
(0.0 น้ิว) ดานซาย/ขวา 0.0 มม. (0.0 นิ้ว)

ขนาดของสื่อ กระดาษภาพถาย 10 x 15 ซ.ม.

กระดาษภาพถายมีแถบ 10 x 15 ซ.ม. 
มีแถบ 1.25 ซ.ม.

การดดัชนี 10 x 15 ซ.ม.

การดขนาด A6 105 x 148 มม.

การดขนาด L 90 x 127 มม.

การดขนาด L มีแถบ 90 x 127 มม. 
มีแถบ 12.5 มม.

การด Hagaki 100 x 148 มม.

ประเภทของสื่อ HP Advanced Photo Paper (แนะนำใหใช)

HP Self-Adhesive Photo Paper

การด (ดัชนี, A6, ขนาด L, Hagaki)

ลักษณะเฉพาะดาน
สภาพแวดลอม

คาสูงสุดระหวางการใชงาน: 5–40 ºC (41–
104 ºF), 5–90% RH

คาสูงสุดระหวางการใชงานท่ีแนะนำ: 15–35 ºC
(59–95 ºF), 20–80% RH

ถาดกระดาษ ถาดกระดาษภาพถาย 10 x 15 ซ.ม. หนึ่งถาด

ความจุของ
กระดาษ

กระดาษภาพถาย 20 แผน ความหนาสูงสุด
292 µm ตอแผน
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ประเภท ขอมูลจำเพาะ

การใชพลังงาน สหรัฐอเมริกา

ขณะพิมพ: 11 วัตต

ขณะไมไดใชงานและไมไดเชื่อมตอกบักลอง: 
วัตต

ขณะไมไดใชงานแตเชื่อมตอกบักลอง: 7.7 วัตต

ขณะปดเครื่อง: 5.28 วัตต

ขณะชารจประจุแบตเตอรี่เสริมและเปดเคร่ืองอยู:
23.32 วัตต

ขณะชารจประจุแบตเตอรี่เสริมและปดเครื่องอยู:
22.77 วัตต

มาตรฐานสากล

ขณะพิมพ: 12.1 

ขณะไมไดใชงานและไมไดเชื่อมตอกบักลอง: 
วัตต

ขณะไมไดใชงานแตเชื่อมตอกบักลอง: 6.71 วัตต

ขณะปดเครื่อง: 6.38 วัตต

ขณะชารจประจุแบตเตอรี่เสริมและเปดเคร่ืองอยู:
23.1 วัตต

ขณะชารจประจุแบตเตอรี่เสริมและปดเครื่องอยู:
22.55 วัตต

หมายเลขรุนของ
อุปกรณจายไฟ

HP Part # 0957–2121 (อเมริกาเหนือ),
100-240 Vac (±10%) 50/60 Hz (±3 Hz)

HP Part # 0957–2120 (ภูมิภาคอื่นๆ),
100-240 Vac (±10%) 50/60 Hz (±3 Hz)

ตลับหมึกพิมพ ตลับหมึกพิมพ HP 110 Tri-color Inkjet

รองรับ USB 2.0
ความเร็วสูง

Microsoft Windows 98 SE, Me, 2000 SP3
(หรือสูงกวา), XP Home, XP Professional
หรือ x64 Edition
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ประเภท ขอมูลจำเพาะ

Mac OS X 10.3.9 หรือสูงกวา

HP ขอแนะนำใหใชสาย USB ที่ยาวนอยกวา
3 เมตร (10 ฟุต)

การเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร: ตอสาย USB 2.0
ความเร็วสูงตัวผู Type A กับสายตัวผู 5 ขา
 Type B

การเชื่อมตอกับอุปกรณ PictBridge: ตอสาย
 USB 2.0 ความเร็วสูงตัวผู Type A กับสายตัวผู 5 ขา
Type B
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8 ฝายบริการลูกคา
ของ HP

● ข้ันตอนการใหการสนับสนุน
● บริการสนับสนุนทางโทรศัพทของ hp
● ตัวเลือกในการรับประกันเพิ่มเติม
● การรับประกันจาก HP

ขั้นตอนการใหการสนับสนุน
หากทานเกิดปญหาในการใชงานอุปกรณ 
โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้
1. อานเอกสารที่ใหมากับ HP Photosmart
2. เยี่ยมชมเว็บไซตบริการสนับสนุนออนไลน

ของ HP ไดที่ www.hp.com/support
บริการสนับสนุนออนไลนของ HP มีไว
สำหรับบริการลูกคาของ HP ทุกราย 
เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมูลที่เขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเมื่อ
ตองการทราบขอมูลปจจุบันของอุปกรณและ
เมื่อตองการความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญ
รวมถึงคุณลักษณะตอไปนี้:
– เขาถึงผูเชี่ยวชาญที่ทรงคุณวุฒิท่ีให

การสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
– อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสำหรับ

HP Photosmart
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– ขอมูล HP Photosmart ที่มีคาและขอมูล
การแกไขปญหาเบื้องตนสำหรับปญหา
ทั่วๆไป

– การอัพเดตผลิตภัณฑ ความพรอมให
การสนับสนุนและขาวจาก HP จะพรอมให
บริการทานเมื่อทานลงทะเบียน
HP Photosmart

3. เฉพาะยุโรปเทานั้น โปรดติดตอจุดสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑในพื้นท่ีของทาน 
ถา HP Photosmart มีปญหาฮารดแวรไม
ทำงาน ทานจะตองนำผลิตภัณฑนั้นกลับมายัง
ขายในทองถิ่นของทาน (โดยไมตองเสีย
บริการนี้หากอุปกรณยังอยูในระยะของ

ประกัน หากเกินระยะเวลาการรับประกัน 
ทานจะตองเสยีคาใชจายในการใหบริการ)

4. ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ตัวเลือกบริการ
สนับสนุนและความพรอมในการใหบริการจะ
แตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/พ้ืนที่
และภาษา

บริการสนับสนุนทางโทรศัพทของ hp
สำหรับรายการของหมายเลขโทรศัพทศูนยบริการ
ลูกคา โปรดดูท่ีดานในของฝาครอบดานหนา

ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทโดยไมเสียคาใชจาย
ในระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ
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เอเชียแปซิฟก และละตินอเมริกา (รวมถึงเม็กซิโก)
หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของบริการ

สนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป ตะวันออกกลาง
และแอฟริกา ไปที่ www.hp.com/support ซ่ึงจะ
ตองเสียคาบริการโทรศัพทตามปกติ

การโทรติดตอ

ใหโทรติดตอฝายสนับสนุนของ HP ขณะที่ทานอยู
ดานหนาเครื่องคอมพิวเตอรและ
HP Photosmart และเตรียมขอมูลตอไปนี้
ไวใหพรอม

● หมายเลขรุนของอุปกรณ (บนฉลากทาง
หนาของอุปกรณ)

● หมายเลขลำดับของอุปกรณ (บนดานหลังหรือ
ดานลางของอุปกรณ)

● ขอความท่ีปรากฏเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น
● คำตอบสำหรับคำถามเหลานี้

– เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
– ทานสามารถสรางใหมไดหรือไม
– ทานเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลง

ในคอมพิวเตอรของทานในชวงที่เริ่มเกิด
ปญหาน้ีหรือไม

– มีเหตุการณอ่ืนเกิดข้ึนกอนเหตุการณนี้
หรือไม (เชน ฟารอง อุปกรณถูกยายฯลฯ)
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หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาบริการสนับสนุน
ทางโทรศัพท

หลังจากระยะเวลาบริการสนับสนุนทางโทรศัพท
ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสีย
คาใชจายเพิ่มเติม ทานสามารถขอรับ

เหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุนแบบออนไลน
ของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทน
จำหนายของ HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพท
ของฝายสนับสนุนในประเทศ/พ้ืนที่ของทานเพื่อขอ
ดูตัวเลือกการสนับสนุน

ตัวเลือกในการรับประกันเพ่ิมเติม
อาจมีคาใชจายเพิ่มข้ึนในการใหบรกิารเพิ่มเติม
สำหรับเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่
www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาค
และภาษาของคุณ จากนั้นดูที่การบริการและการ
รับประกันสำหรับขอมูลในการใหบริการเพิ่มเตมิ
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การรับประกันจาก HP
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A การติดตั้งโปรแกรม

เครื่องพิมพนี้มาพรอมกับโปรแกรมเสรมิ และสามารถ
ใชติดต้ังลงในคอมพิวเตอรของทานได

หลังจากปฏิบัติตามคำแนะนำในการติดต้ังท่ีใหมาใน
กลองพรอมกับเครื่องพิมพเพ่ือทำการติดต้ังฮารดแวร
เครื่องพิมพแลว ใหใชคำแนะนำในสวนนี้เพื่อทำการ

ตั้งโปรแกรม

สาย USB ที่ตองใชในการพิมพจากคอมพิวเตอรอาจจะ
ไมมีมาใหพรอมเครื่องพิมพ ทานอาจตองซื้อสาย
USB ตางหาก โปรดด ูหนา 36 เพื่อทราบขอมูลเพ่ิม

เกี่ยวกับสาย USB

ผูใช Windows ผูใช Mac

ขอมูลสำคัญ: หามตอสาย USB 
จนกวาระบบจะแสดงขอความแจง

1. ใสแผนซีดี
HP Photosmart ลงใน
ไดรฟซีดีรอมของ
คอมพิวเตอร หาก
วิซารดการติ
ไมปรากฏขึ้น ใหหาไฟล
Setup.exe ท่ีไดรฟซีดีรอม
แลวดับเบิลคลิก รอใหไฟล
โหลดสักครู

2. คลิก Next (ถัดไป) และ
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนา
จอ

1. เมื่อปรากฏขอความแจง 
ใหตอปลายดานหนึ่งของสาย
USB เขากับพอรต USB
ดานหลังของเครื่องพิมพ 
แลวตอปลายอีกดานเขากับ

USB ของคอมพิวเตอร
2. ใสแผนซีดี

HP Photosmart 
ลงในไดรฟซีดีรอมของ
คอมพิวเตอร

3. บนเดสกท็อป 
ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน
HP Photosmart CD
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ผูใช Windows ผูใช Mac
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3. เมื่อปรากฏขอความแจง
 ใหตอปลายดานหน่ึงของ

USB เขากับพอรต USB
ดานหลังของเคร่ืองพิมพ 

แลวตอปลายอีกดานเขากับพอรต
USB ของคอมพิวเตอร

4. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบน
หนาจอจนกระท่ังการติดตั้ง
เสร็จสมบูรณและ
คอมพิวเตอรของทาน
สตารท

สาย
 ที่

รี

4. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน 
HP Installer และทำตาม
แนะนำบนหนาจอการติด

ตั้งแตละหนาจอเพื่อติดตั้ง
โปรแกรมของเครื่องพิมพ

5. เมื่อหนาจอ
Congratulations 
ปรากฏขึ้น ใหคลิก OK

คำ



B ไฟแสดงสถานะ

ไฟแสดงสถานะบน HP Photosmart A310 series
บอกใหทราบสถานะของเครื่องพิมพ ตารางในสวนนี้จะ
อธิบายรูปแบบที่สำคัญท่ัวไปดังนี้

● ไฟแสดงสถานะเปดบอกใหทราบสถานะ
ดานพลังงานของเครื่องพิมพและขอมูลเกี่ยวกับ
แบตเตอรี่เสริม (ถามีการติดต้ังไว)

● ไฟแสดงสถานะการเริ่มทำงานใหม บอกใหทราบ
เกี่ยวกับงานที่กำลังพิมพอยู โดยบอกใหทราบวา
ทานตองกดปุม OK หลังจากแกไขขอผิดพลาด
แลว

● ไฟแสดงสถานะ Print Cartridge บอกใหทราบ
เกี่ยวกบัตลับหมึกพิมพ

● ไฟแสดงสถานะ PictBridge บอกใหทราบ
กับกลอง PictBridge ที่มีการเชื่อมตอ

● ไฟแสดงสัญญาณเตือน โดยปกติแลวจะแสดงคูกับ
ไฟสัญญาณอื่นๆ โดยบอกใหทราบวาทานจะตอง
แกปญหาใหเรียบรอยกอนที่จะทำการพิมพอีกครั้ง

ไฟแสดงสถานะ Photo Fix ไมมีในรายการนี้
เนื่องจากมีหนาท่ีเพียงแจงใหทราบวา Photo Fix เปดอยู
หรือไม

หากเครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับคอมพิวเตอร ใหดู
รายละเอียดเกี่ยวกับขอผิดพลาดและวิธีแกไขจากหนาจอ
คอมพิวเตอร
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หมายเหตุ หากมสีถานะใหมๆ เกิดข้ึน ไฟสัญญาณจะ
เปลี่ยนมาแจงสถานะใหมๆ แทน เชน 
ไฟแสดงสถานะเปด โดยปกติแลวจะเปนสีเขยีวเขมเมื่อใดก็ตามท่ี
เครื่องพิมพเปดอยู แตถาทานพิมพภาพถาย 
ไฟแสดงสถานะเปดจะกะพริบจนกวาเคร่ืองพิมพจะพิมพเสร็จ

ไฟแสดงสถานะ
ไฟสัญญาณ สถานะ ความหมาย

ไฟแสดงสถานะเปดเปน
เขียวเขม

เครื่องพิมพเปดอยูและ
พรอมที่จะพิมพ

ไฟแสดงสถานะเปดกะพริบ
เปนสีเขียว

เครื่องพิมพกำลังเริ่มทำงาน
หรือกำลังทำงาน

ไฟแสดงสถานะเปดกะพริบ
ชาๆ เปนสีเขียว

แบตเตอรี่เสริมภายในกำลัง
ชารจประจุไฟ

ไฟแสดงสถานะเปดกะพริบ
เปนสีเขียวและไฟแสดง
สัญญาณเตือนกะพริบเปนสี
แดง

แบตเตอรี่เสริมภายในมี
ประจุไฟเหลือนอย 
โปรดดู หนา 23 เพื่ออานคำแนะนำ
เกี่ยวกับการชารจประจุไฟ
ใหกับแบตเตอรี่ภายใน

ไฟแสดงสถานะเปด และ
PictBridge จะกะพริบ

สีเขียว

เครื่องพิมพกำลังพิมพ
ภาพถายจากกลอง PictBridge
ที่เชื่อมตอไว
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ไฟสัญญาณ สถานะ ความหมาย

ไฟแสดง สัญญาณเตือน 
เปนสีแดงเขมและไฟแสดง
สถานะ Print Cartridge
กะพริบเปนสีแดง

ไฟแสดง สัญญาณเตือน
กะพริบเปนสีแดงและ
แสดงสถานะ Print

Cartridge กะพริบเปน
แดง

ตลับหมึกพิมพหายไป 
เสียหาย ใชดวยกันไมได หรือใส
ผิดวิธี

ไฟแสดงสถานะ
ตลับหมึกพิมพ เปนสีแดงเขม

ตลับหมึกพิมพมีหมึกเหลือ
นอย เมื่อไฟสัญญาณเปนสี
แดงเขมแสดงวามีหมึกเหลือ
อยูในตลับหมึกพิมพ
ประมาณ 20% จะตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพใน
ไมชา ถาทานติดตั้งโปรแกรม
HP Photosmart ไว 
ทานสามารถเรียกดูรายละเอียด
ปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยู
ได โปรดดูคำแนะนำจากวิธี
ใชอิเล็กทรอนิกส

ไฟแสดงสถานะ
PictBridge เปนสีเขียว
เขม ไฟแสดงสัญญาณเตือน
เปนสีแดงเขม

กลอง PictBridge ท่ีเชื่อม
ตอกับพอรต PictBridge 
ท่ีดานบนของเครื่องพมิพใช
โหมดการเช่ือมตอท่ีไมถูก
ตอง อยาลืมกำหนดคา USB
ของกลองดิจิตอล
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ฝาครอบชองใส
ตลับหมึกพิมพเปดอยูและไมสามารถ
เริ่มการพิมพหรือพิมพ
ครั้งจนกวาจะปดฝาครอบน้ีอีก 



ไฟสัญญาณ สถานะ ความหมาย

หรือ

มีอุปกรณที่ไมเปนท่ีรูจัก
 (ไมใช PictBridge) เชื่อมตออยู
กับพอรต Pictbridge

ไฟแสดงสถานะ
PictBridge เปนสีเขียว
เขมและไฟแสดงสัญญาณ
เตือนกะพริบเปนสีแดง

กลอง PictBridge 
ท่ีเชื่อมตอไวไมมีกระแสไฟ

ไฟแสดงสถานะ
PictBridge เปนสีเขียว
เขม

กลอง PictBridge ตอเขา
กับเครื่องพิมพ และ
เครื่องพิมพพรอมที่จะพิมพ

ไฟแสดงสถานะการเริ่มทำ
งานใหมกะพริบเปนสีเขียว
และไฟแสดงสัญญาณเตือน
กะพริบเปนสีแดง

มีกระดาษติดหรือมี
ขอผิดพลาดอื่นๆ

หรือ

เครื่องพิมพยกเลิกงานพิมพ
เน่ืองจากอุปกรณทีส่งขอมลู
(กลองถายรูป คอมพิวเตอร
หรืออุปกรณอื่นๆ) ไมมี
กำลังไฟ หรือการเชื่อมตอไปยงั
อุปกรณท่ีสงขอมูลน้ันขาด
หายไป

ไฟแสดงสถานะการเริ่มทำ
งานใหม กะพริบเปนสีเขียว

ไมมีกระดาษในเครือ่งพิมพ
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Pernyataan lingkungan
Untuk informasi tentang program pengelolaan produk ramah
lingkungan, lihat Bantuan elektronik.

Nomor identifikasi model resmi VCVRA-0604
Untuk tujuan identifikasi pengaturan, produk memiliki Nomor
Model Resmi. Nomor Model Resmi untuk produk Anda adalah
VCVRA-0604. Nomor resmi ini berbeda dengan nama
pemasaran (HP Photosmart A310 series) atau nomor produk
(Q8471A). B
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1 Selamat Datang
Terima kasih Anda telah membeli HP Photosmart! Untuk
memaksimalkan penggunaan printer baru Anda,
bacalah panduan ini. Pelajari bagaimana cara untuk:

● Mencetak foto yang indah dengan cepat dan mudah
langsung dari perangkat PictBridge — termasuk
kamera digital, foto kamera, dan kamera video.

● Mencetak foto dari perangkat Bluetooth, tanpa
kabel—!—dengan adaptor Bluetooth opsional.

● Menghubungkan printer ke komputer, dan
memanfaatkan fitur pengeditan, penyimpanan,
berbagi foto, dan projek kreatif dari perangkat lunak
HP Photosmart yang telah disertakan.

● Mendapatkan foto berkualiatas lebih tinggi dengan
bantuan Teknologi HP Real Life terintegrasi yang
dapat memperbaiki masalah mata merah, warna,
kontras dengan hanya menyentuh sebuah tombol.

● Membawa printer foto yang portabel dan ringan ke
acara sosial untuk mencetak dan berbagi foto
dengan cepat.

Mendapatkan informasi lebih lanjut
Printer HP Photosmart A310 series baru Anda
dilengkapi dengan dokumentasi berikut:

● Panduan Pemasangan: Petunjuk pemasangan ini
menjelaskan bagaimana cara memasang printer
dan menginstal perangkat lunak HP Photosmart.
Bacalah dokumen ini terlebih dahulu.

Selamat Datang 7
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● Panduan Penggunaan Printer: Adalah buku yang
sedang Anda baca. Panduan ini menguraikan
berbagai fitur dasar printer, menjelaskan cara
menggunakan printer tanpa menghubungkannya ke
komputer, dan berisi informasi pemecahan masalah
perangkat keras.

● Dokumentasi kamera atau foto kamera (hanya
jika kamera atau foto kamera disertakan di dalam
kemasan bersama dengan printer Anda):
Dokumentasi yang menyertai kamera Anda berisi
penjelasan tentang cara menggambil gambar
dengan kamera Anda, termasuk juga informasi
pemecahan masalah dan pemeliharaan. Tampilan
gambar kamera juga berisi informasi.

● Bantuan Elektronik: Bantuan elektronik
menguraikan cara menggunakan printer dengan
komputer dan memuat informasi pemecahan
masalah perangkat lunak.
Setelah Anda menginstal perangkat lunak
HP Photosmart pada komputer Anda (lihat
pada halaman 77), Anda dapat menampilkan
Bantuan elektronik di komputer Anda. Bantuan
tersebut ditampilkan di layar komputer Anda dan
menguraikan bagaimana cara menggunakan printer
dengan komputer dan bagaimana cara mendeteksi
masalah pada perangkat lunak.
Untuk mengakses Bantuan elektronik:
– Windows: Dari menu Start [Mulai], pilih

Programs [Program] atau All Programs
[Semua Program], arahkan ke HP,
HP Photosmart A310 series, dan lalu klik Help
[Bantuan].
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– Mac: Pilih Help [Bantuan], Mac Help [Bantuan
Mac] di Finder, dan lalu pilih Library,
HP Photosmart Printer Help.

Komponen-komponen printer
Bagian ini berisi ikhtisar tentang komponen-komponen
pada printer Anda dan referensi ke bagian-bagian yang
menjelaskan komponen berserta fungsinya dengan
lebih rinci.

Tampak depan (tertutup)

1 On [Hidup]: Tekan tombol ini untuk menghidupkan dan
mematikan printer, atau untuk membatalkan tugas cetak
yang sedang berlangsung.

2 OK: Tekan tombol ini untuk mengaktifkan atau
menonaktifkan fitur Photo Fix [Perbaikan Foto], atau
kembali ke tugas cetak setelah terjadi kesalahan.

3 Port PictBridge: Hubungkan perangkat yang kompatibel
dengan PictBridge (seperti kamera digital PictBridge,

Selamat Datang 9
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telepon kamera, atau kamera video), atau adaptor printer
nirkabel HP Bluetooth opsional ke port ini.

Untuk informasi tentang cara mencetak dari perangkat
PictBridge, lihat pada halaman 23.

Untuk informasi tentang cara mencetak tanpa kabel
dengan menggunakan teknologi Bluetooth, lihat
pada halaman 27.

4 Baki keluaran (tertutup): Buku baki ini untuk mencetak.
Baki masukan akan terbuka secara otomatis jika Anda
membuka baki keluaran.
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Tampak depan (terbuka)

1 Pegangan: Panjangkan untuk membawa printer.
2 Baki masukan: Muatkan kertas di sini. Baki masukan

akan terbuka secara otomatis jika Anda membuka baki
keluaran. Untuk menutup baki masukan, Anda harus
menutup baki keluaran terlebih dahulu. Untuk
mendapatkan informasi tentang cara memuatkan kertas,
lihat pada halaman 19.

3 Penahan kabel USB: Simpan kabel USB untuk kamera
PictBridge Anda di sini untuk kemudahan akses.

4 Ekstensi baki masukan: Tarik keluar untuk menopang
kertas.
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5 Pemandu lebar kertas: Geser sesuai dengan lebar
kertas yang digunakan sehingga kertas terpasang
dengan benar.

6 Baki keluaran (terbuka): Printer akan menumpuk
cetakan di sini. Jika Anda membuka baki keluaran, baki
masukan akan terbuka secara otomatis.

7 Pintu kartrij cetak: Buka untuk memasukkan atau
mengeluarkan HP 110 Tri-color Inkjet print cartridge.
Tutup untuk mencetak. Untuk informasi lebih lanjut
tentang cara mengganti kartrij cetak, lihat
pada halaman 33.

Bagian belakang printer

1 Port USB: Hubungkan printer ke komputer di sini,
dengan menggunakan kabel USB. Untuk informasi lebih
lanjut tentang cara mencetak dari komputer, lihat
pada halaman 28.

2 Sambungan kabel listrik: Hubungkan kabel listrik di sini.
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Lampu indikator

1 Lampu On [Hidup]: Hijau solid jika printer sedang hidup.
Berkedip-kedip hijau jika printer sedang sibuk atau level
baterai opsional rendah. Berkedip-kedip hijau pelan jika
baterai opsional sedang diisi.

2 Lampu Photo Fix [Perbaikan Foto]: Hijau solid jika
Photo Fix [Perbaikan Foto] diaktifkan. Untuk informasi
tentang fitur Photo fix [Perbaikan Foto], lihat
pada halaman 25.

3 Lampu Resume [Melanjutkan]: Berkedip-kedip hijau
jika printer kehabisan kertas atau jika ada kemacetan
kertas. Mengindikasikan bahwa tombol OK harus ditekan
untuk melanjutkan pencetakan setelah kesalahan
diperbaiki.

4 Lampu Kartrij Cetak: Merah solid jika level tinta kartrij
cetak rendah. Berkedip-kedip merah jika ada kesalahan
pada kartrij cetak, jika kartrij cetak hilang, atau jika pintu
kartrij cetak terbuka.

5 Lampu Peringatan: Merah solid atau berkedip-kedip jika
ada kesalahan pada printer, seperti kemacetan kertas,
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yang harus ditangani sebelum Anda dapat meneruskan
pencetakan.

Untuk informasi tentang pemecahan masalah, lihat
pada halaman 51.

Untuk informasi lebih lanjut tentang lampu indikator,
lihat pada halaman 79.

6 Lampu PictBridge: Hijau solid jika kamera PictBridge
terhubung ke port PictBridge. Berkedip-kedip hijau jika
printer sedang mencetak foto dari kamera Anda. Jangan
cabut kamera Anda jika lampu berkedip-kedip hijau.

Tip Untuk informasi lebih lanjut tentang lampu
indikator, lihat pada halaman 79. Untuk informasi
tentang pemecahan masalah, lihat pada halaman 51.
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Bagian bawah printer

1 Tombol ruang baterai: Geser untuk melepas penutup
ruang baterai.

2 Penutup ruang baterai: Buka penutup ini di bagian
bawah printer untuk memasukkan HP Photosmart
Baterai Internal  opsional.

3 Ruang baterai internal: Masukkan HP Photosmart
Baterai Internal opsional di sini.

4 Baterai Internal: Anda harus membeli baterai secara
terpisah.

Lihat pada halaman 16 untuk informasi lebih lanjut.
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Perhatian Pastikan untuk selalu mencabut
kabel listrik printer sebelum Anda membuka
penutup ruang baterai. Jangan sentuh kontak
berwarna tembaga pada baterai atau kontak di
dalam ruang baterai.

Aksesori opsional
Tersedia beberapa aksesori opsional printer untuk
memudahkan Anda membawa printer kemana saja dan
kapan saja. Aksesori yang ditawarkan mungkin berbeda
dari aksesori yang ditampilkan. Untuk membeli aksesori,
kunjungi:

● www.hp.com/eur/hpoptions (Eropa)
● www.hp.com, pilih negara/kawasan Anda, dan lalu

klik Buy [Beli] atau Online Shopping [Belanja
Online] (Negara/kawasan lainnya)

Untuk aksesori kamera, lihat dokumentasi yang
menyertai kamera Anda.

HP Photosmart Baterai Internal

Dengan HP Photosmart Baterai Internal, Anda dapat
membawa printer Anda ke mana pun Anda pergi. Untuk
informasi lebih lanjut, lihat pada halaman 18.
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HP Photosmart Tas Jinjing

HP Photosmart Tas Jinjing yang ringan dan tahan lama
dapat menahan dan melindungi printer beserta
aksesorinya untuk pencetakan bebas masalah di mana
pun.

Catatan Anda harus membawa kamera digital, telepon
kamera, atau kamera video dalam tas yang terpisah.
Lihat dokumentasi yang menyertai kamera Anda atau
perangkat lain untuk mendapatkan informasi tentang
aksesori.

Adaptor printer nirkabel HP Bluetooth

Adaptor printer nirkabel HP Bluetooth, model bt450,
terhubung ke port PictBridge di bagian atas printer dan
kemudian Anda dapat menggunakan teknologi nirkabel
Bluetooth untuk mencetak. Untuk informasi lebih lanjut
tentang cara menggunakan teknologi nirkabel
Bluetooth, lihat pada halaman 27.
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Menggunakan baterai opsional
HP Photosmart Baterai Internal yang terisi penuh dapat
mencetak kira-kira 75 foto.

Jika daya baterai rendah, lampu On [Hidup] dan
Peringatan akan berkecip-kedip. Jika baterai benar-
benar habis, printer akan mati dan tugas cetak yang
sedang berlangsung akan dibatalkan.

Untuk mengisi kembali baterai, biarkan baterai berada
di dalam printer dan hubungkan printer ke sumber listrik
AC. Saat printer dihidupkan, lampu On [Hidup]
berkedip-kedip hijau secara perlahan untuk
menunjukkan bahwa baterai sedang diisi. Printer tidak
perlu dinyalakan untuk mengisi baterai.

Baterai akan terisi penuh dalam waktu sekitar empat jam
bila printer tidak digunakan. Pertama kali baterai diisi
dan ketika baterai telah kosong sepenuhnya, waktu
yang diperlukan untuk mengisi ulang baterai adalah 12
jam.

Catatan Jika pengoperasian printer hanya
mengandalkan daya baterai, printer akan mati secara
otomatis setelah 8 menit tidak diaktifkan untuk
menghemat baterai.
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2 Dasar-dasar tentang
kertas

Memilih dan memuatkan kertas
Pelajari kertas HP mana yang direkomendasi untuk
penggunaan dengan printer, dan pelajari cara
memuatkannya ke dalam baki masukan untuk
melakukan pencetakan.

Menggunakan Kertas Foto HP Advanced
Selalu gunakan HP Advanced Photo Paper [Kertas Foto
HP Advanced] dengan printer HP Photosmart A310
series. Kertas ini khusus dirancang untuk bekerja
dengan tinta dalam printer Anda untuk menghasilkan
foto-foto yang indah.

Untuk membeli Kertas Foto HP Advance dan
persediaan lainnya, kunjungi:

● www.hp.com/eur/hpoptions (Eropa)
● www.hp.com, pilih negara/kawasan Anda, lalu klik

Buy [Beli] atau Online Shopping (Semua negara/
kawasan)

Memuatkan kertas 
Tip memuatkan kertas:

● Anda dapat mencetak pada kertas foto 10 x 15 cm
(4 x 6 inci), 10 x 15 cm (4 x 6 inci), atau kartu indeks
yang lebih kecil, kartu ukuran L, kartu A6, atau kartu
Hagaki 100 x 148 mm (3,9 x 5,8 inci).
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● Sebelum memuatkan kertas, geser pemandu lebar
kertas untuk menyiapkan ruang bagi kertas.

● Muatkan hanya satu jenis dan ukuran kertas setiap
kali. Jangan mencampurkan jenis dan ukuran kertas
dalam baki masukan.

● Jangan muatkan lebih dari 20 lembar kertas foto 10
x 15 cm.

● Jika Anda menggunakan kertas dengan tab,
masukkan kertas sedemikian rupa sehingga tab
dimasukkan terakhir.

● Kertas foto dapat melengkung pada kondisi yang
kering. Simpan kertas foto dalam kantung plastik
agar tidak melengkung, jangan tinggalkan dalam
baki masukan printer.
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1 Baki masukan
2 Pemandu lebar kertas
3 Baki keluaran

Untuk memuatkan kertas
1. Buka baki keluaran. Baki masukan akan terbuka

secara otomatis.
2. Muatkan sampai 20 lembar kertas dengan

permukaan cetak atau sisi mengilap menghadap
bagian depan printer. Jika Anda menggunakan
kertas dengan tab, masukkan kertas sedemikian
rupa sehingga tab dimasukkan terakhir. Saat
memuatkan, geser kertas ke kiri baki masukan dan
dorong kertas ke bawah kuat-kuat sampai berhenti.
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3. Sesuaikan pemandu lebar kertas hingga menempel
rapat dengan tepi kertas tanpa menekuk kertasnya.
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3 Dasar-dasar tentang
pencetakan

Mencetak foto langsung dari kamera Anda merupakan
cara termudah dan tercepat untuk membuat foto digital
Anda menjadi cetakan foto yang sempurna.

Bagian ini menguraikan bagaimana cara mencetak dari
kamera digital dengan menggunakan koneksi USB
langsung dan teknologi PictBridge, dan bagaimana cara
meningkatkan kualitas cetakan Anda dengan
menggunakan fitur Photo Fix [Perbaikan Foto] yang
terintegrasi di printer.

Catatan Meskipun bab ini menguraikan prosedur
pencetakan dari kamera digital PictBridge, prosedur
pencetakan yang dilakukan dari perangkat PictBridge
lain—seperti telepon kamera dan telepon video— pada
dasarnya sama. Lihat dokumentasi yang menyertai
perangkat PictBridge Anda untuk informasi yang lebih
spesifik.

Mencetak dari kamera yang
kompatibel dengan PictBridge
Anda dapat mencetak foto dengan menghubungkan
kamera digital yang kompatibel dengan PictBridge,
langsung ke port PictBridge di bagian atas printer
dengan kabel USB. Apabila Anda mencetak dari kamera
digital, printer akan menggunakan pengaturan yang
sudah Anda pilih pada kamera. Untuk informasi lebih
lanjut, lihat dokumentasi yang menyertai kamera.
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Pastikan Anda telah menyalakan printer dan
memasukkan HP 110 Tri-color Inkjet print cartridge
sebelum Anda mencoba untuk mencetak.

Catatan Jika Anda menghubungkan kamera bukan HP
dan menemui masalah saat mencetak, lihat
dokumentasi yang menyertai kamera Anda. HP tidak
dapat menyediakan dukungan teknis untuk kamera
bukan HP.

Untuk mencetak dengan menggunakan kamera
yang kompatibel dengan PictBridge
1. Hidupkan kamera digital PictBridge Anda. Pastikan

konfigurasi USB disetel ke Digital Camera [Kamera
Digital], sehingga kamera Anda dapat terhubung ke
printer dan mencetak foto.

2. Muatkan kertas foto ke dalam printer.
Printer akan mencetak secara otomatis dengan
menggunakan pengaturan kualitas terbaik untuk HP
Advanced Photo Paper. Untuk mengganti jenis
kertas atau pengaturan kualitas, cetaklah foto Anda
dari komputer. Untuk informasi lebih lanjut tentang
cara mencetak dari komputer, baca Bantuan
elektronik.

Catatan Jika Anda mencetak dari kamera digital
E427 HP Photosmart, Anda dapat mencetak
dengan menggunakan kualitas cetak Normal untuk
cetak lebih cepat. Kualitas cetakan dapat terlihat
lebih buruk, terutama jika Anda tidak
menggunakan HP Advanced Photo Paper. Kualitas
cetakan akan sempurna jika kualitas cetakan Best
[Terbaik] dipilih.
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3. Hubungkan kamera Anda ke port PictBridge di
bagian atas printer dengan menggunakan kabel
USB untuk kamera. Lampu PictBridge akan
menyala hijau solid jika koneksi sudah terbentuk.

4. Gunakan menu pada tampilan gambar kamera
Anda untuk memilih dan mencetak foto. Lampu On
[Hidup] dan lampu PictBridge akan berkedip-kedip
saat foto dicetak.

Penting: Foto Anda akan cepat kering, dan dapat
segera diatur setelah dicetak. Namun, HP menyarankan
Anda untuk membiarkan permukaan cetak berada di
udara terbuka selama 5–10 menit setelah pencetakan,
untuk membiarkan proses pembentukan warna
sempurna terlebih dahulu sebelum Anda
menyimpannya dengan foto lain atau meletakkannya di
dalam album.

Meningkatkan kualitas foto Anda
dengan menggunakan Photo Fix
[Perbaikan Foto]
Printer menggunakan Photo Fix [Perbaikan Foto] untuk
meningkatkan kualitas foto Anda dengan menggunakan
teknologi HP Real Life. Fitur Photo Fix [Perbaikan Foto]
akan:
● Mempertajam foto yang kabur.
● Memperbaiki area gelap pada foto tanpa

mempengaruhi area terang pada foto.
● Mengurangi mata merah pada foto yang diambil

dengan flash.
● Meningkatkan kecerahan, warna, dan kontras foto

secara keseluruhan.
Pada pengaturan standar, Photo Fix [Perbaikan Foto]
diaktifkan jika Anda menyalakan printer. Lampu Photo
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Fix [Perbaikan Foto] menyala hijau solid jika fitur ini
diaktifkan.

HP merekomendasikan untuk tetap mengaktifkan Photo
Fix [Perbaikan Foto], namun jika foto Anda tidak tercetak
dengan benar, atau jika Anda ingin mencetak foto tanpa
Photo Fix [Perbaikan Foto], matikan Photo Fix
[Perbaikan Foto].

Untuk mematikan Photo Fix [Perbaikan Foto], tekan
OK. Lampu Photo Fix [Perbaikan Foto] mati. Photo Fix
[Perbaikan Foto] tetap mati sampai Anda kembali
menekan OK, atau mematikan dan mengaktifkan
kembali printer.
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4 Mencetak dari
perangkat Bluetooth
atau komputer Anda

Gunakan printer dengan komputer Anda dan perangkat
lain untuk berbagi foto dengan teman dan kerabat.

Mencetak dari perangkat Bluetooth
Anda dapat mencetak dari perangkat dengan teknologi
nirkabel Bluetooth seperti kamera digital, PDA, laptop,
dan ponsel. Untuk informasi lebih lanjut, lihat Bantuan
elektronik dan dokumentasi yang menyertai perangkat.

Membuat sambungan Bluetooth
Untuk menggunakan konektivitas Bluetooth, semua
perangkat harus dilengkapi dengan perangkat keras
dan perangkat lunak yang diperlukan. Selain itu, adaptor
printer nirkabel HP Bluetooth, model bt450, harus
terhubung ke port PictBridge di bagian atas printer.
Beberapa printer sudah dilengkapi dengan adaptor
Bluetooth di dalam kemasannya; jika adaptor Bluetooth
tidak disertakan dengan printer Anda, Anda dapat
membelinya secara terpisah. Untuk informasi
pemesanan, lihat pada halaman 16. Untuk informasi
tentang adaptor, lihat dokumentasi yang menyertai
adaptor.

Mencetak
Prosedur untuk pencetakan dari perangkat dengan
teknologi nirkabel Bluetooth pada dasarnya sama.
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Untuk petunjuk lebih rinci, lihat dokumentasi yang
menyertai perangkat Bluetooth Anda.

Untuk mencetak dari perangkat Bluetooth
1. Hubungkan adaptor Bluetooth ke port PictBridge di

bagian atas printer.
2. Biarkan perangkat mencari printer Bluetooth yang

ada.
3. Pilih printer HP Photosmart A310 series apabila

muncul pada perangkat.
4. Kirimkan tugas cetak dari perangkat Bluetooth ke

printer. Lihat dokumentasi perangkat Bluetooth
Anda untuk petunjuk khusus mengenai cara
memulai tugas cetak.

Mencetak dari komputer
Mencetak dari komputer memberikan Anda lebih
banyak pilihan daripada mencetak dari perangkat
PictBridge atau Bluetooth. Perangkat lunak printer
memberikan Anda lebih banyak pengaturan cetak yang
dapat dipilih, dan dengan perangkat lunak
HP Photosmart, Anda dapat mengedit foto-foto Anda
sebelum pencetakan. Sebagai contoh, Anda dapat
memilih jenis kertas yang berbeda, dan mencetak foto
dengan bingkai putih. Anda juga dapat mencetak foto-
foto yang sangat bagus menggunakan 4800 x 1200-
optimized dpi.

Sebelum mencetak dari komputer Anda, Anda harus
menginstal perangkat lunak HP Photosmart dan
menghubungkan kabel USB dari printer (menggunakan
port USB pada bagian belakang) ke komputer Anda.
Untuk instruksi mengenai instalasi perangkat lunak
HP Photosmart dan menghubungkan kabel USB, lihat
pada halaman 77. Perangkat lunak HP Photosmart
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mencakup interface yang ditampilkan setiap kali Anda
mencetak dari komputer.

Catatan Kabel USB yang diperlukan untuk mencetak
dari komputer mungkin tidak dimasukkan dalam
kemasan printer, sehingga Anda mungkin perlu
membelinya secara terpisah. Jika Anda membeli
kamera HP yang dikemas bersama dengan printer,
Anda dapat menggunakan kabel USB yang dimasukkan
bersama kamera. Kabel USB 2.0 high-speed yang
diperlukan mempunyai konektor laki-laki Type B 5-pin
berukuran mini pada ujung yang satu dan konektor laki-
laki Type A di ujung yang lain. Ujung Type B berukuran
mini terhubung ke belakang printer, dan ujung Type A
terhubung ke komputer. HP menganjurkan penggunaan
kabel USB sepanjang 3 m (10 kaki) atau yang lebih
pendek untuk meminimalkan gangguan yang
disebabkan oleh medan elektromagnetik yang tinggi.

Pastikan Anda mendownload pembaruan perangkat
lunak printer terkini setiap beberapa bulan untuk
menjamin, bahwa Anda memiliki fitur dan peningkatan
yang terkini.

Anda perlu memindahkan foto-foto Anda ke komputer
sebelum Anda dapat menggunakannya dengan
perangkat lunak HP Photosmart. Untuk informasi lebih
lanjut, lihat pada halaman 30.

Untuk mencetak dari komputer, komputer harus
memenuhi persyaratan sistem minimum yang diuraikan
dalam pada halaman 69.

Mencetak dari perangkat Bluetooth atau komputer Anda 29

B
ahasa Indonesia



Catatan Bantuan elektronik memberikan lebih banyak
informasi tentang berbagai pengaturan cetak yang
tersedia saat Anda mencetak dari komputer. Untuk
mempelajari cara membuka Bantuan elektronik, lihat
pada halaman 7.

Memindahkan foto-foto dari kamera Anda
ke komputer
Untuk memindahkan foto ke komputer, hubungkan
kamera langsung ke komputer Anda. Ikuti instruksi
dalam dokumentasi yang menyertai kamera.

Tentang suite perangkat lunak
HP Photosmart
Suite perangkat lunak HP Photosmart mencakup:

● HP Photosmart Essential (Windows): Mengedit
dan memperindah foto-foto Anda dengan
menambahkan teks atau mengoreksi warna

● HP Photosmart Premier (Windows): Selain hal-hal
yang dapat Anda lakukan dengan HP Photosmart
Essential, Anda juga dapat menyusun foto-foto
dalam album scrapbook dan menelusurinya
menggunakan kata kunci dan tanggal, dan
menggunakan foto-foto Anda untuk proyek kreatif
seperti kartu ucapan dan iron-on transfer.

● HP Photosmart Studio (Macintosh): Menampilkan,
menyusun, dan mengatur foto dan video Anda.

30 HP Photosmart A310 series

B
ah

as
a 

In
do

ne
si

a



● HP Photosmart Share [Berbagi HP Photosmart]
(Windows dan Macintosh): Bagikan foto-foto Anda
secara online dengan keluarga dan teman
menggunakan email, album online, atau layanan
penyelesaian foto online. HP Photosmart Share
[Berbagi HP Photosmart] terpasang dalam
HP Photosmart Essential, HP Photosmart Premier,
dan HP Photosmart Studio. Untuk menggunakan
HP Photosmart Share [Berbagi HP Photosmart],
instal perangkat lunak HP Photosmart yang
menyertai printer, dan hubungkan kabel USB dari
printer ke komputer dengan akses internet.

Untuk informasi lebih lanjut tentang HP Photosmart
Essential dan HP Photosmart Studio, lihat dan baca
Bantuan elektronik.

Untuk informasi lebih lanjut tentang HP Photosmart
Share [Berbagi HP Photosmart], lihat dokumentasi yang
menyertai kamera.
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5 Memelihara dan
memindahkan printer

Printer hanya memerlukan sedikit pemeliharaan. Ikuti
panduan dalam bab ini untuk memperpanjang usia
pakai printer dan persediaan perlengkapan cetak, dan
untuk menjamin, bahwa foto yang Anda cetak selalu
bermutu tinggi.

● Menganti kartrij cetak
● Membersihkan dan memelihara printer
● Memperbarui perangkat lunak driver printer

HP Photosmart
● Menyimpan printer dan kartrij cetak
● Memelihara kualitas kertas foto
● Memindahkan printer

Untuk informasi tentang pemeliharaan kamera Anda,
lihat dokumentasi yang menyertai kamera.

Menganti kartrij cetak
Gunakan kartrij cetak HP 110 Tri-color Inkjet untuk
mencetak foto hitam putih dan berwarna.

HP Vivera Inks [Tinta Vivera HP] akan menghasilkan
kualitas foto yang akurat dan sangat tahan pudar
sehingga warna tetap jelas selama kurun waktu yang
lama. HP Vivera Inks [Tinta Vivera HP] secara khusus
diformulasikan dan telah teruji secara ilmiah dalam hal
kualitas, kemurnian, dan tahan pudar.

Untuk hasil cetakan yang optimal, HP
merekomendasikan untuk menggunakan hanya kartrij
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cetak HP. Memasang kartrij yang tidak tepat akan
membatalkan garansi printer.

Perhatian Pastikan Anda menggunakan kartrij
cetak yang tepat. Perhatikan juga, bahwa HP
tidak merekomendasikan Anda untuk
memodifikasi atau mengisi ulang kartrij HP.
Kerusakan akibat memodifikasi atau mengisi
ulang kartrij HP tidak tercakup dalam garansi HP.

Untuk kualitas cetakan terbaik, HP menganjurkan Anda
memasang semua kartrij cetak eceran sebelum tanggal
kadaluwarsa yang tertera pada kotaknya.

Saat level tinta kartrij cetak rendah, lampu Print
Cartridge [Kartrij Cetak] akan menyala merah solid.

Untuk menyiapkan printer dan kartrij
1. Pastikan printer sudah dihidupkan.
2. Muatkan kertas ke dalam baki masukan sehingga

printer dapat mencetak lembar pelurusan saat Anda
memasang kartrij cetak yang baru.

3. Buka pintu kartrij cetak pada printer. Lampu Print
Cartridge [Kartrij Cetak] berkedip-kedip merah.

4. Lepaskan isolasi merah muda dari kartrij. Jangan
sentuh kontak berwarna tembaga atau nosel tinta.

Lepaskan isolasi merah muda
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Jangan sentuh bagian ini

Untuk memasang kartrij
1. Jika Anda mengganti kartrij, tekan ke bawah dan

tarik keluar kartrij di dalam kompartemen untuk
melepaskannya.

2. Pegang kartrij pengganti dengan label berada di sisi
atas. Geser kartrij dengan sedikit miring ke atas ke
dalam kompartemen kartrij sehingga kontak
berwarna tembaganya masuk terlebih dahulu.
Dorong kartrij sampai menghentak masuk ke dalam
tempatnya.
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3. Tutup pintu kartrij cetak.
4. Jika kartrij cetak baru, printer akan mencetak lembar

pelurusan untuk mengkonfirmasi bahwa pelurusan
berhasil dilakukan. Ini mungkin membutuhkan
waktu beberapa menit.
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Tanda centang memastikan bahwa kartrij cetak
sudah terpasang dengan benar dan berfungsi
dengan baik.
Jika muncul tanda "x" di sebelah kiri batang mana
saja, luruskan kembali kartrij cetak.

Membersihkan dan memelihara
printer
Jagalah kebersihan printer dan kartrij cetak serta
peliharalah baik-baik dengan menerapkan prosedur
sederhana dalam bagian ini.

Membersihkan bagian luar printer
Untuk membersihkan bagian luar printer
1. Matikan printer, kemudian cabut kabel listrik dari

bagian belakang printer.
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2. Jika Anda memasang Baterai Internal
HP Photosmart opsional di dalam printer, keluarkan,
dan pasang kembali penutup kompartemen baterai.

3. Seka bagian luar printer dengan kain halus yang
sudah agak dilembabkan dengan air

Perhatian Jangan menggunakan jenis larutan
pembersih apa pun. Pembersih dan deterjen
rumah tangga dapat merusak lapisan printer.

Perhatian Jangan membersihkan interior
printer. Jauhkan semua cairan dari interior.

Membersihkan kartrij cetak secara
otomatis
Jika Anda melihat ada garis putih atau garis belang-
belang satu warna pada cetakan Anda, kartrij cetak
perlu dibersihkan. Jangan bersihkan kartrij bila tidak
diperlukan, karena proses pembersihan tersebut
menggunakan tinta.

Dengan menggunakan prosedur perangkat keras
berikut, Anda dapat membersihkan kartrij sampai tiga
kali setiap kali Anda menggunakan prosedur tersebut.
Pembersihan berikutnya akan dilakukan lebih
menyeluruh dan menggunakan lebih banyak tinta.

Catatan Jika Anda telah menginstal perangkat lunak
HP Photosmart, HP menyarankan untuk melakukan
prosedur pembersihan kartrij cetak secara otomatis dari
perangkat lunak karena hal tersebut lebih mudah. Lihat
petunjuk di Bantuan elektronik.

Untuk membersihkan kartrij cetak
1. Pastikan printer telah dihidupkan.
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2. Muatkan kertas foto, sehingga printer dapat
mencetak halaman uji setelah kartrij dibersihkan.
Gunakan HP Advanced Photo Paper untuk hasil
terbaik.

3. Tekan dan tahan tombol OK dan tekan tombol On
[Hidup] 4 kali  untuk memulai proses pembersihan
kartrij cetak.

4. Jika printer telah selesai membersihkan kartrij,
periksa halaman uji yang tercetak. Jika tidak ada lagi
masalah, Anda tidak perlu melakukan apa pun lagi.
Jika masih ada masalah, lanjutkan proses
pembersihan dengan menggunakan prosedur
berikut:
– Jika halaman uji menunjukkan adanya garis

belang-belang putih atau ada warna yang
hilang, kartrij cetak perlu dibersihkan lagi. Tekan
dan tahan tombol OK dan tekan tombol On
[Hidup] 5 kali.

– Jika kualitas cetakan pada halaman uji kedua
terlihat baik, Anda tidak perlu melakukan apa
pun lagi.

– Jika halaman uji masih menunjukkan adanya
garis belang-belang putih atau ada warna yang
hilang, kartrij cetak perlu dibersihkan sekali lagi.
Tekan dan tahan tombol OK dan tekan tombol
On [Hidup] 6 kali.

Jika Anda telah melalui tiga level pembersihan dengan
menerapkan prosedur ini dan Anda masih melihat garis
belang-belang putih atau adanya warna yang hilang
pada halaman uji, Anda mungkin perlu membersihkan
kontak kartrij cetak yang berwarna tembaga. Untuk
informasi lebih lanjut, lihat pada halaman 41.
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Catatan Jika kartrij atau printer pernah jatuh baru-baru
ini, Anda mungkin juga akan melihat adanya garis
belang-belang putih atau warna yang hilang pada
cetakan. Ini merupakan permasalahan yang bersifat
sementara dan akan hilang dalam waktu 24 jam.

Mencetak halaman uji
Anda dapat mencetak halaman uji untuk:

● Memeriksa perkiraan level tinta pada kartrij cetak.
● Memeriksa kondisi nosel tinta
● Memeriksa apakah printer dapat berkomunikasi

secara benar dengan komputer yang terhubung
(apakah Anda dapat mencetak halaman uji dari
perangkat lunak)

● Mendapatkan nomor seri printer, dan spesifikasi
printer lainnya

Jika Anda menghubungi dukungan HP untuk
mendapatkan bantuan, Anda mungkin akan diminta
untuk mencetak halaman uji.

Ada dua cara untuk mencetak halaman uji: dari panel
kontrol printer, dan dari perangkat lunak. Jika Anda telah
menginstal perangkat lunak HP Photosmart, Anda dapat
mencetak halaman uji dari perangkat lunak. Jika Anda
harus mengkonfirmasikan koneksi di antara printer dan
komputer Anda, cetaklah halaman uji dari perangkat
lunak.

Bagian ini menguraikan bagaimana cara mencetak
halaman uji dari panel kontrol printer. Lihat petunjuk
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tentang cara mencetak halaman uji dari perangkat lunak
di Bantuan elektronik.

Untuk mencetak halaman uji
1. Pastikan printer telah dihidupkan.
2. Muatkan kertas ke dalam baki masukan. Gunakan

kertas biasa atau kartu indeks untuk menghemat
kertas foto.

3. Tekan dan tahan tombol OK dan tekan tombol On
[Hidup] 2 kali  untuk mencetak halaman uji.

Untuk memeriksa perkiraan level tinta pada halaman uji
yang tercetak, lihat tiga batang warna yang memenuhi
setengah halaman bawah, di antara "E" (empty/kosong)
dan "F" (full/penuh). Perkirakan level tinta di dalam kartrij
cetak dengan menentukan besarnya persentase batang
yang berwarna cerah di antara tanda "E" dan "F".

Membersihkan kontak kartrij cetak secara
manual
Jika printer digunakan di lingkungan yang berdebu,
serpihan dapat menumpuk pada kontak berwarna
tembaga dan menyebabkan masalah pencetakan.

Untuk membersihkan kontak kartrij cetak
1. Sediakan item berikut untuk membersihkan kontak:

– Air sulingan (air keran mungkin mengandung
kotoran yang dapat merusak kartrij cetak)

– Cotton bud atau bahan lembut dan tidak berbulu
yang tidak akan menempel ke kartrij cetak.

2. Buka pintu kartrij cetak.
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3. Keluarkan kartrij cetak dan letakkan di atas
selembar kertas dengan pelat nosel tinta
menghadap ke atas. Hati-hati, jangan sampai
menyentuh kontak warna tembaga atau pelat nosel
tinta dengan jari-jari Anda.

Perhatian Jangan membiarkan kartrij
cetak berada di luar printer lebih dari 30
menit. Nosel tinta yang terpapar ke udara
lebih dari 30 menit dapat mengering dan
menyebabkan masalah pencetakan.

4. Lembabkan cotton bud dengan air sulingan dan
peras air yang berlebih dari cotton bud.

5. Seka kontak kartrij cetak menggunakan cotton bud
dengan hati-hati.

Perhatian Jangan sampai menyentuh
pelat nosel tinta. Menyentuh pelat nosel tinta
akan mengakibatkan penyumbatan,
kegagalan tinta, dan hubungan listrik yang
buruk.

6. Ulangi langkah 4 dan 5 sampai tidak ada residu tinta
atau debu yang muncul pada cotton bud yang
bersih.

7. Pasang kartrij cetak di dalam printer, kemudian
tutup pintu kartrij cetak.

Meluruskan kartrij cetak
Pertama kali Anda memasukkan HP 110 Tri-color Inkjet
print cartridge, printer akan meluruskannya secara
otomatis. Namun demikian, jika warna pada cetakan
tidak rata, atau jika halaman pelurusan tidak tercetak
dengan benar saat Anda memasang kartrij cetak yang
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baru, gunakan prosedur berikut ini untuk meluruskan
kartrij cetak.
Catatan Jika Anda telah menginstal perangkat lunak
HP Photosmart, HP menyarankan untuk meluruskan
kartrij cetak dari perangkat lunak karena hal tersebut
lebih mudah. Lihat petunjuk di Bantuan elektronik.
Untuk meluruskan kartrij cetak
1. Pastikan printer telah dihidupkan.
2. Muatkan kertas ke dalam baki masukan. HP

merekomendasikan untuk menggunakan HP
Advanced Photo Paper untuk pelurusan, karena
printer telah dikalibrasikan untuk jenis kertas ini.

3. Tekan dan tahan tombol OK dan tekan tombol On
[Hidup] 3 kali  untuk mencetak halaman pelurusan.
Setelah printer selesai meluruskan kartrij, printer
akan mencetak halaman pelurusan untuk
mengkonfirmasi bahwa pelurusan telah berhasil
dilakukan.
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– Tanda centang memastikan bahwa kartrij cetak
terpasang dengan benar dan berfungsi dengan
baik.

– Jika muncul tanda "x" di sebelah kiri salah satu
batang, luruskan kembali kartrij cetak. Jika
tanda "x" masih terlihat, ganti kartrij cetak.

Memperbarui perangkat lunak
driver printer HP Photosmart
Download versi perangkat lunak printer terbaru setiap
beberapa bulan untuk memastikan bahwa Anda
memiliki fitur dan upgrade terbaru. Anda dapat
mendownload versi perangkat lunak HP Photosmart
terbaru dengan mengunjungi www.hp.com/support atau
dengan menggunakan HP Software Update
[Pembaruan Perangkat Lunak HP]

Catatan Dengan menggunakan prosedur di bawah ini
untuk menginstal pembaruan perangkat lunak driver
printer dari situs Web HP tidak berarti perangkat lunak
HP Photosmart lainnya yang mungkin ada di komputer
Anda ikut diperbarui. Untuk informasi tentang
pembaruan perangkat lunak HP Photosmart, lihat
bantuan HP Photosmart.

Untuk mendownload pembaruan perangkat lunak
driver printer (Windows)
1. Pastikan komputer Anda terhubung ke Internet.
2. Dari menu Start [Mulai], klik Programs

[Program] atau All Programs [Semua Program],
arahkan ke HP, dan lalu klik HP Software Update
[Pembaruan Perangkat Lunak HP].
Jendela Perbaruan Perangkat Lunak HP terbuka.

3. Klik Next [Lanjut].
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HP Software Update [Pembaruan Perangkat
Lunak] mencari pembaruan perangkat lunak printer
di situs web HP.
– Jika komputer Anda telah menginstal perangkat

lunak versi terbaru, No updates are available
for your system at this time [Saat ini tidak
ada pembaruan untuk sistem Anda] akan
muncul pada jendela HP Software Update
[Pembaruan Perangkat Lunak HP].

– Jika komputer belum menginstal perangkat
lunak driver printer versi terbaru, pembaruan
perangkat lunak akan ditampilkan di jendela
HP Software Update [Pembaruan Perangkat
Lunak HP].

4. Jika pembaruan perangkat lunak tersedia, tandai
kotak di samping nama pembaruan.

5. Klik Install [Instal].
6. Ikuti petunjuk pada layar.
Untuk mendownload pembaruan perangkat lunak
driver printer (Mac)
1. Pastikan komputer Anda terhubung ke Internet.
2. Klik ikon HP Device Manager di Dock.
3. Pilih Check for updates [Periksa pembaruan] dari

menu pop-up Informasi dan Pengaturan.
Jendela HP Software Update [Pembaruan
Perangkat Lunak HP] terbuka.

4. Klik tab Update Software [Perbarui Perangkat
Lunak], dan lalu ikuti petunjuk di layar untuk
memeriksa pembaruan perangkat lunak.

Menyimpan printer dan kartrij cetak
Lindungi printer dan kartrij cetak dengan menyimpannya
secara benar apabila Anda tidak menggunakannya.
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Menyimpan printer
Printer ini dibuat sedemikian rupa sehingga mampu
bertahan dalam jangka waktu lama atau singkat dalam
keadaan tidak aktif.

● Tutup baki masukan dan keluaran saat printer tidak
digunakan.

● Simpanlah printer dalam ruangan sehingga tidak
terkena sinar matahari langsung dan di tempat yang
tidak bersuhu ekstrem.

● Jika Anda ingin menyimpan printer dalam jangka
waktu lama dan Baterai Internal HP Photosmart
opsional terpasang, lepaskan baterai dari printer.

● Jika printer dan kartrij cetak tidak digunakan selama
satu bulan atau lebih, bersihkan kartrij cetak
sebelum mencetak. Untuk informasi lebih lanjut,
lihat pada halaman 38.

Menyimpan katrij cetak
Bila Anda menyimpan atau memindahkan printer,
tinggalkan selalu kartrij cetak yang aktif di dalam printer.
Printer akan menyimpan kartrij cetak dalam sebuah
tutup pelindung selama siklus penonaktifannya.

Perhatian Pastikan printer telah
menyelesaikan siklus penonaktifan sebelum
Anda mencabut kabel daya atau melepas baterai
internal, sehingga printer dapat menyimpan
kartrij cetak dengan benar.
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Ikuti tips berikut untuk membantu memelihara kartrij
cetak HP dan memastikan kualitas pencetakan yang
konsisten:

● Simpan semua kartrij cetak yang tidak digunakan di
dalam kemasan aslinya yang disegel sampai kartrij
diperlukan. Simpanlah kartrij cetak pada suhu
kamar (15–35° C atau 59–95° F).

● Jangan lepas isolasi plastik yang menutup nosel
tinta sampai Anda siap memasang kartrij cetak di
dalam printer. Jika isolasi plastik telah dilepas dari
kartrij cetak, jangan coba untuk merekatkannya
kembali. Merekatkan kembali isolasi akan merusak
kartrij cetak.

Memelihara kualitas kertas foto
Untuk hasil terbaik dengan kertas foto, ikuti panduan
dalam bagian ini.

Untuk menyimpan kertas foto
● Simpan kertas foto di dalam kemasan aslinya atau

di dalam kantung plastik yang dapat ditutup.
● Simpan kemasan kertas foto pada permukaan yang

rata, sejuk, dan kering.
● Simpan kembali kertas foto yang tidak digunakan

dalam kantung plastik. Kertas dapat melengkung
jika ditinggalkan di printer atau terpapar ke berbagai
unsur.

Untuk menangani kertas foto
● Pegang selalu kertas foto pada tepi-tepinya untuk

menghindari sidik jari.
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● Jika bagian tepi kertas foto menggulung, tempatkan
kertas di dalam kantung penyimpanan plastik dan
dengan perlahan-lahan, lengkungkan kertas ke arah
yang berlawanan dari gulungan sampai kertas
terbentang rata.

Memindahkan printer
Printer HP Photosmart A310 series ini mudah
dipindahkan dan dipasang di mana pun. Bawalah printer
ini bersama Anda saat liburan dan pertemuan keluarga
atau acara sosial lainnya sehingga Anda dapat langsung
mencetak dan membagikan foto kepada kerabat dan
teman.

Untuk memudahkan pencetakan saat Anda bepergian,
Anda dapat membeli aksesori berikut dari situs Web HP
atau dealer HP Anda. Untuk informasi pemesanan,
lihat pada halaman 19.

● Baterai Internal: Gunakan Baterai Internal
HP Photosmart yang dapat diisi ulang pada printer
Anda, sehingga Anda dapat mencetak di mana saja.

● Tas Jinjing: Letakkan printer dan perlengkapan
cetak di dalam Tas Jinjing HP Photosmart yang
nyaman ini.

Untuk memindahkan HP Photosmart A310 series
1. Matikan printer.

Catatan Pastikan siklus penonaktifan printer telah
berakhir sebelum Anda mencabut kabel listriknya.
Hal ini akan memungkinkan printer menyimpan
kartrij cetak dengan benar.

2. Jika kamera atau adaptor Bluetooth terhubung ke
port PictBridge di bagian atas printer, cabutlah.
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3. Ambil semua kertas dari baki masukan dan
keluaran, tutup baki keluaran, dan lalu tutup baki
masukan.

4. Cabut kabel listriknya.
5. Jika printer terhubung ke komputer, lepaskan kabel

USB dari komputer.
6. Bawalah selalu printer dengan posisi tegak lurus.

Catatan Jangan lepaskan kartrij cetak saat
memindahkan printer. Printer menyimpan kartrij
cetak dalam sebuah tutup pelindung selama siklus
pemutusan daya.

Tip Printer ini dilengkapi dengan pegangan
terintegrasi yang nyaman untuk memudahkan
printer dibawa. Rentangkan pegangan ini dengan
mengangkatnya ke atas dari bagian atas pintu dock
kamera. Jangan guncangkan atau ayunkan printer
saat membawanya.

Rentangkan pegangan
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Pastikan untuk membawa perlengkapan berikut:

● Kertas
● Kabel listrik
● Kamera yang kompatibel dengan PictBridge
● Kartrij cetak ekstra (bila Anda berencana untuk

mencetak foto dalam jumlah yang banyak)
● Aksesori printer opsional yang ingin Anda gunakan,

seperti baterai atau adaptor printer nirkabel
HP Bluetooth

● Jika Anda ingin menghubungkan printer ke
komputer, bawalah kabel USB dan CD perangkat
lunakHP Photosmart

Catatan Jika Anda tidak membawa dokumentasi
printer, pastikan Anda mencatat nomor kartrij cetak yang
benar atau belilah HP 110 Tri-color Inkjet print
cartridges dalam jumlah cukup sebelum Anda
bepergian.
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6 Pemecahan masalah
Printer HP Photosmart A310 series dirancang untuk
penggunaan yang dapat diandalkan dan mudah. Bagian
ini menjawab pertanyaan yang sering diajukan
mengenai penggunaan printer dan pencetakan tanpa
komputer. Bagian ini berisi informasi tentang topik-topik
berikut:

● Masalah-masalah perangkat keras printer
● Masalah pencetakan
● Masalah pencetakan Bluetooth
● Pesan error kamera PictBridge

Untuk informasi pemecahan masalah tentang
penggunaan perangkat lunak HP Photosmart dan
mencetak dari komputer, lihat bantuan elektronik. Untuk
informasi mengenai cara menampilkan Bantuan
elektronik, lihat pada halaman 7.

Untuk informasi pemecahan masalah yang menyangkut
kamera Anda, lihat dokumentasi yang menyertai
kamera.

Masalah-masalah perangkat keras
printer
Sebelum menghubungi dukungan HP , bacalah bagian
ini untuk saran pemecahan masalah atau kunjungilah
layanan dukungan online di www.hp.com/support.
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Catatan Jika Anda ingin menghubungkan printer
dengan komputer, HP merekomendasikan penggunaan
kabel USB dengan panjang kurang dari 3 meter (10 kaki)
untuk meminimalkan kebisingan yang mungkin timbul
dari medan elektromagnetik yang tinggi.

Lampu peringatan merah berkedip.

Penyebab Printer perlu ditangani. Cobalah solusi
berikut ini.

Solusi
● Jika printer terhubung ke kamera Anda,

periksalah petunjuk di tampilan gambar kamera.
● Jika printer terhubung dengan komputer,

periksa petunjuk di monitor komputer.
● Matikan printer, lalu nyalakan kembali.

Jika HP Photosmart Baterai Internal opsional
tidak terpasang pada printer, cabut kabel listrik
printer. Tunggu sekitar 30 detik, kemudian
hubungkan kembali kabel listrik. Hidupkan
printer.
Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional
terpasang dalam printer, cabut kabel listrik
printer jika masih terhubung. Buka penutup
ruang baterai dan lepaskan baterai. Tunggu
sekitar 30 detik, kemudian pasang kembali
baterai. Hubungkan kabel listrik. Hidupkan
printer.

● Untuk informasi lebih lanjut tentang status
lampu Peringatan, lihat pada halaman 79.
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● Jika lampu terus berkedip setelah semua solusi
di atas dilakukan, kunjungi
www.hp.com/support atau hubungi dukungan
HP.

Lampu On [Hidup] berkedip-kedip singkat setelah
printer saya matikan.

Solusi Ini merupakan hal yang normal dalam
proses pemutusan daya. Ini tidak menunjukkan
adanya masalah dengan printer.

Tombol-tombol pada panel kontrol tidak memberi
respons.

Penyebab Telah terjadi kesalahan pada printer.
Cobalah solusi berikut ini.

Solusi
● Tunggu sekitar satu menit untuk melihat apakah

printer melakukan reset.
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● Matikan printer.
Jika HP Photosmart Baterai Internal opsional
tidak terpasang pada printer, cabut kabel listrik
printer. Tunggu sekitar 30 detik, kemudian
hubungkan kembali kabel listrik. Hidupkan
printer.
Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional
terpasang dalam printer, cabut kabel listrik
printer jika masih terhubung. Buka penutup
ruang baterai dan lepaskan baterai. Tunggu
sekitar 30 detik, kemudian pasang kembali
baterai. Hubungkan kabel listrik. Hidupkan
printer.

● Jika printer tidak mereset dan tombol-tombol
panel kontrol masih belum memberi respons ,
kunjungi www.hp.com/support atau hubungi
dukungan HP  .
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Printer telah terhubung, tetapi printer tidak juga
hidup.

Solusi
● Printer mungkin telah menyedot daya listrik

terlalu besar.
Jika HP Photosmart Baterai Internal opsional
tidak terpasang pada printer, cabut kabel listrik
printer dari outlet listrik. Tunggu sekitar 30 detik,
kemudian hubungkan kembali kabel listrik.
Hidupkan printer.
Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional
terpasang dalam printer, cabut kabel listrik
printer dari outlet listrik. Buka penutup ruang
baterai dan lepaskan baterai. Tunggu sekitar 30
detik, kemudian pasang kembali baterai.
Hubungkan kabel listrik. Hidupkan printer.

● Printer mungkin dihubungkan ke strip listrik
yang dimatikan. Hidupkan strip listrik dan lalu
hidupkan printer.

● Printer mungkin dihubungkan ke sumber daya
yang tidak kompatibel. Jika Anda bepergian ke
luar negeri, pastikan sumber listrik di negara/
kawasan yang Anda kunjungi memenuhi syarat
daya dan kompatibel dengan kabel listrik printer.
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Baterai Internal HP Photosmart opsional terpasang
di dalam printer, tetapi printer tidak juga hidup
dengan menggunakan daya baterai.

Solusi
● Baterai mungkin perlu diisi. Hubungkan kabel

listrik printer untuk mengisi baterai. Saat printer
dihidupkan, lampu On [Hidup]berkedip-kedip
hijau secara perlahan untuk menunjukkan
bahwa baterai sedang diisi.

● Jika Baterai Internal HP Photosmart opsional
terpasang dalam printer, cabut kabel listrik
printer jika masih terhubung. Buka penutup
ruang baterai dan lepaskan baterai. Tunggu
sekitar 30 detik, kemudian pasang kembali
baterai. Hubungkan kabel listrik. Hidupkan
printer.

Baterai Internal HP Photosmart opsional terpasang
di dalam printer, tetapi baterai tidak juga terisi.

Solusi
● Cabut kabel listrik printer dari outlet listrik. Buka

penutup ruang baterai dan lepaskan baterai.
Tunggu sekitar 30 detik, kemudian pasang
kembali baterai. Hubungkan kabel listrik.
Hidupkan printer. Untuk informasi lebih lanjut
tentang cara memasang baterai, lihat
dokumentasi yang menyertai baterai.
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● Pastikan bahwa kabel listrik printer terhubung
dengan kuat pada printer dan sumber listrik.
Saat printer dihidupkan, lampu On [Hidup]
berkedip-kedip hijau secara perlahan untuk
menunjukkan bahwa baterai sedang diisi. Jika
printer dimatikan, baterai tetap akan mengisi
ulang, meskipun tidak ada indikasi apa pun.

● Jika baterai masih juga belum terisi, gantilah.

Baterai akan terisi penuh dalam waktu sekitar empat
jam bila printer tidak digunakan. Pertama kali baterai
diisi dan ketika baterai telah kosong sepenuhnya,
waktu yang diperlukan untuk mengisi ulang baterai
adalah 12 jam.

Printer mengeluarkan suara ketika saya
menghidupkannya, atau mulai mengeluarkan bunyi
berisik setelah dibiarkan tidak dipakai selama
beberapa saat.

Solusi Printer dapat mengeluarkan bunyi berisik
setelah printer tidak digunakan dalam waktu lama
(sekitar 2 minggu), atau jika catu dayanya terganggu
dan kemudian pulih kembali. Ini merupakan
pengoperasian yang normal—printer sedang
melakukan prosedur pemeliharaan otomatis untuk
memastikan printer menghasilkan kualitas terbaik.

Masalah pencetakan
Sebelum menghubungi dukungan HP , bacalah bagian
ini untuk saran pemecahan masalah atau kunjungilah
layanan dukungan online di www.hp.com/support.
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Kertas tidak memasok dengan benar ke dalam
printer.

Solusi
● Pastikan bahwa pemandu lebar kertas

menempel pada tepi kertas tanpa menekuk
kertas.

● Kertas yang dimuatkan ke dalam baki masukan
mungkin terlalu banyak. Ambil beberapa kertas
dan cobalah mencetak lagi.

● Jika lembar kertas foto saling menempel satu
sama lain, cobalah muatkan lembar kertas satu
demi satu.

● Jika Anda menggunakan printer dalam
lingkungan dengan tingkat kelembapan yang
tinggi atau sangat rendah, masukkan kertas
sejauh mungkin ke dalam baki masukan, dan
muatkan hanya satu lembar kertas foto.

● Jika Anda menggunakan kertas foto yang
melengkung, masukkan kertas dalam kantung
plastik dan dengan lembut tekuklah ke arah
yang berlawanan dengan arah lengkungan
sampai kertas menjadi datar. Jika masalah
masih tetap ada, gunakan kertas yang tidak
melengkung.
Untuk informasi tentang penyimpanan dan
penanganan kertas foto yang benar, lihat
pada halaman 47.

● Kertas mungkin terlalu tipis atau terlalu tebal.
Cobalah menggunakan kertas foto HP. Untuk
informasi lebih lanjut, lihat pada halaman 19.
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Foto tercetak sedikit miring atau tidak tepat di
tengah-tengah.

Solusi
● Kertas mungkin tidak dimuatkan dengan benar.

Muatkan kertas kembali, pastikan bahwa kertas
diarahkan dengan benar ke dalam baki
masukan dan bahwa pemandu lebar kertas
menempel pada tepi kertas. Untuk petunjuk
tentang pemuatan kertas, lihat
pada halaman 19.

● Kartrij cetak mungkin perlu diluruskan.
Untuk informasi lebih lanjut, lihat
pada halaman 42.

Tidak ada halaman yang keluar dari printer.
Solusi
● Aliran listrik mungkin mati atau mungkin ada

sambungan yang kendur. Pastikan bahwa listrik
menyala dan kabel listrik terhubung dengan
benar.

● Jika Anda menggunakan daya baterai, pastikan
bahwa baterai terpasang dan terisi dengan
benar.

● Kemungkinan tidak ada kertas pada baki
masukan. Pastikan bahwa kertas telah
dimuatkan dengan benar ke dalam baki
masukan. Untuk petunjuk tentang pemuatan
kertas, lihat pada halaman 19.

● Mungkin ada kertas yang macet ketika
mencetak. Bacalah bagian berikut ini untuk
petunjuk cara mengeluarkan kertas yang macet.

Pemecahan masalah 59

B
ahasa Indonesia



Kertas macet saat mencetak.

Solusi
● Jika kertas keluar sebagian dari sisi depan

printer, tariklah perlahan-lahan ke arah Anda
untuk melepaskannya.

● Jika kertas tidak keluar sebagian dari sisi depan
printer, cobalah melepaskannya dari bagian
belakang printer:
– Keluarkan semua kertas dari baki masukan.
– Perlahan-lahan tarik kertas yang macet

untuk melepaskannya dari sisi belakang
printer.

● Jika Anda tidak dapat memegang tepi kertas
yang macet untuk melepaskannya, cobalah
langkah-langkah berikut ini:
– Matikan printer.
– Jika HP Photosmart Baterai Internal

opsional tidak terpasang pada printer,
cabut kabel listrik printer dari outlet listrik.
Tunggu selama sekitar 10 detik, kemudian
hubungkan kembali kabel listriknya.

– Jika Baterai Internal HP Photosmart
opsional terpasang dalam printer, cabut
kabel listrik printer dari outlet listrik. Buka
penutup ruang baterai dan lepaskan
baterai. Tunggu sekitar 10 detik, kemudian
pasang kembali baterai. Hubungkan kabel
listrik.

– Hidupkan printer. Printer memeriksa
apakah ada kertas pada jalur kertas dan
secara otomatis akan mengeluarkan kertas
yang macet.
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– Tekan OK untuk melanjutkan.

Tip Jika terjadi kemacetan kertas saat mencetak,
cobalah memuatkan lembar kertas foto satu demi
satu. Masukkan kertas sejauh mungkin ke dalam
baki masukan.

Halaman kosong keluar dari printer.

Solusi
● Periksa lampu Print Cartridge [Kartrij Cetak].

Jika lampu tersebut menyala merah solid, hal itu
berarti kapasitas tinta di HP 110 Tri-color Inkjet
print cartridge rendah dan perlu segera diganti.
Untuk petunjuk tentang penggantian kartrij
cetak, lihat pada halaman 33.
Untuk informasi tentang lampu indikator, lihat
pada halaman 79.

● Anda mungkin pernah memulai pencetakan dan
kemudian membatalkan prosesnya. Jika Anda
membatalkan proses pencetakan sebelum foto
mulai tercetak, printer mungkin sudah
memuatkan kertas sebagai persiapan untuk
mencetak. Kali berikutnya Anda mencetak,
printer akan mengeluarkan halaman kosong
sebelum memulai proyek pencetakan yang
baru.

Printer mengeluarkan kertas saat akan mencetak.

Solusi Cahaya matahari langsung mungkin
mengganggu kerja sensor kertas otomatis.
Pindahkan printer sehingga tidak terkena cahaya
matahari langsung. Printer juga akan mengeluarkan
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kertas jika printer mendeteksi bahwa kertas telah
dicetak.

Foto saya dicetak di bagian atas tepi kertas yang
bertab.

Solusi Saat menggunakan kertas dengan tab,
muatkan kertas sedemikian rupa, sehingga tab
masuk di urutan terakhir.

Kualitas cetakan rendah.

Solusi
● Kartrij cetak mungkin telah kehabisan tinta.

Periksa lampu Kartrij Cetak. Jika lampu
tersebut menyala merah solid, hal itu berarti
level tinta di kartrij cetak rendah dan perlu
segera diganti. Untuk petunjuk tentang
penggantian kartrij cetak, lihat
pada halaman 33.
Untuk informasi lebih lanjut tentang lampu
indikator, lihat pada halaman 79.

● Anda mungkin telah memilih pengaturan
resolusi rendah pada kamera digital saat Anda
mengambil foto. Untuk hasil terbaik di masa
mendatang, setel kamera digital ke resolusi
yang lebih tinggi.

● Pastikan Anda menggunakan HP Advanced
Photo Paper untuk hasil terbaik. Untuk informasi
lebih lanjut, lihat pada halaman 19.

● Anda mungkin mencetak pada sisi kertas yang
salah. Pastikan kertas dimuatkan dengan sisi
cetak menghadap ke depan printer.
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● Cobalah untuk mengaktifkan atau
menonaktifkan fitur Photo Fix [Perbaikan Foto]
dengan menekan tombol OK untuk melihat
apakah hasilnya lebih baik.

● Anda mungkin telah membiarkan foto
menumpuk di baki keluaran atau
menempatkannya di dalam album sebelum
warna terbentuk sempurna. HP
merekomendasikan untuk membiarkan
permukaan cetak di udara terbuka selama 5–10
menit setelah pencetakan.

● Kartrij cetak mungkin perlu dibersihkan. Untuk
informasi lebih lanjut, lihat pada halaman 38.

● Kartrij cetak mungkin perlu diluruskan.
Untuk informasi lebih lanjut, lihat
pada halaman 42.

Saat saya mencetak foto, saya mendapatkan hasil
yang tidak diharapkan.

Penyebab Photo Fix [Perbaikan Foto] aktif dan
Teknologi HP Real Life memperbaiki mata merah,
kecerahan, fokus, dan kontras.

Solusi Matikan Photo Fix [Perbaikan Foto]
dengan menekan tombol OK. Lihat
pada halaman 25.

Masalah pencetakan Bluetooth
Sebelum menghubungi dukungan HP , bacalah bagian
ini untuk saran pemecahan masalah atau kunjungilah
layanan dukungan online di www.hp.com/support.
Pastikan juga Anda membaca dokumentasi yang
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menyertai adaptor printer nirkabel HP Bluetooth dan
perangkat Anda yang menggunakan teknologi nirkabel
Bluetooth.

Perangkat Bluetooth saya tidak dapat menemukan
printer.

Solusi
● Pastikan adaptor printer nirkabel HP Bluetooth

terhubung ke port PictBridge di bagian atas
printer. Lampu pada adaptor menyala solid jika
adaptor siap menerima data, dan berkedip-
kedip saat berkomunikasi dengan perangkat.

● Perangkat Bluetooth mungkin berada terlalu
jauh dari printer. Dekatkan perangkat ke printer.
Jarak maksimum yang dianjurkan antara
perangkat berteknologi nirkabel Bluetooth dan
printer adalah 10  meter (30 kaki).

Tidak ada halaman yang keluar dari printer.

Solusi Printer mungkin tidak mengenali jenis file
yang dikirim oleh perangkat berteknologi nirkabel
Bluetooth. Untuk daftar format file yang didukung
printer, lihat pada halaman 70.

Kualitas cetakan rendah.

Solusi Foto yang Anda cetak mungkin beresolusi
rendah. Untuk hasil terbaik di masa mendatang,
setel kamera digital ke resolusi yang lebih tinggi.
Ketahuilah bahwa foto yang diambil dengan kamera
beresolusi-VGA, seperti yang terdapat pada telepon
nirkabel, mungkin tidak memiliki resolusi yang cukup
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tinggi untuk menghasilkan cetakan berkualitas
tinggi.

Foto tercetak dengan bingkai.

Solusi Aplikasi pencetakan yang terinstal pada
perangkat berteknologi nirkabel Bluetooth Anda
mungkin tidak mendukung pencetakan tanpa
bingkai. Hubungi penjual perangkat tersebut, atau
kunjungi situs web 0dukungan mereka untuk
mendapatkan perbaruan terkini untuk aplikasi
pencetakan tersebut.

Pesan error kamera PictBridge 
Sebelum menghubungi dukungan HP , bacalah bagian
ini untuk saran pemecahan masalah atau kunjungilah
layanan dukungan online di www.hp.com/support.
Pastikan juga untuk membaca dokumentasi yang
menyertai kamera Anda.

Pesan error berikut dapat muncul di tampilan gambar
kamera Anda saat kamera terhubung ke port PictBridge
di bagian atas printer. Ikutilah petunjuk berikut untuk
memecahkan masalah tersebut.

Catatan Pesan yang muncul di tampilan gambar
kamera Anda mungkin sedikit berbeda dengan pesan
yang ditampilkan di sini.

"Connected to computer [Terhubung ke komputer]".
(menu Pengaturan Cetak tidak muncul.)

Penyebab Konfigurasi USB di kamera digital
Anda mungkin disetel ke mode yang salah,
sehingga printer tidak dapat mendeteksi kamera.
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Solusi Putuskan koneksi kamera dari printer.
Ganti konfigurasi USB di menu kamera ke "Digital
Camera" [Kamera Digital], dan lalu hubungkan
kembali kamera ke printer.

"Cover open [Penutup terbuka]", "Printer top cover
is open [Penutup atas printer terbuka]" atau "Ink
cover open [Penutup tinta terbuka]".

Penyebab Pintu kartrij cetak mungkin terbuka
atau sedikit terbuka.

Solusi Tutup pintu kartrij cetak untuk melanjutkan
pencetakan.

"Hardware error [Kesalahan perangkat keras]" atau
"Fatal error [Kesalahan yang fatal]".

Penyebab Telah terjadi kesalahan pada printer.

Solusi Matikan dan hidupkan kembali printer, dan
cobalah cetak kembali foto Anda.

"Ink-related error [Kesalahan yang terkait dengan
tinta]", "Incorrect or missing print cartridge [Kartrij
cetak tidak tepat atau hilang]", "Ink low [Level tinta
rendah]", atau "Ink empty [Tinta kosong]".

Penyebab Di dalam printer mungkin tidak ada
kartrij cetak, kartrij cetak mungkin tidak kompatibel,
atau tinta di dalam kartrij cetak mungkin kosong atau
rendah.

Solusi Pastikan HP 110 Tri-color Inkjet print
cartridge terpasang dengan benar di dalam printer.
Jika kartrij cetak kosong, gantilah. Untuk informasi
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lebih lanjut tentang cara memasukkan atau
mengganti kartrij cetak, lihat pada halaman 33.

"Paper-related error [Kesalahan yang terkait dengan
kertas]", "Printer is out of paper [Printer kehabisan
kertas]", atau "Printer has a paper jam [Printer
mengalami kemacetan kertas]".

Penyebab Kertas tidak dimuat dengan benar,
kertas macet, atau printer kehabisan kertas.

Solusi Pastikan bahwa kertas telah dimuatkan
dengan benar ke dalam baki masukan. Untuk
informasi tentang cara memuatkan kertas, lihat
pada halaman 19.

Jika kertas macet di dalam printer, cobalah solusi
berikut ini:

● Jika kertas keluar sebagian dari sisi depan
printer, tariklah perlahan-lahan ke arah Anda
untuk melepaskannya.

● Jika kertas tidak keluar sebagian dari bagian
depan printer, cobalah solusi berikut:
– Keluarkan semua kertas dari baki masukan.
– Perlahan-lahan tarik kertas yang macet

untuk melepaskannya dari sisi belakang
printer.

● Jika Anda tidak dapat memegang tepi kertas
yang macet untuk melepaskannya, cobalah
langkah-langkah berikut ini:
– Matikan printer.
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– Jika HP Photosmart Baterai Internal
opsional tidak terpasang pada printer,
cabut kabel listrik printer. Tunggu selama
sekitar 30 detik, kemudian hubungkan
kembali kabel listriknya.

– Jika Baterai Internal HP Photosmart
opsional terpasang dalam printer, cabut
kabel listrik printer. Buka penutup ruang
baterai dan lepaskan baterai. Tunggu
sekitar 30 detik, kemudian pasang kembali
baterai. Hubungkan kabel listrik.

– Hidupkan printer. Printer memeriksa
apakah ada kertas pada jalur kertas dan
secara otomatis akan mengeluarkan kertas
yang macet.

Jika Anda telah telah mengatasi permasalahannya,
tekan OK untuk melanjutkan pencetakan.

"Printing cancelled [Pencetakan dibatalkan]" atau
"Unable to communicate with printer [Tidak dapat
berkomunikasi dengan printer]".

Penyebab Printer mungkin telah kehilangan daya
atau dimatikan, atau kabel USB yang
menghubungkan printer ke perangkat PictBridge
atau ke komputer mungkin kendur.

Solusi Pastikan printer telah dinyalakan dan kabel
USB kamera terhubung dengan kencang ke port
PictBridge di bagian atas printer. Anda mungkin
harus mengirimkan kembali tugas cetak Anda.
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7 Spesifikasi
Bagian ini mencantumkan persyaratan sistem minimal
untuk menginstal perangkat lunak HP Photosmart dan
menyediakan spesifikasi printer yang dipilih.

Persyaratan sistem
Komponen Minimum Windows Minimum Mac

Sistem
Operasi

Microsoft® Windows
98 SE, Me, 2000 SP3
(atau versi yang lebih
tinggi), XP Home,
XP Professional atau
x64 Edition

Mac OS X v10.3.9
atau versi yang lebih
tinggi

Prosesor Intel®Pentium® II
(atau yang setara)
atau lebih tinggi

G3 atau yang lebih
tinggi (G4
direkomendasikan)

RAM 64 MB (256 MB
direkomendasikan)

128 MB atau versi
yang lebih besar (256
MB atau versi yang
lebih besar
direkomendasikan)

Ruang disk
yang kosong

200 MB (450 MB
direkomendasikan)

400 MB

Tampilan
Video

800 x 600, 16-bit atau
lebih tinggi

800 x 600, 16-bit atau
lebih tinggi

Browser Microsoft Internet
Explorer 5.5 atau
lebih baru

—
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Spesifikasi printer
Kategori Spesifikasi

Konektivitas USB 2.0 high-speed: Dengan
mengunakan port yang ada di belakang
printer untuk menghubungkan kabel yang
diperlukan, USB Jenis A laki-laki hingga
Jenis B 5-pin laki-laki, yang panjangnya
tidak melebihi 10 kaki.

PictBridge: Dengan mengunakan port
PictBridge atas untuk menghubungkan
kabel yang diperlukan, USB Jenis A laki-
laki hingga Jenis B 5-pin laki-laki, yang
panjangnya tidak melebihi 10 kaki.

Bluetooth: Dengan menggunakan
adaptor printer nirkabel Bluetooth
opsional, model bt450

Format File
Gambar

JPEG Baseline

Margin Atas 0,0 mm (0,0 inci); Bawah 0,0 mm
(0,0 inci); Kiri/kanan 0,0 mm (0,0 inci);

Ukuran Media Kertas foto 10 x 15 cm

Kertas foto dengan tab 10 x 15 cm dengan
1,25 cm tab

Kartu indeks 10 x 15 cm

Kartu A6 105 x 148 mm

Kartu ukuran L 90 x 127 mm

Kartu ukuran L dengan tab 90 x 127 mm
dengan 12,5 mm tab

Kartu Hagaki 100 x 148 mm

Jenis Media HP Advanced Photo Paper
(direkomendasikan)
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Kategori Spesifikasi
Kertas Foto HP Self-Adhesive

Kartu (indeks, A6, ukuran-L, Hagaki)

Spesifikasi
Lingkungan

Kisaran maksimum selama
pengoperasian: 5–40 ºC (41–104 ºF), 5–
90% RH

Kisaran maksimum selama
pengoperasian: 15–35 ºC (59–95 ºF), 20–
80% RH

Baki Kertas Satu baki kertas foto 10 x 15 cm

Kapasitas Baki
Kertas

20 lembar kertas foto, ketebalan
maksimum 292 µm per lembar

Konsumsi Daya
Listrik

A.S.
Mencetak: 11 W

Idle, kamera tidak terhubung: 5,72 W

Idle, kamera terhubung: 7,7 W

Off [Mati]: 5,28 W

Mengisi baterai opsional, printer menyala:
23,32 W

Mengisi baterai internal opsional, printer
mati: 22,77 W

Internasional
Mencetak:12,1 W

Idle, kamera tidak terhubung: 6,38 W

Idle, kamera terhubung: 6,71 W

Off [Mati]: 6,38 W

Mengisi baterai opsional, printer menyala:
23,1 W
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Kategori Spesifikasi
Mengisi baterai opsional, printer mati:
22,55 W

Nomor Model
Catu Daya

Komponen HP  # 0957–2121 (Amerika
Utara), 100-240 Vac (±10%) 50/60 Hz
(±3 Hz)

Komponen HP  # 0957–2120 (Negara
lainnya), 100-240 Vac (±10%) 50/60 Hz
(±3 Hz)

Kartrij Cetak HP 110 Tri-color Inkjet print cartridge

Dukungan USB
2.0 High-speed

Microsoft Windows 98 SE, Me, 2000 SP3
(atau versi yang lebih tinggi), XP Home,
XP Professional atau x64 Edition

Mac OS X 10.3.9 atau versi yang lebih
tinggi

HP merekomendasikan menggunakan
kabel USB yang kurang dari 3 meter
(10 kaki)

Untuk koneksi ke PC: Kabel USB 2.0 high
speed Jenis A laki-laki hingga Jenis B 5-pin
laki-laki

Untuk koneksi ke perangkat PictBridge:
Kabel USB 2.0 high speed Jenis A laki-laki
hingga Jenis B 5-pin laki-laki
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8 Dukungan  HP
● Proses dukungan
● Dukungan HP melalui telepon
● Opsi garansi tambahan
● Garansi HP

Proses dukungan
Jika Anda mengalami masalah, ikuti langkah
berikut:
1. Periksa dokumentasi yang menyertai

HP Photosmart.
2. Kunjungi situs web dukungan online HP pada

www.hp.com/support. Dukungan online HP tersedia
untuk semua pelanggan HP. Situs ini merupakan
sumber tercepat untuk informasi perangkat paling
mutakhir dan bantuan pakar serta mencakup fitur-
fitur berikut:
– Akses cepat ke para spesialis dukungan online

yang berpengalaman
– Pembaruan perangkat lunak dan driver untuk

HP Photosmart
– Informasi HP Photosmart dan pemecahan

masalah yang berguna untuk masalah-masalah
umum

– Pembaruan produk, peringatan dukungan, dan
info berita HP proaktif yang akan diberikan jika
Anda mendaftarkan HP Photosmart
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3. Hanya untuk Eropa: Hubungi tempat pembelian
printer Anda. Jika perangkat keras HP Photosmart
rusak, Anda akan diminta untuk membawanya
kembali ke tempat pembeliannya. (Servis akan
diberikan tanpa biaya selama masa garansi terbatas
perangkat. Setelah masa garansi, Anda akan
dikenakan biaya servis.)

4. Hubungi dukungan HP. Opsi dan ketersediaan
dukungan dibedakan berdasarkan perangkat,
negara/kawasan, dan bahasa.

Dukungan HP melalui telepon
Untuk daftar nomor dukungan telepon, lihat daftar
nomor telepon pada bagian dalam tutup depan.

Jangka waktu dukungan telepon
Dukungan telepon satu tahun tersedia di Amerika Utara,
Asia Pasifik, dan Amerika Latin (termasuk Meksiko).
Untuk mengetahui jangka waktu dukungan telepon di
Eropa, Timur Tengah, dan Afrika, kunjungi
www.hp.com/support. Anda akan dikenakan biaya
telepon standar.

Menelepon
Hubungi dukungan HP saat Anda berada di depan
komputer dan HP Photosmart. Bersiaplah untuk
memberikan informasi berikut ini:

● Nomor model perangkat (terdapat pada label di
bagian depan perangkat)

● Nomor serial perangkat (terletak di bagian belakang
atau bawah perangkat)

● Pesan yang muncul saat masalah terjadi
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● Jawaban untuk pertanyaan ini:
– Apakah masalah ini pernah terjadi sebelumnya?
– Dapatkan Anda mengulanginya?
– Apakah Anda menambahkan perangkat keras

atau perangkat lunak baru pada komputer Anda
tidak lama sebelum masalah ini mulai timbul?

– Apakah terjadi peristiwa lain sebelum masalah
ini muncul (seperti hujan petir, perangkat
dipindahkan, dll.)?

Setelah jangka waktu dukungan telepon
Setelah jangka waktu dukungan telepon, bantuan dari
HP akan diberikan dengan biaya tambahan. Bantuan
dapat diperoleh pada situs web dukungan online HP:
www.hp.com/support. Hubungi penyalur HP Anda atau
panggil nomor telepon dukungan untuk negara/
kawasan Anda untuk mengetahui lebih banyak tentang
opsi dukungan.

Opsi garansi tambahan
Tersedia program perpanjangan layanan untuk printer
dengan tambahan biaya. Kunjungi
www.hp.com/support, pilih negara/kawasan dan bahasa
Anda, kemudian lihat di bagian layanan dan garansi
untuk mendapatkan informasi mengenai program
perpanjangan layanan.
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Garansi HP
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A Menginstal perangkat
lunak

Printer dilengkapi dengan perangkat lunak opsional yang dapat
Anda instal pada komputer.

Setelah menggunakan petunjuk pemasangan yang disertakan
bersama dengan printer di dalam kotak kemasan untuk
memasang perangkat keras printer, gunakan petunjuk di
bagian ini untuk menginstal perangkat lunak.

Kabel USB yang diperlukan untuk mencetak dari komputer
mungkin tidak disertakan di dalam kotak kemasan bersama
dengan printer, sehingga Anda perlu membelinya secara
terpisah. Lihat pada halaman 28 untuk informasi lebih lanjut
tentang kabel ini.

Pengguna Windows Pengguna Mac

Penting: Jangan hubungkan
kabel USB sampai
diperintahkan.

1. Masukkan CD
HP Photosmart ke dalam
drive CD-ROM komputer
Anda. Jika Install Wizard
[Wizard Instal] tidak
muncul, cari file
setup.exe dalam drive
CD-ROM dan klik dua
kali. Tunggu beberapa
menit sementara file
dimasukkan.

1. Hubungkan salah satu
ujung kabel USB ke port
USB di sisi belakang
printer, dan hubungkan
ujung lainnya ke port
USB pada komputer.

2. Masukkan CD
HP Photosmart ke dalam
drive CD-ROM komputer
Anda.

3. Pada desktop Anda, klik
dua kali ikon
HP Photosmart CD.
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Pengguna Windows Pengguna Mac
2. Klik Next [Berikutnya]

dan ikuti petunjuk pada
layar.

3. Bila diminta, hubungkan
salah satu ujung kabel
USB ke port USB di sisi
belakang printer, dan
hubungkan ujung lainnya
ke port USB pada
komputer.

4. Ikuti petunjuk pada layar
sampai instalasi selesai
dan komputer distart
ulang.

4. Klik dua kali ikon HP
Installer, dan ikuti
petunjuk di setiap layar
instalasi untuk
menginstal perangkat
lunak printer.

5. Jika layar
Congratulations
[Selamat] muncul, klik
OK.
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B Lampu indikator
Lampu indikator di HP Photosmart A310 series
menginformasikan Anda tentang status printer. Tabel di bawah
ini menguraikan beberapa pola yang paling umum dan penting:

● Lampu On [Hidup] menginformasikan Anda tentang
status daya printer, dan memberikan informasi kepada
Anda tentang baterai opsional jika terpasang.

● Lampu Resume [Lanjutkan] menginformasikan Anda
tentang tugas cetak aktual. Ini mengindikasikan bahwa
Anda harus menekan tombol OK setelah kondisi
kesalahan teratasi.

● Lampu Kartrij Cetak menginformasikan Anda tentang
kartrij cetak.

● Lampu PictBridge menginformasikan Anda tentang
kamera PictBridge yang terhubung.

● Lampu Peringatan biasanya menyala bersama dengan
lampu lain. Ini mengindikasikan bahwa Anda perlu
mengatasi masalah yang terjadi sebelum melanjutkan
pencetakan.

Lampu Photo Fix [Perbaikan Foto] tidak ada di sini, karena
fungsinya hanya menginformasikan Anda apakah Anda
mengaktifkan atau mematikan fitur Photo Fix [Perbaikan Foto].

Jika printer terhubung ke komputer, periksa informasi tentang
kondisi kesalahan di layar komputer dan bagaimana cara
mengatasinya.
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Catatan Jika sesuatu hal baru terjadi, lampu yang menyala
untuk mengindikasikan satu hal mungkin berubah untuk
mengindikasikan hal baru tersebut. Misalnya, lampu On
[Hidup] biasanya menyala hijau solid setiap kali printer
dihidupkan. Namun, jika Anda mencetak foto, lampu On
[Hidup] akan berkedip-kedip sampai printer selesai mencetak.

Lampu indikator
Lampu Status Arti

Lampu On [Hidup]
menyala hijau solid.

Printer menyala dan
siap untuk mencetak.

Lampu On [Hidup]
berkedip-kedip hijau.

Printer menyala atau
sibuk.

Lampu On [Hidup]
berkedip-kedip hijau
dengan pelan.

Baterai Internal
opsional sedang
mengisi.

Lampu On [Hidup]
berkedip-kedip hijau
dan lampu Peringatan
berkedip-kedip merah.

Daya Baterai Internal
opsional rendah. Lihat
pada halaman 18 untuk
petunjuk tentang
mengisi Baterai
Internal.

Lampu On [Hidup] dan
lampu PictBridge
berkedip-kedip hijau.

Printer mencetak foto
dari kamera PictBridge
yang terhubung.
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Lampu Status Arti

Lampu Peringatan
menyala merah solid,
dan lampu Kartrij
Cetak berkedip-kedip
merah.

Pintu kartrij cetak
terbuka, dan
pencetakan tidak dapat
dimulai atau dilanjutkan
sampai pintu tertutup.

Lampu Peringatan
menyala merah solid,
dan lampu Kartrij
Cetak berkedip-kedip
merah.

Kartrij cetak hilang,
rusak, tidak kompatibel,
atau salah dimasukkan.

Lampu Kartij Cetak
menyala merah solid.

Tinta dalam kartrij cetak
rendah. Jika lampu ini
menyala merah solid,
sekitar 20% tinta masih
ada di dalam kartrij
tinta. Tinta harus
diganti segera. Jika
Anda telah menginstal
perangkat lunak
HP Photosmart, Anda
dapat mengetahui
informasi tentang level
tinta dengan tepat;
Lihat petunjuk di
Bantuan elektronik.

Lampu indikator 81

B
ahasa Indonesia



Lampu Status Arti

Lampu PictBridge
menyala hijau solid.
Lampu Peringatan
menyala merah solid

Kamera PictBridge
yang terhubung ke port
PictBridge di bagian
atas printer
menggunakan mode
koneksi yang salah.
Pastikan konfigurasi
USB disetel ke Digital
Camera [Kamera
Digital].

ATAU

Perangkat yang tidak
dikenal (bukan
PictBridge) terhubung
ke port Pictbridge.

Lampu PictBridge
menyala hijau solid dan
lampu Peringatan
berkedip-kedip merah.

Kamera PictBridge
yang terhubung
kehilangan daya.

Lampu PictBridge
menyala hijau solid.

Kamera PictBridge
terhubung ke printer,
dan printer siap
mencetak.

Lampu Resume
[Lanjutkan] berkedip-
kedip hijau dan lampu
Peringatan berkedip-
kedip merah.

Ada kemacetan kertas
atau kondisi kesalahan
lainnya.

ATAU
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Lampu Status Arti
Printer membatalkan
tugas cetak karena
perangkat pengirim
(kamera, komputer,
atau perangkat lain)
kehilangan daya, atau
koneksi ke perangkat
pengirim terputus.

Lampu Resume
[Lanjutkan] berkedip-
kedip hijau.

Printer kehabisan
kertas.
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1 Welcome
Thank you for your HP Photosmart purchase! To get the
maximum use out of your new printer, read this guide.
Learn how to:

● Quickly and easily print beautiful photos directly
from any PictBridge device—including digital
cameras, camera phones, and video cameras.

● Print photos from any Bluetooth device—
wirelessly!—with an optional Bluetooth adapter.

● Connect the printer to a computer, and take
advantage of the photo editing, storing, sharing, and
creative project capabilities of the included HP
Photosmart software.

● Get higher quality photos with the help of the built-
in HP Real Life Technologies, which correct red-
eye, color, and contrast problems with the touch of
a button.

● Take your portable, lightweight photo printer to
social events to print and share photos instantly.

Find more information
Your new HP Photosmart A310 series printer comes
with the following documentation:

● Setup Guide: The setup instructions that explain
how to set up the printer and install the
HP Photosmart software. Read this document first.
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● Printer User Guide: This is the book you are
reading. This guide describes the basic features of
the printer, explains how to use the printer without
connecting it to a computer, and contains hardware
troubleshooting information.

● Camera or camera phone documentation (only if
a camera or camera phone came in the box with your
printer): The documentation that came with your
camera explains how to use the camera to take
pictures and includes troubleshooting and
maintenance information. In addition, the camera
image display provides information.

● Electronic Help: The electronic Help describes how
to use the printer with a computer and contains
software troubleshooting information.
After you have installed the HP Photosmart software
on your computer (see page 73), you can view the
electronic Help on your computer. The Help displays
on your computer screen and describes how to use
the printer with a computer and how to troubleshoot
software problems.
To access the electronic Help:
– Windows: From the Start menu, select

Programs or All Programs, point to HP,
HP Photosmart A310 series, and then click
Help.

– Mac: Choose Help, Mac Help in the Finder, and
then choose Library, HP Photosmart Printer
Help.

Printer parts
This section gives an overview of the parts of your
printer, and provides references to sections where the
parts and functions are described in more detail.
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Front view (closed)

1 On: Press to turn the printer on or off, or to cancel a print
job that is in progress.

2 OK: Press to turn Photo Fix on or off, or to resume a print
job after an error.

3 PictBridge port: Connect either a PictBridge-certified
device (such as a PictBridge digital camera, camera
phone, or video camera), or the optional HP Bluetooth
wireless printer adapter to this port.

For information on printing from a PictBridge device,
see page 23.

For information on printing wirelessly using Bluetooth
technology, see page 27.

4 Output tray (closed): Open this to print. The input tray
opens automatically when you open the output tray.
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Front view (open)

1 Handle: Extend to carry the printer.
2 Input tray: Load paper here. The input tray opens

automatically when you open the output tray. To close the
input tray, you must first close the output tray. For more
information about loading paper, see page 19.

3 USB cable holder: Store the USB cable for your
PictBridge camera in here for easy access.

4 Input tray extension: Pull out to support paper.
5 Paper-width guide: Move to the width of the current

paper to position the paper properly.

10 HP Photosmart A310 series

En
gl

is
h



6 Output tray (open): The printer deposits prints here.
When you open the output tray, the input tray opens
automatically.

7 Print cartridge door: Open to insert or remove the
HP 110 Tri-color Inkjet print cartridge. Close to print. For
more information about replacing the print cartridge,
see page 31.

Rear of printer

1 USB port: Connect the printer to a computer here, using
a USB cable. For more information on printing from a
computer, see page 28.

2 Power cord connection: Connect the power cord here.
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Indicator lights

1 On light: Solid green if the printer is on. Flashing green
if the printer is busy or the optional battery is low. Slowly
flashing green if the optional battery is charging.

2 Photo Fix light: Solid green if Photo Fix is turned on. For
information about the Photo Fix feature, see page 25.

3 Resume light: Flashing green if the printer is out of paper
or if there is a paper jam. Indicates that the OK button
should be pressed to resume printing after the error is
cleared.

4 Print Cartridge light: Solid red if the print cartridge is low
on ink. Flashing red if there is a print cartridge error, if the
print cartridge is missing, or if the print cartridge door is
open.

5 Attention light: Solid or flashing red if there is a printer
error, such as a paper jam, that must be addressed before
you can continue printing.

For troubleshooting information, see page 47.
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For more information about the indicator lights, see
page 75.

6 PictBridge light: Solid green if a PictBridge camera is
connected to the PictBridge port. Flashing green if the
printer is printing a photo from your camera. Do not
disconnect your camera if the light is flashing green.

Tip For more information about the indicator lights,
see page 75. For troubleshooting information, see
page 47.
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Bottom of printer

1 Battery compartment button: Slide to release the
compartment cover.

2 Battery compartment cover: Open this cover on the
bottom of the printer to insert the optional
HP Photosmart Internal Battery.

3 Internal battery compartment: Insert the optional
HP Photosmart Internal Battery here.

4 Internal Battery: You must purchase the battery
separately.

See page 15 for more information.
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Caution Always make sure to unplug the
printer power cord before opening the battery
compartment cover. Do not touch the copper-
colored contacts on the battery or the contacts
inside the battery compartment.

Optional accessories
There are several optional accessories available for the
printer that enhance its portability for printing anywhere,
anytime. The appearance of the accessories may vary
from what is shown. To purchase accessories, go to:

● www.hp.com/eur/hpoptions (Europe)
● www.hp.com, choose your country/region, and then

click Buy or Online Shopping (All other countries/
regions)

For camera accessories, see the documentation that
came with your camera.

HP Photosmart Internal Battery

The HP Photosmart Internal Battery lets you take the
printer with you wherever you go. For more information,
see page 16.
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HP Photosmart Carrying Case

The lightweight, durable HP Photosmart Carrying Case
holds and protects the printer and its accessories for
hassle-free printing on the go.

Note You will need to transport your digital camera,
camera phone, or video camera in a separate carrying
case. See the documentation that came with your
camera or other device for accessories information.

HP Bluetooth wireless printer adapter

The HP Bluetooth wireless printer adapter, model bt450,
plugs into the PictBridge port on the top of the printer and
lets you use Bluetooth wireless technology for printing.
For more information about using Bluetooth wireless
technology, see page 27.

Use the optional battery
A fully-charged HP Photosmart Internal Battery has
sufficient charge to print approximately 75 photos.
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When the battery power is low, the On and Attention
lights flash. When the battery charge is completely
depleted, the printer will shut down and any print jobs
that are in progress will be cancelled.

To recharge the battery, leave it inside the printer and
connect the printer to an AC power source. If the printer
is turned on, the On light slowly flashes green to indicate
that the battery is charging. The printer does not need to
be turned on to charge the battery.

The battery should fully charge in approximately four
hours when the printer is not in use. The first time a
battery is charged and when the battery has been fully
discharged, it could take up 12 hours to recharge.

Note If the printer is operating solely on battery power,
it automatically shuts down after 8 minutes of inactivity
to conserve battery power.
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2 Paper basics

Choose and load paper
Learn which is the recommended HP paper for use with
the printer, and learn how to load it into the input tray for
printing.

Use HP Advanced Photo Paper
Always use HP Advanced Photo Paper with the
HP Photosmart A310 series printer. It is especially
designed to work with the inks in your printer to create
beautiful photos.

To purchase HP Advanced Photo Paper or other
supplies, go to:

● www.hp.com/eur/hpoptions (Europe)
● www.hp.com, choose your country/region, and then

click Buy or Online Shopping (All other countries/
regions)

Load your paper
Paper loading tips:

● You can print on 10 x 15 cm (4 x 6 inch) photo paper,
10 x 15 cm (4 x 6 inch) or smaller index cards, L-size
cards, A6 cards, or Hagaki cards 100 x 148 mm (3.9
x 5.8 inch).

● Before loading paper, slide out the paper-width
guide to make room for the paper.

● Load only one type and size of paper at a time. Do
not mix paper types or sizes in the input tray.
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● Do not load more than 20 sheets of 10 x 15 cm (4 x
6 inch) photo paper.

● If you are using tabbed paper, load the paper so the
tab feeds in last.

● In dry conditions photo paper can curl. To prevent
curling, store photo paper in a plastic bag, not in the
input tray of the printer.

1 Input tray
2 Paper-width guide
3 Output tray
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To load paper
1. Open the output tray. The input tray opens

automatically.
2. Load up to 20 sheets of photo paper with the print

side or glossy side facing the front of the printer. If
you are using tabbed paper, load the paper so tab
feeds in last. When loading, slide the paper to the
left side of the input tray and push the paper down
firmly until it stops.

3. Adjust the paper-width guide to fit close to the edge
of the paper without bending the paper.
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3 Print basics
Printing photos directly from your camera is the easiest
and fastest way to turn your digital photos into
outstanding prints.

This section describes how to print from digital cameras
using a direct USB connection and PictBridge
technology, and how to improve the quality of your prints
using the printer's built-in Photo Fix feature.

Note Although this chapter describes the procedure for
printing from a PictBridge digital camera, the procedure
for printing from other PictBridge devices—such as
camera phones and video phones—is very similar.
Review the documentation that came with your
PictBridge device for specific information.

Print from a PictBridge-certified
camera
You can print photos by connecting a PictBridge-
certified digital camera directly to the PictBridge port on
the top of the printer with a USB cable. When you print
from your digital camera, the printer uses the settings
that you selected on the camera. For more information,
see the documentation that came with your camera.

Make sure you have turned on the printer and inserted
a HP 110 Tri-color Inkjet print cartridge before you try to
print.

Print basics 23

English



Note If you connect a non-HP camera and encounter
problems while printing, see the documentation that
came with your camera. HP is not able to provide
technical support for non-HP cameras.

To print using a PictBridge-certified camera
1. Turn on your PictBridge digital camera. Make sure

the USB configuration is set to Digital Camera, so
that your camera is able to successfully connect to
the printer and print photos.

2. Load photo paper into the printer.
The printer automatically prints using the best
quality settings for HP Advanced Photo Paper. To
change the paper type or quality settings, print your
photos from a computer. For more information on
printing from a computer, see the electronic Help.

Note If you are printing from an HP Photosmart
E427 digital camera, you can print using Normal
print quality for faster prints. The print quality may be
noticeably lower, especially if you are not using HP
Advanced Photo Paper. Print quality is best when
Best print quality is selected.

3. Connect your camera to the PictBridge port on the
top of the printer using the USB cable for the
camera. The PictBridge light turns solid green
when the connection is established.

4. Use the menu on your camera image display to
select and print photos. The On light and the
PictBridge light flash while the photos are printing.

Important: Your photos are instantly dry, and can be
handled immediately after they are printed. However,
HP recommends that you leave the printed surface of
your photos exposed to the air for 5–10 minutes after
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printing, to allow the colors to fully develop before you
stack them with other photos or place them in albums.

Improve the quality of your photos
using Photo Fix
The printer uses Photo Fix to enhance your photos
with HP Real Life technologies. Photo Fix will:

● Sharpen blurred photos.
● Improve the dark areas of a photo without affecting

the light areas of the photo.
● Reduce red-eye that can occur in photos taken with

a flash.
● Improve the overall brightness, color, and contrast

of photos.

Photo Fix is turned on by default when you turn on the
printer. The Photo Fix light is solid green when the
feature is turned on.

HP recommends leaving Photo Fix on, but if your photos
do not print correctly, or if you want to print a photo
without the Photo Fix improvements, turn Photo Fix off.

To turn off Photo Fix, press OK. The Photo Fix light
turns off. Photo Fix remains off until you press OK again,
or turn the printer off and on again.
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4 Print from Bluetooth
devices or your
computer

Use the printer with your computer and other devices to
share photos with friends and family.

Print from a Bluetooth device
You can print from devices with Bluetooth wireless
technology such as digital cameras, PDAs, laptops, and
mobile phones. For more information, see the electronic
Help and the documentation that came with the device.

Make the Bluetooth connection
To use Bluetooth connectivity, all devices must have the
necessary hardware and software installed. In addition,
an HP Bluetooth wireless printer adapter, model bt450,
must be connected to the PictBridge port on the top of
the printer. Some printers include the Bluetooth adapter
in the box; if a Bluetooth adapter did not come with your
printer, you can purchase one separately. For ordering
information, see page 15. For more information about
the adapter, see the documentation that came with the
adapter.

Print
The basic procedure for printing from any device with
Bluetooth wireless technology is the same. For more
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detailed instructions, see the documentation that came
with your Bluetooth device.

To print from a Bluetooth device
1. Connect the Bluetooth adapter to the PictBridge port

on top of the printer.
2. Have the device search for available Bluetooth

printers.
3. Select the HP Photosmart A310 series printer when

it appears on the device.
4. Send the print job from the Bluetooth device to the

printer. See the documentation for your Bluetooth
device for specific instructions on starting a print job.

Print from a computer
Printing from a computer gives you more options than
printing from a PictBridge or Bluetooth device. The
printer software give you more print settings to choose
from, and with the HP Photosmart software, you can edit
your photos before printing. For example, you can select
different paper types, and print photos with white
borders. You can also print exceptional photos using
4800 x 1200-optimized dpi.

Before printing from your computer, you must install the
HP Photosmart software and connect the USB cable
from the printer (using the USB port on the back) to your
computer. For instructions on installing the
HP Photosmart software and connecting the USB cable,
see page 73. The HP Photosmart software includes
the interface that is displayed whenever you print from a
computer.
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Note The USB cable required for printing from a
computer might not be included in the box with the
printer, so you might need to purchase it separately. If
you purchased an HP camera in the box with the printer,
you can use the USB cable included with the camera.
The required USB 2.0 high speed cable has a mini Type
B 5-pin male connector at one end and a Type A male
connector at the other end. The mini Type B end
connects to the back of the printer, and the Type A end
connects to a computer. HP recommends using a USB
cable less than 3 meters (10 feet) long to minimize
injected noise due to potentially high electromagnetic
fields.

Be sure to download the latest software update every
couple of months to ensure you have the latest features
and improvements.

You need to transfer your photos to the computer before
you can use them with HP Photosmart software. For
more information, see page 29.

To print from a computer, the computer needs to meet
the minimum system requirements described in
page 65.

Note The electronic Help provides more information on
the many print settings available when you print from a
computer. To learn how to open the electronic Help,
see page 7.

Transfer photos from your camera to a
computer
To transfer photos to a computer, connect the camera
directly to your computer. Follow the instructions in the
documentation that came with the camera.
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About the HP Photosmart software suite
The HP Photosmart software suite includes:

● HP Photosmart Essential (Windows): Edit and
enhance your photos by adding text or doing color
correction.

● HP Photosmart Premier (Windows): In addition to
what you can do with HP Photosmart Essential, you
can also organize your photos in scrapbooking
albums and search through them by keyword and
dates, and use your photos for creative projects
such as greeting cards and iron-on transfers.

● HP Photosmart Studio (Macintosh): View,
organize, and manage your photos and videos.

● HP Photosmart Share (Windows and Macintosh):
Share your photos online with family and friends
using email, online albums, or an online photo
finishing service. HP Photosmart Share is built into
HP Photosmart Essential, HP Photosmart Premier,
and HP Photosmart Studio. To use HP Photosmart
Share, install the HP Photosmart software that came
with the printer, and connect a USB cable from the
printer to a computer with Internet access.

For more information about HP Photosmart Essential
and HP Photosmart Studio, explore the electronic Help.

For more information about HP Photosmart Share, see
the documentation that came with the camera.
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5 Maintain and
transport the printer

The printer requires very little maintenance. Follow the
guidelines in this chapter to extend the life span of the
printer and printing supplies, and to ensure that your
prints are always of the highest quality.

● Replace the print cartridge
● Clean and maintain the printer
● Update the HP Photosmart printer driver software
● Store the printer and print cartridge
● Maintain the quality of photo paper
● Transport the printer

For information on maintaining your camera, see the
documentation that came with the camera.

Replace the print cartridge
Use the HP 110 Tri-color Inkjet print cartridge to print
black-and-white and color photos.

HP Vivera Inks deliver true-to-life photo quality and
exceptional fade resistance, resulting in vivid colors that
last. HP Vivera Inks are specially formulated and
scientifically tested for quality, purity, and fade
resistance.

For optimal printing results, HP recommends using only
HP print cartridges. Inserting an incorrect cartridge may
invalidate the printer warranty.
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Caution Check that you are using the correct
print cartridge. Also, note that HP does not
recommend modifying or refilling HP cartridges.
Damage that results from modifying or refilling
HP cartridges is not covered by the HP warranty.

For best print quality, HP recommends that you install all
retail print cartridges before the date stamped on the
box.

When the print cartridge is low on ink, the Print
Cartridge light turns solid red.

To prepare the printer and cartridge
1. Make sure the power is on.
2. Load paper in the input tray so that the printer can

print an alignment page when you insert the new
print cartridge.

3. Open the print cartridge door of the printer. The Print
Cartridge light flashes red.

4. Remove the pink tape from the cartridge. Do not
touch the copper-colored contacts or the ink
nozzles.

Remove the pink tape
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Do not touch here

To insert the cartridge
1. If you are replacing a cartridge, push down and pull

outward on the cartridge in the cradle to remove it.
2. Hold the replacement cartridge with the label on top.

Slide the cartridge at a slight upward angle into the
cradle so the copper-colored contacts go in first.
Push the cartridge until it snaps into place.

3. Close the print cartridge door.
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4. If the print cartridge is new, the printer prints an
alignment page to confirm that the alignment was
successful. This may take a few minutes.

The check marks verify that the print cartridge is
installed correctly and functioning properly.
If an "x" is displayed to the left of any of the bars,
align the print cartridge again.

Clean and maintain the printer
Keep the printer and print cartridge clean and well
maintained using the simple procedures in this section.

Clean the outside of the printer
To clean the outside of the printer
1. Turn off the printer, and then disconnect the power

cord from the back of the printer.
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2. If you installed the optional HP Photosmart Internal
Battery in the printer, remove it, and then replace the
battery compartment cover.

3. Wipe the outside of the printer with a soft cloth that
has been lightly moistened with water.

Caution Do not use any type of cleaning
solution. Household cleaners and detergents
may damage the printer finish.

Caution Do not clean the interior of the printer.
Keep all fluids away from the interior.

Automatically clean the print cartridge
If you notice white lines or single-color streaks on your
prints, you may need to clean the print cartridge. Do not
clean the cartridge more often than necessary, since
cleaning uses up ink.

Using the following hardware procedure, you can clean
the cartridge up to three times each time you use the
procedure. Each successive cleaning is more thorough
and uses more ink.

Note If you have installed the HP Photosmart software,
HP recommends performing the automatic print
cartridge cleaning procedure from the software because
it is easier. See the electronic Help for instructions.

To clean the print cartridge
1. Make sure the printer is turned on.
2. Load photo paper so the printer can print a test page

after cleaning the cartridge. Use HP Advanced
Photo Paper for the best results.

3. Hold down the OK button and press the On button
4 times to begin cleaning the print cartridge.
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4. When the printer finishes cleaning the cartridge,
check the printed test page. If there are no more
problems, you do not need to do anything else. If
there are still problems, continue cleaning use the
following procedure:
– If the test page has white streaks or missing

colors, the print cartridge needs to be cleaned
again. Hold down the OK button and press the
On button 5 times.

– If the print quality of the second test page looks
good, you do not need to do anything else.

– If the test page still has white streaks or missing
colors, the print cartridge needs to be cleaned
one more time. Hold down the OK and press
the On button button 6 times.

If you complete all three levels of cleaning using this
procedure and you still notice white streaks or missing
colors on the test page, you may need to clean the print
cartridge copper-colored contacts. For more
information, see page 38.

Note If the cartridge or printer has been recently
dropped, you may also see white streaks or missing
colors in your prints. This problem is temporary and
clears up within 24 hours.

Print a test page
You can print a test page to:

● Check the estimated ink level in the print cartridge
● Check the condition of the ink nozzles
● Check if the printer is communicating properly with

a connected computer (if you are able to print a test
page from the software)
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● Obtain the printer's serial number, and other printer
specifications

If you contact HP support for help, you may be asked to
print the test page.

There are two ways to print the test page: from the
control panel of the printer, and from the software. If you
have the HP Photosmart software installed, you can print
the test page from the software. If you need to confirm
the connection between the printer and your computer,
print a test page from the software.

This section describes how to print the test page from
the printer's control panel. See the electronic Help for
instructions on printing the test page from the software.

To print a test page
1. Make sure the printer is turned on.
2. Load paper in the input tray. Use plain paper or index

cards to conserve photo paper.
3. Hold down the OK button and press the On button

2 times to print a test page.

To check the estimated ink level on the printed test page,
look at the three color bars about halfway down the
page, between the "E" (empty) and "F" (full). Estimate
how full the print cartridge is by determining what
percentage of the brightly-colored bars is shown
between "E" and "F."
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Manually clean the print cartridge
contacts
If you use the printer in a dusty environment, debris may
accumulate on the copper-colored contacts and cause
printing problems.

To clean the print cartridge contacts
1. Gather the following items to clean the contacts:

– Distilled water (tap water may contain
contaminants that can damage the print
cartridge)

– Cotton swabs or other soft, lint-free material that
will not stick to the print cartridge

2. Open the print cartridge door.
3. Remove the print cartridge and place it on a piece of

paper with the ink nozzle plate facing up. Be careful
not to touch the copper-colored contacts or the ink
nozzle plate with your fingers.

Caution Do not leave the print cartridge
outside the printer for more than 30 minutes.
Ink nozzles exposed to the air longer than
this may dry out and cause printing
problems.

4. Lightly moisten a cotton swab with distilled water
and squeeze any excess water from the swab.

5. Gently wipe the copper-colored contacts with the
cotton swab.

Caution Do not touch the ink nozzle plate.
Touching the ink nozzle plate will result in
clogs, ink failure, and bad electrical
connections.
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6. Repeat steps 4 and 5 until no ink residue or dust
appears on a clean swab.

7. Insert the print cartridge in the printer, and then close
the print cartridge door.

Align the print cartridge
The first time you insert a HP 110 Tri-color Inkjet print
cartridge, the printer aligns it automatically. However, if
colors in printouts are misaligned, or if the alignment
page does not print correctly when you insert a new print
cartridge, use the following procedure to align the print
cartridge again.

Note If you have installed the HP Photosmart software,
HP recommends aligning the print cartridge from the
software because it is easier. See the electronic Help for
instructions.

To align the print cartridge
1. Make sure the printer is turned on.
2. Load paper in the input tray. HP recommends using

HP Advanced Photo Paper for the alignment, since
the printer is calibrated for this type of paper.

3. Hold down the OK button and press the On button
3 times to print an alignment page.
When the printer finishes aligning the cartridge, it
prints an alignment page to confirm that the
alignment was successful.
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– The check marks verify that the print cartridge is
installed correctly and functioning properly.

– If an “x” is displayed to the left of any of the bars,
align the print cartridge again. If the “x” is still
displayed, replace the print cartridge.

Update the HP Photosmart printer
driver software
Download the latest software update for the printer driver
every few months to ensure you have the latest features
and improvements. You can download HP Photosmart
software updates by going to www.hp.com/support or by
using HP Software Update.
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Note Using the procedures below to install the printer
driver software update from the HP Web site does not
update the otherHP Photosmart software you might
have installed on the computer. For information about
updating the HP Photosmart software, see the
HP Photosmart Help.

To download a printer driver software update
(Windows)
1. Make sure you are connected to the Internet.
2. From the Windows Start menu, click Programs or

All Programs, point to HP, and then click HP
Software Update.
The HP Software Update window is displayed.

3. Click Next.
HP Software Update searches the HP Web site for
printer driver software updates.
– If the computer has the most recent version of

the printer driver software installed, No updates
are available for your system at this time is
displayed in the HP Software Update window.

– If the computer does not have the most recent
version of the printer driver software installed, a
software update is displayed in the HP Software
Update window.

4. If a software update is available, select the check
box beside the update name.

5. Click Install.
6. Follow the onscreen instructions.

To download a printer driver software update (Mac)
1. Make sure you are connected to the Internet.
2. Click the HP Device Manager in the Dock.
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3. Choose Check for updates from the Information
and Settings pop-up menu.
The HP Software Update window is displayed.

4. Click the Update Software tab, and then follow the
onscreen instructions to check for software updates.

Store the printer and print cartridge
Protect the printer and print cartridge by storing them
properly when you are not using them.

Store the printer
The printer is built to withstand long or short periods of
inactivity.

● Close the input and output trays when the printer is
not in use.

● Store the printer indoors out of direct sunlight in a
place without temperature extremes.

● If you are storing the printer for a long period of time
and the optional HP Photosmart Internal Battery is
installed, remove the battery from the printer.

● If the printer and print cartridge have not been used
for one month or more, clean the print cartridge
before printing. For more information, see page 35.

Store the print cartridge
When you store or transport the printer, always leave the
active print cartridge inside the printer. The printer stores
the print cartridge in a protective cap during the power-
down cycle.
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Caution Make sure the printer completes its
power-down cycle before you unplug the power
cord or remove the internal battery. This allows
the printer to store the print cartridge properly.

Follow these tips to help maintain HP print cartridges and
ensure consistent print quality:

● Keep all unused print cartridges in their original
sealed packages until they are needed. Store print
cartridges at room temperature (15–35° C or 59–95°
F).

● Do not remove the plastic tape covering the ink
nozzles until you are ready to install the print
cartridge in the printer. If the plastic tape has been
removed from the print cartridge, do not attempt to
reattach it. Reattaching the tape damages the print
cartridge.

Maintain the quality of photo paper
For best results with photo paper, follow the guidelines
in this section.

To store photo paper
● Store the photo paper in its original packaging or in

a resealable plastic bag.
● Store the packaged photo paper on a flat, cool, and

dry surface.
● Return unused photo paper to the plastic bag. Paper

left in the printer or exposed to the elements may
curl.

To handle photo paper
● Always hold photo paper by the edges to avoid

fingerprints.
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● If the photo paper has curled edges, place it in its
plastic storage bag and gently bend it in the opposite
direction of the curl until the paper lies flat.

Transport the printer
It is easy to transport and set up the HP Photosmart
A310 series printer almost anywhere. Take it with you
on vacations and to family gatherings and social events
to instantly print and share photos with family and
friends.

To make it even easier to print on the go, you can
purchase these accessories from the HP Web site or
your HP dealer. For ordering information, see page 19:

● Internal Battery: Power the printer with a
rechargeable HP Photosmart Internal Battery so you
can print anywhere.

● Carrying Case: Carry the printer and printing
supplies together in this convenient HP Photosmart
Carrying Case.

To transport the HP Photosmart A310 series
1. Turn off the printer.

Note Make sure the printer completes its power-
down cycle before you unplug the power cord. This
allows the printer to store the print cartridge properly.

2. If a camera or Bluetooth adapter is connected to the
PictBridge port on the top of the printer, disconnect
it.

3. Remove all paper from the input and output trays,
close the output tray, and then close the input tray.

4. Unplug the power cord.
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5. If the printer is connected to a computer, disconnect
the USB cable from the computer.

6. Always carry the printer upright.

Note Do not remove the print cartridge when
transporting the printer. The printer stores the print
cartridge in a protective cap during the power-down
cycle

Tip The printer has a convenient built-in handle
you can use to make it easy to carry. Extend the
handle by lifting it up from above the camera dock
door. Do not shake or swing the printer while
carrying it by the handle.

Extend the handle

Make sure to bring the following items with you:

● Paper
● Power cord
● A PictBridge-certified camera
● Extra print cartridges (if you plan to print a lot)
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● Optional printer accessories you plan to use, such
as the battery or HP Bluetooth wireless printer
adapter

● If you are going to connect the printer to a computer,
bring the USB cable and HP Photosmart software
CD

Note If you do not take the documentation with you, be
sure to write down the correct print cartridge number or
purchase enough HP 110 Tri-color Inkjet print
cartridges before you go.
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6 Troubleshooting
The HP Photosmart A310 series printer is designed to
be reliable and easy to use. This section answers
frequently asked questions about using the printer and
printing without a computer. It contains information
about the following topics:

● Printer hardware problems
● Printing problems
● Bluetooth printing problems
● PictBridge camera error messages

For troubleshooting information about using the
HP Photosmart software and printing from a computer,
see the electronic Help. For information about viewing
the electronic Help, see page 7.

For information about troubleshooting issues involving
your camera, see the documentation that came with the
camera.

Printer hardware problems
Before contacting HP support, read this section for
troubleshooting tips or go to the online support services
at www.hp.com/support.

Note If you want to connect the printer to a computer,
HP recommends using a USB cable of less than
3 meters (10 feet) in length to minimize injected noise
due to potentially high electromagnetic fields.
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The Attention light is flashing red.

Cause The printer requires attention. Try the
following solutions.

Solution
● If the printer is connected to your camera, check

the camera image display for instructions.
● If the printer is connected to a computer, check

the computer monitor for instructions.
● Turn off the printer, and then turn it back on

again.
If the optional HP Photosmart Internal Battery
is not installed in the printer, unplug the printer
power cord. Wait about 30 seconds, and then
plug the power cord back in. Turn on the printer.
If the optional HP Photosmart Internal Battery is
installed in the printer, unplug the printer power
cord if it is plugged in. Open the battery
compartment cover and remove the battery.
Wait about 30 seconds, and then reinstall the
battery. Plug in the power cord. Turn on the
printer.

● For more information about what the Attention
light could indicate, see page 75.

● If the light continues to flash after trying all of the
above solutions, go to www.hp.com/support or
contact HP support.
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The On light flashed briefly after I turned the printer
off.

Solution This is a normal part of the power-down
process. It does not indicate a problem with the
printer.

The buttons on the control panel do not respond.

Cause A printer error has occurred. Try the
following solutions.

Solution
● Wait for about a minute to see if the printer

resets.
● Turn off the printer.

If the optional HP Photosmart Internal Battery
is not installed in the printer, unplug the printer
power cord. Wait about 30 seconds, and then
plug the power cord back in. Turn on the printer.
If the optional HP Photosmart Internal Battery is
installed in the printer, unplug the printer power
cord if it is plugged in. Open the battery
compartment cover and remove the battery.
Wait about 30 seconds, and then reinstall the
battery. Plug in the power cord. Turn on the
printer.

● If the printer does not reset, and the control
panel buttons still do not respond, go to
www.hp.com/support or contact HP support.
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The printer is plugged in, but it will not turn on.

Solution
● The printer may have drawn too much power.

If the optional HP Photosmart Internal Battery
is not installed in the printer, unplug the printer
power cord from the electrical outlet. Wait about
30 seconds, and then plug the power cord back
in. Turn on the printer.
If the optional HP Photosmart Internal Battery is
installed in the printer, unplug the printer power
cord from the electrical outlet if it is plugged in.
Open the battery compartment cover and
remove the battery. Wait about 30 seconds, and
then reinstall the battery. Plug in the power cord.
Turn on the printer.

● The printer may be plugged into a power strip
that is turned off. Turn on the power strip, and
then turn on the printer.

● The printer may be plugged into an incompatible
power source. If you are traveling abroad, make
sure the power source in the country/region you
are visiting complies with the power
requirements and power cord of the printer.
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The optional HP Photosmart Internal Battery is
installed in the printer, but the printer will not turn
on using battery power.

Solution
● The battery may need to be charged. Plug in the

printer power cord to charge the battery. If the
printer is turned on, the On light slowly flashes
green to indicate that the battery is charging.

● If the optional HP Photosmart Internal Battery is
installed in the printer, unplug the printer power
cord if it is plugged in. Open the battery
compartment cover and remove the battery.
Wait about 30 seconds, and then reinstall the
battery. Plug in the power cord. Turn on the
printer.

The optional HP Photosmart Internal Battery is
installed in the printer, but it will not charge.

Solution
● Unplug the printer power cord from the electrical

outlet if it is plugged in. Open the battery
compartment cover and remove the battery.
Wait about 30 seconds, and then reinstall the
battery. Plug in the power cord. Turn on the
printer. For more information on how to install
the battery, see the documentation that came
with the battery.
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● Check that the printer power cord is securely
connected to both the printer and the power
source. If the printer is turned on, the On light
slowly flashes green to indicate that the battery
is charging. If the printer is turned off, the battery
still recharges, although there is no indication.

● If the battery still does not charge, replace it.

The battery should fully charge in approximately four
hours when the printer is not in use. The first time a
battery is charged and when the battery has been
fully discharged, it could take up 12 hours to
recharge.

The printer makes noises when I turn it on, or starts
making noises on its own after it has been sitting
unused for a while.

Solution The printer may make noises after long
periods of inactivity (approximately 2 weeks), or
when its power supply has been interrupted and
then restored. This is normal operation—the printer
is performing an automatic maintenance procedure
to ensure that it produces the best quality output.

Printing problems
Before contacting HP support, read this section for
troubleshooting tips or go to the online support services
at www.hp.com/support.
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Paper does not feed into the printer correctly.

Solution
● Make sure that the paper-width guide fits close

to the edge of the paper without bending the
paper.

● There may be too much paper loaded in the
input tray. Remove some paper and try printing
again.

● If sheets of photo paper stick together, try
loading one sheet at a time.

● If you are using the printer in an extremely high-
or low- humidity environment, insert the paper
as far as it will go into the input tray, and load
one sheet of photo paper at a time.

● If you are using photo paper that is curled, place
the paper in a plastic bag and gently bend it in
the opposite direction of the curl until the paper
lies flat. If the problem persists, use paper that
is not curled.
For information about proper storage and
handling of photo paper, see page 43.

● The paper may be too thin or too thick. Try using
HP-designed photo paper. For more
information, see page 19.
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The image printed at an angle or is off-center.

Solution
● The paper may not be loaded correctly. Reload

the paper, making sure that the paper is
correctly oriented in the input tray and that the
paper-width guide fits close to the edge of the
paper. For paper-loading instructions, see
page 19.

● The print cartridge may need to be aligned.
For more information, see page 39.

No page came out of the printer.

Solution
● The power may be off or there may be a loose

connection. Make sure that the power is on and
the power cord is securely connected.

● If you are using battery power, make sure the
battery is correctly installed and charged
properly.

● You may not have any paper in the input tray.
Check that paper is loaded correctly in the input
tray. For paper-loading instructions, see
page 19.

● The paper may have jammed while printing. See
the following section for instructions on clearing
a paper jam.
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The paper jammed while printing.

Solution
● If the paper came part way through the front of

the printer, gently pull the paper towards you to
remove it.

● If the paper did not come part way through the
front of the printer, try removing it from the back
of the printer:
– Remove the paper from the input tray.
– Gently pull the jammed paper to remove it

from the back of the printer.
● If you cannot grasp the edge of the jammed

paper to remove it, try the following:
– Turn off the printer.
– If the optional HP Photosmart Internal

Battery is not installed in the printer, unplug
the printer power cord from the electrical
outlet. Wait about 10 seconds, and then plug
the power cord back in.

– If the optional HP Photosmart Internal
Battery is installed in the printer, unplug the
printer power cord from the electrical outlet,
if it is plugged in. Open the battery
compartment cover and remove the battery.
Wait about 10 seconds, and then reinstall
the battery. Plug in the power cord.

– Turn on the printer. The printer checks for
paper in the paper path and will
automatically eject the jammed paper.

– Press OK to continue.
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Tip If you experience paper jams while printing, try
loading one sheet of photo paper at a time. Insert the
paper as far as it will go into the input tray.

A blank page came out of the printer.

Solution
● Check the Print Cartridge light. If it is solid red,

it means that the HP 110 Tri-color Inkjet print
cartridge is low on ink and will need to be
replaced soon. For print cartridge replacement
instructions, see page 31.
For information about indicator lights, see
page 75.

● You may have begun printing and then
cancelled the process. If you cancelled the
process before the photo started printing, the
printer may have already loaded paper in
preparation for printing. The next time you print,
the printer ejects the blank page before starting
the new printing project.

The printer ejects the paper when preparing to print.

Solution Direct sunlight could be interfering with
the operation of the automatic paper sensor. Move
the printer out of direct sunlight. The printer also
ejects paper if it detects that the paper has already
been printed on.

56 HP Photosmart A310 series

En
gl

is
h



My photo printed on top of the tabbed end of the
paper.

Solution When using tabbed paper, load it so that
the tab feeds in last.

Print quality is poor.

Solution
● The print cartridge may be running out of ink.

Check the Print Cartridge light. If it is solid red,
it means that the print cartridge is low on ink and
will need to be replaced soon. For print cartridge
replacement instructions, see page 31.
For more information about the indicator lights,
see page 75.

● You may have selected a low-resolution setting
on the digital camera when you took the picture.
For better results in the future, set the digital
camera to a higher resolution.

● Make sure you are using HP Advanced Photo
Paper for best results. For more information,
see page 19.

● You may be printing on the wrong side of the
paper. Make sure the paper is loaded with the
side to be printed facing toward the front of the
printer.

● Try turning the Photo Fix feature on or off by
pressing the OK button, to see if the results are
better.
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● You may have let photos stack in the output tray
or placed them in an album before the colors
fully developed. HP recommends exposing the
printed surface to the air for 5–10 minutes after
printing.

● The print cartridge may need to be cleaned. For
more information, see page 35.

● The print cartridge may need to be aligned.
For more information, see page 39.

When I print photos I see unexpected results.

Cause Photo Fix is on and the HP Real Life
Technologies are adjusting for red-eye, brightening,
focus, and contrast.

Solution Turn off Photo Fix by pressing the OK
button. See page 25.

Bluetooth printing problems
Before contacting HP support, read this section for
troubleshooting tips or go to the online support services
at www.hp.com/support. Be sure to also read the
documentation that came with your HP Bluetooth
wireless printer adapter and your device with Bluetooth
wireless technology.
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My Bluetooth device cannot find the printer.
Solution
● Make sure the HP Bluetooth wireless printer

adapter is plugged into the PictBridge port on
the top of the printer. The light on the adapter is
on solid when the adapter is ready to receive
data, and flashes when communicating with a
device.

● The Bluetooth device may be too far from the
printer. Move the device closer to the printer.
The maximum recommended distance between
the device with Bluetooth wireless technology
and the printer is 10 meters (30 feet).

No page came out of the printer.
Solution The printer may not recognize the type
of file sent by the device with Bluetooth wireless
technology. For a list of the file formats that the
printer supports, see page 65.

Print quality is poor.
Solution The photo you printed may be low
resolution. For better results in the future, set the
device to a higher resolution, if possible. Be aware
that pictures taken with VGA-resolution cameras,
such as those found in wireless phones, may not
have high enough resolution to produce a high-
quality print.

The image printed with borders.
Solution The printing application installed on your
device with Bluetooth wireless technology may not
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support borderless printing. Contact the vendor of
the device or go to their support Web site to obtain
the latest updates for the printing application.

PictBridge camera error messages
Before contacting HP support, read this section for
troubleshooting tips or go to the online support services
at www.hp.com/support. Be sure to also read the
documentation that came with your camera.

The following error messages may appear on your
camera image display when the camera is connected to
the PictBridge port on the top of the printer. Follow the
instructions to resolve the problem.

Note The messages that appear on your camera
image display may be worded differently than the ones
shown here.

"Connected to computer." (Print Setup menu does
not appear.)

Cause The USB configuration on your digital
camera may be set to the wrong mode, so that the
printer cannot recognize the camera.

Solution Disconnect your camera from the printer.
Change the USB configuration in the camera menu
to "Digital Camera," and then reconnect the camera
to the printer.

"Cover open," "Printer top cover is open," or "Ink
cover open."

Cause The print cartridge door may be open or
ajar.
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Solution Close the print cartridge door to continue
printing.

"Hardware error" or "Fatal error."

Cause A serious error has occurred.

Solution Turn the printer off and then on again,
and then try printing your photo again.

"Ink-related error," "Incorrect or missing print
cartridge," "Ink low," or "Ink empty."

Cause There may be no print cartridge in the
printer, the print cartridge may be incompatible, or
the print cartridge may be empty or low on ink.

Solution Make sure that an HP 110 Tri-color Inkjet
print cartridge is correctly loaded in the printer. If the
print cartridge is empty, replace it. For more
information about loading or replacing print
cartridges, see page 31.

"Paper-related error," "Printer is out of paper," or
"Printer has a paper jam."

Cause The paper is not loaded correctly, the
paper is jammed, or the printer is out of paper.

Solution Check to make sure that paper is
correctly loaded in the input tray. For information
about how to load paper, see page 19.
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If paper is jammed in the printer, try the following
solutions:

● If the paper came part way through the front of
the printer, gently pull the paper towards you to
remove it.

● If the paper did not come part way through the
front of the printer, try the following solutions:
– Remove the paper from the input tray.
– Gently pull the jammed paper to remove it

from the back of the printer.
● If you cannot grasp the edge of the jammed

paper to remove it, try the following:
– Turn off the printer.
– If the optional HP Photosmart Internal

Battery is not installed in the printer, unplug
the printer power cord. Wait about 30
seconds, and then plug the power cord back
in.

– If the optional HP Photosmart Internal
Battery is installed in the printer, unplug the
printer power cord, if it is plugged in. Open
the battery compartment cover and remove
the battery. Wait about 30 seconds, and
then reinstall the battery. Plug in the power
cord.

– Turn on the printer. The printer checks for
paper in the paper path and will
automatically eject the jammed paper.

When you fix the problem, press OK to continue
printing.
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"Printing cancelled" or "Unable to communicate
with printer."

Cause The printer may have lost power or been
turned off, or the USB cable connecting the printer
to a PictBridge device or to a computer may have
come loose.

Solution Make sure that the printer is turned on
and that the camera USB cable is firmly connected
to the PictBridge port on the top of the printer. You
might need to resend your print job.
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7 Specifications
This section lists the minimum system requirements for
installing the HP Photosmart software, and provides
selected printer specifications.

System requirements
Component Windows Minimum Mac Minimum

Operating
System

Microsoft® Windows
98 SE, Me, 2000 SP3
(or greater),
XP Home,
XP Professional or
x64 Edition

Mac OS X v10.3.9 or
greater

Processor Intel® Pentium® II (or
equivalent) or higher

G3 or greater (G4
recommended)

RAM 64 MB (256 MB
recommended)

128 MB or greater
(256 MB or greater
recommended)

Free Disk
Space

200 MB (450 MB
recommended)

400 MB

Video
Display

800 x 600, 16-bit or
higher

800 x 600, 16-bit or
higher

Browser Microsoft Internet
Explorer 5.5 or later

—

Printer specifications
Category Specifications

Connectivity USB 2.0 high-speed: Using the port on the
back of the printer to connect the required
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Category Specifications
cable, a USB Type A male to Type B 5-pin
male, that is no more than 10 feet long

PictBridge: Using the top PictBridge port
to connect the required cable, a USB Type
A male to Type B 5-pin male, that is no
more than 10 feet long

Bluetooth: Using the optional Bluetooth
wireless printer adapter, model bt450

Image File
Formats

JPEG Baseline

Margins Top 0.0 mm (0.0 inch); Bottom 0.0 mm
(0.0 inch); Left/right 0.0 mm (0.0 inch)

Media Sizes Photo paper 10 x 15 cm (4 x 6 inches)

Photo paper with tab 10 x 15 cm with 1.25
cm tab (4 x 6 inches with 0.5 inch tab)

Index cards 10 x 15 cm (4 x 6 inches)

A6 cards 105 x 148 mm (4.1 x 5.8 inches)

L-size cards 90 x 127 mm (3.5 x 5 inches)

L-size cards with tab 90 x 127 mm with 12.5
mm tab (3.5 x 5 inches with 0.5 inch tab)

Hagaki cards 100 x 148 mm
(3.9 x 5.8 inches)

Media Types HP Advanced Photo Paper
(recommended)

HP Self-Adhesive Photo Paper

Cards (index, A6, L-size, Hagaki)

Environmental
Specifications

Maximum range during operation: 5–
40 ºC (41–104 ºF), 5–90% RH
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Category Specifications
Recommended range during operation:
15–35 ºC (59–95 ºF), 20–80% RH

Paper Tray One 10 x 15 cm (4 x 6 inches) photo paper
tray

Paper Tray
Capacity

20 sheets of photo paper, maximum
thickness 292 µm (11.5 mil) per sheet

Power
Consumption

U.S.
Printing: 11 W

Idle, no camera connected: 5.72 W

Idle, camera connected: 7.7 W

Off: 5.28 W

Charging optional battery, printer on: 23.32
W

Charging optional internal battery, printer
off: 22.77 W

International
Printing:12.1 W

Idle, no camera connected: 6.38 W

Idle, camera connected: 6.71 W

Off: 6.38 W

Charging optional battery, printer on: 23.1
W

Charging optional battery, printer off: 22.55
W

Power Supply
Model Number

HP Part # 0957–2121 (North America),
100-240 Vac (±10%) 50/60 Hz (±3 Hz)

HP Part # 0957–2120 (Rest of world),
100-240 Vac (±10%) 50/60 Hz (±3 Hz)
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Category Specifications

Print Cartridge HP 110 Tri-color Inkjet print cartridge

USB 2.0 High-
speed Support

Microsoft Windows 98 SE, Me, 2000 SP3
(or greater), XP Home, XP Professional or
x64 Edition

Mac OS X 10.3.9 or greater

HP recommends that the USB cable be
less than 3 meters (10 feet) in length

For connection to PC: USB 2.0 high speed
cable Type A male to Type B 5-pin male

For connection to PictBridge device: USB
2.0 high speed cable Type A male to Type
B 5-pin male
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8 HP support
● Support process
● HP support by phone
● Additional warranty options
● HP Warranty

Support process
If you have a problem, follow these steps:
1. Check the documentation that came with the HP

Photosmart.
2. Visit the HP online support Web site at

www.hp.com/support. HP online support is available
to all HP customers. It is the fastest source for up-
to-date device information and expert assistance
and includes the following features:
– Fast access to qualified online support

specialists
– Software and driver updates for the HP

Photosmart
– Valuable HP Photosmart and troubleshooting

information for common problems
– Proactive device updates, support alerts, and

HP newsgrams that are available when you
register the HP Photosmart
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3. For Europe only: Contact your local point of
purchase. If the HP Photosmart has a hardware
failure, you will be asked to bring it back to your local
point of purchase. (Service is provided at no charge
during the device limited warranty period. After the
warranty period, you will be quoted a service
charge.)

4. Call HP support. Support options and availability
vary by device, country/region, and language.

HP support by phone
For a list of support phone numbers, see the phone
number list on the inside of the front cover.

Phone support period
One year of phone support is available in North America,
Asia Pacific, and Latin America (including Mexico). To
determine the duration of phone support in Europe, the
Middle East, and Africa, go to www.hp.com/support.
Standard phone company charges apply.

Placing a call
Call HP support while you are in front of the computer
and the HP Photosmart. Be prepared to provide the
following information:

● Device model number (located on the label on the
front of the device)

● Device serial number (located on the back or bottom
of the device)

● Messages that appear when the situation occurs
● Answers to these questions:

– Has this situation happened before?
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– Can you re-create it?
– Did you add any new hardware or software to

your computer at about the time that this
situation began?

– Did anything else occur prior to this situation
(such as a thunderstorm, device was moved,
etc.)?

After the phone support period
After the phone support period, help is available from HP
at an additional cost. Help may also be available at the
HP online support Web site: www.hp.com/support.
Contact your HP dealer or call the support phone
number for your country/region to learn more about
support options.

Additional warranty options
Extended service plans are available for the printer at
additional costs. Go to www.hp.com/support, select your
country/region and language, then explore the services
and warranty area for information about the extended
service plans.
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HP Warranty
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A Install the software
The printer comes with optional software you can install on a
computer.

After using the setup instructions that came in the box with the
printer to set up the printer hardware, use the instructions in this
section to install the software.

The USB cable required for printing from a computer might not
be included in the box with the printer, so you might need to
purchase it separately. See page 28 for more information about
this cable.

Windows users Mac users

Important: Do not connect a
USB cable until you are
prompted.

1. Insert the HP Photosmart
CD into your computer
CD-ROM drive. If the
Install Wizard does not
appear, locate the
setup.exe file on the CD-
ROM drive and double-
click it. Wait several
minutes while the files
load.

2. Click Next and follow the
onscreen instructions.

1. Connect one end of the
USB cable to the USB
port on the back of the
printer, and connect the
other end to the USB port
on your computer.

2. Insert the HP Photosmart
CD into your computer's
CD-ROM drive.

3. On your desktop, double-
click the HP Photosmart
CD icon.

4. Double-click the HP
Installer icon, and follow
the instructions on each
installation screen to
install the printer
software.
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Windows users Mac users
3. When prompted, connect

one end of the USB cable
to the USB port on the
back of the printer, and
connect the other end to
the USB port on your
computer.

4. Follow the onscreen
instructions until the
installation is finished and
your computer restarts.

5. When the
Congratulations screen
appears, click OK.
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B Indicator lights
The indicator lights on the HP Photosmart A310 series tell you
about the state of the printer. The tables in this section explain
some of the most common and important patterns, as follows:

● The On light tells you about the printer's power state, and
gives you information about the optional battery, if it is
installed.

● The Resume light tells you about the current print job. It
indicates that you need to press the OK button after
clearing an error condition.

● The Print Cartridge light tells you about the print cartridge.
● The PictBridge light tells you about the connected

PictBridge camera.
● The Attention light usually acts in combination with the

other lights. It indicates that you need to correct a problem
before printing can resume.

The Photo Fix light is not listed here, because its only function
is to tell you whether or not Photo Fix is turned on.

If the printer is connected to a computer, check the computer
screen for information about the error condition and how to
resolve it.

Note If something new occurs, lights that are turned on to
indicate one thing may change to indicate the new event. For
example, the On light is normally a solid green whenever the
printer is turned on. However, if you print a photo, the On light
flashes until the printer is finished printing.
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Indicator lights
Lights Status Meaning

The On light is solid
green.

The printer is on and
ready to print.

The On light is flashing
green.

The printer is starting
up or busy.

The On light is slowly
flashing green.

The optional Internal
Battery is charging.

The On light is flashing
green and the
Attention light is
flashing red.

The optional Internal
Battery is low on power.
See page 16 for
instructions on
charging the Internal
Battery.

The On light and the
PictBridge light are
both flashing green.

The printer is printing
photos from a
connected PictBridge
camera.

The Attention light is
solid red, and the Print
Cartridge light is
flashing red.

The print cartridge door
is open, and printing
cannot begin or resume
until this door is closed.
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Lights Status Meaning

The Attention light is
flashing red, and the
Print Cartridge light is
flashing red.

The print cartridge is
missing, damaged,
incompatible, or
incorrectly inserted.

The Print Cartridge
light is solid red.

The print cartridge is
low on ink. When this
light comes on solid
red, about 20% of the
ink remains in the print
cartridge. The ink will
need to be replaced
soon. If you have the
HP Photosmart
software installed, you
can obtain more
precise ink level
information; see the
electronic Help for
instructions.

The PictBridge light is
solid green. The
Attention light is solid
red.

The PictBridge camera
connected to the
PictBridge port on the
top of the printer is
using the wrong
connection mode.
Make sure the USB
configuration is set to
Digital Camera.

OR
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Lights Status Meaning
An unrecognized (non-
PictBridge) device is
connected to the
Pictbridge port.

The PictBridge light is
solid green and the
Attention light is
flashing red.

The connected
PictBridge camera lost
power.

The PictBridge light is
solid green.

A PictBridge camera is
connected to the
printer, and the printer
is ready to print.
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Lights Status Meaning

The Resume light is
flashing green and the
Attention light is
flashing red.

There is a paper jam or
other error condition.

OR

The printer is cancelling
the print job because
the sending device
(camera, computer, or
other device) lost
power, or the
connection to the
sending device was
lost.

The Resume light is
flashing green.

The printer is out of
paper.
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Index
A
accessories 15, 44
after the support period

71
aligning print cartridges

39
alignment page 39

B
batteries 15
battery 14, 16
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printing 27
troubleshooting 58
wireless printer
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C
calling HP support 70
cameras

PictBridge port 8
PictBridge-certified 23
printing from 23
troubleshooting 60

carrying case 16, 44
cartridges. See print

cartridges
cleaning

print cartridges 35
printer 34

computer
installing software 73
system requirements

65
updating software 40

D
digital cameras. See

cameras
documentation 7

E
electronic Help 7
error messages. See

troubleshooting

F
file formats, supported

65
find more information 7

H
help. See troubleshooting
help, electronic 7
Hewlett-Packard Company

notices 2
HP Software Update 40
HP support 69

I
indicator lights 75
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ink cartridges. See print
cartridges

ink level, checking 36

L
LEDs 75
lights 12, 75
loading paper 19

O
online support 69

P
paper

buying 19
jams 55
loading 19
maintaining 19, 43
specifications 65
trays 8
troubleshooting 53

phone support 69, 70
phone support period

period for support 70
Photo Fix 9, 12, 25
photos

printing 23, 27
quality 25
transferring to a

computer 29
PictBridge

camera 23
error messages 60
light 12

port 8
printing 23

placing a call 70
print cartridges

aligning 39
cleaning 35
cleaning contacts 38
replacing 31
specifications 68
storing 42
testing 36

printer
accessories 15
battery 16
cleaning 34
documentation 7
parts 8
specifications 65
storing 42
transporting 44

printing
from a Bluetooth

wireless device 27
from a camera 23
from a computer 28
test page 36

Q
quality

photo paper 43
photos 25
printing test page 36
troubleshooting 57
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R
Real Life Technologies

25
red-eye removal 25
S
sharpen photos 25
software

installing 73
updating 40

specifications 65
storing

photo paper 43
print cartridges 42
printer 42

support process 69
support, technical 69
system requirements 65
T
technical support 69
test page 36
transporting printer 15
trays, paper 8
troubleshooting

Bluetooth 58
camera error

messages 60
hardware 47
HP support 69
lights 75
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U
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USB
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warranty 72
Web support 69
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