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Garantie limitée du Media 
Vault HP

Conditions générales
La présente garantie limitée de matériel HP 
accorde à vous, le client, des droits de garantie 
spécifiques de la part de HP, le constructeur. 
Veuillez vous reporter au site web d’HP pour 
obtenir une description détaillée des droits que 
vous confère votre garantie. En outre, cette 
garantie peut être complétée, d'une part, par la 
législation locale en vigueur, et d'autre part, par 
un accord écrit spécifique conclu avec HP.

HP N’ACCORDE AUCUNE AUTRE GARANTIE 
OU CONDITION SPECIFIQUE ECRITE OU 
ORALE, ET HP EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTES 
LES GARANTIES ET CONDITIONS AUTRES 
QUE CELLES SPECIFIEES DANS LA PRESENTE 
GARANTIE LIMITEE. SAUF DISPOSITIONS 
CONTRAIRES DU DROIT LOCAL DES 
JURIDICTIONS SITUEES EN DEHORS DES 
ETATS-UNIS, HP EXCLUT TOUTES GARANTIES 
OU CONDITIONS TACITES, Y COMPRIS 
GARANTIES IMPLICITES DE POTENTIEL 
COMMERCIAL ET D’ADEQUATION A UN 
USAGE PARTICULIER. POUR TOUTES 
TRANSACTIONS AYANT LIEU AUX ÉTATS-UNIS, 
TOUTES GARANTIE OU CONDITIONS 
IMPLICITES DE POTENTIEL COMMERCIAL, DE 
QUALITÉ MARCHANDE ET D’ADÉQUATION À 
UN USAGE PARTICULIER SONT LIMITÉES À LA 
DURÉE DE LA GARANTIE EXPRESSE DÉFINIE 
PLUS HAUT. CERTAINS ETATS OU PAYS/
REGIONS N'AUTORISENT PAS LA LIMITATION 
DE LA DUREE D'UNE GARANTIE IMPLICITE NI 
L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES 
DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS 
POUR LES PRODUITS GRAND PUBLIC. IL SE 
PEUT DONC QUE DANS CES ETATS OU PAYS/

REGION, CES EXCLUSIONS OU LIMITATIONS 
PREVUES DANS LA PRESENTE DECLARATION 
DE GARANTIE LIMITEE NE VOUS SOIENT PAS 
APPLICABLES.

SAUF DISPOSITIONS CONTRAIRES DU DROIT 
LOCAL, LES PRÉSENTES CONDITIONS DE 
GARANTIE N'EXCLUENT, NE RESTREIGNENT 
NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES 
OBLIGATOIRES APPLICABLES À LA VENTE À 
VOUS DE CE PRODUIT, MAIS S’AJOUTENT À 
CES DROITS.

La présente garantie est applicable dans tous les 
pays/régions et pourra être rendue obligatoire 
dans tous les pays/régions dans lesquels HP ou 
les Mainteneurs agréés HP proposent un service 
de garantie pour le même numéro de modèle de 
produit, compte tenu des termes et conditions 
spécifiés dans la présente garantie.

Dans le cadre du programme HP de garantie 
limitée internationale, les produits peuvent être 
achetés dans un pays et transférés vers un autre 
pays dans lequel HP ou les Mainteneurs agréés 
HP proposent un service de garantie pour le 
même numéro de modèle de produit sans que la 
garantie perde sa validité. Toutefois, les 
modalités de garantie, la disponibilité des 
services et les délais d’intervention sont 
susceptibles de varier d’un pays ou d’une région 
à l’autre. En particulier, les délais d’intervention 
standard garantis risquent de varier en fonction 
de la disponibilité locale des pièces détachées. 
Le cas échéant, votre représentant agréé HP 
local peut vous fournir tous les détails.

HP n'est en aucun cas responsable des éventuels 
droits de douane ou taxes occasionnés par le 
transfert des produits d'un pays vers un autre. 
Les produits sont susceptibles d'être soumis à des 
restrictions d'exportation édictées par les États-
Unis ou les gouvernements des pays concernés.

La présente garantie s’applique exclusivement 
aux matériels de marque HP et Compaq 
(désignés collectivement « Produits Matériels 
HP » dans cette garantie) vendus ou loués par 

Durée
Garantie Garantie limitée de 1 ans
Support logiciel 90 jours



Fra
n
ça

is

2

Hewlett-Packard Company, ses filiales, affiliés, 
revendeurs agréés ou distributeurs locaux dans 
le monde (collectivement désignés « HP » dans 
cette garantie). Le terme « Produit Matériel HP » 
est réservé aux composants matériels et aux 
micrologiciels associés. Le terme « Produit 
matériel HP » n'inclue AUCUN programme ou 
application logiciel ; produits non HP ou 
périphériques de marque autre que HP. Tous les 
produits ou périphériques qui ne portent pas la 
marque HP – comme les sous-systèmes externes 
de stockage, les écrans, les imprimantes et les 
autres périphériques – sont fournis « TELS QUELS 
», sans aucune garantie de la part d’HP. 
Cependant, les fabricants, fournisseurs ou 
éditeurs tiers peuvent émettre leur propre 
garantie directement en votre faveur.

HP garantit que les Produits Matériels HP que 
vous avez achetés ou loués auprès de HP sont 
exempts de défaut de matière première ou de 
fabrication dans le cadre d'une utilisation 
normale pendant toute la durée de garantie. La 
garantie prend effet soit à la date de l’achat ou 
de début de location auprès de HP, soit à la date 
à laquelle HP a terminé l’installation. La facture 
ou le bon de livraison portant la date d'achat ou 
de location du produit constitue la preuve de la 
date d'achat ou de location. (cette preuve peut 
être exigée comme condition préalable au 
bénéfice du service de garantie). Vous avez 
droit au service de garantie du matériel au cas 
où une réparation de votre Produit Matériel HP 
couverte par les termes et conditions de la 
présente garantie serait nécessaire durant la 
période de garantie.

Sauf indication contraire et dans les limites 
autorisées par la législation locale, les nouveaux 
Produits Matériels HP peuvent être fabriqués à 
partir de matériaux neufs ou d'une combinaison 
de matériaux neufs et reconditionnés, dont les 
performances et la fiabilité sont équivalentes à 
celles du matériel neuf. HP réparera ou 
remplacera les Produits Matériels HP (a) à partir 
de produits ou de pièces de rechange neufs ou 
reconditionnés dont les performances et la 

fiabilité sont équivalentes à celle du matériel 
neuf, ou (b) à partir de produits équivalents à un 
produit original dont la production a été 
abandonnée. Les pièces de rechange sont 
garanties exemptes de défaut de matière 
première ou de fabrication pendant quatre-vingt-
dix (90) jours, ou si la durée est plus longue, 
pour le restant de la période de garantie du 
Produit Matériel HP qu'elles remplacent ou dans 
lequel elles ont été installées.

Pendant la période de garantie, HP s’engage à 
réparer ou à remplacer (à sa discrétion) les 
éléments défectueux. Tout élément ou produit 
matériel remplacé dans le cadre de cette 
garantie devient la propriété de HP. Dans le cas 
(peu probable) d’incidents récurrents, HP pourra 
décider, à son entière discrétion, (a) de 
remplacer votre produit par un produit identique 
ou équivalent en matière de fonctionnalités et de 
performances ou (b) de vous offrir, au lieu du 
remplacement de ce produit, le remboursement 
de son prix d'achat ou de location (déduction 
faite des intérêts). Ces dispositions constituent 
votre recours exclusif en ce qui concerne les 
produits défectueux.

Exclusions
HP ne garantit pas le fonctionnement 
ininterrompu ou sans erreur du produit. HP n'est 
pas responsable des dommages résultant du 
non-respect des prescriptions du constructeur 
prévues pour ce produit matériel HP.

La garantie limitée ne s'applique pas aux pièces 
consommables et ne s'étend à aucun produit 
dont le numéro de série a été retiré ou 
endommagé ou redu défectueux (a) suite à un 
accident, une mauvaise utilisation, un mauvais 
traitement, une contamination, un entretien ou 
étalonnage incorrect ou inadapté ou toute autre 
cause externe ; (b) suite à un fonctionnement ne 
respectant pas les paramètres indiqués dans la 
documentation de l'utilisateur livrée avec le 
produit (c) causés par un logiciel, une interface 
ou des consommables non fournis par HP ; (d) 
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suite à une mauvaise préparation du site ou une 
mauvaise maintenance ; (e) suite à une infection 
par virus ; (f) suite à des pertes ou des 
endommagements occasionnés pendant le 
transport ; (g) suite à des modifications ou un 
entretien effectué par toute personne autre que 
(i) HP, (ii) un représentant agréé HP ou (iii) vous-
même dans le cas de pièces HP pouvant être 
remplacées par l'utilisateur final ou approuvées 
par HP, s'il en existe pour votre produit dans le 
pays/la région concernée.

IL VOUS EST CONSEILLE D'EFFECTUER 
REGULIEREMENT DES COPIES DE 
SAUVEGARDE DES DONNEES STOCKEES 
SUR VOTRE DISQUE DUR OU D'AUTRES 
SUPPORTS DE STOCKAGE EN GUISE DE 
PRECAUTION CONTRE LES EVENTUELLES 
PANNES, ALTERATIONS ET PERTES DE 
DONNEES. AVANT DE RENVOYER UN 
PRODUIT POUR RÉPARATION, VEILLEZ À 
EFFECTUER UNE COPIE DE SAUVEGARDE 
DE VOS DONNÉES ET À SUPPRIMER 
TOUTE DONNÉE CONFIDENTIELLE OU 
PERSONNELLE. HP NE POURRA ÊTRE 
TENU RESPONSABLE DE LA PERTE OU 
DES DOMMAGES CAUSÉS AUX 
PROGRAMMES, AUX DONNÉES OU AUX 
SUPPORTS DE STOCKAGE AMOVIBLES. 
HP NE POURRA ÊTRE TENU 
RESPONSABLE DE LA RESTAURATION OU 
DE LA RÉINSTALLATION DES 
PROGRAMMES OU DES DONNÉES 
AUTRES QUE LES LOGICIELS INSTALLÉS 
PAR HP LORS DE LA FABRICATION DU 
PRODUIT. LES DONNEES SUR LES UNITES 
ENVOYEES POUR REPARATION PEUVENT 
ETRE EFFACEES DU DISQUE DUR ET LES 
PROGRAMMES PEUVENT ETRE 
REINITIALISES A LEUR ETAT D'ORIGINE.

Recours exclusif
DANS LES LIMITES AUTORISÉES PAR LA 
LÉGISLATION LOCALE, LES TERMES ET 
CONDITIONS DU PRÉSENT DOCUMENT 
DÉFINISSENT LIMITATIVEMENT LE CADRE DE 

LA GARANTIE ACCORDÉE PAR HP SUR LE 
PRODUIT MATÉRIEL HP QUE VOUS AVEZ 
ACHETÉ OU LOUÉ. CES TERMES ET 
CONDITIONS REMPLACENT TOUT ACCORD 
OU REPRESENTATION PREALABLE, Y COMPRIS 
LES REPRESENTATIONS FIGURANT DANS LES 
DOCUMENTS PUBLICITAIRES HP OU LES 
CONSEILS PRODIGUE PAR HP, UN AGENT OU 
UN EMPLOYE DE HP, EN RAPPORT AVEC 
L'ACHAT OU LA LOCATION DU PRODUIT 
MATERIEL HP. Aucune modification des 
dispositions de la présente garantie ne sera 
valable si elle n'a pas fait l'objet d'un accord 
écrit et signé par un représentant HP dûment 
habilité à cet effet.

Limitation de responsabilité
EN CAS DE DEFAUT DE MATERIAUX OU 
FABRICATION, LA RESPONSABILITE DE HP 
DANS LE CADRE DE LA PRESENTE GARANTIE 
EST EXPRESSEMENT LIMITEE AU PRIX D'ACHAT 
DU PRODUIT EN CAUSE OU – LA VALEUR LA 
PLUS FAIBLE PREVALANT – AU COUT DE 
REPARATION OU DE REMPLACEMENT DES 
ELEMENTS QUI AURAIENT SUBI DES INCIDENTS 
DANS DES CONDITIONS D'UTILISATION 
NORMALE.

SOUS RESERVE DE CE QUI EST INDIQUE CI-
DESSUS, HP NE POURRA EN AUCUN CAS ETRE 
TENUE RESPONSABLE D'UN PREJUDICE 
FINANCIER, COMMERCIAL OU D'UNE AUTRE 
NATURE CAUSE DIRECTEMENT OU 
INDIRECTEMENT PAR L'UTILISATION, LE 
FONCTIONNEMENT OU LE MAUVAIS 
FONCTIONNEMENT DU PRODUIT. HP NE 
POURRA ÊTRE TENU RESPONSABLE DES 
RÉCLAMATIONS FAITES PAR UNE SOCIÉTÉ 
TIERCE NI PAR VOUS-MÊME POUR LE COMPTE 
D'UNE SOCIÉTÉ TIERCE.

CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITÉ 
S'APPLIQUE AUSSI BIEN AUX DEMANDES DE 
DOMMAGES-INTÉRÊTS ET AUX RÉCLAMATIONS 
EN VERTU DE CETTE GARANTIE, QU'AUX 
ACTIONS EN RESPONSABILITÉ CIVILE (Y 
COMPRIS POUR NÉGLIGENCE ET 
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RESPONSABILITÉ STRICTE DU PRODUIT), AUX 
RÉCLAMATIONS POUR INFRACTION 
CONTRACTUELLE ET AUX AUTRES 
RÉCLAMATIONS, QUELLE QU'EN SOIT LA 
NATURE. NUL NE POURRA RENONCER À CETTE 
LIMITATION DE RESPONSABILITÉ NI 
L'AMENDER. ELLE RESTERA EN VIGUEUR MÊME 
SI VOUS AVEZ PREVENU HP OU UN DE SES 
REPRÉSENTANTS AGRÉÉS DE L'ÉVENTUALITÉ DE 
TELS DOMMAGES. CEPENDANT, ELLE NE 
S'APPLIQUERA PAS EN CAS DE PRÉJUDICE 
CORPOREL.

CETTE GARANTIE LIMITÉE VOUS CONFÈRE DES 
DROITS SPÉCIFIQUES. VOUS POUVEZ 
EGALEMENT BENEFICIER D'AUTRES DROITS QUI 
PEUVENT VARIER D'UN ETAT A UN AUTRE OU 
D'UN PAYS/D'UNE REGION A L'AUTRE. POUR 
ETABLIR QUELS SONT VOS DROITS, VOUS ETES 
INVITE A CONSULTER LES LOIS APPLICABLES 
DANS VOTRE ETAT OU VOTRE PAYS/REGION.

Période de garantie
La période de garantie d'un Produit Matériel HP 
est une période fixe commençant à la date 
d'achat du produit neuf. La date figurant sur 
votre facture est considérée comme la date 
d'achat, à moins que HP ou votre revendeur ne 
vous ait fourni une autre information par écrit.

Types de services fournis 
dans le cadre de la garantie
En vue d’assurer le meilleur niveau de support 
technique et de service au cours de la période 
de garantie, vous pouvez être invité par un 
représentant de HP à vérifier vos configurations, 
à télécharger les microprogrammes les plus 
récents, à installer des correctifs pour logiciel ou 
à lancer les tests de diagnostic HP ou à utiliser 
les solutions d'assistance à distance HP, le cas 
échéant.

HP vous encourage vivement à accepter 
l’utilisation ou à employer les technologies 
d’assistance qu’elle fournit. Si vous choisissez de 
ne pas utiliser ces moyens d'assistance à 

distance, vous risquez d’encourir un coût 
supplémentaire par suite de la mobilisation de 
ressources techniques plus importantes. Voici ci-
dessous les types de services de support de 
garantie pouvant être applicables au Produit 
Matériel HP que vous avez acheté.

Service de garantie Pièce 
Remplaçable par 
l'Utilisateur
Votre garantie HP peut comprendre un service 
de pièces remplaçables par l'utilisateur, dans les 
pays/régions où ce service est disponible. 
Lorsque ce service est disponible, HP 
déterminera, à sa seule discrétion, si cette 
formule est la méthode appropriée de mise en 
œuvre du service de garantie. Le cas échéant, 
HP vous livrera directement les pièces de 
rechange dans le cadre de la garantie couvrant 
votre Produit Matériel HP. Ceci vous permettra 
d'économiser un temps de réparation 
considérable. Une fois que vous avez pris 
contact avec le Centre de support technique HP 
et que le diagnostic a identifié que le problème 
peut être résolu en utilisant une de ces pièces de 
rechange, une pièce de rechange peut vous être 
expédiée directement. À la réception de cette 
pièce, vous devez procéder au remplacement de 
la pièce défectueuse en suivant les instructions et 
la documentation fournies. Si une assistance 
supplémentaire est requise, il vous suffit 
d’appeler le Centre de support technique HP 
pour qu’un technicien vous aide par téléphone. 
Si la pièce de rechange défectueuse doit être 
retournée à HP, vous devrez l’expédier dans un 
délai défini, s’élevant normalement à trente 
(30) jours maximum. La pièce remplacée devra 
être renvoyée avec sa documentation dans les 
matériaux d’emballage qui vous auront été livrés 
à cet effet. Si vous ne renvoyez pas la pièce 
défectueuse, HP pourra vous facturer la pièce de 
remplacement.

Dans le cas d'une réparation à effectuer par le 
client lui-même, HP prend en charge tous les 
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frais d'expédition et de renvoi et détermine le 
coursier/transporteur à utiliser. Si la réparation 
vous incombe, il faudra vous reférer à la 
documentation spécifique à votre Produit 
Matériel HP. Vous pouvez également consulter 
des informations sur ce service de garantie sur le 
site Web de HP à l'adresse suivante :

http://www.hp.com/support

Enlèvement et remise à 
domicile
Votre garantie limitée HP peut inclure un service 
d'enlèvement et de remise à domicile. Selon les 
conditions de ce type de garantie, HP se charge 
d’enlever le matériel défectueux à votre domicile 
et de vous le renvoyer après réparation. Tous les 
frais de transport, de réparation et d’assurance 
sont alors pris en charge par HP.

Service retour atelier
Les conditions du service retour atelier vous 
imposent de rapporter votre matériel HP chez un 
Mainteneur Agréé pour bénéficier de la 
réparation sous garantie. Vous devez payer à 
l'avance les frais, taxes et autres droits liés au 
transport du produit entre votre domicile et 
l’atelier de réparation. De plus, l'assurance 
contre les risques de perte lors de l'envoi à un 
Mainteneur agréé et du retour est entièrement à 
votre charge.

Mises à niveau
HP propose une gamme complète d'extensions 
de services et de garanties de produits que vous 
pouvez acheter localement. Toutefois, il est 
possible que certaines de ces extensions et/ou 
de ces garanties ne soient pas disponibles dans 
tous les pays/toutes les régions. Pour obtenir des 
informations sur la disponibilité et le coût des 
mises à niveau de service, veuillez consulter le 
site Web de HP :

http://www.hp.com/support

Garantie limitée des 
options, contenu logiciel et 
numérique
Votre Garantie limitée d'options est une garantie 
de remplacement de pièces d'un (1) an (Période 
de garantie limitée d'options HP) pour toute 
option de marque HP ou Compaq (Options HP). 
Si vos Options HP sont installées sur un Produit 
matériel HP, HP peut vous proposer un service 
de garantie pour la Période de garantie limitée 
d'options HP ou la Période de garantie limitée 
restant du Produit matériel HP sur lequel les 
Options HP sont installées, la période la plus 
longue étant choisie sans dépasser trois (3) ans 
à partir de la date d'achat des Options HP. La 
Période de garantie limitée des options HP 
commence le jour de l'achat. La date de la 
facture ou du bon de livraison constitue la date 
de début de garantie. Les options non HP sont 
fournies « EN L'ETAT ». Les fabricants et 
fournisseurs non HP peuvent vous offrir une 
garantie directement. SAUF COMME INDIQUE 
DANS TOUT ACCORD DE LICENCE 
UTILISATEUR FINAL DE LOGICIEL OU ACCORD 
DE LICENCE DE PROGRAMME OU SAUF 
INDICATION CONTRAIRE DE LA LOI LOCALE, 
LE LOGICIEL ET LE CONTENU NUMERIQUE 
TIERS, Y COMPRIS LE SYSTEME 
D'EXPLOITATION OU TOUT LOGICIEL OU 
CONTENU NUMERIQUE TIERS PREINSTALLE 
PAR HP, EST FOURNI « TEL QUEL ».  SAUF 
INDICATION CONTRAIRE SPECIFIQUE DANS 
CETTE GARANTIE LIMITEE, HP NE PEUT EN 
AUCUN CAS ETRE TENU RESPONSABLE DE 
TOUT DOMMAGE PROVOQUE OU DU AU 
CONTENU NUMERIQUE TIERS PREINSTALLE 
SUR VOTRE PRODUIT MATERIEL HP. 

Support client HP en ligne
Rendez-vous sur le site Web de support client HP 
à l'adresse www.hp.com/support pour 
obtenir les informations les plus récentes 
24h/24, 7 jours sur 7. Vous y trouverez des 
documents de dépannage, de maintenance et 
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des conseils efficaces, ainsi que des idées 
d'utilisation de votre produit.

Où se trouve le Guide de 
l'utilisateur ?
Le Guide de l'utilisateur est inclus sur le CD 
d'installation du logiciel. Vous devez installer le 
logiciel pour avoir accès au Guide de 
l'utilisateur. Ce guide contient également une 
section de dépannage qui vous aidera à 
résoudre les problèmes courants.

1. Sur le bureau, cliquez sur l'icône HP Media 
Vault.

2. Cliquez sur l'onglet Aide et support.
3. Cliquez sur Guide de l'utilisateur.

Votre revendeur local
Si vous souhaitez obtenir de l'aide au sujet de 
votre lecteur, contactez votre revendeur local 
pour obtenir les dernières informations sur les 
produits et services HP, ainsi que de l'aide dans 
le cadre des nombreux services offerts par les 
revendeurs HP. Vous pouvez également obtenir 
de l'aide directement d'HP. La liste des numéros 
de téléphone commence à la page suivante.

Avant de contacter HP
Consultez la section de dépannage du Guide de 
l'utilisateur d'HP Media Vault.

Si vous avez rencontré un message d'erreur, 
recopiez-le avant d'appeler.

Assurez-vous que votre ordinateur est à portée 
de main et que le media vault est installé avant 
d'appeler.

Rassemblez les informations indiquées dans le 
tableau suivant :

Obtention de services de 
réparation sous garantie
Pour bénéficier du service de garantie matériel, 
appelez le support clientèle ou un centre de 
réparation d'ordinateurs agréé HP à l'un des 
numéros indiqués plus loin dans ce document.

Numéros de téléphone du 
support client
Vous pouvez appeler ce numéro de support 
client HP pendant votre période de garantie et 
après son expiration. Le support est gratuit 
pendant la période de garantie. Un tarif par 
incident est appliqué après l'expiration de la 
garantie.

Informations à rassembler

Numéro du modèle 
du media vault

Numéro de série du 
media vault

Data d'achat du 
media vault

Constructeur et 
modèle de 
l'ordinateur

Système 
d'exploitation de 
l'ordinateur et sa 
version

Mémoire installée sur 
l'ordinateur

Fabricant et modèle 
du routeur

Fabriquant et modèle 
de l'adaptateur media 
numérique le cas 
échéant

Informations à rassembler
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Note: Des frais peuvent être appliqués pour les 
appels longue distance.

Pendant la période de 
garantie
États-Unis
L'assistance téléphonique est gratuite pour les 
clients dont les média vaults sont toujours 
couverts par la garantie. 1 800 474 6836

Canada
Support client HP en anglais et en français au 
1 800 474 6836

Europe

Asie/Pacifique

Amérique Latine

Renvoi d'un media vault
Si votre media vault HP doit être remplacé et 
qu'il est couvert par la garantie, appelez le 
numéro correspondant à votre pays/région.

Si la garantie de votre media vault HP est 
expirée, vous pouvez le remplacer (service 
facturé). HP ne répare pas les lecteurs. Dans le 
cas d'un remplacement hors garantie, veuillez 
appeler le numéro correspondant à votre pays/
région pour obtenir des instructions.

Environnement de 
fonctionnement 
Tension électrique : ALIMENTATION CA 100–
127 V ~3,0A ou 200–240 V ~2,0A 
50/60 Hz

Température de fonctionnement : 5° à 35 °C 

Température de stockage : -30° à +60 °C 

Humidité 10 à 80 % d'humidité relative (sans 
condensation)

Consommation électrique : 26 W en lecteur 
simple, 36 W en lecteur double

Allemagne 0180 5652 180
Autriche 0820 87 4417
Belgique 070 300 004
Danemark 70202845
Espagne 902-010-059
Finlande 0203-66-767
France 0892-696022
Italie 848-800-871
Norvège 0815 62 070
Pays-Bas 0900-2020-165
Portugal 0808-201-492
République 
d'Irlande 01890 92 39 02

Royaume-Uni 0870-010-4320
Suède 077-120-4765
Suisse 0848-672 672

Australie 1-300-721-147
Chine 800-820-6616
Corée 1588-3003
Hong-Kong 2802-4098

Inde 1-800-114772
Indonésie 21-350-3408
Malaisie 1-800-8588
Nouvelle-Zélande 0-800-441-147
Philippines 2-867-3551
Singapour 6272 5300
Taïwan 8722-8000
Thaïlande (2) 353-9000

Mexico 55-5258-9922
Mexique 800/474-6836
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Informations sur la sécurité 
et les réglementations

Des piles sont livrées avec ce produit. Une fois 
épuisées, ne les jetez pas ; collectez-les comme 
petits déchets chimiques. 

FCC Regulatory and Safety 
Information (USA uniquement)

Les tests RFI et Radiated Immunity ont été menés 
avec des périphériques pris en charge et des 

La mention AVERTISSEMENT 
précise que tout manquement 
aux instructions énoncées peut 
entraîner des dégradations des 
équipements, des pertes 
d'informations, des blessures 
corporelles ou la mort.

AVERTISSEMENT : Vous ne devez 
pas insérer votre main ou tout 
objet étranger dans la baie 
d'extension. Vous pourriez être 
électrisé, blessé ou 
endommager l'équipement.

AVERTISSEMENT : Veuillez lire les 
« Informations complémentaire 
de sécurité », présentées dans la 
suite de ce document avant 
d'installer et de raccorder votre 
HP Media Vault à une 
alimentation électrique.

AVERTISSEMENT : Le HP Media 
Vault utilise une batterie au 
lithium de type CR2032. Il existe 
un risque d'explosion si la 
batterie n'est pas remplacée 
correctement. Le remplacement 
doit être effectué avec une 
batterie du type recommandé 
par le fabricant ou un 
équivalent. Conformez-vous aux 
instructions du fabricant pour la 
mise au rebut des anciennes 
batteries.

AVERTISSEMENT : Cet 
équipement a été testé et jugé 
conforme aux normes de la 
classe B concernant les 
équipements numériques, selon 
l’article 15 de la réglementation 
FCC. Ces limites ont été conçues 
pour assurer une protection 
raisonnable contre les 
interférences nuisibles dans les 
installations résidentielles. Cet 
équipement produit, utilise et 
peut diffuser des fréquences 
radio ; s'il n'est pas installé 
conformément aux instructions, 
il risque de provoquer des 
interférences qui nuisent aux 
communications radio. Toutefois, 
rien ne garantit qu'une 
installation donnée ne 
provoquera pas de parasites. S'il 
constate des interférences lors 
de la réception d'émissions de 
radio ou de télévision (il suffit 
pour le vérifier d'allumer et 
d'éteindre successivement 
l'appareil), l'utilisateur devra 
prendre les mesures nécessaires 
pour les éliminer. À cette fin, il 
devra : 
• réorienter ou déplacer 

l’antenne de réception ; 
• éloigner le matériel informa-

tique de votre récepteur ; 
• brancher votre matériel infor-

matique sur la prise d'un cir-
cuit autre que celui sur lequel 
est branché votre récepteur ;

• consulter le revendeur ou un 
technicien radio/TV expéri-
menté pour obtenir de l'aide. 
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câbles renforcés, comme ceux fournis avec votre 
système. Toute modification non-expressément 
autorisée par le fabricant peut entraîner 
l'annulation du droit de l'utilisateur à se servir de 
l'équipement. Afin de vous conformer aux limites 
imposées pour un appareil informatique de classe 
FCC B, utilisez toujours les câbles de données et 
d'alimentation renforcés fournis avec cette unité. 

DOC Statement (Canada 
uniquement)
Cet appareil numérique de la classe B respecte 
toutes les exigences du Règlement sur le matériel 
brouilleur du Canada.

Informations 
complémentaires de sécurité
Ce produit n'a pas été testé dans le cadre d'une 
connexion à un système d'alimentation « IT » (un 
système de distribution de CA sans connexion 
directe à la terre, selon IEC 60950).

Cet équipement est conforme aux spécifications 
Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications en vigueur. Le numéro 
d'enregistrement confirme cette information. 
L'abréviation IC, placée devant le numéro 
d'enregistrement, indique que l'enregistrement a 
été réalisé sur le base d'une déclaration de 

conformité respectant les spécifications 
techniques de Industry Canada. Cette mention 
ne signifie pas que Industry Canada a approuvé 
l'équipement.

Précautions relatives à 
l'alimentation CA

AVERTISSEMENT :  Lorsque vous 
utilisez votre modem, vous 
devez suivre des précautions de 
base, afin d’éviter tout risque 
d’incendie, de choc électrique et 
de blessures à des personnes :
• Ne jamais utiliser le modem 

près de l’eau, par exemple 
près d’une baignoire, d’un 
lavabo, d’un évier ou d’une 
cuvette, dans un endroit 
humide ou près d’une piscine.

• Evitez d'utiliser ce produit 
durant un orage électrique. Il 
existe un faible risque d'élec-
trocution par la foudre.

AVERTISSEMENT : Installez le HP 
Media Vault près d'une prise de 
courant alternatif. Le cordon 
d’alimentation secteur étant la 
solution la plus rapide pour 
mettre le HP Media Vault hors 
tension, il doit être accessible en 
permanence. Pour votre sécurité, 
le cordon d'alimentation fourni 
avec votre HP Media Vault est 
équipé d'une prise de terre. 
Utilisez toujours le cordon 
d'alimentation sur une prise 
murale reliée à la terre afin 
d'éviter tout risque 
d'électrocution.

AVERTISSEMENT : Votre HP 
Media Vault est équipé d'un 
commutateur de tension pour 
utilisation sur des systèmes 
électriques de 115 ou 230 V. La 
tension sélectionnée en usine 
correspond à la tension correcte 
pour le pays/la zone 
géographique original de vente. 
Toute modification incorrecte du 
choix de tension peut 
endommager votre HP Media 
Vault et annuler toute garantie 
implicite.

AVERTISSEMENT : N'utilisez pas 
le HP Media Vault si le capot a 
été ôté.
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