
소개
이 사용 설명서에서는 D/A1크기 또는 A0+/E+크기 HP Designjet 500 plus 프린터의 사용 방법을 설명합니다. 
소개 탭은 다음과 같은 항목으로 구성되어 있습니다.

• 이 설명서 사용법
에서는 이 설명서 사용법에 대해 설명합니다.

• HP Designjet 500 plus 프린터의 소개
에서는 프린터에 대해 간단히 설명합니다. 이곳에서는 프린터 기능과 프린터에 포함된 내용물에 대해 설명합
니다.

• 프린터 앞면 
에서는 프린터 소모품의 위치를 나타내는 프린터 앞모습을 설명합니다.

• 프린터 연결부
에서는 전원,  병렬 인터페이스, USB 및 선택사양 네트워크 인터페이스 등과 같은 모든 연결부를 설명합니다.



이 설명서 사용법
HP Designjet 500 plus 프린터를 사용하면서 다음과 같은 자료를 참고할 수 있습니다.

• 조립 및 설치 포스터를 프린터와 함께 제공하여 프린터를 사용할 수 있도록 준비하는 방법에 관한 단계별 정
보를 보여줍니다.

• 이 사용 설명서에서는 프린터 사용법을 자세하게 
설명합니다. 일상적인 지침은 요약 설명서를 참
조하십시오.

• 요약 설명서는 프린터 오른쪽의 슬롯에 있습니다
(그림 참조). 여기서는 용지 넣기나 잉크 소모품 
교체 등, 프린터를 일상적으로 사용할 때 가장 필
요한 정보를 제공합니다.

• 재포장 포스터에서는 프린터를 원래와 같이 재포
장하는 방법을 세부적으로 설명합니다
(www.hp.com/go/designjet에서 볼 수 있음).

• 다음 HP 웹 페이지를 방문할 수 있습니다. 
www.hp.com/go/designjet

요약 설명서 위치

http://www.hp.com/go/designjet
http://www.hp.com/go/designjet


HP Designjet 500 plus 프린터의 소개

• 프린터의 기본 기능
프린터의 주요 기능에 대한 개요

• HP 잉크 소모품
프린터에 필요한 HP 잉크 소모품 설명

• 인쇄 해상도
프린터의 인쇄 해상도 사양

• 용지
프린터에 사용할 수 있는 여러 용지 종류에 대한 설명

• 사용자 인터페이스
프린터의 사용자 인터페이스에 대한 설명

• 메모리
프린터에 사용할 수 있는 내부 메모리와 메모리 선택사양에 대한 자세한 설명

• 드라이버
프린터에 제공되는 드라이버에 대한 자세한 설명



프린터의 기본 기능

 HP Designjet 500 plus 인쇄 시스템은 특히 AEC(Architecture, Engineering and Construction) 및 기계 CAD 설계 
부서의 개인 사용자나 작은 규모의 작업 그룹용으로 설계된 제품입니다. 
HP는 또한 완전한 인쇄 솔루션을 제공하기 위해 색이 바래지 않는 사진과 같은 품질의 출력용 HP 중코팅지와 전문
적인 모양과 느낌을 전달하며 오래 유지되는 고품질 인쇄용 HP 고광택 인화지 등, 광범위한 용지 종류를 제공하고 
있습니다. 그리고 HP는 HP 보조 용지 프로그램을 통해 용지 선택에 있어서 광범위한 선택폭 및 유연성을 사용자들
에게 제공합니다.

HP Designjet 500 plus 프린터는 두 가지 크기, 즉 A0+/E+크기 (42인치/1066.8 mm)와 D/A1크기 (24인치
/609.6 mm) 모델이 있습니다. 두 모델 모두 롤 공급 기능을 갖추고 있으며 HP-GL/2 액세서리 카드가 내장되어 있
습니다. A0+/E+크기 모델에는 또한 다리와 용지함이 제공됩니다.
• 최상의 사진 이미지 품질 및 탁월한 선 품질: HP Designjet 500 plus 프린터는 광택지에서 잉크 한 방울에 여러 
색상의 잉크 방울이 계층화되는 HP의 색상 레이어 기술을 사용하여 트루 해상도가 1200x600dpi인 최상의 선 
품질을 제공합니다. 이 우수한 선 품질은 각 1/2인치/12.7mm 프린트 헤드에 노즐이 304개 들어있어서 소문자 
18 피코리터 검정색 피그먼트 잉크 방울과 4 피코리터 컬러 염료 방울을 분사하기 때문이며 엔지니어링이나 건
축 응용프로그램에 이상적입니다. 그리고 HP Designjet 500 plus 프린터는 색조가 연속적이고 부드럽게 연결
되는 탁월한 사진 품질을 제공합니다.

• 무인 작업 가능: HP Designjet 500 plus 인쇄 시스템은 인쇄 용량이 69cc이고 수명이 실제 사용에 따라 다르지
만 평균적으로 10개의 검정색 잉크 카트리지와 6개 컬러 잉크 카트리지를 사용하는 동안 지속되는 프린트 헤드
가 설치된 모듈식 잉크 공급 시스템을 가지고 있습니다. 이 모듈식 시스템을 통해 사용자는 잉크 소모품을 필요
에 따라 개별적으로 교체하고 용지함에서 완성된 도면의 정렬, 절단 및 쌓기 작업을 자동으로 수행함으로써 인
쇄 작업을 지속적이고 무인 방식으로 수행할 수 있습니다. 그리고 HP Designjet 500 plus 프린터에는 또한 각 
프린트 헤드와 잉크 카트리지에 스마트 칩이 내장되어 있어서 사용자는 이를 통해 프린트 헤드를 교체할 시간
을 파악하고 잉크량을 지속적으로 감시할 수 있습니다.

• 사용 편이성: HP Designjet 500 plus 인쇄 시스템은 진정한 out-of the box 솔루션으로서 사용자가 프린터를 
설치 사용하는 데 필요한 모든 사항을 제공합니다. HP Designjet 500 plus 프린터에는 간단한 이동 작업을 위
한 제어판, 간편한 용지 공급 장치, 설치가 용이한 드라이버 등이 제공됩니다.

계속…



• HP 고급 인쇄 용지: HP Designjet 500 plus A0+/E+크기 및 D/A1크기 인쇄 시스템에는 HP 반광택 포스터 용
지, HP 고광택 인화지, HP 중코팅지 등, 24인치/609.6 mm (D/A1크기)에서 42인치/1066.8 mm(A0+/E+크기)
에 이르기까지 광범위한 롤 용지와 낱장 용지를 사용할 수 있습니다. 그 외에도 HP Designjet 500 plus 프린터
에는 광범위한 전문 응용프로그램용 용지도 사용할 수 있습니다.

• 보충 용지 프로그램(CMP): CMP를 통해 HP 고객들은 HP 이외 공급업체의 용지를 선택하여 최상의 
HP Designjet 프린터 유연성 및 인쇄 솔루션을 확보함으로써 사업을 성장시킬 수 있습니다.



HP 잉크 소모품

HP 잉크 소모품은 두 가지 구성 요소, 즉 프린트 헤드와 잉크 카트리지로 구성되어 있습니다. 사용자의 
HP Designjet 500 plus 프린터가 사용하는 HP 잉크 소모품은 다음과 같습니다.
• 검정색 잉크 카트리지는 HP 10번 소모품입니다.
• 시안색, 마젠타색 및 노랑색 카트리지는 HP 82번 소모품입니다.
• 프린트 헤드는 모두 HP 11번 소모품입니다.

각 600dpi 가열식 잉크젯 프린트 헤드는 수천 방울의 잉크를 용지에 분사합니다. 프린터가 인쇄하는 중에 프린트 
헤드에 자동으로 잉크를 채우기 때문에 중단 없이 연속적으로 인쇄할 수 있습니다. 잉크가 개별적인 대용량 잉크 
카트리지로부터 각 프린트 헤드로 공급됩니다.

프린트 헤드에 포함된 팜플렛과 선택한 출력 품질의 인쇄 시간 절에도 자세한 정보가 들어있습니다.



인쇄 해상도

사용자의 HP Designjet 500 plus 프린터는 두 가지 상이한 인쇄 모드를 제공하며 각 출력 품질 모드의 인쇄 해상
도를 변경할 수 있습니다. 이들 상이한 인쇄 모드는 선 그리기/텍스트 또는 이미지에 적합하도록 최적화되어 있습
니다.

다음에 각 인쇄 모드에 대해서는 소프트웨어나 프린터의 제어판에서 세 가지 출력 품질 수준, 즉 고품질, 일반 및 고
속을 선택할 수 있습니다. 

고품질 인쇄 모드의 경우에 작업의 해상도를 기본 해상도 이상으로 높임으로써 인쇄 이미지를 최대한 상세하게 출
력할 수 있습니다.

최대 처리량으로 인쇄 초안 사본을 얻으려면 고속을 사용하십시오. 일반은 가장 빠른 처리량으로 최고의 선 품질을 
얻도록 최적화되었습니다. 이미지와 렌더링에서 최고의 품질을 얻으려면 고품질을 선택하십시오. 

출력 품질 설정 선 그리기/텍스트에 최적화 이미지에 최적화

해상도(dpi) 해상도(dpi)

렌더 중간색 렌더 중간색

고속 300x300 600x300 150x150 600x300

일반 600x600 600x600 300x300 600x600

고품질(기본) 600x600 600x600 600x600 600x600

고품질(자세히) 600x600 1200x600 600x600 1200x600



용지

A0+/E+크기 HP Designjet 500 plus 프린터에서는 최대 42인치(1066.8 mm) 폭의 롤 용지나 낱장 용지를, 
D/A1크기 모델에서는 최대 24인치(609.6 mm) 폭의 롤 용지나 낱장 용지를 인쇄할 수 있습니다. 

HP Designjet 500 plus 프린터에서 지원되는 용지 종류는 다음과 같습니다.

• HP 순백색 잉크젯 전용지(본드지) • HP 반광택 용지

• HP 모조 피지 • HP 투명 필름

• HP 천연 트레이싱지 • HP 반투명 본드지

• HP 코팅지 • HP 스튜디오 캔버스

• HP 중코팅지 • HP 반광택 포스터 용지

• HP 무광택 필름 • HP Tyvek® 배너 용지

• HP 고광택 인화지 • HP 내광성 접착 비닐

• HP 반광택 인화지



사용자 인터페이스

프린터의 제어판에는 표시창과 함께 사용하기 쉬운 인터페이스가 있어 다양한 프린터 기능을 사용할 수 있습니다. 

메뉴를 찾아가는 방법과 내부 도면에 대한 설명을 제공하는 간단한 자습서는 메뉴 시스템 찾아가기를 참조하십시
오. 



메모리 
D/A1크기 및 A0+/E+크기 HP Designjet 500 plus 프린터에는 32MB 또는 내부 RAM 메모리가 제공됩니다. 프린
터에 장착되어 있는 HP-GL/2액세서리 카드에 메모리를 추가할 수 있습니다. 용량이 큰 파일을 처리하고 인쇄 작업
을 향상시키기 위해 64MB(부품 번호 C2387A)나 128MB(부품 번호 C2388A)를 추가할 수 있습니다.



드라이버

프린터가 크기, 위치, 방향, 색상, 품질 등의 면에서 사용자가 원하는 그대로 인쇄하도록 하려면 응용프로그램 소프
트웨어와 프린터 조합에 맞는 드라이버를 설치하고 올바르게 구성해야 합니다.

주: 소프트웨어 응용프로그램은 대부분 자체 드라이버를 가지고 있습니다.
HP Designjet 500 plus 프린터에 제공되는 드라이버는 다음과 같습니다.
• Windows 드라이버
• Mac OS X 드라이버
• Windows용 AutoCAD 드라이버

주: 사용 중인 특정 AutoCAD 릴리즈에 사용 가능한 AutoCAD 드라이버가 있다면 이 드라이버를 설치하
여 AutoCAD에서 인쇄하는 것이 좋습니다.



프린터 앞면

전원 스위치/
표시등

프린트 헤드

잉크 카트리지

제어판



프린터 연결부

HP Designjet 500 plus 프린터는 재래의 병렬 인터페
이스 또는 범용 직렬 버스(USB) 포트를 통해 컴퓨터에 
직접 연결할 수 있습니다. 

근거리 통신망(LAN) 연결을 위해 프린터에 선택사양 
HP JetDirect 인쇄 서버 Fast Ethernet 10/100 기반 
TX 네트워크 인터페이스 카드를 설치할 수 있습니다. 

프린터를 컴퓨터나 네트워크에 연결하는 방법에 관한 
내용은 조립 및 설치 포스터를 참조하십시오.

 연결부

전원 소켓

병렬 포트 연결부 USB 연결부



용지 및 잉크

D/A1크기 및 A0+/E+크기 형식 HP Designjet 500 plus 프린터는 다양한 용지를 사용합니다. 권장하는 용지는 최
고의 품질을 제공하기 위해 프린터와 프린터의 잉크 시스템과 함께 사용하도록 설계되었습니다.

용지 및 잉크 탭에서는 다음 주제를 다룹니다.

• 용지 선택에서는 올바른 용지 종류를 선택하는 방법을 설명합니다. 좋은 이미지 품질을 얻으려면 요구 사항
에 맞는 올바른 용지 종류를 선택하는 것이 중요합니다.

• 롤 용지에서는 롤 용지를 넣고 꺼내는 데 사용하는 절차를 설명합니다.
• 낱장 용지에서는 낱장 용지를 넣고 꺼내는 데 사용하는 절차를 설명합니다.

• 잉크 시스템에서는 최적의 사용을 위한 몇 가지 경고와 예방책과 함께 프린터의 잉크 시스템에 관한 개요를 
설명합니다.

• 잉크 카트리지에서는 정보 파악, 오류 해석, 잉크량 점검, 잉크 카트리지 교체 등에 관한 절차를 자세히 설명
합니다.

• 프린트 헤드에서는 정보 파악, 오류 해석, 프린트 헤드 교체, 프린트 헤드 정렬 등에 관한 절차를 자세히 설명
합니다.



용지 선택

• 용지 또는 기타 용지 종류 선택 
이 프린터는 여러 종류의 용지를 지원합니다. 좋은 이미지 품질을 얻으려면 요구 사항에 맞는 최상의 용지 종
류를 선택하는 것이 중요합니다. 여기에서는 특정 인쇄 작업에 가장 적합한 용지를 선택하는 데 도움을 줍니
다.

• 용지 종류
프린터에 사용할 수 있는 여러 용지 종류에 관한 자세한 정보를 제공합니다. 여기에서는 지원되는 용지 종류, 
용지의 물리적 특성, 품질 선택, 취급 및 정보를 얻는 방법 등의 정보가 포함됩니다.

• 선택한 출력 품질의 인쇄 시간
여러 용지 종류에서 컬러 및 검정색 선과 이미지를 인쇄하는 데 일반적으로 소요되는 시간

• 출력 영역
모든 용지 및 기타 용지 유형 형식의 출력 영역 크기



용지 또는 기타 용지 종류 선택

가장 좋은 인쇄 결과를 얻으려면 신뢰성과 성능으로 개발하고 철저히 테스트한 정품 HP 용지나 기타 용지 종류만 
사용하십시오.  Hewlett-Packard의 모든 인쇄 부품들(프린터, 잉크 시스템 및 용지/기타 용지 종류)은 문제 없는 성
능과 최적의 이미지 품질을 제공하기 위해 함께 사용하도록 설계되었습니다. Hewlett-Packard 용지에 대한 자세한 
정보는 용지 종류를 참조하십시오.

용지 및 기타 용지 종류에 대한 몇 가지 중요 사항
• 이 프린터는 여러 종류의 용지를 지원합니다. 그러나 응용프로그램에 적합한 용지를 사용하지 않을 경우에는 
이미지 품질이 약간 떨어질 수 있습니다. 예를 들어, 색상 농도가 진한 영역이 많아 색상을 충분히 표현하기 위
해 잉크가 많이 필요한 이미지는 HP 순백색 잉크젯 전용지에 제대로 인쇄되지 않습니다. HP 코팅 용지에 이런 
이미지를 인쇄하면 주름지게 만들고 프린트 헤드에 닿아 출력이 번지며 프린트 헤드가 손상될 수 있습니다. 용
지 종류와 출력 품질 선택의 조합을 참조하십시오.

• 롤이나 낱장을 넣을 때마다 프린터의 제어판 표시창에 사용자가 넣은 용지 종류를 지정하라는 메시지가 표시
됩니다. 좋은 이미지 품질을 얻으려면 용지 종류를 올바로 지정하는 것이 절대적으로 중요합니다. 용지 종류의 
물리적 특성 표에서 필요한 모든 정보를 제공합니다. 용지를 이미 넣었고 어떤 용지 종류를 지정해야 할지 모르
겠으면 용지 메뉴로 가서 확인을 누르고 롤 용지나 낱장 용지 정보 얻기를 참조하십시오.

• 적절한 출력-품질 설정(고품질, 일반 또는 고속)을 선택했는지 확인하십시오. 소프트웨어나 프린터의 제어판에
서 출력 품질을 설정할 수 있습니다. 소프트웨어 드라이버 설정은 제어판에서 설정한 출력 품질보다 우선합니
다. 용지 종류와 출력 품질 설정의 조합은 잉크 밀도, 디더링 방법 및 프린트 헤드 통과 횟수와 같이 프린터가 용
지에 잉크를 분사하는 방법을 지정합니다. 자세한 내용은 용지 종류와 출력 품질 선택의 조합을 참조하십시오.

• 이 프린터에는 HP 용지 소모품에 대한 자세한 주문 정보가 수록된 Hewlett-Packard 인쇄 용지 카탈로그가 들어 
있습니다. 이 문서의 최신 버전을 얻으려면 한국 Hewlett-Packard 영업 사무소에 문의하십시오.



용지 종류

다음 주제는 사용 가능한 다양한 종류, 특정 용도 및 용지에 관한 정보를 얻는 방법을 설명합니다.

• 용지 종류의 물리적 특성
지원되는 각 용지 종류의 물리적 특성을 자세히 설명합니다.

• 용지 종류와 출력 품질 선택의 조합
사용하는 용지 또는 기타 용지 종류의 올바른 출력 품질을 선택하는 지침을 제공합니다.

• 용지 또는 기타 용지 종류 다루기
용지나 기타 용지 유형을 다룰 때 필요한 예방책을 설명합니다.

• 롤 용지나 낱장 용지 정보 얻기



용지 종류의 물리적 특성

다음 표에는 지원되는 HP 고급 인쇄 용지의 물리적 특성과 선택 번호가 나와 있습니다. 항상 특수 코팅 처리가 되어 
있는 이미지 면에 인쇄해야 합니다. Hewlett-Packard 롤 제품의 이미지 면이 바깥을 향해야 합니다.

용지 및 기타 용지 종류의 물리적 특성

HP 고급 인쇄 용지
24인치
610mm

36인치
914mm

42인치
1,067mm

HP 순백색 잉크젯 전용지(본드지) C1860Aa

C6035Ab
C1861Aa

C6036Ab24 lb.(90g/m2) - 150ft.(45m)

HP 모조 피지 C3862A C3861A
3mil(75g/m2) - 150ft.(45m)
HP 천연 트레이싱지 C3869A C3868A
3mil(90g/m2) - 150 ft.(45m)
HP 코팅지 C6019B C6020B C6559Ba

C6567Bb26 lb.(98g/m2) - 150ft.(45m)

HP 중코팅지 C6029C C6030C C6569C
35 lb.(130g/m2) - 100ft.(30m)
HP 무광택 필름 51642A 51642B
5mil(198g/m2) - 120ft.(36m)
HP 고광택 인화지 C6813A C6814A
8mil(207g/m2) - 100ft.(30m)
지원되는 용지 종류 및 기타 종류의 추가 정보를 보려면 다음 페이지 아이콘
을 누르십시오.



용지 종류에 대한 추가 정보

HP 고광택 인화지 C3882A C3881A
6mil(158g/m2) - 100ft.(30m)
HP 반광택 인화지 C3884A C3883A
6mil(158g/m2) - 100ft.(30m)
HP 반광택 용지 C6782A C6783A
6mil(158g/m2) - 100ft.(30m)
HP 투명 필름 C3876A C3875A
4mil(174g/m2) - 75ft.(22m)
HP 반투명 본드지 C3860A C3859A
3mil(67g/m2) - 75ft.(45m)
HP 스튜디오 캔버스 C6771A
20mil(368g/m2) - 35ft.(10m)
HP 반광택 포스터 용지 C7011A
5.5mil(162g/m2) - 100ft.(30m)
HP Tyvek® 배너 용지 C6786A C6787A
10mil(140g/m2) - 50ft.(15m)
HP 내광성 접착 비닐 C6775A
10mil(140g/m2) - 50ft.(15m)

a. 미국, 캐나다 및 라틴 아메리카에서 구입할 수 있음
b. 유럽, 아시아 및 일본에서 구입할 수 있음

용지 및 기타 용지 종류의 물리적 특성 (계속)

HP 고급 인쇄 용지
24인치
610mm

36인치
914mm

42인치
1,067mm



용지 종류에 대한 추가 정보

다음 HP 고급 인쇄 용지는 프린트 헤드 정렬을 수행하는 데 사용할 수 있습니다. 프린트 헤드 정렬을 참조하십시오.
• HP 순백색 잉크젯 전용지(본드지)
• HP 코팅지
• HP 중코팅지
• HP 고광택 인화지
• HP 반광택 포스터 용지

위의 용지 이외에 일반 용지도 사용할 수 있습니다.

HP 고급 인쇄 용지를 주문하려면 팜플렛 Hewlett-Packard 인쇄 용지를 참조하십시오.

때때로 새로운 용지 종류가 나올 수 있습니다. 최신 정보는 해당 지역 Hewlett-Packard 대리점, 한국 
Hewlett-Packard 영업 사무소 또는 Designjet 온라인 웹 사이트에 문의하십시오.

http://www.hp.com/go/designjet


용지 종류와 출력 품질 선택의 조합

응용프로그램에서 제공하는 다음 표를 참조하여 용지와 출력 품질 설정(고속, 일반, 고품질)을 선택하십시오.  

• CAD 도면—모노

• CAD 도면 및 GIS—컬러(선과 낮은 농도)
• CAD 렌더링, GIS 및 이미지—컬러 및 CAD(높은 잉크 농도)

기본 사항

• 최대 처리량으로 도면의 초안 사본을 얻으려면 고속을 사용하십시오.

• 일반은 빠른 속도로 최상의 선 품질을 얻도록 최적화되었습니다.
• 이미지와 렌더링에 대해 최상의 품질을 얻으려면 고품질을 선택하십시오.



CAD 도면—모노

다음 표는 일반적인 용지에서 용도에 따라 권장하는 출력 품질 설정을 나열한 것입니다.

지원되는 용지 종류-모노

용도 일반적인 용지 선택 권장하는 출력 품질 설정

초안 일반 용지
순백색 잉크젯 전용지
천연 트레이싱지
반투명 본드지

고속 또는 일반

최종 버전 일반 용지
순백색 잉크젯 전용지
천연 트레이싱지
반투명 본드지
코팅 용지
중코팅지
무광택 필름
투명 필름

일반 또는 고품질

보관 모조 피지
무광택 필름
투명 필름

고품질

디아조 반투명 본드지
천연 트레이싱지
모조 피지
무광택 필름

일반 또는 고품질



CAD 도면 및 GIS—컬러(선과 낮은 농도)
다음 표는 일반적인 용지에서 용도에 따라 권장하는 출력 품질 설정을 나열한 것입니다.

지원되는 용지 종류-컬러

용도 일반적인 용지 선택 권장하는 출력 품질 설정

초안 일반 용지
순백색 잉크젯 전용지
천연 트레이싱지
반투명 본드지

고속 또는 일반

최종 버전 일반 용지
순백색 잉크젯 전용지
코팅 용지
중코팅지
무광택 필름
투명 필름

일반 또는 고품질

보관 무광택 필름
투명 필름

고품질

투명 투명 필름 일반 또는 고품질



CAD 렌더링, GIS 및 이미지—컬러 및 CAD(높은 잉크 농도)
다음 표는 일반적인 용지에서 용도에 따라 권장하는 출력 품질 설정을 나열한 것입니다.

지원되는 용지 종류-컬러 및 CAD

용도 일반적인 용지 선택 권장하는 출력 품질 설정

무광택 용지 중코팅지 일반 또는 고품질
광택 용지 고광택 인화지 일반 또는 고품질
투명 용지 투명 필름 고품질



용지 또는 기타 용지 종류 다루기

용지나 기타 용지 유형을 다룰 때는 다음 사항에 주의하십시오.
• 필름이나 광택 용지는 가장자리를 잡거나 면장갑을 끼고 다루십시오. 잉크에 손때가 묻으면 번지는 원인이 될 
수 있습니다.

• 이 프린터에 제공된 잉크 시스템은 내광성이 뛰어나지만, 장기간 햇빛에 노출되면 색상이 바래거나 변색됩니
다.

• 일부 사용한 롤을 사용하지 않을 때는 다시 포장해 두고 롤을 쌓아두지 마십시오.
• 사용하지 않은 롤은 항상 비닐 랩으로 포장하여 변색되지 않도록 하십시오.



롤 용지나 낱장 용지 정보 얻기

롤 용지나 낱장 용지를 넣은 경우, 제어판에서 용지 메뉴를 선택하면 용지 종류가 표시됩니다.

용지를 넣지 않았으면 제어판 표시창에 다음 메시지가 표시되며 롤이나 낱장 용지를 넣어야 합니다.

순백색 잉크젯 전용지
일반 용지
모조 피지
천연 트레이싱지
반투명 본드지
투명 필름
무광택 필름
코팅지

중코팅지

고광택 인화지
캔버스

포스터 용지

롤 또는 낱장



선택한 출력 품질의 인쇄 시간

다음 표에는 일반적인 D/A1 크기 인쇄 시간이 나열되어 있습니다.

일반적인 인쇄 시간

출력 품질 시간(초)

본드지의
모노 선

코팅지의
컬러 선

코팅지의
이미지

광택지의
이미지

고속 96 96 234 480
일반 216 216 550 690
고품질 360 285 940 990

인쇄 시간 계속



출력 영역

다음 주제에서는 여러 가지 용지 크기의 출력 영역에 대해 자세히 설명합니다.

• ANSI 용지
미국 표준 연구소 고급 용지 시스템

• 건축 용지
건축 용지 크기 시스템

• ISO 용지
유럽에서 흔히 사용하는 크기 시스템인 국제 표준 기구 미터법 용지 크기 시스템



ANSI 용지

다음 표는 ANSI 용지 크기 시스템의 출력 영역을 나열한 것입니다. 왼쪽 및 오른쪽 여백은 0.2인치(5mm)이고 앞뒤
쪽 여백은 0.7인치(17mm)입니다.

여기서 (출력 영역 = 용지 크기 - 여백)

ANSI 용지의 출력 영역

용지 
크기

용지 방향

이미지 방향에 따른 출력 영역(가로 x 세로)

인치 밀리미터

가로 세로 가로 세로

가로 세로 가로 세로 가로 세로 가로 세로

A 세로방향 9.7 8.1 8.1 9.7 245 206 206 245
가로방향 7.2 10.6 10.6 7.2 182 269 269 182

B 세로방향 15.7 10.6 10.6 15.7 398 269 269 398
가로방향 9.7 16.6 16.6 9.7 245 422 422 245

C 세로방향 20.7 16.6 16.6 20.7 525 422 422 525
가로방향 15.7 21.6 21.6 15.7 398 549 549 398

D 세로방향 32.7 21.6 21.6 32.7 830 549 549 830
가로방향 20.7 33.6 33.6 20.7 525 854 854 525

E 세로방향 해당 안됨 33.6 42.7 해당 안됨 854 1084

가로방향 32.7 43.6 해당 안됨 830 1108 해당 안됨

이 출력 영역은 A0+/E+크기 형식 HP Designjet 500 plus 프린터를 사용하는 경우에
만 사용할 수 있습니다.



건축 용지

다음 표는 건축 용지 크기 시스템의 출력 영역을 나열한 것입니다.

왼쪽 및 오른쪽 여백은 0.2인치(5mm)이고 앞뒤쪽 여백은 0.7인치(17 mm)입니다.

여기서 (출력 영역 = 용지 크기 - 여백) 
건축 용지의 출력 영역

용지 
크기

용지 방향

이미지 방향에 따른 출력 영역(가로 x 세로)

인치 밀리미터

가로방향 세로방향 가로방향 세로방향

가로 세로 가로 세로 가로 세로 가로 세로

C 세로방향 22.7 17.6 17.6 22.7 576 447 447 576
가로방향 16.7 23.6 23.6 16.7 423 600 600 423

D 세로방향 34.7 23.6 23.6 34.7 880 600 600 880
가로방향 22.7 35.6 35.6 22.7 576 904 904 576

E1 세로방향 40.7 29.6 29.6 40.7 1033 752 752 1033
가로방향 28.7 41.6 41.6 28.7 728 1057 1057 728

E 세로방향 해당 안됨 35.6 46.7 해당 안됨 904 1185

가로방향 34.7 47.6 해당 안됨 880 1209 해당 안됨

이 출력 영역은 A0+/E+크기 형식 HP Designjet 500 plus 프린터를 사용하는 경우에
만 사용할 수 있습니다.



ISO 용지

다음 표는 ISO 용지 크기 시스템의 출력 영역을 나열한 것입니다.

왼쪽 및 오른쪽 여백은 0.2인치(5mm)이고 앞뒤쪽 여백은 0.7인치(17 mm)입니다.

여기서 (출력 영역 = 용지 크기 - 여백)
ISO 용지의 출력 영역

용지 
크기

용지 방향

이미지 방향에 따른 출력 영역(가로 x 세로)

인치 밀리미터

가로방향 세로방향 가로방향 세로방향

가로 세로 가로 세로 가로 세로 가로 세로

A4 세로방향 10.4 7.9 7.9 10.4 263 200 200 263
가로방향 6.9 11.3 11.3 6.9 176 287 287 176

A3 세로방향 15.2 11.3 11.3 15.2 386 287 287 386
가로방향 10.4 16.1 16.1 10.4 263 410 410 263

A2 세로방향 22.0 16.1 16.1 22.0 560 410 410 560
가로방향 15.2 23.0 23.0 15.2 386 584 584 386

A1 세로방향 31.7 23.0 23.0 31.7 806 584 584 806
가로방향 22.0 32.7 32.7 22.0 560 830 830 560

A0 세로방향 해당 안됨 32.7 45.4 해당 안됨 830 1154

이 출력 영역은 A0+/E+크기 형식 HP Designjet 500 plus 프린터를 사용하는 경우에
만 사용할 수 있습니다.



롤 용지

다음 절차는 가능한 경우 동영상으로도 제공됩니다.

• 프린터에 새 롤 설치
• 롤 용지 넣기

• 롤 용지 빼내기
• 스핀들에서 롤 용지 빼내기

• 절단기 교체



프린터에 새 롤 설치

동영상은 프린터에 새 롤 용지를 설치하는 방법을 보여
줍니다. 

주의: 프린터가 움직이지 않도록 프린터 바퀴가 
잠겨 있는지 확인하십시오(각 바퀴에 있는 
브레이크 레버가 아래로 눌려져 있어야 합
니다).

여러 종류의 롤 용지를 사용하는 일반 사용자는 둘 이상
의 스핀들이 있으면 용지를 보다 빠르게 교체할 수 있습
니다. 다음과 같이 하십시오.

1. 여러 종류의 용지를 스핀들에 미리 끼웁니다.

2. 스핀들을 꺼내고 새 용지 종류로 교체합니다.

주: 추가 스핀들은 HP에서 부속품으로 구입할 
수 있습니다.

동영상을 실행하려면  아이콘을 누르십시오. 프린터가 컴퓨터와 떨어져 있을 경우, 순서의 인쇄 버전을 이

용하여 프린터의 주요 실례를 볼 수 있습니다.



롤 용지 넣기

동영상은 프린터에 새 롤 용지를 넣는 방법을 보여줍니
다. 

주: 용지를 넣으려면 프린터에 새 롤 용지를 설
치해야 합니다.

제어판 메뉴 항목은 다음과 같습니다.

동영상을 실행하려면  아이콘을 누르십시오. 프

린터가 컴퓨터와 떨어져 있을 경우, 순서의 인쇄 버전을 
이용하여 프린터의 주요 실례를 볼 수 있습니다.

선택(  단추 사용) 확인

1. 용지 확인

2. 롤 용지 넣기 확인

3. 롤 종류 선택 확인



롤 용지 빼내기

동영상은 프린터에서 새 롤 용지를 빼내는 방법을 보여
줍니다. 

동영상을 실행하려면  아이콘을 누르십시오. 프

린터가 컴퓨터와 떨어져 있을 경우, 순서의 인쇄 버전을 
이용하여 프린터의 주요 실례를 볼 수 있습니다.



프린터에서 롤 용지 빼내기

동영상은 프린터에서 새 롤 용지를 빼내는 방법을 보여
줍니다. 

주: 용지를 빼내려면 프린터에서 새 롤 용지를 
빼내야 합니다.

동영상을 실행하려면  아이콘을 누르십시오. 프

린터가 컴퓨터와 떨어져 있을 경우, 순서의 인쇄 버전을 
이용하여 프린터의 주요 실례를 볼 수 있습니다.



스핀들에서 롤 용지 빼내기

동영상은 롤 스핀들에서 롤 용지를 빼내는 방법을 보여
줍니다. 

주: 스핀들에서 용지를 제거하려면 프린터에서 
새 롤 용지를 빼내야 합니다.

동영상을 실행하려면  아이콘을 누르십시오. 프

린터가 컴퓨터와 떨어져 있을 경우, 순서의 인쇄 버전을 
이용하여 프린터의 주요 실례를 볼 수 있습니다.



절단기 교체

동영상은 프린터에 있는 용지 절단기를 교체하는 완전한 
절차를 보여줍니다. 

필요 조건

절단기를 교체하기 전에 현지 HP 고객으뜸지원센터에 
다음 사항을 문의하십시오.
• 교체 절단기 주문
• 제어판 서비스 메뉴에 접근하는 방법에 대한 지시사
항

중요 정보

• 절단기는 금속 가이드 레일을 따라 이동하는 검정색
의 절단기 홀더에 의해 컴퓨터에 연결되며 프린터 전
면에 있는 인자판 가장자리에 걸려 있습니다. 

• 절단용 휠은 절단기 내부에 있습니다.
• 절단기 홀더는 빼지 마십시오.
• 새 절단기를 끼울 때 절단기 홀더를 약 45도 정도 올리고 절단기 홀더에 맞게 일부 끼우되 이 단계에서는 끼워 
넣지 마십시오. 

주의: 너무 세게 힘을 주면 절단기 홀더가 부러질 수 있으므로 절단기를 교체할 때 주의해야 합니다.

동영상을 실행하려면  아이콘을 누르십시오. 프린터가 컴퓨터와 떨어져 있을 경우, 순서의 인쇄 버전을 이

용하여 프린터의 주요 실례를 볼 수 있습니다.



낱장 용지

• 인쇄면 
낱장 용지의 인쇄면을 식별하는 방법을 알려줍니다.

• 먼저 넣는 쪽 
낱장 용지의 어느쪽을 먼저 넣어야 할지를 설명합니다(짧은 쪽 또는 긴 쪽).

• 낱장 용지 넣기 
낱장 용지를 넣는 절차를 자세히 설명합니다.

• 낱장 용지 꺼내기 
낱장 용지를 꺼내는 절차를 자세히 설명합니다.



인쇄면

프린터는 용지의 윗면에 인쇄합니다. 따라서 올바른 면이 위로 오게 하여 낱장을 넣는 것이 중요합니다. 아래의 표
를 참조하십시오. 

용지 종류별 인쇄면

용지 종류 광택 여부

HP 순백색 잉크젯 전용지(본드지) 양면이 동일합니다. 용지가 말렸
으면 뒤집어 넣으십시오.HP 모조 피지

천연 트레이싱지
코팅지 코팅된 면을 위로 넣으십시오.
중코팅지

무광택 필름 무광택 면을 위로 넣으십시오.
고광택 인화지 광택 면을 위로 넣으십시오.
투명 필름
반투명 본드지 양면이 동일합니다. 용지가 말렸

으면 뒤집어 넣으십시오.
캔버스

포스터 용지
일반 용지 양면이 동일합니다. 용지가 말렸

으면 뒤집어 넣으십시오.



먼저 넣는 쪽
낱장 용지는 가로방향이나 세로방향으로 넣을 수 있습니다. 회전 선택사항을 사용하지 않는 한 낱장 용지는 항상 
소프트웨어에서 지정한 방향과 같은 방향으로 넣으십시오. 

세로방향(짧은 쪽 먼저)

가로방향(긴 쪽 먼저)



낱장 용지 넣기

동영상은 프린터에 새로운 낱장 용지를 넣는 방법을 보
여줍니다. 

중요

• 프린터에 롤 용지가 들어 있으면 먼저 용지를 프린터
에서 꺼내야 합니다.

• 용지를 넣을 때 낱장의 올바른 인쇄면이 위를 향하는
지 확인하십시오.

제어판 메뉴 항목은 다음과 같습니다.

동영상을 실행하려면  아이콘을 누르십시오. 프린터가 컴퓨터와 떨어져 있을 경우, 순서의 인쇄 버전을 이

용하여 프린터의 주요 실례를 볼 수 있습니다.

선택(  단추 사용) 확인

1. 용지 확인

2. 낱장 용지 넣기 확인

3. 낱장 용지 종류 선택 확인



낱장 용지 꺼내기

동영상은 프린터에서 낱장 용지를 꺼내는 방법을 보여줍
니다. 

중요

• 잉크가 건조되도록 프린터가 잠시 동안 용지를 잡고 
있습니다. 

동영상을 실행하려면  아이콘을 누르십시오. 프

린터가 컴퓨터와 떨어져 있을 경우, 순서의 인쇄 버전을 
이용하여 프린터의 주요 실례를 볼 수 있습니다.



잉크 시스템

다음 주제에서는 잉크 시스템의 다양한 요소를 설명합니다.

• HP 잉크 소모품 정의
HP 잉크 소모품 의 요소를 자세히 설명합니다.

• 부품 확인
잉크 시스템의 다양한 부품을 찾을 수 있는 곳을 보여줍니다.

• 잉크 소모품 지침
잉크 시스템에서 최상의 결과를 얻는 방법을 설명합니다.

• 주의사항
잉크 시스템에서 부품 손상을 방지하기 위해 취해야 하는 주의사항을 자세히 설명합니다.

• 색상 교정
넣은 용지 종류에 맞도록 잉크 시스템을 교정하는 방법을 설명합니다.

• 건조 시간 
건조 시간 기능을 설명하고 모든 조건에서 가장 좋은 품질의 도면을 얻기 위해 사용하는 방법을 자세히 설명
합니다.



HP 잉크 소모품  정의

프린터에 사용하는 네 가지 잉크에는 프린트 헤드와 잉크 카트리지가 별도로 들어 있습니다.  이들 부품을 HP 잉크 
소모품 이라고 하며 올바른 교체품을 재주문하는 데 도움을 주기 위해 Hewlett-Packard No. 선택 번호가 매겨져 있
습니다. 사용자의 HP Designjet 500 plus 프린터가 사용하는 HP 잉크 소모품 은 다음과 같습니다.
• 검정색 잉크 카트리지는 HP 10번 소모품입니다.
• 시안색, 마젠타색 및 노랑색 카트리지는 HP 82번 소모품입니다.
• 프린트 헤드는 모두 HP 11번 소모품입니다.

잉크 카트리지

프린터에 사용하는 Hewlett-Packard 잉크 카트리지는 유지보수나 청소할 필요가 없습니다. 각 잉크 카트리지를 슬
롯에 제대로 끼우면 잉크는 프린트 헤드로 흐릅니다. 프린트 헤드는 용지로 전달되는 잉크량을 조절하기 때문에 잉
크량이 거의 다 떨어졌을 때도 고품질의 인쇄 결과를 얻을 수 있습니다.

잉크 카트리지의 잉크량이 거의 다 떨어지면 제어판에 표시됩니다. 또한 모든 잉크 카트리지 잉크량을 검사하여 잉
크 카트리지의 교체 여부를 결정합니다. 잉크 카트리지 정보를 참조하십시오. 

잉크 카트리지가 비면 프린터는 인쇄를 중단합니다. 잉크 카트리지 교체를 참조하십시오.

프린트 헤드

Hewlett-Packard 프린트 헤드는 수명이 매우 길어 잉크 카트리지를 교체할 때마다 교체할 필요가 없습니다. 잉크 
카트리지와는 독립되어 있어 잉크 카트리지에 잉크가 부족해도 항상 최상의 이미지 품질을 제공합니다. 

텍스트나 그래픽에 선 또는 점이 인쇄되지 않는 등 출력 품질이 떨어지면 계단 모양의 선을 참조하십시오.



부품 확인

다음 그림은 HP 잉크 소모품 의 부품을 확인하는 데 도움을 줍니다.

잉크 카트리지와 프린트 헤드에 있는 Hewlett-Packard 선택 번호는 사용하는 프린터에 맞는 HP 잉크 소모품 을 쉽
게 찾는 데 도움을 줍니다. 필요한 프린트 헤드나 잉크 카트리지의 색상을 결정한 다음, 올바른 Hewlett-Packard 프
린트 헤드나 잉크 카트리지를 구입하거나 주문해야 합니다. 각 잉크 카트리지나 프린트 헤드는 Hewlett-Packard 대
리점에서 별도로 구입할 수 있습니다. 부속품 주문을 참조하십시오.

잉크 카트리지

프린트 헤드



잉크 소모품 지침

프린터와 잉크 시스템에서 최상의 결과를 얻으려면, HP 잉크 소모품 을 다룰 때 항상 다음 지침을 따르십시오.
• 항상 포장지에 표시된 만기일 전에 잉크 카트리지와 프린트 헤드를 설치하십시오.
• 색상이 구분된 슬롯에 잉크 카트리지와 프린트 헤드를 설치하십시오.
• 설치하는 동안 제어판의 지시사항을 따르십시오.
• 잉크 카트리지와 프린트 헤드는 불필요하게 꺼내지 마십시오.
• 프린터를 끌 때는 항상 제어판에 있는 전원 끄기 단추를 사용하십시오. 그래야 프린트 헤드가 마르지 않게 제대
로 보관됩니다.

• 인쇄 중에는 잉크 카트리지를 절대로 꺼내지 마십시오. 잉크 카트리지를 교체할 준비가 되어 있을 때만 꺼내야 
합니다. 제어판에 잉크 카트리지를 꺼내고 끼우는 방법이 표시됩니다. HP 잉크 소모품 교체 시기를 참조하십시
오.

주의: 프린터를 처음 구입하면 프린트 헤드 캐리지에 네 개의 초기화 프린트 헤드가 설치되어 있습니다. 이 초
기화 프린트 헤드는 모듈형 잉크 전달 시스템에 있는 튜브를 초기화하는 데 사용됩니다. 설치 포스터의 
절차에 따라 캐리지에서 꺼내십시오.



주의사항

HP 잉크 소모품 은 주의해서 다루십시오. 특히, 프린트 헤드는 매우 정밀한 장치이므로 주의해서 다루어야 합니다.

주의: 프린트 헤드가 손상될 수 있으므로 프린트 헤드 노즐을 만지거나 닦아내거나 청소하지 마십시오.
• 프린트 헤드는 노즐에 거꾸로 놓지 마십시오.
• 프린트 헤드를 함부로 다루지 마십시오. 항상 조심해
서 끼우십시오.

• 프린트 헤드를 떨어뜨리지 마십시오. 제대로 다루면 
프린트 헤드의 수명이 다할 때까지 최적의 성능이 보
장됩니다.

• 연결부에 소량의 잉크가 있을 수 있으므로 프린터에 
끼울 때 잉크 카트리지 끝을 만지지 마십시오.

• 일부 사용한 잉크 카트리지는 세워서 보관하지 마십
시오.



색상 교정

잉크 시스템을 프린터에 넣은 특정 용지에 맞도록 교정할 수 있습니다. 이 기능을 통해 출력물의 색상을 원래 이미
지의 색상에 최대한 일치시킬 수 있습니다. 프린터는 사용자가 전원을 켠 이후에 교정한 각 용지 종류 교정 데이터
를 저장합니다. 프린터의 전원을 끈 후 다음에 사용할 때는 마지막 교정값이 적용되며 프린터는 이 교정 데이터를 
사용하여 인쇄합니다.

프린터를 색상 교정하려면 먼저 올바른 용지 종류를 넣은 다음에 제어판에서 다음과 같이 선택해야 합니다.

프린터가 교정 무늬를 인쇄하여 검색함으로써 넣은 용지 종류의 교정 데이터를 작성합니다. 

프린터의 색상 교정 상태를 확인하려면 제어판에서 다음과 같이 선택하십시오.

현재 잉크 시스템을 교정하고 있는 용지 종류가 제어판 표시창에 표시됩니다. 

모든 교정값을 지우고 프린터를 다시 출하값으로 설정하려면잉크 메뉴에서 
색상 교정 > 재설정을 선택하십시오.

선택(  단추 사용) 확인

1. 잉크 확인

2. 색상 교정 확인

3. 용지 교정 확인

선택(  단추 사용) 확인

1. 잉크 확인

2. 색상 교정 확인

3. 상태 확인



건조 시간

다음 주제는 건조 시간 기능과 모든 조건에서 최상의 출력 품질을 얻기 위해 사용하는 방법을 자세히 설명합니다.

• 건조 시간 설정
제어판에서 필요한 건조 시간을 설정하는 방법을 설명합니다.

• 일반적인 건조 시간
상대 습도가 50% 정도이고 온도가 25°C일 때 검사한 용지의 일반적인 건조 시간을 나열합니다.

• 건조 절차
건조 절차를 자세히 설명합니다.



건조 시간 설정

용지 종류와 주변 환경에 따라 용지를 꺼내기 전에 잉크를 건조할 시간이 필요한 경우가 있습니다. 프린터에는 제
어판에서 선택할 수 있는 세 가지 설정이 있습니다. 자세한 내용은 찾아가기 예를 참조하십시오.

수동

건조 시간이 지정된 용지는 프린터에 걸려 있는 동안 "건조 시간" 카운터가 제어판에 표시됩니다. 이 건조 시간을 
1~99분까지 1분 단위로 변경할 수 있습니다.

자동

선택한 용지 종류와 현재의 온도에 따라 프린터가 적절한 건조 시간을 자동으로 결정합니다. 건조 시간이 지정되어 
있을 경우, 프린터는 "건조 시간" 카운터를 제어판에 표시합니다.

없음

이 설정에서는 프린터가 이미지 인쇄를 완료하면 용지가 프린터 아래의 용지함으로 떨어집니다.

주의: 프린터 속도를 높이기 위해 건조 시간을 변경하면 인쇄된 이미지가 손상되거나 출력 품질이 떨어질 수 
있습니다.



일반적인 건조 시간

다음 표는 상대 습도가 50% 정도이고 온도가 25°C일 때 검사한 용지의 일반적인 건조 시간을 나열합니다.

용지 종류별 건조 시간

Hewlett Packard 검사 용지 종류
건조 시간(초)

고속 일반 고품질

HP 순백색 잉크젯 전용지(본드지) 0 25

HP 모조 피지
60 120 180

HP 천연 트레이싱지
HP 코팅지 0 60

HP 중코팅지 0 60

HP 무광택 필름 60
180

HP 고광택 인화지 120

HP 반광택 인화지
HP 반광택 용지
HP 투명 필름 60

HP 반투명 본드지 60 120 180

HP 스튜디오 캔버스 6000

HP 반광택 포스터 용지 60

HP Tyvek® 배너 용지
HP 내광성 접착 비닐



건조 절차

건조 절차는 다음과 같이 이루어집니다.

1. 인쇄된 이미지는 프린터 창 아래로 나오며 진공에 의해 프린터 인자판에 걸려 있습니다. 

2. 제어판에 다음 화면이 표시됩니다.

3. 취소 또는 용지 바꿈/자동 절단 단추를 눌러 건조 시간을 취소하고 용지를 꺼낼 수 있습니다.

4. 건조 시간이 경과한 후
롤 용지의 경우에는 프린터가 용지를 절단하고 진공 장치를 꺼서 인쇄된 이미지를 프린터 용지함으로 떨어뜨
립니다.
낱장 용지의 경우, 진공 장치가 꺼지고 인쇄된 이미지는 프린터 함으로 떨어집니다.

카운터의 타이
머는 남은 건조 
시간을 나타냅
니다.



잉크 카트리지

• 잉크 카트리지 오류
잉크 카트리지에 대하여 제어판에 표시될 수 있는 여러 오류 메시지를 자세히 설명합니다.

• 잉크 카트리지 수준
잉크 카트리지의 잉크량에 대하여 제어판에 표시될 수 있는 여러 정보를 자세히 설명합니다.

• 잉크 카트리지 정보
제어판 표시창에 잉크 카트리지의 현재 상태를 표시하는 방법을 보여줍니다.

• 잉크 카트리지 교체
잉크 카트리지 교체 절차를 자세히 설명합니다.



잉크 카트리지 오류

잉크 카트리지에 대하여 제어판에 표시되는 오류 메시지는 다음과 같습니다.

주: 카트리지의 유효 기간이 경과된 경우에는 결함 있는 카트리지로 표시되며 교체해야 합니다.
프린터는 또한 잉크 카트리지 수준도 표시합니다.

카트리지 
없음

결함 있는 
카트리지

카트리지 
소모됨

빈 카트리지



잉크 카트리지 수준

잉크량이 부족한지, 아주 부족한지 또는 비어 있는지에 대한 정보가 제어판에 표시됩니다. 이는 사용자가 항상 HP 
잉크 소모품 의 현재 상태를 알 수 있다는 것을 의미합니다.

주: 잉크 부족 경고가 표시된 인쇄 작업 종류에 따라 상당 기간 동안 사용할 수 있습니다. (예: 선 그리기)
주: 잉크 카트리지 수준이 잉크 메뉴에 자동 표시되지 않는 경우에는 

잉크 메뉴 > 정보 > 잉크 카트리지 > 잉크 수준을 사용하여 선택할 수도 있습니다.

카트리지가 
가득 차 있음

잉크 부족 
경고

카트리지가 
비어 있음



잉크 카트리지 정보

다음 절차를 사용하여 제어판에 잉크 카트리지 정보 화면을 표시합니다.

제어판 메뉴 항목은 다음과 같습니다.

선택된 잉크 카트리지에 대하여 제어판에 표시되는 정보는 다음과 같습니다.
• 색상: 시안색, 마젠타색, 노랑색 또는 검정색
• 모델: Hewlett-Packard No 82(시안색, 마젠타색 및 노랑색) 또는 Hewlett-Packard No 10 (검정색)
• 상태: 끼움, 잉크량 부족, 잉크 없음, 카트리지 없음, 만기일 경과, 오류
• 만기일

• 일련 번호
• 잉크 수준: cc 및 %로 표시

선택(  단추 사용) 확인

1. 잉크 확인

2. 정보 확인

3. 잉크 카트리지 확인

4. 시안색, 마젠타색, 노랑색 또는 
검정색 잉크 카트리지

확인



잉크 카트리지 교체

옆의 동영상은 잉크 카트리지를 교체하는 방법을 보여줍
니다. 

경고: 프린터가 움직이지 않도록 프린터 바퀴가 잠
겨 있는지 확인하십시오. (브레이크 레버가 
아래로 눌려져 있어야 합니다.)

주의: 잉크 카트리지는 교체할 경우에만 꺼내십시
오.

주의: 프린터가 인쇄하고 있는 동안에는 카트리지
를 교체하지 마십시오. 현재 인쇄 작업이 취
소됩니다.

프린터가 잉크가 없는 것을 감지하여 제어판에 잉크 카
트리지를 교체하라는 메시지가 표시되었거나 카트리지
가 매우 부족하여 비기 전에 잉크 카트리지를 교체하려
는 경우, 카트리지를 교체해야 합니다.

동영상을 실행하려면  아이콘을 누르십시오.

프린터가 컴퓨터와 떨어져 있을 경우, 순서의 인쇄 버전을 이용하여 프린터의 주요 실례를 볼 수 있습니다.



프린트 헤드

• 프린트 헤드 오류
프린트 헤드에 대하여 제어판에 표시될 수 있는 여러 오류 메시지를 자세히 설명합니다.

• 프린트 헤드 정보
제어판 표시창에 프린트 헤드의 현재 통계를 표시하는 방법을 보여줍니다.

• 프린트 헤드 교체
프린트 헤드 교체 절차를 자세히 설명합니다.

• 프린트 헤드 정렬
프린트 헤드 정렬 절차를 자세히 설명합니다.



프린트 헤드 오류

프린트 헤드에 대하여 제어판에 표시되는 오류 메시지는 다음과 같습니다.

주: 프린트 헤드 중에서 문제가 발생한 것이 있는데 시스템이 어떤 프린트 헤드에 문제가 발생했는지 찾을 
수 없는 경우에 알 수 없는 오류가 표시됩니다. 이 문제를 해결하려면 알 수 없는 프린트 헤드 오류를 참
조하십시오.

프린트 헤드 
없음

결함있는 
프린트 헤드

프린트 헤드가 
소모됨

알 수 없는 
오류



프린트 헤드 정보

다음 절차를 사용하여 제어판에 프린트 헤드 정보 화면을 표시합니다.

제어판 메뉴 항목은 다음과 같습니다.

선택된 프린트 헤드에 대하여 제어판에 표시되는 정보는 다음과 같습니다.
• 색상: 시안색, 마젠타색, 노랑색 또는 검정색
• 모델: Hewlett-Packard No 11 및 보증(보증 해당 또는 보증 만료)
• 상태: 끼움, 없음, 오류, 소모됨, 알 수 없음 등
문제가 있으면 시스템이 없음 -> 삽입, 알 수 없음 -> 문제 해결, 
오류, 소모됨 -> 교체를 표시합니다.

• 만기일

• 일련 번호
• 사용 잉크량: cc 및 %로 표시
• 용지 걸림
• 프린트 헤드 정렬 및 색상 교정 여부

선택(  단추 사용) 확인

1. 잉크 확인

2. 정보 확인

3. 프린트 헤드 확인

4. 시안색, 마젠타색, 노랑색 또는 
검정색 프린트 헤드

확인



프린트 헤드 교체

동영상은 프린터에서 프린트 헤드를 교체하는 방법을 보
여줍니다. 

제어판 메뉴 항목은 다음과 같습니다.

동영상을 실행하려면  아이콘을 누르십시오. 

순서의 인쇄 버전을 이용할 수도 있습니다.

프린트 헤드를 교체한 후에 용지를 넣으면, 프린터는 
프린트 헤드 정렬 절차를 시작할 것인지를 묻습니다. 
프린터에 용지가 없으면 용지를 넣으라고 알려준 다음, 
자동으로 정렬을 시작합니다. 프린트 헤드를 정렬하는 데에는 몇 분의 시간이 소요되며, 완료되면 프린터가 
색상 교정 절차를 실행하라고 알려 줍니다.

선택(  단추 사용) 확인

1. 잉크 확인

2. 프린트 헤드 교체 확인



프린트 헤드 정렬

프린트 헤드 정렬을 시도하기 전에 먼저  HP 순백색 잉크젯 전용지(본드지), HP 코팅지, HP 중코팅지, HP 고광택 
인화지, HP 반광택 포스터 용지 또는 일반 용지 등의 용지 종류 중에서 하나를 프린터에 넣어야 합니다. 위에 나열
된 것 이외의 다른 용지 종류를 넣어서 이 작업을 수행하려고 하면 프린터가 프린트 헤드 정렬 작업의 수행에 앞서
서 이와 다른 용지를 넣으라고 말해 줍니다.

가끔 프린트 헤드를 정렬하여 최대 출력 품질을 낼 수 있도록 해야 합니다. 프린트 헤드 정렬을 수동으로 선택하려
면 올바른 롤이나 낱장 용지 종류를 넣어야 합니다. 

정렬은 약 4½분이 걸리는 표준과 약 11분이 걸리는 특수 등, 두 가지 유형이 있습니다. 정상적인 사용의 경우에는 
표준 정렬을 권장하며, A4/레터-크기 이상의 용지를 수평 모드로 넣어야 합니다. 특수 정렬은 특히 넓은 도면 및 고
속 인쇄 모드에서 수직선 품질의 변화로 표시되는 펜 및 용지의 간격 변화를 교정하는 데 사용해야 합니다. 특수 정
렬 작업을 하려면 A3/B-크기 이상의 용지를 수평 모드로 넣어야 합니다. 서로 별개인 두 인쇄 작업이 이루어집니다.

그런 후에 다음 제어판 메뉴 항목을 사용하여 정렬을 시작하십시오.

여기서 선택하면 프린터는 몇 분 정도 걸리는 정렬 과정을 시작합니다.

프린트 헤드 교체 후에도 프린터가 자동으로 표준 정렬 절차를 사용하여 프린트 헤드를 정렬합니다. 프린트 헤드를 
교체한 후에 정렬 절차가 종료되면 프린터가 색상 교정 절차를 실행할 것인지 물어봅니다.

선택(  단추 사용) 확인

1. 잉크 확인

2. 프린트 헤드 정렬 확인

3. 표준(4.5분)
특수(11분)

확인



솔루션
이 항목은 프린터를 사용할 때 발생할 수 있는 문제를 해결하고 솔루션을 찾는 데 필요한 절차를 안내합니다.

문제 해결 탭은 다음과 같은 항목으로 구성되어 있습니다.
• 문제 해결 특정 문제를 신속하게 해결하는 데 도움을 주며 자세한 정보를 얻을 수 있는 위치에 대한 정보도 제공합
니다.

• 이미지 품질 문제 이미지 품질 문제가 발생할 경우에 이를 해결하는 데 도움을 줍니다. 이곳에서는 문제 해결 절차
를 단계별로 안내합니다.

• 잉크 소모품 문제 잉크 카트리지와 프린트 헤드 등 잉크 소모품을 설치할 때 문제가 있으면 이를 안내합니다. 
• 용지 문제 용지에 잉크가 번지거나 자국이 생길 경우의 처리 방법과 용지가 걸린 경우의 처리 방법에 대한 정보를 
제공합니다.

• 이미지 오류 프린터에서 인쇄한 이미지가 부정확하거나 원하는 대로 인쇄되지 않은 경우, 처리 방법에 대한 정보
를 제공합니다.

• 기타 문제 기타 여러 가지 문제를 설명합니다.
• 도움 얻기 사용자가 문제를 해결할 수 없는 경우, 처리 방법을 설명하니다. HP 고객으뜸지원센터에 연락하는 절차
도 자세히 설명합니다.



문제 해결
• 제어판 메시지의 의미를 알고 싶으면, 메시지 설명을 참조하십시오.
• 문제가 어떤 작업과 관련이 있는지 알고 싶다면, 먼저 이 설명서의 관련 절에서 단계별 절차를 확인하십시오. 
설명서의 목차를 이용하면 해당 절을 찾을 수 있습니다. 예를 들어, 페이지 형식에 문제가 있으면 페이지 형식
을 참조하십시오.

• 문제가 인쇄된 이미지 품질과 직접 관련이 있을 경우, 먼저 이미지 품질 문제를 참조하십시오.
• 다음 중에서 적절한 항목을 참조하십시오.

– 잉크 소모품 문제
– 용지 문제
– 통신 문제
– 이미지 오류
– 기타 문제

• 문제가 소프트웨어 드라이버와 관련이 있는데 현재 HP 드라이버를 사용 중인 경우, 드라이버의 문제 해결 설명
서와 응용 소프트웨어의 온라인 도움말을 참조하십시오.

• 문제의 명확한 원인을 알 수 없는 경우 문제 원인 찾기를 참조하십시오.
• 그래도 문제가 해결되지 않으면 도움 얻기를 참조하십시오.



문제 원인 찾기

1. 제어판 표시창이 메시지를 확인합니다. 제어판 메시지에 대한 자세한 설명은 메시지 설명을 참조하십시오.

2. 프린터를 검사합니다.
– 프린터 제어판에서 프린터 전원을 끕니다. 전원 코드를 프린터에 제대로 연결하고 작동하는 콘센트에 꽂습
니다.

– 프린터 스위치를 켜고 간단한 초기화 과정이 완료된 다음, 제어판 표시창에 HP 환영 화면과 주 메뉴가 표시
되는지 확인합니다.

3. 컴퓨터 하드웨어와 인터페이스를 검사합니다.
– 컴퓨터와 프린터 간에 올바른 인터페이스 케이블을 사용하고 있으며 해당 포트에 제대로 연결되었는지 확
인하십시오(조립 및 설치 포스터 참조).



이미지 품질 문제

HP Designjet 500 plus 프린터는 어떤 이미지 문제가 발생하더라도 항상 신속하게 해결할 수 있도록 완벽한 문제 
해결 유틸리티를 제공합니다. 사용자가 (프린터가 아님) 출력 품질에 문제가 있다고 생각되면 이 유틸리티를 사용
해야 합니다. 

사용자가 출력 품질에 문제가 있다고 믿는 경우, 대개 인쇄하려는 이미지 종류에 맞게 프린터를 구성하지 않은 것
이 원인입니다. 문제의 원인을 찾기 위한 첫번째 진단으로 항상 구성 수정을 확인하십시오.

"프린트 헤드가 작동되지 않음"과 같은 메시지가 프린터의 제어판에 표시되면 해당 메시지에 대한 지침을 따라 하
십시오(메시지 설명 참조).

발생 가능성이 있는 문제 유형은 다음과 같습니다.
• 계단 모양의 선
• 불완전한 선
• 색상 정확도
• 수평 띠무늬
• 색상 정렬

이런 문제가 발생했을 때 처음 취할 조치는 제어판에 표시된 질문에 대한 해결 방법을 제공하는 문제 해결 절차를 
찾아보는 것입니다. 이 방법은 이미지 품질 문제를 해결하는 데 필요한 올바른 수정 조치를 안내합니다.



구성 수정
출력 품질 문제를 해결하기 위해 이 절에 설명된 이미지 품질 진단 절차를 시도하기 전에 먼저 프린터가 원하는 출
력을 얻을 수 있도록 정확하게 설정되어 있는지 확인해야 합니다. 출력 품질과 관련된 대부분의 문제는 프린터 설
정을 바꿈으로써 해결할 수 있습니다.
1. 프린터 성능을 최적화하려면 문제가 없는 성능과 최적의 출력 품질을 얻기 위해 신뢰성 및 성능을 완벽하게 시험한 

HP의 정품 부속품과 소모품을 사용해야 합니다. HP 용지에 대한 자세한 내용은 용지 종류를 참조하십시오.

2. 제어판에서 선택한 용지 종류가 프린터에 넣은 용지 종류와 동일한지 확인하십시오. 확인하려면 제어판에서 롤 또는 
낱장 메뉴로 가서 확인을 누릅니다.

3. 최상의 출력 품질을 얻으려면 HP 인증 용지만 사용하십시오. HP 용지에 대한 자세한 내용은 용지 종류의 물리적 특
성을 참조하십시오. 또한 http://www.hp.com/go/designJet 웹 페이지를 방문하면 최신 정보를 얻을 수 있습니다.

4. 프린터에서 사용하는 출력 품질(고속, 일반, 고품질)이 올바른지 확인하십시오. 출력 품질은 프린터 드라이버의 인쇄 
설정 대화 상자나 설정 메뉴의 제어판에서 설정할 수 있습니다. 프린터 드라이버 설정은 제어판 설정에 우선 적용됩
니다.

5. 최대 출력 품질을 얻으려면 고품질 인쇄 모드를 선택합니다.

6. 비 HP 드라이버의 경우에는 제어판에서 프린터에 넣은 용지 종류와 일치하도록 용지 종류를 설정합니다. 용지 종류
와 출력 품질에 대한 자세한 내용은 소프트웨어와 함께 제공된 설명서를 참조하십시오.

7. 이미지 품질 문제가 색상 정확도와 관련된 경우, 구성 도움말을 보려면 색상 정확도로 가십시오.

http://www.hp.com/go/designJet


문제 해결 절차

문제 해결 절차의 작업은 이미지 품질 문제가 발생할 때 항상 먼저 시행해야 합니다. 문제 해결 절차의 순서에 대한 
설명은 문제 해결 흐름도를 참조하십시오.

이 절차를 수행할 때는 이미지 품질 문제가 발생했을 때 사용한 것과 정확하게 같은 용지를 사용하는 것이 중요합
니다(예: 광택 용지). 다른 용지 종류나 다른 크기를 사용할 경우, 문제 해결 가능성은 그 만큼 줄어듭니다.

문제 해결 유틸리티 실행

1. 주 제어판 메뉴에서 잉크 메뉴( )를 선택하고 확인을 누릅니다.

2. 문제 해결을 선택하고 확인을 누릅니다. 

3. 프린터가 먼저 프린트 헤드가 정렬되었는지 확인합
니다.  프린트 헤드를 잘못 정렬한 것은 모든 이미지 
품질 문제의 공통 원인이 됩니다.  프린트 헤드가 정
렬되어 있지 않으면 프린터가프린트 헤드 정렬을 수
행하라고 말해줍니다.  이 절차를 수행하려면 몇 센
티미터의 용지를 공급해야 하며, 종료되는 데 몇 분의 시간이 소요됩니다.

주: 프린트 헤드 정렬 절차에서 인쇄된 패턴을 해석할 필요가 없다는 것에 유의하십시오. 
4. 프린트 헤드의 정렬이 필요하지 않으면 프린터가 진단 도면 A를 인쇄합니다. 진단 도면 사용 방법에 대한 자세
한 내용은 진단 도면 A 해석을 참조하십시오.



진단 도면 A 해석

진단 도면 A는 몇 개의 색상 블록과 절단된 가능 검정색 선으로 된 한 개의 블록으
로 구성됩니다(실제 선은 여기에 표시된 것보다 훨씬 가깝게 붙어 있습니다).
1. 진단 도면 A 의 절단된 선을 신중하게 살펴본 후에 문제가 있는지의 여부를 응답
합니다. 이곳에서 살펴볼 문제 유형은 다음과 같습니다.
• 가는 선이 다음과 같이 톱니 모양으로 나타나는지의 여부. 

 가는 선은 완전히 일직선은 아니더라
도 대체로 직선 모양이어야 합니다. 이 단계에서 중요한 현상은 선 전체에 나
타나는 불규칙한 모양입니다.  이 보다 짧은 세로줄의 불규칙한 모양은 이 단
계에서는 무시할 수 있습니다.

2. 진단 도면 A 의 색상 블록을 신중하게 살펴본 후에 문제가 있가 있는지의 여부를 
응답합니다.  이곳에서 살펴볼 문제 유형은 다음과 같습니다.
• 색상으로 채워진 블록에 흰색 줄무늬가 나타나는지의 여부

3. 진단 도면 A의 사선에 문제가 있다고 응답하면 교정 진행 루틴을 사용하라는 메시지가 표시됩니다. 프린터가 루틴의 
3단계로 가게 됩니다(교정을 계속하지 않으려면 취소 단추를 누릅니다).

4. 잔단 도면 A의 색상 블록에 흰색 줄무늬와 같은 문제가 있는 경우에는 프린터가 문제가 발생한 프린트 헤드를 청소
하려고 합니다.  프린트 헤드는 이와 같은 방법으로 최대 3회 청소할 수 있고, 이를 모두 종료한 후에는 프린트 헤드를 
다시 청소할 수 없으며 문제 해결 루틴을 종료한다는 메시지가 표시됩니다.  이 경우, 도면을 재인쇄하려고 하지 말고 
필요한 경우에 문제 해결 루틴을 다시 시작하십시오.
프린트 헤드를 청소한 후에는 프린터가 진단 도면 A의 색상 블록(검정색 선의 블록이 아님)을 재인쇄하고(1단계에서
와 같이) 다시 검사할 것인지를 물어봅니다.

5. 진단 도면 A를 처음 인쇄할 때 아무런 문제가 없으면 프린터가 진단 도면 B를 인쇄합니다. 진단 도면 사용 방법에 대
한 자세한 내용은 진단 도면 B 해석을 참조하십시오.

진단 도면 A

이 검정색
선은 무시



진단 도면 B 해석

1. 진단 도면 B의 색상 패턴에 대하여 품질에 대한 질문, 즉 빠진 선이 있는지 물
어봅니다. 색상에 문제가 있다고 응답하면 프린터가 해당 프린트 헤드를 청소
하려고 합니다.
프린트 헤드 청소 절차가 종료되면 진단 도면 B가 다시 인쇄되면서 프린터가 
다시 동일한 질문을 물어봅니다.

2. 그 후에도 이미지 문제가 남아 있으면 다시 문제 해결 절차를 수행합니다.

두 진단 도면의 패턴이나 블록에 아무런 문제가 없으면 소프트웨어를 잘못 설
정하여 이미지 품질 문제가 발생했거나 출력 품질을 일반 또는 초안이 아닌 고품질로 설정하여 인쇄 작업을 수행했
어야 합니다.

문제 해결 루틴이 프린트 헤드 정렬이 필요하다고 지시하지 않더라도 잉크 메뉴에서 프린트 헤드 정렬을 선택하여 
다른 이미지 품질 문제를 해결할 수 있습니다.

진단 도면 B

이 직선 막대를
무시합니다.



문제 해결 흐름도

다음 그림은 문제 해결 절차의 흐름도입니다.

프린터가 프린트 헤드 
정렬 필요 여부를 확

인한다.

프린트가 프린트 헤드 
정렬을 권장한다. (표준 

또는 특수)

프린터가 검정색 선이 
포함된 진단 도면 A를 

인쇄한다.

프린터가 진단 도면 A
에 대한 질문을 물어본

다.

잘못된 용지 진행. 프린
터가 교정 진행을 권장

한다.

프린트 헤드를 청소해
야 한다. 프린터가 가능
한 경우에 프린트 헤드
를 청소하려고 한다.

프린터가 검정색 선이 
없는 진단 도면 A를 인

쇄한다.

프린트 헤드를 3번 청
소했으면 문제 해결이 

종료된다.

프린터가 검정색 선이 
없는 진단 도면 B를 인

쇄한다.

프린터가 진단 도면 B
의 시안색, 마젠타색, 
노랑색 및 검정색 패턴
이 양호한지 물어본다.

 프린터가 가능한 경우
에 프린트 헤드를 청소

아무런 문제가 발견
되지 않았음

시작

진단 도면 A를 처음 인
쇄한 후에 프린트 헤드

가 양호하다.

문제 해결이 성공적으로 
종료되었음

아니오

아니오

예

예

아니오

아니오

프린터가 진단 도면 B
를 인쇄한다.

문제 해결이 종료되었지
만 해당 문제를 해결하기 
위해 추가 절차를 수행해
야 한다고 응답한다.

문제 해결이 성공적으로 
종료되었고 아무런 문제
가 없다고 응답한다.



교정 진행

이 교정에는 평상시 인쇄에 사용하는 것과 같은 품질(예: 광택 용지)과 너비(예: A0 또는 36인치)의 용지를 넣는 것
이 중요합니다. 롤이나 낱장 용지를 사용할 수 있습니다.
루틴에 따라 패턴이 인쇄된 다음에 롤이 절단되거나(절단기를 On으로 설정해야 함 - 절단기 제어 참조) 낱장 용지
가 배출됩니다. 용지는 최소한 길이가 65 cm/25.5인치이고 너비가 50 cm/19.7인치여야 합니다. 다음에 프린터가 
정확하게 패턴을 측정하고 데이터의 인쇄 영역 사이에 전진하는 양을 조정할 수 있도록 용지를 낱장으로 다시 넣어
야 합니다. (낱장 용지 넣기 참조)
인쇄된 패턴은 프린터의 사용에만 관련되는 것으로서, 패턴의 특성을 이미지의 품질에 연결시켜서는 안 됩니다.

1. 정확한 용지를 넣은 다음에 제어판의 기본 메뉴에서 용지 메뉴( )를 선택하고 확인을 누릅니다.

2. 교정 진행을 선택하고 확인을 누릅니다.

3. 패턴 만들기를 선택하고 확인을 누릅니다. 
프린터가 교정 패턴을 인쇄하고(반대쪽에 표시) 용지를 자르거나 내보냅
니다.

4. 점선을 맨 위로 하여 인쇄된 면을 위로 넣습니다(즉, 90º 회전). 

5. 이제 패턴 측정을 선택하고 확인을 누릅니다.
프린터가 교정 패턴을 읽고 적절한 내부 조정을 수행합니다.

교정 진행을 다른 용지 종류에 두 번 더 사용할 때까지 동일한 용지 종류
에 인쇄할 때마다 이 교정 진행 값이 사용됩니다.

인
쇄
하
는

 동
안
의

 용
지

 
방
향

(패
턴

 만
들
기

)

용지를 넣는 방향(패턴 측정)



교정 진행 값
프린터가 교정에 마지막으로 사용된 두 용지 종류의 교정 진행 값을 
저장합니다. 인쇄할 때 프린터가 선택한 용지가 저장된 값에 일치하
는지 확인합니다. 일치하는 것이 있으면 프린터가 저장된 교정 진행 
값을 적용합니다. 

사용하는 용지 종류가 마지막 두 진행 교정에서 사용된 값이 아니면 
프린터가 해당 용지에 설정된 기본값을 사용합니다.

교정 진행 메뉴의 기본값 복원 선택사항은 저장된 교정 진행 값을 프린터에서 삭제하는 데 사용됩니다. 이는 교정 
진행을 다시 실행할 때까지 프린터가 모든 용지 종류에 설정된 기본값을 사용한다는 것을 의미합니다.



계단 모양의 선
인쇄된 이미지에서 화살표 경계에 '계단 모양의 선'이 표시되거나 사선이 계단 모양으로 나타날 수 있습니다. 
선은 계단 모양이 아닌 직선으로 표시되어야 합니다.
아래 그림은 선이 계단 모양으로 출력된 예입니다.

이 문제를 해결하려면
1. 제어판과 드라이버 소프트웨어에서 출력 품질을 고품질로 변경하여 dpi 설정값을 늘립니다.

2. 인쇄하려고 하는 이미지 자체의 문제일 수도 있습니다. 파일을 작성한 응용프로그램에서 이미지를 고쳐보십시
오.



불완전한 선
인쇄한 이미지에 다음과 같은 문제가 발생하는 경우입니다.
• 선이 없거나 희미한 경우
• 인쇄한 문자에 빠진 부분이 있는 경우 
아래 그림은 선이 불완전하게 출력되는 경우의 예입니다.

이 문제를 해결하는 방법은 문제 해결 절차를 참조하십시오.

TEST로 출력되어야 하는데 
텍스트의 일부가 없음

TEST



색상 정렬
인쇄한 이미지에 다음과 같은 문제가 발생하는 경우입니다.

이 문제를 해결하는 방법은 문제 해결 절차를 참조하십시오.

색상 선이 겹치고 색상이 
틀린 경우

수직선이 잘못 정렬되어 있거나 
흐림(부드럽지 않음)

색상 블록의 경계가 겹치고, 
겹치는 영역의 색상이 다른 
경우



수평 띠무늬
인쇄한 이미지 위로 연하거나 진한 선이 가로질러 출력되는 경우가 있습니다. 이 현상은 특히 고밀도 잉크 영역에
서 흔히 나타납니다. 이 문제를 띠무늬 출력이라고 합니다.

중요 띠무늬 출력은 고밀도 도면을 고속 모드나 일반 모드에서 인쇄할 때 어느 정도 발생할 수 있습
니다. 최상의 이미지를 얻으려면 항상 고품질 모드로 인쇄해야 합니다.

띠무늬 출력 문제가 있을 경우에 출력 상태의 예가 아래에 나와 있습니다.

이 문제를 해결하는 방법은 문제 해결 절차를 참조하십시오.
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색상 정확도
다음은 색상 정확도 문제를 해결할 때 검토해야 할 부분입니다. 

용지

정품 HP 용지를 넣었고 제어판과 드라이버에서 올바른 용지 종류를 선택했는지 확인하십시오.

관련 항목

• 색상 일관성 문제
• 색상이 계속 번지는 문제(광택 용지)
• 색상 정확도 구성
• 추가 색상 정확도 정보



색상 일관성 문제

• 용지가 오래되면 변색될 수 있습니다. 용지가 새 용지이고 올바르게 보관되었는지 확인하십시오.
• 인쇄하고 있는 환경 조건이 급변하면 색상이 일관성 있게 출력되지 않을 수 있습니다. 도면이 좋지 않은 환경 
조건(특히 아주 높은 습도)에 놓이는 시간을 줄임으로써 색상 일관성 문제를 줄일 수 있습니다.

• HP Designjet 500 plus 및 다른 종류의 HP Designjet 프린터에서 인쇄한 이미지 간에 색상 변화가 있을 수 있
습니다. 프린터마다 다른 잉크를 사용하기 때문에 이런 현상은 극히 정상입니다.

색상이 계속 번지는 문제(광택 용지)
프린터를 사용하는 곳의 주변 습도가 매우 높으면 색상이 용지로 스며들면서 선이 흐릿해질 수 있습니다. 
• 인쇄 용지를 바꾸거나 프린터를 높은 습도 조건에서 다른 곳으로 옮기십시오.



색상 정확도 구성

프린터의 구성에 따라 각 용지 종류에 잉크를 적용하는 방식이 달라집니다. 아래 표의 정보를 사용하여 최상의 색
상 정확도를 얻을 수 있도록 프린터와 소프트웨어를 구성하십시오.

설정 위치 설정 설명 선택사항

잉크 메뉴 색상 교정 > 용지 교정 프린터에 넣은 용지 종류와 같은 용지를 설정합니
다. 용지 종류를 참조하십시오.



추가 색상 정확도 정보

프린터에서 인쇄된 색상을 정확하게 관리하는 방법은 사용하는 응용 소프트웨어와 드라이버에 따라 다릅니다. 다
음 설명서를 참조하십시오.
• 프린터와 함께 제공된 드라이버에 있는 온라인 설명서 
• 색상이 다른 이유를 알 수 없는 경우에는 지원을 요청하기 전에 색상이 어떤 CMYK 프린터 잉크로 지정되었는
지 확인하십시오.



잉크 소모품 문제
HP 잉크 소모품을 사용할 때 발생할 수 있는 문제의 대부분은 제어판의 안내를 받아 해결할 수 있습니다. 이들 문제
는 알 수 없는 프린트 헤드 오류 메시지로만 표시됩니다. 제어판 메시지의 전체 목록은 메시지 설명에서 제공합니
다.

프린트 헤드를 교체할 때의 문제 
프린트 헤드를 교체한 후에 프린트 헤드가 잘못되었거나 없다는 메시지가 프린터에 표시되면 다음 단계를 수행하
십시오. 
• 프린트 헤드에서 보호 테이프를 떼냈는지 확인하십시오.
• 프린트 헤드를 캐리지 어셈블리에 끼운 후에 이번에는 걸쇠를 사용하여 덮개를 닫으십시오.
• 프린트 헤드를 새 것으로 교체하십시오. 프린트 헤드 교체를 참조하십시오.

잉크 카트리지를 끼울 때의 문제

1. 올바른 HP 잉크 소모품 잉크 카트리지인지 확인하십시오.

2. 카트리지가 해당 슬롯에 맞는 색상인지 확인하십시오.

3. 상단의 색상 코드 레이블을 이용하여 카트리지 방향이 올바른지 확인하십시오.

주의: 잉크 카트리지 슬롯 내부는 절대 청소하지 마십시오.

프린트 헤드를 끼울 때의 문제

1. 올바른 HP 잉크 소모품프린트 헤드인지 확인하십시오.

2. 프린트 헤드가 해당 슬롯에 맞는 색상인지 확인하십시오.

3. 프린트 헤드 방향이 올바른지 확인하십시오.
자세한 내용은 프린트 헤드 교체를 참조하십시오.



알 수 없는 프린트 헤드 오류

알 수 없는 프린트 헤드 오류는 프린트 헤드에 문제가 발생했지만 시스템이 문제의 
프린트 헤드를 알 수 없는 경우에 발생합니다. 이 경우에 이 오류 메시지가 제어판
에 표시됩니다. 알 수 없는 오류가 발생한 프린트 헤드의 수는 모든 색상 프린트 헤
드이거나 모든 프린트 헤드입니다.

아래 절차에 따라 결함 있는 프린트 헤드를 격리하십시오.

1. 제어판에서 프린트 헤드 교체를 선택하십시오.

2. 캐리지 덮개를 열고 모든 프린트 헤드를 꺼내십시오. 

3. 시안색 프린트 헤드만 다시 끼운 다음에 캐리지 덮개와 창을 닫으십시오.

4. 제어판을 확인하십시오. 시안색 프린트 헤드의 X 또는 ?인 경우에는 프린트 헤드가 결함이 있는 것이므로 이를 교
체해야 합니다. 시안색 프린트 헤드의 상태가 정상(OK)인 경우에는 프린트 헤드가 제대로 작동한다는 것을 의미합
니다. 다른 색상 프린트 헤드에 대해서도 1단계 이후의 절차를 반복하여 어떤 프린트 헤드가 결함이 있는지 확인하
십시오.



용지 문제
• 용지 
용지 문제를 방지하기 위해 따라야 하는 일반적인 규칙을 자세히 설명합니다.

• 용지 걸림 해결 
용지 걸림을 해결하는 방법을 설명합니다.

• 용지의 잉크 자국 
뒤틀린 선, 얼룩진 선, 광택 용지의 자국이나 긁힘과 같은 잉크 자국 문제를 해결하는 방법을 자세히 설명합니다.

• 용지 넣기 문제
제어판에 용지가 잘못 정렬되었거나 위치가 잘못되었다는 메시지가 계속 나타나는 경우 취할 조치를 설명합니다.

• 용지 출력 문제
인쇄물이 바닥에 떨어지거나 용지함에 제대로 쌓이지 않을 경우 취할 조치를 설명합니다.



용지
항상 이미지에 적합하고 응용 소프트웨어와 일치하는 용지를 사용해야 합니다. 색상 정확도와 프린터의 출력 품질 
성능을 보장하려면 프린터에 사용하도록 인증된 용지 종류만 사용하십시오. 
비 HP 용지나 프린터에 사용하도록 인증되지 않은 HP 용지를 사용하면 이미지의 색상과 출력 품질이 상당히 떨어
질 수 있습니다. HP 용지에 대한 자세한 내용은 용지 종류를 참조하십시오.



용지 걸림 해결

제어판에 다음 메시지가 표시될 경우

프린터에서 용지가 걸렸을 수 있습니다.  용지가 걸리는 원인은 아래와 같
이 여러 가지가 있습니다.
• 용지가 프린터에 너무 두껍거나 얇거나 지원되지 않는 용지입니다.
• 용지가 구겨져 있거나 잘못 정렬되어 있거나 부풀어져 있습니다.
• 용지에 분사되는 잉크량이 너무 많아서 용지 부풀음 현상이 발생하고 
있습니다.

• 롤 용지의 끝부분이 중심관에 접착되어 있어서 용지가 더 이상 진행되지 않습니다.
• 용지 조각이나 용지 분진으로 인해 절단기 받침대나 기타 이동식 부품이 움직이지 않습니다.

걸린 용지 제거에 대한 자세한 내용은 걸린 용지 제거를 참조하십시오.



걸린 용지 제거

1. 덮개창을 엽니다.

2. 프린터 앞면에서 전원을 끕니다.

3. 필요한 경우에 프린트 헤드 캐리지를 통로 밖으로 조심스럽게 옮깁니다. 가능하면 왼쪽이나 오른쪽의 막힌 영역 끝
까지 옮깁니다.  옮기는 방향은 용지가 걸린 곳에 따라 결정합니다. 

주의: 프린트 헤드 캐리지를 이동할 때 검정색 플라스틱 부분만 잡으십시오.
4. 필요한 경우에 용지 절단기를 용지가 걸린 곳에 따라 왼쪽이나 오른쪽 통
로 밖으로 조심스럽게 옮깁니다. (오른쪽으로 옮기면 용지 경로를 방해할 
수도 있음)

주의: 절단기는 프린터 가로 방향으로 놓여 있는 받침대에 가능한 한 
밀착시키는 방식으로 쉽게 꺼낼 수 있습니다.  프린터에 가로 
방향으로 놓여 있는 금속 슬라이더 막대를 만지지 않도록 조
심하십시오.

5. 필요한 경우에 청색 용지 레버를 들어 올려서 걸린 용지를 빼냅니다.  작
업을 마친 후에는 반드시 레버를 다시 내려야 합니다.

6. 프린터 위에서 쉽게 꺼낼 수 있도록 걸려 있는 용지를 조심해서 빼냅니다.

7. 롤 용지나 낱장 용지를 프린터 밑으로 살짝 당깁니다.  롤 가장자리를 가위로 잘라내야 할 수도 있습니다.

8. 절단기 받침대, 용지 경로, 프린트 헤드 캐리지가 멈추어 있는 곳 등, 인쇄 영역이 깨끗한지 확인합니다. 용지 분진이 
있으면 솔이나 진공 청소기를 사용하여 없앱니다.

계속 …

슬라이더 
막대

받침대



걸린 용지 제거(계속)
주의: 프린트 헤드 캐리지가 멈추어 있던 곳이 더러워질 수 있습니다. 잉크가 손에 묻지 않도록 조심하십시오.
9. 덮개창을 닫고 프린터의 전원을 켭니다.

10. 프린터가 초기화 작업을 종료할 때까지 기다립니다.

11. 제어판의 용지 바꿈/자동 절단 단추를 눌러서 용지 경로에 남아 있는 작은 용지 조각을 빼냅니다.

12. 용지를 평상시처럼 다시 넣습니다. (롤 용지 넣기 또는 낱장 용지 넣기 참조). 롤 용지를 사용할 경우에 가장자리
가 직선이 아닌 경우에는 먼저 가장자리를 잘라냅니다.

주: 용지 통로에 용지가 남아 있으면 프린터에 중코팅지나 무광택 필름 같은 빳빳한 용지 종류를 밀어 넣어 
보십시오. 용지 통로에 걸린 용지를 빼내는 데 도움이 됩니다.

13. 절단기에 문제가 있으면 프린터가 해당 용지 종류를 지원하는지 용지 종류를 확인하십시오.  제어판에서 절단
기를 끄십시오.  → 절단기 → 꺼짐의 경로를 사용합니다.

용지 걸림을 해결한 후에는 발생했던 문제로 인해 프린트 헤드가 잘못 정렬되어 있을 수 있기 때문에 프린트 헤드
를 다시 정렬하는 게 좋습니다(프린트 헤드 정렬 참조). 

뒤로 …



용지의 잉크 자국

• 뒤틀린 선 
• 얼룩진 선(선이 "번짐")
• 광택 용지의 자국이나 긁힘
• 인쇄된 용지의 번짐이나 긁힘



뒤틀린 선
• 용지 자체가 뒤틀렸을 수 있습니다. 좋지 않은 환경에서 용지를 사용하거나 보관한 경우 이런 일이 발생할 수 
있습니다.

• 환경 조건에 관한 사양은 환경 사양을 참조하십시오.

얼룩진 선(선이 "번짐")
• 프린터 출력 속도를 높이기 위해 제어판 메뉴에서 건조 시간을 조정했을 것입니다. "건조 시간"을  "자동"으로 
설정하십시오.

건조 시간 조정에 대한 자세한 내용은 잉크 시스템을 참조하십시오.

광택 용지의 자국이나 긁힘

광택 용지는 인쇄 후에 닿게 되는 출력함 또는 다른 물건에 아주 민감하게 반응할 수 있습니다. 이는 인쇄된 잉크량, 
인쇄 시의 환경 조건에 따라 다릅니다. 상당한 시간이 경과할 때까지 용지에 닿지 않게 하고 도면을 조심해서 다루십
시오.
주: HP 용지에 포함된 "프린터 추가정보" 책자에는 용지 문제를 해결하는 내용이 포함되어 있습니다.



인쇄된 용지의 번짐이나 긁힘

이 문제는 많은 양의 잉크를 빠르게 인쇄한 경우에 코팅 용지 종류에서 나타날 수 있습니다. 용지는 잉크를 빠르게 
흡수하지 못해 뒤틀립니다. 프린트 헤드가 용지 위를 이동할 때 프린트 헤드와 종이가 서로 부딪히면 인쇄된 이미
지에 얼룩이 생깁니다.
1. 제어판에서 취소 단추를 누릅니다. 인쇄를 계속하면 용지가 프린트 헤드를 손상시킬 수 있습니다.

2. 컴퓨터 응용프로그램에서 인쇄 작업을 취소합니다.

3. 더 나은 결과를 얻으려면, 다음을 수행하십시오.

• HP에서 권장하는 용지를 사용하십시오. 인쇄 중인 이미지에 짙은 색상이 있을 경우, HP 중코팅지를 사용하
십시오.

• 응용 소프트웨어에서 페이지의 이미지 위치를 조정하여 인쇄 여백을 늘려 보십시오.

위의 방법으로 얼룩과 긁힘 문제가 해결되지 않으면 사용 중인 용지를 HP 투명 필름과 같이 종이가 아닌 용지로 바
꾸십시오. 



용지 넣기 문제

제어판에 계속해서 용지가 잘못 정렬되었거나 위치가 잘못되었다고 표시됩니다.

롤 용지

• 롤을 잘못된 방향으로 넣었을지 모릅니다. 용지가 사용자 쪽으로 감기도록 넣어야 합니다. 롤 용지 넣기를 참조
하십시오. 

• 용지를 비뚤게 넣었을지 모릅니다. 오른쪽 끝이 전면 용지 전향장치에 있는 파랑색 선과 나란해야 합니다.
• 용지가 롤에 팽팽하게 감겨 있는지 확인하십시오.
• 용지를 스핀들에 제대로 넣었는지 확인하십시오. 프린터에 새 롤 설치를 참조하십시오.

낱장 용지

• 낱장 용지의 오른쪽 가장자리를 프린터 인자판의 파랑색 선에, 앞쪽의 가장자리를 핀치 롤러 직후의 파랑색 선
에 맞추어 넣어야 합니다. 낱장 용지 넣기를 참조하십시오.

• 용지가 주름이 졌거나 휘었거나, 또는 가장자리가 고르지 않을 수 있습니다.
• 수동 절단 용지를 사용할 경우, 가장자리 각도가 잘못되거나 고르지 않을 수 있습니다. 수동 절단 용지를 사용
하지 마십시오. 구입한 낱장 용지만 사용하십시오.

• 넣으려는 용지가 위로 말려 있으면 용지를 넣는 작업이 아주 어려울 수 있습니다. 용지를 아래로 다시 말아서 
쉽게 넣을 수 있습니다.



용지 출력 문제

도면이 잘린 후에 바닥에 떨어질 경우

• 용지함이 비어있는지 확인하십시오.
• 용지함에 인쇄물이 20매 이상 쌓이지 않도록 하십시오.
• 롤 용지를 제대로 넣었는지 확인하십시오. 용지를 제대로 넣지 않으면 용지가 자연스럽게 휘어 용지함에 들어
가지 못하고 바닥으로 떨어질 수 있습니다.

도면이 용지함에 제대로 쌓이지 않는 경우

• 프린터가 롤 끝과 너무 가까우면 이 문제가 발생할 수 있습니다. 롤 끝부분에서 자연적으로 말린 부분으로 인해 
문제가 발생할 수 있습니다. 새 롤을 넣거나 도면의 인쇄가 모두 끝났으면 수동으로 도면을 꺼내십시오.

• 여러 크기의 도면이 섞여 있거나 겹치기를 수행할 경우에 출력함에 있는 용지 크기가 달라서 문제가 발생할 수 
있습니다.



이미지 오류
• 불완전한 이미지
도면이 비어 있거나 일부만 인쇄되거나 잘림 현상이 발생하는 경우에 취해야 할 조치를 자세히 설명합니다.

• 인쇄된 이미지가 잘못된 경우
이미지가 다음과 같이 인쇄되는 이유를 설명합니다. 
- 인쇄 영역의 한쪽에 출력되는 경우
- 예상하지 않은 회전이 발생한 경우
- 대칭으로 출력되는 경우
- 뒤틀렸거나 내용을 알아보기 힘든 경우
- 다른 이미지와 겹치는 경우
- 페이지 형식과 회전 명령이 실행되지 않는 경우

• 정보를 찾아볼 수 있는 곳
이미지 문제에 대한 정보를 볼 수 있는 곳을 나열합니다.



불완전한 이미지

• 일부 도면만 출력되는 경우
• 이미지가 잘리는 경우
• 장축 도면이 잘리는 경우

일부 도면만 출력되는 경우

• 프린터가 모든 데이터를 받기 전에 취소 또는 용지 바꿈/자동 절단 단추를 누르지 않았습니까? 
그렇다면 데이터 전송이 종료되었으며 페이지를 다시 인쇄해야 합니다(보통 도면을 꺼내기 위해 용지 바꿈/자
동 절단을 누를 필요가 없습니다).

• I/O 설정 > I/O 시간종료 설정이 너무 짧을 수 있습니다. 제어판 메뉴에서 시간종료 설정을 더 길게 늘린 다음,
다시 인쇄해 보십시오.

• 파일이 프린터 메모리보다 클 수 있습니다.
프린터 HP-GL/2 액세서리 카드에  추가 메모리를 설치할 수 있습니다. 메모리를 참조하십시오. 

• 컴퓨터와 프린터 사이에 통신 문제가 있을 수 있습니다. 
인터페이스 케이블을 점검하십시오.

• 소프트웨어 설정이 현재 페이지 크기(예: 장축 도면)에 적합한지 확인하십시오.



이미지가 잘리는 경우

• 넣은 용지의 실제 인쇄 영역과 소프트웨어가 인식한 인쇄 영역이 서로 맞지 않는 경우입니다. 인쇄 영역과 페이
지 크기에 대한 내용은 출력 영역을 참조하십시오.

• 넣은 용지 크기의 실제 인쇄 영역을 확인하십시오. 인쇄 영역은 용지 크기에서 여백을 뺀 영역입니다. 용지 크
기와 여백에 대해서는 출력 영역을 참조하십시오. 

• 소프트웨어가 인쇄 영역("출력 영역" 또는 "이미지 영역"이라고도 함)으로 인식하고 있는 부분을 확인하십시오. 
예를 들어, 일부 응용 소프트웨어는 이 프린터에서 사용하는 것보다 큰 영역을 표준 인쇄 영역으로 간주합니다.

• 너비가 충분하지 않은 용지에서 페이지를 세로방향에서 가로방향으로 회전하도록 설정했을지 모릅니다. 
(예를 들어, D/A1 크기 페이지를 D/A1 크기 롤에서 회전)

• 필요한 경우, 소프트웨어에서 인쇄 영역을 바꾸십시오.
• 파일이 프린터 메모리보다 클 수 있습니다. 

장축 도면이 잘리는 경우

• 소프트웨어가 장축 인쇄를 지원합니까?
• 소프트웨어에서 적절한 용지 크기를 지정했습니까?
• 메모리가 부족할 수 있습니다. 



인쇄된 이미지가 잘못된 경우

• 이미지가 인쇄 영역의 한쪽에 출력되는 경우
• 도면이 뒤틀렸거나 내용을 알아보기 힘든 경우
• 같은 낱장 용지에서 한 이미지가 다른 이미지를 겹치는 경우



이미지가 인쇄 영역의 한쪽에 출력되는 경우

• 소프트웨어에서 구성한 페이지 크기가 너무 작지 않습니까?
• 소프트웨어가 이미지를 페이지의 특정 사분면에 출력해야 한다고 인식하지 않습니까?
• 그렇지 않으면 소프트웨어와 프린터가 서로 호환되지 않는 것입니다.
• 소프트웨어에서 이 프린터를 구성했습니까? 일반적인 설명은 조립 및 설치 포스터를 참조하십시오. 소프트웨
어와 관련된 설명은 드라이버에 제공된 설명서를 참조하십시오.

이미지에 예상하지 못한 회전이 발생한 경우

• 제어판에서 용지 > 페이지 형식 > 회전 설정을 확인하십시오. 
• 이미지 회전에 대한 설명은 이미지 회전을 참조하십시오.



도면이 뒤틀렸거나 내용을 알아보기 힘든 경우

• 컴퓨터와 프린터 사이의 인터페이스 케이블에 결함이 있을 수 있습니다. 다른 케이블로 바꾸어 문제가 해결되
는지 확인하십시오.

• 컴퓨터를 프린터의 병렬 케이블에 연결한 경우, 정품 HP 병렬 인터페이스 케이블을 사용 중인지 확인하십시오.
• 프린터와 사용하고 있는 소프트웨어, 드라이버 및 RIP에 따라 문제를 해결하는 방법도 다릅니다. 자세한 내용
은 공급업체의 사용 설명서를 참조하십시오. 

같은 낱장 용지에서 한 이미지가 다른 이미지를 겹치는 경우

• I/O 설정 / 시간종료 설정이 너무 길 수 있습니다. 제어판 메뉴에서 설정을 줄이고 다시 인쇄하십시오.



정보를 찾아볼 수 있는 곳
문제에 대한 해결 방법을 찾을 수 없는 경우 다음과 같은 문서에서 도움이 되는 정보를 얻을 수 있습니다.
• 응용 소프트웨어에서 프린터로 가는 출력을 관리하는 데 사용하는 드라이버에 제공된 설명서 



기타 문제
• 통신 문제
컴퓨터와 프린터 사이의 통신에서 발생할 수 있는 일반적인 문제를 설명합니다.

• 프린터가 인쇄하지 못하는 경우
프린터가 인쇄하지 못하는 일반적인 원인을 자세히 설명합니다.

• 프린터가 매우 느릴 경우
인쇄가 느려질 수 있는 원인을 나열합니다.



통신 문제

통신 문제의 몇 가지 증상

• 도면을 프린터에 보낼 때 제어판 표시창에 처리 중이 표시되지 않습니다.
• 인쇄하려고 하면 컴퓨터에서 오류 메시지를 표시합니다.
• 통신 발생 중에 컴퓨터나 프린터가 "멈춥니다"(유휴 상태 유지). 그러나 도면이 큰 경우에는 인쇄 시간도 이에 
따라 길어진다는 것에 유의하십시오.

• 인쇄된 출력물에 임의의 오류 또는 해석할 수 없는 오류가 표시됩니다(위치가 잘못된 선, 부분적인 그래픽 등)

문제 해결 방법

• 소프트웨어에서 올바른 프린터를 선택했습니까?
• 다른 소프트웨어로부터 파일을 수신할 때 프린터가 제대로 작동합니까?
• 프린터가 네트워크에 연결된 경우에는 프린터를 병렬 포트나 USB 포트를 통해 컴퓨터에 직접 연결해 보십시
오.

• 프린터가 전환 상자, 버퍼 상자, 케이블 어댑터, 케이블 변환기 등과 같은 다른 경유 장치를 통해 컴퓨터에 연결
된 경우 컴퓨터에 직접 연결해 보십시오.

• 다른 인터페이스 케이블을 사용해보십시오. 지원되는 케이블에 대한 자세한 내용은 연결 사양을 참조하십시오.

파일 크기 및 메모리

컴퓨터 상의 파일 크기와 파일을 인쇄하는 프린터에 사용된 메모리는 직접적인 관계가 없습니다. 실제로 파일 압축
(및 일반적인 복잡성)으로 인해 메모리를 얼마나 사용할지 알 수 없는 경우도 있습니다. 이는 대형 도면을 잘 인쇄
하더라도 이보다 작은 도면을 잘 인쇄할 수 없는 경우가 발생할 수 있으며 프린터 메모리를 추가로 늘려야 한다는 
것을 의미합니다.



프린터가 인쇄하지 못하는 경우

• 전원에 문제가 있을 수 있습니다. 프린터가 완전히 작동하지 않고 프린터 앞면의 전원 스위치 표시등이 꺼져 있
는 경우, 전원 케이블이 제대로 연결되어 있고 소켓에 전원이 들어오는지 확인하십시오.

• 응용프로그램 드라이버 문제일 수 있습니다. 소프트웨어에서 이 프린터를 구성했습니까? 일반적인 설명은 조
립 및 설치 포스터를 참조하십시오. 소프트웨어와 관련된 설명은 드라이버에 제공된 설명서를 참조하십시오.

• 파일이 프린터 메모리보다 클 수 있습니다. 제어판에 "메모리 부족 데이터가 없어짐"이 표시되는 경우입니다. 
컴퓨터 화면에 오류 메시지가 표시되었는지 확인하십시오. 일부 드라이버에서는 다른 인쇄 모드를 선택하고 
파일을 다시 보낼 수 있습니다.

• 문제가 계속되면 도움 얻기를 참조하십시오.



프린터가 매우 느릴 경우

• 제어판에서 고품질 출력 품질을 지정했습니까?
고품질 모드는 인쇄하는 데 시간이 오래 걸립니다.

• 용지를 넣을 때 올바른 용지 종류를 지정했습니까? 제어판 용지 종류에 대한 자세한 내용은 용지 종류를 참조
하십시오. 프린터의 현재 용지 종류 설정을 확인하려면 롤 용지나 낱장 용지 정보 얻기를 참조하십시오.

• 프린트 헤드를 교체해야 할 수 있습니다. 프린트 헤드 교체를 참조하십시오.
• 제어판에서 수동 건조 시간을 지정했습니까? 건조 시간을 자동으로 변경하십시오. 잉크 시스템을 참조하십시
오.

• 프린터가 고속 모드이고 인쇄 중인 파일에 고밀도 잉크 영역이 있으면 교정을 위해 프린터가 느려집니다.



도움 얻기
• HP 고객으뜸지원센터

HP 고객으뜸지원 프로그램에 대해 자세히 설명합니다.
• 연락하기 전에 할 일
국내 HP 고객으뜸지원센터에 연락하기 전에 사용자가 해야 할 일에 대한 정보를 제공합니다.

• HP Designjet 온라인
월드 와이드 웹을 통해 도움을 얻는 방법을 설명합니다.



HP 고객으뜸지원센터
전략적인 지원 파트너로서 HP는 고객의 업무를 원활하게 진행하는 데 도움을 주기 위해 노력하고 있습니다. HP 고
객으뜸지원센터는 고객이 HP Designjet을 최대한 활용할 수 있도록 최고의 지원을 제공합니다.

현지 HP 고객으뜸지원센터 연락처는 프린터와 함께 제공한 HP 고객으뜸지원 소책자에 나와 있습니다.
HP 고객으뜸지원센터는 다양하고 검증된 지원을 제공하며 고객의 고유한 일대일 지원을 위해 새로운 기술을 이용
합니다.  서비스는 설정과 설치, 문제 해결 도구, 보증 업그레이드, 수리와 교환 서비스, 전화와 웹 지원, 소프트웨어 
갱신 및 자체 유지보수 서비스를 포함합니다.
HP 고객으뜸지원센터에 대해 자세히 알고 싶으면 다음 사이트를 방문하십시오. www.hp.com/go/support.

http://www.designjet-online.hp.com/


연락하기 전에 할 일
1. 이 장의 문제 해결 권장사항을 읽습니다.

– 이 프린터에 제공된 드라이버 설명서(PostScript 파일을 전송하는 사용자나 Microsoft Windows 사용자)
– 협력업체 소프트웨어 드라이버와 RIP가 설치된 경우, 해당 사용 설명서를 참조하십시오.

2. 문제가 응용 소프트웨어와 관련이 있는 경우, 소프트웨어 판매업체에 먼저 문의하십시오.

3. 그래도 문제가 있으면 이 프린터에 제공된 HP 지원 서비스 소책자를 참조하십시오. 이 책자에는 프린터 문제 
해결에 도움이 되는 다양한 지원 서비스가 나열되어 있습니다.

4. HP 고객으뜸지원센터에 연락할 경우, HP가 사용자의 질문에 신속하게 답변할 수 있도록 다음 정보를 준비하
시기 바랍니다.
– 사용 중인 프린터(프린터 뒷면의 레이블에 있는 제품 번호와 일련 번호)
– 사용 중인 컴퓨터
– 사용 중인 특별한 장비 또는 소프트웨어(예를 들어, 스풀러, 네트워크, 전환 상자, 모뎀 또는 특별한 소프트
웨어 드라이버)

– 사용 중인 케이블(부품 번호)과 구입 장소
– 프린터에 사용한 인터페이스 종류(병렬 또는 네트워크)
– 현재 사용 중인 소프트에어 이름과 버전
– 문제가 시스템 오류인 경우 오류 번호를 적어두십시오. 프린터가 인쇄하지 못하는 경우를 참조하십시오.



HP Designjet 온라인

필요할 때 HP에 직접 접속하여 원하는 정보를 얻을 수 있습니다. 지금 등록하십시오!
www.hp.com/go/designjet 

HP Designjet 온라인은 HP Designjet 사용자만 이용할 수 있는 무료 웹 기반 "사용자 클럽"입니다. 등록 사용자의 
경우, 이 사이트는 판매 전용 사이트가 아니므로 유용한 서비스에 무제한 접근할 수 있습니다.

HP는 사용자에게 다음 정보를 제공합니다.
• 전세계 HP Designjet 제품에 대한 사용 팁, 기술적인 요약 및 예에 관한 분기별 뉴스레터
• 전세계 HP 고객으뜸지원 연락처 정보
• 온라인 HP Designjet 진단 문제 해결 도구
• HP Designjet 관련 이벤트와 프로그램 일정
• 교육용 비디오와 선택한 사용 설명서의 온라인 이용
• 새 제품에 대한 정보

사용자는 HP에 다음과 같은 방식으로 참여할 수 있습니다.
• HP Designjet 기능에 대한 고객 의견
• 문제 해결 도구로부터 HP 고객으뜸지원센터에 자동 연락
• 대형 인쇄에 관한 기술적인 질문을 업계의 전문가로부터 들을 수 있는 기회
그리고 마지막으로 사용자들의 정보 교환으로서 HP Designjet 성공 사례를 보내주시면 상품을 드리며, 사용자들이 
공유할 수 있는 토론의 장을 마련하며 동료 전문가들로부터 조언을 들을 수 있는 기회가 있습니다.
HP Designjet 온라인은 영어, 독일어, 프랑스어, 이탈리아어, 스페인어 및 포르투갈어로 제공됩니다.

http://www.hp.com/go/designJet


제어판
프린터의 제어판은 다양한 프린터 기능을 이용할 수 있게 해주는 편리한 인터페이스입니다. 계속 갱신되는 잉크 소
모품에 대한 정보도 제공됩니다.

• 제어판 

• 메뉴 구조 
• 메뉴 시스템 찾아가기 

• 메시지 설명 



제어판
프린터의 제어판은 사용 중인 응용프로그램에서 제공하는 소프트웨어 전용 제어부와는 별도로 프린터의 작동을 
변경하는 기본적인 방법입니다. 프린터 제어판은 다음과 같은 기능 영역으로 구성되어 있습니다.

표시창 화면 방향 단추 실행 단추



방향 단추

제어판의 표시부는 LCD 표시창과 화면에 표시된 메뉴로 이동하기 위한 아래와 같은 다섯 개의 방향 단추로 구성되
어 있습니다.

• 위  와  아래 단추를 사용하여 메뉴 목록의 다양한 항목으로 이동할 수 있습니다.

• 메뉴 단추를 누르면 주 화면으로 이동합니다. 아직 확인 단추를 눌러 선택하지 않은 항목은 취소됩니다.
• 뒤로 단추를 누르면 이전 화면으로 돌아갑니다.
• 확인 단추를 누르면 메뉴 목록에서 항목이 선택되고 현재 항목이 됩니다. 하위 선택 항목이 있으면, 하위 항목
으로 이동합니다. 

위로

아래로

뒤로 메뉴

확인



표시창 화면

제어판 표시창 화면에는 주 메뉴가 표시됩니다(표시되는 단어는 다를 수 있습니다). 

주: 메뉴 단추를 누르면 주 메뉴 화면이 나타납니다.
잠시 후에 표시창이 주 메뉴로 바뀌면서 작업 관리 메뉴가 활성화됩니다.

찾아가기 예는 작업 관리 메뉴에서 제공됩니다.

용지 메뉴 아이콘
잉크 메뉴 아이콘

작업 관리 메뉴 아이콘(활성)

설정 메뉴 아이콘

활성 메뉴

정보
메시지

오류
메시지



실행 단추

취소 단추는 현재 프린터 작업(인쇄 또는 인쇄 준비)을 취소합니다. 또한 메뉴 선택 사항이 강조 표시된 경우에 현
재의 메뉴 선택을 취소하고 기본 메뉴로 돌아갑니다.

용지 바꿈/자동 절단 단추는 낱장 용지를 배출하거나 롤 용지를 전진시켜 절단합니다.

취소

용지 바꿈/
자동 절단 단추



메뉴 구조

제어판 표시창 화면은 특정 아이콘으로 표시되는 4가지 범주의 메뉴 선택사항을 보여줍니다. 아이콘을 누르면 해
당 메뉴 구조가 표시됩니다.

•  용지 메뉴 

•  잉크 메뉴 
•  작업 관리 메뉴

•  설정 메뉴 



용지 메뉴

ANSI Best ANSI A...E

ISO Best ISO...A0

JIS Best JIS...B1

ARCH Best ARCH...E1

Over A2, Over A1

100cm x 140cm,...

0, 90, 180, 270

/

/

ON/OFF

/



잉크 메뉴

/

(4.5 )

(11 )

1, 2 ... , 99

Native

sRGB

RGB



작업 관리 메뉴

 HP-GL/2 액세서리 카드는 재인쇄 매뉴를 제공합니다.



설정 메뉴

, , ID,
, , ,
(c, m, y, k), ,
, SVC ,
, ,
,

/

0...15

0...15

0.13...12.0mm

0.13...12.0mm

HPGL/2

A, B

, , A, B

/

다음 메뉴 선택사항 



설정 메뉴(계속)

, , , ,
, , , ,

, ...

0-1000m

1000m - 2000m

>2000m

ON/OFF

0%, 5%, ... , 100%

I/O

I/O

I/O /

30 , ... , 30

I/O ID

이전 메뉴 선택사항 



메뉴 시스템 찾아가기

메뉴 시스템 상위 단계에서 표시창 단추를 사용하여 메뉴를 이동할 수 있습니다. 메뉴 항목 뒤에 보다 큼 기호(>)가 
표시되면 추가 메뉴 항목 레벨이 있음을 나타냅니다.

메뉴 시스템의 간단한 개요를 보려면 찾아가기 예를 참조하십시오.

메뉴나 메뉴 선택사항을 위 아래로 이동하려면 
위로  와 아래로  단추를 누르십시오.

메뉴 선택을 변경하지 않고 상위 레벨로 
돌아가려면 메뉴를 누르십시오. 4개의 메뉴 
아이콘이 나타납니다.

메뉴 선택을 변경하지 않고 이전 메뉴 레벨로 
돌아가려면 뒤로를 누르십시오.

다음을 수행하려면 확인을 누르십시오.
• 메뉴를 선택하고 다음 메뉴 단계로 이동합니다.
• 선택한 메뉴 항목의 값을 변경합니다.



찾아가기 예
이 절에서는 특정 인쇄 선택사항을 구성하기 위해 메뉴를 이동하는 방법을 예를 들어 설명합니다.

잉크 건조 시간을 2분으로 설정하는 방법

잉크 메뉴의 제어판 메뉴 구조 도표에 다음과 같은 건조 시간 선택사항 경로가 표시됩니다.
잉크 메뉴  → 건조 시간

다음의 절차를 사용하여 잉크 건조 시간을 2분으로 설정하십시오.

건조 시간 설정의 찾아가기 예

단추 동작 표시창 결과

1. 위로  와 아래로  
단추를 눌러서 잉크 메뉴 
아이콘을 선택합니다.

잉크 메뉴 선택사항을 선택할 
수 있는 잉크 메뉴 아이콘이 
강조 표시됩니다.

2. 확인 단추를 눌러서 
프린터 잉크 메뉴로 
들어갑니다.

건조 시간을 선택할 수 있는 
잉크 메뉴가 표시창에 표시
됩니다.

계속...



3. 위로  와 아래로  
단추를 사용하여 건조 시
간 메뉴 선택사항을 선택
합니다.

강조 표시된 건조 시간 선택사
항이 표시창에 표시됩니다.

4. 확인 단추를 눌러서 건조 
시간 메뉴로 들어갑니다.

필요한 건조 시간 유형을 선택
할 수 있는 건조 시간 메뉴가 
표시창에 표시됩니다.

5. 위로  와 아래로  
단추를 사용하여 수동 메
뉴 옵션을 선택합니다.

강조 표시된 수동 선택사항이 
표시창에 표시됩니다. 

6. 확인 단추를 눌러서 수동 
건조 시간 설정 메뉴로 들
어갑니다.

필요한 건조 시간을 선택할 수 
있는 수동 건조 시간 설정 메뉴
가 표시창에 표시됩니다.

이전... 계속...

건조 시간 설정의 찾아가기 예 (계속)

단추 동작 표시창 결과



7. 위로  단추를 한 번 눌
러서 2분을 선택합니다.

2분으로 설정한 수동 건조 시
간 설정 메뉴가 표시창에 표시
됩니다.

8. 확인 단추를 눌러서 건조 
시간을 2분으로 설정합
니다.

제어판 버저가 ON으로 설정되
어 있는 경우에는 설정 변경을 
확인하는 '경고음'이 짧게 들립
니다. 필드 오른쪽의 √ 기호로 
변경된 설정을 확인합니다. 

9. 맨위 단추를 눌러서 최상
단 메뉴로 돌아갑니다.

잉크 메뉴가 표시창에 표시됩
니다.

이전...

건조 시간 설정의 찾아가기 예 (계속)

단추 동작 표시창 결과



메시지 설명

여기서는 제어판 표시창의 오류 메시지 목록을 설명합니다. 조치가 필요할 경우, 설명 및 조치 열에 이탤릭체로 표
시됩니다. 메시지는 가나다순으로 나열됩니다. 프롬프트와 같은 다른 제어판 메시지는 이 설명서의 관련 절차에 설
명되어 있습니다.

제어판 메시지

메시지 설명 및 조치

프린트 헤드로 인한 정렬 오류
문제 프린트 헤드를 보려면 확
확인을 누르십시오

프린터가 프린트 헤드를 정렬하는 중에 제대로 인쇄하지 않는 프린트 
헤드로 인해 오류가 발생했습니다. 정렬이 중단되었습니다.
확인 단추를 누르십시오.

정렬 오류
계속하려면 확인을 누르십시
오

프린터가 프린트 헤드를 정렬하는 중에 오류가 발생했습니다. 정렬
이 중단되었습니다.
확인 단추를 누르십시오.

카트리지 만기일: nn 하나 이상의 카트리지의 만기가 임박했습니다. nn은 가장 먼저 만료
하는 카트리지의 만기일까지 남은 일수입니다. 만기가 임박한 카트
리지가 이 메시지 아래에 표시됩니다.
교체 절차는 잉크 카트리지 교체를 참조하십시오.

색상 교정 오류
계속하려면 확인을 누름

프린터가 색상 시스템을 교정하는 중에 오류가 발생했습니다.
확인 단추를 누르십시오.

다음 메시지를 보려면 다음 페이지 단추를 누르십시오.



오류
프린트 헤드 교체 선택

프린터가 하나 이상의 프린트 헤드가 없거나 오류가 발생했다고(반
짝이는 X자로 표시됨) 발견했습니다. 네 개의 아이콘은 왼쪽에서 오
른쪽으로 시안색(• ), 검정색(• ), 마젠타색(• ) 및 노랑색(• ) 프린트 헤드
를 의미합니다.
교체 절차는 프린트 헤드 교체를 참조하십시오.

비 HP 잉크 제품으로 인한 손
상은 HP에서 책임지지 
않습니다.
교체
계속

프린터가 하나 이상의 잉크 카트리지가 HP 제품이 아니라고 발견했
습니다. 제품 보증은 HP 잉크를 사용하는 경우에만 적용됩니다. 비 
HP 잉크 카트리지 사용으로 프린터에 발생한 손상은 Hewlett-
Packard의 책임이 아닙니다.
비 HP 잉크 카트리지를 교체하려면 교체를 선택하고 확인 단추를 누
르십시오. 교체하지 않으려면 계속을 선택하고 확인을 눌러서 계속
하십시오.

비 HP 프린트 헤드로 인한 손
상은 HP에서 책임지지 
않습니다.
교체
계속

프린터가 하나 이상의 프린트 헤드가 HP 제품이 아니라고 발견했습
니다. 제품 보증은 HP 프린트 헤드를 사용하는 경우에만 적용됩니다. 
비 HP 프린트 헤드 사용으로 프린터에 발생한 손상은 Hewlett-
Packard의 책임이 아닙니다.
비 HP 프린트 헤드를 교체하려면 교체를 선택하고 확인 단추를 누르
십시오. 교체하지 않으려면 계속을 선택하고 확인을 눌러서 계속하
십시오.

제어판 메시지 (계속)

메시지 설명 및 조치

다음 메시지를 보려면 다음 페이지 단추를 누르십시오.



잉크 카트리지를 교체해야 함 프린터가 하나 이상의 잉크 카트리지가 없거나 오류가 발생했다고(
반짝이는 X자로 표시됨) 발견했습니다. 네 개의 아이콘은 왼쪽에서 
오른쪽으로 시안색(• ), 검정색(• ), 마젠타색(• ) 및 노랑색(• ) 잉크 카트
리지를 의미합니다.
아이콘 설명 및 자세한 교체 절차는 잉크 시스템를 참조하십시오.

잉크 카트리지가 작동해야 함
프린트 헤드를 교체하기 전에 
카트리지를 교체

프린트 헤드를 교체하려고 했지만 프린터가 잘못된 잉크 카트리지가 
있다고 발견했습니다. 잉크 카트리지를 교체해야만 프린트 헤드를 
교체할 수 있습니다.
먼저 문제의 잉크 카트리지를 교체한 다음에 프린트 헤드를 교체하십
시오. 잉크 카트리지 교체와 프린트 헤드 교체를 참조하십시오.

빠진 카트리지를 끼우고 빈 카
트리지를 교체한 다음 프린트 
헤드를 교체

프린트 헤드를 교체하는 중에 프린터가 카트리지가 비어 있거나 없다
고 발견했습니다. 비어 있는 카트리지를 교체하고 빠진 카트리지를 
끼워야만 프린트 헤드를 교체할 수 있습니다.
잉크 카트리지 교체 절차를 따라 하십시오. 확인 또는 취소 단추를 눌
러서 계속하십시오.

빠진 카트리지를 끼운 다음 프
린트 헤드를 교체

프린트 헤드를 교체하는 중에 프린터가 하나 이상의 카트리지가 없다
고 발견했습니다. 빠진 카트리지를 끼워야만 프린트 헤드를 교체할 
수 있습니다.
프린트 헤드 교체 절차를 따라 하십시오. 확인 또는 취소 단추를 눌러
서 계속하십시오.

제어판 메시지 (계속)

메시지 설명 및 조치

다음 메시지를 보려면 다음 페이지 단추를 누르십시오.



덮개창을 열고 프린트 헤드의 
덮개가 제대로 닫혔는지 확인

하나 이상의 프린트 헤드를 교체했는데 프린터 점검에서 프린트 헤드 
덮개가 안전하게 닫히지 않았다고 발견했습니다.
덮개창을 열고 프린트 헤드 덮개를 점검하십시오. 프린트 헤드 교체 
절차를 참조하십시오.
주: 이 메시지는 용지 걸림 문제가 발생했을 때 프린터가 문제의 원인
을 정확하게 모를 경우에도 표시됩니다. 이 경우에는 프린터의 전원
을 끄거나 프린터의 전원 케이블을 빼서 문제를 해결할 수 있습니다. 
용지 걸림 해결을 참조하십시오.

덮개창을 열고 초기화 프린트 
헤드가 제대로 끼워졌는지 점
검

프린터를 처음 설치하는 경우에는 시스템 시작 중에 초기화 프린트 
헤드를 설치해야 합니다. 이들 특수 프린트 헤드는 인쇄 작업에는 사
용할 수 없으며 프린터의 전원을 끈 상태에서 사용해야 합니다. 프린
터가 초기화 프린트 헤드를 제대로 끼우지 않았다고 발견했습니다.
덮개창을 열고 이후의 지침에 따라 초기화 프린트 헤드를 다시 끼우
십시오. 초기화 프린트 헤드가 없거나 제대로 끼울 수 없는 경우에는 
HP에 문의하여 도움을 얻으십시오.

선택사항을 현재 사용할 수 없
음

메뉴에서 현재 사용할 수 없는 선택사항을 선택했습니다. (프린터가 
현재 다른 작업을 수행 중이거나 잉크 또는 용지가 없습니다.)

용지 없음 교정 패턴을 인쇄하는 중에 프린터의 용지가 떨어졌습니다.
길이와 너비가 각각 65cm(25인치)와 50cm(20인치) 이상인 낱장 용
지나 롤 용지를 넣으십시오.

제어판 메시지 (계속)

메시지 설명 및 조치

다음 메시지를 보려면 다음 페이지 단추를 누르십시오.



용지 진행 교정이 권장됨
교정하려면 확인을 누름

진행 교정 루틴을 실행하여 최적의 출력 품질을 얻을 것을 권장합니
다.
확인 단추를 눌러서 교정 패턴을 작성하십시오. 교정 진행을 참조하
십시오.

용지 진행 교정이 권장됨 용지 
넣고 용지 진행 교정을 선택
확인 눌러 종료

진행 교정 루틴을 실행하여 최적의 출력 품질을 얻을 것을 권장합니
다.
낱장 용지나 롤 용지를 넣은 다음에 용지 메뉴에서 교정 진행을 선택
하십시오. 교정 진행을 참조하십시오.

용지가 비뚤게 들어 있음
재시도하려면 확인을 누름
중단하려면 취소를 누름

용지를 넣는 중에 프린터가 용지가 너무 많이 비뚤어져 있다고 즉, 용
지를 반듯하게 넣지 않았다고 발견했습니다. (牘州都蒙는 실제 용지 
가장자리와 정확한 선 사이의 각도를 말합니다.)
확인 단추를 눌러서 용지 넣기 절차를 다시 시작하거나

취소 단추를 눌러서 용지 넣기를 취소하십시오.

용지가 잘못 놓임 용지가 프린터에 잘못 놓여져 있습니다. 용지 선 여백에서 벗어나 있
거나 이전의 위치에서 너무 많이 옮겨졌습니다.
용지를 정상적인 절차에 따라 다시 넣어서 문제를 해결하십시오. 
롤 용지 넣기와 낱장 용지 넣기를 참조하십시오.

용지가 없음
재시도하려면 확인을 누름
중단하려면 취소를 누름

용지를 넣는 중에 프린터가 넣은 용지가 없다고 발견했습니다.
확인 단추를 눌러서 용지 넣기 절차를 다시 시작하거나

취소 단추를 눌러서 용지 넣기를 취소하십시오.

제어판 메시지 (계속)

메시지 설명 및 조치

다음 메시지를 보려면 다음 페이지 단추를 누르십시오.



용지 없음
교정 패턴을 인쇄할 용지 넣기

용지를 넣지 않은 채로 용지 축 교정 루틴이 시작되었습니다.
용지를 넣으십시오. 자세한 루틴은 교정 진행을 참조하십시오.

인쇄 후에 패턴 검색을 위한 용
지가 너무 큼

교정 루틴을 위한 용지 넣기를 수행하는 중에 프린터가 나중에 검색
이 필요한 때 용지를 넣을 수 없다고 발견했습니다. 인쇄에 필요한 용
지 크기는 길이와 너비가 각각 65cm(25인치)와 50cm(20인치) 이상
이어야 합니다.
이 요건에 맞는 작은 낱장 용지를 넣으십시오.

용지가 너무 큼
재시도하려면 확인을 누름
중단하려면 취소를 누름

프린터에 용지(롤 용지 또는 낱장 용지)를 놓는 중에 프린터가 용지의 
너비나 길이(낱장 용지에만 해당)가 너무 작아서 제대로 넣을 수 없다
고 발견했습니다.
확인 단추를 눌러서 더 작은 용지를 넣거나 취소 단추를 눌러서 용지 
넣기 절차를 중단하십시오.

용지가 진단 인쇄용으로 너무 
작음

문제 해결 유틸리티가 프린터에 넣은 낱장 용지가 진단 인쇄에 사용
하기에는 너무 작다고 발견했습니다.
A3 크기 이상의 롤 용지나 낱장 용지를 넣으십시오.

프린트 헤드를 정렬하기에는
용지가 너무 작음
정렬하려면 더 큰 용지를
넣으십시오
계속하려면 확인을 누르십시
오

넣은 용지가 정렬 패턴을 포함할 수 있을 정도로 크지 않습니다.
용지를 뺀 다음에(용지 메뉴에서 롤 꺼내기 또는 낱장 꺼내기를 선택) 
충분히 큰 용지, 즉 수평 모드로 표준 정렬의 경우에 A4/레터 크기 이
상, 수평 모드로 특수 정렬의 경우에 A3/B 크기 이상의 용지를 넣으십
시오.

제어판 메시지 (계속)

메시지 설명 및 조치

다음 메시지를 보려면 다음 페이지 단추를 누르십시오.



패턴 인쇄를 위한 용지가 너무 
작음

넣은 용지가 용지 축 교정 패턴을 포함할 만큼 크지 않습니다.
길이와 너비가 각각 65cm(25인치)와 50cm(20인치) 이상인 롤 또는 
낱장 용지를 넣으십시오.

용지가 너무 작음
재시도하려면 확인을 누름
중단하려면 취소를 누름

프린터에 용지(롤 용지 또는 낱장 용지)를 넣는 중에 프린터가 용지가 
너무 좁거나 작아서(낱장에만 해당) 제대로 넣을 수 없다고 발견했습
니다.
확인 단추를 눌러서 더 큰 용지를 넣거나 취소 단추를 눌러서 용지 넣
기를 중단하십시오.

용지 종류가 프린트 헤드 정렬
에 적합하지 않음
용지 종류를 변경하여
정렬하십시오
계속하려면 확인을 누름

프린터에 용지를 정렬하도록 요청했는데 프린터가 넣은 용지가 프린
트 헤드를 정렬하는데 적합한 용지 종류가 아니라고 발견했습니다. 
넣은 용지가 정렬 패턴을 포함할 만큼 충분히 크지 않습니다.
용지를 빼낸 다음에(용지 메뉴에서 롤 빼기 또는 낱장 빼기를 선택) 
정렬에 사용할 수 있는 적합한 용지 종류를 넣으십시오. 프린트 헤드 
정렬을 참조하십시오.

패턴 없음
패턴을 다시 넣으십시오.

프린터가 교정 패턴 검색을 수행하는데 패턴을 찾을 수 없습니다.
교정 루틴의 패턴 만들기 부분에서 인쇄한 낱장을 다시 넣으십시오.

제어판 메시지 (계속)

메시지 설명 및 조치

다음 메시지를 보려면 다음 페이지 단추를 누르십시오.



용지 걸림
1. 창 열기
2. 전원 끔
3. 용지 경로 청소
4. 전원 켬
5. 프린트 헤드 정렬

프린터에서 용지가 걸렸을 수 있습니다. (프린터에서 모터가 중단되
었고 원인이 용지 걸림 현상 때문인 것 같다고 발견했습니다. 그러나 
다른 원인일 수도 있습니다.)
용지 걸림 해결에 설명된 단계에 따라 용지 경로를 점검하십시오. 걸
린 용지를 빼낸 다음에는 프린트 헤드를 정렬할 것을 강력히 권장합
니다. 용지 걸림 현상으로 인해 프린트 헤드가 잘못 정렬되어 있을 가
능성이 높기 때문입니다.

지금 프린트 헤드를 교체할 수 
없음. 인쇄 작업을 취소한 다음 
교체

프린터에 하나 이상의 프린트 헤드를 교체할 것을 요청했는데 프린터
가 다른 작업을 인쇄하느라 현재 이 요청에 응할 수 없습니다.
취소 단추를 눌러서 현재 인쇄하고 있는 작업을 취소하고 다시 (잉크 
시스템 메뉴에서) 프린트 헤드 교체를 선택하거나

작업 인쇄가 종료되고 (인쇄 대기 열에 다른 작업이 없게 될 때 까지) 
기다렸다가 다시 (잉크 시스템 메뉴에서) 프린트 헤드 교체를 선택하
십시오.

프린트 헤드 경고
출력 품질이 떨어짐

하나 이상의 프린트 헤드에서 문제가 발생했습니다. 프린트 헤드가 
여전히 작동되기는 합니다. 프린트 헤드 정렬 또는 문제 해결 중에 문
제가 발견되었습니다. 루틴을 완료했으면 시스템이 프린트 헤드를 
모두 청소할 수는 없습니다.
문제 해결 절차에 따라 명백한 이미지 품질 문제를 교정하거나 프린
트 헤드를 교체해야 합니다(프린트 헤드 교체 참조).

제어판 메시지 (계속)

메시지 설명 및 조치

다음 메시지를 보려면 다음 페이지 단추를 누르십시오.



프린트 헤드가 정렬되어 있지 
않음
용지 종류가 프린트 헤드 정렬
에 적합하지 않음
계속하려면 확인을 누름

하나 이상의 프린트 헤드를 교체했지만 프린터가 정렬 절차에 적합한 
용지 종류를 넣지 않았다고 발견했습니다.
확인 단추를 눌러서 올바른 종류의 용지를 넣거나 취소 단추를 눌러
서 용지 넣기를 중단하십시오.

프린트 헤드가 정렬되어 있지 
않음
프린트 헤드를 정렬하기에는
용지가 너무 작음
계속하려면 확인을 누름

하나 이상의 프린트 헤드를 교체했는데 프린터가 정렬 절차를 위해 
넣은 용지의 너비가 충분하지 않다고 발견했습니다.
확인 단추를 눌러서 더 큰 용지를 넣거나 취소 단추를 눌러서 용지 넣
기를 중단하십시오.

프린트 헤드 작동 안 함
프린트 헤드 교체
인쇄 취소

프린터가 작업을 인쇄하려고 하는 중에 프린트 헤드에 문제가 있다고 
발견했습니다. 이 단계에서 프린트 헤드를 교체하거나 인쇄를 취소
할 수 있습니다.
필요한 선택사항을 선택하고 확인 단추를 누르십시오. 프린트 헤드
를 교체하는 경우에는 프린터가 결함이 있거나 빠진 프린트 헤드가 
어떤 프린트 헤드인지 물어봅니다.

프린트 헤드를 정렬해야 함
용지를 넣고 프린트 헤드 정렬
을 선택함
확인 눌러 종료

프린터가 프린트 헤드를 정렬해야 한다고 발견했습니다.
확인 단추를 눌러서 계속하십시오. 낱장 용지나 롤 용지를 넣은 다음
에 잉크 메뉴에서 프린트 헤드 정렬을 선택하십시오. 프린트 헤드 정
렬을 참조하십시오.

제어판 메시지 (계속)

메시지 설명 및 조치

다음 메시지를 보려면 다음 페이지 단추를 누르십시오.



프린트 헤드를 정렬해야 함
정렬하려면 확인을 누름

프린터가 프린트 헤드를 정렬해야 한다고 발견했습니다.
확인을 눌러서 프린트 헤드를 정렬하십시오. 프린트 헤드 정렬을 참
조하십시오.

교정 중 문제 발견 교정 진행 루틴 중에 일반적인 문제가 발견되었습니다.
잉크 또는 용지 문제 등, 제어판에 표시되는 기타 메시지에 대응하는 
조치를 수행한 다음에 진행 교정 루틴을 재시도하십시오.

잉크 카트리지에서 문제 발견
카트리지만 갈아 끼움
계속하려면 확인을 누름

잉크 시스템을 준비하는 중에 잉크 카트리지에 오류가 발생했습니다.
확인 단추를 누른 다음에 지침에 따라 문제의 잉크 카트리지를 교체
하십시오.

용지를 다시 넣으십시오 용지 오류에 관한 다른 메시지입니다.
정상적인 절차에 따라 용지를 다시 넣으십시오.

빈 카트리지를 교체한 다음 프
린트 헤드를 교체

프린터에 프린트 헤드의 교체를 허용할 것을 요청했지만 프린터가 하
나 이상의 카트리지가 비어 있다고 발견했습니다. 비어 있는 카트리
지를 교체한 후에만 프린트 헤드를 교체할 수 있습니다.
확인 단추를 누른 다음에 잉크 카트리지 교체에 설명된 빈 카트리지 
교체 절차를 따라 하십시오.

롤 오른쪽이 공급선에서 벗어
남
재시도하려면 확인을 누름
취소를 눌러 중단

용지가 공급선에서 벗어나 있습니다. 즉, 용지를 넣어야 하는 선에서 
너무 멀리 떨어져 있습니다.
확인 단추를 눌러서 용지 넣기 절차를 다시 시작하거나

취소 단추를 눌러서 용지 넣기를 취소하십시오.

제어판 메시지 (계속)

메시지 설명 및 조치

다음 메시지를 보려면 다음 페이지 단추를 누르십시오.



낱장 용지의 오른쪽이 공급선
에서 벗어남
재시도하려면 확인을 누름
취소를 눌러 중단

낱장 용지를 넣는 중에 프린터가 용지가 너무 왼쪽으로 치우쳐 있다
고 발견했습니다. 용지는 인자판 오른쪽에 그려진 파랑색 선을 기준
으로 정렬해야 합니다.
확인 단추를 눌러서 용지 넣기 절차를 다시 시작하거나

취소 단추를 눌러서 용지 넣기를 취소하십시오.

롤 가장자리를 찾을 수 없음
롤 가장자리 정돈 확인
재시도하려면 확인을 누름
중단하려면 취소를 누름

롤 용지를 넣는 중에 프린터가 용지의 옆 가장자리를 찾을 수 없습니
다. 투명한 용지이기 때문에 이 문제가 발생할 수 있습니다. 비투명 
용지만 지원되기 때문입니다.
확인 단추를 눌러서 용지 넣기 절차를 다시 시작하거나

취소 단추를 눌러서 용지 넣기를 취소하십시오.

롤 오른쪽이 공급선에서 벗어
남
재시도하려면 확인을 누름
중단하려면 취소를 누름

롤 용지를 넣는 중에 프린터가 용지가 너무 왼쪽으로 치우쳐 있다고 
발견했습니다. 용지는 인자판 오른쪽에 그려져 있는 파랑색 선에 맞
추어 정렬해야 합니다.
확인 단추를 눌러서 용지 넣기 절차를 다시 시작하거나

취소 단추를 눌러서 용지 넣기를 취소하십시오.

낱장 용지 가장자리를 찾을 수 
없음
낱장 용지 가장자리 정돈 확인
재시도하려면 확인을 누름
중단하려면 취소를 누름

낱장 용지를 넣는 중에 프린터가 용지의 옆 가장자리를 찾을 수 없습
니다. 투명한 용지이기 때문에 이 문제가 발생할 수 있습니다. 불투명 
용지만 지원되기 때문입니다.
확인 단추를 눌러서 용지 넣기 절차를 다시 시작하거나

취소 단추를 눌러서 용지 넣기를 취소하십시오.

제어판 메시지 (계속)

메시지 설명 및 조치

다음 메시지를 보려면 다음 페이지 단추를 누르십시오.



낱장 용지 없음
인쇄 패턴과 함께 낱장 용지 넣
기

프린터가 교정 패턴 검색을 수행하려고 하는데 용지를 찾을 수 없습
니다.
교정 루틴의 패턴 만들기 부분에서 인쇄한 낱장을 넣으십시오.

용지가 너무 김
롤 용지가 아닌지 확인
재시도하려면 확인을 누름
중단하려면 취소를 누름

프린터에 낱장 용지를 넣을 것을 요청했지만 프린터가 용지가 너무 
길다고 발견했습니다.
용지가 롤 용지가 아닌지 확인하십시오.
확인 단추를 눌러서 낱장 용지를 다시 넣거나,
취소 단추를 눌러서 절차를 중단하십시오. 용지가 롤 용지이면 롤 용
지 넣기의 지시를 따라 하십시오.

문제 해결이 완료됨
정상적인 인쇄 작업을 다시 시
작
그래도 문제가 지속되면 문제 
해결을 다시 선택
계속하려면 확인을 누름

프린터가 문제 해결을 완료했지만 이 단계에서는 다른 프린트 헤드에 
손상을 줄 수 있기 때문에 해당 프린트 헤드를 청소하지 않습니다. 그
러나 진단 인쇄에 결함이 있기 때문에 사용자의 평가에 따라 프린트 
헤드를 청소해야 합니다.
확인 단추를 누르십시오. 다음에 정상적인 인쇄 작업을 다시 시작하
십시오. 문제가 반복되면 문제 해결 루틴을 다시 시작하거나 제어판
의 잉크 시스템 메뉴에서 프린트 헤드 교체를 선택하여 문제 있는 프
린트 헤드를 교체하십시오.

문제 해결에 진단 인쇄용 용지
가 필요함

문제 해결 유틸리티가 프린터에 용지가 없다고 발견했습니다.
롤 용지를 넣으십시오.

제어판 메시지 (계속)

메시지 설명 및 조치

다음 메시지를 보려면 다음 페이지 단추를 누르십시오.



잉크 시스템을 초기화할 수 없
음
HP 담당자에게 문의 바람

시스템이 시작 절차를 성공적으로 종료할 수 없습니다.
HP에 서비스를 요청하십시오.

잉크 시스템을 준비할 수 없음
덮개창을 열고 초기화 프린트 
헤드를 확인

잉크 시스템을 시작하는 중에 잉크 시스템을 지우는 작업이 실패했고 
시스템이 준비를 완료했는지 물어보고 있습니다.
초기화 프린트 헤드를 확인한 다음에 제어판의 지시에 따라 추가 질
문에 응답하십시오.

알 수 없는 잉크 카트리지가 있
음
계속하려면 확인을 누름

프린터가 잉크 카트리지를 HP가 승인한 잉크 카트리지로 인식하지 
않고 있으며, 새 잉크 카트리지가 적어도 한 개 있습니다.
확인 단추를 누르십시오.

알 수 없는 용지 형식임
용지를 다시 넣으십시오

프린터에 넣은 용지의 형식(롤 또는 낱장)을 알 수 없습니다.
용지를 정상적인 절차에 따라 다시 넣어서 문제를 해결하십시오. 롤 
용지 넣기 또는 낱장 용지 넣기를 참조하십시오.

알 수 없는 용지 종류
용지 종류를 선택하십시오.

프린터가 넣은 용지 종류를 알 수 없습니다.
프린터 메뉴에서 알려진 용지 종류를 선택하십시오.

알 수 없는 프린트 헤드가 있음
계속하려면 확인을 누름

프린터가 프린트 헤드를 HP가 승인한 프린트 헤드로 인식하지 않고 
있지만 계속 이 프린트 헤드를 사용할 수 있습니다.
확인 단추를 누르십시오.

제어판 메시지 (계속)

메시지 설명 및 조치

다음 메시지를 보려면 다음 페이지 단추를 누르십시오.



제어판 메시지(계속)

메시지 설명 및 조치

경고!
시스템 교정이 수행되어야 함 
지시사항은 안내서 참조

넣은 용지에 대한 색상 교정값이 없어졌습니다.
교정 진행에 설명된 절차를 따라 하십시오.

경고: 이 용지 종류에 색상 교
정이 수행되지 않음

프린터가 이 용지 종류에 색상 교정이 수행되지 않았다고 발견했는데, 
시스템은 색상 교정을 수행하도록 설정되어 있습니다.
현재의 용지 종류에 대한 색상 교정을 수행하려면 잉크 메뉴 Æ 색상 
교정 Æ 용지 교정을 선택하십시오.

경고: 프린트 헤드가 정렬되지 
않았음

프린터가 프린트 헤드를 마지막으로 교체한 이후에 정렬하지 않았다
고 발견했습니다.
잉크 메뉴에서 프린트 헤드 정렬을 선택하여 프린트 헤드를 정렬해야 
합니다.



프린터 선택사항

프린터에는 여러 가지 선택사항이 있습니다. 이 선택사항을 사용하여 인쇄하는 이미지를 원하는 대로 꾸밀 수 있습
니다. 프린터 설정은 제어판이나 프린터에 제공된 드라이버에서 선택할 수 있습니다. 대부분의 경우 드라이버 설정
이 제어판 설정보다 우선합니다.

프린터 선택사항 탭에는 다음 항목이 있습니다.

• 페이지 형식에서는 원하는 서식을 얻기 위해 설정을 사용하는 방법과 용지에서 이미지 방향을 지정하는 방법 
등 이미지 서식을 다룹니다.

• 제어판에서 페이지 크기 설정에서는 제어판에서 페이지 크기를 설정하는 방법을 설명합니다.

• 이미지 모양에서는 도면의 전체 모양을 조절하는 방법을 설명합니다.

• 인쇄 관리에서는 인쇄를 효율적으로 관리하는 방법을 설명합니다.
• 프린터 구성에서는 프린터의 특정 설정값을 설정하는 방법을 자세히 설명합니다.



페이지 형식

• 페이지 설명에서는 프린터에서 원하는 형식의 도면을 얻는 방법을 설명합니다.
• 이미지 회전에서는 이미지를 회전시키는 방법을 자세히 설명합니다.

• 대칭 이미지 인쇄에서는 도면에 대칭 이미지를 인쇄하는 방법을 설명합니다.



페이지 설명

이 절에서는 프린터에서 원하는 형식의 도면을 출력하는 방법을 설명합니다.

페이지 크기

여백

출력 영역

잉크 영역

프린터에서 용지가 
나오는 방향

앞쪽 가장자리

뒤쪽 가장자리

17mm
(0.7인치)

5mm
(0.2인치)

5mm
(0.2인치)

17mm
(0.7인치)



페이지 크기

페이지 크기는 제어판이나 소프트웨어의 "페이지 크기”, "용지 크기” 등의 메뉴를 통해 지정할 수 있습니다. 선택사
항에는 ISO A3, ANSI 레터, 사용자 정의 등이 포함됩니다. 소프트웨어에서 인쇄 파일의 페이지 크기를 정의하지 않
은 경우에는 제어판 설정이 사용됩니다. 그렇지 않으면 소프트웨어 설정이 제어판 설정보다 우선합니다.

여백
여백은 용지의 출력 영역이 최대가 되도록 설정합니다. 양옆 여백은 5.0mm입니다. 앞쪽 가장자리와 뒤쪽 가장자리
의 여백 설정은 17mm입니다.

출력 영역

인쇄 영역은 페이지 크기에서 여백을 뺀 크기입니다. 표준 용지 크기의 출력 영역을 보여주는 표를 보려면 출력 영
역을 참조하십시오.

잉크 영역

잉크 영역은 전체 이미지가 들어가는 가장 작은 사각형입니다. 



이미지 회전

이 항목에서는 작업 회전의 모든 속성을 자세히 설명합니다.

• 작업 회전(HP-GL/2)

• 페이지 크기 및 회전
• 무엇이 회전됩니까?

작업 회전(HP-GL/2)
드라이버의 소프트웨어에서 회전 설정을 지정하지 않은 경우 제어판에서 지정할 수 있습니다(용지 >페이지 형
식 >회전).

페이지 크기 및 회전

작업을 회전시킨 경우 앞뒤 여백 크기가 옆 여백의 크기와 다르므로 잘리는 일을 피하기 위해 페이지 크기가 확대
됨에 주의하십시오.



무엇이 회전됩니까?
롤 용지의 경우 이미지 및 페이지 모두의 방향이 회전됩니다.

방향에 관계 없이 좌우측이 항상 좁은 여백임에 주의하십시오. 잘림을 방지하고 인쇄 영역을 유지하기 위해 페이지 
크기가 조정됩니다.
낱장 용지의 경우 이미지는 회전되지만 소프트웨어에서 지정된 페이지 방향은 유지됩니다. (항상 소프트웨어에서 
지정한 방향으로 낱장 용지를 올려 놓아야 합니다)

0º 90º

A A

0º 90º

A A



대칭 이미지 인쇄

"백릿"이라 불리는 반투명 이미지 용지를 사용하는 경우 도면에 대칭 이미지를 인쇄하기 원할 수 있으므로 용지 뒷
면이 반짝이는 것이 올바른 방향입니다. 이것은 소프트웨어에서 이미지를 변경하지 않고 제어판에서 수행할 수 있
습니다.

대칭 사용 안함 대칭 사용



제어판에서 페이지 크기 설정

• 제어판에서 페이지 크기 설정 
제어판에서 페이지 크기를 조정하는 방법과 이유를 자세히 설명합니다.

• 페이지 크기 
페이지 크기를 제어하는 여러 방법을 설명합니다.

• 페이지 크기와 잘림 이미지
프린터에 현재 들어 있는 용지보다 큰 페이지 크기를 선택한 경우 일어나는 일에 대해 설명합니다.



제어판에서 페이지 크기 설정

HP 드라이버에서 선택한 페이지 크기가 프린터에서 선택한 페이지 크기보다 우선하므로 일반적으로 제어판을 통
해 페이지 크기를 설정할 필요가 없습니다. 그러나 다음과 같은 일부 상황에서는 기본 설정을 변경하기 원할 수 있
습니다.
• 도면의 잉크 영역과 여백만 인쇄하여 용지를 절약하려 하는 경우. 이 경우에는 페이지 형식 > 크기 > 잉크 영역
으로 설정합니다.

사용하는 드라이버에 따라 제어판에서 페이지 크기를 변경하지 않아도 될 수 있습니다. 제어판 메뉴의 기본 크기 
설정(소프트웨어)은 프린터가 출력 파일에서 페이지 크기 정보를 검색하도록 합니다. 만약 페이지 크기 정보가 존
재하면 프린터는 이것을 사용합니다.
그러나 다음과 같은 일부 상황에서는 기본 설정을 변경하기 원할 수 있습니다.
• 잉크 영역만 출력하기 원하지만 사용하는 드라이버가 “잉크 영역"을 지정하지 않은 경우.
이 경우에는 페이지 형식 메뉴에서 크기 설정을 잉크 영역으로 설정합니다.
드라이버에서 잉크 영역을 선택할 수 있는 경우 드라이버의 설정의 제어판 메뉴에서 선택한 모든 사항보다 우선합
니다.
• 출력 중인 도면이 특정 표준(예: ISO 또는 ANSI)에 부합해야 하지만 그 표준에 맞는 실제 크기는 중요하지 않은 
경우. 예를 들어, 페이지 크기가 표준 ISO 페이지 크기여야 하지만 최종적인 페이지 크기는 ISO A4이든 ISO A3
이든 관계 없는 경우.

이 경우에는 페이지 형식 > 크기를 ISO > 최고... 또는 ANSI > 최고... 등으로 설정합니다. 프린터는 잉크 영역에 가
장 잘 맞는 가장 작은 표준 사이즈를 사용합니다.



페이지 크기

페이지 크기 선택사항을 통해 도면의 페이지 크기를 선택할 수 있습니다. 이 선택사항은 아래의 표에 설명되어 있
습니다. 제어판에서 페이지 크기를 설정해야 하는 경우에는 컴퓨터로 파일을 전송하기 전에 설정하십시오. 프린터
는 응용프로그램으로부터 도면을 수신하는 동시에 도면의 크기를 결정합니다.

주: 드라이버 또는 응용프로그램의 설정이 이 설정보다 우선합니다.

페이지 형식 사용 가능한 크기

잉크 영역 출력되는 페이지 크기는 잉크 영역에 여백을 더한 것입니다.

프린터는 사용자가 전송한 도면에서 페이지 크기 정보를 검색합니다. 만
약 페이지 크기 정보가 존재하면 프린터는 이것을 사용합니다. 존재하지 
않는 경우 출력되는 페이지 크기는 잉크 영역에 여백을 더한 것이 됩니다. 

자동

ISO 최적의a ISO A, ISO 
A0/A1/A2/A3/A4

a. 프린터는 도면의 잉크 영역을 수용할 수 있는 해당 개별 선택사항 중에서 가장 작은 페
이지 크기를 선택합니다. 예를 들어 최고 ISO A를 선택했고 도면의 잉크 영역이 A3와 
A4 사이인 경우 프린터는 페이지 크기로 A3를 선택합니다.

사용자가 지정한 크기와 정확히 일
치하는 페이지 크기로 출력됩니다. 
지정할 수 있는 가장 큰 개별 페이
지 크기는 E/A0입니다.

ANSI 최고a ANSI, ANSI E/D/C/B/A
JIS 최고a JIS B, JIS B1/B2/B3/B4
ARCH 최고a ARCH, ARCH E1/E/D/C/B/A
대형 대형 A1/A2
추가 100cm x 140cm, 42인치 x 59인치



페이지 크기와 잘림 이미지

소프트웨어에서 프린터에 들어 있는 용지 크기보다 큰 페이지 크기를 지정한 경우 프린터는 도면을 출력할 수 있지
만 이미지가 잘립니다.

프린터의 A2 용지

잘림 영역

소프트웨어 또는 제어판의 A1 페이지 크기



이미지 모양
다음 항목은 도면의 전체 모양을 조절하는 방법을 설명합니다. 

• 제어판 이미지 선택사항 
HP-GL/2 색상 팔레트를 변경하는 방법을 설명합니다.

• 그레이스케일로 이미지 인쇄하기
그레이스케일에서 컬러 이미지를 출력하는 방법을 설명합니다.

• 인쇄 속도와 출력 품질 
출력 품질에 따른 일반적인 출력 시간을 나열합니다.

• 출력 품질 
프린터에서 사용할 수 있는 다양한 출력 모드를 설명합니다.

• 고급 선택사항
사용할 수 있는 다양한 최적화 및 품질 강화 방법을 설명합니다.



제어판 이미지 선택사항

이 항목에서는 아래 내용과 관련하여 제어판에서 도면의 전체 모양을 조절하는 방법을 다룹니다.

• 내부 팔레트의 펜 굵기 및 색상

• 겹치는 선 처리 변경(병합)
제어판에서의 일부 선택사항은 이미 프린터의 인쇄 대기열에 있는 페이지가 아닌 컴퓨터가 전송할 다음 파일에 영
향을 미칩니다. 이러한 경우에 대해서는 해당 항목에 설명되어 있습니다.
제어판 메뉴를 사용하여 일부를 제어할 수 있습니다(예: 펜 너비, 펜 색상, 겹치는 선). 인쇄 모드 선택사항은 제어판
에서 제어됩니다.

왜 제어판을 사용합니까?
기본적으로 프린터는 모든 속성에 대해 제공할 정보를 소프트웨어에서 찾습니다. 그러나 드라이버나 응용프로그
램이 이러한 정보를 제공하지 않거나 사용자가 이미지 또는 드라이버 설정을 변경할 필요 없이 다양한 효과를 통해 
실험하거나 일시적인 변경을 시도하기 원하는 경우가 있습니다.
이러한 설정 중 일부는 HP-GL/2 드라이버를 사용하는 경우 대부분의 Windows 응용프로그램에 의해 출력되는 도
면에 영향을 미지지 않습니다.



내부 팔레트의 펜 굵기 및 색상

이 항목에서 다뤄지는 "펜"은 프린터의 실제 프린트 헤드가 아닌 소프트웨어 팔레트에서의 개념적인 펜입니다.
프린터에는 세 가지 펜 팔레트가 있습니다.
• 기본값

• 팔레트 A
• 팔레트 B
기본값 팔레트는 변경할 수 없습니다. 그러나 나머지 두 팔레트(팔레트 A와 팔레트 B)에서는 각 펜의 굵기와 색상
을 변경할 수 있습니다. 처음에는 세 개의 팔레트가 모두 동일합니다. 각 팔레트에는 사전 정의된 프린터의 256개 
색상의 모든 조합과 다양한 굵기를 포함할 수 있는 16개의 펜이 있습니다.
관련 정보

• 팔레트 선택
• 팔레트 설정 변경

• 팔레트 A 정의 방법



팔레트 선택

제어판 메뉴에서 팔레트를 선택하려면 HP-GL/2 설정에서 팔레트 정의 선택으로 이동한 다음 원하는 팔레트를 선
택합니다. 설정 메뉴를 참조하십시오.
아래의 표는 팔레트 선택에 대해 설명합니다.

팔레트 설명

소프트웨어 프린터는 소프트웨어에서 펜 설정을 검색하며 세 개의 내부 팔레트를 모두 무시합니다.

팔레트 A 프린터는 팔레트 A에서 정의된 속성을 소프트웨어에서 0부터 15로 정의된 펜에 할당합니다.

팔레트 B 프린터는 팔레트 B에서 정의된 속성을 소프트웨어에서 0부터 15로 정의된 펜에 할당합니다.

기본값 프린터는 기본값 팔레트에서 정의된 속성을 소프트웨어에서 0부터 15로 정의된 펜에 할당
합니다.



팔레트 설정 변경

기본값 팔레트는 변경할 수 없지만 팔레트 A 및 B는 원하는 대로 정의할 수 있습니다. 기본 팔레트와 굵기는 다음과 
같습니다.  

팔레트 A 정의 방법

항목 사용 가능한 선택사항 기본값

팔레트 기본값, A, B 기본값

펜 0 ~ 15

굵기(mm) 0.13, 0.18, 0.25, 0.35, 0.50, 0.65, 0.70, 0.80, 0.90, 1.00, 
1.40, 2.00, 3.00, 5.00, 8.00, 12.00.
0.13mm는 300dpi에서 1픽셀 선 굵기이며 600dpi에서는 
3픽셀 선 굵기입니다.

0.13mm

색상 0 ~ 255 팔레트 출력에서 지정



팔레트 A 정의 방법

다음 단계는 팔레트 A를 정의하는 방법을 설명합니다.

이 절차를 반복하여 다른 각각의 펜을 정의합니다.

주: 팔레트 선택에서 설명한 바와 같이, 정의한 팔레트가 현재 팔레트가 되도록 선택한 경우에만 영향을 미
칩니다.

지침 선택(  단추 사용) 확인

1.

팔레트 A 선택

설정 메뉴 확인

2. HP-GL/2 확인

3. 팔레트 정의 확인

4. 팔레트 A 확인

5. (이 예3에서)변경할 펜 선택 펜 3 확인

6. 이 펜에 할당된 현재 굵기가 표시됩니다(
예: 굵기=0.13mm).

굵기 = 0.13mm 확인

7. 원하는 폭으로 이동 0.35mm 확인 > 뒤로

8. 색상으로 이동 (이 예4에서)펜에 할당된 
현재 색상이 표시됩니다

색상 = 4 확인

9. 원하는 색상으로 이동 색상 = 110 확인 > 뒤로

10. 굵기와 색상이 (펜 3에 대해)올바른 경우 
뒤로 단추를 4번 누릅니다.

펜 3 상단



겹치는 선 처리 변경(병합)
병합 설정은 이미지의 겹치는 선을 제어합니다. 사용과 사용하지 않음의 두 가지 설정이 있습니다. 다음 설명은 각 
설정의 효과를 보여줍니다.

일부 응용프로그램에서는 소프트웨어에서 병합 설정을 지정할 수 있습니다. 소프트웨어의 설정이 제어판 설정보
다 우선합니다.

병합 사용병합 사용하지 않음 ( 기본 )
두 번째 선이
이전 선의 겹친 부분을
숨깁니다 .

겹친 선 및 영역이
채워지고 병합됩니다 .



그레이스케일로 이미지 인쇄하기

인쇄 속도가 빨라지기 때문에 컬러 이미지를 그레이스케일로 인쇄하고자 할 수도 있습니다. 예를 들면 다음과 같습
니다.
• 색상이 중요하지 않은 초안, 예를 들어 이미지가 잘리는지의 여부를 확인하기 위한 초안을 인쇄하려고 하는 경우
• 흑백으로 팩스를 보낼 버전을 원하는 경우
잉크 메뉴에서 색상 설정 > 그레이스케일 선택사항을 선택하면 프린터가 컬러를 그레이스케일로 만듭니다. 단지 
검정색 잉크를 사용하여 그레이스케일 인쇄를 하려면 잉크 메뉴에서 색상 설정 >순수 검정색 선택사항을 선택해
야 합니다.



인쇄 속도와 출력 품질

다음 표에는 일반적인 인쇄 시간이 나열되어 있습니다(20-25ºC와 상대 습도 30-60%에서 선 그림의 경우).

일반적인 인쇄 시간

용지 컬러/그레이스케일 품질
ANSI-D 크기 ANSI-E 크기

시간(초) 시간(초)

순백색 컬러 고품질 235 440
일반 120 225
초안 45 85

그레이스케일 고품질 135 250
일반 80 150
초안 45 80

코팅지 컬러 고품질 490 980
일반 120 225
초안 85 160

그레이스케일 고품질 325 625
일반 135 250
초안 45 80

인쇄 시간 계속



중코팅지 컬러 고품질 490 980
일반 120 225
초안 85 160

그레이스케일 고품질 435 870
일반 135 250
초안 45 80

광택지 컬러 고품질 630 1200
일반 435 830
초안 325 620

그레이스케일 고품질 630 1200
일반 435 830
초안 325 620

일반적인 인쇄 시간 (계속)

용지 컬러/그레이스케일 품질
ANSI-D 크기 ANSI-E 크기

시간(초) 시간(초)



출력 품질

제어판(설정 >출력 품질)에서 전체 출력 품질을 설정할 수 있습니다.
일반적인 출력 품질 설정 방법은 다음과 같습니다.
• 최대 생산성을 얻으려면 고속을 선택합니다. 출력 품질이 중요하지 않은 경우에 도면을 검사할 때 적합합니다. 
• 출력 품질과 생산성을 조화시키려면 일반을 선택합니다. 양호한 출력 품질과 생산성으로 선 그리기를 인쇄할 
때 적합합니다.

• 이미지를 고품질로 출력하려면 고품질을 선택합니다. 고품질 설정에서 고품질 설정 해상도를 늘릴 수 있습니
다.

여러 설정으로 인쇄해 봄으로써 사용자 자신의 용도에 가장 적합한 처리량 및 품질 조합을 확인할 수 있습니다.
각 출력 품질 설정에 사용되는 해상도에 관한 내용은 인쇄 해상도를 참조하십시오.



고급 선택사항

HP Designjet 500 plus 프린터에서는 몇 가지 고급 최적화 및 품질 향상 기능을 제공하며, 사용자는 이를 통해 원
하는 인쇄 결과를 얻을 수 있습니다.

• 선 품질과 그래픽 세부사항 개선 

• 고품질 설정



선 품질과 그래픽 세부사항 개선

설정 메뉴의 최적화 선택사항을 통해 인쇄하고 있는 작업 유형에 적합한 모드를 선택할 수 있습니다. 제공되는 모
드는 선 그리기/텍스트, 이미지등, 두 가지입니다.

선 그리기/텍스트 선택사항을 선택하면 인쇄 이미지의 모서리와 곡선의 가는 눈금을 부드럽게 해서 전체 출력 품질
이 좋아집니다. 이 품질 향상에 따라 다음과 같은 결과를 얻을 수 있습니다.
• 또렷한 선
• 미세한 세부사항
• '선명한' 선 그림

선 그리기/텍스트 선택사항은 컬러로 구성된 도면에만 적용됩니다. 

선 그리기/텍스트(기본 설정)을 선택하면 다음과 같은 파일을 인쇄하는 경우를 제외하고는 항상 최상의 품질을 얻
을 수 있습니다.
• 섞여 있는 선과 스캔한 컬러 이미지
• 섞여 있는 선과 컬러 사진

위 파일에는 최적화 > 이미지를 선택할 것을 권장합니다. 



고품질 설정

인쇄 세션에 대한 출력 품질 설정으로서 고품질 선택사항을 선택했지만 해상도를 한층 높여서 인쇄 작업을 수행해
야 하는 경우에는 고품질 설정을 변경해야 합니다.

고품질 선택사항에서는 일반 모드 기준으로 600x600dpi 해상도를, 자세히 모드를 기준으로 1200x600dpi 해상도를 
제공합니다.

주: 자세히 모드를 사용하는 경우에는 해상도는 증가하지만 인쇄 속도가 떨어지고 더 많은 메모리가 필요
합니다.



인쇄 관리

다음 항목에서는 프린터가 수행하는 작업을 가장 효율적으로 관리할 수 있는 방법을 설명합니다. 

• 인쇄하고 있는 페이지 취소 
현재 인쇄되고 있는 페이지를 취소하는 방법을 설명합니다.

• 건조 시간 취소
건조 시간이 종료되기 전에 특정 메시지를 프린터에서 빼내는 방법을 설명합니다.



인쇄하고 있는 페이지 취소

현재 인쇄되고 있는 페이지를 취소하려면 다음 절차에 따르십시오.

1. 제어판에서 취소 단추를 누릅니다.

프린터가 인쇄가 종료된 것처럼 용지를 앞으로 진행시킵니다. 여러 페이지 인쇄 작업이나 대형 파일은 인쇄 작
업을 중지시키는데 기타 파일의 경우보다 시간이 더 걸릴 수 있습니다.

취소 단추



건조 시간 취소

주의: 건조 시간이 충분하지 않으면 이미지 품질에 문제가 발생할 수 있으므로 이 절차를 수행할 때에는 주의
하십시오.

건조 시간 종료를 기다리고 있는 작업의 건조 시간을 취소하려면 다음 절차에 따르십시오.

1. 제어판에서 취소 또는  용지 바꿈/자동 절단 을 누릅니다.

프린터에서 용지가 나오고 용지함으로 떨어집니다.

취소 단추

용지 바꿈/자동 절단 단추



프린터 구성

다음 항목은 프린터의 구성을 변경하는 방법을 설명합니다.

• 프린터 정보
• 제어판 설정

• 고도 설정
• 그래픽 언어 및 네트워크

• I/O 카드 설정
• 절단기 제어

• 프린터 업그레이드

• 색상 설정
• 로그



프린터 정보

HP Designjet 500 plus 프린터에서는 제어판의 정보 표시창에 현재의 시스템 구성이 표시됩니다. 또한 프린터에
서 바로 이 정보를 출력할 수 있습니다. 

정보를 보려면 설정 > 프린터 정보를 선택하십시오.

프린터 정보 화면에 표시되는 프린터 정보는 다음과 같습니다.

• 모델 번호 • 스캔축 사용

• 일련 번호 • 용지축 사용

• 서비스 ID • 서비스 스테이션 사용

• 펌웨어 버전 • 스피툰 사용

• 액세서리 버전 • 핀치 리프트 사용

• 사용한 용지 • 절단기 사용

• 사용한 잉크(C, M, Y, K) • 잉크 사용



제어판 설정

제어판에 대해 설정할 수 있는 매개변수는 다음과 같습니다.

• 메뉴 및 메시지 언어

• 경보 버저
• 화면 대비



메뉴 및 메시지 언어

HP Designjet 500 plus 프린터에서 제어판의 메뉴 및 메시지를 표시할 수 있는 언어는 다음과 같습니다.
• 영어

• 독일어

• 스페인어

• 카탈로니아어

• 프랑스어

• 이탈리아어

• 일본어

• 포르투갈어

• 한국어

• 간체 중국어
• 번체 중국어

언어를 변경하려면 

1. 설정 메뉴에서 제어판 > 언어 선택사항을 선택합니다.

2. 원하는 언어로 이동한 다음에 확인을 누릅니다.



경보 버저

HP Designjet 500 plus 프린터에는 다음의 경우에 경보를 울리는 경보 버저가 장치되어 있습니다.
• 작업을 종료한 경우
• 오류가 발견된 경우
• 제어판의 매개 변수를 변경한 경우

버저를 사용 가능하게 하거나 사용 불능하게 하려면 

1. 설정 메뉴에서 제어판 > 버저 선택사항을 선택합니다.

2. (표시된) 버저 = ON 또는 버저 = OFF를 강조 표시한 다음에 확인을 누릅니다.

3. 원하는 선택사항, 즉 ON 또는 OFF로 이동한 다음에 확인을 누릅니다.



화면 대비

제어판의 화면 대비를 사용자 위치의 주변 조명 상황에 가장 적합하도록 조정할 수 있습니다. 화면 대비는 0%에서 
100%까지 5%씩 늘릴 수 있습니다. 기본 설정은 50%로서 대부분의 환경에 적합합니다. 

화면 대비를 조정하려면 

1. 설정 메뉴에서 제어판 > 대조 선택사항을 선택합니다.

주: 20% 미만의 값에서는 빈 화면으로 표시되며, 80%를 초과하는 값에서는 검정색 화면으로 표시됩니다.
2. 원하는 값으로 이동한 다음에 확인을 누르십시오.



고도 설정

HP Designjet 500 plus 프린터에는 용지를 인자판 위에 두는 데 사용되는 진공 펌프가 장치되어 있습니다. 이 펌
프의 효율성은 사용자 위치의 고도에 따른 영향을 받기 때문에 펌프가 제대로 작동할 수 있도록 고도를 지정해야 
합니다.

고도를 설정하려면 

1. 설정 메뉴에서 고도 선택사항을 선택합니다.

2. 필요한 값(0 - 1000m, 1000m - 2000m 또는 > 2000m)으로 이동한 다음에 확인을 누릅니다.

다음 표에는 해당 고도 값이 피트로 표시되어 있습니다.

미터 피트

0 -1000 0 - 3300

1000 - 2000 3300 - 6600

> 2000 >6600



그래픽 언어 및 네트워크

시스템 관리자의 경우

네트워크 스풀러가 있는 프린터를 사용하는 경우, 시스템 관리자가 각 파일의 처음과 끝에 자동으로 PJL언어 전환 
명령을 삽입하도록 스풀러를 수정하도록 하십시오. 이렇게 하면 프린터가 현재 도면에 맞는 그래픽 언어로 자동 전
환되고 다음 번에 인쇄할 때는 프린터를 제어판 그래픽 언어설정으로 돌려 놓습니다.
PJL 참조 정보 주문에 관한 정보는 부속품 주문을 참조하십시오.



I/O 카드 설정

네트워크
네트워크 인터페이스(예: HP JetDirect 인쇄 서버)가 있으면 제어판 구성에 있는 장치의 네트워크 인터페이스 설명
서를 참조하십시오. 제어판 메뉴는 I/O 설정 > 카드 설정입니다.

 I/O 시간종료 설정 변경

일부 응용 소프트웨어는 파일 끝에 파일 구분 기호를 넣지 않습니다. 이런 경우에 프린터는 파일이 완료되었는지 
인식하지 못하여 "I/O 시간종료" 기간이 끝날 때까지 추가 데이터가 있는지 기다립니다. 이 기간의 기본값은 30분입
니다. 제어판 메뉴(설정 > I/O설정 >시간종료)에서 시간종료 설정을 30초 이내로 변경할 수 있습니다.



절단기 제어

롤 용지를 넣은 상태에서 프린터에 보낸 인쇄 작업이 종료되면 롤이 자동으로 절단되면서 출력물이 용지함으로 떨
어집니다. 사용자가 미리 설정했거나 프린터가 자동으로 선택한 건조 시간으로 인해 잠시 지체되었다가 롤이 절단
될 수도 있습니다.

각 인쇄 작업 후에 롤의 절단을 원하지 않는 경우도 있습니다. 다음 절차에 따라서 절단기를 제어하십시오. 제어판 
메뉴의 선택사항은 다음과 같습니다.

선택(  단추 사용) 확인

1. 용지 메뉴 확인

2. 절단기 확인

3. ON 또는 OFF 확인



프린터 업그레이드

시스템 소프트웨어

"시스템 소프트웨어" 프린터에서 기능을 수행하는 소프트웨어 유형에 붙여진 명칭입니다. 

시스템 소프트웨어 다운로드

Hewlett-Packard는 수시로 시스템 소프트웨어 업그레이드를 제공합니다. 시스템 소프트웨어 업그레이드를 사용하
면 프린터의 기능을 확충하고 프린터가 이미 갖추고 있는 기능을 향상시킬 수 있습니다. 시스템 소프트웨어는 인터
넷에서 다운로드할 수 있습니다. 
 http//www.hp.com/go/designjet을 방문하면 최신 업그레이드를 얻을 수 있습니다. 화면 지시사항을 따라 하십시오. 

http//www.hp.com/go/designjet
http://www.hp.com/go/designjet


색상 설정

이 프린터는 옵셋 인쇄 방식을 에뮬레이트하여 색상 교정에서 사용하도록 할 수 있습니다. 사용자의 교정에 적합한 
색상을 얻으려면 잉크 메뉴 색상 설정 선택사항에서 사용자의 옵셋 인쇄 표준에 일치하는 색상 에뮬레이션 모드를 
선택하십시오. 선택할 수 있는 항목은 다음과 같습니다.

컬러/모노

자세한 내용은 그레이스케일로 이미지 인쇄하기를 참조하십시오.
• 컬러—프린터에서 컬러로 인쇄합니다.
• 그레이스케일—프린터에서 컬러 이미지를 회색 음영으로 인쇄합니다.
• 순수 검정색—프린터에서 컬러 이미지를 검정색 잉크만 사용하여 회색 음영으로 인쇄합니다.

RGB
• Native/Device RGB—잉크 에뮬레이션 없음
• sRGB—표준 RGB

렌더링 처리
• 혼합 색상
• 채도

• 색채계



로그

HP Designjet 500 plus 프린터는 프린터 헤드 로그와 오류 로그를 작성합니다. 이들 로그는 대개 서비스 엔지니어
가 사용합니다.

프린트 헤드 로그

프린트 헤드 로그에는 마지막에 사용된 색상 프린트 헤드 5개가 프린트 헤드의 사용에 대한 정보와 함께 나열됩니
다.

오류 로그

프린터가 마지막으로 발견한 오류가 오류 발생일, 발견된 오류 유형의 고유 오류 코드 등과 함께 나열됩니다.



기타
기타 탭에서는 프린터를 항상 완벽한 작동 조건을 유지하는데 필요한 여러 가지 절차와 정보를 제공합니다.

기타 탭은 다음 절로 이루어져 있습니다.

• 프린터 유지보수 

• 확장 카드 설치

• 사양 
• 부속품 주문 

• 용어 풀이 



프린터 유지보수

이 절에는 프린터의 일반 유지보수에 관한 정보가 들어 있습니다.

• 프린터 청소 
프린터 외부 청소에 관한 지침

• 프린터 보관과 이동 
프린터를 이동하고 보관하는 방법에 관한 지침



프린터 청소

경고: 감전되지 않으려면 청소하기 전에 프린터 스위치가 꺼졌는지, 플러그를 뽑았는지 확인하십시오. 프린
터 내부에 물이 들어가지 않도록 하십시오.

주의: 프린터에 마모성 세제를 사용하지 마십시오.
주: 이 장에서 설명하는 방법 이외의 유지보수나 수리는 자격 있는 서비스 기술자가 수행해야 합니다.

프린터 외부 청소

필요하면 젖은 스폰지나 부드러운 천과 비마모성 액체 비누와 같은 무자극성 가정용 세제를 사용하여 프린터 외부
를 청소하십시오.



프린터 보관과 이동

프린터를 이동하거나 오랫동안 보관할 경우에는 프린터가 손상되지 않도록 준비해야 합니다. 프린터를 준비하려
면 아래의 지시에 따르십시오. 프린터를 준비하려면 아래의 지시에 따르십시오.
주의: 프린터를 이동하거나 보관하기 전에 잉크 카트리지와 프린트 헤드를 꺼내지 않는 것이 중요합니다.
1. 프린터 제어판에 있는 켜짐/꺼짐 전원 스위치의 전원을 끕니다.

2. 프린터에 연결된 케이블, 병렬 인터페이스, LAN 연결을 분리합니다.

3. 프린터를 원래 포장재에 재포장합니다. 자세한 내용은 HP 웹사이트(www.hp.com/go/designjet)에 제공된 조립
/재포장 지침을 참조하십시오.

4. 프린터를 이동하려면 원래 포장재가 있어야 합니다. 포장재 키트가 필요한 경우에는 주문할 수 있습니다. HP 
지원 센터에 연락하면 포장재 키트를 공급해 드립니다. 필요한 경우에는 프린터를 재포장해 드립니다.

http://www.hp.com/go/designJet


확장 카드 설치

HP Designjet 500 plus 프린터에서는 다음과 같은 선택사항을 사용할 수 있습니다.

• 네트워크 카드 설치



네트워크 카드 설치

HP JetDirect 네트워크 카드 설치

1. 카드를 설치하기 전에 프린터의 전원 스위치
를 끄고 본체 전원 공급 플러그를 뺍니다.

2. 플라스틱 덮개의 경첩을 해제한 다음에 프린
터의 왼쪽 뒷면에서 조심스럽게 떼냅니다. 
그러면 액세서리 카드와 LAN 카드용의 슬롯 
두 개를 볼 수 있습니다.
• 엄지 탭에서 케이블 구멍이 있는 가장자
리에서 가장 먼쪽을 누릅니다.

• 덮개를 가장자리 케이블 구멍이 있는 쪽
의 경첩을 중심으로 회전시켜서 돋움 화
살표 방향으로 빼냅니다.

계속...



3. 덮개를 LAN 카드와 액세서리 카드용의 슬롯 
두 개가 있는 칸 내부에서 완전히 떼내십시
오.

어떤 슬롯을 사용해도 무방하지만 왼쪽(프
린터의 앞면에 가까운) 슬롯을 LAN 카드에, 
오른쪽 슬롯을 액세서리 카드에 사용할 것을 
권장합니다. 이렇게 하면 LAN 카드의 케이
블이 쉽게 도어의 슬롯을 통과하도록 만들 
수 있습니다.

4. LAN 카드(또는 액세서리 카드)를 끼우기 위
해 해당 슬롯의 금속 덮개를 두 개의 나사를 
돌려서 빼냅니다. 나사는 나사 드라이버나 
손을 사용하여 뺄 수 있습니다.

5. 카드를 끼웠으면 (카드 위와 아래에 있는) 두 
개의 나사를 사용하여 카드를 고정시키십시
오. 이 나사도 나사 드라이버나 손을 사용하
여 조일 수 있습니다.

이전... 계속...

HP JetDirect 네트워크 카드 설치 (계속)



6. LAN 케이블을 LAN 카드에 끼웁니다. 밀어 
넣기만 하면 되고, 다 들어가면 찰칵 소리가 
납니다.

7. 조심스럽게 경첩을 다시 끼워서 플라스틱 덮
개를 끼웁니다.
• 가장자리 케이블 구멍이 있는 쪽의 경첩 
두 개를 슬롯으로 넣습니다.

• 덮개를 돋움 화살표와 반대 방향으로 회전
시키고 반대쪽의 다른 두 탭을 슬롯 안으
로 고정시킵니다. LAN 케이블이 가장자리 
케이블 구멍(노랑색 화살표로 표시)을 제
대로 관통하고 있는지 확인하십시오.

• LAN 케이블이 스핀들이나 롤을 방해하
지 않도록 조심해서 경로를 만들어야 합
니다.

8. 카드의 물리적인 설치를 모두 종료했으면 사용자의 LAN에 맞도록 설정해야 합니다. 
I/O 카드 설정을 참조하십시오.

이전...

HP JetDirect 네트워크 카드 설치 (계속)



사양
• 기능 사양
• 메모리 사양

• 프린터 전력 사양
• 환경 보호 사양

• 환경 사양
• 소음 사양

• 연결 사양



기능 사양

HP Designjet 500 plus 기능 사양

기능 사양

HP 잉크 소모
품소모품

4가지 색상: 시안색, 마젠타색, 노랑색 및 검정색 

프린트 헤드
600dpi, 

36kHz(시안색, 마젠타색, 노랑색)
36kHz(검정색)

잉크 카트리지 내용물 시안색

69ml마젠타색

노랑색

검정색

용지 크기
 너비(캐리지 축)  길이(용지축)

 최소 최대  최소 최대

롤 - D/A1크기 
프린터

140mm
5.5인치

625mm
25인치

1000mm
40인치

100mm
4인치
롤 외부
직경

롤 - A0+/E+크
기 프린터

1071.8mm
42.2인치

낱장 -D/A1크
기 프린터

625mm
25인치

140mm
5.5인치 1897mm

74.7인치낱장 -A0+/
E+크기 프린터

1071.8mm
42.2인치

다음...



HP 지원 용지a

HP 순백색 잉크젯 전용지(본드지)

HP 모조 피지

HP 천연 트레이싱지

HP 코팅지

HP 중코팅지

HP 무광택 필름

HP 고광택 인화지

HP 반광택 인화지

HP 반광택 용지

HP 투명 필름

HP 반투명 본드지

HP 스튜디오 캔버스

HP 반광택 포스터 용지

HP Tyvek® 배너 용지

HP 내광성 접착 비닐

이전... 다음...

HP Designjet 500 plus 기능 사양 (계속)

기능 사양



해상도 인쇄 모드 선그리기/텍스트 이미지

고속 렌더 300x300dpi 150x150dpi

중간색 600x300dpi 600x300dpi

일반 렌더 600x600dpi 300x300dpi

중간색 600x600dpi 600x300dpi

고품질(기본) 렌더 600x600dpi 600x600dpi

중간색 600x600dpi 600x600dpi

고품질
(자세히)

렌더 600x600dpi 600x600dpi

중간색 1200x600dpi 1200x600dpi

이전... 다음...

HP Designjet 500 plus 기능 사양 (계속)

기능 사양



여백

롤(일반) 낱장(일반) 롤(소형) 낱장(소형)

옆 여백 5mm
앞 가장자리 여백 17mm
뒤 가장자리 여백 17mm

지원 그래픽 언
어

HP-GL/2 
HP-RTL
CALRASTER

정확도
HP 특수 폴리에스테르 필름의 23º(73ºF)와 상대습도 50-60% 조건에서 지정된 벡
터 길이의 0.2%

이전...

a. 앞으로 새로운 용지 종류가 수시로 공급될 수 있습니다. 이에 관한 최신 정보는 HP 대리점에 
문의하거나 HP 웹사이트인 www.hp.com/go/designjet을 방문하십시오.

HP Designjet 500 plus 기능 사양 (계속)

기능 사양



물리적 사양

물리적 사양

종류 무게 길이 깊이 높이

D/A1크기 프린터
38.5kg
85lb

1253mm 
49인치

470mm 
19인치

349mm
14인치

A0+/E+크기 프린
터

45kg
99lb

1690mm 
67인치

674mm 
27인치

1100mm
43인치



메모리 사양

메모리 사양

내부 RAM 32MB

업그레이드 가능 96MB 또는 160MB



프린터 전력 사양

프린터 전력 사양

공급 전력 100-240V AC ±10%(자동 범위 조정)

주파수 50/60Hz

전류 최대 3A

소비 전력 최대 150W



환경 보호 사양

환경 보호 사양

에너지 효율 Energy Star Program EPA (US) 준수

제조 공정 오존 파괴 화학 물질을 사용하지 않음(몬트리올 조약)

플라스틱

브롬화 방화물을 사용하지 않음(PBB 및 PBDE)
모든 외장은 동일한 재질로 제작: ABS
ISO 11469 표준에 따라 표시한 부품

금속 전기 아연 도금 철판으로 만든 봉입부

포장
판지(비염소 표백)와 스티로폴은 100% 재활용 가능
인쇄에 사용하는 잉크에는 중금속이 함유되지 않음

사용 설명서 대부분 CD-ROM의 Adobe Acrobat PDF 형식으로 제공됨

전지 사용하지 않음

재활용성 모듈식 구조, 찾기 쉬운 나사, 분해 시 일반 공구 사용 가능



환경 사양

주: 3000m 고도에서 프린터는 작동 문제가 발생할 수 있습니다.

환경 사양

작동 범위

출력 15°C ~ 35°C (59° F ~ 95° F) RH 20% ~ 
70%

HP 광택 용지의 최적 출력 품질 15°C ~ 30°C (59° F ~ 86° F) RH 20% ~ 
80%

기타 HP 용지의 최적 출력 품질 15°C ~ 35°C (59° F ~ 95° F) RH 20% ~ 
70%

비작동 범위
프린터 -40°C ~ 70°C (-40° F ~ 158° F)

포장 소모품 및 시스템 -40°C ~ 60°C (-40° F ~ 140° F)



소음 사양

소음 사양

작동 시 음압 54dB (1m 떨어진 위치)

대기 시 음압 <30dB (A) (1m 떨어진 위치)

작동 시 출력 6.5B (A)

대기 시 출력 <4.3B (A) 



연결 사양

• 케이블 사양

• 권장 케이블



케이블 사양

프린터의 커넥터는 36핀 암형 커넥터입니다. 대부분의 기존 병렬 케이블은 IEEE-1284 호환 통신을 지원하지만 이 
프린터에 사용하려면 케이블이 다음 표의 사양에 부합해야 합니다.

병렬(IEEE-1284 호환/Centronics) 인터페이스

핀 회선/신호명 송신측

1 Strobe 컴퓨터

2 … 9 D0 … D7 (데이터 회선) 컴퓨터와 프린터
10 Ack 프린터

11 Busy 프린터

12 PError 프린터

13 Select (SelectOut) 프린터

14 AutoFd 컴퓨터

16 GND
19 … 30 GND
31 Init 컴퓨터

32 Fault 프린터

36 SelectIn 컴퓨터



권장 케이블

최적의 성능과 전자기 적합성을 위해 다음 케이블을 권장합니다.

권장 케이블

인터페이스 종류(컴퓨터) HP 부품 번호 케이블 길이 케이블의 컴퓨터 쪽 
커넥터 종류

IEEE 호환/Centronics 인터페
이스 (모두)

C2951A 3.0m 25핀 수형

USB C2392A 5.0m USB 플러그



부속품 주문
다음 방법 중 하나를 이용하여 소모품과 부속품을 주문할 수 있습니다.
• 해당 지역 공인 HP 대리점에 연락합니다.
• HP 고객으뜸지원센터에 문의합니다.
• 프린터에 제공된 HP 지원 및 서비스 책자를 참조합니다.

• 하드웨어

• 소모품



하드웨어

품목 HP 부품 번호

메모리 모듈
64MB C2387A
128MB C2388A

모든 메모리 확장 모듈은 SODIMM 168핀 x 64 EDO 50 나노초, 3.3V

JetDirect EIO 네트워크 카드

10Base-T J3110A
10 Base2, 10-T J3111A
LocalTalk J3112A
Token Ring
10/100Base-TX

J4169A

스핀들
 610mm - 24인치 C2388A

1067mm - 42인치 C2389A

스탠드 610mm - 24인치
500 시리즈용 FL C7782A

800 시리즈용 GR C7781A



소모품

프린터 성능을 최적화하려면 문제가 없는 성능과 최적의 출력 품질을 얻기 위해 신뢰성 및 성능을 완벽하게 시험한 
HP의 정품 부속품과 소모품을 사용해야 합니다. 

항목 색상 HP 소모품 번호 HP 부품 번호

잉크 카트리지 검정색 10 C4844A

시안색 82 C4911A

노랑색 C4913A

마젠타
색

C4912A

프린트 헤드 검정색 11 C4810A

시안색 C4811A

노랑색 C4813A

마젠타
색

C4812A



용어 풀이
용어 의미

ANSI 용지 미국 표준 용지. 예: D, E

건축 용지 건축 용지 크기 시스템

응용프로그램 도면을 작성하는 데 사용하는 소프트웨어

Centronics 컴퓨터와 장치 간의 병렬 인터페이스 표준

잘림 도면 가장자리에서 일부가 잘리는 현상

CMP HP 고객이 제3업체 인쇄 자료를 활용하여 최대의 HP DesignJet 프린터 유연
성 및 인쇄 문제 해결을 확보함으로써 사업을 성장시키는 데 도움을 주기 위한 
보충 용지 프로그램(CMP)

CMYK 시안색, 마젠타색, 노랑색 및 검정색. 프린터의 4가지 잉크 색상이며 표준 색
상 모델

코팅 용지 잉크젯 인쇄에 사용할 수 있는 한 면을 코팅 처리한 용지

기본값 다른 값이나 조건을 지정하지 않은 경우에 사용되는 값이나 조건

장치 컴퓨터에 연결된 프린터, 테이프 드라이브 등의 외부 장비. HP DesignJet도 
장치임

dpi 인치 당 도트 수로서 인쇄 해상도 측정 단위

드라이버 컴퓨터와 장치 간에 통신을 제어하는 소프트웨어

제어판 프린터의 앞면 오른쪽에 있는 제어판

제어판 메뉴 제어판 표시창에 나타나는 선택사항 구조

다음 용어를 보려면 다음 페이지 아이콘을 누르십시오.



그래픽 언어 인쇄 장치에 그래픽 데이터를 출력하는 방법을 지정하는 프로그래밍 언어

그레이스케일 색상을 표현하기 위한 회색 음영

고광택 인화지 광택 있고 불투명한 인화지

HP-GL/2 플로터와 프린터에 사용하는 HP 표준 그래픽 언어 중 하나. 벡터 데이터를 생
성함 

I/O 입력/출력 컴퓨터와 장치 간의 데이터 전송

IEEE-1284 전기 전자 엔지니어 연구소(IEEE)가 PC용 양방향 병렬 주변 인터페이스에 대
한 표준 신호 방법으로 발행한 표준

잉크 카트리지 프린터에 사용하는 모든 잉크가 들어 있는 HP 잉크 소모품의 일부. 프린터 오
른쪽에 설치됨

잉크 영역 도면의 상대적인 크기 비율을 그대로 유지하면서 모두 담을 수 있는 가장 작은 
사각형

ISO 용지 국제 표준 용지 크기임, A1, A2 등

JIS 일본 표준 용지 크기

LAN 근거리 통신망

장축 인쇄 길이가 표준 용지 크기보다 긴 페이지 인쇄

여백 페이지를 구분하고 용지 가장자리까지 인쇄되지 않도록 하기 위해 프린터가 
추가하는 페이지 주변의 공백

겹치기 용지를 절약하기 위해 롤 용지에 둘 이상의 페이지를 옆으로 배치하는 것

용어 의미

다음 용어를 보려면 다음 페이지 아이콘을 누르십시오.



노즐 프린트 헤드 아래에 있으며 페이지에 잉크를 분사함

팔레트  색상과 굵기로 정의된 논리적인 펜 세트
PJL 인쇄 작업 언어. 프린터에 보내는 작업을 제어하는 프로그래밍 언어

병렬 인터페이스 컴퓨터 장치 사이의 인터페이스로서, 일반적으로 직렬 인터페이스보다 빠름

PANTONE PANTONE MATCHING SYSTEM® 그래픽 아트 업계의 국제 색상 통신 표준
임

펜 프린터에 실제 펜은 없지만 선을 그릴 때 펜의 특성과 일치함

인자판 용지가 프린터에 들어가기 전에 잠시 놓이는 프린터의 외부 부품

프린트 헤드 프린트 헤드는 캐리지 어셈블리에 설치되며, 용지 잉크를 인쇄하는 부분임

인쇄 영역 페이지 크기에서 여백을 뺀 영역

PostScript Adobe PostScript는 텍스트, 그래픽, 스캔 이미지 등의 요소를 포함하여 페이
지의 외관을 프린터나 기타 출력 장치에 지정해 주는 컴퓨터 언어임 

인쇄 대기열 기
능

장치에 수신되는 모든 도면을 다른 도면과 함께 처리하기 위해 메모리에 저장
하는 것

래스터 선 대신 도트로 이미지를 정의하는 방법. 래스터 데이터는 대개 벡터 데이터
보다 많은 메모리를 필요로 함

용어 의미

다음 용어를 보려면 다음 페이지 아이콘을 누르십시오.



렌더링 처리 렌더링 처리는 ICC 규격 ICC.1:1998-09, "색상 프로파일용 파일 형식"을 정의
하는 개념임

규격:  "렌더링 처리는 일련의 프로파일 순서에서 이 프로파일의 평가에 사용
되는 복제(Reproduction) 스타일을 지정한다. 이것은 순서 안의 해당 프로파
일에만 특별히 적용되며 전체 순서에는 적용되지 않는다. 일반적으로는 사용
자 또는 응용프로그램이 실행되는 삽입 시에 렌더링 처리를 동적으로 설정한
다.”

RGB 빨강, 녹색 및 파랑. 표준 색상 모델

RIP 래스터 이미지 프로세서

RTL 래스터 전송 언어(RTL)는 플로터와 프린터에 사용하는 HP 표준 그래픽 언어 
중 하나. 래스터 데이터를 생성함

용어 의미

다음 용어를 보려면 다음 페이지 아이콘을 누르십시오.

http://www.color.org/


용어 의미

스핀들 롤 용지를 끼우는 막대

용지축 프린터를 앞에서 보았을 때 용지 공급기가 이동하는 수직축

스캔축 프린터를 앞에서 보았을 때 인쇄 캐리지가 이동하는 수평축

서비스 스테
이션

프린트 헤드를 서비스하는 프린터 부품. 프린트 헤드를 청소하고 건조되는 것
을 방지함 

USB 범용 직렬 버스
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A
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D
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고속 ☞

H
HP 잉크 소모품 ☞
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HP No 11 ☞
HP No 82 ☞
잉크 카트리지 ☞
프린트 헤드 ☞

I
I/O 시간종료 설정
변경 ☞

ISO 용지 ☞
P
PostScript 업그레이드 ☞
U
USB ☞
가
같은 낱장 용지에서 한 이미지가 다른 이미지를 겹치는 경우
☞

건조 시간 ☞
설정
수동 ☞
없음 ☞
자동 ☞

일반적인 ☞

절차 ☞
취소 ☞

건조 시간 취소 ☞
건축 용지 ☞
겹치는 선
치리 변경 ☞

계단 모양의 선 문제 ☞
고광택 인화지 ☞
고속
인쇄 해상도 ☞
출력 해상도 ☞

고품질 ☞
인쇄 해상도 ☞
출력 해상도 ☞

광택 용지의 자국이나 긁힘 ☞
교정 ☞
교정 진행 ☞
교체
잉크 카트리지 ☞
절단기 ☞
프린트 헤드 ☞

그래픽 언어 및 네트워크 ☞
기능 사양 ☞
나
낱장 용지
넣기 ☞
먼저 넣는 쪽 ☞
빼내기 ☞
인쇄면 ☞
정보 ☞

낱장 용지 넣기 문제 ☞
낱장 용지 정보 얻기 ☞



내부 팔레트 ☞
넣기
낱장 용지 ☞
롤 용지 ☞

네트워크 및 그래픽 언어 ☞
네트워크 인터페이스
설정 변경 ☞

다
단추
방향 ☞
뒤로 ☞
메뉴 ☞
아래 ☞
위 ☞
확인 ☞

실행 ☞
용지 바꿈/자동 절단 ☞
취소 ☞

대칭 이미지 ☞
도면 모양
조절 ☞

도면이 뒤틀렸거나 내용을 알아보기 힘든 경우 ☞
뒤로 단추 ☞
뒤틀린 선 ☞
드라이버 ☞
띠무늬 ☞
라
롤 용지
넣기 ☞
빼내기 ☞
설치 ☞

스핀들에서 빼내기 ☞
정보 ☞
프린터에서 빼내기 ☞

롤 용지 넣기 문제 ☞
롤 용지 정보 얻기 ☞
마
메뉴
용지 ☞
잉크 ☞
작업 관리 ☞

메뉴 구조 ☞
메뉴 단추 ☞
메뉴 설정 ☞
메뉴 시스템 찾아가기 ☞
메모리 ☞
메모리 사양 ☞
모조 피지 ☞
무광택 필름 ☞
문제
계단 모양의 선 ☞
구성 수정 ☞
띠무늬 ☞
문제 해결 ☞
불완전한 선 ☞
색상 일관성 ☞
색상 정렬 ☞
원인 찾기 ☞
이미지 품질 ☞
잉크 소모품
잉크 카트리지를 끼울 때 ☞
프린트 헤드 교체 후 ☞
프린트 헤드를 끼울 때 ☞



해결 ☞
문제 원인 찾기 ☞
문제 해결 ☞
절차 ☞

물리적 사양 ☞
바
반투명 본드지 ☞
방향 단추 ☞
범용 직렬 버스 ☞
병렬 인터페이스 ☞
병렬(Bi-Tronics/Centronics) 인터페이스 사양 ☞
병합 ☞
부품 확인 ☞
불완전한 선 문제 ☞
비 PostScript 파일
페이지 크기 설정 ☞

빼내기
낱장 용지 ☞
롤 용지 ☞
스핀들에서 ☞
프린터에서 ☞

사
사양
기능 ☞
메모리 ☞
물리적 ☞
병렬(Bi-Tronics/Centronics) 인터페이스 ☞
소음 ☞
여백 ☞
연결 ☞
용지 크기 ☞

전력 ☞
정확도 ☞
지원 그래픽 언어 ☞
케이블 ☞
해상도 ☞
환경 ☞
환경 보호 ☞

사용 설명서 ☞ –
사용자 인터페이스 ☞
색상
내부 팔레트 ☞

색상 설정 ☞
색상 일관성 문제 ☞
색상 정렬 문제 ☞
색상 정확도
구성 ☞
설정 ☞
추가 정보 ☞

용지 ☞
설정 메뉴 ☞
설치
롤 용지 ☞

설치 포스터 ☞
소음 사양 ☞
소프트웨어 응용프로그램 ☞
속도와 출력 품질 ☞
순백색 잉크젯 전용지 ☞
시스템 소프트웨어 업그레이드 ☞
실행 단추 ☞
아
아래 단추 ☞
얼룩진 선 ☞



여백 ☞
여백 사양 ☞
연결 사양 ☞
요약 설명서 ☞
용지 ☞
낱장
넣기 ☞
먼저 넣는 쪽 ☞
빼내기 ☞
인쇄면 ☞

다루기 ☞
롤
넣기 ☞
빼내기 ☞
설치 ☞
스핀들에서 빼내기 ☞
프린터에서 빼내기 ☞

선택 ☞
용지 종류
고광택 인화지 ☞
모조 피지 ☞
무광택 필름 ☞
반투명 본드지 ☞
순백색 잉크젯 전용지 ☞
일반 용지 ☞
조합 ☞
중코팅지 ☞
지원 ☞
천연 트레이싱지 ☞
추가 정보 ☞
출력 품질 선택 ☞
캔버스 ☞

코팅지 ☞
투명 필름 ☞
포스터 용지 ☞

절단기 ☞
중요 사항 ☞

용지 걸림 해결 ☞
용지 다루기 ☞
용지 메뉴 ☞
용지 문제
걸림 해결 ☞
넣기
낱장 용지 ☞
롤 용지 ☞

뒤틀린 선 ☞
얼룩진 선 ☞
일반 규칙 ☞
잉크 번짐 ☞
자국이나 긁힘 ☞
출력 ☞

용지 바꿈/자동 절단 단추 ☞
용지 선택 ☞
용지 종류 ☞
용지 크기 사양 ☞
웹 페이지 ☞
위 단추 ☞
이동
예 ☞

이미지 모양 ☞
이미지 오류
이미지가 잘림 ☞
일부 도면만 출력되는 경우 ☞
장축 도면이 잘리는 경우 ☞



이미지 잘림 ☞
이미지 품질
문제 ☞

이미지 회전 ☞
무엇이 회전됩니까 ☞
페이지 크기 ☞

이미지가 잘림 ☞
이미지에 예상하지 못한 회전이 발생한 경우 ☞
인쇄 취소 ☞
인쇄 해상도 ☞
고속 ☞
고품질 ☞
일반 ☞

인쇄된 이미지가 잘못된 경우
같은 낱장 용지에서 한 이미지가 다른 이미지를 겹치는 경
우 ☞
도면이 뒤틀렸거나 내용을 알아보기 힘든 경우 ☞
이미지가 인쇄 영역의 한쪽에 출력되는 경우 ☞
이미지에 예상하지 못한 회전이 발생한 경우 ☞
정보를 찾아볼 수 있는 곳 ☞

인쇄된 이미지가 잘못된 경우 정보를 찾아볼 수 있는 곳 ☞
인터페이스

Fast Ethernet 10/100 기반 TX ☞
USB ☞
병렬 ☞

인터페이스 케이블 ☞
일반 ☞
인쇄 해상도 ☞
출력 해상도 ☞

일반 용지 ☞
일반적인 건조 시간 ☞
일반적인 인쇄 시간 ☞

일부 도면만 출력되는 경우 ☞
잉크 ☞
시스템
주의사항 ☞

잉크 메뉴 ☞
잉크 번짐 ☞
잉크 소모품 문제 ☞
잉크 소모품 프린터의 HP 잉크 소모품
잉크 시스템
건조 시간 ☞
수동 ☞
없음 ☞
자동 ☞

카트리지
교체 ☞
통계 ☞

프린트 헤드
교체 ☞
정렬 ☞
통계 ☞

잉크 에뮬레이션 모드
선택 ☞

잉크 영역 ☞
잉크 카트리지

HP 잉크 소모품 ☞
교체 ☞
끼울 때의 문제 ☞
통계 ☞

자
작업 관리 메뉴 ☞
잘림 이미지 ☞
장축 도면이 잘리는 경우 ☞



재포장 포스터 ☞
전력 사양 ☞
절단기 교체 ☞
정보
낱장 용지 ☞
롤 용지 ☞

제어판
메뉴 구조 ☞
방향 단추 ☞
소개 ☞
실행 단추 ☞
페이지 크기 설정 ☞
표시창 화면 ☞

제어판에서 페이지 크기 설정 ☞
중코팅지 ☞
지원되는 용지 종류 ☞
차
천연 트레이싱지 ☞
출력 영역 ☞

ISO 용지 ☞
건축 용지 ☞

출력 품질 ☞
설정 ☞
인쇄 속도와 출력 품질 ☞

출력 해상도
고속 ☞
고품질 ☞
일반 ☞

취소 단추 ☞
카
캔버스 ☞

케이블
병렬 ☞
인터페이스 ☞

케이블 사양 ☞
코팅지 ☞
타
통신 문제 ☞
투명 필름 ☞
파
팔레트 ☞
내부 ☞
색상 변경 ☞
펜 굵기 변경 ☞
현재 설정 보기 ☞

페이지 설명 ☞
페이지 크기 ☞
및 잘림 이미지 ☞
설정 ☞

페이지 크기 설정 ☞
비 PostScript 파일 ☞

페이지 형식
여백 ☞
잉크 영역 ☞
출력 영역 ☞
크기 ☞
페이지 크기 ☞

펜 ☞
펜 굵기
변경 ☞

포스터 용지 ☞
표시창 화면 ☞



프린터 구성 수정 ☞
프린터가 매우 느릴 경우 ☞
프린터가 인쇄하지 못하는 경우 ☞
프린트 헤드

HP 잉크 소모품 ☞
교체 ☞
교체할 때의 문제 ☞
끼울 때의 문제 ☞
정렬 ☞
통계 ☞

프린트 헤드 정렬 ☞
하
해상도 사양 ☞
해상도 인쇄 해상도 참조
확인 단추 ☞
환경 보호 사양 ☞
환경 사양 ☞


	소개
	이 설명서 사용법
	HP Designjet 500 plus 프린터의 소개
	프린터의 기본 기능
	HP 잉크 소모품
	인쇄 해상도
	용지
	사용자 인터페이스
	메모리
	드라이버

	프린터 앞면
	프린터 연결부

	용지 및 잉크
	용지 선택
	용지 또는 기타 용지 종류 선택
	용지 종류
	용지 종류의 물리적 특성
	용지 종류에 대한 추가 정보

	용지 종류와 출력 품질 선택의 조합
	CAD 도면-모노
	CAD 도면 및 GIS-컬러(선과 낮은 농도)
	CAD 렌더링, GIS 및 이미지-컬러 및 CAD(높은 잉크 농도)

	용지 또는 기타 용지 종류 다루기
	롤 용지나 낱장 용지 정보 얻기
	선택한 출력 품질의 인쇄 시간
	출력 영역
	ANSI 용지
	건축 용지
	ISO 용지


	롤 용지
	프린터에 새 롤 설치
	롤 용지 넣기
	롤 용지 빼내기
	프린터에서 롤 용지 빼내기
	스핀들에서 롤 용지 빼내기
	절단기 교체
	필요 조건
	중요 정보


	낱장 용지
	인쇄면
	먼저 넣는 쪽
	낱장 용지 넣기
	중요

	낱장 용지 꺼내기
	중요


	잉크 시스템
	HP 잉크 소모품 정의
	잉크 카트리지
	프린트 헤드

	부품 확인
	잉크 소모품 지침
	주의사항
	색상 교정
	건조 시간
	건조 시간 설정
	일반적인 건조 시간
	건조 절차


	잉크 카트리지
	잉크 카트리지 오류
	잉크 카트리지 수준
	잉크 카트리지 정보
	잉크 카트리지 교체

	프린트 헤드
	프린트 헤드 오류
	프린트 헤드 정보
	프린트 헤드 교체
	프린트 헤드 정렬


	솔루션
	문제 해결
	문제 원인 찾기

	이미지 품질 문제
	구성 수정
	문제 해결 절차
	문제 해결 유틸리티 실행
	진단 도면 A 해석
	진단 도면 B 해석
	문제 해결 흐름도

	교정 진행
	교정 진행 값

	계단 모양의 선
	불완전한 선
	색상 정렬
	수평 띠무늬
	색상 정확도
	관련 항목
	색상 일관성 문제
	색상이 계속 번지는 문제(광택 용지)
	색상 정확도 구성
	추가 색상 정확도 정보


	잉크 소모품 문제
	프린트 헤드를 교체할 때의 문제
	잉크 카트리지를 끼울 때의 문제
	프린트 헤드를 끼울 때의 문제
	알 수 없는 프린트 헤드 오류

	용지 문제
	용지
	용지 걸림 해결
	걸린 용지 제거
	걸린 용지 제거(계속)

	용지의 잉크 자국
	뒤틀린 선
	얼룩진 선(선이 "번짐")
	광택 용지의 자국이나 긁힘
	인쇄된 용지의 번짐이나 긁힘

	용지 넣기 문제
	용지 출력 문제
	도면이 잘린 후에 바닥에 떨어질 경우
	도면이 용지함에 제대로 쌓이지 않는 경우


	이미지 오류
	불완전한 이미지
	일부 도면만 출력되는 경우
	이미지가 잘리는 경우
	장축 도면이 잘리는 경우

	인쇄된 이미지가 잘못된 경우
	이미지가 인쇄 영역의 한쪽에 출력되는 경우
	이미지에 예상하지 못한 회전이 발생한 경우
	도면이 뒤틀렸거나 내용을 알아보기 힘든 경우
	같은 낱장 용지에서 한 이미지가 다른 이미지를 겹치는 경우

	정보를 찾아볼 수 있는 곳

	기타 문제
	통신 문제
	파일 크기 및 메모리

	프린터가 인쇄하지 못하는 경우
	프린터가 매우 느릴 경우

	도움 얻기
	HP 고객으뜸지원센터
	연락하기 전에 할 일
	HP Designjet 온라인


	제어판
	제어판
	방향 단추
	표시창 화면
	실행 단추

	메뉴 구조
	용지 메뉴
	잉크 메뉴
	작업 관리 메뉴
	설정 메뉴
	설정 메뉴(계속)

	메뉴 시스템 찾아가기
	찾아가기 예
	잉크 건조 시간을 2분으로 설정하는 방법


	메시지 설명

	프린터 선택사항
	페이지 형식
	페이지 설명
	페이지 크기
	여백
	출력 영역
	잉크 영역

	이미지 회전
	작업 회전(HP-GL/2)
	페이지 크기 및 회전
	무엇이 회전됩니까?

	대칭 이미지 인쇄

	제어판에서 페이지 크기 설정
	제어판에서 페이지 크기 설정
	페이지 크기
	페이지 크기와 잘림 이미지

	이미지 모양
	제어판 이미지 선택사항
	왜 제어판을 사용합니까?
	내부 팔레트의 펜 굵기 및 색상
	팔레트 선택
	팔레트 설정 변경
	팔레트 A 정의 방법
	겹치는 선 처리 변경(병합)

	그레이스케일로 이미지 인쇄하기
	인쇄 속도와 출력 품질
	출력 품질
	고급 선택사항
	선 품질과 그래픽 세부사항 개선
	고품질 설정


	인쇄 관리
	인쇄하고 있는 페이지 취소
	건조 시간 취소

	프린터 구성
	프린터 정보
	제어판 설정
	메뉴 및 메시지 언어
	경보 버저
	화면 대비

	고도 설정
	그래픽 언어 및 네트워크
	시스템 관리자의 경우

	I/O 카드 설정
	네트워크
	I/O 시간종료 설정 변경

	절단기 제어
	프린터 업그레이드
	색상 설정
	컬러/모노
	RGB
	렌더링 처리

	로그
	프린트 헤드 로그
	오류 로그



	기타
	프린터 유지보수
	프린터 청소
	프린터 외부 청소

	프린터 보관과 이동

	확장 카드 설치
	네트워크 카드 설치

	사양
	기능 사양
	물리적 사양
	메모리 사양
	프린터 전력 사양
	환경 보호 사양
	환경 사양
	소음 사양
	연결 사양
	케이블 사양
	권장 케이블


	부속품 주문
	하드웨어
	소모품

	용어 풀이

	색인

