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1 HP All-in-One oversikt

Du kan anvanda HP All-in-One fér att snabbt och enkelt utféra olika uppgifter, t.ex. géra
en kopia, skanna dokument eller skriva ut foton fran ett minneskort. Du kan anvanda
manga av funktionerna i HP All-in-One direkt fran kontrollpanelen, utan att starta datorn.
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%‘3}/ Anmarkning | den har handboken presenteras grundlaggande funktioner och
|-'_’ felsdkning, liksom information om hur du kontaktar HP:s support och bestaller
tillbehor.
| direkthjalpen finns information om samtliga funktioner, inklusive hur man
anvander programmet HP Photosmart som medféljde HP All-in-One. Mer
information finns i Anvanda direkthjalpen.

Skriva ut foton

HP All-in-One ar utrustad med minneskortsplatser och en framre USB-port som gor att
du kan skriva ut eller redigera foton fran ett minneskort eller en lagringsenhet utan att
forst dverfora dem till en dator. Om HP All-in-One ar natverksansluten eller ansluten till
en dator med en USB-kabel, kan du dessutom féra 6ver fotona till datorn for att skriva
ut, redigera eller dela dem.

Skriva ut fran datorn

Du kan anvanda HP All-in-One med alla typer av program som det gar att skriva ut fran.
Du kan skriva ut alla slags projekt, bland annat kantlésa bilder, nyhetsbrev,
gratulationskort, transfertryck for t-shirt och affischer.

Kopiera

Med HP All-in-One kan du skriva ut hdgkvalitativa kopior i farg och svartvitt pa olika typer
av papper. Du kan forstora eller forminska ett original sa att det passar ett visst papper,
justera morkheten pa kopian och anvanda specialfunktioner for att géra hdgkvalitativa
kopior av foton, bland annat kantlésa kopior.

Skanna

Med skanning menas en process dar text och bilder konverteras till ett elektroniskt format
i datorn. Du kan skanna nastan allting (foton, tidningsartiklar och textdokument) pa

HP All-in-One.

Fax

Du kan skicka och ta emot fax, aven fargfax, pa HP All-in-One. Genom att konfigurera
kortnummer fér nummer du anvander ofta kan du snabbt och enkelt skicka fax. Pa
kontrollpanelen kan du ocksa stélla in ett antal faxalternativ, till exempel uppldsning och
kontrasten mellan styrkan i ljus/mérkhet i de fax du skickar.
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Kapitel 1

Oversikt 6ver HP All-in-One
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Siffra Beskrivning

1 Kontrollpanel

2 Grafikfonster i farg (kallas aven
teckenfonster)

3 Blackpatronslucka

4 Utmatningsfack

5 Huvudfack (aven kallat inmatningsfack)

6 Stdd for utmatningsfack

7 Fotofack

8 Pappersledare for langd for huvudfacket

9 Knappen Pa

10 Framre USB-port for kamera och andra
lagringsenheter

11 Minneskortsplatser och fotolampa

12 Lampa for tradlos radio och Bluetooth-
lampa

13 Hallare for diapositiv och negativ

4 HP Photosmart C7100 All-in-One series



(fortsattning)

Siffra Beskrivning z
14 Lampa for diapositiv och negativ 1:’_
15 Lock zo
16 Dokumentstdd innanfér locket §=
17 Glas %

Siffra Beskrivning

1 Stromuttag till lampa for diapositiv och
negativ

Ethernet-port

Bakre USB-port

Portarna 1-LINE (fax) och 2-EXT (telefon)

Bakre lucka

o A~ W DN

Strdmanslutning

Funktioner pa kontrollpanelen
Foljande diagram och tabell ger en snabbreferens till funktionerna pa kontrollpanelen pa

o ? %? ? 25 ?? }e
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Kapitel 1

Siffra Namn och beskrivning

1 Knappsatsen: Har skriver du faxnummer, varden och text.

2 Kopieringsmeny : Valjer kopieringsalternativ, exempelvis antal kopior,
pappersstorlek och papperstyp.

3 Starta kopiering Svart : Startar svartvit kopiering.

4 Starta kopiering Farg : Startar fargkopiering.

5 Skanningsmeny : Oppnar Skanningsmeny dar du kan vélja en destination for
skanningen.

6 Starta skanning : Nar du trycker du pa knappen Starta skanning nar enheten ar
inaktiv 6ppnas Skanningsmeny dar du kan vélja en destination fér skanningen.
Om Skanningsmeny redan visas, sdnds skanningen till den markerade
destinationen.

7 Faxmeny : Visar skdrmen Ange faxnummer dar du kan ange ett faxnummer. Om
du trycker pa knappen igen visas Faxmeny dar du kan vélja faxalternativ.

8 Starta fax Svart : Startar ett svartvitt fax.

9 Starta fax Farg : Startar ett fargfax.

10 Grafikfonster i farg (kallas aven fonster): Visar menyer, foton och meddelanden.

11 Bakatknapp: Atergar till den féregaende bilden i fonstret.

12 Forhands-granska : Visar en férhandsgranskning av en kopiering eller fotoutskrift.

13 Installningar : Visar Installationsmeny dar du kan generera rapporter, &ndra fax-
och natverksinstallningar samt fa tillgang till verktyg och installningar.

14 Hjalp : Oppnar Hjdlpmeny i fénstret dar du kan vélja ett &mne som du vill lara dig
mer om. Beroende pa vilket avsnitt du valjer, visas avsnittet i fonstret eller pa datorns
skarm.

15 Rotera : Roterar det visade fotot 90 grader medurs. Om du trycker fler ganger pa
knappen fortsatter bilden att rotera 90 grader.

16 Skriv ut foton : Skriver ut foton som valts pa ett minneskort. Om inga foton har valts
skriver HP All-in-One ut det foto som visas i fénstret. Nar du trycker pa knappen Skriv
ut foton nér enheten ar overksam, visas menyn Photosmart Express .

17 Film : Skannar diapositiv och negativ med hjalp av hallaren for diapositiv och negativ
och lampan fér diapositiv och negativ i locket pa HP All-in-One.

18 Video : Spelar upp videor, visar videobildrutor och skriver ut bildrutor fran en videofil
pa ett minneskort eller en lagringsenhet.

19 Dela: Skickar eller tar emot bilder direkt fran en natverksansluten HP All-in-One. Om
din HP All-in-One ar USB-ansluten kan du skicka bilder med programvaran pa datorn.

20 Skriv ut : Skannar ett foto och skriver ut det.

HP Photosmart C7100 All-in-One series



(fortsattning)

Siffra Namn och beskrivning z
21 Fotokorrigering : Justerar automatiskt ett foto for visning eller utskrift nar denna ::=>
funktion &r aktiverad. Du kan stélla in specialeffekter for farg, ljusstyrka, ramar och 5
réda 6gon-reducering. Tryck pa Fotokorrigering for att aktivera och stédnga av e
funktionen. Som standard ar denna funktion aktiverad. 3:
<
1]
22 Photosmart Express : Startar Photosmart Express -menyn, dar du kan skriva ut, @,
spara, redigera och dela foton. 3
23 Zooma ut: Zoomar ut for att visa mer av ett foto eller flera foton samtidigt i fonstret.
24 Zooma in: Zoomar in for att férstora bilden i fénstret. Du kan dven anvanda den har

knappen om du vill justera beskarningsrutan innan du skriver ut.

25 Styrplatta: Gor att du kan navigera genom menyalternativen genom att trycka pa
uppat-, nedat-, vanster- och hogerpilknapparna.

Om du zoomar in ett foto kan du &ven anvanda pilknapparna for att panorera kring
fotot och valja ett annat omrade som du vill skriva ut.

26 OK : Véljer en meny, installning eller ett varde i fonstret.

27 Avbryt : Avbryter den pagaende operationen och atergar till huvudbilden.

28 Varningslampa: Visar att ett problem har intraffat. Titta i fonstret for mer information.
29 Symboler och *: Anger symboler och asterisker for faxrelaterade uppgifter.

Mellanslag och #: Mellanrum och pundtecken for faxrelaterade uppgifter.

Anvanda programmet HP Photosmart

Du kan anvanda programmet HP Photosmart (Windows) eller HP Photosmart Mac (Mac)
som du installerade med HP All-in-One for atkomst av manga funktioner som inte ar
tillgangliga fran kontrollpanelen. Med programmet kan du snabbt och enkelt skriva ut
foton eller kdpa utskrifter online. Det ger ocksa tillgang till andra grundlaggande
programfunktioner, till exempel att spara, visa och distribuera foton.

Mer information om programmet finns i direkthjalpen.
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Kapitel 1

Soka mer information

Det finns flera informationskallor, bade tryckta och i digitalt format, som ger information
om hur du konfigurerar och anvander HP All-in-One.

e Installationshandbok
Installationshandboken innehaller instruktioner om hur du konfigurerar
HP All-in-One och installerar program. Det ar viktigt att du gar igenom stegen i
installationshandboken i ratt ordning.
Om du far problem under installationen, 1&s avsnittet om felsdkning i sista delen av
installationshandboken eller Felsokning och support i den har handboken.

e Produktvisning av HP Photosmart (Windows)
Produktvisningen av HP Photosmart ar ett roligt, interaktivt satt att fa en snabb
oversikt dver programvaran som medfdljer HP All-in-One. Du far lara dig hur du kan
redigera, organisera och skriva ut foton med hjalp av programmet som installerades
med HP All-in-One.

o Direkthjalp
Direkthjalpen innehaller detaljerade anvisningar om funktionerna pa HP All-in-One
som inte beskrivs i den har grundlaggande handboken, bland annat funktioner som
endast ar tillgangliga nar du anvander programmet du installerade med
HP All-in-One.
Mer information finns i Anvanda direkthjalpen.

e Hjalp fran enheten
Du kan fa hjalp direkt i enheten. Hjalpen innehaller mer information om vissa avsnitt.
Du 6ppnar hjalpen fran kontrollpanelen genom att trycka pa knappen Hjalp .

e Viktigt
Viktigt-filen innehaller den mest aktuella informationen som antagligen inte finns i
nagra andra skrifter. Installera programmen om du vill komma at Viktigt-filen.

e www.hp.com/support
Om du har en Internet-anslutning kan du fa hjélp och support fran HP:s webbplats.
Pa webbplatsen finns teknisk support, drivrutiner, tillbehér och
bestallningsinformation.
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Anvanda direkthjalpen

Den har handboken innehaller en 6versikt dver funktionerna och hjalper dig att komma
igdng med HP All-in-One. | direkthjalpen som medféljde enheten finns information om
alla funktioner som finns fér HP All-in-One.

Sa har nar du Hjalp for HP Photosmart-programvara pa en Windows-dator

1. Klicka pa fliken for HP All-in-One i HP Loésningscenter.
2. | omradet Enhetssupport klickar du pa Direkthjalp eller Felsokning.

—  Omdu klickar pa Online-handbok visas en meny pa skarmen. Du kan valja att
Oppna valkomstsidan for hela hjalpsystemet eller ga direkt till hjalpen for
HP All-in-One.

—  Om du klickar pa Felsokning 6ppnas sidan Felsokning och support.

Sa har 6ppnar du HP Photosmart Mac Hjalp

= Pamenyn Hjalp i HP Photosmart Studio valjer du HP Photosmart Mac Hjalp .
HP Photosmart Mac Hjalp visas.

8 HP Photosmart C7100 All-in-One series
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2 Natverksinstallation

Det har avsnittet beskriver hur du ansluter HP All-in-One till ett natverk och hur du visar
och hanterar natverksinstéliningarna.

Om du vill: Se detta avsnitt:

Ansluta till ett kabeldraget natverk Installation av kabeldraget natverk

(Ethernet).

Ansluta till ett tradlost natverk med en Konfiguration av integrerat tradlést WLAN

atkomstpunkt (802.11). 802.11-natverk

Ansluta till ett tradlost natverk utan Installation av tradlost ad hoc-natverk f,

atkomstpunkt. s
=

Installera HP All-in-Ones programvara for | Installera programvaran for en %

anvandning i en natverksmiljo. natverksanslutning %

Lagga till anslutningar till fler datorer i Ansluta till fler datorer i ett natverk %‘"-

natverket. 3

Byta fran en USB-anslutning till en Byta fran en USB-anslutning till en

natverksanslutning pa HP All-in-One. natverksanslutning pa HP All-in-One

Anmarkning Anvand instruktionerna i
det har avsnittet om du férst installerade
HP All-in-One med en USB-anslutning
och sedan vill byta till en tradlos eller
Ethernet-natverksanslutning.

Visa eller andra natverksinstallningarna. | Hantera natverksinstallningarna

Soka efter felsdkningsinformation. Felsokning av natverksinstallation

%‘7}/ Anmaérkning Du kan ansluta HP All-in-One till ett tradl6st eller ett kabeldraget
|--_’ natverk, men inte till bada samtidigt.

Grundlaggande handbok 9



Kapitel 2

Installation av kabeldraget natverk

| det har avsnittet kan du ldsa om hur du ansluter HP All-in-One till en router, switch eller
hubb med en Ethernet-kabel och installerar HP All-in-One-programvaran fér
natverksanslutning. Detta kallas ett kabeldraget natverk eller Ethernet-natverk.

Vad du behover for ett kabeldraget natverk

Kontrollera att du har allt material som kravs innan du ansluter HP All-in-One till ett
natverk.
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Q Ett fungerande Ethernet-natverk som innehaller en Ethernet-router, switch eller
hubb.
Q En CAT-5 Ethernet-kabel.

~= &

Aven om vanliga Ethernet-kablar ser ut som telefonsladdar kan de inte anvéndas
pa samma satt. De innehaller ett annat antal tradar och har en annan typ av kontakt.
En Ethernet-kabelkontakt (kallas aven RJ-45-kontakt) ar bredare och tjockare och
har 8 kontaktstift i &nden. En telefonkontakt har mellan 2 och 6 kontaktstift.

Q En stationar eller barbar dator med en Ethernet-anslutning.

i’/}» Anmaérkning HP All-in-One stéder Ethernet-natverk med saval 10 Mbps
|--_’ som 100 Mbps. Om du ska kdpa eller har kdpt ett natverkskort (NIC), bor du
kontrollera att det fungerar vid ndgon av dessa hastigheter.

Q HP rekommenderar bredbandsatkomst till Internet, till exempel kabel eller DSL.
Internet-atkomst via bredband kravs om du vill anvdnda HP Photosmart Dela direkt
fran HP All-in-One.

Ansluta HP All-in-One till natverket
En Ethernet-port finns pa baksidan av HP All-in-One.

10 HP Photosmart C7100 All-in-One series



Sa har ansluter du HP All-in-One till natverket
1. Dra ur den gula kontakten pa baksidan av HP All-in-One.

3. Anslutden andra @nden av Ethernet-kabeln till en ledig port pa Ethernet-routern eller
switchen.
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4. Nar du har anslutit HP All-in-One till natverket installerar du programvaran.

Installera programvaran for en natverksanslutning

Las det har avsnittet om du ska installera programvaran for HP All-in-One pa en dator
som ar ansluten till ett natverk. Innan du installerar programvaran ska du kontrollera att
du har anslutit HP All-in-One till ett natverk.

% Anmarkning 1 Om datorn ar konfigurerad for att ansluta sig till en eller flera

|--_’ natverksenheter ska du kontrollera att datorn ar ansluten till dessa enheter innan
du installerar programvaran. Installationsprogrammet fér HP All-in-One kan
annars anvanda nagon av de reserverade enhetsbokstéverna och du kommer da
inte att fa tillgang till motsvarande natverksenhet pa datorn.

Anmarkning 2 Installationstiden kan strécka sig fran 20 till 45 minuter,
beroende pa vilken operativsystem du anvander, mangden ledigt diskutrymme
och processorns hastighet.

Grundlaggande handbok 11
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Kapitel 2

12

Sa har installerar du Windows-programvaran fér HP All-in-One

1.

2.

12

Avsluta alla program som kdrs pa datorn och eventuella brandvaggar eller
antivirusprogram.

Lagg den Windows-CD som levererades med HP All-in-One i CD-ROM-enheten pa
datorn och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Om en dialogruta for brandvaggar visas hanterar du detta pa foljande satt:

— Dialogrutan Fel som avbryter installationen visas om det finns en brandvagg
eller ett antivirusprogram som kan paverka programinstallationen. For basta
mdjliga resultat bor du temporart inaktivera brandvaggen eller
antivirusprogrammet under installationen. | dokumentationen fér brandvaggen
finns anvisningar om detta. Nar installationen ar klar aktiverar du brandvaggen
eller antivirusprogrammet pa nytt.

%"/ Anmarkning Om dialogrutan Fel som avbryter installationen visas
I-'_l efter att brandvéggen eller antivirusprogrammet har desaktiverats,
fortsatter du med installationen.

— Dialogrutan Notice about Firewalls (meddelande om brandvéggar) betyder att
Microsofts brandvagg fér Internet-anslutning eller Windows-brandvaggen ar
aktiverad. Klicka pa Nasta sa att installationsprogrammet kan 6ppna de
nddvandiga portarna och fortsatta med installationen. Om en
sakerhetsvarning for Windows visas for ett Hewlett-Packard-program, ska
du ta bort blockeringen av detta program.

| fonstret Kopplingstyp markerar du Via natverket och klickar pa Nasta.

Rutan Soker visas medan installationsprogrammet séker efter HP All-in-One i

natverket.

| fonstret Skrivare funnen kontrollerar du att beskrivningen av skrivaren ar

korrekt.

Om fler &n en skrivare hittas pa natverket visas fonstret Funna skrivare. Valj den

HP All-in-One du vill ansluta.

Om du vill se enhetsinstéllningarna pa HP All-in-One skriver du ut

natverkskonfigurationssidan.

Om enhetsbeskrivningen ar korrekt markerar du Ja, installera skrivaren.

| slutet av installationen blir du ombedd att starta om datorn. Férst nar du har gjort

det ar installationen helt klar.

Nar du har avslutat installationen av programvaran ar HP All-in-One klar att

anvandas.

Om du inaktiverade ett brandvaggs- eller antivirusprogram pa datorn far du inte

glémma att aktivera det igen.

Om du vill testa natverksanslutningen skriver du ut en testrapport pa HP All-in-One.

Sa har installerar du Mac-programvaran for HP All-in-One

1.
2.

3.

Avsluta alla program pa Mac-datorn.

Lagg den Mac-CD som levererades med HP All-in-One i CD-ROM-enheten pa
datorn.

Dubbelklicka pa ikonen fér HP All-in-One-installeraren.

| fénstret Autentisering anger du det administratérsiésenord som anvands for att
fa tillgang till datorn eller natverket.

Installationsprogrammet séker efter HP All-in-One-enheter.

Valj sprak och den HP All-in-One du vill ansluta till i dialogrutan HP Installer.

HP Photosmart C7100 All-in-One series



6. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra alla steg i installationen, inklusive
Setup Assistant.
Nar du har avslutat installationen av programvaran ar HP All-in-One klar att
anvandas.

7. Om du vill testa natverksanslutningen skriver du ut en testrapport pa HP All-in-One
fran datorn.

Konfiguration av integrerat tradlost WLAN 802.11-néatverk

For optimal prestanda och sékerhet i det tradlésa natverket rekommenderar HP att du
anvander en tradlés atkomstpunkt (802.11 eller g) for att ansluta HP All-in-One och évriga
natverkselement. Nar natverkselementen &r anslutna via en atkomstpunkt, kallas det
infrastrukturnatverk (ett tradlést natverk utan atkomstpunkt kallas for ett ad hoc-
natverk).
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Fordelarna med ett tradlost infrastrukturnatverk jamfért med ett ad hoc-natverk ar bland
annat:

Avancerad natverkssakerhet

Okad tillférlitlighet

Flexibilitet i natverket

Battre prestanda, sarskilt med 802.11 g-lage

Delad internetatkomst via bredband

HP Photosmart Dela-funktionen ar aktiverad (med bredbandsatkomst till Internet,
till exempel kabelmodem eller DSL)

Grundlaggande handbok 13
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Foljande behovs for ett integrerat tradlost WLAN 802.11-ndtverk

For att ansluta HP All-in-One till ett integrerat tradlést WLAN 802,11-natverk, behdver
du féljande:

Q Ett tradlost 802.11-natverk som innehaller en tradlds atkomstpunkt.

%‘% Anmaérkning Apple saljer atkomstpunkten AirPort som ar 1att att

|-'_’ konfigurera. AirPort maste anslutas till en Mac, men den accepterar signaler
fran vilken 802.11b-kompatibel tradlds natverksenhet som helst, oavsett om
den ar PC- eller Mac-baserad.

Q En stationar eller barbar dator med stdd for tradlost natverk eller ett natverkskort
(NIC).

Eﬂ//r Anmarkning FOr Mac ger AirPort-kortet vanligtvis stod for tradlost natverk.

Q Bredbandsatkomst till Internet (rekommenderas), till exempel kabel eller DSL.
Om du ansluter HP All-in-One till ett tradlost natverk som har Internet-atkomst,
rekommenderar HP att du anvander en tradlds router (atkomstpunkt eller
basstation) som anvander DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).
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% Anmarkning Internet-atkomst via bredband kréavs om du vill anvanda
|--_’ HP Photosmart Dela direkt fran enheten.

Q Natverksnamn (SSID)

%"/ Anmarkning SSID, WEP-nyckel och WPA-I6senord erhélls fran den

I--_I tradldsa routern eller atkomstpunkten med hjélp av routerns inbaddade
webbserver. Se den dokumentation som medféljde atkomstpunkten for
narmare information.

Q WEP-nyckel, WPA-l6senord (vid behov).

% Anmarkning Vissa atkomstpunkter tillhandahaller mer an en WEP-nyckel.
|-'_’ Kontrollera att du anvander den forsta WEP-nyckeln (index 1) nér du
konfigurerar det tradlésa natverket.

%? Anmarkning 1 Kontrollera att adressen for HP All-in-One finns angiven om IP-
|--_’ adressfiltrering har konfigurerats.

Anmarkning 2 Kontrollera att adressen for HP All-in-One finns angiven om
MAC-adressfiltrering har konfigurerats.

Ansluta till ett integrerat tradlost WLAN 802.11-nadtverk

Guiden for tradl6s installation ar ett enkelt satt att ansluta HP All-in-One till natverket. Du
kan aven anvanda SecureEasySetup om din atkomstpunkt stéder denna funktion. Las
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dokumentationen som féljde med atkomstpunkten for att ta reda pa om atkomstpunkten
stdder EasySetup och for ytterligare installationsanvisningar.

Viktigt Forattforhindra att andra anvandare far tillgang till det tradldsa natverket
rekommenderar HP starkt att du anvander ett I6senord eller en I6senfras och ett
unikt SSID fér din atkomstpunkt. Atkomstpunkten kan ha levererats med ett
standard-SSID som andra anvandare kan komma at genom att de anvander
samma standard-SSID. Mer information om hur du andrar SSID finns i
dokumentationen som medféljde atkomstpunkten.

%‘3}/ Anmarkning Innan du upprattar en anslutning till ett tradlost
|-'_’ infrastrukturnatverk ska du kontrollera att Ethernet-kabeln inte &r ansluten till
HP All-in-One.

Sa har ansluter du HP All-in-One med guiden for tradlds installation
1. Anteckna foljande information om atkomstpunkten:

— Natverksnamn (kallas aven SSID)
—  WEP-nyckel, WPA-I6senord (vid behov)

Om du inte vet var denna information finns ska du lasa den dokumentation som
medfédljde den tradlosa atkomstpunkten. Du kanske kan hitta SSID och WEP-
nyckeln eller WPA-l6senordet pa den inbyggda webbservern for atkomstpunkten.
Information om hur du éppnar atkomstpunktens inbyggda webbserver finns i
dokumentationen fér atkomstpunkten.

%? Anmarkning Om natverket &r konfigurerat med en Apple AirPort-

|--_’ basstation och du anvander ett I6senord istallet for WEP HEX eller WEP
ASCII for att fa atkomst till natverket, maste du fa tag pa den motsvarande
WEP-nyckeln. | dokumentationen som medféljde Apple Airport-basstationen
finns mer information.

N

Tryck pa Installningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.

Tryck pa W tills Natverk visas och tryck sedan pa OK .

4. Tryck pa ¥ och vélj Guide for tradlos installation . Tryck sedan pa OK .
Da visas Guide for tradlos installation . Guiden soker efter tillgéngliga natverk och
visar en lista dver detekterade natverksnamn (SSID). Natverken med de starkaste
signalerna visas forst, de svagaste visas sist.
Genom testet av tradl6s anslutning utfors en serie diagnostiska tester som faststaller
om natverkskonfigurationen lyckades. Testet skrivs ut nar det ar slutfort.

5. Tryck pa ¥ sa att det natverksnamn du antecknade i steg 1 markeras och tryck

sedan pa OK .

w

Om du inte ser natverkets namn i listan

a. Valj Ange ett nytt natverksnamn (SSID) . Om det behdvs trycker du pa ¥ sa
att det markeras och trycker sedan pa OK .
Det visuella tangentbordet visas.

Grundlaggande handbok 15
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Kapitel 2

b. Ange SSID:t. Anvand pilknapparna pa HP All-in-Ones kontrollpanel for att
markera en bokstav eller en siffra pa det visuella tangentbordet och valj den
sedan genom att trycka pa OK .

(stora bokstaver) och gemena (sma bokstaver). Annars kommer den
tradlésa anslutningen inte att fungera.

Eﬂ//r Anmarkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler

c. Nar du skrivit fardigt SSID:t valjer du Klar med hjalp av pilknapparna pa det
visuella tangentbordet. Tryck sedan pa OK .

d. Tryck pa v tills Infrastruktur visas och tryck sedan pa OK .

e. Tryck pa v tills WEP-kryptering eller WPA-kryptering visas och tryck sedan
pa OK .
Om du inte vill anvanda WEP-kryptering ska du trycka pa ¥ tills Nej, ingen
kryptering anvands i natverket markeras, och sedan trycka pa OK . G4 till
steg 7.

6. Om du ombeds ange din WPA- eller WEP-kodnyckel gor du det pa foljande satt:

a. Anvand pilknapparna for att markera en bokstav eller en siffra pa det visuella

tangentbordet och valj den sedan genom att trycka pa OK .
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%% Anmarkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler
|--_’ (stora bokstéver) och gemena (sma bokstaver). Annars kommer den
tradlésa anslutningen inte att fungera.

b.  Nar du skrivit fardigt WEP-nyckeln valjer du Klar med hjalp av pilknapparna pa
det visuella tangentbordet.

c. Bekrafta genom att trycka pa OK .
HP All-in-One forsoker ansluta sig till natverket. Om du far ett meddelande som
sager att du angivit en ogiltig WPA- eller WEP-nyckel ska du kontrollera den
nyckel som du antecknade for ditt nya natverk, félja uppmaningarna och ange
forsdka pa nytt.

7. Nar HP All-in-One ansluts till natverket gar du till din dator och installerar
programvaran pa alla datorer som kommer att anvanda natverket.

Installation av tradlost ad hoc-natverk

Las det har avsnittet om du vill ansluta din HP All-in-One till en dator i ett tradlost natverk
utan atkomstpunkt. Detta kallas for peer-to-peer- eller ad hoc-natverk i Windows. Pa
en Mac kallas detta dator-till-dator-natverk. Du kanske vill anvanda en ad hoc-
anslutning om du inte vill investera i en atkomstpunkt eller om du vill installera ett enklare
och mer tillfalligt natverk.
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%"/ Anmarkning En ad hoc-anslutning ar tillganglig om du inte har nagon

I--_l atkomstpunkt. Den ger emellertid liten flexibilitet, lag natverkssakerhet och
langsammare natverksprestanda an en atkomstpunkt. Dessutom kommer du
sannolikt inte att ha delad bredbandsatkomst (sdsom kabel eller DSL) och kan
darfor inte anvanda funktionen HP Photosmart Dela pa HP All-in-One.

For att ansluta din HP All-in-One till datorn behéver du skapa en natverksprofil pa datorn.
En natverksprofil bestar av natverksinstallningarna som innehaller natverksnamn
(SSID), kommunikationslage (ad hoc eller infrastruktur) och huruvida kryptering ar
aktiverad eller inte.

Beroende pa vilket operativsystem du har, se nagot av foljande avsnitt:

e Forbereda en Windows XP-dator
e Forbereda en Mac

Foljande behovs for ett ad hoc-natverk
For att ansluta HP All-in-One till ett tradlost natverk behdver du en Windows-dator med

en tradlds natverksadapter eller en Mac med ett Airport-kort.

Forbereda en Windows XP-dator
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Forst forbereder du datorn for anslutning till natverket och sedan skapar du en
natverksprofil.

Sa har forbereder du datorn

1. Avsluta alla 6ppna program pa datorn och inaktivera tillfalligt alla brandvaggar
inklusive den interna XP-brandvaggen och eventuella andra brandvaggar eller
antivirusprogram.

2. For att skydda datorn fran att infekteras av virus bor du inaktivera Internet-
anslutningen. Om du har en kabel- eller DSL-anslutning ska du koppla ur Ethernet-
kabeln pa baksidan av datorn. Om du har en uppringd anslutning ska du koppla ur
telefonsladden.

3. Inaktivera alla LAN-anslutningar (inklusive Ethernet) férutom din tradlésa
anslutning. Inaktivera ocksa alla IEEE 1394-anslutningar (exempelvis Firewire,
i.LINK eller Lynx) till Ethernet.

Sa har inaktiverar du LAN-anslutningarna med Windows XP

a. Klicka pa Windows Start-knapp, klicka pa Kontrollpanelen och dubbelklicka
sedan pa Natverksanslutningar.

b. Hogerklicka pa varje Anslutning till lokalt natverk och klicka sedan pa
Inaktivera. Om det star Aktivera pa den meny som visas ar denna Anslutning
till lokalt natverk redan inaktiverad.

Sa har stianger du av Windows-brandviaggen med Windows XP Service Pack
2

a. Pa Kontrollpanelen i Windows klickar du pa Sakerhetscenter.
b. Klicka pad Windows-brandvaggen och valj Av.

Grundlaggande handbok 17
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18

hér stinger du av Windows-brandvidaggen med Windows XP Service Pack

Klicka pa Andra instillningar for den hir anslutningen.
Klicka pa fliken Avancerat.

Sa
1
a. Pa Kontrollpanelen i Windows 0ppnar du Natverksanslutningar.
b
c
d. Avmarkera kryssrutan for brandvaggskydd.

Sa har skapar du en natverksprofil

ﬁ/r Anmarkning Vid leveransen ar HP All-in-One konfigurerad med en

N —

oo

natverksprofil med hpsetup som SSID. Av sdkerhets- och sekretesskal
rekommenderar HP emellertid att du skapar en ny natverksprofil pa datorn enligt
beskrivningen i den har handboken och sedan kor guiden for tradlos installation
sa att den detekterar det nya natverket.

Kontrollera att du har férberett datorn enligt anvisningarna ovan.

Pa Kontrollpanelen dubbelklickar du pa Natverksanslutningar.

| fonstret Natverksanslutningar hogerklickar du pa Tradlos natverksanslutning.
Om Aktivera visas pa menyn, ska du vélja det. | annat fall, om det star Inaktivera
pa menyn, ar den tradlésa anslutningen redan aktiverad.

Hogerklicka pa ikonen Tradlos natverksanslutning och klicka sedan pa
Egenskaper.

Klicka pa fliken Tradlosa natverk.

Markera kryssrutan Konfigurera tradlost natverk.

Klicka pa Lagg till och gor féljande:

a. Skriv namnet Mittnatverk i rutan Natverksnamn (SSID).

i’/> Anmarkning Observera att M i Mittnatverk ar en versal (stor bokstav)

|--_’ och resten av bokstaverna ar gemena (sma). Det &r viktigt att du
kommer ihag detta om du maste ange SSID:t vid ett senare tillfalle i
guiden for tradIos installation.

b. Om listan Nitverksautentisering visas valjer du Oppna. Annars gar du till
nasta steg.
c. llistan Datakryptering valjer du WEP.

%‘% Anmarkning Det ar magjligt att skapa ett natverk som inte anvander
|--_’ nagon WEP-nyckel. HP rekommenderar emellertid att du anvéander en
WEP-nyckel for att skydda ditt natverk.

d. Kontrollera att kryssrutan inte ar markerad bredvid Nyckeln delas ut
automatiskt. Om den ar markerad klickar du i kryssrutan sa att den
avmarkeras.

e. |rutan Natverksnyckel skriver du en WEP-nyckel som innehaller exakt 5
eller exakt 13 alfanumeriska tecken (ASCII). Om du till exempel anger 5 tecken
kan du skriva ABCDE eller 12345. Om du anger 13 tecken kan du skriva
ABCDEF1234567. (12345 och ABCDE ar exempel. Valj en egen kombination.)
Alternativt kan du anvanda HEX-tecken (hexadecimaler) for WEP-nyckeln. En
WEP-nyckel med HEX-tecken maste besta av 10 tecken for 40-bitarskryptering
eller 26 tecken for 128-bitarskryptering.

f. I rutan Bekrafta nyckel skriver du samma WEP-nyckel som i det féregaende
steget.

HP Photosmart C7100 All-in-One series



g. Anteckna WEP-nyckeln exakt som du skrev den, dven i fraga om versaler och
gemena.

%‘3}/ Anmarkning Du maste komma ihag exakt vilka tecken du skrev med

I--_l versaler (stora bokstaver) respektive gemena (sma bokstaver). Om du
skriver fel WEP-nyckel pa HP All-in-One fungerar inte den tradlésa
anslutningen.

h. Markera kryssrutan vid Detta ar ett dator-till-datornatverk; tradlosa
atkomstplatser anvdnds inte.

i. Klicka pa OK sa att fonstret WLAN-egenskaper sténgs. Klicka sedan pa OK
igen.

j.  Klicka pa OK en gang till for att stdnga fonstret Egenskaper for tradlos
natverksanslutning.

8. Gatill HP All-in-One och anvand guiden for tradlos installation for att ansluta
HP All-in-One till det tradldsa natverket.

Forbereda en Mac

Forst forbereder du datorn f6r anslutning till natverket och sedan skapar du en
natverksprofil.
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Sa har forbereder du datorn
= Avsluta alla program som kérs pa datorn och inaktivera tillfalligt alla brandvaggar.

Sa har skapar du en ny natverksprofil

%‘7/ Anmarkning Vid leveransen ar HP All-in-One konfigurerad med en

|--_’ natverksprofil med hpsetup som SSID. Av sékerhets- och sekretesskal
rekommenderar HP emellertid att du skapar en ny natverksprofil pa datorn enligt
beskrivningen i den har handboken och sedan kor guiden for tradlds installation
sa att den detekterar det nya natverket.

1. Kontrollera att din AirPort ar paslagen.
Nar AirPort ar aktiverad visas foljande ikon i menyfaltet (Visa AirPort maste vara
valt i menyfaltet).

_

Du kontrollerar detta genom att klicka pa AirPort-ikonen.

Om Sla pa Airport ar tillgangligt valjer du det for sla pa AirPort.
Om AirPort-ikonen inte visas goér du foljande:

a. | fonstret Natverk valjer du Airport-panelen.

b. Aktivera Lat datorn skapa natverk.

c. Aktivera Visa Airport-status i menyraden.

Klicka pa AirPort-ikonen.

3. Valj Skapa natverk....

N
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Kapitel 2

4. | dialogrutan Dator till dator klickar du i rutan Namn och skriver ett nytt
natverksnamn.
Du kan till exempel skriva namnet Mittnatverk (eller nagot annat namn, exempelvis
dina initialer).

% Anmarkning Observera att M i Mittnatverk ar en versal (stor bokstav) och

|-'_’ resten av bokstdverna &r gemena (sma). Det ar viktigt att du kommer ihag
detta om du maste ange SSID:t vid ett senare tillfélle i guiden for tradlds
installation.

| rutan Kanal anvander du standardinstallningen Automatisk.

Klicka pa Visa alternativ.

7. Om du vill aktivera kryptering av sakerhetsskal markerar du kryssrutan
Kryptering.

8. Irutan Losenord skriver du ett Idsenord som innehaller exakt 5 eller exakt 13
alfanumeriska tecken (ASCII). Om du till exempel anger 5 tecken kan du skriva
ABCDE eller 12345. Om du anger 13 tecken kan du skriva ABCDEF1234567.
Alternativt kan du anvanda HEX-tecken (hexadecimaler) for I6senordet. En HEX-
I6senord maste besta av 10 tecken for 40-bitarskryptering eller 26 tecken for 128-
bitarskryptering.

9. Skriv samma lésenord i rutan Bekrafta.

10. Anteckna I6senordet, som pa HP All-in-One kallas WEP-nyckel. Du behdéver WEP-
nyckeln nar du kor guiden for tradlos installation.

11. Klicka pa OK.

12. Ga till HP All-in-One och anvand guiden for tradlos installation for att ansluta

HP All-in-One till det tradldsa natverket.

o o

Skapa en natverksprofil for andra operativsystem

Om du har ett annat operativsystem @an Windows XP rekommenderar HP att du anvander
det konfigurationsprogram som medféljde det tradlésa LAN-kortet.
Konfigurationsprogrammet for det tradlésa LAN-kortet finns i datorns lista 6ver program.

Om du har ett annat operativsystem @n Mac OS X rekommenderar HP att du anvander
det konfigurationsprogram som medféljde det tradlésa LAN-kortet.
Konfigurationsprogrammet for det tradlésa LAN-kortet finns i datorns lista 6ver program.

Med hjalp av LAN-kortets konfigurationsprogram skapar du en natverksprofil med
féljande varden:

e Natverksnamn (SSID): Mittnatverk (endast exempel)
e Kommunikationslage: Ad hoc
e Kryptering: aktiverad

%"/ Anmarkning Du bor skapa ett natverksnamn som inte ar likadant som i det

I-'_’ exempel som visas hér, till exempel dina initialer. Glém inte att
natverksnamnet ar skiftlageskansligt. Darfor maste du komma ihag vilka
bokstaver som ar versaler respektiva gemena i natverksnamnet.

Ansluta till ett tradlost ad hoc-natverk

Du kan anvanda guiden for tradlds anslutning och ansluta HP All-in-One till ett tradIost
ad hoc-natverk.
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Sa har uppréttar du en anslutning till ett tradlést ad hoc-nétverk
1. Tryck pa Instéllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.
Tryck pa ¥ tills Natverk visas och tryck sedan pa OK .
Tryck pa ¥ och valj Guide for tradlos installation . Tryck sedan pa OK .
Da visas Guide for tradlos installation . Guiden soker efter tillgéngliga natverk och
visar en lista 6ver detekterade natverksnamn (SSID). Infrastrukturnatverken visas
forst in listan, foljt av tillgangliga ad hoc-natverk. Natverken med de starkaste
signalerna visas forst, de svagaste visas sist.
4. Leta ratt pa det natverksnamn som du skapade pa datorn (till exempel Mittnatverk)
i grafikfonstret.
5. Markera natverksnamnet med hjélp av pilknapparna och tryck pa OK .
Om du har hittat natverksnamnet och valt det, fortsatt till steg 6.

w N

Om du inte ser natverkets namn i listan

a. Vélj Ange ett nytt natverksnamn (SSID).
Det visuella tangentbordet visas.

b. Ange SSID:t. Anvand pilknapparna pa HP All-in-Ones kontrollpanel for att
markera en bokstav eller en siffra pa det visuella tangentbordet och valj den
sedan genom att trycka pa OK .
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%"/ Anmarkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler
I--_l (stora bokstaver) och gemena (sma bokstaver). Annars kommer den
tradlésa anslutningen inte att fungera.

c. Nar du skrivit fardigt SSID:t valjer du Klar med hjalp av pilknapparna pa det

visuella tangentbordet. Tryck sedan pa OK .

Tryck pa ¥ tills Ad hoc visas och tryck sedan pa OK .

Tryck pa V¥ tills Ja, WEP-kryptering anvands i natverket markeras. Tryck

darefter pa OK . Det visuella tangentbordet visas.

Om du inte vill anvanda WEP-kryptering ska du trycka pa v tills Nej, ingen

kryptering anvands i natverket markeras, och sedan trycka pa OK . Ga till

steg 7.

6. Om du uppmanas att ange din WEP-kodnyckel gér du det pa féljande satt: Annars
gar du till steg 7.

a. Anvand pilknapparna for att markera en bokstav eller en siffra pa det visuella
tangentbordet och valj den sedan genom att trycka pa OK .

oo

%? Anmarkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler
|--_’ (stora bokstaver) och gemena (sma bokstaver). Annars kommer den
tradlésa anslutningen inte att fungera.

b.  Nar du skrivit fardigt WEP-nyckeln valjer du Klar med hjalp av pilknapparna pa
det visuella tangentbordet.

7. Tryck pa OK for att bekrafta.
HP All-in-One férsoker ansluta sig till SSID:t. Om du far ett meddelande som sager
att du angivit en ogiltig WEP-nyckel ska du kontrollera den nyckel som du
antecknade for ditt nya natverk och ange WEP-nyckeln pa nytt.

8. Nar HP All-in-One lyckas ansluta sig till natverket gar du till din dator och installerar
programvaran.

Grundlaggande handbok 21



Kapitel 2

Ansluta till fler datorer i ett natverk

Du kan ansluta HP All-in-One till flera datorer i ett litet datornatverk. Om HP All-in-One
redan ar ansluten till en dator i ett natverk maste du installera programvaran for

HP All-in-One pé varje ytterligare dator. Under installationen av en tradids anslutning
upptacker programvaran det befintliga natverkets SSID (natverksnamn). Nar du har
installerat HP All-in-One i natverket behover du inte konfigurera om den nar du lagger
till fler datorer.

% Anmarkning Du kan ansluta HP All-in-One till ett tradlést eller ett kabeldraget
|-'_’ natverk, men inte till bAda samtidigt.

Byta fran en USB-anslutning till en natverksanslutning pa
HP All-in-One

Om du férst installerar HP All-in-One med en USB-anslutning, kan du senare byta till en
tradlds anslutning eller en Ethernet-natverksanslutning. Om du redan vet hur
natverksanslutning gar till kan du lasa de allmanna instruktionerna nedan.

%‘% Anmarkning Optimal prestanda och sakerhet i det tradlésa natverket far du
|-'_’ med en atkomstpunkt (exempelvis en tradlds router) nar du ansluter
HP All-in-One.
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Sa har byter du fran USB-anslutning till en integrerad tradlés WLAN 802.11-
anslutning

1. Koppla loss USB-kabeln fran baksidan av HP All-in-One.

2. Tryck pa Installningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.

3. Tryck pa W tills Natverk visas och tryck sedan pa OK .

4. Tryck pa ¥ och valj Guide for tradlos installation . Tryck sedan pa OK .
Darmed startas guiden for tradlos installation.

5. Installera programvaran fér en natverksanslutning och valj Lagg till enhet foljt av
Via néatverket.

6. Nar installationen ar klar 6ppnar du Skrivare och fax pa Kontrollpanelen och tar
bort skrivarna for USB-installationen.

Sa har byter du ut en USB-anslutning mot en kabeldragen natverksanslutning

(Ethernet)

1. Koppla loss USB-kabeln fran baksidan av HP All-in-One.

2. Anslut en Ethernet-kabel fran Ethernet-porten pa baksidan av HP All-in-One till en
ledig Ethernet-port pa routern eller switchen.

3. Installera programvaran fér en natverksanslutning och valj Lagg till enhet foljt av
Via natverket.

4. (Endast Windows) Nar installationen ar klar 6ppnar du Skrivare och fax pa
Kontrollpanelen och tar bort skrivarna fran den tidigare USB-installationen.

Hantera natverksinstallningarna

Du kan hantera natverksinstaliningarna fér HP All-in-One via kontrollpanelen pa

HP All-in-One. Fler avancerade instéllningar ar tillgangliga i den inbaddade webbservern,
ett konfigurations- och statusverktyg som du nar fran webblasaren med hjalp av en
befintlig natverksanslutning till HP All-in-One.
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Andra grundlidggande nitverksinstillningar fran kontrollpanelen

Pa HP All-in-Ones kontrollpanel kan du konfigurera och hantera en tradlés anslutning
och utféra olika uppgifter for natverkshantering. Dessa omfattar visning av
natverksinstallningarna, aterstallning av natverkets standardinstéllningar, paslagning
och avstangning av den tradldsa radion samt andring av natverksinstallningarna.

Anvanda guiden for tradlos installation

Med guiden for tradlos installation kan du pa ett enkelt satt konfigurera och hantera en
tradlds anslutning till HP All-in-One.

Sa har kor du Guide for tradlos installation

1. Tryck pa Installningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.

2. Tryck pa v tills Natverk visas och tryck sedan pa OK .

3. Tryck pa ¥ och vélj Guide for tradlos installation . Tryck sedan pa OK .
Da visas Guide for tradlos installation .

Visa och skriva ut natverksinstéllningarna

Du kan visa en 6versikt dver natverksinstallining pa HP All-in-Ones kontrollpanel eller
skriva ut en mer detaljerad konfigurationssida. Pa konfigurationssidan for natverk finns
en lista med alla viktiga natverksinstallningar som IP-adress, lankhastighet, DNS och
mDNS.
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Sa har visar du och skriver ut natverksinstéallningar
1. Tryck pa Instédllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.
2. Tryck pa W tills Natverk visas och tryck sedan pa OK .
Natverksmeny visas.
3. Tryck pa v tills Visa natverksinstallningar visas och tryck sedan pa OK .
Visa natverksinstallningar visas.
4. Gor sedan nagot av foljande:
— Om du vill visa installningar for ett kabeldraget natverk, tryck forst pa
Vv tills Visa sammanfattning for fast nat markeras och darefter pa OK .
En oversikt dver installningarna for kabeldraget natverk (Ethernet) visas.
— Om du vill visa instéllningar for ett tradlost natverk, tryck forst pa w tills
Visa sammanfattning for tradlost nat markeras och darefter pa OK .
En 6versikt Over installningarna for tradldsa natverk visas.
—  Om du vill skriva ut en konfigurationssida for natverk, tryck forst pa
WV tills Skriv ut en konfigurationssida for natverket markeras och darefter
pa OK .
Konfigurationssidan fér natverk skrivs ut.

Aterstilla nitverkets standardinstéllningar
Du kan aterstélla natverksinstallningarna till de varden som géllde nar du kdpte
HP All-in-One.

Viktigt Da raderas all information om installerade tradldsa enheter som du har
angivit. For att aterstalla denna information maste du kora guiden for tradlos
installation igen.
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Kapitel 2

Sa har aterstaller du natverkets standardinstallningar
1. Tryck pa Instéllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.

2. Tryck pa W tills Natverk visas och tryck sedan pa OK .

3. Tryck pa v tills Aterstéll standardinstéliningar for natverk visas och tryck sedan
pa OK .

4. Bekrafta att du vill aterstélla natverkets standardvarden.

Stdnga av och sla pa den tradlésa radion

Standardinstallningen ar att den tradldsa radion &r avstédngd. Detta indikeras av att den
bla lampan lyser pa framsidan av HP All-in-One. Om enheten ska forbli ansluten till ett
tradlost natverk maste radion vara paslagen. Om HP All-in-One ar ansluten till ett
kabeldraget natverk och du har en USB-anslutning, anvands inte radion. | sa fall kan du
sténga av radion.

Sa har slar du pa och sténger av den tradlésa radion

1. Tryck pa Instédllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.
2. Tryck pa v tills Natverk visas och tryck sedan pa OK .

3. Tryck pa v tills Tradlos radio visas och tryck sedan pa OK .
4. Tryck pa ¥ och valj Pa eller Av och tryck sedan pa OK .

Skriva ut testet av tradlés anslutning

Genom testet av tradlds anslutning utférs en serie diagnostiska tester som faststaller om
natverkskonfigurationen lyckades. Testet av tradlds anslutning skrivs automatiskt ut nar
guiden for tradlds anslutning kdrs. Du kan nar som helst skriva ut testet av tradlos
anslutning.

Sa har skriver du ut testrapporten om tradlés anslutning

1. Tryck pa Instéllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.

2. Tryck pa W tills Natverk visas och tryck sedan pa OK .

3. Tryck pa v tills Test av tradlost natverk visas och tryck sedan pa OK .
Test av tradlost natverk skriver ut rapporten.

Andra avancerade nitverksinstillningar fran kontrollpanelen

24

De avancerade natverksinstéllningarna ar avsedda att underlatta fér anvandaren. Savida
du inte ar en avancerad anvandare bor du emellertid inte andra nagon av dessa
installningar.

e Ange lankhastighet
e Andra IP-instéliningarna

Ange lankhastighet

Du kan andra den hastighet med vilken data 6verfors via natverket.
Standardinstallningen ar Automatiskt .
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Sa har anger du ldankhastighet
1.  Tryck pa Installningar .
2. Tryck pa ¥ tills Natverk visas och tryck sedan pa OK .
Natverksmeny visas.
3. Tryck pa ¥ tills Avancerade instéllningar visas och tryck sedan pa OK .
Tryck pa ¥ tills Ange lankhastighet visas och tryck sedan pa OK .
4. Tryck pa ¥ sa att den lankhastighet som passar for dina natverksenheter markeras.
Tryck darefter pa OK .
— Automatiskt
—  10-hel
— 10-halv
— 100-hel
— 100-halv

Andra IP-instillningarna

Standardinstallningen for IP-instaliningarna ar Automatiskt , som gor att IP-
installningarna stalls in automatiskt. Om du ar en avancerad anvandare kanske du vill
andra IP-adress, natmask eller standardgateway manuellt. Om du vill se HP All-in-Ones
IP-adress och natmask kan du skriva ut en natverkskonfigurationssida fran

HP All-in-One.
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% Anmarkning Nar du staller in en IP-installning manuellt maste det finnas en
|--_’ anslutning till ett aktivt natverk eftersom instéllningen annars inte sparas nar du
stdnger menyn.

Q Viktigt Varforsiktig nar du tilldelar en IP-adress manuellt. Om du anger en ogiltig
IP-adress under installationen kommer dina natverkskomponenter inte att kunna
anslutas till HP All-in-One.

Sa har andrar du IP-instéllningarna

1. Tryck pa Instéllningar .

2. Tryck pa W tills Natverk visas och tryck sedan pa OK .
Natverksmeny visas.

3. Tryck pa v tills Avancerade instéllningar visas och tryck sedan pa OK .
Tryck pa WV tills IP-installningar visas och tryck sedan pa OK .

4. Tryck pa V¥ tills Manuell visas och tryck sedan pa OK .

5. Tryck pa ¥ sa att nagon av foljande IP-instaliningar valjs. Tryck sedan pa OK .
— IP-adress
— Natmask
— Standardgateway

6. Ange dina andringar och tryck sedan pa OK for att bekrafta instaliningen.

Anvanda den inbaddade webbservern

Om din dator ar ansluten till en HP All-in-One i ett kabeldraget natverk, kan du fa tillgang
till den inbdddade webbservern som finns pa HP All-in-One. Den inbaddade
webbservern ar ett webbaserat anvandargranssnitt som innehaller nagra alternativ som
inte ar tillgangliga pa HP All-in-Ones kontrollpanel, bland annat Webscan och
avancerade alternativ for natverkssakerhet. Med den inbaddade webbservern kan du
aven Overvaka status och bestalla skrivartillbehor.

For information om hur du anvander de funktioner som ar tillgangliga i den inbaddade
webbservern, se direkthjalpen i den inbaddade webbservern. Du nar hjalpen i den

Grundlaggande handbok 25



Kapitel 2

inbaddade webbservern genom att 6ppna den inbaddade webbservern och klicka pa
Hjalp-lanken under Ovriga linkar pa fliken Hem i den inbédddade webbservern.

%"/ Anmarkning Anvand endast den inbaddade webbservern for att andra

I-'_’ natverksinstallningarna om du inte har tillgang till HP All-in-Ones kontrollpanel
eller om du behéver &ndra ett avancerat alternativ som inte ar tillgangligt pa
kontrollpanelen.

Anvanda den inbaddade webbservern

Du kan endast na den inbaddade webbservern via en dator som ar ansluten till en
HP All-in-One i ett natverk.

Sa har nar du den inbdddade webbservern

1. Skriv ut en konfigurationssida for natverket sa att du far fram IP-adressen till
HP All-in-One.

2. Skriv den IP-adress for HP All-in-One som visas pa natverksinstallningssidan i
rutan Adress i webbldsaren pa datorn. Exempel: http://192.168.1.101.
Hemsidan foér den inbdddade webbservern visas, med information om
HP All-in-One.
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%‘3}/ Anmarkning Om du anvander en proxyserver i webblasaren kanske du
|-'_’ méste inaktivera den for att fa tillgang till den inbédddade webbservern.

3.  Om du behover andra det sprak som visas i den inbaddade webbservern ska du
g6ra foljande:
a. Klicka pa fliken Instéllningar.
b. Klicka pa Valj sprak i navigationsmenyn Instéllningar.
c. |listan Valj sprak klickar du pa énskat sprak.
d. Klicka pa Tillampa.

4. Visa information om enheter och natverk genom att klicka pa fliken Hem. Du kan
aven klicka pa fliken Natverk om du vill visa mer natverksinformation eller om du
vill andra natverksinformationen.

5. Gor eventuella konfigurationsandringar.

6. Stang den inbaddade webbservern.

Anvidnda den inbaddade webbserverns instéillningsguide

Natverksinstallningsguiden i den inbdddade webbservern ger dig ett intuitivt granssnitt
till parametrarna for anslutning till natverket.
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Sa har anvander du den inbdddade webbserverns installningsguide

1. Skriv ut en konfigurationssida for natverket sa att du far fram IP-adressen till
HP All-in-One.

2. Skriv den IP-adress for HP All-in-One som visas pa natverksinstallningssidan i
rutan Adress i webblasaren pa datorn. Exempel: http://192.168.1.101.
Hemsidan for den inbaddade webbservern visas, med information om
HP All-in-One.

i’/}> Anmarkning Om du anvander en proxyserver i webbldsaren kanske du
|-'_’ maste inaktivera den for att fa tillgang till den inbaddade webbservern.

3. Klicka pa natverksfliken.
4. Klicka pa Fast (802.3) i navigationsmenyn Anslutningar.
5. Klicka pa Starta guiden och folj sedan alla anvisningar i guiden.

Definitioner av uppgifterna pa konfigurationssidan for natverk

Pa natverkskonfigurationssidan visas HP All-in-Ones natverksinstallningar. Dar finns
installningar fér allman information, 802.3 fast (Ethernet), 802.11 tradlést och
Bluetooth®.
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Allmédnna natverksinstéllningar

| tabellen nedan beskrivs de allméanna natverksinstaliningarna som visas pa
konfigurationssidan for natverk.

Parameter Beskrivning

Natverksstatus | Status pa HP All-in-One:

e Redo: Data kan nu éverforas eller tas emot pa HP All-in-One.
e Frankopplad: HP All-in-One ar inte ansluten till natverket.

Aktiv Natverkslaget pa HP All-in-One:

anslutningstyp | ¢  Fast: HP All-in-One &r ansluten med en Ethernet-kabel till ett
IEEE 802.3-natverk.

e Tradlos: HP All-in-One ar ansluten till ett tradlést 802.11-
natverk.

e Ingen: Det finns ingen natverksanslutning.

URL IP-adressen till den inbadddade webbservern.

Anmarkning Du maste kanna till denna URL for att fa tillgang till
den inbaddade webbservern.

Version av fast | Den interna natverkskomponenten och versionskoden for enhetens
programvara fasta programvara.

Anmarkning Om du ringer HP Support, kan du bli ombedd att
uppge versionskoden for den fasta programvaran (beroende pa
problemet).
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28

(fortsattning)

Parameter

Beskrivning

Vardnamn

Det TCP/IP-namn som enheten fick av installationsprogrammet.
Som standard ar detta bokstaverna HP foljt av de 6 sista siffrorna i
MAC-adressen (Media Access Control).

Administrators-

Status for administratérens lI6senord for den inbaddade

I6senord webbservern:

e Installt: Losenordet har angetts. Du maste ange Iésenordet for
att kunna gora andringar i parametrarna for den inbaddade
webbservern.

e Ejinstéllt: Inget I6senord har angetts. Du behdver inget
I6senord for att kunna andra parametrarna for den inbaddade
webbservern.

mDNS Vissa lokala natverk och ad hoc-natverk anvander inte centrala

DNS-servrar. De anvander ett DNS-alternativ som kallas mDNS.

Med mDNS kan datorn leta upp och anvanda en HP All-in-One
(vilken som helst) som ar ansluten till det lokala natverket. Datorn
kan ocksa arbeta med andra Ethernet-aktiverade enheter i
natverket.

Natverksinstéllningar for Fast (802.3)

| tabellen nedan beskrivs natverksinstallningarna for fast 802.3 som visas pa
konfigurationssidan for natverk.

Parameter

Beskrivning

Maskinvaru-
adress (MAC)

Den MAC-adress (Media Access Control) som identifierar

HP All-in-One. Detta ar ett unikt 12-siffrigt identifieringsnummer som
har tilldelats natverksmaskinvaran, inklusive routrar, switchar och
andra sadana enheter. Tva maskinvaror kan inte ha samma MAC-
adress.

Anmarkning En del Internet-leverantérer kraver att du registrerar
MAC-adressen for det natverkskort eller den LAN-adapter som
anslots till kabeln eller DSL-modemet under installationen.

IP-adress

Den har adressen identifierar enheten i natverket. IP-adresser
tilldelas dynamiskt via DHCP eller AutolP. Du kan &ven konfigurera
en statisk IP-adress, aven om det inte rekommenderas.

Viktigt Var forsiktig nar du tilldelar en IP-adress manuellt. En ogiltig
IP-adress under installationen gor att natverkskomponenterna inte
kan identifiera HP All-in-One.

Natmask

Ett subnat ar en IP-adress som har tilldelats av
installationsprogrammet i syfte att géra ytterligare ett natverk
tillgangligt som en del i ett storre natverk. Subnat specificeras med
en subnatsmask. Natmasken bestdmmer vilka bitar av
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(fortsattning)

Parameter Beskrivning

HP All-in-Ones IP-adress som identifierar natverket och subnatet
och vilka bitar som identifierar sjalva enheten.

Anmarkning Vi rekommenderar att HP All-in-One och de datorer
som anvander enheten ligger p4 samma subnat.

Standard- En nod i ett natverk som fungerar som ingang till ett annat natverk.
gateway En nod i det har sammanhanget kan vara en dator eller nagon annan
enhet.

Anmarkning Adressen till din standard-gateway tilldelas av
installationsprogrammet, savida du inte har angivit en IP-adress
manuellt.

Konfigurations- | Det protokoll som anvands for tilldelning av IP-adressen till
kalla HP All-in-One:

e AutolP: Det installationsprogram som automatiskt bestammer
konfigurationsparametrarna.

e DHCP: Konfigurationsparametrarna anges av en DHCP-server
i natverket. | ett litet natverk kan detta vara en router.

e Manuell: Konfigurationsparametrarna anges manuellt, till
exempel en statisk IP-adress.

e Ej specificerat: Det ldge som anvands nar HP All-in-One
startar.
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DNS-server IP-adressen till natverkets DNS-server (DNS = domain name
server). Nar du anvander webben eller skickar ett e-
postmeddelande, anvander du en doman. Webbadressen http://
www.hp.com innehaller till exempel doménnamnet hp.com. DNS-
servrarna pa Internet 6versatter domannamnet till en IP-adress.
Enheter anvander IP-adresserna for att kunna adressera varandra.

e |P-adress: DNS-serverns IP-adress.
e Ej specificerat: IP-adressen har inte angetts eller sa initieras
enheten.

Anmarkning Se efter om det finns en DNS-IP-adress pa
konfigurationssidan for natverk. Om det inte finns nagon adress kan
du f& DNS-IP-adressen fran din Internet-leverantor.

Lank- Den hastighet med vilken data dverfors i ett natverk. Hastigheterna
konfiguration ar: 10TX-Full, 10TX-Half, 100TX-Full och 100TX-Half. Nar det &r
Ingen ar natverket inaktiverat.

Totalt antal Antal paket som har éverforts fran HP All-in-One utan fel sedan
paket sanda enheten slogs pa. Raknaren nollstélls nar HP All-in-One stangs av.
Nar ett meddelande dverfors 6ver ett paketvaxlat natverk, delas det
upp i paket. Férutom sjalva informationen innehaller varje paket
destinationsadressen.

Total antal Antal paket som har mottagits av HP All-in-One utan fel sedan
mottagna paket | enheten slogs pa. Raknaren nollstalls nar HP All-in-One sténgs av.
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Natverksinstéllningar for Tradlost (802.11)

| tabellen nedan beskrivs natverksinstallningarna for Tradlost 802.11 som visas pa
konfigurationssidan for natverk.

Parameter Beskrivning

Maskinvaru- Den MAC-adress (Media Access Control) som identifierar

adress (MAC) | HP All-in-One. Detta ar ett unikt 12-siffrigt identifieringsnummer som
har tilldelats natverksmaskinvaran, inklusive tradlosa
atkomstpunkter, routrar och andra sddana enheter. Tva maskinvaror
kan inte ha samma MAC-adress. Tva MAC-adresser tilldelas: En for
kabeldraget Ethernet och en for tradlost 802.11.

Anmarkning En del Internet-leverantorer kraver att du registrerar
MAC-adressen for det natverkskort eller den LAN-adapter som
anslots till kabeln eller DSL-modemet under installationen.

IP-adress Den har adressen identifierar enheten i natverket. IP-adresser
tilldelas dynamiskt via DHCP eller AutolP. Du kan aven konfigurera
en statisk IP-adress, aven om det inte rekommenderas.
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Anmarkning Om du tilldelar en ogiltig IP-adress manuellt under
installationen kan inte natverkskomponenterna identifiera
HP All-in-One.

Natmask Ett subnat ar en IP-adress som har tilldelats av
installationsprogrammet i syfte att gora ytterligare ett natverk
tillgangligt som en del i ett stdrre natverk. Subnat specificeras med
en natmask. Natmasken bestdmmer vilka bitar av HP All-in-Ones IP-
adress som identifierar natverket och subnéatet och vilka bitar som
identifierar sjalva enheten.

Anmarkning Vi rekommenderar att HP All-in-One och de datorer
som anvander enheten ligger p4 samma subnat.

Standard- En nod i ett natverk som fungerar som ingang till ett annat natverk.
gateway En nod i det har sammanhanget kan vara en dator eller nadgon annan
enhet.

Anmarkning Adressen till standard-gatewayen tilldelas av
installationsprogrammet.

Konfigurations- | Det protokoll som anvands for tilldelning av IP-adressen till
kalla HP All-in-One:

e AutolP: Det installationsprogram som automatiskt bestammer
konfigurationsparametrarna.

e DHCP: Konfigurationsparametrarna anges av en DHCP-server
i natverket. | ett litet natverk kan detta vara en router.
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(fortsattning)

Parameter Beskrivning

e Manuell: Konfigurationsparametrarna anges manuellt, till
exempel en statisk IP-adress.

e Ej specificerat: Det lage som anvands nar HP All-in-One
startar.

DNS-server IP-adressen till natverkets DNS-server (DNS = domain name
server). Nar du anvander webben eller skickar ett e-
postmeddelande, anvander du en doman. Webbadressen http://
www.hp.com innehaller till exempel domannamnet hp.com. DNS-
servrarna pa Internet dversatter domannamnet till en IP-adress.
Enheter anvander IP-adresserna for att kunna adressera varandra.

e IP-adress: DNS-serverns IP-adress.
e Ej specificerat: IP-adressen har inte angetts eller sa initieras

z

enheten. E’-

)

Anmarkning Se efter om det finns en DNS-IP-adress pa )

konfigurationssidan fér natverk. Om det inte finns ndgon adress kan 2

du fa DNS-IP-adressen fran din Internet-leverantor. 5"=’

QO

Status for Status for det tradlésa natverket: g'
tradlos e Ansluten: HP All-in-One &r ansluten till ett tradldst natverk och

allt fungerar.

e Frankopplad: HP All-in-One ar inte ansluten till det tradlésa
natverket pa grund av felaktiga instéllningar (till exempel fel
WEP-nyckel) eller pa grund av att HP All-in-One ar utanfor
natverkets rackvidd eller for att en Ethernet-kabel ar inkopplad
och ansluten till ett aktivt natverk.

e Avaktiverad: Radion ar avstangd.

e Ej tillamplig: Denna parameter géaller inte denna natverkstyp.

Kommunika- Ett IEEE 802.11-natverkssystem déar enheter eller stationer
tionslage kommunicerar med varandra:

e Infrastruktur: HP All-in-One kommunicerar med andra
natverksenheter via en tradlés atkomstpunkt, till exempel en
tradlds router eller basstation.

e Ad hoc: HP All-in-One kommunicerar direkt med varje enhet i
natverket. Ingen tradlos atkomstpunkt anvands. Detta kallas
ocksa for peer-to-peer-natverk. Pa Macar kallas ad hoc-laget
dator-till-dator.

e Ej tillamplig: Denna parameter géaller inte denna natverkstyp.

Natverksnamn | Service Set Identifier. En unik identifierare (upp till 32 tecken) som
(SSID) sarskiljer ett tradlost lokalt natverk (WLAN) fran ett annat. SSID
kallas ocksa natverksnamn. Detta &r namnet pa natverket som
HP All-in-One ar ansluten till.
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(fortsattning)

Parameter

Beskrivning

Signalstyrka
(1-5)

verforings- eller retursignalen, som graderas pa en skala fran 1 till

5: Utmarkt

4: Bra

3: Acceptabel

2: Dalig

1: Marginell

Ingen signal: Ingen signal upptackt i natverket.

Ej tillamplig: Denna parameter géller inte denna natverkstyp.

® 6 06 06 06 06 0 U

Kanal

Det kanalnummer som fér tillfallet anvands for tradlos
kommunikation. Numret kan variera, beroende pa vilket natverk som
anvands, och kan skilja sig fran det begarda kanalnumret. Vardet
kan ligga mellan 1 och 14. Lander och regioner kan begransa
intervallet fér godkénda kanaler.

e (nummer): Ett varde mellan 1 och 14, beroende pa land/region.

e Ingen: Ingen kanal anvands.

e Ej tillamplig: Det tradlosa natverket ar inaktivt, eller sa galler
den har parametern inte denna natverkstyp.

Anmarkning Om du inte kan ta emot eller dverféra data mellan
datorn och HP All-in-One i ad hoc-lage, kontrollerar du att du
anvander samma kommunikationskanal pa datorn och

HP All-in-One. | infrastrukturlaget anges kanalen av
atkomstpunkten.

Autentiserings-
typ

Typ av autentisering som anvands:

Ingen: Ingen autentisering anvands.

Oppet system (ad hoc och infrastruktur): Ingen autentisering
Delad nyckel: WEP-nyckel kravs.

WPA-PSK (endast infrastruktur): WPA med for-delad nyckel.

Ej tillamplig: Denna parameter galler inte denna natverkstyp.

Autentiseringen verifierar identiteten pa en anvandare eller enhet
innan atkomst till natverket beviljas. Pa sa satt blir det svarare for
obehdriga anvandare att komma at natverksresurser. Denna
sakerhetsfunktion ar vanlig i tradlésa natverk.

Ett natverk som anvander ett 6ppet system kontrollerar inte
natverksanvandarnas identitet. Alla tradlésa anvandare kan da fa
atkomst fran natverket. Ett sadant natverk kan dock anvanda WEP-
kryptering for att skydda sig mot obehdriga.

Ett ndtverk som anvander autentiseringen Delad nyckel ger hogre
sakerhet genom att anvandarna eller enheterna maste identifiera sig
med en statisk nyckel (en hexadecimal eller alfanumerisk strang).
Alla anvandare och enheter i natverket delar samma nyckel. WEP-
kryptering anvands tillsammans med Delad nyckel. Samma nyckel
anvands da for bade autentisering och kryptering.

Ett natverk som anvander serverbaserad (WPA-PSK) autentisering
ger hogre sékerhet och anvands i de flesta tradlosa atkomstpunkter
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(fortsattning)

Parameter Beskrivning

och tradldsa routrar. Atkomstpunkten eller routern verifierar

identiteten pa en anvandare eller enhet som begar atkomst till

natverket innan atkomst beviljas. En autentiseringsserver kan
anvanda flera olika autentiseringsprotokoll.
Kryptering Den typ av kryptering som anvands i natverket:

e Ingen: Ingen kryptering anvands.

e 64-bit WEP: En WEP-nyckel med 5 tecken eller 10
hexadecimala tecken anvands.

e 128-bit WEP: En WEP-nyckel med 13 tecken eller 26
hexadecimala tecken anvands.

e WPA-AES: AES-kryptering (Advanced Encryption Standard)
anvands. Detta ar en krypteringsalgoritm som amerikanska
myndigheter anvander for att skydda material som ar kansligt
men inte hemligstamplat.

e WPA-TKIP: Temporal Key Integrity Protocol, ett avancerat
krypteringsprotokoll, anvands.

e Automatisk: AES eller TKIP anvands.

e Ej tillamplig: Denna parameter galler inte denna natverkstyp.

WEP ger sakerhet genom att kryptera data éver radiovagor sa att

informationen skyddas nar den 6éverfors fran en plats till en annan.

Denna sakerhetsfunktion ar vanlig i tradlésa natverk.

Maskinvaru- Maskinvaruadressen till atkomstpunkten i natverket som
adress till HP All-in-One ar ansluten fill:
atkomstpunkt o  (MAC-adress): Den unika MAC-adressen (MAC = Media
Access Control) till atkomstpunkten.
e Ej tillamplig: Denna parameter galler inte denna natverkstyp.
Totalt antal Antal paket som har éverforts fran HP All-in-One utan fel sedan

paket sanda

enheten slogs pa. Raknaren nollstélls nar HP All-in-One stangs av.
Nar ett meddelande 6verfors dver ett paketvaxlat natverk, delas det

upp i paket. Férutom sjalva informationen innehaller varje paket
destinationsadressen.

Total antal
mottagna paket

Antal paket som har mottagits av HP All-in-One utan fel sedan

enheten slogs pa. Raknaren nollstalls nar HP All-in-One stangs av.

Grundlaggande handbok
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Bluetooth-instéllningar

| tabellen nedan beskrivs de Bluetooth-installningar som visas pa konfigurationssidan for

natverk.
Parameter Beskrivning
Enhetsadress Bluetooth-enhetens hardvaruadress
Enhetsnamn Det enhetsnamn som tilldelats skrivaren och med vilket skrivaren
kan identifieras pa en Bluetooth-enhet.
Lésenord Ett varde som anvandaren maste ange for att skriva ut via Bluetooth.
Synlighet Visar om HP All-in-One ar synlig eller inte for Bluetooth-enheter som
ar inom rackvidden.
e Visas for alla: Alla Bluetooth-enheter inom rackhall kan skicka
utskrifter till HP All-in-One.
e Visas inte: Enbart Bluetooth-enheter som lagrat
enhetsadressen till HP All-in-One kan skicka utskrifter till den.
Sakerhet Den sakerhetsniva som stallts in for en HP All-in-One som ar

ansluten till Bluetooth.

e Lag: HP All-in-One kraver inget I6senord. Alla Bluetooth-
enheter inom rackhall kan skicka utskrifter till den.

e HOog: HP All-in-One kraver en nyckel fran Bluetooth-enheten
innan enheten kan skicka ett utskriftsjobb.
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3 Faxinstallningar

Nar du ar klar med alla steg i installationshandboken féljer du instruktionerna i det har
avsnittet och konfigurerar faxinstéllningarna. Spara installationshandboken som

referens.

| det har avsnittet 1ar du dig konfigurera HP All-in-One sa att faxfunktionerna fungerar

tillsammans med utrustning och tjanster som du kanske redan har pa samma telefonlinje

som HP All-in-One.

’

’

! - Tips Du kan aven anvanda Faxinstéllningsguiden (Windows) eller
'Q: Faxinstallning (Mac) for att fa hjalp med att snabbt géra nagra viktiga

faxinstallningar, till exempel svarslage och faxrubrik. Du nar
Faxinstallningsguiden (Windows) eller Faxinstallning (Mac) via programmet
du installerade med HP All-in-One. Nar du har kért Faxinstéallningsguiden
(Windows) eller Faxinstallning (Mac) ska du slutféra faxinstallningarna enligt

anvisningarna i det har avsnittet.

Konfigurera faxfunktionerna pa HP All-in-One

Innan du bérjar konfigurera HP All-in-One for faxning ska du ta reda pa vilken typ av
utrustning eller tjanster som anvander samma telefonlinje. Valj den kombination av
utrustning och tjanster som finns pa ditt kontor eller hemma hos dig fran den forsta
kolumnen i tabellen nedan. Leta sedan upp motsvarande profil i den andra kolumnen.
Langre fram i avsnittet finns stegvisa instruktioner for varje situation.

Annan utrustning/andra tjanster som
delar pa faxlinjen

Rekommenderad faxkonfiguration

Ingen.
Du har en speciell telefonlinje for fax.

Fall A: Separat faxlinje (inga ingaende
roéstsamtal)

En DSL-tjanst fran telebolaget.
(DSL kallas ibland ADSL.)

Fall B: Konfigurera HP All-in-One med
DSL

En privat telefonvéxel eller ett ISDN-
system.

Fall C: Konfigurera HP All-in-One med ett
PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje

En tjanst for distinkt ringning fran
telebolaget.

Fall D: Faxa med distinkt ringning pa
samma linje

Rostsamtal.

Du tar emot bade rost- och faxsamtal pa
den har telefonlinjen.

Fall E: Delad rést- och faxlinje

Roéstsamtal och rdstposttjanst.

Du anvander telefonlinjen for bade rost-
och faxsamtal och abonnerar pa en
rostposttjanst fran telebolaget.

Fall F: Delad rdst- och faxlinje med
rostpost

Grundlaggande handbok
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Kapitel 3

For ytterligare information om faxinstallningar i vissa lander/regioner, ga till den
webbplats om faxkonfiguration som anges nedan.

Osterrike www.hp.com/at/faxconfig

Tyskland www.hp.com/de/faxconfig

Schweiz (franska) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Schweiz (tyska) www.hp.com/ch/de/faxconfig

United Kingdom www.hp.com/uk/faxconfig
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Spanien

www.hp.es/faxconfig

Nederlanderna

www.hp.nl/faxconfig

Belgien (franska)

www.hp.be/fr/faxconfig

Belgien (nederldndska)

www.hp.be/nl/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig
Sverige www.hp.se/faxconfig
Finland www.hp.fi/faxconfig
Danmark www.hp.dk/faxconfig
Norge www.hp.no/faxconfig
Irland www.hp.com/ie/faxconfig
Frankrike www.hp.com/fr/faxconfig
Italien www.hp.com/it/faxconfig
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Fall A: Separat faxlinje (inga ingaende rostsamtal)

Om du har en separat telefonlinje som inte tar emot nagra réstsamtal och du inte har
nagon annan utrustning ansluten till telefonlinjen, konfigurerar du HP All-in-One enligt
beskrivningen i det har avsnittet.

Baksidan av HP All-in-One

1 | Telefonjack
2 | Telefonsladden som medféljer vid leveransen av HP All-in-One ansluts till "1-LINE"-porten

Konfigurera HP All-in-One med en separat faxlinje

1. Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde HP All-in-One till
telefonjacket och anslut sedan den andra anden till porten 1-LINE pa baksidan av
HP All-in-One.

%‘% Anmarkning Om du inte anvander den medfdljande telefonsladden nar du

|-'_’ ansluter HP All-in-One till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
speciella sladd skiljer sig fran de vanliga sladdar som du kanske redan har
hemma eller pa kontoret.

2. Aktivera installningen Autosvar .

3. (Valfritt) Andra installningen Ringsignaler fore svar till den lagsta installningen (tva
signaler).

4. Gor ett faxtest.

Nar telefonen ringer svarar HP All-in-One automatiskt efter det antal ringsignaler som du
har valt i installningen Ringsignaler fore svar . Faxmottagningssignaler skickas sedan
till den sandande faxapparaten och faxet tas emot.
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Fall B: Konfigurera HP All-in-One med DSL

Om du har en DSL-tjanst genom din teleoperator ansluter du ett DSL-filter mellan
telefonjacket och HP All-in-One enligt instruktionerna i det har avsnittet. DSLfiltret tar
bort den digitala signal som kan stéra HP All-in-One sa att HP All-in-One kan
kommunicera med telefonlinjen. DSL kallas aven ADSL.

%‘% Anmarkning Om du har en DSL-linje och du inte ansluter ett DSL-filter, kommer
|-'_’ du inte att kunna skicka eller ta emot fax pa HP All-in-One.
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Baksidan av HP All-in-One

1 | Telefonjack
2 | DSL-filter och sladd fran DSL-leveranttren
3 | Anvand den medféljande telefonsladden HP All-in-One for anslutning till "1-LINE"-porten

Konfigurera HP All-in-One med DSL

1. Skaffa ett DSL-filter fran DSL-leveranttren.

2. Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde HP All-in-One till
telefonjacket och anslut sedan den andra anden till porten 1-LINE pa baksidan av
HP All-in-One.

%"/ Anmarkning Om du inte anvander den medfdljande telefonsladden nar du

I-'_l ansluter HP All-in-One till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
speciella sladd skiljer sig fran de vanliga sladdar som du kanske redan har
hemma eller pa kontoret.

3. Anslut DSL-filtersladden till telefonjacket.

i’/> Anmarkning Om du har annan kontorsutrustning eller andra tjanster

|-'_’ anslutna till den har telefonlinjen, till exempel distinkt ringning, en
telefonsvarare eller en rostpost, las de ytterligare installationsanvisningarna
i det har avsnittet.
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4. Gor ett faxtest.
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Fall C: Konfigurera HP All-in-One med ett PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje

Om du anvander en privat telefonvaxel eller en ISDN-omvandlare/terminaladapter gor
du féljande:

e  Om du anvander ett PBX-system eller en ISDN-omvandlare/terminaladapter
ansluter du HP All-in-One till porten som ar avsedd for fax och telefon. Se till att
terminaladaptern ar installd pa ratt typ av vaxel for ditt land/region, om det &r méjligt.

% Anmarkning | vissa ISDN-system kan du konfigurera portarna for specifik

|‘-'_’ telefonutrustning. Du kan till exempel tilldela en port for telefon och Group 3-
fax och en annan fér andra andamal. Om det uppstar problem nar du har
anslutit till fax-/telefonporten pa ISDN-omvandlaren, kan du prova att
anvanda den port som &r avsedd for olika &ndamal. Den kan vara markt
"multi-combi" eller liknande.

e  Om du anvander ett PBX-system stéller du in samtal vantar-tonen pa "av".

vantar" som ar paslagen som standard. Samtal vantar-tonen stor alla
faxdverforingar och du kommer inte att kunna sénda och ta emot fax med
HP All-in-One. | dokumentationen som medféljde PBX-telefonsystemet finns
anvisningar om hur du stanger av samtal vantar-tonen.

|‘3'£/r Anmarkning Manga digitala PBX-system har en instéllning for "samtal

e Om du anvander ett PBX-system maste du sla siffran for extern linje innan du slar
faxnumret.

e Anvand den medféljande telefonsladden fér att ansluta HP All-in-One till
telefonjacket. Om du inte gor det kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd
arannorlunda an de andra telefonsladdar som du kanske redan har pa kontoret eller
hemma. Om den medfdljande telefonsladden ar fér kort kan du képa ett skarvdon i
en elektronikaffar och férlanga den.
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Fall D: Faxa med distinkt ringning pa samma linje

Om du abonnerar pa distinkt ringning (fran teleoperatéren) som gor att du kan ha flera
telefonnummer pa en telefonlinje, var och ett med ett eget svarssignalsmonster,
konfigurerar du HP All-in-One enligt beskrivningen i det har avsnittet.

Baksidan av HP All-in-One

1

Telefonjack

2

Telefonsladden som medféljer vid leveransen av HP All-in-One ansluts till "1-LINE"-porten

Konfigurera HP All-in-One med distinkt ringning

1.

N

4.

5.

Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde HP All-in-One till
telefonjacket och anslut sedan den andra anden till porten 1-LINE pa baksidan av
HP All-in-One.

%‘% Anmarkning Om du inte anvander den medfdljande telefonsladden nar du

|-'_’ ansluter HP All-in-One till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
speciella sladd skiljer sig fran de vanliga sladdar som du kanske redan har
hemma eller pa kontoret.

Aktivera instéllningen Autosvar .
Andra instéliningen av Svarssignaler s& att den motsvarar det ménster som
teleoperatoren tilldelat ditt faxnummer.

%"/ Anmarkning HP All-in-One svarar som standard pa alla

I-'_l ringsignalmoénster. Om du inte stéller in Svarssignaler sa att det motsvarar
det ringsignalsmdénster som tilldelats faxnumret kanske HP All-in-One svarar
bade pa rost- och faxsamtal eller inte svarar éverhuvudtaget.

(Valfritt) Andra instaliningen Ringsignaler fére svar till den lagsta instéllningen (tva
signaler).
Gor ett faxtest.

HP All-in-One besvarar automatiskt inkommande samtal som har det signalménster du
valde (installningen Svarssignaler ) efter antalet signaler du valde (installningen
Ringsignaler fore svar ). Faxmottagningssignaler skickas sedan till den sandande
faxapparaten och faxet tas emot.

40
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Fall E: Delad rést- och faxlinje

Om du far rést- och faxsamtal p4 samma telefonnummer och du inte har nagon annan
kontorsutrustning (eller réstpost) pa den hér telefonlinjen, konfigurerar du HP All-in-One
enligt beskrivningen i det har avsnittet.

Baksidan av HP All-in-One

1 | Telefonjack
2 | Telefonsladden som medféljer vid leveransen av HP All-in-One ansluts till "1-LINE"-porten

Konfigurera HP All-in-One med en delad rost- och faxlinje

1. Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde HP All-in-One till
telefonjacket och anslut sedan den andra anden till porten 1-LINE pa baksidan av
HP All-in-One.

%‘% Anmarkning Om du inte anvander den medfdljande telefonsladden nar du

|-'_’ ansluter HP All-in-One till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
speciella sladd skiljer sig fran de vanliga sladdar som du kanske redan har
hemma eller pa kontoret.
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2. Nu ska du bestdmma om du vill att HP All-in-One ska svara pa inkommande samtal
manuellt eller automatiskt:

—  Omdu konfigurerar HP All-in-One for att besvara samtal automatiskt, kommer
allainkommande samtal och fax att besvaras. HP All-in-One kan i detta fall inte
skilja pa fax- och réstsamtal. Om du misstanker att samtalet ar ett rostsamtal
maste du besvara det innan HP All-in-One gor det. Du stéller in HP All-in-One
sa att samtal besvaras automatiskt genom att aktivera Autosvar .

—  Om du konfigurerar HP All-in-One sa att fax tas emot manuellt, maste du vara
dar och ta emot faxet, annars kan inte faxet tas emot pa HP All-in-One. Om du
vill stalla in HP All-in-One for att besvara samtal manuellt stanger du av
Autosvar .

3. Gor ett faxtest.
4. Anslut telefonen till telefonjacket.

Om du svarar fore HP All-in-One och hér en faxton fran en sandande faxapparat, maste
du besvara faxsamtalet manuellt.

Grundlaggande handbok 4
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Fall F: Delad rost- och faxlinje med réstpost

Om du far rést- och faxsamtal p4 samma telefonnummer och dessutom abonnerar pa
en rostposttjanst fran teleoperatéren, konfigurerar du HP All-in-One enligt beskrivningen
i det har avsnittet.

%? Anmarkning Du kan inte ta emot fax automatiskt om du har en réstposttjanst

|--_’ pa samma telefonnummer som du anvander for att faxa pa. Du maste ta emot
fax manuellt; det betyder att du maste vara dar och ta emot faxet personligen.
Om du i stallet vill ta emot fax automatiskt kontaktar du teleoperatdren for
abonnemang pa distinkt ringning eller skaffar en separat telefonlinje for faxning.

Baksidan av HP All-in-One

1 | Telefonjack
2 | Telefonsladden som medféljer vid leveransen av HP All-in-One ansluts till "1-LINE"-porten

Konfigurera HP All-in-One med rostpost

1. Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde HP All-in-One till
telefonjacket och anslut sedan den andra anden till porten 1-LINE pa baksidan av
HP All-in-One.
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%? Anmarkning Om du inte anvander den medfdljande telefonsladden nar du

|--_’ ansluter HP All-in-One till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
speciella sladd skiljer sig fran de vanliga sladdar som du kanske redan har
hemma eller pa kontoret.

2. Stang av Autosvar .
3. GOr ett faxtest.

Du maste vara pa plats och besvara inkommande faxsamtal. Annars kan inte fax tas
emot pa HP All-in-One.
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Andra instéllningarna pa HP All-in-One fér att ta emot fax

For att kunna ta emot fax maste du andra vissa installningar pa HP All-in-One. Om du
inte ar séker pa vilken instéllning du ska valja for ett visst faxalternativ kan du lasa de
detaljerade anvisningarna for faxinstallning i den har handboken.

e Ange svarslage
e Stalla in antalet ringsignaler fore svar
e Andra svarssignalsménstret fér distinkt ringning

Ange svarslage
Svarslaget avgér om HP All-in-One besvarar inkommande samtal eller inte.

e  Aktivera installningen Autosvar om du vill att HP All-in-One ska ta emot fax
automatiskt. HP All-in-One tar da emot alla inkommande samtal och fax.

e Stang av installningen Autosvar om du vill ta emot fax manuellt. Du maste vara
dar och ta emot faxet personligen, annars tas inte faxet emot pa HP All-in-One.

Sa hir stéller du in svarslage

1. Tryck pa Instéllningar .

2. Tryck pa ¥ och valj Basinstallningar for fax . Tryck sedan pa OK .

3. Tryck pa ¥ och valj Autosvar . Tryck sedan pa OK .

4. Tryck pa ¥ for att markera Pa eller Av , beroende pa vad som &r Iampligt, och tryck
sedan pa OK . Autosvar ar pa som standard.
Nar lampan for Autosvar lyser besvarar HP All-in-One samtal automatiskt. Nar
Autosvar ar slackt, besvarar HP All-in-One inte samtal.

Stélla in antalet ringsignaler fore svar

Om du aktiverar installningen Autosvar kan du ange hur manga ringsignaler som ska
ges innan HP All-in-One automatiskt besvarar det inkommande samtalet.

Installningen av Ringsignaler fore svar ar viktig om du har en telefonsvarare pa samma
telefonlinje som HP All-in-One, eftersom du i sa fall vill att telefonsvararen ska svara fore
HP All-in-One. Antalet ringsignaler foére svar pa HP All-in-One bor vara hégre an antalet
ringsignaler fére svar pa telefonsvararen.
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Stall till exempel in telefonsvararen pa ett Iagre antal signaler och HP All-in-One sa att
den svarar efter det maximala antal signaler som kan stéllas in. (Det maximala antalet
ringsignaler varierar i olika Iander/regioner.) Med den héar installningen besvarar
telefonsvararen samtal och HP All-in-One évervakar linjen. Om HP All-in-One kanner av
faxsignaler tar HP All-in-One emot faxet. Om samtalet ar ett rostsamtal spelas det
inkommande meddelandet in pa telefonsvararen.

Sa hir anger du antalet ringsignaler fore svar fran kontrollpanelen

1. Tryck pa Instéllningar .

2. Tryck pa ¥ och vélj Basinstallningar for fax . Tryck sedan pa OK .

3. Tryck pa ¥ och valj Ringsignaler fore svar . Tryck sedan pa OK .

4. Ange 6nskat antal ringsignaler med hjalp av knappsatsen eller tryck pa ¥ eller
A for att andra antalet ringsignaler.

5. Tryck pa OK nar du vill acceptera installningen.
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Kapitel 3

Andra svarssignalsménstret for distinkt ringning

Manga teleoperatérer erbjuder en funktion for distinkt ringning som gor att du kan ha
flera telefonnummer pa en telefonlinje. Om du abonnerar pa denna tjanst far varje
nummer ett eget ringsignalsmonster. Du kan ange att HP All-in-One ska ta emot
inkommande samtal med ett visst ringsignalsmonster.

Om du ansluter HP All-in-One till en linje med distinkt ringning, ber du teleoperatoéren
tilldela ett ringsignalsmonster for réstsamtal och ett for faxsamtal. HP rekommenderar
att du begar tva eller tre ringningar for faxnummer. Nar HP All-in-One upptacker det
angivna ringsignalsmonstret tas samtalet och faxet emot.

Om du inte har en distinkt ringningstjanst anvander du standardsignalmonstret, som
ar Alla signaler .

Sa har dndrar du svarssignalsmonstret fran kontrollpanelen

Kontrollera att HP All-in-One &r instélld for att besvara faxsamtal automatiskt.
Tryck pa Installningar .

Tryck pa ¥ for att markera Avancerade faxinstallningar och tryck sedan pa OK .
Tryck pa ¥ for att markera Svarssignaler och tryck sedan pa OK .

Tryck pa ¥ for att markera 6nskat alternativ och tryck sedan pa OK .

Nar telefonen ringer med det svarssignalsmoénster som ar kopplat till faxlinjen, tas
samtalet och faxet emot pa HP All-in-One.

aokrwbd =

Testa faxinstallningarna

Du kan testa faxinstallningarna for att kontrollera statusen fér HP All-in-One och att den
ar ratt installd for faxning. Utfor detta test efter att du har konfigurerat HP All-in-One for
faxning. Testet gor foljande:

Testar faxens maskinvara

Kontrollerar att ratt telefonsladd ar ansluten till HP All-in-One
Kontrollerar att telefonsladden ar ansluten till ratt port
Kontrollerar att det finns en kopplingssignal

Kontrollerar att det finns en aktiv telefonlinje

Testar statusen for telefonlinjeanslutningen
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HP All-in-One skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas bor du lasa
igenom rapporten for att fa veta hur du ska réatta till problemet och kéra testet igen.

Sa hir testar du faxinstéllningarna fran kontrollpanelen

1. Konfigurera HP All-in-One fér faxning enligt de anvisningar som galler for
omstandigheterna hemma hos dig eller pa ditt kontor.

2. Satti blackpatroner och fyll pa vanligt papper med full storlek i inmatningsfacket

innan du startar testet.

Tryck pa Installningar .

Tryck pa ¥ och valj Verktyg . Tryck sedan pa OK .

Tryck pa ¥ och valj Kor faxtest . Tryck sedan pa OK .

HP All-in-One visar teststatus i teckenfonstret och skriver ut en rapport.

ok w
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6. Lasigenom rapporten.

—  Om testet lyckas men du fortfarande har problem med att faxa kontrollerar du
att faxinstallningarna i rapporten ar riktiga. En tom eller felaktig faxinstallining
kan skapa problem vid faxning.

—  Om testet misslyckas bor du lasa igenom rapporten for att veta hur du ska ratta
till eventuella problem.

7. Nar du har hamtat faxrapporten fran HP All-in-One trycker du pa OK .

Om det behovs loser du eventuella problem och kor testet igen.

Ange faxrubrik

Om du anvander en faxrubrik skrivs ditt namn och faxnummer ut 6verst pa varje fax du
skickar. HP rekommenderar att du anger faxrubriken med hjalp av det program som du
installerade tillsammans med HP All-in-One. Du kan ocksa ange faxrubriken fran
kontrollpanelen enligt denna beskrivning.

E"//r Anmarkning | vissa lander/regioner erfordras faxrubrik enligt lag.

Sa hir anger du en standardfaxrubrik fran kontrollpanelen

1. Tryck pa Instéllningar .

2. Tryck pa ¥ och valj Basinstallningar for fax . Tryck sedan pa OK .

3. Tryck pa ¥ och valj Faxrubrik . Tryck sedan pa OK .
Det visuella tangentbordet visas i teckenfénstret.

4. Ange ditt eller foretagets namn med hjalp av det visuella tangentbordet. Nar du ar
klar markerar du Klar pa det visuella tangentbordet och trycker sedan pa OK .

5. Ange faxnumret med knappsatsen och tryck sedan pa OK .
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4 Anvanda HP All-in-Ones
funktioner

Med HP All-in-One kan du snabbt och enkelt utféra uppgifter som att kopiera, skanna
dokument, skriva ut foton eller skicka och ta emot fax. Du kan nd manga av

HP All-in-Ones funktioner direkt fran kontrollpanelen, utan att starta datorn.

Det hér kapitlet innehaller information om hur du anvander HP All-in-Ones
grundfunktioner. Dessutom kan du lasa om hur du fyller pa papper och byter
blackpatroner.

Fylla pa original och papper
Du kan lagga dokument och foton pa glaset for att skanna, kopiera eller faxa dem. Du

kan aven placera diabilder och negativ i hallaren for diabilder och negativ for att skanna
och skriva ut dem.

Fylla pa original
Du kan kopiera, skanna eller faxa original upp till storlekarna Letter eller A4 genom att
lagga dem pa glaset.

Lagga ett original pa glaset

1. Lyft pa locket till HP All-in-One.
2. Lagg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hogra hérnet av glaset.

.

!+ Tips Om du behdver mer hjalp om att Idgga i original kan du félja de
'@\' markeringar som ar ingraverade utmed glasets kant.

’

3. Stang locket.
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Fylla pa 10 x 15 cm (4 x 6 tum) fotopapper
Du kan lagga fotopapper i storlekar upp till 10 x 15 cm i fotofacket pa HP All-in-One. Bast
resultat far du med 10 x 15 cm HP Premium Plus-fotopapper eller HP Premium-
fotopapper.
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Sa har fyller du pa 10 x 15 cm fotopapper i fotofacket
1. Fall upp utmatningsfacket sa langt det gar.

3. Lagg pappersbunten i fotofacket med kortsidan framat och den glattade sidan nedat.
Skjut in bunten tills det tar stopp.
Om det fotopapper som du anvander har perforerade flikar fyller du pa fotopapperet
sa att flikarna hamnar narmast dig.

4. Skjut pappersledarna for langd och bredd inat mot fotopappersbunten tills det tar
stopp.
Overfyll inte fotofacket; se till att fotopappersbunten far plats i fotofacket och att den
inte ar hogre an dverdelen av reglaget fér papperslangd.

5. Skjut in fotofacket och fall ned utmatningsfacket.

Placera ett original i hallaren for diapositiv och negativ

Du kan skanna 35 mm diapositiv och negativ med din HP All-in-One med hjélp av hallaren
for diapositiv och negativ.
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Kapitel 4

Sa har lagger du i 35 mm negativ

1. Lyft pa locket och ta bort hallaren for diapositiv och negativ samt lockytan. Légg
undan lockytan sa att den inte skadas eller blir smutsig.

2. Vik ut hallaren sa att delen for negativ ar éverst och éppningen for film ar pa héger
sida.
3. Skjut in negativet till mitten av hallaren sa att bildens framsida vands bort fran dig.

4. Placera hallaren pa glaset sa att dess nedre kant ar i linje med glasets nedre kant.
Placera darefter den hogra fliken pa hallarens 6vre del i linje med glasets hdogra kant.

5. Sénk locket pa HP All-in-One innan du bérjar skanna.
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Sa har lagger du i 35 mm diapositiv

%‘7}/ Anmarkning HP All-in-One stdder inte skanning av negativ som ar monterade
|-__’ som diapositiv i plast eller papp.
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1. Lyft pa locket och ta bort hallaren for diapositiv och negativ samt lockytan. Lagg
undan lockytan sa att den inte skadas eller blir smutsig.

2. Vik ut hallaren sa att delen med de fyra 6ppningarna for diapositiv ar éverst.

3. Placera hallaren pa glaset sa att dess nedre kant ar i linje med glasets nedre kant.
Placera darefter den hogra fliken pa hallarens 6vre del i linje med glasets hogra kant.

4. Placera diapositivet pa hallaren med bildens framsida nedat. Tryck den férsiktigt
nedat tills den klickar pa plats.

%‘7}/ Anmarkning Diapositivet maste snappa pa plats om bilden ska kunna

|-__’ skannas pa ratt satt. Om diapositivet inte ligger emot glaset kan den
skannade bilden bli suddig.

« L - Tips Om detar svart att sndppa diapositivet pa plats, férsék med att rotera

j@: det 180 grader. Vissa diapositiv har en 6ppning pa en sida som hindrar dem

~  fran att passa in.
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5. Sank locket pa HP All-in-One innan du bérjar skanna.
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Kapitel 4

Undvika papperstrassel
Sa har kan du undvika papperstrassel:

e Latinte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.

e Forhindra att papperet blir skrynkligt eller bojt genom att férvara allt material plant i
en forslutningsbar férpackning.

e Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda
eller trasiga.

e Se till att etikettarken inte &r mer an tva ar gamla nar du skriver ut etiketter. Etiketter
pa aldre etikettark kan lossna nar papperet férs genom HP All-in-One, vilket kan
orsaka papperstrassel.

e Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela
pappersbunten i inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

e Tryck ihop pappersledaren for bredd sa att den ligger tatt mot pappersbunten. Se
till att pappersledaren for bredd inte bojer pappret.

e  Skjut inte in papperet for langt i inmatningsfacket.

e Anvand papperstyper som rekommenderas fér HP All-in-One.

Gora en kopia

Du kan gora kvalitetskopior fran kontrollpanelen.

Sa har gor du en kopia fran kontrollpanelen

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.
2. L&gg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hogra hornet av glaset.

3. Tryck pa Starta kopiering Svart eller Starta kopiering Farg for att starta
kopieringen.

Skanna en bild

Du kan starta skanningen fran datorn eller fran HP All-in-One. | det har avsnittet forklaras
hur du skannar enbart fran kontrollpanelen pa HP All-in-One.

Om du vill anvanda skanningsfunktionerna maste HP All-in-One och datorn vara
paslagna och anslutna till varandra. Du méaste ocksa ha installerat programmet for

HP All-in-One och det maste vara igang pa datorn innan du bérjar skanna. Om du pa en
Windows-dator vill se om programmet HP All-in-One kérs letar du efter ikonen for

HP All-in-One i systemfaltet, 1angst ned till hdger pa skarmen, i narheten av klockan.
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%"/ Anmarkning Om du stéanger HP Digital Imaging Monitor i Windows systemfalt

I--_l kan HP All-in-One forlora vissa skanningsfunktioner. Om detta intraffar kan du
aterstalla funktionerna genom att starta om datorn eller starta HP Photosmart-
programmet.

Skanna ett original till en dator
Du kan skanna original pa glaset fran kontrollpanelen.

Sa har skannar du till en dator

Lagg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hdgra hornet av glaset.
Tryck pa Skanningsmeny .
Tryck pad ¥ och valj Skanna till dator . Tryck sedan pa OK .
Om din HP All-in-One ar ansluten till en eller flera datorer i ett natverk, ska du géra
sa har:
a. Tryck pa OK sa att Valj dator véljs.
En lista datorer som ar anslutna till HP All-in-One visas i teckenfonstret.

PoON~

% Anmarkning Menyn Valj dator kan innehélla en lista 6ver datorer med
|-'_’ USB-anslutning, férutom de datorer som &r anslutna via natverket.

b. Tryck pa OK om du vill valja standarddatorn, eller tryck pa v for att valja en
annan dator och tryck sedan pa OK .
Menyn Skanna till visas i teckenfénstret med en lista éver de program som ar
tillgangliga pa den valda datorn.
Ga vidare till steg 5 om HP All-in-One ar ansluten direkt till en dator med en USB-
kabel.
5. Tryck pa OK om du vill skicka skanningen till standardprogrammet, eller tryck pa
WV for att vélja ett annat program och tryck sedan pa OK .
En férhandsgranskning av den skannade bilden visas pa datorn, dar du kan redigera
den.
6. Gor andringar i forhandsgranskninngen och klicka pa Godkann nar du ar klar.

Skriva ut skannade foton

Du kan skanna ett utskrivet foto och skriva ut deti en méangd storlekar upp till storlekarna
Letter (8,5 x 11 tum) och A4 (210 x 297 mm).

Som standard &r HP All-in-One installd pa att automatiskt kdnna av vilken papperstyp
du anvander. Basta resultat vid utskrift av foton far du om du later Papperstyp vara
installd pa Automatiskt och lagger fotopapper i HP All-in-One. Du bor andra
Papperstyp endast om det ar problem med utskriftskvaliteten med installiningen
Automatiskt .

Sa har skannar du ett foto och skriver ut det

1.  Tryck pa Skriv ut .

2. Nar ett meddelande visas lagger du i originalfotot med den tryckta sidan nedat pa
glasets framre hégra hérn och gor nagot av foljande:
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Sa har skriver du ut originalfotot med standardinstéliningarna for utskrift
= Tryck pa Skriv ut foton .
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Kapitel 4

Sa har andrar du utskriftsinstéllningarna innan du skriver ut originalfotot

a. Tryck pa OK.

b. Markera en pappersstorlek med « eller p» och tryck sedan pa OK .
Vilka pappersstorlekar som ar tillgangliga varierar beroende pa land/region.

%‘3/ Anmarkning Beroende pa vilken pappersstorlek du véaljer kan du bli
I--_l ombedd att valja en layout for fotona pa sidorna.

c. Nar meddelandet Atgarda blekt original? visas markerar du Ja eller Nej och

trycker pa OK .

HP All-in-One skannar originalet och visar en férhandsgranskning av fotot i

grafikfonstret.

d. Tryck pa OK sa att urvalsmenyn visas.

~

’ A

! » Tips Om du vill skriva ut mer an en kopia av de valda fotot trycker du
'@' pa V¥ sa att Kopior markeras och trycker sedan pa OK . Anvand pilarna

for att 6ka eller minska antalet kopior.

Om du vill redigera fotot innan du skriver ut det, tryck férst pa ¥ sa att
Redigera foto markeras och sedan pa OK .

e. Tryck pa ¥ sa att Klar markeras. Tryck sedan pa OK .
Fonstret Utskriftssammanf. visas.
f.  Tryck pa A eller ¥ och valj nagot av foljande alternativ. Tryck sedan pa OK .

Utskrifts- GOr sa att du kan ange manuellt vilken typ av papper du

alternativ skriver ut pa och om du vill skriva ut en datum- och
tidsstampel pa fotot.
Som standard ar Papperstyp installd pa Automatiskt, och
installningen Datumstampel ar satt till Av.. Om du sa
onskar kan du &ndra dessa standardinstallningarna med
alternativet Nya stand.inst. .

Forhandsgran | Visar en forhandsgranskning av den sida som ska skrivas

ska ut. P& sa satt kan du kontrollera instéllningarna innan du
skriver ut och undvika att slésa papper och black pa
eventuella misstag.

Skriv ut nu Skriver ut fotot i den storlek och layout som du valde.

Skanna ett original till ett minneskort eller en lagringsenhet

Du kan skicka den skannade bilden som en JPEG-bild till ett minneskort som sitter i
enheten eller en lagringsenhet som ar ansluten till den framre USB-porten. Du kan
anvanda alternativen for fotoutskrift for att skapa kantldsa (utfallande) utskrifter och
albumsidor med de skannade bilderna.

52

%"}/ Anmarkning Om HP All-in-One ar ansluten till ett natverk kan du endast fa
|--_’ tillgang till den skannade bilden om kortet eller enheten delas 6ver natverket.
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Sa har sparar du en skanning till ett minneskort eller en lagringsenhet

1. Settill att minneskortet sitter i ratt kortplats pa HP All-in-One eller att en lagringsenhet
ar ansluten till USB-porten pa framsidan.

2. Lagg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hdgra hornet av glaset.

3. Tryck pa Skanningsmeny .

4. Tryck pa ¥ och vélj Skanna och spara pa minneskort . Tryck sedan pa OK .
Bilden skannas pa HP All-in-One och filen sparas pa minneskortet eller i
lagringsenheten i JPEG-format.

Skanna diapositiv eller negativ

Du kan skanna diapositiv och negativ fran kontrollpanelen med hallaren fér diapositiv
och negativ. Innan du skannar diapositiv och negativ maste du ta bort lockytan och satta
i hallaren for diapositiv och negativ.

Sa har skannar du ett diapositiv eller negativ

1. Satti hallaren for diapositiv och negativ med framsidan nedat i det framre hégra
hérnet av glaset.
2. Tryck pa Film , s& visas Filmmeny .

% Anmarkning HP All-in-One upptacker automatiskt om du skannar
|--_’ fargnegativ, diapositiv eller svartvita negativ. Du kan andra dessa
installningar manuellt under alternativet Originaltyp i Filmmeny .

3. Valj en destination for den slutliga skanningen genom att trycka pa ¥ sa att ett av
féljande alternativ markeras, och tryck pa OK :

—  Tryck pa Skanna till dator om du vill skanna till datorn.

Om HP All-in-One &r ansluten till en eller flera datorer i ett natverk, visas
menyn Valj dator . Tryck pa ¥ sa att bildsamlingen som du vill visa markeras,
och tryck sedan pa OK .

—  Tryck pa Skanna till minnesenhet om du vill skanna till ett minneskort som
sitter pa en plats for minneskort eller till en lagringsenhet som ar ansluten till
den framre USB-porten pa HP All-in-One.

—  Tryck pa Visa och skriv ut om du vill skanna till grafikfonstret sa att du kan
skriva ut eller redigera den skannade bilden omedelbart eller stalla in den som
bakgrund i grafikfonstret.

Skanningen skickas till den valda destinationen.

Sa har byter du typ av original

1. Satti hallaren for diapositiv och negativ med framsidan nedat i det framre hogra
hérnet av glaset.

2. Tryck pa Film , s& visas Filmmeny .

% Anmarkning HP All-in-One upptacker automatiskt om du skannar
|-'_’ fargnegativ, diapositiv eller svartvita negativ.

-
c
3
x
[=3
o
=
(]
=

3. Tryck pa V¥ sa att Originaltyp markeras.
4. Tryck pa ¥ sa att nagot av foljande alternativ valjs. Tryck sedan pa OK .
—  Omdu vill att HP All-in-One automatiskt ska k&nna av om det ar diapositiv eller
film i hallaren for diapositiv och negativ, valj Automatiskt .
— Om det ar fargnegativ i hallaren for diapositiv och negativ, valj Fargnegativ .
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Kapitel 4

—  Om det ar diapositiv i hallaren for diapositiv och negativ, valj Diabilder .
—  Om det ar svartvita negativ i hallaren for diapositiv och negativ, valj Svartvita
negativ .

% Anmaérkning Installningen Originaltyp atergar till Automatiskt nar
|--_’ skanningen &r slutford.

Skriva ut foton i storleken 10 x 15 cm (4 x 6 tum)

Du kan vélja ut foton pa minneskortet eller lagringsenheten och skriva ut dem i storleken
10x15¢cm.

Om du vill skriva ut ett eller flera foton med storleken 10 x 15 cm

1. Satt ett minneskort i ratt kortplats pa HP All-in-One eller anslut en lagringsenhet till
USB-porten pa framsidan.
Vand minneskortet sa att etiketten ar at vanster och kontakterna mot HP All-in-One
och skjut sedan in kortet pa lamplig kortplats tills fotolampan tands.
HP All-in-One stdder de minneskort som beskrivs nedan. Minneskorten kan endast
anvandas pa den kortplats som ar avsedd for just den korttypen.

—  Overst till vanster: CompactFlash (I, Il)
—  Overst till héger: Secure Digital, MultiMediaCard (MMC), Secure MultiMedia
Card
— Nederst till vanster: xD-Picture Card
— Nederst till héger: Memory Stick, Magic Gate Memory Stick, Memory Stick
Duo (med adapter som inforskaffas av anvandaren), Memory Stick Pro
2. Tryck pa OK for att valja Visa & skriv ut .
Nar du trycker pa OK visas de senaste fotona pa bildskarmen.
3. Bladdra igenom fotona pa minneskortet eller i lagringsenheten genom att trycka pa

eller p.
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4. Nar det foto du vill skriva ut visas trycker du pa OK .
Menyn Skriv ut visas. Som standard ar 4 x 6 markerat.

~ 1. Tips Om du vill skriva ut fotot med standardinstallningarna for utskrift
:@\' trycker du pa Skriv ut foton . HP All-in-One skriver ut fotot i formatet 10 x 15
~  cm pa det papper som ligger i fotofacket.

5. Tryck pa OK for att valja 4 x 6 .
6. Markera en pappersstorlek med < eller p> och tryck sedan pa OK .
Féljande alternativ ar tillgangliga:
—  Skriv ut ett kantldst foto med storleken 10 x 15 cm pa varje ark med 10 x 15 cm
fotopapper
—  Skriv ut upp till tre foton med kanter i storleken 10 x 15 cm pa ett fullstort
pappersark
Nar du trycker pa OK visas det valda fotot pa nytt.
7. (Valfritt) Andra utskriftsinstéliningarna eller vélj fler foton som du vill skriva ut.

Sa har skriver du ut mer an en kopia av det valda fotot

a. Tryck pa OK sa att urvalsmenyn visas.

b. Tryck pa v for att markera Kopior och tryck sedan pa OK .

c. Tryck pa A eller ¥ for att 6ka eller minska antalet kopior och tryck sedan pa
OK.

Sa har redigerar du det valda fotot fore utskrift

a. Tryck pa OK sa att urvalsmenyn visas.
b. Tryck pa ¥ for att markera Redigera foto och tryck sedan pa OK .

Sa har viljer du ytterligare foton for utskrift

a. Bladdraigenom fotona pa minneskortet eller i lagringsenheten genom att trycka
pa «eller p.
b. Nar det foto du vill skriva ut visas trycker du pa OK .
c. Tryck pa OK for att valja Markera for utskrift .
d. Upprepa dessa steg for varje foto som du vill skriva ut.
8. Nar du har andrat utskriftsinstallningarna och valt foton, trycker du pa OK sa att
urvalsmenyn visas.
9. Tryck pa V¥ for att markera Klar med val och tryck sedan pa OK .
Foénstret Utskriftssammanf. visas.
10. Tryck pa A eller ¥ for att markera nagot av féljande alternativ och tryck sedan pa

OK.
Utskrifts- Du kan manuellt ange vilken papperstyp du skriver ut pa och
alternativ om du vill skriva ut en datum- och tidsstampel pa fotot.

Som standard ar Papperstyp installd pa Automatiskt och
Datumstampel ar instélld pa Av . Du kan &ndra
standardinstallningarna med alternativet Nya stand.inst. .
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Forhandsgrans | Visar en férhandsgranskningsbild som visar hur den utskrivna
ka sidan kommer att se ut. Pa sa satt kan du kontrollera
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Kapitel 4

(fortsattning)

installningarna innan du skriver ut och gor av med papper och
black pa eventuella misstag.

Skriv ut nu Skriver ut fotona med den storlek och layout du har valt.

Skriva ut fran ett program

56

De flesta utskriftsinstaliningar hanteras automatiskt i det program som du skriver ut fran.
Du behéver bara éndra instéllningarna manuellt om du andrar utskriftskvaliteten fér en
viss typ av papper/ film eller om du anvander specialfunktioner.

Sa har skriver du ut fran ett program (Windows)

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

3. Valj HP All-in-One som skrivare.
Om du har angett HP All-in-One som standardskrivare kan du hoppa &éver det har
steget. HP All-in-One ar redan vald.

4.  Om du vill &ndra installningarna klickar du pa den knapp som 6ppnar dialogrutan
Egenskaper.
Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

%‘3}/ Anmarkning Vid utskrift av foton maste du valja alternativ for ratt
|--_’ papperstyp och fotoférbattring.

5. Vélj alternativ for utskriften med hjélp av de funktioner som finns pa flikarna
Avancerat, Kortkommandon for utskrifter, Funktioner och Farg.

! - Tips Du kan enkelt vélja alternativ for utskriften genom att anvénda en av

@\' de férdefinierade utskriftsatgarderna pa fliken Kortkommandon for

©  utskrifter. Klicka pa en utskriftsatgard i listan Kortkommandon fér
utskrifter. Standardinstalliningarna fér den typen av utskriftsatgard ar redan
gjorda och sammanfattas pa fliken Kortkommandon for utskrifter. Vid
behov kan du anpassa installningarna har och spara dem som ett nytt
kortkommando. Om du vill spara ett eget kortkommando for utskrift valjer du
kortkommandot och klickar pa Spara. Om du vill ta bort ett kortkommando
valjer du kortkommandot och klickar pa Ta bort.

.

’

6. Klicka pa OK nar du vill stdnga dialogrutan Egenskaper.
7. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill borja skriva ut.

Sa har skriver du ut fran ett program (Mac)

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.
2. Valj Utskriftsformat pa menyn Arkiv i programmet.
Dialogrutan Utskriftsformat visas. Dar kan du ange pappersstorlek, orientering and
skalning.
3. Setill att HP All-in-One ar den valda skrivaren.
4. Ange sidattribut:
—  Valj pappersstorlek.
— Valj sidorientering.
— Ange skalningsprocent.

HP Photosmart C7100 All-in-One series
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Klicka pa OK.
6. Pa menyn Arkiv i programmet valjer du Skriv ut.
Dialogrutan Skriv ut dppnas och fonstret Exemplar och sidor éppnas.
7. Andra utskriftsinstallningarna fér varje alternativ i listrutan, sa att de passar fér ditt
projekt.

i’/}> Anmarkning Vid utskrift av foton maste du valja alternativ for ratt
|-'_’ papperstyp och fotoférbattring.

8. Klicka pa Skriv ut nar du vill pabdrja utskriften.

Skicka ett vanligt fax

Du kan enkelt skicka ett enkelsidigt eller flersidigt svartvitt fax fran kontrollpanelen. Folj
dessa anvisningar.

%‘% Anmarkning Om du vill ha en utskriven bekraftelse pa att faxmeddelandet
|-'_’ skickades, aktiverar du faxbekréftelse innan du skickar faxet.

«~ ! . Tips Dukan aven skicka ett fax manuellt fran en telefon eller genom att anvanda
'Q: Overvakad uppringning. Med dessa funktioner kan du kontrollera hastigheten pa
uppringningen. De ar aven praktiska nar du vill betala for samtalet med ett

telefonkort och du maste besvara inspelade fragor genom att trycka pa knappar.

Mer information om faxrapporter, manuell sdndning av fax och andra faxfunktioner finns
i direkthjalpen.

Sa har skickar du ett vanligt fax fran kontrollpanelen

1. Tryck pa Faxmeny .
Fonstret Ange faxnummer visas.

2. Sla faxnumret med knappsatsen, tryck pa A om du vill sla det nummer du slog
senast igen eller tryck pa W om du vill na kortnumren.

3. Tryck pa Starta fax Svart .
Om fonstret Faxlage visas, tryck pa ¥ sa att Skicka nytt fax valjs.

4. Lagg originalet med den tryckta sidan nedat i det framre hogra hornet av glaset nar
du uppmanas till det.

5. Tryck pa Starta fax Svart igen.

6. GOr sa har nar meddelandet En sida till? visas:

Om du har ytterligare en sida att faxa

a. Tryck pa v sa att Ja valjs.

b. Lagg nasta sida av originalet med kopieringssidan nedat i det framre, hogra
hérnet av glaset nar du uppmanas gora det.

c. Tryck pa Starta fax Svart .

Om du inte har nagon mer sida att faxa
= Tryck pa ¥ sa att Nej véljs.
Nar alla sidor har skannats skickar HP All-in-One faxet.
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Byta blackpatroner

Folj dessa anvisningar nar du behdver byta blackpatronerna.

Grundlaggande handbok 57



Kapitel 4

%‘7}/ Anmarkning Om du installerar blackpatroner i HP All-in-One for forsta gangen

I--_l ska du se till att du anvander de blackpatroner som levererades med enheten.
De innehaller specialblack avsett att blandas med blacket i skrivhuvudet vid den
forsta installationen.

Om du inte redan har utbytespatroner for HP All-in-One kan du ga

till www.hp.com/learn/suresupply fér att bestalla patroner. Om du blir uppmanad valjer
du land/region, féljer anvisningarna och valjer din produkt och klickar sedan pa en av
koplankarna pa sidan.

Sa har byter du blackpatronerna

1. Kontrollera att HP All-in-One ar paslagen.

2. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den fran enhetens mitt tills luckan
lases i Oppet lage.

3. Klam ihop fliken undertill pa en blackpatron sa att sparren inuti HP All-in-One lossas
och lyft sedan sparren.
Om du tar ut den svarta blackpatronen, ska du lyfta sparren langst till vanster.
Om du ska byta ut ndgon av de fem fargblackpatronerna, t.ex. gul, ljus cyan (bla),
cyan, ljus magenta (rosa) eller magenta, lyfter du motsvarande sparr i mittomradet.

1 | Sparr for den svarta blackpatronen

2 | Sparrar for fargblackpatronerna
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4. Dra upp patronen genom att dra den mot dig.

! » Tips Tomma eller ndstan tomma blackpatroner kan atervinnas. Med HP:s
,9\' atervinningsprogram for blackpatroner, som finns i flera Iander/regioner, kan
~  du kostnadsfritt lAmna in anvanda blackpatroner for atervinning. Mer

information finns pa féljande webbplats:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

5. Tautden nya blackpatronen ur férpackningen, hall den i handtaget och skjut in den
i det tomma uttaget.
Kontrollera att ikonen och fargen pa det uttag dar du satter in blackpatronen ar
likadan som pa blackpatronen.
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7. Upprepa steg 2 till 5 for varje blackpatron du byter.
8. Stang luckan till blackpatronerna.

Justera skrivaren

Skrivaren justeras automatiskt nar blackpatronerna byts. Du kanske vill anvanda den har
funktionen nar det forekommer rander eller vita linjer genom nagon av fargstaplarna i
sjalvtestrapporten.

Om du fortfarande har problem med utskriftskvaliteten efter att ha justerat skrivaren, ska
du prova med att rengora skrivhuvudet. Om problemen med utskriftskvaliteten kvarstar
aven efter justering och rengéring, bér du kontakta HP:s kundsupport.

Sa har justerar du skrivaren fran kontrollpanelen

1. Laggivanligt vitt oanvant papperi storleken Letter, A4 eller Legal i inmatningsfacket.
2. Tryck pa Installningar .
Menyn Installningar visas.
3. Tryck pa ¥ och markera Verktyg . Tryck sedan pa OK .
Menyn Verktyg visas.
Tryck pa ¥ och markera Rikta in skrivaren . Tryck sedan pa OK .
HP All-in-One skriver ut en testsida, justerar skrivhuvudet och kalibrerar skrivaren.
Ateranvand eller kasta bort det utskrivna papperet.
Ett meddelande talar om att justeringen lyckats eller misslyckats.

o s

%‘% Anmarkning Justeringen misslyckas om du har fargat papper i
|--_’ inmatningsfacket nar du justerar skrivaren. Fyll pa oanvant vanligt vitt papper
i inmatningsfacket och férsok rikta in blackpatronerna patronerna igen.

Om inriktningen misslyckas igen kan det bero pa en defekt sensor eller
blackpatron. Kontakta HP:s support. Ga till www.hp.com/support . Valj land/
region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pad Kontakta HP sa
visas information om hur du begar teknisk support.

6. Tryck pa OK for att fortsatta.
7. Ateranvand eller kasta bort det utskrivna papperet.

Rengodra HP All-in-One

Om du vill vara saker pa att dina kopior och inskannade original blir tydliga, kan du
behdva rengdra glaset och insidan av locket. Du kan ocksa torka av utsidan av
HP All-in-One.
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Rengora glaset

Glas som blivit smutsigt av fingeravtryck, flackar, harstran och damm ger en samre
prestanda och paverkar exaktheten hos vissa funktioner.
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Sa har rengor du glaset

1. Sténg av HP All-in-One, dra ut strdmsladden och lyft upp locket.

2. Rengor glaset med en mjuk trasa eller svamp som ar latt fuktad med ett milt
rengoringsmedel for glas.

A Viktigt Anvand inte slipande rengéringsmedel, aceton, bensen eller
koltetraklorid eftersom dessa @mnen kan skada glaset. Lat inte vatska rinna
ut pa glaset och spreja inte vatska direkt pa det. Den kan rinna in under glaset
och skada enheten.

3. Torka glaset med en torr, mjuk och luddfri trasa fér att undvika flackar.
4. Anslut stromsladden och sla sedan pa HP All-in-One.

Rengoéra innanfor locket

Det kan samlas partiklar pa det vita dokumentstédet som finns under locket pa
HP All-in-One.

Sa hir rengor du lockets insida

1. Sténg av HP All-in-One, dra ur strémsladden och lyft upp locket.

2. Rengor det vita dokumentstddet med en mjuk trasa eller svamp som &r latt fuktad
med milt rengéringsmedel och varmt vatten.
Torka av insidan forsiktigt sa att smuts lossnar. Gnugga inte pa insidan.

3. Torka av insidan med en torr, mjuk och luddfri trasa.

ﬁ Viktigt Anvand inte pappersbaserade trasor eftersom de kan ge repor.

4. Om det behdvs ytterligare rengéring upprepar du stegen ovan med alkohol
(isopropyl) och torkar av ordentligt med en fuktig duk for att ta bort eventuella
alkoholrester.

Viktigt Var noga med att inte spilla alkohol pa glaset eller pa utsidan av
HP All-in-One eftersom det kan skada enheten.

5. Anslut strdmsladden och sla sedan pa HP All-in-One.

Rengora pa utsidan
Anvand en mjuk trasa eller en fuktad svamp och torka bort damm, kladd och flackar fran

holjet. Du behover inte rengdra insidan av HP All-in-One. Vatska far inte tranga in i
kontrollpanelen eller in i HP All-in-One.

Viktigt For att undvika skador pa utsidan av HP All-in-One ska du inte anvanda
alkohol eller alkoholbaserade rengéringsprodukter.
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5 Felsokning och support

Det har kapitlet innehaller felsdkningsinformation fér HP All-in-One. Specifik information ges for
installation och konfiguration och vissa funktioner. Mer felsékningsinformation finns i direkthjalpen
som medféljde programmet.

| det har kapitlet finns information om garanti och support. Kontaktuppgifter for support finns pa
insidan av omslaget till den har handboken.

Manga problem uppstar nar HP All-in-One ansluts till en dator med en USB-kabel innan
programvaran for HP All-in-One installeras pa datorn. Om du anslét HP All-in-One till datorn innan
du uppmanades att géra det, maste du gora foljande:

Fels6kning av vanliga installationsproblem

Koppla loss USB-kabeln fran datorn.

Avinstallera programvaran (om du redan har installerat den).

Starta om datorn.

Stang av HP All-in-One, vanta en minut och starta sedan om enheten.
Ominstallera programmet HP All-in-One.

oo~

c Viktigt Anslut inte USB-kabeln till datorn férran programmet uppmanar dig att géra det.

Avinstallera och installera om programvaran

62

Om installationen ar ofullstéandig, eller om du anslét USB-kabeln till datorn innan du uppmanades
att gora det, kan du behdva avinstallera och installera om programmet. Ta inte bort programmet
genom att radera programfilerna till HP All-in-One fran datorn. Avinstallera dem pa ratt satt med
avinstallationsprogrammet som medféljde nar du installerade programmet som levererades med
HP All-in-One.

Sa har avinstallerar du programmet fran en Windows-dator och installerar det pa nytt
1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instaliningar och pa Kontrollpanelen.
2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program.
3. Markera HP All-in-One och klicka pa Andralta bort.

Folj anvisningarna pa skarmen.
4. Koppla bort HP All-in-One fran datorn.
5. Starta om datorn.

M9 Anmarkning Det ar viktigt att du kopplar fran HP All-in-One innan du startar om
Z datorn. Anslut inte HP All-in-One till datorn forran du ar klar med ominstallationen av
programvaran.

6. Satti CD:n for HP All-in-One i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

7.  Folj anvisningarna pa skarmen och i installationshandboken som medféljde HP All-in-One.

Nar programinstallationen ar klar visas ikonen fér HP Digital Imaging Monitor i systemfaltet i

Windows.

Dubbelklicka pa ikonen HP Lésningscenter pa skrivbordet om du vill kontrollera att

programinstallationen lyckades. Om HP Lésningscenter visar de viktigaste ikonerna (Skanna bild

och Skanna dokument) har installationen slutférts som den ska.

Sa har avinstallerar du programmet fran en Mac och installerar det pa nytt

1. Koppla bort HP All-in-One fran din Mac.
2. Oppna mappen Program:Hewlett-Packard.

HP Photosmart C7100 All-in-One series



3. Dubbelklicka pa HP Avinstallation.
Folj anvisningarna pa skarmen.
4. Nar programvaran har avinstallerats ska du starta om datorn.
5. Installera om programvaran genom att satta i cd-skivan fér HP All-in-One i datorns CD-ROM-
enhet.
Oppna CD:n frén skrivbordet och dubbelklicka pa HP All-in-One Installation.
7.  Folj anvisningarna pa skarmen och i installationshandboken som medféljde HP All-in-One.
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Felsdkning av maskinvaruinstallation

Anvand informationen i det har avsnittet for att I6sa problem som kan uppsta nar du installerar
maskinvaran till HP All-in-One.

HP All-in-One startar inte
Orsak HP All-in-One ar inte ansluten till elnatet.

Atgard

e  Kontrollera att stromsladden ar ordentligt ansluten till bade HP All-in-One och
natstromsadaptern. Anslut stromsladden till ett jordat vagguttag, éverspanningsskydd
eller grenuttag.

1 | Strémanslutning

2 | Jordat vagguttag

e  Om du anvander ett grenuttag kontrollerar du att det &r pa. Alternativt kan du forsdka
ansluta HP All-in-One direkt till ett vagguttag.

e  Kontrollera att stromkallan fungerar. Satt i kontakten till en apparat som du vet fungerar
och se efter om apparaten far strom. Om inte kan det vara fel pa vagguttaget.

e  Om du har anslutit HP All-in-One till ett uttag med strombrytare ska du kontrollera att
uttaget ar paslaget. Om uttaget ar paslaget men anda inte fungerar kan det vara fel pa
uttaget.

Orsak Du tryckte pa knappen Pa for snabbt.

Atgdrd  HP All-in-One reagerar inte om du trycker fér snabbt p& knappen Pa . Tryck en gang
pa knappen Pa . Det kan ta nagra minuter for HP All-in-One att slas pa. Om du trycker pa
Pa pa nytt under tiden kanske enheten sténgs av.

Varning Om HP All-in-One &nda inte startar, kan det vara ett mekaniskt fel pa den.
Dra ur stromsladden till HP All-in-One fran stromuttaget och kontakta HP. Ga till:
www.hp.com/support

Om du blir uppmanad valjer du land/region och klickar sedan pa Kontakta HP sa far
du information om hur du ringer efter teknisk support.

Jag har anslutit USB-kabeln men har problem med att anvdnda HP All-in-One tillsammans
med datorn
Orsak USB-kabeln ansléts innan programvaran installerades Det kan uppsta problem om
du ansluter USB-kabeln innan du uppmanas till det.
Atgard Du maste installera programvaran som medféljde HP All-in-One innan du ansluter
USB-kabeln. Satt inte i USB-kabeln under installationen forran du far instruktioner pa skéarmen
om att gora det.
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Kapitel 5

Nar du val har installerat programvaran ar det enkelt att ansluta datorn till HP All-in-One med
USB-kabeln. Anslut helt enkelt den ena @nden av USB-kabeln till datorns baksida och den
andra till baksidan av HP All-in-One. Du kan ansluta kabeln till valfri USB-port pa datorns
baksida.
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Mer information om att installera programvaran och ansluta USB-kabeln finns i
installationshandboken som medféljde HP All-in-One.

Fel sprak visas i teckenfonstret
Atgard Du kan nér som helst &ndra sprakinstaliningar fran menyn Instéllningar .

Sa har stéller du in sprak och land/region

1. Tryck pa Instéllningar .

2. Tryck pa ¥ och valj Installningar . Tryck sedan pa OK .

3. Tryck pa ¥ och valj Ange sprak . Tryck sedan pa OK .

4. Bladdra igenom spraken genom att trycka pa W. Nar det sprak du vill anvanda visas
trycker du pa OK .

5. Nar du ombeds gora det trycker du pa ¥ och valjer Ja eller Nej och trycker sedan pa
OK.

6. Tryck pa ¥ och valj Ange land/region . Tryck sedan pa OK .

7. Tryck pa ¥ om du vill bladdra bland alternativen for land/region. Nar landet/regionen som
du vill anvanda visas trycker du pa OK .

8. Nar du ombeds gora det trycker du pa ¥ och valjer Ja eller Nej och trycker sedan pa
oK.

Ett meddelande om att justeringen av skrivaren misslyckades visades i teckenfonstret
Orsak Fel papperstyp har fyllts pa i inmatningsfacket, till exempel fargat papper, papper med
text eller vissa typer av atervunnet papper.

Atgéard  Fyll p& oanvént vanligt vitt Letter- eller A4-papper i inmatningsfacket och férsok rikta
in igen.

Om justeringen misslyckas igen kan det bero pa en defekt sensor pa skrivhuvudet. Kontakta
HP:s support. Ga till www.hp.com/support . Om du uppmanas valja land/region ska du géra
det. Klicka sedan pa Kontakta HP och l&as om vart du ringer for att fa teknisk support.

HP All-in-One skriver inte ut
Orsak HP All-in-One och datorn kommunicerar inte med varandra.
Atgard Kontrollera anslutningen mellan HP All-in-One och datorn.

Orsak Det kan vara problem med den ena av eller bada blackpatronerna.
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Atgard Kontrollera att blackpatronerna ar korrekt installerade och att det finns bléck i dem.

Orsak HP All-in-One kanske inte ar paslagen.

Atgédrd Titta pa HP All-in-Ones teckenfénster. Om teckenfénstret &r tomt och P4 -knappen
ar slackt, ar HP All-in-One avstangd. Kontrollera att stromsladden ar ordentligt ansluten till
HP All-in-One och till ett vagguttag. Sla pa HP All-in-One genom att trycka pa Pa .

Orsak Det kan vara slut pa papper i HP All-in-One.
Atgard Lagg papper i inmatningsfacket.

Ett meddelande om papperstrassel eller att skrivhuvudet blockerats visades i
teckenfonstret
Atgard Om ett meddelande om papperstrassel eller att skrivhuvudet har blockerats visas i
fénstret, kan det finnas férpackningsmaterial kvar i HP All-in-One. Oppna bléckpatronsluckan
och kontrollera om det finns hinder inuti enheten. Avlagsna eventuellt férpackningsmaterial
eller andra hinder.

Fel mattsystem anvidnds pa menyerna i teckenfonstret
Orsak Du kan ha valt fel land/region nar du installerade HP All-in-One. Det val du gjort for
land/region bestdmmer vilka pappersstorlekar som visas i fonstret.
Atgard Om du vill byta land/region maste du &ndra sprakinstéliningarna. Du kan nér som
helst andra sprakinstaliningar fran menyn Installningar .

Felsdkning for faxinstallation

Det har avsnittet innehaller information om felsékning av faxinstallation fér HP All-in-One. Om
HP All-in-One inte &r ratt konfigurerad for faxning, kommer du att fa problem nar du ska skicka och/
eller ta emot fax.

Faxtestet misslyckades
Om du kor ett faxtest och det misslyckas, titta igenom rapporten for att fa grundlaggande information
om felet. Fér mer detaljerad information, klicka pa rapporten for att se vilken del av testet som
misslyckades och Ias sedan om motsvarande amne i det har avsnittet for forslag pa I6sningar.

Faxens maskinvarutest misslyckades.

Testet "Fax ansluten till aktivt telefonjack" misslyckades

Testet "Telefonsladd ansluten till ratt port pa faxen" misslyckades

Testet "Anvanda ratt typ av telefonsladd med faxen" misslyckades

Testet "Avkanning av kopplingston" misslyckades

Faxlinjetestet misslyckades
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Kapitel 5

Faxens maskinvarutest misslyckades.

Atgard

e  Stang av HP All-in-One med hjalp av Pa -knappen pa kontrollpanelen och dra sedan ur
stromsladden péa baksidan av HP All-in-One. Efter nagra sekunder satter du i
stromsladden igen och slar pa strommen. Kor testet igen. Om testet misslyckas igen
fortsatter du att ga igenom felsdkningsinformationen i det har avsnittet.

och tid raderas. Du kanske maste stalla in datum och tid nar du ansluter
strémsladden igen.

Eﬂ//r Anmarkning Beroende pa hur lang tid HP All-in-One ar urkopplad, kan datum

e  FOrsok att skicka och ta emot ett testfax. Om du kan skicka och ta emot fax kanske det
inte ar nagot problem.

e  Om du gor testet fran Faxinstallningsguiden, ska du forvissa dig om att HP All-in-One
inte ar upptagen med en annan uppgift, som t.ex. kopiering. Se efter om det finns ett
meddelande i fonstret som sager att HP All-in-One &r upptagen. Om enheten ar upptagen
vantar du tills den ar klar och befinner sig i vilolaget innan du kor testet.

Nar du har I0st ett problem kor du faxtestet ingen for att kontrollera att det blir godkant och att

HP All-in-One ar klar fér faxning. Om Faxmaskinvarutest fortsatter att misslyckas och du har

problem med att faxa bor du kontakta HP:s support. Ga till www.hp.com/support . Om du

uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP och las om vart
du ringer for att fa teknisk support.

Testet "Fax ansluten till aktivt telefonjack™ misslyckades
Atgard

Vad vill du goéra?

e  Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och HP All-in-One och se till att
telefonsladden sitter ordentligt.

e  Forsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med HP All-in-One.
Om du inte anvander den medféljande telefonsladden for att ansluta HP All-in-One till
telefonjacket kanske du inte kan skicka och ta emot fax. Nar du har satt i den telefonsladd
som levererades med HP All-in-One ska du kora faxtestet igen.

e  Se till att HP All-in-One ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena anden av
telefonsladden som medféljde HP All-in-One till telefonjacket och anslut sedan den andra
anden till porten 1-LINE pa baksidan av HP All-in-One.

1
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Anvand den telefonsladd som medféljde HP All-in-One
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e  Om du anvander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare ar en kontakt
med tva sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Forsok att ta bort linjedelaren och anslut
HP All-in-One direkt till telefonjacket.

e  FOrsok att ansluta en fungerande telefon och telefonsladd till det telefonjack som du
anvander fér HP All-in-One och se om du far kopplingston. Om du inte hér nagon
kopplingston kontaktar du telebolaget och ber dem kontrollera linjen.

e  FOrsok att skicka och ta emot ett testfax. Om du kan skicka och ta emot fax kanske det
inte ar nagot problem.

Nar du har I6st ett problem kér du faxtestet ingen for att kontrollera att det blir godkant och att
HP All-in-One &r klar for faxning.
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Testet "Telefonsladd ansluten till ratt port pa faxen" misslyckades
Atgard Anslut telefonsladden till ratt port.

1. Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde HP All-in-One till telefonjacket
och anslut sedan den andra anden till porten 1-LINE pa baksidan av HP All-in-One.

1

L
)

' :j[]] 1-LINE
-

Baksidan av HP All-in-One

1 | Telefonjack

2 | Telefonsladden som medféljer vid leveransen av HP All-in-One ansluts till "1-LINE"-porten
2. Nar du har anslutit telefonsladden till porten 1-LINE kor du faxtestet igen for att se att
enheten fungerar och att HP All-in-One &r klar fér faxning.
3. Skicka och ta emot ett testfax.

e  Forsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med HP All-in-One.
Om du inte anvander den medféljande telefonsladden for att ansluta HP All-in-One till
telefonjacket kanske du inte kan skicka och ta emot fax. Nar du har satt i den telefonsladd
som levererades med HP All-in-One ska du kora faxtestet igen.

e  Omdu anvander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare ar en kontakt
med tva sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Préva att ta bort linjedelaren och anslut
HP All-in-One direkt till telefonjacket.
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Kapitel 5

Testet "Anvanda ritt typ av telefonsladd med faxen" misslyckades

Atgard
e  Kontrollera att du har anvant den telefonsladd som medféljde HP All-in-One fér anslutning

till telefonjacket. Den ena @nden av den har sladden ska vara ansluten till porten 1-LINE
péa baksidan av HP All-in-One och den andra till telefonjacket. Se nedan.

1 | Telefonjack

2 | Anvand telefonsladden som medféljde HP All-in-One
e  Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och HP All-in-One fér att se att
telefonsladden sitter ordentligt.

Testet "Avkanning av kopplingston™ misslyckades

Atgard

e Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som HP All-in-One kan gora att testet
misslyckas. Du kan ta reda pa om annan utrustning orsakar problem genom att koppla
bort allt utom HP All-in-One fran telefonlinjen och sedan kéra testet igen. Om Avkanning
av kopplingston blir godkant nar de andra enheterna inte ar anslutna, ar det en eller
flera enheter som staller till med problem. Foérsok lagga till en enhet i taget och kér
faxtestet varje gang. Fortsatt sa tills du identifierar vilken enhet det &r som orsakar
problemet.

e  FOrsok att ansluta en fungerande telefon och telefonsladd till det telefonjack som du
anvander fér HP All-in-One och se om du far kopplingston. Om du inte hér nagon
kopplingston kontaktar du telebolaget och ber dem kontrollera linjen.
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e  Se till att HP All-in-One ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena &nden av
telefonsladden som medféljde HP All-in-One till telefonjacket och anslut sedan den andra
anden till porten 1-LINE pa baksidan av HP All-in-One.
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1 | Telefonjack
2 | Anvand den telefonsladd som medféljde HP All-in-One

e  Omdu anvander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare ar en kontakt
med tva sladdar som ansiuts till ett telefonjack.) Forsok att ta bort linjedelaren och anslut
HP All-in-One direkt till telefonjacket.

e  Omditt telefonsystem inte anvander en kopplingston av standardtyp, sdsom vissa privata
telefonvaxlar, kan testet misslyckas. Detta ar dock inget problem nar du skickar eller tar
emot fax. FOrsok skicka eller ta emot ett testfax.

e  Kontrollera att instaliningen for land/region &r riktig for ditt land/din region. Om land/region
inte har stallts in eller om installningen ar felaktig, kan testet misslyckas och du kan fa
problem med att skicka eller ta emot fax.

e  Se till att du ansluter HP All-in-One till en analog telefonlinje, annars kommer du inte att
kunna skicka eller ta emot fax. Du kan kontrollera om telefonlinjen ar digital genom att
ansluta en vanlig analog telefon till linjen och lyssna efter en kopplingston. Om du inte
hér en normal kopplingston kan det bero pa att telefonlinjen ar avsedd for digitala
telefoner. Anslut HP All-in-One till en analog telefonlinje och férsok skicka och ta emot
ett fax.

Nar du har I6st ett problem kor du faxtestet ingen for att kontrollera att det blir godkant och att
HP All-in-One ar klar fér faxning. Om testet av kopplingston fortsatter att misslyckas
kontaktar du teleoperatdren och ber dem kontrollera telefonlinjen.

Faxlinjetestet misslyckades

Atgard

e  Se till att du ansluter HP All-in-One till en analog telefonlinje, annars kommer du inte att
kunna skicka eller ta emot fax. Du kan kontrollera om telefonlinjen ar digital genom att
ansluta en vanlig analog telefon till linjen och lyssna efter en kopplingston. Om du inte
hér en normal kopplingston kan det bero pa att telefonlinjen ar avsedd for digitala
telefoner. Anslut HP All-in-One till en analog telefonlinje och férsok skicka och ta emot
ett fax.

e  Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och HP All-in-One och se till att
telefonsladden sitter ordentligt.

e  Se till att HP All-in-One ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena anden av
telefonsladden som medféljde HP All-in-One till telefonjacket och anslut sedan den andra
anden till porten 1-LINE pé& baksidan av HP All-in-One.
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e Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som HP All-in-One kan gora att testet
misslyckas. Du kan ta reda pa om annan utrustning orsakar problem genom att koppla
bort allt utom HP All-in-One fran telefonlinjen och sedan kora testet igen.

—  Om Faxlinjetest blir godkant nar de andra enheterna inte &r anslutna, ar det en eller
flera enheter som staller till med problem. Foérsok lagga till en enhet i taget och kér
faxtestet varje gang. Fortsatt sa tills du identifierar vilken enhet det &r som orsakar
problemet.

—  Om Faxlinjetest misslyckades utan den &vriga utrustningen ansluter du
HP All-in-One till en fungerande telefonlinje och fortsatter med nasta felsékningssteg
i det har avsnittet.

e  Om du anvander en linjedelare kan den orsaka faxproblem. (En linjedelare ar en kontakt
med tva sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Forsok att ta bort linjedelaren och anslut

HP All-in-One direkt till telefonjacket.

Nar du har I0st ett problem kor du faxtestet ingen for att kontrollera att det blir godkant och att
HP All-in-One ar klar fér faxning. Om testet av faxlinjen fortsatter att misslyckas och du har
problem med att faxa bor du kontakta din teleoperatér och be dem kontrollera telefonlinjen.
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HP All-in-One har svart att fa kontakt med en annan faxenhet
Orsak HP All-in-One har inte konfigurerats ordentligt fér att kunna faxa.
Atgard Konfigurera HP All-in-One fér faxning enligt anvisningarna i den har handboken, med
utgangspunkt i den utrustning och de tjanster som ar anslutna till samma telefonlinje som
HP All-in-One. Kor sedan ett faxtest for att kontrollera statusen for HP All-in-One och att den
ar korrekt konfigurerad.
HP All-in-One skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas bor du lasa
igenom rapporten for att veta hur du ska ratta till problemet.

Orsak HP All-in-One ar avstangd.

Atgard Titta pa HP All-in-Ones teckenfénster. Om teckenfonstret &r tomt och P& -knappen
ar slackt, ar HP All-in-One avstangd. Kontrollera att stromsladden &r ordentligt ansluten till
HP All-in-One och till ett vagguttag. Sla pa HP All-in-One genom att trycka pa Pa .

Orsak Feltelefonsladd anvands for att ansluta HP All-in-One eller ocksa sitter telefonsladden
i fel port.

Atgard

1Mo Anmarkning Denna méjliga l6sning géller endast i lander/regioner dar en sladd med

|-.'_’ 2 ledare medféljer HP All-in-One, det vill saga: Argentina, Australien, Brasilien,
Kanada, Chile, Kina, Colombia, Grekland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea,
Latinamerika, Malaysia, Mexiko, Filippinerna, Polen, Portugal, Ryssland,
Saudiarabien, Singapore, Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela och Vietnam.
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Kontrollera att du har anvant den telefonsladd som medféljde HP All-in-One for att ansluta till
telefonjacket. Den ena &nden av den har sladden med 2 ledare ska vara ansluten till porten 1-
LINE pa baksidan av HP All-in-One och den andra till telefonjacket. Se nedan.
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N

Anvand den telefonsladd som medféljde HP All-in-One

Denna speciella sladd med 2 ledare skiljer sig fran de vanliga sladdar med 4 ledare som du
kanske redan har pa kontoret. Jamfoér anden av sladden med de tva sladdtyperna nedan.

Om du anvander en telefonsladd med 4 ledare kopplar du loss den och ansluter sladden med
2 ledare till porten 1-LINE pa baksidan av HP All-in-One.

Om HP All-in-One levererades med en adapter for sladd med 2 ledare kan du anvanda en
sladd med 4 ledare, ifall den medféljande sladden med 2 ledare ar for kort. Anslut adaptern
for sladd med 2 ledare till porten 1-LINE pa baksidan av HP All-in-One. Anslut sladden med 4
ledare till den 6ppna porten pa adaptern och telefonjacket. Mer information om hur du anvander
adaptern for sladd med 2 ledare finns i den medféljande dokumentationen.

Orsak Ovrig kontorsutrustning (till exempel telefonsvarare och telefon) r inte ordentligt
ansluten till HP All-in-One.

Atgard

%'7/ Anmarkning Denna méjliga I6sning galler endast i [ander/regioner dar en sladd med

I-.'_, 2 ledare medféljer HP All-in-One, det vill sdga: Argentina, Australien, Brasilien,
Kanada, Chile, Kina, Colombia, Grekland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea,
Latinamerika, Malaysia, Mexiko, Filippinerna, Polen, Portugal, Ryssland,
Saudiarabien, Singapore, Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela och Vietnam.

Kontrollera att du anslutit HP All-in-One till telefonjacket och att eventuella ytterligare enheter
och tjanster som delar telefonlinjen med HP All-in-One ar korrekt anslutna.
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Anvand porten 1-LINE pa baksidan av HP All-in-One for anslutning till telefonjacket. Anvand
porten 2-EXT for anslutning av 6vrig utrustning, till exempel en telefonsvarare eller en telefon.
Se nedan.
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Telefonjack

N

Anvand den telefonsladd som medféljde HP All-in-One
Telefon (valfritt)

w

Orsak Du anvander en linjedelare.

Atgédrd Linjedelare kan orsaka faxproblem. (En linjedelare ar en kontakt med tva sladdar
som ansluts till ett telefonjack.) Préva att ta bort linjedelaren och anslut HP All-in-One direkt
till telefonjacket.

Orsak Telefonjacket fungerar inte som det ska.

Atgard Prova att ansluta en fungerande telefon och telefonsladd till telefonjacket som du
anvander for HP All-in-One och se om du far kopplingston. Om du inte hér nagon kopplingston
kontaktar du teleféretaget och ber om hjalp.

Orsak Det ar storningar pa telefonlinjen. Telefonlinjer med dalig ljudkvalitet (brus) kan orsaka
faxproblem.

Atgird Om felet berodde pa brus péa telefonlinjen kan du be avsandaren att férsdka skicka
faxet igen. Kvaliteten kan bli battre om du férsoker igen. Du kan kontrollera ljudkvaliteten pa
telefonlinjen genom att ansluta en telefon till jacket. Lyssna efter statiskt brus eller annat brus.
Om problemet kvarstar bor du stdnga av Felkorrigering och kontakta telefonoperatéren.
Om du fortfarande har problem med att faxa, stéller du in Faxhastighet pa en lagre hastighet
sasom Medel (14400) eller Langsam (9600) .

Orsak Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som HP All-in-One kan vara i
bruk.

Atgard Kontrollera att ingen anknytningstelefon (telefon p4 samma telefonlinje men inte
kopplad till HP All-in-One) eller annan utrustning anvands och att luren ligger pa. Du kan till
exempel inte anvanda HP All-in-One for att faxa om en anslutningstelefon anvands eller om
du anvander ett datormodem med uppringd anslutning for att skicka e-post eller koppla upp
dig mot Internet.

Orsak HP All-in-One har samma telefonlinje som en DSL-tjanst utan att du har ett DSL-filter
anslutet.

Atgird Om du anvander en DSL-tjanst bér du se till att ha ett DSL-filter anslutet. Annars gar
det inte att faxa. DSL-tjansten skickar ut en digital signal pa telefonlinjen som kan stéra

HP All-in-One och hindra HP All-in-One fran att skicka och ta emot fax. DSL-filtret tar bort den
digitala signalen och later HP All-in-One kommunicera med telefonlinjen. Du kan enkelt
kontrollera om du har installerat ett filter genom att lyssna pa telefonlinjen eller kopplingstonen.
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Om du hér brus pa linjen har du antagligen inte installerat ett DSL-filter eller sa &r det installerat
pa fel satt. Skaffa ett DSL-filter fran DSL-leverantéren. Om du redan har ett DSL-filter
kontrollerar du att det ar ratt anslutet.

Orsak En annan process har orsakat ett fel i HP All-in-One.

Atgard Se efter i fonstret eller pa datorn om det visas ett felmeddelande om vad det ar fér
problem och hur du kan I6sa det. Om det har uppstatt ett fel kan HP All-in-One inte skicka eller
ta emot fax forran felet har atgardats.

Du kan ocksa kontrollera statusen for HP All-in-One genom att klicka pa Status i

HP Lésningscenter.
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Orsak Du anvander en privat telefonvéaxel eller en ISDN-omvandlare/terminaladapter.

Atgard

e  Kontrollera att HP All-in-One ar ansluten till den port som ar avsedd for fax och telefon.
Se till att terminaladaptern ar installd pa ratt typ av vaxel for ditt land/region, om det ar
moajligt.

%‘3}/ Anmarkning | vissa ISDN-system kan du konfigurera portarna for specifik

|-.-_’ telefonutrustning. Du kan till exempel tilldela en port for telefon och Group 3-fax
och en annan fér andra andamal. Om det uppstar problem nar du har anslutit till
fax-/telefonporten pa ISDN-omvandlaren, kan du prdva att anvanda den port som
ar avsedd for olika &ndamal. Den kan vara markt "multi-combi” eller liknande.

For mer information om hur du installerar HP All-in-One med en privat telefonvaxel eller
en ISDN-linje, se Fall C: Konfigurera HP All-in-One med ett PBX-telefonsystem eller en
ISDN-linje.

. Prova med att stélla in Faxhastighet pa Medel (14400) eller Langsam (9600) .

Orsak Faxhastighet ar for hogt installd.

Atgiard Du kanske maste skicka och ta emot fax med lagre hastighet. Prova med att stélla
in Faxhastighet pa Medel (14400) eller Langsam (9600) om du anvénder nagot av foljande:
e  En Internettelefontjanst

e  En privat telefonvaxel

e  Ett Internetfax-protokoll (FolP)

e  EnISDN-tjanst

Orsak HP All-in-One kan vara ansluten till ett telefonjack som ar konfigurerat for digitala
telefoner.

Atgéard  Se till att du ansluter HP All-in-One till en analog telefonlinje, annars kommer du inte
att kunna skicka eller ta emot fax. Du kan kontrollera om telefonlinjen ar digital genom att
ansluta en vanlig analog telefon till linjen och lyssna efter en kopplingston. Om du inte hér en
normal kopplingston kan det bero pa att telefonlinjen ar avsedd for digitala telefoner. Anslut
HP All-in-One till en analog telefonlinje och férsdk skicka och ta emot ett fax.

Orsak HP All-in-One delar telefonlinje med en DSL-tjanst och DSL-modemet kanske inte &r
jordad ordentligt.
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Atgard Om DSL-modemet inte &r ordentligt jordat kan det orsaka brus pé telefonlinjen.
Telefonlinjer med dalig ljudkvalitet (brus) kan orsaka faxproblem. Du kan kontrollera
ljudkvaliteten pa telefonlinjen genom att ansluta en telefon till jacket. Lyssna efter brus.

Gor sa har om du hor brus

1. Stang av DSL-modemet och stang av strommen helt i minst 15 minuter.

2. Starta DSL-modemet igen.

3. Lyssna pa kopplingstonen igen. Om kopplingstonen later ren (utan brus i bakgrunden)
kan du férsoka skicka eller ta emot ett fax.
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19 Anmarkning Du kanske marker brus pa telefonlinjen vid ett senare tillfalle. Om
I-.'_’ HP All-in-One slutar att skicka och ta emot fax upprepar du denna process.

Om det fortfarande finns brus pa telefonlinjen, kontakta teleoperatéren. Kontakta din DSL-
leverantér om du vill ha information om hur du stanger av DSL-modemet.

Orsak Du faxar 6ver Internet med en IP-telefon och det uppstod problem med 6verféringen.
Atgdrd Forsok skicka om faxet senare. Kontrollera ocksé att Internetleverantéren stéder
faxning 6ver Internet.

Kontakta Internetleverantéren om problemet kvarstar.

HP All-in-One kan ta emot men inte skicka fax
Orsak HP All-in-One har inte konfigurerats ordentligt fér att kunna faxa.
Atgard Konfigurera HP All-in-One fér faxning enligt anvisningarna i den har handboken, med
utgangspunkt i den utrustning och de tjanster som ar anslutna till samma telefonlinje som
HP All-in-One. Kor sedan ett faxtest for att kontrollera statusen for HP All-in-One och att den
ar korrekt konfigurerad.
HP All-in-One skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas bor du lasa
igenom rapporten for att veta hur du ska ratta till problemet.

Orsak HP All-in-One kanske ringer upp alltfér snabbt eller alltfér snart.

Atgard Du kanske maste infoga nagra pauser i nummersekvensen. Om du till exempel
maste na en extern linje innan du slar ett nummer kan du infoga en paus efter atkomstnumret.
Om numret du vill sla ar 95555555 och 9 &r atkomstnumret for en extern linje kan du infoga
pauser enligt féljande: 9-555-5555. Om du vill lagga till en paus i det faxnummer som du skriver
trycker du pa Mellanslag tills ett streck (-) visas i fonstret.

Om du anvander ett kortnummer for att skicka faxet bor du lagga in kortnumret pa nytt och
infoga pauser i nummersekvensen.

Du kan ocksa skicka ett fax med 6vervakad uppringning. Pa sa satt kan du lyssna pa
telefonlinjen nar du ringer upp. Du kan stélla in uppringningens hastighet och fa anvisningar
medan du ringer upp.

Orsak Numret du angav nar du skickade faxet ar inte av ratt format.
Atgard Kontrollera att du slog ratt nummer och att det &r i ratt format. Du maste kanske sla
en nia (9) forst beroende pa vad du har for telefonsystem.

Om telefonlinjen ar ansluten till en telefonvaxel maste du sla siffran for extern linje innan du
slar faxnumret.

Orsak Ett fel har uppstatt pa den mottagande faxenheten.

Atgédrd Kontrollera detta genom att sla faxnumret frén en telefon och lyssna efter faxsignaler.
Om du inte hor nagra faxsignaler kanske den mottagande faxenheten inte ar paslagen eller
ansluten eller sa kan en rostposttjanst stéra mottagarens telefonlinje. Du kan ocksa préva att
be mottagaren kontrollera om det ar nagot fel pa den mottagande faxenheten.
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HP All-in-One har problem att skicka ett fax manuelit
Orsak Mottagarens faxenhet kanske inte kan ta emot fax manuellt.
Atgard Kontrollera med mottagaren om deras faxenhet kan ta emot fax manuellt.

Orsak Du tryckte inte pa Starta fax Svart eller Starta fax Farg inom tre sekunder fran det
att du horde faxtoner.

Atgard Om du skickar ett fax manuellt ska du se till att trycka pa Starta fax Svart eller Starta
fax Farg inom tre sekunder nar mottagarens faxsignal hors, annars kanske dverféringen
misslyckas.
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Orsak Telefonen som anvandes for att skicka faxsamtalet var inte ansluten direkt till
HP All-in-One eller s& var den inte inkopplad ordentligt.

Atgard

2 ledare medféljer HP All-in-One, det vill sdga: Argentina, Australien, Brasilien,
Kanada, Chile, Kina, Colombia, Grekland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea,
Latinamerika, Malaysia, Mexiko, Filippinerna, Polen, Portugal, Ryssland,
Saudiarabien, Singapore, Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela och Vietnam.

I%; Anmarkning Denna méjliga 16sning géller endast i lAnder/regioner dar en sladd med

Om du vill skicka ett fax manuellt maste telefonen vara ansluten direkt till porten 2-EXT pa
HP All-in-One. Se nedan.

-

Telefonjack

N

Anvand den telefonsladd som medféljde HP All-in-One

w

Telefon

Orsak Instéliningen av Faxhastighet ar for hog.
Atgérd Prova med att stélla in Faxhastighet pa Medel (14400) eller LAngsam (9600) , och
skicka faxet pa nytt.

HP All-in-One kan skicka men inte ta emot fax
Orsak HP All-in-One har inte konfigurerats ordentligt fér att kunna faxa.
Atgard Konfigurera HP All-in-One fér faxning enligt anvisningarna i den har handboken, med
utgangspunkt i den utrustning och de tjanster som ar anslutna till samma telefonlinje som
HP All-in-One. Kor sedan ett faxtest for att kontrollera statusen fér HP All-in-One och att den
ar korrekt konfigurerad.
HP All-in-One skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas bor du lasa
igenom rapporten for att veta hur du ska ratta till problemet.
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Orsak Autosvar ar avstangd, vilket innebar att HP All-in-One inte kommer att besvara
inkommande samtal. Du maste vara dar och ta emot faxet personligen. | annat fall tas inte
faxet emot pa HP All-in-One.

Atgdrd Beroende pa hur din dvriga utrustning &r instélld kan du kanske stéllain HP All-in-One
sa att den svarar automatiskt.

Om du méaste ha Autosvar avstangt, maste du trycka pa Starta fax Svart eller Starta fax
Farg for att fax ska kunna tas emot.

« 1 . Tips Om duinte kan na kontrollpanelen pa HP All-in-One ska du vanta nagra

'Q' sekunder och trycka pa 1 2 3 pa telefonen. Om HP All-in-One inte borjar ta emot faxet,

*S " vantardu ytterligare nagra sekunder och slar sedan 1 2 3 igen. Nar HP All-in-One
borjar ta emot faxet kan du lagga pa luren.

Orsak Du har en rostposttjanst pA samma telefonnummer som du anvander for att faxa pa.
Atgéard  Stallin HP All-in-One s4 att fax tas emot manuellt. Du kan inte ta emot fax automatiskt
om du har en rostposttjanst p4 samma telefonnummer som du anvander for fax. Du maste ta
emot fax manuellt. Det medfér att du maste vara dar och ta emot faxet personligen.

Orsak Du har ett datormodem med uppringd anslutning pa samma telefonlinje som

HP All-in-One.

Atgard Om du har ett datormodem med uppringd anslutning pa samma telefonlinje som
HP All-in-One ska du kontrollera att modemprogrammet inte ar installt pa att ta emot fax
automatiskt. Modem som &r konfigurerade for att ta emot fax automatiskt tar ver telefonlinjen
for att ta emot alla inkommande fax, vilket forhindrar att HP All-in-One tar emot faxsamtal.

Orsak Om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som HP All-in-One kan nagot av

foéljande problem uppsta:

e  Detutgdende meddelandet kan vara for Iangt eller fér hogt fér att HP All-in-One ska kunna
kanna av faxsignalerna. Det kan gora att den sdndande faxenheten kopplar ned.

e Din telefonsvarare kanske inte tillater tillrackligt lang tystnad efter det utgaende
meddelandet for att HP All-in-One ska kunna kanna av faxsignalerna. Det har problemet
ar vanligare med digitala telefonsvarare.

Atgard Om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som HP All-in-One kan du géra

foljande:

e  Koppla loss telefonsvararen och prova att ta emot ett fax. Om faxning fungerar utan
telefonsvararen kan det vara den som orsakar problemet.

e  Anslut telefonsvararen igen och spela in ett nytt meddelande. Spela in ett meddelande
som ar ungefar 10 sekunder langt. Tala langsamt och med Iag roststyrka nar du spelar
in meddelandet. Lamna minst 5 sekunders tystnad efter réstmeddelandet. Det bor inte
finnas nagot bakgrundsljud nar du spelar in den tysta perioden. Férsok ta emot ett fax
igen.

Orsak Telefonsvararen &r inte korrekt installd for HP All-in-One.
Atgard

1Mo Anmarkning Denna mdjliga I6sning galler endast i lander/regioner dar en sladd med

I-.'_’ 2 ledare medféljer HP All-in-One, det vill sdga: Argentina, Australien, Brasilien,
Kanada, Chile, Kina, Colombia, Grekland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea,
Latinamerika, Malaysia, Mexiko, Filippinerna, Polen, Portugal, Ryssland,
Saudiarabien, Singapore, Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela och Vietnam.
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Nar du har en telefonsvarare pa samma linje som faxnumret maste du ansluta telefonsvararen
direkt till HP All-in-One genom att anvanda porten 2-EXT. Se nedan. Du maste ocksa stalla in
efter hur manga ringsignaler bade telefonsvararen och HP All-in-One ska svara.
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Telefonjack

Anslut till IN-porten pa telefonsvararen

Anslut till UT-porten pa telefonsvararen
Telefon (valfritt)
Telefonsvarare

oG W N

Anvand den telefonsladd som medféljde HP All-in-One

Kontrollera att HP All-in-One ar installd pa att ta emot fax automatiskt och att instéllningen
av Ringsignaler fore svar ar korrekt. Antalet ringsignaler fore svar pa HP All-in-One bor vara
hogre an antalet ringsignaler fére svar pa telefonsvararen. Stéll in telefonsvararen pa ett lagre
antal signaler och HP All-in-One sa att den svarar efter det maximala antal signaler som
enheten stéder. (Det maximala antalet ringsignaler varierar i olika lander/regioner.) Med den
hér installningen besvarar telefonsvararen samtal och HP All-in-One 6vervakar linjen. Om
HP All-in-One kanner av faxsignaler tar HP All-in-One emot faxet. Om samtalet &r ett réstsamtal
spelas det inkommande meddelandet in pa telefonsvararen.

Orsak Du har ett sarskilt ringsignalsmonster for faxnumret (med en tjanst for distinkt ringning
fran teleoperatéren) och installningen av Svarssignaler i HP All-in-One éverensstdmmer inte
med detta.

Atgard Om du har ett sarskilt ringsignalsmoénster for faxnumret (med en distinkt ringtjanst
fran teleoperatoren), maste du se till att funktionen Svarssignaler pa HP All-in-One &r installd
pa motsvarande satt. Om teleoperatoren till exempel har tilldelat faxnumret en dubbel signal
valjer du Tva signaler for installningen Svarssignaler .

2-3/ Anmarkning Vissa ringsignalménster inte kanns igen av HP All-in-One, till exempel

|-.-_’ alternerande korta och langa ringsignalsmoénster. Om du far problem med ett
ringsignalsmoénster av den har typen ber du teleoperatéren att tilldela ett icke
alternerande ringsignalsmonster.

Om du inte anvander nagon tjanst for distinkt ringning fran teleoperattren ska du se till att
installningen av Svarssignaler pa HP All-in-One ar Alla signaler .

Orsak Svarssignaler ar inte instéllt p4 Alla signaler (och du anvander ingen tjanst for
distinkt ringning).

Atgard Om du inte anvander nagon tjanst fér distinkt ringning fran teleoperattren ska du se
till att installningen av Svarssignaler pa HP All-in-One ar Alla signaler .
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Orsak Faxsignalens volym kan vara for svag vilket orsakar mottagningsproblem for faxen.
Atgard Om HP All-in-One delar telefonlinje med annan telefonutrustning, till exempel en
telefonsvarare, ett datormodem med uppringd anslutning eller en kopplingsdosa med flera
portar, kan faxsignalen reduceras. Signalnivan kan ocksa reduceras om du anvander en
linjedelare eller ansluter extra kablar for att férlanga telefonsladden. En reducerad faxsignal
kan ge upphov till problem vid faxmottagning.

e  Om du anvander en linjedelare eller férlangningskablar ska du forsoka flytta dem och
ansluta HP All-in-One direkt till telefonjacket.

. Du kan ta reda pa vilken utrustning som orsakar problemet genom att koppla loss allt
utom HP All-in-One fran telefonlinjen. Férsok sedan ta emot ett fax. Om faxmottagningen
fungerar utan utrustningen ar det nagon av de externa enheterna som orsakar problemet.
Prova att lagga till en enhet i taget och faxa. Fortsatt sa tills du identifierar vilken enhet
det &r som orsakar problemet.

Orsak Minneti HP All-in-One ar fullt.

Atgird Om Fax tas emot i minnet &r aktivt och det uppstér ett fel pa HP All-in-One, kan
minnet bli fullt med fax som annu inte har skrivits ut. HP All-in-One slutar da att svara pa samtal.
Om ett feltillstand uppstar som hindrar HP All-in-One fran att skriva ut fax, se efter om det finns
information om felet i fonstret. Kontrollera ocksa om problemet kan bero pa nagot av foljande:
e  HP All-in-One har inte konfigurerats ordentligt for att kunna faxa.

e Det finns inget papper i inmatningsfacket.

° Det har uppstatt papperstrassel.

e  Luckan till blackpatronerna ar éppen. Stang luckan till blackpatronerna. Se nedan:

e  Skrivhuvudet har fastnat. Stang av HP All-in-One, avlagsna féremal som blockerar
skrivhuvudet, sdsom foérpackningsmaterial, och sla darefter pa HP All-in-One igen.
Ratta till patraffade fel. Om det finns ej utskrivna fax i minnet, bérjar HP All-in-One skriva ut

alla fax som finns lagrade i minnet.

%'7%; Anmarkning Om du vill tbmma minnet kan du aven radera de fax som har lagrats i
|-.‘_’ minnet genom att stdnga av HP All-in-One.

Orsak Ett fel hindrar HP All-in-One fran att ta emot fax och Fax tas emot i minnet ar installt
pa Av.

Atgard Kontrollera om problemet kan bero pa nagot av féljande:

e  HP All-in-One ar avstangd. Sla pa enheten genom att trycka pa Pa .

e  HP All-in-One har inte konfigurerats ordentligt for att kunna faxa.

e Det finns inget papper i inmatningsfacket.

e  Det har uppstatt papperstrassel.
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e  Luckan till blackpatronerna ar 6ppen. Stang luckan till blackpatronerna.
e  Skrivhuvudet har fastnat. Stang av HP All-in-One, avlagsna féremal som blockerar
skrivhuvudet, sdsom forpackningsmaterial, och sla darefter pa HP All-in-One igen.

Mo Anmadrkning Om Fax tas emot i minnet ar aktiverat och du stéanger av

|-.-_’ HP All-in-One raderas alla fax som &r lagrade i minnet inklusive eventuella
outskrivna fax som du kanske har tagit emot nar ett fel uppstatt pa HP All-in-One.
Du méste da kontakta avsandarna och be dem skicka om de fax som inte skrivits
ut. Du far en lista 6ver mottagna fax genom att skriva ut Faxlogg . Faxlogg
raderas inte nar HP All-in-One stangs av.

Nar du har rattat till felet kan HP All-in-One bdrja ta emot inkommande faxsamtal.
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Faxsignaler spelas in pa telefonsvararen
Orsak Telefonsvararen ar inte korrekt installd for HP All-in-One eller ocksa ar instéllningen
av Ringsignaler fore svar inte korrekt.

Atgard

M9 Anmarkning Denna modjliga I16sning galler endast i Iander/regioner dar en sladd med

|-.‘_’ 2 ledare medféljer HP All-in-One, det vill saga: Argentina, Australien, Brasilien,
Kanada, Chile, Kina, Colombia, Grekland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea,
Latinamerika, Malaysia, Mexiko, Filippinerna, Polen, Portugal, Ryssland,
Saudiarabien, Singapore, Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela och Vietnam.

Nar du har en telefonsvarare pa samma linje som faxnumret maste du ansluta telefonsvararen
direkt till HP All-in-One genom att anvanda porten 2-EXT. Se nedan.

3 hd

Telefonjack

Anslut till IN-porten pa telefonsvararen

Anslut till UT-porten pa telefonsvararen
Telefon (valfritt)
Telefonsvarare

o g A WN =

Anvand den telefonsladd som medféljde HP All-in-One

Kontrollera att HP All-in-One ar installd pa att ta emot fax automatiskt och att instéllningen
av Ringsignaler fore svar ar korrekt. Antalet ringsignaler fére svar pa HP All-in-One bor vara
hdégre an antalet ringsignaler fore svar pa telefonsvararen. Om telefonsvararen och

HP All-in-One é&r installda pa samma antal ringsignaler fore svar, besvarar bada enheterna
samtalet och faxsignalerna spelas in pa telefonsvararen.

Stall in telefonsvararen pa ett lagre antal signaler och HP All-in-One séa att den svarar efter det
maximala antal signaler som kan stéllas in. (Det maximala antalet ringsignaler varierar i olika
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lander/regioner.) Med den har installningen besvarar telefonsvararen samtal och HP All-in-One
overvakar linjen. Om HP All-in-One kanner av faxsignaler tar HP All-in-One emot faxet. Om
samtalet ar ett rostsamtal spelas det inkommande meddelandet in pa telefonsvararen.

Orsak HP All-in-One ar installd pa att ta emot fax manuellt, vilket betyder att HP All-in-One
inte svarar pa inkommande samtal. Du maste vara dar och ta emot faxet personligen, annars
tas inte faxet emot pa HP All-in-One och telefonsvararen kommer att spela in faxsignalerna.
Atgédrd  Stall in HP All-in-One sé att inkommande samtal besvaras automatiskt genom att
aktivera Autosvar . Om det ar avsténgt 6vervakar inte HP All-in-One inkommande samtal och
tar inte emot fax. | sa fall besvarar telefonsvararen faxsamtalet och spelar in faxsignalerna.
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Felsdkning av natverksinstallation
Det har avsnittet beskriver problem som kan uppsta nar du installerar ett natverk.
e  Felsdkning for kabeldragen natverksinstallation
e  Felsokning av tradlos installation
° Felsokning vid installation av natverksprogramvara

Fels6kning for kabeldragen natverksinstallation
Det har avsnittet beskriver problem som kan uppsta nar du installerar ett kabeldraget natverk.
e  Datorn upptacker inte HP All-in-One
e Felmeddelande om systemkrav visas: Ingen TCP/IP
e  Meddelandet Skrivaren kunde inte hittas visas under installationen
e Jag anvander ett kabelmodem utan router och jag har inte IP-adresser

Datorn upptéacker inte HP All-in-One
Orsak Kablarna ar inte ordentligt anslutna.
Atgard Kontrollera att féljande kablar &ar ordentligt anslutna.
e  Kablar mellan HP All-in-One och hubben eller routern
e  Kablar mellan hubben eller routern och datorn
e  Kablar till och fran modemet eller Internet-anslutningen for HP All-in-One (om en sadan
finns)

Orsak Kortet for det lokala natverket (LAN-kort) &r inte ratt konfigurerat.
Atgard Kontrollera att natverkskortet &r rétt konfigurerat.

Sa hér kontrollerar du natverkskortet (Windows)

Hogerklicka pa Den har datorn.

| dialogrutan Systemegenskaper klickar du pa fliken Maskinvara.
Klicka pa Enhetshanteraren.

Kontrollera att kortet visas under Natverkskort.

Se efter i dokumentationen som medféljde kortet.

aorwN =

Sa har kontrollerar du néatverkskortet (Mac)

1. Klicka pa Apple-ikonen i Menyfaltet.

2. Valj Om den har datorn och klicka pa Mer info.
Systeminformation visas.

3. Klicka pa Natverk i Systeminformation.
Kontrollera att natverkskortet visas i listan.

Orsak Du har inte nagon aktiv natverksanslutning.
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Atgard Kontrollera att natverksanslutningen fungerar.

Kontrollera att natverksanslutningen fungerar

- Kontrollera de tva indikatorlamporna for Ethernet ovanfér och under RJ-45-Ethernet-
kontakten pa baksidan av HP All-in-One. Lamporna visar foljande:

a. Ovre lampan: Om den lyser med fast grént sken &r enheten ansluten till natverket
och kommunikation har upprattats. Om 6vre lampan ar slackt finns det ingen
anslutning till natverket.

b.  Nedre lampan: Den gula lampan blinkar nar enheten skickar eller tar emot data over
natverket.
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Etablera en aktiv natverksanslutning

1. Kontrollera kabelanslutningarna fran HP All-in-One till gatewayen, routern eller hubben
och se till att kabeln ar ordentligt isatt.

2. Om kontakterna sitter i ordentligt stanger du av HP All-in-One och satter sedan igang den
igen. Tryck pa knappen Pa pa kontrollpanelen sa stangs HP All-in-One av. Tryck pa den
igen sa startar enheten. Stang aven av routern eller hubben och starta den sedan igen.

Felmeddelande om systemkrav visas: Ingen TCP/IP
Orsak Det lokala natverket (LAN) och néatverkskortet (NIC) &r inte korrekt installerat.
Atgédrd Kontrollera att natverkskortet &r ratt isatt och konfigurerat for TCP/IP. Mer information
finns i anvisningarna som levererades med natverkskortet.

Meddelandet Skrivaren kunde inte hittas visas under installationen
Orsak HP All-in-One ar inte paslagen.
Atgard Sla pa HP All-in-One.

Orsak Du har inte nagon aktiv natverksanslutning.
Atgédrd Kontrollera att du har en aktiv natverksanslutning.

Kontrollera att du har en aktiv natverksanslutning

1.  Om kontakterna sitter i ordentligt stanger du av HP All-in-One och satter sedan igang den
igen. Tryck pa Pa -knappen pa kontrollpanelen sa stangs HP All-in-One av. Tryck pa den
igen sa startar enheten. Stang aven av routern eller hubben och starta den sedan igen.

2. Kontrollera kabelanslutningarna fran HP All-in-One till gatewayen, routern eller hubben
och se till att kabeln ar ordentligt isatt.

3.  Setill att HP All-in-One ar ansluten till natverket via en CAT-5 Ethernet-kabel.

Orsak Kablarna ar inte ordentligt anslutna.

Atgédrd Kontrollera att foljande kablar &r ordentligt anslutna:

e  Kablar mellan HP All-in-One och hubben eller routern

e  Kablar mellan hubben eller routern och datorn

e  Kablar till och fran modemet eller Internet-anslutningen fér HP All-in-One (om en sadan
finns)

Orsak En brandvagg, ett antivirus- eller antispionprogram forhindrar att HP All-in-One far
atkomst till datorn.

Atgédrd Avinstallera programvaran fér HP All-in-One och starta sedan om datorn. Inaktivera
brandvaggen och antivirus- eller antispionprogrammen tillfalligt. Installera sedan
programvaran for HP All-in-One pa nytt. Du kan ateraktivera brandvaggen och antivirus- eller
antispionprogrammet nar installationen ar klar. Om du far meddelanden om brandvaggar
maste du acceptera eller godkdnna meddelandena.
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Mer information finns i dokumentationen som féljde med brandvaggsprogrammet.

Orsak Ett VPN (Virtual Private Network) hindrar HP All-in-One fran att fa tillgang till datorn.
Atgard Forsok att tillfalligt inaktivera VPN:et innan du gar vidare med installationen.

;—3/ Anmarkning HP All-in-Ones funktioner kommer att vara begransade under VPN-
|-.'_’ sessioner.
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Orsak Ethernet-kabeln sitter inte i routern, switchen eller hubben, eller det ar nagot fel pa
kabeln.
Atgard Séatti kablarna pa nytt. Du kan ockséa prova med en annan kabel.

Orsak HP All-in-One tilldelas en AutolP-adress istallet for DHCP.

Atgard Detta indikerar att HP All-in-One inte &r ordentligt ansluten till natverket.

Kontrollera féljande:

e  Kontrollera att alla kablar &r korrekt och sékert anslutna.

e  Om kablarna ar korrekt anslutna kanske din atkomstpunkt, router eller hemmagateway
inte sander nagon adress. | sa fall kanske du maste aterstalla enheten.

e  Kontrollera att HP All-in-One &r ansluten till ratt natverk.

Orsak HP All-in-One ar ansluten till fel subnat eller gateway.
Atgard  Skriv ut en natverkskonfigurationssida och kontrollera att routern och HP All-in-One
ar pa samma delnat och gateway.

Sa har skriver du ut en konfigurationssida for natverk

1. Tryck pa Instéllningar pa kontrollpanelen pa HP All-in-One.

2. Tryck pa WV tills Natverk visas och tryck sedan pa OK .

3. Tryck pa ¥ tills Visa natverksinstallningar visas och tryck sedan pa OK .

4.  Tryck pa V tills Skriv ut en konfigurationssida for natverket visas och tryck sedan
pa OK .
Konfigurationssidan for natverk skrivs ut.

Jag anvéander ett kabelmodem utan router och jag har inte IP-adresser
Orsak Om du har en dator med ett kabelmodem, ett separat natverk (LAN) fér dina andra
datorer och ingen DHCP eller router, maste du anvanda AutolP for att tilldela de andra
datorerna och HP All-in-One IP-adresser.

Atgard

Tilldela datorn med kabelmodemet en IP-adress

= DinInternet-leverantor ger antingen en statisk eller en dynamisk IP-adress till datorn med
kabelmodemet.

Tilldela IP-adresser till 6vriga datorer och HP All-in-One

= Anvand AutolP for att tilldela IP-adresser till 6vriga datorer och HP All-in-One. Tilldela inte
en statisk IP-adress.

Felsokning av tradlos installation
Det har avsnittet beskriver problem som kan uppsta nar du installerar ett natverk. Kontrollera om
det visas specifika felmeddelanden pa enhetens skarm.
° Du kan inte se SSID:t
e  Svag signal
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e Felmeddelande: Kan inte ansluta till natverket

Felmeddelande: Kan inte ansluta till natverket. Typen av autentisering eller kryptering stdds
inte

Felmeddelande: Ogiltig WEP-nyckel

Felmeddelande: Ogiltigt [6senord

Felmeddelande: Atkomstpunktens tidsgrans passerades innan en anslutning kunde goras
Felmeddelande: Mer @n 1 SecureEZ Setup atkomstpunkt hittades

Felmeddelande: En annan enhet anslots till atkomstpunkten innan din enhet forsékte ansluta

sig

Du kan inte se SSID:t
Orsak Atkomstpunkten sénder inte ut nitverksnamnet (SSID) pa grund av att alternativet
Broadcast SSID ar avstangt.
Atgdrd  Ga till den inbdddade webbservern och sténg av alternativet Broadcast SSID. Du
kan ockséa anvanda alternativet Ange ett nytt natverksnamn (SSID) i guiden for tradlés
installation.
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Orsak Atkomstpunkten (infrastruktur) eller datorn (ad hoc) &r utanfér rackvidden.

Atgard Om du vill ha en bra signal mellan HP All-in-One och atkomstpunkten (infrastruktur)
eller datorn (ad hoc) maste du kanske experimentera lite. Forutsatt att utrustningen fungerar
ordentligt kan du forsdka gora foljande saker var for sig eller i kombination:

e  Om avstandet mellan datorn eller atkomstpunkten och HP All-in-One ar langt bor du flytta
dem narmare varandra.

e  Om det finns metallféremal (till exempel en bokhylla i metall eller ett kylskap) som kan
hindra datadverféringen mellan enheterna ska du flytta HP All-in-One, datorn eller
atkomstpunkten sa att utrymmet mellan dem ar fritt.

e  Om det finns en tradlés telefon, mikrovagsugn eller nagon annan enhet som utsénder
radiosignaler vid 2,4 GHz i narheten bor du flytta dem langre bort for att minska
radiostérningar.

Orsak SSID ar langst ned i listan och syns inte.
Atgard Tryck pa W for att bladdra Iangst ned i listan. Infrastrukturposter visas férst och ad
hoc-poster sist.

Orsak Atkomstpunktens fasta programvara maste uppdateras.

Atgard Kontrollera om det finns uppdateringar av den fasta programvaran fér din
atkomstpunkt pa tillverkarens webbplats. Uppdatera den fasta programvaran pa
atkomstpunkten.

Orsak Den tradlésa adaptern pa datorn sander inte SSID (ad hoc).

Atgédrd Kontrollera att den tradldsa adaptern sander SSID. Skriv ut en konfigurationssida fér
natverket fran HP All-in-One och kontrollera att SSID for den tradlésa adaptern visas pa
konfigurationssidan. Om det tradlosa kortet inte sénder SSID kan du ga till dokumentationen
som medféljde datorn.

Orsak Den fasta programvaran for den tradlésa adaptern pa datorn behéver uppdateras (ad
hoc).

Atgédrd  Kontrollera pa leverantérens webbplats om det finns uppdateringar av den fasta
programvaran for det tradldsa kortet och uppdatera sedan den fasta programvaran.

Orsak En Ethernet-kabel ar ansluten till HP All-in-One.
Atgédrd  Néren Ethernet-kabel ansluts till HP All-in-One stings den tradlésa radion av. Koppla
ur Ethernet-kabeln.
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84

Svag signal

Orsak Atkomstpunkten ar for langt bort eller s& finns det stérningar.

Atgard Om du vill ha en bra signal mellan HP All-in-One och atkomstpunkten méaste du

kanske experimentera lite. Férutsatt att utrustningen fungerar ordentligt kan du férséka gora

féljande saker var for sig eller i kombination:

e  Om avstandet mellan datorn eller atkomstpunkten och HP All-in-One ar langt bor du flytta
dem narmare varandra.

e  Om det finns metallféremal (till exempel en bokhylla i metall eller ett kylskap) som kan
hindra datadverféringen mellan enheterna ska du flytta HP All-in-One, datorn eller
atkomstpunkten sa att utrymmet mellan dem ar fritt.

e  Om det finns en tradIos telefon, mikrovagsugn eller nagon annan enhet som utsander
radiosignaler vid 2,4 GHz i narheten bor du flytta dem langre bort for att minska
radiostérningar.

Felmeddelande: Kan inte ansluta till natverket

Orsak Utrustningen ar inte paslagen.

Atgard Sla pa natverksenheterna, som t ex atkomstpunkten i ett infrastrukturnatverk, eller
datorn i ett ad hoc-natverk. Mer information om hur du slar pa atkomstpunkten finns i
dokumentationen som medféljde atkomstpunkten.

Orsak HP All-in-One tar inte emot nagon signal.
Atgédrd  Flytta tkomstpunkten och HP All-in-One narmare varandra. Kér darefter
HP All-in-Ones guide for tradlos installation igen.

Orsak Du har angivit felaktigt SSID.
Atgard Ange ratt SSID. Kom ihag att SSID:t &r skiftlageskansligt.

Orsak Du har angivit WEP-nyckeln felaktigt.
Atgdrd  Ange korrekt WEP-nyckel. Kom ihag att WEP-nyckeln &r skiftliageskénslig.

Orsak Instéllningarna for tradlost natverk pa HP All-in-One stdmmer inte med instéllningarna
pa atkomstpunkten.

Atgdrd Anvénd den inbdddade webbservern for att jamféra instéliningarna fér tradlost
natverk pa HP All-in-One med installningarna for atkomstpunkten. Andra enhetens eller
atkomstpunktens installningar sa att bade HP All-in-One och atkomstpunkten har likadana
installningar for tradlost natverk.

Orsak Du angav fel lage (ad hoc eller infrastruktur) eller sdkerhetstyp.

Atgard Ange korrekt Iage eller sékerhetstyp. Anvand den inbdddade webbservern for att
jdmfora instéllningarna for tradlost natverk pa HP All-in-One med installningarna for
atkomstpunkten. Andra enhetens eller a&tkomstpunktens instéllningar sa att bade HP All-in-One
och atkomstpunkten har likadana instéllningar for tradlést natverk.

Orsak MAC-Hiltrering ar aktiverad pa din atkomstpunkt.
Atgérd Behall MAC-filtreringen aktiverad, men &ndra instéliningarna sa att atkomstpunkten
kan kommunicera med HP All-in-One.

Felmeddelande: Kan inte ansluta till natverket. Typen av autentisering eller kryptering stods

inte

Orsak Natverket ar konfigurerat med ett autentiseringsprotokoll som inte stdds av
HP All-in-One.

Atgard Oppna den inbaddade webbservern for atkomstpunkten och andra
sakerhetsinstallningarna. Anvand en av de protokolltyper som finns angivna i den inbaddade
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webbservern. Typer som inte stdds ar till exempel: LEAP, PEAP, EAP-MDS5, EAP-TLS eller
EAP-TTLS.

Felmeddelande: Ogiltig WEP-nyckel
Orsak En ogiltig WEP-nyckel har angivits.
Atgard Om du inte kanner till WEP-nyckeln, se den dokumentation som foljde med
atkomstpunkten. WEP-nyckeln ar lagrad i atkomstpunkten. Vanligtvis kan du hitta WEP-
nyckeln genom att logga in pa den inbaddade webbservern for atkomstpunkten via din dator.
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Orsak WEP-nyckelns indexinstéllning i atkomstpunkten stdmmer inte med WEP-nyckelns
indexinstallning i HP All-in-One.

Atgard  HP All-in-One séker efter WEP-nyckelindexet 1. Om WEP-nyckelns indexinstélining
andrats pa atkomstpunkten, 6ppnar du den inbaddade webbservern for HP All-in-One och
uppdaterar indexinstéallningen sa att den stdmmer 6verens med atkomstpunktens
indexinstéallning. Nar du har uppdaterat indexinstallningen pa HP All-in-One kér du guiden for
tradlos installation pa nytt.

11 Anmarkning Vissa atkomstpunkter tillhandahaller mer &n en WEP-nyckel.

z Kontrollera att du anvander den forsta WEP-nyckeln (index 1) nar du konfigurerar det
tradlosa natverket.

Felmeddelande: Ogiltigt I6senord
Orsak Du har angivit WPA-I6senordet felaktigt.

Atgdrd Anvand guiden for tradlds installation fér att korrigera l6senordet. Kontrollera att det
innehaller mellan 8 och 63 tecken och att stdmmer &verens med det I6senord som
programmerats i atkomstpunkten (skiftlageskansligt).

Felmeddelande: Atkomstpunktens tidsgrins passerades innan en anslutning kunde géras

Orsak Du anvander SecureEZ och atkomstpunkten kraver att installationen genomférs pa
begransad tid.

Atgédrd Starta installationsproceduren igen och se till att du slutfér installationen inom den
tillatna tiden.

Felmeddelande: Mer @n 1 SecureEZ Setup atkomstpunkt hittades
Orsak Nagon i ndrheten anvander ocksa SecureEZ Setup for att installera en enhet.
Atgard Avbryt installationen och bérja om.

Felmeddelande: En annan enhet anslots till atkomstpunkten innan din enhet forsokte ansluta
sig
Orsak En annan enhet i narheten anslots till din atkomstpunkt innan HP All-in-One kunde
anslutas.

Atgédrd  Avbryt installationen och bérja om.

Felsokning vid installation av natverksprogramvara
| detta avsnitt beskrivs de problem med natverksinstallationen som kan uppsta efter att du upprattat
en natverksanslutning, satt i CD:n och startat programvaruinstallationen.
e Felmeddelande om systemkrav visas: Ingen TCP/IP
° Meddelandet Skrivaren kunde inte hittas visas under installationen
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Felmeddelande om systemkrav visas: Ingen TCP/IP
Orsak Det lokala natverket (LAN) och néatverkskortet (NIC) &r inte korrekt installerat.
Atgard Kontrollera att natverkskortet &r ratt isatt och konfigurerat for TCP/IP. Mer information
finns i anvisningarna som levererades med natverkskortet.

Meddelandet Skrivaren kunde inte hittas visas under installationen
Orsak En brandvagg, ett antivirus- eller antispionprogram forhindrar att HP All-in-One far
atkomst till datorn.
Atgédrd Avinstallera programvaran fér HP All-in-One och starta sedan om datorn. Inaktivera
brandvaggen och antivirus- eller antispionprogrammen tillfalligt. Installera sedan
programvaran for HP All-in-One pa nytt. Du kan ateraktivera brandvaggen och antivirus- eller
antispionprogrammet nar installationen ar klar. Om du far meddelanden om brandvaggar
maste du acceptera eller godkdnna meddelandena.
Mer information finns i dokumentationen som f6ljde med brandvaggsprogrammet.
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Orsak Ett VPN (Virtual Private Network) hindrar HP All-in-One fran att fa tillgang till datorn.
Atgérd Inaktivera det virtuella privata natverket tillfalligt innan du gar vidare med
installationen.

%'7%; Anmarkning HP All-in-Ones funktioner kommer att vara begransade under VPN-
|-.'_’ sessioner.

Orsak Ethernet-kabeln &r inte ansluten till routern, switchen eller hubben, eller sa ar det
nagot fel pa kabeln.
Atgédrd Anslut kablarna. Du kan ocksé prova med en annan kabel.

Orsak HP All-in-One tilldelas en AutolP-adress istallet for DHCP.

Atgard  HP All-in-One &r inte ansluten till natverket.

Kontrollera féljande:

e  Kontrollera att alla kablar ar korrekt och sékert anslutna.

e  Om kablarna ar korrekt anslutna kanske din atkomstpunkt, router eller hemmagateway
inte sdnder nagon adress. | sa fall kanske du maste aterstalla HP All-in-One.

e  Kontrollera att HP All-in-One ar ansluten till ratt natverk.

Orsak HP All-in-One ar ansluten till fel subnat eller gateway.

Atgard  Skriv ut en natverkskonfigurationssida och kontrollera att routern och HP All-in-One
ar pa samma delnat och gateway. Mer information finns i direkthjalpen som medféljde

HP All-in-One.

Orsak HP All-in-One ar inte paslagen.
Atgard Sl pa HP All-in-One.

Atgérda papperstrassel
Om det &r papperstrassel i HP All-in-One ska du forst kontrollera den bakre luckan.
Om papperet inte sitter fast i de bakre rullarna kontrollerar du den framre luckan.
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Sa har atgardar du papperstrassel fran den bakre luckan

1.
2.

4.
5.

Stang av HP All-in-One.
Tryck in fliken pa den bakre rengéringsluckan och ta bort luckan. Ta bort luckan genom att dra
ut den fran HP All-in-One.

Viktigt Om du forsoker atgarda papperstrassel fran framsidan av HP All-in-One kan
du skada utskriftsmekanismen. Atgérda alltid papperstrassel via den bakre luckan.

Dra forsiktigt ut papperet ur rullarna.

A Viktigt Om papperet rivs sonder nar du tar bort det fran rullarna bér du kontrollera
rullarna och hjulen sa att inte sénderrivna pappersbitar sitter kvar inne i enheten. Om
du inte tar ut alla pappersbitarna fran HP All-in-One finns det risk for att det uppstar
mer papperstrassel.

Satt tillbaka den bakre luckan. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att den fastnar.
Sla pa HP All-in-One och tryck sedan pa OK for att fortsatta den pagaende utskriften.

Information om blackpatroner
Foljande tips hjalper dig att underhalla HP:s blackpatroner och se till att utskriftskvaliteten bibehalls.

Forvara alla blackpatroner i den skyddande originalférpackningen tills de behdvs.

Staéng av HP All-in-One fran kontrollpanelen. Stang inte av enheten genom att stdnga av ett
grenuttag eller genom att dra ur stromsladden fran HP All-in-One. Om du sténger av

HP All-in-One pa fel satt, kanske inte skrivhuvudet atergar till ratt position.

Forvara blackpatronerna i rumstemperatur (15,6 °C - 26,6 °C).

HP rekommenderar att du inte tar ut blackpatronen ur HP All-in-One innan du har en annan
blackpatron som du kan installera. Om du transporterar HP All-in-One ska du lamna
blackpatronen i skrivaren, sa undviks lackage fran skrivhuvudet.

Rengor blackpatronen om du marker en tydlig férsamring av utskriftskvaliteten.

Rengor inte patronerna i onédan. Black gar da till spillo och patronernas livslangd forkortas.
Hantera blackpatronerna varsamt. Droppande eller gnisslande blackpatroner eller omild
hantering vid installationen kan orsaka tillfalliga utskriftsproblem.

Om det uppstar problem med utskriften kan det bero pa nagon av blackpatronerna.
Mer information finns i direkthjalpen.

Meddelanden relaterade till blackpatronerna

Med hjalp av det har avsnittet kan du atgarda problem med blackpatronerna som kan uppsta nar
du anvander HP All-in-One.

Kalibreringsfel

Orsak Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.

Atgdrd Om det ligger farg- eller fotopapper i inmatningsfacket nar skrivaren justeras kan
kalibreringen misslyckas. Fyll pa oanvant vanligt vitt Letter- eller A4-papper i inmatningsfacket
och tryck sedan pa OK pa kontrollpanelen.
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Det gar inte att skriva ut
Orsak Det ar slut pa black i den eller de angivna blackpatronerna.
Atgard Byt ut blackpatronerna omedelbart sa att du kan fortsatta med utskriften.
HP All-in-One kan inte fortsatta att skriva ut férran den eller de angivna blackpatronerna bytts
ut. All utskrift kommer att stoppas.
Mer information finns i

Byta blackpatroner
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De foljande blackpatronerna kan inte anvandas efter det att enheten har initierats och maste
bytas ut
Orsak Fel blackpatroner &r installerade.
Atgdrd De angivna blackpatronerna kan inte anvéandas efter det att enheten har férberetts
for anvandning. Byt ut blackpatronerna mot patroner som passar HP All-in-One. Du kan ta reda
pa bestallningsnumren for alla blackpatroner som HP All-in-One stéder genom att folja
anvisningarna i den har handboken.
Mer information finns i

Byta blackpatroner

Orsak Blackpatronen/blackpatronerna ar inte tdnkta att anvandas i den har enheten.
Atgard Kontakta HPs supportcenter. Ga till:
www.hp.com/support

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nér du vill ha
information om vart du ska ringa for teknisk support.

Blackpatronsfel
Orsak De angivna blackpatronerna saknas eller ar skadade.
Atgédrd Byt ut blackpatronerna omedelbart sa att du kan fortsatta med utskriften. Om det inte
saknas nagra blackpatroner i HP All-in-One, kan blackpatronernas kontakter behdéva
rengoring.
Om inga blackpatroner saknas i HP All-in-One men du anda far detta meddelande efter att ha
rengjort blackpatronernas kontakter, kanske nagon av blackpatronerna ar skadad. Kontakta
HP:s kundtjanst. Ga till
www.hp.com/support
Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pad Kontakta HP nar du vill
ha information om att begara teknisk support.
Mer information finns i
Byta blackpatroner

Tom(ma) blackpatron(er)
Orsak Det ar slut pa black i den eller de angivna blackpatronerna.
Atgard Byt ut den eller de angivna blackpatronerna mot nya.
Mer information finns i
Byta blackpatroner

Datumet pa blackpatronerna har gatt ut
Orsak Blacket i de angivna blackpatronerna haller pa att bli gammailt.
Atgard Varje blackpatron har ett utgangsdatum. Avsikten med utgangsdatumet &r att skydda
utskriftssystemet och sakerstalla blackets kvalitet. Nar du far ett meddelande om att en
blackpatron ar utgangen ska du byta ut blackpatronen och stanga meddelandet. Du kan aven
fortsatta skriva ut utan att byta ut blackpatronen genom att félja anvisningarna pa HP All-in-One
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eller meddelandet om utgangna blackpatroner pa datorns skarm. HP rekommenderar att du
byter ut utgangna blackpatroner. HP kan inte garantera kvaliteten eller tillforlitigheten hos
utgangna blackpatroner. Service eller reparationer av skrivaren som erfordas till foljd av att
utganget black har anvants téacks inte av garantin.

Mer information finns i

e  Byta blackpatroner
e  Garantiinformation fér blackpatroner
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Blackets utgangsdatum narmar sig
Orsak Utgangsdatumet for den eller de angivna blackpatronerna narmar sig.
Atgard En eller flera blackpatroner ar nara utgangsdatumet.
Varje blackpatron har ett utgangsdatum. Syftet med utgangsdatumet ar att skydda
utskriftssystemet och att sakerstalla blackets kvalitet. Nar du far ett meddelande om att en eller
flera blackpatroner passerat utgangsdatumet, byter du den utgangna blackpatronen och
stanger sedan meddelandet. Du kan ocksa fortsatta att skriva ut utan att byta ut blackpatronen
genom att flja anvisningarna pa HP All-in-One eller i meddelandet om att blackpatronen
passerat utgangsdatumet pa datorns skarm. HP rekommenderar att du byter de blackpatroner
som passerat utgangsdatumet. HP kan inte garantera kvaliteten eller tillforlitigheten hos
utgangna blackpatroner. Service eller reparationer av enheten som erfordas till foljd av att
utganget black har anvants téacks inte av garantin.
Mer information finns i

e  Byta blackpatroner
e  Garantiinformation fér blackpatroner

Black fran annan tillverkare
Orsak HP All-in-One har upptéckt black fran en annan tillverkare an HP.
Atgard Byt ut blackpatronen (-patronerna).
Vi rekommenderar att du anvander ékta HP-blackpatroner. Akta HP-bléckpatroner ar
utformade och testade med HP-skrivare for att du ska fa utmarkta resultat i utskrift efter utskrift.

inte kommer fran HP. Skrivarservice eller -reparationer som kravs till féljd av att black

E"//r Anmarkning HP kan inte garantera kvaliteten eller tillforlitigheten hos black som
fran en annan tillverkare &n HP har anvants omfattas inte av garantin.

Om du tror att du kopt akta HP-blackpatroner, ga till:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Mer information finns i

Byta blackpatroner

Originalbléack fran HP ar slut
Orsak Originalblacket fran HP i den eller de angivna blackpatronerna ar slut.

Atgdrd Byt ut den eller de angivna bléckpatronerna eller tryck pa OK pa kontrollpanelen nar
du vill fortsatta.

Vi rekommenderar att du anvander ékta HP-blackpatroner. Akta HP-bléckpatroner ar
utformade och testade med HP-skrivare for att du ska fa utmarkta resultat i utskrift efter utskrift.

inte kommer fran HP. Skrivarservice eller -reparationer som kravs till féljd av att black

E"//r Anmarkning HP kan inte garantera kvaliteten eller tillforlitigheten hos black som
fran en annan tillverkare &n HP har anvants omfattas inte av garantin.

Mer information finns i
Byta blackpatroner
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Skrivhuvudet sitter fast
Orsak Skrivhuvudet har fastnat.
Atgard Ta bort féremal som blockerar skrivhuvudet.

Sa har atgardar du problem med skrivhuvudet

1. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den i mitten av enheten, tills luckan fastnar

t
o
Q
Q.
=]
»n

K<
%}
o
(=]

£ i Gopet 14
c 1 oppet lage.

£ pp! g

:0

K]

[

w

2. Ta bort eventuella foremal som blockerar skrivhuvudet, som till exempel
férpackningsmaterial.

3. Stang av HP All-in-One och sla pa den igen.

4. Stang luckan till blackpatronerna.

Fel pa skrivhuvudet
Orsak Skrivhuvudet eller blacktillférselsystemet fungerar inte och HP All-in-One kan inte
langre skriva ut.
Atgard Kontakta HP:s supportcenter. Ga till:
www.hp.com/support
Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du vill
ha information om att begara teknisk support.

Det gick inte att justera skrivaren
Orsak Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Atgdrd Om det ligger farg- eller fotopapper i inmatningsfacket kan justeringen av skrivaren
misslyckas. Fyll pa oanvant vanligt vitt Letter- eller A4-papper i inmatningsfacket och forsok
justera igen. Om justeringen misslyckas igen kan det bero pa en defekt sensor.
Kontakta HP:s support. Ga till:
www.hp.com/support
Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du vill
ha information om hur du begér teknisk support.

Orsak Skrivhuvudet eller sensorn ar defekt.

Atgdrd Kontakta HP:s support. Ga till:

www.hp.com/support

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du vill ha
information om hur du begar teknisk support.

Byt ut blackpatronerna snart
Orsak Den har varningen talar om att en eller flera av blackpatronerna har slut pa black.
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Atgard Det kan ga att skriva ut ytterligare en kort tid medan det finns kvar bléack i
skrivarhuvudet. Byt ut den eller de angivna blackpatronerna eller tryck pa OK pa
kontrollpanelen nar du vill fortsatta.

Mer information finns i

Byta blackpatroner

Fel blackpatroner &r installerade
Orsak Fel blackpatroner ar installerade.
Atgard Forsta gangen du konfigurerar och anvéander HP All-in-One, maste du ockséa
installera de blackpatroner som medfdljer enheten. Blacket i dessa blackpatroner har en
sarskild sammansattning for att passa blacket i skrivhuvudet.
Du I6ser detta fel genom att byta ut de berérda blackpatronerna mot de patroner som medféljer
din HP All-in-One.
Mer information finns i
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Byta blackpatroner

En blackpatron saknas, ar felaktigt installerad eller &r inte avsedd for enheten
Orsak En eller flera blackpatroner saknas
Atgard Ta bort och sétt tillbaka blackpatronerna och kontrollera att de &r inskjutna ordentligt
och lasta pa plats.

Orsak En eller flera blackpatroner &r inte installerade eller har installerats pa fel satt.
Atgard Ta bort och sétt tillbaka blackpatronerna och kontrollera att de &r inskjutna ordentligt
och lasta pa plats. Om problemet kvarstar rengér du de kopparfargade kontakterna pa
blackpatronen.

Orsak Blackpatronen ar defekt eller inte avsedd for den har enheten.

Atgédrd Byt ut blackpatronerna omedelbart sa att du kan fortsatta med utskriften. Om det inte
saknas nagra blackpatroner i HP All-in-One, kan blackpatronernas kontakter behdéva
rengoring.

Om inga blackpatroner saknas i HP All-in-One men du anda far detta meddelande efter att ha
rengjort blackpatronernas kontakter, kanske nagon av blackpatronerna ar skadad. Kontakta
HP:s kundtjanst. Ga till

www.hp.com/support

Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP om du vill ha
information om att begara teknisk support.

Mer information finns i

Byta blackpatroner

Orsak Fel blackpatroner &r installerade.

Atgard Forsta gangen du konfigurerar och anvéander HP All-in-One, maste du ockséa
installera de blackpatroner som medféljer enheten. De innehaller specialblack avsett att
blandas med blacket i skrivhuvudet.

Du I6ser detta fel genom att byta ut de berérda blackpatronerna mot de patroner som medféljer
HP All-in-One.

Mer information finns i

Byta blackpatroner
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Kapitel 5

Supportprocess

Om det uppstar ett problem gor du féljande:

1. Titta i dokumentationen som levererades med HP All-in-One.

2. Besok HP:s webbplats for online-support pa www.hp.com/support . HP:s online-support ar
tillganglig for alla HP-kunder. Det ar den snabbaste kallan till aktuell produktinformation och
experthjalp och innehaller féljande:

—  Snabb kontakt med behdriga supporttekniker online

—  Uppdateringar av programvara och skrivardrivrutiner for HP All-in-One

—  Vardefull information om HP All-in-One och felsdkning av vanliga problem

—  Forebyggande enhetsuppdateringar, supportmeddelanden och HP newsgrams som &r
tillgangliga nar du registrerat HP All-in-One

3. Ring HP:s support. Tillgangligheten for olika supportalternativ varierar beroende pa produkt,
land/region och sprak.
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Support fran HP per telefon
En lista med telefonnummer till support finns pa insidan av den har handbokens baksida.
e  Giltighetstid for telefonsupport
e Innan du ringer
e  Efter giltighetstiden for telefonsupport

Giltighetstid for telefonsupport
Ett ars kostnadsfri telefonsupport ar tillganglig i Nordamerika, Stillahavsomradet och Latinamerika
(inklusive Mexiko). Information om hur lange telefonsupporten galler i Europa, Mellandstern och
Afrika finns pa www.hp.com/support . Normala samtalsavgifter tillkommer.

Innan du ringer
Se till att vara i narheten av datorn och HP All-in-One nér du ringer HP:s support. Se till att du har
féljande information:
e  Skrivarens modellnummer (som finns etiketten pa framsidan av HP All-in-One)
e  Enhetens serienummer (placerat pa bak- eller undersidan av HP All-in-One).
e  Meddelanden som visas nar situationen uppstar
e  Svar pa foljande fragor:
—  Har detta intraffat forut?
—  Kan situationen aterskapas?
—  Harduinstallerat ny maskin- eller programvara i datorn ungefar vid den tidpunkt da denna
situation uppstod?
— Intréffade nagot annat innan situationen uppstod (t.ex. ett askvader, HP All-in-One
flyttades o.s.v.)?

Efter giltighetstiden for telefonsupport
Nar telefonsupportperioden upphort kan du fortfarande fa hjalp fran HP mot en extra avgift. Hjalp
kan aven vara tillgénglig pa HP:s supportwebbplats: www.hp.com/support . Kontakta en HP-
aterforsaljare eller ring supportnumret for ditt land/din region om du vill veta mer om tillgangliga
supportalternativ.

Ytterligare garantialternativ
Utdkade serviceplaner ar tillgangliga for HP All-in-One till en ytterligare kostnad. Ga
till www.hp.com/support , valj ditt land/din region och ditt sprak och las sedan om tjansterna och
garantierna i de utdkade serviceplanerna.
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6 Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler for
HP All-in-One.

Systemkrav
Systemkrav fér programvara finns i Readme-filen (Viktigt).

Pappersspecifikationer
Det har avsnittet innehaller information om pappersfackets kapacitet och pappersstorlekar.

Pappersfackets kapacitet

-
1]
Typ Pappersvikt Pappersfack’ Utmatningsfack' | Fotofack’ g
¢
Vanligt papper 75-90 g/m? Upp till 100 (75 g/m? | 50 (75 g/m? Ej tillampligt 5«
papper) papper) §
Legal-papper 75-90 g/m? Upp till 100 (75 g/m? | 50 (75 g/m? Ej tillampligt =
papper) papper) S
Kort Max 200 gsmindex | Upp till 40 25 Upp till 20
(110 1b)
Kuvert 75-90 g/m? Upp till 10 10 Ej tillampligt
OH-film Ej tillganglig Upp till 30 15 eller farre Ej tillampligt
Etiketter Ej tillganglig Upp till 30 25 Ej tillampligt
10x15cm (4 x 6 tum) | 236 g/m? Upp till 30 25 Upp till 20
fotopapper
216 x 279 mm (8,5 x 11 | Ej tillgénglig Upp till 30 10 Ej tillampligt
tum) fotopapper

*

Maximal kapacitet.
T  Utmatningsfackets kapacitet beror pa papperstypen och hur mycket black du anvander.
HP rekommenderar att du tommer facket ofta.
* Maximal kapacitet.
Pappersstorlekar
En fullstandig lista med de materialtyper och —format som kan anvandas finns i skrivarprogrammet.

Utskriftsspecifikationer

e  Svarta utskrifter med upp till 1200 x 1200 atergivna dpi vid utskrift fran en dator

e  Fargutskrifter med upp till 4800 x 1200 dpi (optimerat) vid utskrift fran en dator och 1200
inmatade dpi

Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur sammansatt dokumentet &r.

Utskrift av panoramastorlek

Metod: drop-on-demand termisk inkjet

Sprak: PCL3 GUI

Kapacitet: Upp till 3000 sidor per manad
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Kapitel 6

Kopieringsspecifikationer
e  Kopieringsuppldsning upp till 4800 x 4800
Digital bildbehandling
Upp till 50 kopior fran ett original (varierar beroende pa modell)
Zoom till 400 %, sidanpassning (varierar beroende pa modell)
Kopieringshastighet: svartvita kopior upp till 32 kopior per minut, fargkopior upp till 31 kopior
per minut

Specifikationer for skanning

e  Bildredigerare inkluderad

e Integrerat OCR-program som automatiskt konverterar skannad text till redigerbar text (om
installerat)

e  TWAIN-kompatibelt gréanssnitt

e  Upplosning: upp till 4800 x 4800 dpi optiskt (varierar beroende pa modell); 19200 dpi utokat
(program)

e  Farg: 48-bitars farg, 8-bitars graskala (256 nyanser av gratt)

e  Maximal skannerstorlek fran glas: 21,6 x 30,4 cm

Faxspecifikationer

e  Fax i svartvitt och i farg.

e  Hogst 75 kortnummer (varierar beroende pa modell).

e  Upp till 90 sidors minne (varierar beroende pa modell, baserat pa ITU-T-testbild #1 med
standarduppldsning). Mer komplexa sidor eller hégre uppldsning tar Iangre tid och anvander
mer minne.

Skicka och ta emot fax manuellt.

Automatisk ateruppringning upp till fem ganger (varierar beroende pa modell).

Automatisk ateruppringning en gang (varierar beroende pa modell).

Bekraftelse- och aktivitetsrapporter.

CCITT/ITU grupp 3-fax med felkorrigeringslage.

33,6 kbit/s dverforing.

3 sekunder/sida vid 33,6 kbit/s (baserat pa ITU-T-testbild 1 i standardupplésning). Komplexare
sidor eller hégre uppldsning tar langre tid och anvander mer minne.

e  Automatisk omkoppling mellan faxmottagning och telefonsvarare.
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Foto (dpi) Hog (dpi) Standard (dpi)
Svart 200 x 200 (8-bitars graskala) | 200 x 200 (1-bitars 200 x 200
graskala)
Farg 200 x 200 200 x 200 200 x 200

Fysiska specifikationer

Specifikation Matt

Hojd 22,1 cm
Bredd 46,4 cm
Djup 39,6 cm
Vikt 12,0 kg
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Energispecifikationer

e  Energiférbrukning: 95 W max. (genomsnittlig utskrift)
e Ingdende spanning: Vaxelstrom 100 till 240 V ~ 1 A 50-60 Hz, jordad

Miljospecifikationer
e Rekommenderad drifstemperatur: 15° till 30° C
Tillaten temperatur vid drift: 5 till 40 °C
Luftfuktighet: 20 % till 80 % RH icke-kondenserande
Temperatur vid forvaring (enheten ej i drift): —40° till 60° C
Om HP All-in-One omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot férvrangda.
HP rekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hogst 3 meter for att minimera brus i
narheten av elektromagnetiska falt.

Information om ljud

Om du har en Internet-anslutning kan du fa horbar information pa HP:s webbplats. Ga
till: www.hp.com/support.

Miljovanlig produkthantering
Hewlett-Packard levererar kvalitetsprodukter pa ett miljovanligt satt. Information om HP:s program
for framjande av miljévanliga produkter finns i direkthjalpen.

Bestammelser

HP All-in-One uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region. En komplett lista
med meddelanden om regler och bestdmmelser finns i direkthjalpen.

Identifieringsnummer
Produkten har forsetts med ett sarskilt modellnummer for att kunna identifieras i juridiska
sammanhang. Identifieringsnumret for din produkt &r SDGOB-0605-03. Detta nummer ska inte
forvaxlas med produktnamnet (HP Photosmart C7100 All-in-One series) eller produktnumret
(Q8192A).

Garantiinformation for blackpatroner
Garantin for HP:s blackpatroner galler nar produkten anvands i de HP-skrivare som den ar avsedd
for. Garantin galler inte HP-blackprodukter som har fyllts pa, omarbetats, renoverats, anvants pa
felaktigt satt eller andrats pa nagot satt.
Under garantiperioden omfattas produkten av garantin sa lange HP-blacket inte tar slut eller
garantins slutdatum passeras. Garantins slutdatum, i formatet AAAA/MM/DD, visas pa produkten
enligt illustrationen:
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Kapitel 6

Garanti

HP-produkt Omfattning

Programvarumedia 90 dagar

Skrivare 1ar

Blackpatroner Tills HP-blacket ar slut eller till och med det sista
giltighetsdatum som star tryckt pa patronen (vilket som intraffar
forst). Garantin géller inte HP-blackprodukter som har fylits pa,
andrats, reparerats, missbrukats eller manipulerats.

Tillbehor 1 ar om inte annat anges

A. Omfattning

1. Hewlett-Packard (HP) garanterar att den ovan angivna HP-produkten inte ar behaftad med material- eller
tillverkningsfel under ovan angivna tid. Garantin géller fran och med inképsdatum.

2. For programvaruprodukter galler endast HP:s begréansade garanti om det inte gar att kéra
programmeringsinstruktionerna. HP garanterar inte att produkterna kommer att fungera utan avbrott eller fel.

3. HP:s begrénsade garanti omfattar endast sadana fel som uppstar till f6ljd av normal anvéndning och tacker inte andra
typer av problem, inklusive sadana som uppstar till foljd av:

a. felaktigt underhall och d:o modifiering

b. anvandning av programvara, media, delar eller férbrukningsartiklar som inte tillhandahallits eller omfattas
av support av HP

c. anvandning som faller utanfér produktspecifikationen

d. obehérig anvandning eller felaktig anvandning.

4. Vad galler skrivare fran HP paverkar inte anvandning av patroner som ej tillverkats av HP eller anvandning av pafylida
patroner kundens garanti eller eventuella supportéverenskommelser med HP. Om felet eller skadan pa skrivaren
beror pa anvandning av patroner fran andra leverantorer &n HP, eller pa en pafylld eller for gammal blackpatron,
kommer dock HP att debitera standardserviceavgifter for tid och material for att atgarda felet eller skadan.

5. Om HP under garantiperioden meddelas om fel pa nagon produkt som tacks av HP:s garanti skall HP antingen
reparera eller byta ut produkten efter eget gottfinnande.

6. Om HP inte kan reparera eller byta ut en felaktig produkt som tacks av garantin skall HP betala tillbaka produktens
inkdpspris inom en rimlig tid efter att ha meddelats om felet.

7. HP &rinte skyldigt att reparera, ersétta eller erlagga kompensation fér en produkt férrén kunden returnerat den
defekta produkten till HP.

8. Ersattningsprodukter kan vara antingen nya eller likvardiga nya, under férutsattning att dess funktionalitet minst
motsvarar den produkt som ersétts.

9. HP:s produkter kan innehalla ateranvanda delar, komponenter eller material som &r likvardiga nya.

10. HP:s begrénsade garanti galler i alla Iander dar den aktuella HP-produkten distribueras av HP. Avtal for ytterligare
garantiservice, exempelvis service pa plats, kan finnas tillgangliga hos alla av HP auktoriserade serviceféretag i
lander dér produkten séljs av HP eller av en auktoriserad importor.

B. Begransningar i garantin
SAVIDA INTE ANNAT STADGAS | LOKAL LAGSTIFTNING, LAMNAR HP OCH DESS
TREDJEPARTSLEVERANTORER INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER
UNDERFORSTATT, OM SALJBARHET, KVALITETSNIVA ELLER LAMPLIGHET FOR SPECIELLA ANDAMAL.
C. Ansvarsbegrénsning

1. I den utstrackning lagen féreskriver utgoér den erséattning som anges i denna garanti den enda gottgorelse kunden har
ratt till.

2. UTOVER DE SKYLDIGHETER SOM NAMNS SPECIFIKT | DENNA GARANTI, KAN HP OCH DESS
UNDERLEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR DIREKTA, INDIREKTA,
SARSKILDA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT
ELLER ANDRA LAGLIGA GRUNDER ABEROPAS.

D. Lokal lagstiftning

1. Denna garanti ger kunden specifika lagliga rattigheter. Kunden kan ocksa ha andra réttigheter, som kan variera i olika
stater i USA, i olika provinser i Kanada och i olika lander i 6vriga vérlden.

2. | det fall da denna garanti strider mot den lag som géller dar kunden anvénder HP-produkten, ska denna garanti
anses modifierad sa att den 6verensstdmmer med denna lag. | vissa lander &r friskrivningar och begrénsningar
i garantin inte tillatna, varfér ovanstaende friskrivningar och begransningar inte géller alla kunder. | exempelvis vissa
stater i USA, liksom i vissa andra lander (déaribland vissa provinser i Kanada), &r féljande tillatet:

a. Forhindra att friskrivningarna och begrénsningarna i denna garanti begransar konsumentens lagstadgade
rattigheter (t.ex. i Storbritannien).

b. | 6vrigt begransa en tillverkares méjligheter att hdvda sadana friskrivningar och begréansningar, eller

c. Bevilja kunden ytterligare rattigheter, specificera giltighetstid for underforstadda garantier som tillverkaren inte kan
frans&ga sig eller forbjuda begransningar i giltighetstid for underférstadda garantier.

3. MED RESERVATION FOR VAD LAGEN FORESKRIVER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR VILLKOREN | DETTA
GARANTIAVTAL INTE DE LAGENLIGA RATTIGHETER SOM GALLER VID FORSALJINING AV HP-PRODUKTER
TILL SADANA KUNDER, UTAN AR ETT TILLAGG TILL DESSA RATTIGHETER.

Information om HP's begransade garanti
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Kéra Kund,

Av bilagda forteckning framgar namn och adress till det HP-féretag som svarar for HP's begrénsade garanti (fabriksgaranti)
i Sverige.

Ni kan dven ha tillkommande lagstadgade rattigheter som foljer av Ert avtal med inkdpsstéllet. Dessa rattigheter
inskranks inte av fabriksgarantin.

Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm
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Symboler/nummer
10 x 15 cm fotopapper
fylla pa 46
specifikationer 93
4 x 6 tums fotopapper, fylla
pa 46
802.11 tradlost,
konfigurationssida 30
802.3 fast, konfigurationssida
28

A
abonnemangskod 45
ad hoc-natverk 16
administratorslésenord 28
ADSL. se DSL
AirPort 14
allman information,
konfigurationssida 27
ansluta
kabeldraget natverk
(Ethernet) 10
tradlos, med
atkomstpunkt 13
tradlds, utan
atkomstpunkt 13
anslutning av atkomstpunkt
13
anslutningsproblem
fax 70,74,75
HP All-in-One startar inte
63
autentiseringstyp 32
avancerade
natverksinstallningar 24
avbryta
knapp 7
avinstallera programvara 62
avkanning av kopplingston,
misslyckas 68

B

basstation. se anslutning av
atkomstpunkt

blockerat skrivhuvud 65

Bluetooth, konfigurationssida
34

black
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tomt 88
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tillverkare 89
bytaut 57
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gamla 88, 89
HP-black slut 89
saknas 88
skadade 88
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byta blackpatroner 57
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CAT-5 Ethernet-kabel 10

D
dator-till-datorn-natverk 16
dela 22
diapositiv
byt typ av original 53
fyllapa 47
skanna 53
distinkt ringning 40, 44
DNS-server 31
DNS-server (fast 802.3) 29
DSL, konfigurera med fax 37
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