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1 HP All-in-One ภาพรวม
ใหใช HP All-in-One เพ่ือทำใหงานสำเร็จไดอยางรวดเร็วและงายดาย เชน การ
ทำสำเนา การสแกนเอกสาร หรือการพิมพภาพถายจากการดหนวยความจำ ทาน
สามารถเขาใชงานฟงกชันตางๆ ของ HP All-in-One ไดโดยตรงจากแผงควบ
คุมโดยไมตองเปดเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คูมือนี้จะแนะนำการใชงานขัน้พื้นฐานและวิธีการแกไขปญหา
เบื้องตน เชนเดียวกับการใหขอมูลการตดิตอฝายสนับสนุนของ HP และ
การสั่งซ้ืออุปกรณ
Help (วิธีใช) บนหนาจอจะใหรายละเอียดคุณลักษณะและฟงกชันตางๆ
รวมถึงการใชซอฟตแวร HP Photosmart ท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใช Help (วิธีใช) บน
หนาจอ

พิมพภาพถาย
HP All-in-One มีชองเสียบการดหนวยความจำและพอรต USB ดานหนา เพื่อ
ท่ีทานจะสามารถพิมพหรือปรับแตงภาพถายจากการดหนวยความจำหรือ
อุปกรณจัดเก็บโดยไมตองอัพโหลดภาพถายเขาคอมพิวเตอรกอน นอกจากนี ้ถา
HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายหรือคอมพิวเตอรดวยสาย USB ทานจะ
สามารถโอนถายภาพถายไปยังคอมพิวเตอรเพ่ือพิมพ ปรับแตงหรือใชงานรวม
กันได 
การพิมพจากคอมพิวเตอร
เคร่ือง HP All-in-One สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดท่ีใช
พิมพได ทานสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมีขอบ จดหมาย
ขาว บัตรอวยพร สิ่งพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีด และแผนโปสเตอร
ทำสำเนา
HP All-in-One ใหทานสามารถทำสำเนาสีและสำเนาขาวดำคุณภาพสูงบน
กระดาษประเภทตางๆ ได ทานสามารถขยายหรือลดขนาดตนฉบับใหพอดีกบั
ขนาดกระดาษได ปรับความเขมของสำเนา และใชคุณลักษณะพิเศษเพื่อทำ
สำเนาภาพถายคุณภาพสูงได รวมถึงการทำสำเนาแบบไมมีขอบ
สแกน
การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สำหรับคอมพิวเตอร ทานสามารถสแกนไดเกือบทุกอยาง (ภาพถาย บทความจาก
นิตยสารและเอกสารขอความ) ดวย HP All-in-One
โทรสาร
ทานสามารถใช HP All-in-One เพ่ือสงและรับโทรสาร รวมถึงโทรสารสีดวย
ทานสามารถกำหนดหมายเลขโทรดวนเพื่อสงโทรสารไปยังหมายเลขที่ใชบอย
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ไดอยางรวดเร็วและงายดาย จากแผงควบคุม ทานยังสามารถกำหนดจำนวนตัว
เลือกของโทรสาร เชน ความละเอียดและความคมชัดระหวางความสวาง/ความ
เขมของโทรสารที่ทานสงได

ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One

ฉลาก รายละเอียด

1 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 จอแสดงผลกราฟกส ี(หรือที่เรียกกันวา
จอแสดงผล)

3 ถาดรับกระดาษ

4 ตัวปรับความกวางกระดาษสำหรับถาด
ปอนกระดาษหลัก

5 ถาดปอนกระดาษหลัก (หรือที่เรียกวา
ถาดปอนกระดาษ)

6 แกนรับกระดาษของถาดกระดาษ (หรือ
ท่ีเรียกวาแกนรับกระดาษ)

7 ต้ัวปรับความกวางและความยาว
กระดาษสำหรับถาดกระดาษภาพถาย

บท 1
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ฉลาก รายละเอียด

8 ตัวปรับความยาวกระดาษสำหรับถาด
ปอนกระดาษหลัก

9 ถาดกระดาษภาพถาย

10 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

11 พอรต USB ดานหนาสำหรับตอกลอง
ถายรูปหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลอื่นๆ

12 ชองเสียบการดหนวยความจำและไฟ
ภาพถาย

13 แผงควบคุม

14 กระจก

15 แผนรองฝาปด

ฉลาก รายละเอียด

1 อีเทอรเน็ตพอรต

2 พอรต USB ดานหลัง

3 การเชื่อมตอสาย *

4 พอรตโทรสาร 1-LINE และ 2-EXT
(โทรศัพท)

5 ฝาปดดานหลัง

* ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทานั้น

(ทำตอ)
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คุณลักษณะของแผงควบคุม     
แผนผังและตารางที่เกี่ยวของตอไปนี้จะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของแผงควบคุมของ HP All-in-One

ฉลาก ช่ือและรายละเอียด

1 จอแสดงผลกราฟกส ี(หรือที่เรียกกันวาจอแสดงผล): แสดงเมนู ภาพถาย และ
ขอความ สามารถเลื่อนข้ึนและปรับเปลี่ยนมุมจอแสดงผลเพื่อใหมองเห็นไดดี
ข้ึน

2 ปุมยอนกลับ: กลับไปที่หนาจอกอนหนาบนจอแสดงผล

3 ตัวอยางกอนพิมพ : แสดงภาพตัวอยางของสำเนาหรืองานภาพถาย

4 ต้ังคา : แสดง Setup Menu (เมนูตั้งคา) สำหรับการสรางรายงาน การ
เปลี่ยนการตั้งคาโทรสารและเครือขาย รวมทั้งการเขาใชงานเครื่องมือและ
ลักษณะที่ตองการ 

5 วิธีใช : เปดเมน ูHelp Menu (เมนูวิธีใช) บนจอแสดงผลที่ทานสามารถเลือก
หัวขอที่ตองการศึกษาเพิ่มเติม หัวขอจะปรากฏบนจอแสดงผลของทานหรือ
บนหนาจอคอมพิวเตอร ข้ึนอยูกับหัวขอที่ทานเลือก

6 ยกเลิก : หยุดการทำงานในปจจุบัน และกลับไปที่หนาจอหลัก 

7 หมุนภาพ : หมุนภาพถายที่แสดงอยูในปจจุบัน 90 องศาตามเข็มนาฬิกา การ
กดปุมครั้งตอไปจะเปนการหมุนภาพไปอีก 90 องศา

8 พิมพภาพถาย : พิมพภาพถายที่เลือกไวบนการดหนวยความจำของทาน หาก
ในขณะนี้ไมไดเลือกภาพถายอยู เครื่อง HP All-in-One จะพิมพภาพถายท่ี
กำลังแสดงอยูบนจอแสดงผลในขณะนี ้จากสถานะวาง การกดปุม พิมพภาพ
ถาย จะเปนการเปดเมน ูPhotosmart Express

บท 1
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ฉลาก ช่ือและรายละเอียด

9 เริ่มทำสำเนาขาวดำ : เริ่มทำสำเนาขาวดำ

10 เริ่มทำสำเนาสี : เริ่มทำสำเนาส ี

11 เริ่มสแกน : จากสถานะวาง การกดปุม เริ่มสแกน จะเปนการเปด Scan
Menu (เมนูสแกน) ที่ทานสามารถเลือกปลายทางสำหรับการสแกนของทาน
ได หากทานอยูใน Scan Menu (เมนูสแกน) อยูแลว เคร่ืองจะสงงานที่
สแกนไปยังปลายทางที่เลือกไว

12 เริ่มโทรสารสีดำ : เริ่มโทรสารขาวดำ 

13 เริ่มโทรสารสี : เริ่มโทรสารสี 

14 เวนระยะ และ #: ใสชองเวนวรรคและเครือ่งหมายสี่เหลี่ยมสำหรับงานที่เกี่ยว
ของกับโทรสาร

สัญลักษณ และ *: ใสสัญลักษณและเคร่ืองหมายดอกจันสำหรับงานที่เกี่ยว
ของกับโทรสาร

15 ไฟวิทยุไรสาย: แสดงวาเปดวิทยุไรสายตามมาตรฐาน 802.11 b และ g อยู

16 เปด : เปดหรือปด HP All-in-One เมื่อปดเครื่อง HP All-in-One แลว ยัง
คงมีไฟในปริมาณเล็กนอยจายใหกับอุปกรณ หากตองการยกเลิกการจายไฟ
ท้ังหมด ใหปดเคร่ือง HP All-in-One และดึงปลั๊กไฟออก

17 ปุมตัวเลข ปอนหมายเลขโทรสาร คา หรือขอความ

18 ตอบรับอัตโนมัติ : เม่ือปุมนี้สวาง HP All-in-One จะตอบรับสายเรียกเขา
โดยอัตโนมัติ เม่ือมีการปด HP All-in-One จะไมรับสายโทรสารที่เขามา 

19 เมนูโทรสาร : แสดงหนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขโทรสาร)
เพ่ือปอนหมายเลขโทรสาร ถาทานกดอีกคร้ัง Fax Menu (เมนูโทรสาร) จะ
ปรากฏขึ้นโดยทานสามารถเลือกตัวเลือกโทรสารได 

20 เมนูสแกน : เปด Scan Menu (เมนูสแกน) ท่ีทานสามารถเลือกปลายทาง
สำหรับการสแกนของทานได 

21 เมนูการทำสำเนา : เลือกตัวเลือกการทำสำเนา เชน จำนวนสำเนา ขนาด
กระดาษ และประเภทกระดาษ

22 Photo Fix : จะปรับภาพถายสำหรับดูหรือพิมพโดยอัตโนมัติ เม่ือเปด
โปรแกรม คุณสมบัติตางๆ ประกอบดวยเอฟเฟกตส ีความสวางของภาพถาย

(ทำตอ)
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ฉลาก ช่ือและรายละเอียด

กรอบ และการแกปญหาตาแดง กด Photo Fix เพื่อปดและเปดคุณสมบัติ
ตามคาดีฟอลตแลว คุณสมบัตินี้จะถูกเปดอยู

23 Photosmart Express : เรียกดูเมนู Photosmart Express สำหรับ
การพิมพ การบันทึก การแกไข และการใชงานภาพถายรวมกัน

24 พิมพใหม : สแกนภาพถายและพิมพ

25 ยอ: ซูมออกเพื่อแสดงพื้นที่ภาพถายมากขึ้นหรือแสดงหลายภาพในเวลาเดียว
กันบนจอแสดงผล

26 ขยาย: ดึงภาพเขามาเพื่อปรับขยายรูปภาพบนจอแสดงผล ทานยังสามารถใช
ปุมนี้ปรับกรอบการตัดภาพในขณะที่พิมพไดอีกดวย 

27 ปุมบังคับทิศทาง: ชวยใหทานสามารถคนหาผานเมนูตัวเลือกได โดยการกด
ปุมลูกศรขึ้น ลง ซาย หรือขวา

หากทานซูมภาพถายเขามา ทานจะสามารถใชปุมลูกศรเพื่อเลื่อนดูรอบๆ
ภาพถายได และเลือกพื้นที่อื่นที่จะพิมพ

28 ตกลง : เลือกเมนู การตั้งคา หรือคาที่แสดงบนจอแสดงผล

29 ไฟสัญญาณเตือน แสดงใหทราบวาเกิดปญหาขึ้น ดูจอแสดงผลสำหรับขอมูล
เพ่ิมเติม

ใชซอฟตแวร HP Photosmart
ทานสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart (Windows) หรือซอฟตแวร
HP Photosmart Mac (Mac) ที่ไดติดต้ังไวบน HP All-in-One เพ่ือเขาใช
งานคุณสมบัติจำนวนมาก ซึ่งไมสามารถใชงานไดจากแผงควบคุม ซอฟตแวรจะ
ทำใหการพิมพภาพถายหรอืซื้อภาพถายออนไลนเปนไปอยางรวดเร็วและงาย
ดาย และยังใหสิทธิทานในการเขาใชงานคุณสมบัติของซอฟตแวรขั้นพื้นฐาน
อื่นๆ ได เชน การบันทึก การดู และการใชงานภาพถายรวมกัน

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟตแวร โปรดดูที่วิธีใชบนหนาจอ

บท 1
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คนหาขอมูลเพ่ิมเติม
ทรัพยากรตางๆ มากมายทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบนหนาจอจะใหขอมูล
เกี่ยวกับการตั้งคาและการใชเครื่อง HP All-in-One
● คูมือการติดต้ัง

คูมือการติดต้ังจะแนะนำวิธีการตั้งคา HP All-in-One และการติดตั้ง
ซอฟตแวร ทานควรปฏิบัติตามข้ันตอนในคูมือการติดตั้งตามลำดับ
หากทานมีปญหาในระหวางการติดตั้ง โปรดดูการแกไขปญหาเบื้องตนใน
สวนสุดทายของคูมือการติดตั้ง หรือดู วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนและการ
สนับสนุน ในคูมือการใชงานนี้

● HP Photosmart Software Tour (Windows)
HP Photosmart Software Tour เปนวิธีการโตตอบที่สนุกในการดูภาพ
รวมแบบยอๆ ของซอฟตแวรที่รวมอยูใน HP All-in-One ของทาน ทานจะ
ไดเรียนรูวิธีการใชซอฟตแวร HP All-in-One เพื่อปรับแตง จัดเรียง และ
พิมพภาพถาย

● วิธีใชบนหนาจอ
วิธีใชบนหนาจอจะใหคำแนะนำโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
HP All-in-One ท่ีไมไดระบุไวในคูมือการใชงานเบ้ืองตนนี้ รวมถึง
คุณสมบัติท่ีสามารถใชงานไดโดยการใชซอฟตแวรที่ทานไดติดตั้งไวใน
เคร่ือง HP All-in-One เทานั้น
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการใช Help (วิธีใช) บนหนาจอ

● วิธีใชจากอุปกรณของทาน
อุปกรณของทานสามารถแสดงวิธีใชได และจะมีขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
เลือกหัวขอ
หากตองการเขาใชงานวิธีใชจากแผงควบคุม ใหกดปุม วิธีใช

● Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดที่อาจจะไมพบอยูในสิ่งตีพิมพ
อื่นๆ ติดต้ังซอฟตแวรเพ่ือเขาใชไฟล Readme

● www.hp.com/support
ในกรณีที่ทานเชื่อมตออินเทอรเน็ต ทานสามารถหาวิธีใชและบริการ
สนับสนุนไดจากเว็บไซตของ HP เว็บไซตนีจ้ะใหขอมลูดานเทคนิค ขอมูล
เกี่ยวกับไดรเวอร วัสด ุและการสั่งซื้อ

การใช Help (วิธีใช) บนหนาจอ 
คูมือนี้จะอธิบายตัวอยางของคุณลักษณะที่มีอยู เพ่ือใหคุณเริ่มตนใชงาน
HP All-in-One ได สำรวจ Help (วิธีใช) บนหนาจอที่มากับอุปกรณของทาน
เพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทั้งหมดที่ HP All-in-One สนับสนุน
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วิธีการเขาถึง HP Photosmart Software Help (วิธีใช HP Photosmart
Software) บนคอมพิวเตอรระบบ Windows
1. ใน HP Solution Center ใหคลิกแท็บของ HP All-in-One
2. ในสวน Device Support (การสนับสนุนอุปกรณ) ใหคลิก Onscreen

Guide (คูมือบนหนาจอ) หรือ Troubleshooting (วิธีการแกไขปญหา
เบื้องตน)
– ถาทานคลิก Onscreen Guide (คูมือบนหนาจอ) เมนู

ปอปอัพจะปรากฏขึ้น ทานสามารถเลอืกเปดหนาตอนรับของระบบ
Help (วิธีใช) ทั้งหมดหรือไปท่ี Help (วิธีใช) เฉพาะสำหรับ
HP All-in-One

– ถาทานคลิก Troubleshooting (วิธีการแกไขปญหาเบื้องตน) หนา
Troubleshooting and support (วิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตน
และการสนับสนุน) จะเปดขึ้น

วิธีการเขาถึง HP Photosmart Mac Help
➔ บนเมนู Help (วิธีใช) ใน HP Photosmart Studio ใหเลือก HP

Photosmart Mac Help
HP Photosmart Mac Help จะปรากฏขึ้น

บท 1
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2 การตั้งคาเครือขาย

สวนนี้จะอธิบายวิธีการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขาย และวิธีการดู
และจัดการกับการตั้งคาเครือขาย

หากทานตองการ: โปรดดูสวนนี้:

เช่ือมตอกับเครือขายแบบใชสาย (อี
เธอรเน็ต)

การติดตั้งเครือขายแบบใชสาย

เชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายดวย
สถานีแมขาย (802.11)

การติดตั้งเครือขาย WLAN 802.11
ไรสายแบบครบวงจร

เชื่อมตอกบัเครือขายแบบไรสายโดย
ไมมีสถานีแมขาย

การติดตั้งเครือขายเฉพาะกิจแบบไร
สาย

ติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One
สำหรับใชงานในสภาพแวดลอมแบบ
เครือขาย

การติดตั้งซอฟตแวรสำหรับการเชื่อม
ตอเครือขาย

เพ่ิมการเชื่อมตอไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอรอื่นๆ บนเครือขาย

การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิม
เติมบนเครือขาย

เปล่ียน HP All-in-One จากการเชื่อม
ตอ USB เปนการเช่ือมตอเครือขาย

หมายเหตุ ใชคำแนะนำในสวนนี้หาก
ทานติดต้ัง HP All-in-One ดวยการ
เช่ือมตอ USB ไวในตอนแรก และ
ขณะนี้ตองการเปลี่ยนเปนการเช่ือม
ตอเครือขายแบบไรสายหรือการเชื่อม
ตอเครือขายอีเธอรเน็ต

การเปลี่ยน HP All-in-One จากการ
เช่ือมตอ USB เปนการเชื่อมตอเครือ
ขาย

ดูหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเครือขาย การจัดการการตั้งคาเครือขาย

คนหาขอมูลการแกไขปญหาเบ้ืองตน การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับ
เครือขาย

หมายเหตุ ทานสามารถเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายแบบ
ไรสายหรือใชสายได แตไมสามารถเชือ่มตอกับเครือขายท้ังสองในเวลา
เดียวกันได
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การติดตั้งเครือขายแบบใชสาย 
สวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเราเตอร สวิตช หรือ
ฮับโดยการใชสายเคเบิลอีเธอรเน็ตและติดตั้งซอฟตแวร HP All-in-One
สำหรับการเชื่อมตอเครือขาย ซ่ึงเรียกวาเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายอีเธอ
รเน็ต

ส่ิงท่ีจำเปนตองใชสำหรับเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบใชสาย
กอนที่จะเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขาย ควรตรวจสอบใหแนใจวา
ทานมีอุปกรณที่จำเปนทั้งหมดแลว

❑ เครือขายอีเธอรเน็ตที่ใชงานไดซึ่งรวมถึงเราเตอร สวิตช หรือฮับที่มีพอรตอี
เธอรเน็ต

❑ สายเคเบิลอีเธอรเน็ต CAT-5

ถึงแมวาสายเคเบิลอีเธอรเน็ตมาตรฐานจะดูคลายกับสายเคเบิลโทรศัพท
มาตรฐาน แตก็ไมอาจใชแทนกันไดเนื่องจากจำนวนของสายไฟในแตละ
ชนิดไมเทากัน และแตละชนิดจะมีตัวเชื่อมตอท่ีตางกัน โดยตัวเช่ือมตอสาย
เคเบิลอีเธอรเน็ต (หรือเรียกวา ตัวเชื่อมตอ RJ-45) จะกวางกวาและหนา
กวา และยังมีแถบ 8 แถบอยูท่ีดานปลาย ตัวเชื่อมตอสายโทรศัพทจะมีเพียง
2 ถึง 6 แถบ
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❑ คอมพิวเตอรต้ังโตะหรือแลปท็อปที่มีการเชื่อมตออีเธอรเน็ต 

หมายเหตุ  HP All-in-One สนับสนุนเครือขายอีเธอรเน็ตทั้ง 10
Mbps และ 100 Mbps หากทานกำลังเลือกซื้อ network interface
card (NIC) หรือซื้อแลว โปรดแนใจวา การดนี้สามารถทำงานได
ดวยความเร็ว

❑ HP ขอแนะนำใหใชการเชื่อมตออนิเทอรเนต็บรอดแบนด เชน การใชผาน
สายเคเบิล หรือ DSL ทานจำเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
บรอดแบนด หากตองการเขาถึง HP Photosmart Share โดยตรงจาก
HP All-in-One

การเช่ือมตอ HP All-in-One กับเครือขาย
พอรตอีเธอรเน็ตจะอยูท่ีดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

การเชื่อมตอ HP All-in-One กับเครือขาย
1. ถอดปลั๊กสีเหลืองออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

2. เช่ือมตอสายเคเบิลอีเธอรเน็ตเขากับพอรตอีเธอรเน็ตที่อยูดานหลังของ
เคร่ือง HP All-in-One
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3. เช่ือมตอปลายอีกดานหน่ึงของสายเคเบิลอีเธอรเน็ตเขากับพอรตบนเรา
เตอรอีเธอรเน็ตหรือสวิตช

4. เมื่อทานเชื่อมตอ HP All-in-One เขาในเครือขาย ใหติดตั้งซอฟตแวร

การติดตั้งซอฟตแวรสำหรับการเชื่อมตอเครือขาย 
ใชสวนนี้เพ่ือติดตั้งซอฟตแวร HP All-in-One บนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอ
กับเครือขาย กอนท่ีทานจะติดต้ังซอฟตแวร โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานได
เชื่อมตอเครือขาย HP All-in-One

หมายเหตุ 1 หากทานต้ังคาเครือ่งคอมพิวเตอรใหเช่ือมตอเขากับชุดของ
ไดรฟเครือขายแลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทานยังคงเช่ือมตอกับไดรฟเหลานั้นกอนการติดต้ังซอฟตแวร มิฉะนั้น
ซอฟตแวรการติดต้ัง HP All-in-One อาจพยายามใชอักษรระบุไดรฟตัว
ใดตัวหนึ่งที่มีการสำรองไว และทานจะไมสามารถเขาถึงไดรฟเครือขาย
นั้นบนคอมพิวเตอรของทานได

หมายเหตุ 2 เวลาที่ใชในการติดต้ังอยูระหวาง 20 ถึง 45 นาที ขึ้นอยูกับ
ระบบปฏิบัติการของทาน จำนวนเนื้อที่ที่วาง และความเร็วของตัวประมวล
ผลของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

การติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ระบบ Windows
1. ออกจากแอพพลิเคชันทั้งหมดท่ีรันอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานและ

ไฟรวอลลท้ังหมดหรือซอฟตแวรตรวจสอบไวรัส
2. ใสแผนซีด ีWindows ที่มาพรอมกับ HP All-in-One เขาในไดรฟซีดีรอม

ของเครื่องคอมพิวเตอรและทำตามคำแนะนำบนหนาจอ
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3. หากกรอบโตตอบที่เกี่ยวของกับไฟรวอลลปรากฎขึ้น ใหดำเนินการดังตอ
ไปนี้
– หนาจอ Issues Stopping Installation (เกิดปญหาทำใหหยุด

การติดต้ัง) หมายความวาไฟรวอลลหรือโปรแกรมปองกันสปาย
แวรอาจกำลังรันอยูและรบกวนการติดตั้งซอฟตแวร HP เพื่อใหการ
ติดต้ังมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรปดไฟรวอลหรือโปรแกรมปองกัน
สปายแวรช่ัวคราวในระหวางการติดต้ัง โปรดดูคูมือการใชงาน
ไฟรวอลลของทานสำหรับข้ันตอนตางๆ หลังจากติดตั้งเสร็จเรียบรอย
แลว ทานสามารถเปดใชไฟรวอลลหรือโปรแกรมปองกันสปายแวรได
ใหม

หมายเหตุ หากหนาจอ Issues Stopping Installation
(เกิดปญหาทำใหหยุดการติดตั้ง) ปรากฏหลังจากท่ีปดการใช
งานไฟรวอลลหรือโปรแกรมปองกันสปายแวรแลว ใหดำเนิน
การติดต้ังตอไป

– Notice about Firewalls (ประกาศเตือนเกี่ยวกบัไฟรวอลล) หมาย
ความวามีการเปดใชงาน Microsoft Internet Connection
Firewall หรือ Windows Firewall คลิก Next (ถัดไป) เพ่ืออนุญาต
ใหโปรแกรม Setup (ต้ังคา) เปดพอรตที่จำเปนและดำเนินการติดต้ัง
ตอไป ถา Windows Security Alert (การแจงเตือนความปลอดภัย
ของ Windows) ปรากฏขึ้นสำหรับโปรแกรมที่เผยแพรโดย
Hewlett-Packard โปรดยกเลิกการบล็อกโปรแกรมนี้

4. บนหนาจอ Connection Type (ประเภทของการเชื่อมตอ) ใหเลือก
Through the network (ผานเครือขาย) จากนั้นคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Searching (กำลังคนหา) จะปรากฏในขณะที่โปรแกรมการติดต้ัง
กำลังคนหา HP All-in-One บนเครือขาย

5. บนหนาจอ Printer Found (คนพบเครื่องพิมพ) ใหตรวจสอบวาคำ
อธิบายเคร่ืองพิมพ
หากพบเครื่องพิมพมากกวาหนึ่งเครื่องบนเครือขาย หนาจอ Printers
Found (เครื่องพิมพท่ีพบ) จะปรากฏขึ้น เลือก HP All-in-One ที่ทานตอง
การเชื่อมตอ
หากตองการดูการตั้งคาอุปกรณของ HP All-in-One ใหพิมพหนาการ
กำหนดคาเครือขาย

6. หากคำอธิบายของอุปกรณถูกตอง ใหเลือก Yes, install this printer
(ใช ติดต้ังเคร่ืองพิมพนี้)
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7. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรของทานใหมเพื่อเสร็จ
สิ้นกระบวนการติดตั้ง
เมื่อทานเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว เคร่ือง HP All-in-One ของทาน
จะพรอมสำหรับการใชงาน

8. หากทานปดการใชงานไฟรวอลลหรือซอฟตแวรตรวจสอบไวรัสในเคร่ือง
คอมพิวเตอรของทานแลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดใชงานอีกครั้ง
แลว

9. เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน และสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องไปยัง HP All-in-One

การติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ระบบ Mac
1. ออกจากแอพพลิเคชันท้ังหมดท่ีรันบนเครื่อง Mac ของทาน
2. ใสแผนซีด ีMacintosh ที่มาพรอมกับ HP All-in-One เขาในไดรฟซีดี

รอมของเครื่องคอมพิวเตอร
3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP All-in-One installer (ตัวติดต้ัง)
4. ในกรอบโตตอบ Authenticate (การตรวจสอบผูใช) ใหปอนรหัสผาน

ของผูดูแลระบบที่ใชเขาถึงเครื่อง Mac หรือเครือขายของทาน
ซอฟตแวรตัวติดตั้งจะมองหาอุปกรณ HP All-in-One

5. จากกรอบโตตอบ HP Installer (ตัวติดต้ัง HP) ใหเลือกภาษาและ
HP All-in-One ที่ทานตองการเชื่อมตอ

6. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเสร็จส้ินข้ันตอนการติดต้ังทั้งหมด รวมถึง
Setup Assistant (ตัวชวยติดตั้ง)
เมื่อทานเสร็จสิ้นการติดต้ังซอฟตแวรแลว เคร่ือง HP All-in-One ของทาน
จะพรอมสำหรับการใชงาน

7. เมื่อตองการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย ใหไปที่เครื่อง Mac ของทาน
และสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องไปยัง HP All-in-One

การติดต้ังเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร      
 

เพ่ือประสิทธิภาพและความปลอดภัยสงูสุดในเครือขายแบบไรสายของทาน ขอ
แนะนำใหทานใชสถานีแมขายแบบไรสาย (802.11b) เพื่อเช่ือมตอ
HP All-in-One กับสวนประกอบอื่นๆ ของเครือขาย เมื่อองคประกอบเครือขาย
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เช่ือมตอกันผานสถานีแมขาย จะเรียกวาเครือขาย โครงสรางพื้นฐาน (เครือขาย
ไรสายแบบไมมีสถานีแมขาย จะเรียกวาเครือขาย เฉพาะกิจ)

ขอดีของเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสายเมื่อเปรียบเทียบกับเครือขาย
แบบเฉพาะกิจ ไดแก:
● การรักษาความปลอดภัยของเครือขายแบบขั้นสูง
● มีความนาเชื่อถือมากขึ้น
● เครือขายมีความยืดหยุน
● มีประสิทธิภาพท่ีดีกวา โดยเฉพาะกับโหมด 802.11 g
● การเชื่อมตออินเทอรเน็ตบรอดแบนดที่ใชรวมกัน
● สามารถใชคุณลักษณะ HP Photosmart Share (ท่ีมีการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตบรอดแบนด เชน เคเบิลโมเด็ม หรือ DSL)

ส่ิงท่ีทานตองการสำหรับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร
หากตองการเชื่อมตอ HP All-in-One เขายังเครือขาย WLAN 802 ไรสายแบบ
ครบวงจร ทานตองมีสิ่งตอไปนี้

❑ เครือขาย 802.11 ไรสายซึ่งมีสถานีแมขายแบบไรสาย

หมายเหตุ Apple จำหนายสถานีแมขายที่กำหนดคาไดงายท่ีชือ่
AirPort AirPort ตองเชื่อมตอเขากับเครื่อง Mac แตจะยอมรับ
สัญญาณจากอุปกรณเครือขายแบบไรสายที่สามารถใชไดกับ
802.11b ไมวาจะเปนเครื่อง PC หรือเครื่อง Mac

❑ เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนนุการใชเครือขาย
แบบไรสายหรือการดเน็ตเวิรคอินเทอรเฟส (NIC)   

หมายเหตุ สำหรับเครื่อง Mac จะมีการสนบัสนุนเครือขายแบบไร
สายดวยการด AirPort
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❑ การเชื่อมตออินเทอรเน็ตบรอดแบนด (ที่แนะนำ) เชน สายเคเบิล หรือ DSL
หากทานเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One ในเครือขายไรสายซ่ึงเขาถึง
อินเทอรเน็ตได เราแนะนำใหทานใชเราเตอรแบบไรสาย (สถานีแมขาย
หรือสถานีกลาง) ที่ใช Dynamic Host Configuration Protocol
(DHCP)

หมายเหตุ ทานจำเปนตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตบรอดแบนดหาก
ทานตองการเขาถึง HP Photosmart Share โดยตรงจากอุปกรณ 

❑ ช่ือเครือขาย (SSID)

หมายเหตุ SSID, กุญแจ WEP และรหัสผาน WPA สามารถเรียก
ดูไดจากเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย โดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบ
ฝงตัวของเราเตอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอม
กับสถานีแมขายของทาน

❑ กุญแจ WEP หรือ วลีผาน WPA (หากจำเปน)

หมายเหตุ สถานีแมขายบางสถานีมีกุญแจ WEP มากกวาหนึ่งชุด
ตรวจสอบใหแนใจวาทานใชกุญแจ WEP ชุดแรก (ดัชนี 1) เม่ือทำ
การตั้งคาเครือขายไรสายของทาน

หมายเหตุ 1 ถามีการตั้งคาการแยกสัญญาณ IP address ใหแนใจวามี
ที่อยู HP All-in-One อยูในรายการ

หมายเหตุ 2 ถามีการตั้งคาการแยกสัญญาณที่อยู MAC ใหแนใจวามีที่
อยู HP All-in-One อยูในรายการ

เชื่อมตอกับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร  
Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไรสาย) เปนวิธีการแบบ
งายๆ ในการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายของทาน ทานยังสามารถ
ใชงาน SecureEasySetup ได ถาสถานีแมขายของทานสนับสนุนคุณลักษณะ
นี้ โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับสถานีเครือขายของทานเพื่อคนหาวาสถานีเครือ
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ขายนัน้สนับสนุนการใชงาน EasySetup หรือไม และอานคำแนะนำเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการตั้งคา

ขอควรระวัง เพื่อปองกันไมใหผูใชอ่ืนเขาถึงเครือขายแบบไรสายของ
ทาน HP ขอแนะนำใหทานใชรหัสผานหรือวลีผานและใช SSID เฉพาะ
สำหรับสถานีเครือขายของทาน สถานีเครือขายของทานอาจถูกสงมา
พรอมกับ SSID ที่เปนคาดีฟอลต ซึ่งสามารถเขาถึงไดโดยผูใชอื่นที่ใช
SSID ท่ีเปนคาดีฟอลตเดียวกัน สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการ
เปลี่ยน SSID โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับสถานีเครือขายของทาน

หมายเหตุ กอนทำการเชื่อมตอเครือขายโครงสรางพื้นฐานแบบไรสาย
ตรวจดูใหแนใจวาสายอีเธอรเน็ตไมไดเช่ือมตออยูกับ HP All-in-One

การเชื่อมตอ HP All-in-One ดวย Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการ
ติดต้ังแบบไรสาย)
1. ใหจดขอมูลเกี่ยวกับสถานีแมขายของทานดังตอไปนี้:

– ช่ือเครือขาย (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา SSID)
– กุญแจ WEP, วลีผาน WPA (หากจำเปน)
หากทานไมทราบวาจะหาขอมูลนี้ไดที่ใด โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับ
สถานีแมขายแบบไรสายของทาน ทานอาจหา SSID และกุญแจ WEP
หรือวลีผาน WPA ไดจากเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) สำหรับสถานี
แมขาย สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเปด EWS ของสถานีแมขาย โปรดดูที่
เอกสารเกี่ยวกับสถานีแมขาย

หมายเหตุ หากติดต้ังเครือขายดวยสถานีกลาง Apple AirPort
base และทานใชรหัสผานแทนที่จะใช WEP HEX หรือ WEP
ASCII เพ่ือเขาถึงเครือขายนี ้ทานจำเปนตองไดรับกุญแจ WEP ที่
เหมือนกัน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับสถานี
กลาง Apple AirPort base

2. กด ต้ังคา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
3. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
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4. กด  เพื่อเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร
สาย) แลวจึงกด ตกลง
การเชื่อมตอน้ีจะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบ
ไรสาย) ตัวชวยติดต้ังจะคนหาเครือขายท่ีใชงานได จากนั้นจะแสดงรายการ
ของช่ือเครือขาย (SSID) ที่คนพบ เครือขายที่มีสัญญาณแรงที่สุดจะปรากฏ
ข้ึนกอน สวนเครือขายที่มีสัญญาณต่ำท่ีสุดจะปราฏขึ้นหลังสุด
การทดสอบเครอืขายไรสายจะเริ่มทำงาน โดยทำการทดสอบเชิง
วินิฉัยเพ่ือระบุวาการตั้งคาเครือขายนั้นสำเร็จหรือไม การทดสอบเครือขาย
ไรสายจะพมิพออกมาเมื่อเสร็จสิ้นการทดสอบ

5. กด  เพื่อเลือกชือ่ของเครือขายที่ทานจดไวในข้ันตอนที ่1 จากนั้นกด ตกลง

ถาทานไมเห็นชื่อเครือขายของทานในรายการ
a. เลือก Enter a New Network Name (SSID) (ปอนชื่อเครือขาย

ใหม) (SSID) หากจำเปน ใหใช  เพื่อเลือกชื่อ จากนั้นกด ตกลง
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น

b. ปอน SSID ใชปุมลูกศรบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One
เพ่ือเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด ตกลง
เพื่อเลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพ
เล็ก (ตัวเล็ก) ให ถูกตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะ
ลมเหลว

c. เมื่อทานปอน SSID ใหมเสร็จแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก Done
(เสร็จสิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด ตกลง

d. กด  จนกวา Infrastructure (โครงสรางพื้นฐาน): จะถูกไฮไลต
แลวกด ตกลง

e. กด  จนกวา WEP encryption (การเขารหัส WEP) หรือ WPA
encryption (การเขารหัส WPA) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
หากทาน ไมตองการใชการเขารหัสขอมูล WEP ใหกด  จนกระทั่ง
No, my network does not use encryption (ไม เครือขาย
ของฉันไมไดใชการเขารหัสขอมูล) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง จาก
นั้นไปที่ข้ันตอนท่ี 7
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6. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหปอนกุญแจ WPA หรือกุญแจ WEP ของทานดังนี:้
a. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้น

กด ตกลง เพ่ือเลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพ
เล็ก (ตัวเล็ก) ให ถูกตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะ
ลมเหลว

b. เมื่อทานปอนกุญแจ WPA หรือกุญแจ WEP เรียบรอยแลว ใหใชปุม
ลูกศรเพื่อเลือก Done (เสร็จสิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมือน

c. กด ตกลง เพ่ือยืนยัน
เคร่ือง HP All-in-One จะพยายามเชื่อมตอกับเครือขาย หากมีขอ
ความบอกวา ทานใสกุญแจ WPA หรือ WEP ผิด ใหตรวจสอบกุญแจ
ที่ทานจดไวสำหรับเครือขายใหมของทาน ปฏิบัติตามการแจงเตือน
เพื่อแกไขขอมูลกุญแจ แลวลองอีกครั้ง

7. เมื่อเครื่อง HP All-in-One เชื่อมตอกับเครือขายไดเปนผลสำเรจ็ โปรดไป
ท่ีเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อติดต้ังซอฟตแวรบนเครื่องคอมพิวเตอร
แตละเครื่องที่จะใชเครือขาย

การติดตั้งเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย  
ใชคำแนะนำในสวนนี้หากทานตองการเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับ
คอมพิวเตอรบนเครือขายแบบไรสายโดยไมใชสถานีแมขาย ในระบบ
Windows เรียกวิธีนี้วาเครือขายแบบ peer-to-peer หรือเครือขาย เฉพาะ
กิจ สำหรับเครื่อง Mac ส่ิงนี้จะเรียกวาเครือขายแบบ computer-to-
computer ทานอาจตองการใชการเชื่อมตอแบบเฉพาะกิจหากทานไมตองการ
ลงทุนในสถานีเครือขาย หรือทานตองการตั้งคาเครอืขายท่ีใชงานงายและสะดวก
กวา
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หมายเหตุ การเชื่อมตอแบบเฉพาะกิจจะใชงานไดหากทานไมมีสถานี
แมขาย อยางไรก็ตาม ทานจะไดความยืดหยุนเพียงเล็กนอย ระดับความ
ปลอดภัยบนเครือขายต่ำ และประสิทธิภาพของเครือขายชากวามีสถานีแม
ขาย นอกจากนี ้ทานจะไมมีการเขาถึงชองสัญญาณท่ีใชรวมกัน (เชน สาย
เคเบิล หรือ DSL) และไมสามารถใชคุณสมบัติของ HP Photosmart
Share บนเครื่อง HP All-in-One ได

ในการเช่ือมตอ HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน ทานตองสราง
โปรไฟลเครอืขายบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน โปรไฟลเครือขายประกอบ
ดวยการตั้งคาเครือขาย ซึ่งรวมถึงชื่อเครือขาย (SSID) โหมดการสื่อสาร (แบบ
เฉพาะกิจหรือโครงสรางพื้นฐาน) และไมวาจะสามารถใชการเขารหสัขอมูลได
หรือไมก็ตาม

โปรดดูที่สวนใดสวนหนึ่งตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของทาน
● การเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร Windows XP
● เตรียมเครื่อง Mac

ส่ิงท่ีทานตองการสำหรับเครือขายเฉพาะกิจ
การเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายแบบไรสาย ทานตองมี
คอมพิวเตอรระบบ Windows ที่มีอะแดปเตอรเครือขายไรสายหรือเคร่ือง Mac
ที่มีการด Airport

การเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร Windows XP
ข้ันแรกใหเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อเช่ือมตอกับเครือขาย จากนั้น
สรางโปรไฟลเครือขาย
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การเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร
1. ออกจากโปรแกรมแอพพลิเคชันทั้งหมดที่รันอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรของ

ทาน และปดไฟรวอลลทั้งหมดช่ัวคราว รวมทั้งไฟรวอลล XP ภายในและ
ไฟรวอลลอ่ืนๆ หรือซอฟตแวรตรวจสอบไวรัส

2. เพ่ือปกปองเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานจากการติดเช้ือไวรัส ใหปดการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต หากทานมีสายเคเบิลหรือ DSL ใหถอดสายเคเบิลอี
เธอรเน็ตออกจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน หากทานมี
dial-up ใหถอดสายโทรศัพทออก

3. ปดการเชื่อมตอ LAN ท้ังหมด (รวมถึงอีเธอรเน็ต) ที่นอกเหนือจากการ
เชื่อมตอแบบไรสายปด IEEE 1394 กับการเชื่อมตออีเธอรเน็ตทั้งหมด
ดวย (เชน ไฟรวอลล i.LINK หรือ Lynx)

การปดการเชื่อมตอ LAN ดวย Windows XP
a. คลิกปุม Windows Start (ปุมเร่ิมตนของระบบ Windows) คลิก

Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นดับเบิลคลิก Network
Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)

b. คลิกขวาที่ Local Area Connection (การเชื่อมตอบริเวณเฉพาะ
ที่) จากนั้นคลิก Disable (ปดการใชงาน)หากทานเห็น Enable (เปด
การใชงาน) บนปอปอัพเมน ูแสดงวา ปด Local Area
Connection (การเชื่อมตอบริเวณเฉพาะที)่ เรียบรอยแลว

การปดไฟรวอลล Windows ดวย Windows XP Service Pack 2
a. ที่ Control Panel (แผงควบคุม) ของ Windows ใหคลิก Security

Center (ศูนยรักษาความปลอดภัย)
b. คลิก Windows Firewall และเลือก Off (ปด)

การปดไฟรวอลล Windows ดวย Windows XP Service Pack 1
a. ที่ Control Panel (แผงควบคุม) ของ Windows ใหเปด Network

Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)
b. คลิก Change settings of this connection (เปลี่ยนการตั้งคา

การเชื่อมตอนี)้
c. คลิกแท็บ Advanced (ขั้นสูง)
d. ลบเครื่องหมายออกจากกลองกาเครื่องหมายการปกปองไฟรวอลล
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การสรางโปรไฟลเครือขาย

หมายเหตุ เคร่ือง HP All-in-One มาพรอมกับการกำหนดคาโปรไฟล
เครือขายโดยมี hpsetup เปน SSID อยางไรก็ตาม เพ่ือความปลอดภัย
และความเปนสวนตัว HP ขอแนะนำใหทานสรางโปรไฟลเครือขายใหม
บนเครื่องคอมพิวเตอรตามท่ีไดอธิบายไวในสวนนี้ จากนั้นรัน Wireless
Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) เพื่อคนหาเครือขายใหม

1. แนใจวาทานไดจัดเตรียมคอมพิวเตอรตามขั้นตอนของงานขางตนแลว
2. ใน Control Panel (แผงควบคุม) ดับเบิลคลิก Network

Connections (การเชื่อมตอเครือขาย)
3. ในหนาตาง Network Connections (การเชื่อมตอเครือขาย) ให

คลิกขวาที่ Wireless Network Connection (การเชื่อมตอเครือขาย
แบบไรสาย) หากทานเห็น Enable (เปดการใชงาน) บนปอปอัพเมนู ให
เลือก Enable (เปดการใชงาน) หรือหากทานเห็น Disable (ปด) บนเมนู
แสดงวาการเชื่อมตอแบบไรสายถูกเปดไวแลว

4. คลิกขวาที่ไอคอน Wireless Network Connection (การเชื่อมตอ
เครือขายไรสาย) จากนั้นคลิก Properties (คุณสมบัติ)

5. คลิกแท็ป Wireless Networks (เครือขายไรสาย)
6. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Use Windows to configure my

wireless network settings (ใช Windows เพ่ือกำหนดคาการติดต้ัง
เครือขายไรสายของฉัน)

7. คลิก Add (เพ่ิม) จากนั้นทำสิ่งตอไปนี้:
a. ในชอง Network name (SSID) (ชื่อเครือขาย (SSID)) ใหพิมพ

ช่ือ Mynetwork

หมายเหตุ สังเกตวา ตัวอักษร M ใน Mynetwork เปนตัว
พิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวอักษรที่เหลือเปนตัวพิมพเล็ก (ตัว
เล็ก) ส่ิงนี้เปนสิ่งสำคัญท่ีตองจำไวหากทานจำเปนตองปอน
SSID ในตัวชวยการตั้งคาไรสายในภายหลัง

b. ถาหากมีรายการ การพิสูจนคาเน็ตเวิรก ใหเลือก Open (เปด) หรือ
ไปยังขั้นตอนถัดไป

c. ในรายการ Data encryption (การเขารหัสขอมูล) ใหเลือก WEP

หมายเหตุ เปนไปไดที่จะไมใชกุญแจ WEP ในการสรางเครือ
ขาย อยางไรก็ตาม HP ขอแนะนำใหใชกุญแจ WEP หากตอง
การรักษาความปลอดภัยบนเครือขายของทาน
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d. โปรดตรวจสอบใหแนใจวา ไมได เลือกกลองกาเคร่ืองหมายที่อยูถัด
จาก The key is provided for me automatically (เตรียม
กุญแจใหฉันโดยอัตโนมัติ) หากเลือกไว ใหคลิกเพื่อลบเครื่องหมาย
ออก

e. ในกลอง Network key (กุญแจเครือขาย) ใหพิมพกุญแจ WEP ที่มี
ความยาวอักขระตัวเลขและตัวอักษร (ASCII) 5 ตัว พอดี หรือ 13
ตัว พอดี ตัวอยางเชน หากทานปอนอักขระ 5 ตัว ทานอาจปอน
ABCDE หรือ 12345 ก็ได หรือหากทานปอนอักขระ 13 ตัว ทานอาจ
ปอน ABCDEF1234567 (12345 และ ABCDE เปนเพียงตัว
อยาง ทานตองนำมาผสมกันเอง)
อีกทางเลือกหนึ่งคือ ทานสามารถใชตัวอักขระ HEX (ฐานสิบหก)
สำหรับกุญแจ WEP ได กุญแจ HEX WEP ตองมีอักขระ 10 ตัว
สำหรับการเขารหัสขอมูล 40 บิต หรือ 26 ตัวอักษรสำหรับการเขารหัส
ขอมูล 128 บิต           

f. ในกลอง Confirm network key (ยืนยันกุญแจเครือขาย) ใหพิมพ
กุญแจ WEP ท่ีเหมือนกันกับที่ทานพมิพไวในขัน้ตอนกอนหนา

g. จดกุญแจ WEP ใหตรงกับที่ทานพิมพ รวมถึงตัวอักษรตัวพิมพใหญ
และตัวพิมพเล็ก

หมายเหตุ ทานตองจำตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพเล็ก
(ตัวเล็ก) ใหถูกตองหากทานปอนกุญแจ WEP ผิดบนเครื่อง
HP All-in-One การเชื่อมตอแบบไรสายจะลมเหลว

h. เลือกกลองกาเครื่องหมาย This is a computer-to-computer
(ad hoc) network; wireless access points are not
used (นี่คือเครือขายแบบคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอร (ad hoc);
ไมใชสถานีแมขายแบบไรสาย)

i. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดหนาตาง Wireless network
properties (คุณสมบัติของเครือขายไรสาย) จากนั้นคลิก OK
(ตกลง) อีกครั้ง

j. คลิก OK (ตกลง) อีกครั้งเพื่อปดหนาตาง Wireless Network
Properties Connection (การเชื่อมตอคุณสมบัติของเครือขายไร
สาย)

8. ไปที่ HP All-in-One และใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการ
ติดต้ังแบบไรสาย) เพ่ือเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายแบบไร
สาย

เตรียมเครื่อง Mac
ข้ันแรกใหเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อเช่ือมตอกับเครือขาย จากนั้น
สรางโปรไฟลเครือขาย
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การเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร
➔ ออกจากแอพพลิเคชันทั้งหมดท่ีรันอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานและ

ปดไฟรวอลลท้ังหมดเปนการช่ัวคราว

การสรางโปรไฟลเครือขายใหม

หมายเหตุ เคร่ือง HP All-in-One มาพรอมกับการกำหนดคาโปรไฟล
เครือขายโดยมี hpsetup เปน SSID อยางไรก็ตาม เพ่ือความปลอดภัย
และความเปนสวนตัว HP ขอแนะนำใหทานสรางโปรไฟลเครือขายใหม
บนเครื่องคอมพิวเตอรตามท่ีไดอธิบายไวในสวนนี้ จากนั้นรัน Wireless
Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) เพื่อคนหาเครือขายใหม

1. ตรวจสอบใหแนใจวา ทานไดเปด AirPort อยู
เมื่อเปด AirPort แลว ไอคอนตอไปนี้จะปรากฏขึ้นในแถบเมนู (ตองเลือก
Show AirPort (แสดง AirPort) ในแถบเมน)ู

หากตองการตรวจสอบเรื่องนี ้ใหคลิกที่ไอคอน AirPort
หาก Turn Airport On (เปด Airport) มีสถานะพรอมใชงาน ใหเลือกเพื่อ
เปด AirPort
หากไมมีไอคอน AirPort แสดงอยู ใหทำสิ่งตอไปนี้:
a. บนหนาจอ Network Preferences (คุณลักษณะเครือขาย) ให

เลือก Airport Panel (แผง Airport)
b. เปดการใชงาน Allow the computer to create networks

(อนุญาตใหเคร่ืองคอมพิวเตอรสรางเครือขาย)
c. เปดการใชงาน Show Airport status in menu bar (แสดง

สถานะของ Airport ที่แถบเมนู)
2. คลิกไอคอน AirPort
3. เลือก Create Network… (สรางเครือขาย...)
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4. บนกรอบโตตอบ Computer to Computer (คอมพิวเตอรกับ
คอมพิวเตอร ใหคลิกกลอง Name (ชื่อ) และปอนช่ือเครือขายใหม
ตัวอยางเชน ทานสามารถพิมพช่ือ Mynetwork (หรือช่ืออื่นที่มีความ
หมาย เชน ชื่อยอของทาน)

หมายเหตุ สังเกตวา ตัวอักษร M ใน Mynetwork เปนตัวพิมพ
ใหญ (ตัวใหญ) และตัวอักษรที่เหลือเปนตัวพิมพเล็ก (ตัวเล็ก) สิ่งนี้
เปนสิ่งสำคัญท่ีตองจำไวหากทานจำเปนตองปอน SSID ในตัวชวย
การตั้งคาไรสายในภายหลัง

5. ในกลอง Channel (ชอง) ใชการตั้งคา Automatic (อัตโนมัติ) ท่ีเปนคา
ดีฟอลต

6. คลิก Show Options (แสดงตัวเลือก)
7. เม่ือตองการเปดการใชงานการเขารหัสขอมูลเพื่อการรักษาความปลอดภัย

ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย Encryption (การเขารหัสขอมูล)
8. ในกลอง Password (รหัสผาน) ใหพิมพรหัสผานที่เปนตัวเลขหรือตัว

อักษร (ASCII) 5 ตัวพอดี หรือ 13 ตัวพอดี ตัวอยางเชน หากทานปอน
อักขระ 5 ตัว ทานอาจปอน ABCDE หรือ 12345 ก็ได หรือหากทานปอน
อักขระ 13 ตัว ทานอาจปอน ABCDEF1234567
อีกทางเลือกหนึ่งคือ ทานสามารถใชตัวอักขระ HEX (ฐานสิบหก) สำหรับ
รหัสผาน รหัสผาน HEX ตองมีอักขระ 10 ตัวสำหรับการเขารหัสขอมูล 40
บิต หรืออักขระ 26 ตัวสำหรับการเขารหัสขอมูล 128 บิต 

9. ในกลอง Confirm (ยืนยัน) ใหพิมพรหัสผานที่เหมือนกัน
10. จดรหัสผานของทานไว ซึ่งในเครื่อง HP All-in-One จะเรียกวา กุญแจ

WEP ทานจะตองใชกุญแจ WEP เมื่อรันตัวชวยการตั้งคาแบบไรสาย
11. คลิก OK (ตกลง)
12. ไปที่ HP All-in-One และใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้ง

คาแบบไรสาย) เพื่อเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายแบบไรสาย

การสรางโปรไฟลเครือขายสำหรับระบบปฏิบัติการอื่น
หากทานมีระบบปฏิบัติการอ่ืนที่ไมใช Windows XP เราขอแนะนำใหทานใช
โปรแกรมการกำหนดคาที่มาพรอมกับการด LAN แบบไรสายของทาน ในการ
คนหาโปรแกรมการกำหนดคาสำหรับการด LAN แบบไรสายของทาน ใหเรียก
ดูรายการโปรแกรมของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
หากทานมีระบบปฏิบัติการอ่ืนที่ไมใช Mac OS X เราขอแนะนำใหทานใช
โปรแกรมการกำหนดคาที่มาพรอมกับการด LAN แบบไรสายของทาน ในการ
คนหาโปรแกรมการกำหนดคาสำหรับการด LAN แบบไรสายของทาน ใหเรียก
ดูรายการโปรแกรมของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
การใชโปรแกรมการกำหนดคาการด LAN ใหสรางโพรไฟลเครือขายที่มีคาดัง
ตอไปนี้:
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● ช่ือเครือขาย (SSID): Mynetwork (ตัวอยาง)
● Communication mode (โหมดการสื่อสาร): Ad Hoc (เฉพาะกิจ)
● Encryption (การเขารหัสขอมูล): Enabled (เปดการใชงาน)

หมายเหตุ ทานควรสรางชื่อเครือขายที่แตกตางจากตัวอยางที่แสดง
ไวในที่นี้ เชน ชื่อยอของทาน เพียงแตจำไววาช่ือเครือขายเปนตวั
พิมพขนาดใด นั่นหมายความวา ทานตองจำวาตัวอักษรใดเปนตัว
พิมพใหญหรือตัวพิมพเล็ก

การเชื่อมตอกับเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย 
ทานตองใช Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย) เพ่ือ
เชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย

การเชื่อมตอกับเครือขายเฉพาะกิจแบบไรสาย
1. กด ต้ังคา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  เพื่อเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร

สาย) แลวจึงกด ตกลง
การเชื่อมตอน้ีจะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบ
ไรสาย) ตัวชวยติดต้ังจะคนหาเครือขายท่ีใชงานได จากนั้นจะแสดงรายการ
ของช่ือเครือขาย (SSID) ที่คนพบ เครือขายแบบ infrastructure จะ
ปรากฏขึ้นเปนลำดบัแรกในรายการตามดวยเครือขายเฉพาะกิจอื่นๆ ที่ใช
งานได เครือขายที่มีสัญญาณแรงที่สุดจะปรากฏขึ้นกอน สวนเครือขายที่มี
สัญญาณต่ำท่ีสุดจะปราฏขึ้นหลังสุด

4. บนจอแสดงผล ใหมองหาชื่อเครือขายที่ทานสรางบนเครื่องคอมพิวเตอร
ของทาน (ตัวอยางเชน Mynetwork)

5. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกชื่อเครือขาย จากนั้นกด ตกลง
ถาทานเห็นชื่อเครือขายและเลือก ใหไปยังข้ันตอนท่ี 6

ถาทาน ไม เห็นช่ือเครือขายของทานในรายการ
a. เลือก Enter a New Network Name (SSID) (ปอนชื่อเครือขาย

ใหม (SSID))
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น
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b. ปอน SSID ใชปุมลูกศรบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One
เพ่ือเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด ตกลง
เพื่อเลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพ
เล็ก (ตัวเล็ก) ให ถูกตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะ
ลมเหลว

c. เมื่อทานปอน SSID ใหมเสร็จแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก Done
(เสร็จสิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมือน จากนั้นกด ตกลง

d. กด  จนกวา Ad Hoc (เฉพาะกิจ) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
e. กด  จนกระทั่ง Yes, my network uses WEP encryption

(ใช เครือขายของฉันใชการเขารหัสขอมูล WEP) แลวจึงกด ตกลง
แปนพิมพเสมือนจะปรากฏขึ้น
หากทาน ไม ตองการใชการเขารหัสขอมูล WEP ใหกด  จนกระทั่ง
No, my network does not use encryption (ไม เครือขาย
ของฉันไมไดใชการเขารหัสขอมูล) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง จาก
นั้นไปที่ข้ันตอนท่ี 7

6. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหปอนกุญแจ WEP ของทานดังนี้ หรือไปที่ข้ันตอน
ที่ 7
a. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวอักษรหรือตัวเลขบนแปนพิมพเสมือน จากนั้น

กด ตกลง เพ่ือเลือก

หมายเหตุ ทานตองปอนตัวพิมพใหญ (ตัวใหญ) และตัวพิมพ
เล็ก (ตัวเล็ก) ให ถูกตองไมเชนนั้น การเชื่อมตอแบบไรสายจะ
ลมเหลว

b. เมื่อทานปอนกุญแจ WEP เรียบรอยแลว ใหใชปุมลูกศรเพื่อเลือก
Done (เสร็จสิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมือน

7. กด ตกลง อีกครั้งเพื่อยืนยัน
เคร่ือง HP All-in-One จะพยายามเชื่อมตอกับ SSID หากมีขอความบอก
วา ทานใสกุญแจ WEP ผิด ใหตรวจสอบกุญแจที่ทานจดไวสำหรับเครือ
ขายใหมของทาน ปฏิบัติตามการแจงเตือนเพื่อแกไขกุญแจ WEP แลวลอง
อีกครั้ง

8. เมื่อเครื่อง HP All-in-One เชื่อมตอกับเครือขายไดเปนผลสำเรจ็ โปรดไป
ที่เครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อติดต้ังซอฟตแวร

การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมบนเครือขาย
ทานสามารถเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรมากกวาหนึ่ง
เครื่องบนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดเล็กได หากเครื่อง HP All-in-One ของ
ทานเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขายเรียบรอยแลว ทานตองติดตั้ง
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ซอฟตแวร HP All-in-One สำหรับเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมแตละเครื่อง ใน
ระหวางการติดต้ังการเชื่อมตอแบบไรสาย ซอฟตแวรจะคนพบ SSID (ชื่อเครือ
ขาย) ของเครือขายที่มีอยูแลว เมื่อทานต้ังคา HP All-in-One บนเครือขายแลว
ทานไมจำเปนตองกำหนดคาอีกเมื่อเพิ่มคอมพิวเตอรบนเครือขาย

หมายเหตุ ทานสามารถเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครือขายแบบ
ไรสายหรือใชสายได แตไมสามารถเชือ่มตอกับเครือขายท้ังสองในเวลา
เดียวกันได

การเปลี่ยน HP All-in-One จากการเชื่อมตอ USB เปนการ
เช่ือมตอเครือขาย  

หากทานติดต้ังเครื่อง HP All-in-One ดวยการเชื่อมตอแบบ USB ในครั้งแรก
ทานสามารถเปลี่ยนเปนการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายหรือเครอืขายอีเธอ
รเน็ตไดในภายหลัง หากทานเขาใจวิธีการเชื่อมตอเครือขายแลว ทานสามารถใช
วิธีการทั่วไปดานลางนี้ได

หมายเหตุ เพ่ือประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุดในเครือขายแบบไร
สายของทาน ทานควรใชสถานีเครือขาย (เชน เราเตอรไรสาย) เพ่ือเชื่อม
ตอ HP All-in-One

การเปลี่ยนการเชื่อมตอ USB เขากับการเชื่อมตอ WLAN 802.11 ไรสายแบบ
ครบวงจร
1. ใหถอดปลั๊กการเชื่อมตอแบบ USB ออกจากดานหลังของ HP All-in-One
2. กด ต้ังคา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
3. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
4. กด  เพื่อเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร

สาย) แลวจึงกด ตกลง
ซึ่งจะรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย)

5. ติดตั้งซอฟตแวรสำหรับการเชือ่มตอเครือขาย เลือก Add a Device (เพ่ิม
อุปกรณ) จากนั้นเลือก Through the network (ผานเครือขาย)

6. เมื่อการติดต้ังเสร็จสิ้น ใหเปด Printers and Faxes (เครื่องพิมพและ
โทรสาร) ใน Control Panel (แผงควบคุม) และลบเคร่ืองพิมพสำหรับ
การติดต้ัง USB ออก

การเปลี่ยนการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเชื่อมตอแบบใชสาย (อีเธอรเน็ต)
1. ใหถอดปลั๊กการเชื่อมตอแบบ USB ออกจากดานหลังของ HP All-in-One
2. เช่ือมตอสายเคเบิลอีเธอรเน็ตจากพอรตอีเธอรเน็ตที่อยูดานหลังของเครื่อง

HP All-in-One เขากับพอรตอีเธอรเน็ตทีม่ีอยูบนเราเตอรหรือสวิตช
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3. ติดตั้งซอฟตแวรสำหรับการเชือ่มตอเครือขาย เลือก Add a Device (เพ่ิม
อุปกรณ) จากนั้นเลือก Through the network (ผานเครือขาย)

4. (สำหรับ Windows เทานั้น) เม่ือการติดตั้งเสร็จสิ้น ใหเปด Printers and
Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร) ใน Control Panel (แผงควบคุม) และ
ลบเครื่องพิมพจากการติดต้ัง USB ครั้งกอนออก

การจัดการการตั้งคาเครือขาย 
ทานสามารถจัดการตั้งคาเครือขายสำหรับ HP All-in-One ผานทางแผงควบ
คุม HP All-in-One การตั้งคาขั้นสูงเพิ่มเติมมีอยูในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
ทานสามารถเขาถึงเครือ่งมือการกำหนดคาและสถานะไดจากเว็บเบราเซอร โดย
ใชการเชื่อมตอเครือขายที่มีอยูเขากับ HP All-in-One
● การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายขั้นเบื้องตนจากแผงควบคุม
● การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายข้ันสูงจากการตั้งคาแผงควบคมุ
● การใช Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)
● คำจำกัดความของหนาการกำหนดคาเครือขาย

การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายขั้นเบื้องตนจากแผงควบคุม
แผงควบคุมของ HP All-in-One ชวยใหทานสามารถติดต้ังและจัดการการ
เช่ือมตอแบบไรสายและดำเนินการจัดการเครือขายในลักษณะตางๆ ได ซึ่งรวม
ถึงการเรียกดูการตั้งคาเครือขาย การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย การเปด
และปดวิทยุไรสาย และการเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
● การใชตัวชวยการติดตั้งแบบไรสาย
● เรียกดูและพมิพการตั้งคาเครือขาย
● การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย
● การเปดและปดวิทยุไรสาย
● เคร่ืองพิมพจะพิมพการทดสอบเครือขาย

การใชตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย

Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย) ชวยใหทานติดต้ัง
และจัดการการเชื่อมตอแบบไรสายกับเครื่อง HP All-in-One ไดงายข้ึน

การรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไรสาย)
1. กด ต้ังคา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  เพื่อเลือก Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไร

สาย) แลวจึงกด ตกลง
จะทำใหรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาแบบไรสาย)
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เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย

ทานสามารถแสดงผลสรุปของการตั้งคาเครือขายบนแผงควบคุมของ
HP All-in-One หรือสามารถพิมพหนาการกำหนดคาท่ีมีรายละเอยีดเพิ่มเติม
ได หนาการกำหนดคาเครือขายจะแสดงการตั้งคาเครือขายท่ีสำคัญทั้งหมด เชน
IP address, ความเร็วลิงค, DNS และ mDNS

การดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย
1. กด ต้ังคา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด  จนกวา View Network Settings (ดูการตั้งคาเครือขาย) จะ

ถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
View Network Settings Menu (เมนูดูการตั้งคาเครือขาย) จะปรากฏ
ข้ึน

4. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้
– หากตองการแสดงผลการตั้งคาเครือขายแบบใชสาย ใหกด  จนกวา

Display Wired Summary (แสดงสรุปการตั้งคาเครือขายแบบใช
สาย) จะถูกไฮไลต แลวจึงกด ตกลง
จากนั้น ขอมูลโดยสรุปของการตั้งคาเครือขายแบบใชสาย (อีเธอรเน็ต)
จะปรากฏขึ้น

– หากตองการแสดงผลการตั้งคาเครือขายแบบใชสาย ใหกด  จนกวา
Display Wireless Summary (แสดงสรุปการตั้งคาเครือขาย
แบบไรสาย) จะถูกไฮไลต แลวจึงกด ตกลง
ขอมูลโดยสรุปของการตั้งคาเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้น

– หากตองการพิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย  ใหกด  จนกวา Print
Network Configuration Page (พิมพหนาการกำหนดคาเครือ
ขาย) จะถูกไฮไลต แลวจึงกด ตกลง
เครื่องจะพิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย

การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย      

ทานสามารถตั้งคาเครือขายใหกลับเปนคาที่กำหนดไวเม่ือทานซื้อเครื่อง
HP All-in-One ได

ขอควรระวัง ซึ่งจะลบขอมูลการตั้งคาไรสายท้ังหมดท่ีทานไดปอนไว
หากตองการเรียกคืนขอมูลนี ้ทานจำเปนตองใชตัวชวยการติดต้ังแบบไร
สายอีกคร้ัง
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การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย
1. กด ต้ังคา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  จนกวา Restore Network Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลตของ

เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
4. ยืนยันวาทานตองการบันทึกคาดีฟอลตของเครือขาย

การเปดและปดวิทยุไรสาย   

วิทยุไรสายจะปดโดยคาดีฟอลต ซ่ึงดูไดจากไฟสัญญาณสีฟาที่อยูที่ดานหนาของ
เคร่ือง HP All-in-One หากตองการคงการเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายไว
ตองเปดวิทยุไว อยางไรก็ตาม หากเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One เขากับเครือ
ขายแบบใชสาย หรือถาทานตองการเชื่อมตอ USB ตองไมเปดวิทยุ ในกรณีนี้
ทานอาจตองปดวิทยุ

การเปดและปดวิทยุไรสาย
1. กด ต้ังคา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  จนกวา Wireless Radio (วิทยุแบบไรสาย) จะถูกไฮไลต แลวกด

ตกลง
4. กด  เพื่อเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกด ตกลง

เคร่ืองพิมพจะพิมพการทดสอบเครือขาย

การทดสอบเครือขายไรสายจะเริ่มทดสอบเชิงวินิจฉัยเพ่ือระบุวาการตั้งคาเครอื
ขายนัน้สำเร็จหรือไม การทดสอบเครือขายไรขายจะพิมพออกมาเองโดย
อัตโนมัติเมื่อรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย)
นอกจากนี ้ทานยังสามารถสั่งพิมพการทดสอบเครือขายไรสายไดทุกเวลา

วิธีการพิมพรายงานการทดสอบระบบไรสาย
1. กด ต้ังคา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  จนกวา Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย)

จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
Wireless Network Test (การทดสอบเครือขายไรสาย) จะพิมพ
รายงาน
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การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายขั้นสูงจากการตั้งคาแผงควบคุม   
การตั้งคาเครือขายข้ันสูงมีไวเพ่ือความสะดวกของทาน อยางไรก็ด ีทานไมควร
เปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ นอกเสียจากวาทานเปนผูใชขั้นสูง
● การตั้งความเร็วลิงค
● การเปลี่ยนการตั้งคา IP

การตั้งความเร็วลิงค 

ทานสามารถเปลี่ยนความเร็วท่ีใชสงขอมูลผานเครือขายได คาดีฟอลตคือ
Automatic (อัตโนมัติ)

การตั้งความเร็วในการเชื่อมตอ
1. กด ต้ังคา
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด  จนกวา Advanced Setup (การตั้งคาขั้นสูง) จะถูกไฮไลต แลว

กด ตกลง
กด  จนกวา Set Link Speed (ต้ังคาความเร็วลิงค) จะถูกไฮไลต แลว
กด ตกลง

4. กด  เพ่ือเลือกความเร็วในการเชื่อมตอที่ตรงกับฮารดแวรเครือขายของ
ทาน จากนั้นกด ตกลง เพ่ือยืนยันการตั้งคา
– Automatic (อัตโนมัติ)
– 10-Full (10-เต็มรอบ)
– 10-Half (10-คร่ึงรอบ)
– 100-Full (100-เต็มรอบ)
– 100-Half (100-ครึ่งรอบ)

การเปลี่ยนการตั้งคา IP 
คาดีฟอลตสำหรับการตั้งคา IP คือ Automatic (อัตโนมัติ) ซึ่งจะกำหนดคา IP
โดยอัตโนมัต ิอยางไรก็ตาม หากทานเปนผูใชข้ันสูง ทานอาจตองการเปลี่ยนที่
อยู IP ซับเน็ต มาสก หรือดีฟอลตเกตเวย ดวยตนเอง ในการดูท่ีอยู IP และซับ
เน็ต มาสกของเครื่อง HP All-in-One ใหพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายจาก
HP All-in-One
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หมายเหตุ เมื่อมีการปอนคา IP ดวยตนเอง ทานตองเชื่อมตอกับเครือขาย
ที่ทำงานอยูไวแลว ไมเชนนั้น จะไมมีการเก็บคาไวเมื่อทานออกจากเมนู

ขอควรระวัง โปรดระวังเมื่อกำหนด IP แอดเดรสดวยตนเอง หากทาน
ใส IP แอดเดรสในระหวางการติดต้ังไมถูกตอง สวนประกอบเครือขาย
ของทานจะไมสามารถเช่ือมตอกับ HP All-in-One ได

การเปลี่ยนการตั้งคา IP
1. กด ต้ังคา
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

Network Menu (เมนูเครือขาย) จะปรากฏขึ้น
3. กด  จนกวา Advanced Setup (การตั้งคาขั้นสูง) จะถูกไฮไลต แลว

กด ตกลง
กด  จนกวา IP Settings (การตั้งคา IP) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง

4. กด  จนกวา Manual (ดวยตนเอง) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
5. กด  เพื่อเลือกการตั้งคา IP คาใดคาหนึ่งตอไปนี ้จากนั้นกด ตกลง

– IP Address (ที่อยู IP)
– Subnet Mask (ซับเน็ต มาสก)
– Default Gateway (ดีฟอลตเกตเวย)

6. ปอนการเปลี่ยนแปลงของทาน แลวกด ตกลง เพ่ือยืนยันการต้ังคา

การใช Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตอกับ HP All-in-One บนเครือขายที่ใช
สาย ทานสามารถเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวที่อยูในเครื่อง
HP All-in-One ได เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวเปนอินเทอรเฟสผูใชที่ทำงานบน
เว็บ ซ่ึงจะมีตัวเลือกที่ไมมีในแผงควบคุมของ HP All-in-One รวมถึง
Webscan และตัวเลือกการรักษาความปลอดภัยของเครอืขายข้ันสูง นอกจากนี้
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวยังชวยใหทานสามารถตรวจสอบสถานะและสั่งซ้ือวัสดุ
สำหรับเคร่ืองพิมพได

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีใชคุณสมบัติท่ีมีอยูในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว โปรดดูที่
หนาจอวิธีใชในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว เม่ือตองการเขาถึงวิธีใชเว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว ใหเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว จากนั้นคลิกลิงค Help (วิธีใช) ที่อยู
ภายใต Other Links (ลิงคอื่นๆ) บนแท็บ Home (หนาแรก) ของเว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝงตัว
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หมายเหตุ ใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวเพื่อเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายเมื่อ
ทานไมสามารถเขาถึงแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One หรือตอง
การเปลี่ยนตัวเลือกขั้นสูงที่ไมมีอยูในแผงควบคุมเทานั้น

● การเขาใชงานเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
● การใชตัวชวยการติดตั้งเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

การเขาใชงานเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว 

ทานสามารถเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวบนเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกบั
HP All-in-One บนเครือขายเทานั้น

การเขาถึง Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)
1. พิมพหนาการกำหนดคาเครือขายเพื่อคนหาท่ีอยู IP สำหรับ

HP All-in-One
2. ในชอง Address (ที่อยู) ในเว็บเบราเซอรของทาน ใหปอนที่อยู IP ของ

เคร่ือง HP All-in-One ดังท่ีแสดงไวบนหนาการตั้งคาเครือขาย ตัวอยาง
เชน http://192.168.1.101
หนา Home (หนาแรก) ของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวจะปรากฏขึ้น ซึ่ง
แสดงขอมูลเกี่ยวกับ HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพร็อกซ่ีเซิรฟเวอรในเบราเซอรของทาน ทาน
อาจจำเปนตองปดพร็อกซี่เพ่ือเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

3. หากทานจำเปนตองเปลี่ยนภาษาที่แสดงในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว ให
ปฏิบัติดังนี้
a. คลิกแท็บ Settings (การตั้งคา)
b. คลิก Select Language (เลือกภาษา) ในเมนูนำทาง Settings

(การตั้งคา)
c. ในรายการ Select Language (เลือกภาษา) ใหคลิกภาษาที่ตองการ
d. คลิก Apply (ทำใหมีผล)

4. คลิกแท็บ Home (หนาแรก) เพื่อเขาถึงขอมูลอุปกรณและเครือขาย
หรือคลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพื่อเขาถึงขอมูลเครือขายเพิ่ม
เติม หรือปรับเปล่ียนขอมลูเครือขาย

5. ทำการปรับเปลี่ยนการกำหนดคา
6. ปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

การใชตัวชวยการติดต้ังเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว 

ตัวชวยติดตัง้เครือขายทีม่ีอยูในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวจะมีอินเทอรเฟสภายใน
แกพารามิเตอรการเชื่อมตอเครือขายของทาน
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วิธีการเขาใชงานตัวชวยติดต้ัง Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว)
1. พิมพหนาการกำหนดคาเครือขายเพื่อคนหาท่ีอยู IP สำหรับ

HP All-in-One
2. ในชอง Address (ที่อยู) ในเว็บเบราเซอรของทาน ใหปอนที่อยู IP ของ

เคร่ือง HP All-in-One ดังท่ีแสดงไวบนหนาการตั้งคาเครือขาย ตัวอยาง
เชน http://192.168.1.101
หนา Home (หนาแรก) ของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวจะปรากฏขึ้น ซึ่ง
แสดงขอมูลเกี่ยวกับ HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพร็อกซ่ีเซิรฟเวอรในเบราเซอรของทาน ทาน
อาจจำเปนตองปดพร็อกซี่เพ่ือเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย)
4. คลิก Wired (802.3) (ใชสาย) ในเมนูนำทาง Connections (การเชื่อม

ตอ)
5. คลิก Start Wizard (เริ่มตัวชวย) จากนั้นปฏิบัติคำแนะนำทั้งหมดในตัว

ชวย

คำจำกัดความของหนาการกำหนดคาเครือขาย
หนาการตั้งคาเครือขายแสดงการตั้งคาเครือขายสำหรับ HP All-in-One มีการ
ต้ังคาสำหรับขอมูลทั่วไป 802.3 ใชสาย (อีเธอรเน็ต), 802.11 ไรสาย และ
Bluetooth®
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การตั้งคาเครือขายทั่วไป  

ตารางตอไปนี้แสดงขอมูลการตั้งคาเครือขายท่ัวไปที่แสดงอยูบนหนาการ
กำหนดคาเครือขาย

พารามิเตอร รายละเอียด

Network
Status
(สถานะเครือ
ขาย)  

สถานะของ HP All-in-One มีดังนี้
● Ready (พรอม): HP All-in-One พรอมที่จะรับหรือสง

ผานขอมูล
● Offline (ออฟไลน): HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอกับ

เครือขายในขณะนี้

Active
connection
type
(ประเภทการ
เช่ือมตอที่ใช
งานได) 

โหมดเครือขายของ HP All-in-One มีดังนี้
● Wired (ใชสาย): HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือ

ขาย IEEE 802.3 ดวยสายเคเบิลอีเธอรเน็ต
● ไรสาย: HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขายไรสาย

(802.11)
● None (ไมมี): ไมมีการเชื่อมตอเครือขาย

URL  IP แอดเดรสของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

หมายเหตุ ทานจะตองทราบ URL นี้เม่ือทานพยายามเขาใช
งานเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

Firmware
Revision
(แก
ไขเฟรมแวร)

สวนประกอบเครือขายภายในและหมายเลขแกไข
เฟรมแวรของอุปกรณ

หมายเหตุ หากทานติดตอขอความชวยเหลือจาก HP ทาน
อาจจำเปนตองเตรียมหมายเลขแกไขเฟรมแวรทัง้นี้ขึ้นอยูกับ
ปญหาที่เกิดขึ้น

Hostname
(ชื่อโฮสต)

ซอฟตแวรการติดต้ังจะกำหนดชื่อ TCP/IP ใหกับอุปกรณ
โดยคาดีฟอลต ชื่อดังกลาวคือตัวอักษร HP ตามดวยเลข 6
หลักสุดทายของที่อยู Media Access Control (MAC)
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พารามิเตอร รายละเอียด

Admin
Password
(รหัสผาน
Admin)     

สถานะของรหัสผานเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวของผูดูแล:
● Set (ต้ังคาไว): ระบุรหัสผานแลว ทานตองปอนรหัสผาน

เพื่อทำการเปลี่ยนเปนพารามิเตอรเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
ตัว

● Not Set (ไมไดต้ังคาไว): ไมไดต้ังคารหัสผานไว ไม
ตองใชรหสัผานเพื่อเปลี่ยนเปนพารามิเตอรเวบ็
เซิรฟเวอรแบบฝงตัว

mDNS เครือขายเฉพาะบริเวณและเฉพาะกิจบางอยางไมสามารถใช
ไดกับเซิรฟเวอร DNS สวนกลาง เครือขายดังกลาวจะใช
DNS สำรองที่เรียกวา mDNS
ดวย mDNS คอมพิวเตอรของทานจะสามารถคนหาและใช
HP All-in-One ท่ีเช่ือมตอกับขายงานบริเวณเฉพาะที่ได
นอกจากนี้ ยังสามารถทำงานรวมกับอุปกรณใดๆ ที่ใชอีเธอ
รเน็ตไดที่ปรากฏอยูบนเครือขาย

การตั้งคาเครือขายใชสาย (802.3)  

ตารางตอไปนี้แสดงขอมูลการตั้งคา 802.3 ใชสายที่แสดงอยูบนหนาการกำหนด
คาเครือขาย

พารามิเตอร รายละเอียด

Hardware
Address (ที่
อยูฮารดแวร)
(MAC)  

ท่ีอยู Media Access Control (MAC) ซึ่งจะระบุ
HP All-in-One ท่ีอยูนี้จะประกอบดวยตัวเลข 12 หลักที่
กำหนดเฉพาะใหกับฮารดแวรเครือขายเพื่อระบุตัวตน รวมท้ัง
เราเตอร สวิตช และอุปกรณดังกลาวอื่นๆ ไมมีฮารดแวรสอง
ตัวใดที่จะมีที่อยู MAC เดียวกัน

หมายเหตุ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตบางรายกำหนดใหทาน
ตองลงทะเบียนที่อยู MAC ของการดเครือขายหรือ
อะแดปเตอร LAN ท่ีเชื่อมตอกับสายเคเบิลหรอืโมเด็มคูสาย
โทรศัพทของผูเชาบริการเครือขายความเร็วสูง (DSL) ใน
ระหวางการติดต้ัง

IP Address
(ที่อยู IP) 

ท่ีอยูนี้จะบงชี้ถึงอุปกรณเฉพาะบนเครือขาย ระบบจะกำหนดที่
อยู IP ผาน DHCP หรือ AutoIP นอกจากนี ้ทานยังสามารถ

(ทำตอ)
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พารามิเตอร รายละเอียด

ต้ังคาที่อยู IP แบบคงที่ได อยางไรก็ตาม เราไมแนะนำใหทำ
เชนนั้น

ขอควรระวัง โปรดระวังเมื่อกำหนดที่อยู IP ดวยตนเอง การ
กำหนดที่อยู IP ผิดในระหวางการติดตั้งจะทำใหสวนประกอบ
ของเครือขายมองไมเห็นเครื่อง HP All-in-One

Subnet
Mask (ซับ
เน็ต มาสก)

ซับเน็ต คือที่อยู IP ที่กำหนดโดยซอฟตแวรการติดต้ังเพื่อทำ
ใหเครือขายเพิ่มเติมใชงานไดโดยเปนสวนหนึ่งของเครือขาย
ท่ีใหญกวา ซับเน็ตจะถูกระบุโดยซับเน็ต มาสก ซ่ึงกำหนดวา
สวนไหนของที่อยู IP ของ HP All-in-One ที่บงชี้ถึงเครือขาย
และซับเน็ต และสวนไหนที่บงชี้ถึงตัวอุปกรณ

หมายเหตุ ขอแนะนำวา HP All-in-One และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชท้ังหมดควรอยูบนซับเน็ตเดียวกัน

Default
Gateway
(ดีฟอลตเกตเ
วย) 

โหนดบนเครือขายที่เตรียมทางเขาไปยังเครือขายอ่ืน โหน
ดในตัวอยางนี้คือคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอื่นๆ

หมายเหตุ ท่ีอยูเกตเวยที่เปนคาดีฟอลตจะถูกกำหนดโดย
ซอฟตแวรการติดต้ัง เวนเสียแตวาทานจะกำหนดคาที่อยู IP
ดวยตนเองแลว

Configurati
on Source
(แหลงที่มา
ของการ
กำหนดคา)

โพรโทคอลที่ใชเพ่ือกำหนดที่อยู IP ใหกับ HP All-in-One มี
ดังนี้
● AutoIP: ซอฟตแวรการติดตั้งจะกำหนดพารามิเตอร

การกำหนดคาโดยอัตโนมัติ
● DHCP: พารามิเตอรการกำหนดคาจะถกูกำหนดโดย

เซิรฟเวอรโพรโทคอลการกำหนดคาโฮสตแบบไมเจาะ
จง (DHCP) บนเครือขาย สำหรับเครือขายขนาดเล็ก ส่ิง
นี้อาจหมายถึงเราเตอร

● Manual (ดวยตนเอง): พารามิเตอรการกำหนดคาจะถูก
กำหนดดวยตัวทานเอง เชนที่อยู IP แบบคงที่

● Not Specified (ไมไดระบุไว): เปนโหมดที่ใชเมื่อ
HP All-in-One เริ่มตน

DNS
Server
(เซิรฟเวอร
DNS)

ท่ีอยู IP ของบริการโดเมนเนม (DNS) สำหรับเครือขาย เมื่อ
ทานเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ทานตองใชโดเม
นเนมเพื่อเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ตัวอยางเชน URL
http://www.hp.com ประกอบดวยโดเมนเนม hp.com

บท 2
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พารามิเตอร รายละเอียด

DNS บนอินเทอรเน็ตจะแปลโดเมนเนมเปนที่อยู IP อุปกรณ
ตางๆ ใชที่อยู IP เพื่ออางอิงถึงอุปกรณอื่น
● IP Address (ท่ีอยู IP): ที่อยู IP ของเซิรฟเวอรโด

เมนเนม
● Not Specified (ไมไดระบุไว): ไมไดระบุที่อยู IP หรือ

อุปกรณกำลังเริ่มตน

หมายเหตุ ตรวจสอบเพื่อดูวาที่อยู IP ของ DNS ปรากฏขึ้น
บนหนาการกำหนดคาเครือขายหรือไม หากไมมีที่อยูแสดง
ข้ึน ใหขอที่อยู IP ของ DNS จากผูใหบริการอินเทอรเน็ตของ
ทาน

Link
Configu-
ration (การ
กำหนดคา
ลิงค) 

ความเร็วทีใ่ชในการสงขอมูลผานเครือขาย ความเร็วประกอบ
ดวย 10TX-Full, 10TX-Half, 100TX-Full และ 100TX-
Half เมื่อต้ังคาเปน None (ไมมี) จะไมสามารถเปดใชงาน
เครือขายได

Total
Packets
transmitted
(แพ็ก
เกตทั้งหมดที่
สง)

จำนวนแพ็กเกจที่สงโดย HP All-in-One โดยไมมีขอผิด
พลาดนับตั้งแตเปดเคร่ือง ตัวนับจะลบขอมูลท้ิงหลังจากที่ปด
เครื่อง HP All-in-One เมื่อสงขอความผานเครือขายการสับ
เปล่ียนแพ็กเกจ ขอความจะกระจัดกระจายอยูในแพ็กเกจ แต
ละแพ็กเกจมีที่อยูปลายทางพรอมกับขอมูล

Total
Packets
received
(รวมแพ็ก
เกจที่ไดรับ)

จำนวนแพ็กเกจที่ไดรับโดย HP All-in-One โดยไมมีขอผิด
พลาดนับตั้งแตเปดเคร่ือง ตัวนับจะลบขอมูลท้ิงหลังจากปด
เครื่อง HP All-in-One

(ทำตอ)
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การตั้งคาเครือขายไรสาย (802.11)  

ตารางตอไปนี้แสดงขอมูลการตั้งคา 802.11 ไรสายที่แสดงอยูบนหนาการ
กำหนดคาเครือขาย

พารามิเตอร รายละเอียด

Hardware
Address (ที่
อยูฮารดแวร)
(MAC)  

ท่ีอยู Media Access Control (MAC) ซึ่งจะระบุ
HP All-in-One ท่ีอยูนี้จะประกอบดวยตัวเลข 12 หลักที่
กำหนดเฉพาะใหกับฮารดแวรเครือขายเพื่อระบุตัวตน รวมท้ัง
สถานีเครือขายแบบไรสาย เราเตอร และอุปกรณดังกลาวอื่นๆ
ไมมีฮารดแวรสองตัวใดที่มีท่ีอยู MAC เดียวกัน มีการกำหนด
ท่ีอยู MAC สองที่อยู ท่ีอยูหนึ่งสำหรับอีเธอรเน็ตท่ีใชสายและ
อีกท่ีอยูหนึ่งสำหรับ 802.11 แบบไรสาย

หมายเหตุ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตบางรายกำหนดใหทาน
ตองลงทะเบียนที่อยู MAC ของการดเครือขายหรือ
อะแดปเตอร LAN ท่ีเชื่อมตอกับสายเคเบิลหรอืโมเด็มคูสาย
โทรศัพทของผูเชาบริการเครือขายความเร็วสูง (DSL) ใน
ระหวางการติดต้ัง

IP Address  ท่ีอยูนี้จะบงชี้ถึงอุปกรณเฉพาะบนเครือขาย ระบบจะกำหนด
ท่ีอยู IP ผาน DHCP หรือ AutoIP ทานสามารถตั้งคา ที่อยู
IP แบบคงท่ีได ซึ่งไมแนะนำใหทำ

หมายเหตุ การกำหนดที่อยู IP ดวยตนเองอยางไมถูกตองใน
ระหวางการติดตั้งจะทำใหสวนประกอบของเครือขายมองไม
เห็น HP All-in-One

Subnet
Mask
 (ซับเน็ต
มาสก)

ซับเน็ต คือที่อยู IP ที่กำหนดโดยซอฟตแวรการติดต้ังเพื่อทำ
ใหเครือขายเพิ่มเติมใชงานไดโดยเปนสวนหนึ่งของเครือขาย
ท่ีใหญกวา ซับเน็ตจะถูกระบุโดยซับเน็ต มาสก ซ่ึงกำหนดวา
สวนไหนของที่อยู IP ของ HP All-in-One ที่บงชี้ถึงเครือขาย
และซับเน็ต และสวนไหนที่บงชี้ถึงตัวอุปกรณ

หมายเหตุ ขอแนะนำวา HP All-in-One และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชท้ังหมดควรอยูบนซับเน็ตเดียวกัน

Default
Gateway
(ดีฟอลต
เกตเวย) 

โหนดบนเครือขายที่เตรียมทางเขาไปยังเครือขายอ่ืน 
โหนดในตัวอยางนีอ้าจเปนคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอื่นๆ

หมายเหตุ ท่ีอยูของดีฟอลตเกตเวยซึ่งกำหนดใหโดย
ซอฟตแวรการติดต้ัง

บท 2

42 HP Photosmart C6100 All-in-One series

กา
รต
ั้งค
าเ
ค
รือ
ขา
ย



พารามิเตอร รายละเอียด

Configurati
on Source
(แหลงที่มา
ของการ
กำหนดคา)

โพรโทคอลที่ใชเพ่ือกำหนดที่อยู IP ใหกับ HP All-in-One:
● AutoIP: ซอฟตแวรการติดตั้งจะกำหนดพารามิเตอร

การกำหนดคาโดยอัตโนมัติ
● DHCP: พารามิเตอรการกำหนดคาจะถกูกำหนดโดย

เซิรฟเวอร Dynamic Host Configuration Protocol
(DHCP) บนเครือขาย สำหรับเครือขายขนาดเล็ก สิ่งนี้
อาจหมายถึงเราเตอร

● Manual (ดวยตนเอง): พารามิเตอรการกำหนดคาจะถูก
กำหนดดวยตัวทานเอง เชน ที่อยู IP แบบคงที่

● Not Specified (ไมไดระบุไว): เปนโหมดที่ใชเมื่อ
HP All-in-One เริ่มตน

DNS
Server
(เซิรฟเวอร
DNS)

ท่ีอยู IP ของบริการโดเมนเนม (DNS) สำหรับเครือขาย เมื่อ
ทานเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ทานจำเปนตองใชโดเม
นเนมเพื่อเขาถึงเว็บหรือสงขอความอีเมล ตัวอยางเชน URL
http://www.hp.com ประกอบดวยโดเมนเนม hp.com
DNS บนอินเทอรเน็ตจะแปลโดเมนเนมเปนที่อยู IP อุปกรณ
ตางๆ จะใชที่อยู IP เพื่ออางอิงถึงอุปกรณอื่น
● IP Address (ท่ีอยู IP): ที่อยู IP ของเซิรฟเวอรโด

เมนเนม
● Not Specified (ไมไดระบุไว): ไมไดระบุที่อยู IP 

หรืออุปกรณกำลังเริ่มตน

หมายเหตุ ตรวจสอบเพื่อดูวา ที่อยู IP ของ DNS ปรากฏขึ้น
บนหนาการกำหนดคาเครือขายหรือไม หากท่ีอยูไมแสดงขึ้น
ใหขอที่อยู IP ของ DNS จากผูใหบรกิารอินเทอรเน็ตของทาน

Wireless
Status
(สถานะไร
สาย)    

สถานะของเครือขายแบบไรสาย:
● Connected (เชื่อมตอแลว): เครื่อง HP All-in-One

เช่ือมตอกับ LAN แบบไรสายแลว และอุปกรณทุกช้ิน
กำลังทำงานอยู

● Disconnected (ยกเลิกการเชื่อมตอ): เครื่อง
HP All-in-One ไมไดเชื่อมตออยูกับ LAN ไรสายเนื่อง
จากการตั้งคาไมถูกตอง (เชน กุญแจ WEP ไมถูกตอง)
HP All-in-One อยูนอกขอบเขต หรือสายเคเบิลอีเธอ
รเน็ตเสียบอยูและเชื่อมตออยูกับเครือขายที่เปดใชงานอยู

(ทำตอ)

คูมือผูใชเบื้องตน 43

การตั้งคาเครื อขาย



พารามิเตอร รายละเอียด

● Disabled (ปดการใชงาน): วิทยุปดอยู
● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไม

สามารถใชไดกับเครือขายประเภทนี้

Communic
ation Mode
(โหมดการสื่อ
สาร)

โครงรางเครือขาย IEEE 802.11 ที่อุปกรณหรือสถานีสื่อสาร
กันเอง:
● Infrastructure (โครงสรางพื้นฐาน): เครื่อง

HP All-in-One จะสื่อสารกับอุปกรณเครือขายอื่นผาน
สถานีแมขายแบบไรสาย เชน เราเตอรไรสาย หรือ สถานี
กลาง

● Ad hoc (เฉพาะกิจ): เครื่อง HP All-in-One จะสื่อสาร
โดยตรงกับอุปกรณแตละตัวบนเครือขาย ไมมีสถานีแม
ขายแบบไรสายใชงานอยู หรือเรียกวาเครือขายแบบ
peer-to-peer บนเครื่อง Mac โหมดเฉพาะกิจจะเรียก
วาโหมด computer-to-computer

● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไม
สามารถใชไดกับเครือขายประเภทนี้

Network
Name (ชื่อ
เครือขาย)
(SSID)    

Service Set Identifier (ตัวบงช้ีคาการบริการ) ตัวบงช้ี
เฉพาะ (มีอักขระสูงสุด 32 ตัว) ที่แบงแยกขายงานบริเวณ
เฉพาะท่ีแบบไรสาย (WLAN) จากอีกขายงานหนึ่ง นอกจาก
นี้ SSID ยังอางอิงกับชื่อเครือขาย ซึ่งเปนชื่อของเครื่องขายที่
เช่ือมตอกับ HP All-in-One

Signal
Strength
(ความเขม
ของสัญญาณ)
(1-5)

การสงสัญญาณหรือการเรียกคืนสัญญาณมีระดับต้ังแต 1 ถึง
5:
● 5: ดีเลิศ
● 4: ดี
● 3: พอใช
● 2: ไมดี
● 1: แย
● No signal (ไมมีสัญญาณ): ไมพบสัญญาณบนเครือ

ขาย
● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไม

สามารถใชไดกับเครือขายประเภทนี้

Channel
(ชอง)

หมายเลขชองที่ใชสำหรับการสื่อสารแบบไรสายในขณะนี้ ซึ่ง
ข้ึนอยูกับเครือขายที่ใชอยู และอาจแตกตางจากหมายเลขชอง

บท 2
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พารามิเตอร รายละเอียด

ท่ีรองขอได คาอยูระหวาง 1 ถึง 14 ประเทศ/ภูมิภาคอาจจำกัด
ขอบเขตของชองที่อนุมัติ
● (number) (หมายเลข): คาอยูระหวาง 1 ถึง 14 ข้ึนอยู

กับประเทศ/ภูมิภาค
● None (ไมมี): ไมมีชองใดที่ใชงานอยู
● Not Applicable (ใชงานไมได): WLAN ปดการใช

งานอยูหรือพารามิเตอรนี้ไมสามารถใชไดกับเครือขาย
ประเภทนี้

หมายเหตุ ในโหมดเฉพาะกิจ หากทานไมสามารถรับหรือสง
ขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรของทานและ
HP All-in-One โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานกำลังใชชอง
การสื่อสารเดียวกันบนเครื่องคอมพิวเตอรและ
HP All-in-One ในโหมดโครงสรางพื้นฐาน ชองจะถูก
กำหนดโดยสถานีแมขาย

Authenticati
on type
(ประเภทของ
การพิสูจนตัว
ตน)  

ประเภทของการพิสูจนตัวตนที่ใชงานอยู:
● None (ไมมี): ไมมีการพิสูจนตัวตนที่ใชงานอยู
● ระบบเปด (เฉพาะกิจและโครงสรางพื้นฐาน): ไมมีการ

พิสูจนตัวตน
● กุญแจที่ใชงานรวมกัน: ตองใชกุญแจ WEP
● WPA-PSK (เฉพาะโครงสรางพื้นฐานเทานั้น): WPA

กับ Pre-Shared Key
● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไม

สามารถใชไดกับเครือขายประเภทนี้

การพิสูจนตัวตนตรวจสอบตัวตนของผูใชหรืออุปกรณกอนที่
จะใหสิทธิใ์นการเขาถึงเครือขาย ซึ่งจะทำใหผูใชท่ีไมมีสิทธิ
เขาถึงทรัพยากรเครือขายไดยากขึ้น วิธีการรักษาความ
ปลอดภัยนี้เปนวิธีทั่วไปที่ใชบนเครือขายแบบไรสาย

เครือขายที่ใชการพิสูจนตัวตนแบบ ระบบเปด จะไมคัดกรองผู
ใชเครือขายตามเอกลักษณตัวตนของพวกเขา ผูใชไรสาย
สามารถเขาถึงจากเครือขายได อยางไรก็ตาม เครือขายดัง
กลาวอาจใชการเขารหัสขอมูล WEP (Wired Equivalent
Privacy) เพ่ือเตรียมระดับแรกของความปลอดภัยที่มีสาเหตุ
มาจากการดักฟง

เครือขายที่ใชการพิสูจนตัวตนแบบ Shared Key จะเพิ่ม
การรักษาความปลอดภัยโดยใหผูใชหรืออุปกรณบงชี้ตนเอง

(ทำตอ)
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พารามิเตอร รายละเอียด

ดวยกุญแจคงที่ (ฐานสิบหกหรืออักขระตัวอักษร) ผูใชและ
อุปกรณทุกช้ินบนเครือขายจะใชกุญแจเดียวกัน การเขารหัส
ขอมูล WEP จะใชพรอมกับการพิสูจนตัวตนแบบใชกุญแจ
รวมกัน (shared key) โดยใชกุญแจเดียวกันสำหรับทั้งการ
พิสูจนตัวตนและการเขารหัสขอมูล

เครือขายที่ใชการพิสูจนตัวตนที่ใชระบบเวบ็ (WPA-PSK)
จะมีการรักษาความปลอดภัยที่ดีมาก และสถานีแมขายแบบไร
สายและเราเตอรแบบไรสายสวนใหญจะสนับสนุนเครือขาย
ประเภทนี้ สถานีแมขายหรือเราเตอรจะตรวจสอบเอกลักษณ
ตัวตนของผูใชหรืออุปกรณที่รองขอท่ีจะเขาถึงเครือขายกอน
ใหสิทธิในการเขาถึง โพรโทคอลการพิสูจนตัวตนอื่นๆ อาจใช
บนเซิรฟเวอรการพิสูจนตัวตน

Encryption
(การเขารหัส
ขอมูล)    

ประเภทของการเขารหัสขอมูลที่ใชงานอยูบนเครือขาย:
● None (ไมมี): ไมมีการใชการเขารหัสขอมูล
● 64-bit WEP: ใชกุญแจ WEP แบบอักขระ 5 ตัว หรือ

ตัวเลข 10 หลักสำหรับฐานสิบหก
● 128-bit WEP: ใชกุญแจ WEP แบบอักขระ 13 ตัว

หรือตัวเลข 26 หลักสำหรับฐานสิบหก
● WPA-AES: ใชการเขารหัสขอมูลแบบ Advanced

Encryption Standard นี่คืออัลกอริธึมการเขารหัส
ขอมูลสำหรับการรักษาความปลอดภัยวัสดุที่สำคัญแตไม
มีการแบงแยกประเภทโดยหนวยงานของ US
Government

● WPA-TKIP: ใช Temporal Key Integrity Protocol
ซ่ึงเปนโพรโทคอลการเขารหัสขอมูลขั้นสูง

● Automatic (อัตโนมัติ): ใช AES หรือ TKIP
● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไม

สามารถใชไดกับเครือขายประเภทนี้

WEP มีวัตถุประสงคเพ่ือรักษาความปลอดภัยดวยการเขา
รหัสขอมูลผานคลื่นวิทย ุดังนั้นจึงปองกันการสงผานจากจุด
ปลายดานหนึ่งไปยังอีกดานหนึ่งได วิธีการรักษาความ
ปลอดภัยนี้เปนวิธีทั่วไปที่ใชบนเครือขายแบบไรสาย

บท 2
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พารามิเตอร รายละเอียด

Access
Point HW
Address (ที่
อยูสถานีแม
ขาย HW)

ท่ีอยูฮารดแวรของสถานีแมขายบนเครือขายซ่ึงเช่ือมตอกับ
HP All-in-One :
● (MAC address) (ที่อยู MAC): MAC (Media

Access Control) ท่ีอยูฮารดแวรเฉพาะของสถานีแม
ขาย

● Not applicable (ใชงานไมได): พารามิเตอรนี้ไม
สามารถใชไดกับเครือขายประเภทนี้

Total
Packets
transmitted
(รวมแพ็ก
เกตที่สง) 

จำนวนแพ็กเกตที่สงโดย HP All-in-One โดยไมมีขอผิด
พลาดนับตั้งแตเปดเคร่ือง ตัวนับจะลบขอมูลท้ิงหลังจากปด
เครื่อง HP All-in-One เมื่อสงขอความผานเครือขายการสับ
เปล่ียนแพ็กเกต ขอความจะกระจัดกระจายอยูในแพ็กเกต แต
ละแพ็กเกตมีท่ีอยูปลายทางพรอมกับขอมูล

Total
Packets
received
(รวมแพ็ก
เกตที่ไดรับ) 

จำนวนแพ็กเกตที่ไดรับโดย HP All-in-One โดยไมมีขอผิด
พลาดนับตั้งแตเปดเคร่ือง ตัวนับจะลบขอมูลท้ิงหลังจากปด
เครื่อง HP All-in-One

การตั้งคา Bluetooth  
ตารางตอไปนี้แสดงขอมูลการตั้งคา Bluetooth ที่แสดงอยูบนหนาการกำหนด
คาเครือขาย

พารามิเตอร รายละเอียด

Device
Address (ที่
อยูอุปกรณ)

ฮารดแวรแอดเดรสของอุปกรณ Bluetooth

Device
Name (ชื่อ
อุปกรณ)

ช่ืออุปกรณที่กำหนดใหกับเคร่ืองพิมพ ซึ่งสามารถบงช้ี
เครื่องพิมพนั้นบนอุปกรณ Bluetooth ได

Passkey
(รหัสผาน)

คาที่ผูใชตองปอนเพื่อพิมพผาน Bluetooth

(ทำตอ)
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พารามิเตอร รายละเอียด

Visibility
(ความ
สามารถใน
การมองเห็น)

แสดงวาอุปกรณ Bluetooth ที่อยูภายในขอบเขตสามารถมอง
เห็น HP All-in-One ไดหรือไม
● Visible to all (สามารถมองเห็นไดทั้งหมด): อุปกรณ

Bluetooth ใดๆ ที่อยูภายในขอบเขตสามารถสั่งพิมพไป
ยังเครื่อง HP All-in-One ได

● Not visible (ไมสามารถมองเห็นได): เฉพาะอุปกรณ
Bluetooth ท่ีบรรจุแอดเดรสอุปกรณของเครื่อง
HP All-in-One เทานั้นที่สามารถสั่งพิมพได

Security
(การรักษา
ความ
ปลอดภัย) 

ระดับการรักษาความปลอดภัยที่กำหนดไวสำหรับ
HP All-in-One ท่ีเช่ือมตอดวย Bluetooth
● Low (ต่ำ): เครื่อง HP All-in-One ไมตองใชรหัสผาน

อุปกรณ Bluetooth ใดๆ ที่อยูภายในขอบเขตสามารถสั่ง
พิมพได

● High (สูง): เครื่อง HP All-in-One ตองใชรหัสผานจาก
อุปกรณ Bluetooth กอนจะอนุญาตใหอุปกรณดังกลาว
สงงานพิมพไปยังเครื่อง

บท 2

(ทำตอ)
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3 การติดตั้งโทรสาร     

หลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนทั้งหมดในคูมือการติดตั้งแลว ใหปฏิบัติตามคำแนะ
นำในสวนนี้เพื่อติดตัง้โทรสารใหเสร็จสมบูรณ โปรดเก็บคูมือการติดตั้งไว
สำหรับใชในภายหลัง

ในสวนนี ้ทานจะไดเรียนรูวิธีการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือใหการสงโทรสาร
สามารถทำงานไดกับอุปกรณและบริการที่ทานอาจมีอยูแลวดวยสายโทรศัพท
เดียวกันกับ HP All-in-One

เคล็ดลับ ทานสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร)
(Windows) หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดตั้งโทรสาร)
(Mac) เพื่อชวยในการติดต้ังโทรสารไดอยางรวดเร็ว เชน โหมดรับสาย
หรือขอมูลบนหัวกระดาษโทรสาร ทานสามารถเขาสู Fax Setup
Wizard (ตัวชวยติดตั้งโทรสาร) (Windows) หรือ Fax Setup
Utility (ยูทิลิต้ีการติดตั้งโทรสาร) (Mac) ไดทางซอฟตแวรที่ทานติดต้ัง
ดวย HP All-in-One หลังจากที่รัน Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดตั้ง
โทรสาร) (Windows) หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ังโทร
สาร) (Mac) ใหปฏิบัติตามข้ันตอนในสวนนี้เพ่ือใหการตดิต้ังโทรสาร
เสร็จสมบูรณ

การตั้งคา HP All-in-One เพ่ือใชโทรสาร
กอนที่ทานจะเร่ิมต้ังคา HP All-in-One เพ่ือสงโทรสาร ใหกำหนดชนิดของ
ระบบโทรศัพทที่ประเทศ/ภูมิภาคของทานใช วิธีการตั้งคา HP All-in-One เพื่อ
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สงโทรสารนั้นแตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาทานมีระบบโทรศัพทแบบอนุกรม
หรือแบบขนาน



● หากไมพบรายชื่อประเทศ/ภูมิภาคของทานในตารางนี้ แสดงวาทานอาจใช
ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ในระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของหัว
เสียบของอุปกรณการโทรที่ใชรวมกัน (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับ
อัตโนมัต)ิ จะไมสามารถใชเชื่อมตอกับพอรต "2-EXT" บนเครื่อง
HP All-in-One แตอุปกรณทั้งหมดจะตองตอกับชองเสียบสายโทรศัพทที่
อยูบนผนังแทน

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภูมิภาคท่ีใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม
สายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One อาจมีชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังเพิ่มเติมเพื่อตอกับโทรศัพท ซึ่งทำใหทานสามารถ
เชื่อมตออุปกรณโทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังที่ทานใชเสียบเขากับ HP All-in-One

● หากประเทศ/ภูมิภาคของทานมีช่ืออยูในตารางดานลาง ทานอาจจะมีระบบ
โทรศัพทประเภทขนานอยูก็เปนได ในโทรศัพทระบบขนาน ทานสามารถ
ตออุปกรณการโทรรวมกันเขากับสายโทรศัพทไดโดยการใชพอรต
"2-EXT" ที่ดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากระบบโทรศัพทของทานเปนแบบขนาน HP ขอแนะ
นำใหใชสายโทรศัพทแบบ 2 เสนที่มาพรอมกับเครื่อง
HP All-in-One เพื่อตอเครื่อง HP All-in-One กับชองเสียบสาย
โทรศัพทบนผนัง

ประเทศ/ภูมิภาคที่ใชโทรศัพทระบบขนาน

อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน
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ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   

หากทานไมแนใจวาทานมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน)
ใหตรวจสอบกับทางบริษัทโทรศัพทของทาน

การเลือกการตั้งคาโทรสารที่ถูกตองสำหรับบานหรือท่ีทำงานของทาน 
ในการสงโทรสาร ทานตองรูวาอุปกรณและบริการประเภทไหน (ถามี) ที่ใชสาย
โทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One ของทาน ซึ่งเปนสิ่งสำคัญเนื่องจากทาน
อาจตองเชื่อมตออุปกรณสำนักงานที่มีอยูบางอยางเขากับ HP All-in-One โดย
ตรง และอาจจะตองเปลี่ยนการตั้งคาโทรสารบางอยางกอนที่จะสงโทรสารได

หากตองการทราบวิธีติดต้ัง HP All-in-One ท่ีบานหรือสำนักงานที่ดีที่สุด กอน
อื่น ใหทานอานคำถามในสวนนี้แลวบันทึกคำตอบเอาไว จากนั้น ดูตารางในสวน
ตอไปแลวเลือกวิธีการติดต้ังท่ีแนะนำโดยใชผลคำตอบของทาน

โปรดอานและตอบคำถามตอไปนี้ตามลำดับคำถามดังท่ีปรากฏ

1. ทานมีบริการ digital subscriber line (DSL) จากบริษัทโทรศัพทของ
ทานใชหรือไม (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน)
❑ ใช ฉันใชบริการ DSL
❑ ไมใช
หากทานตอบใช ใหไปยัง กรณี B: การติดตั้ง HP All-in-One ท่ีมี DSL
โดยไมตองตอบคำถามอื่นๆ
หากทานตอบวา ไมใช โปรดตอบคำถามตอไป

2. ทานใชระบบเครือขายโทรศัพท (PBX) หรือโครงขายบริการสื่อสารรวม
ระบบดิจิทัล (ISDN) หรือไม?
หากทานตอบใช ใหไปยัง กรณี C: การติดตั้ง HP All-in-One ที่มีระบบ
โทรศัพท PBX หรือสาย ISDN โดยไมตองตอบคำถามอื่นๆ
หากทานตอบวา ไมใช โปรดตอบคำถามตอไป

3. ทานใชบริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการระบบโทรศัพท
ของทาน ซึ่งใหบริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียกเขาท่ีแตก
ตางกันหรือไม?
❑ ใช ฉันใชบริการเสียงเรียกเขาพิเศษ
❑ ไมใช
หากทานตอบใช ใหไปยัง กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขาเฉพาะในสาย
เดียวกัน โดยไมตองตอบคำถามอื่นๆ
หากทานตอบวา ไมใช โปรดตอบคำถามตอไป

ประเทศ/ภูมิภาคท่ีใชโทรศัพทระบบขนาน (ทำตอ)
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ทานไมแนใจวาใชบริการเสียงเรียกเขาพิเศษหรือไม? บริษัทโทรศัพท
หลายแหงเสนอคุณสมบัติเสียงเรียกเขาพิเศษท่ีชวยใหทานใชหมายเลข
โทรศัพทหลายหมายเลขได โดยมีสายโทรศัพทเดียว
เมื่อทานใชบริการนี ้รูปแบบเสียงเรยีกเขาสำหรับแตละหมายเลขจะแตก
ตางกันออกไป ตัวอยางเชน ทานสามารถมีเสียงเรียกเขาคร้ังเดียว สองครั้ง
และสามครั้งสำหรับหมายเลขตางๆ ทานสามารถกำหนดใหเลขหมายหนึ่งมี
เสียงเรียกเขาดังหนึ่งครั้งเม่ือเปนสายสนทนา และอีกเลขหมายหนึ่งมีเสียง
เรียกเขาดังสองครั้งเมื่อไดรับสายโทรสาร ซึ่งจะชวยใหทานทราบความแตก
ตางเมื่อโทรศัพทดังวาเปนสายสนทนาหรือโทรสาร

4. ทานรับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่จะใชรับโทรสารดวย
HP All-in-One ใชหรือไม
❑ ใช ฉันรับสายสนทนา
❑ ไมใช
กรุณาตอบคำถามตอไป

5. ทานมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกันกับ
HP All-in-One ใชหรือไม?
❑ ใช ฉันมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
❑ ไมใช
ทานไมแนใจวาใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชหรือไม? หากทาน
ตอบใช สำหรับคำถามตอไปนี้ ทานกำลังใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร
– ทานสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

ตางๆ ของคอมพิวเตอรผานทางการเชื่อมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
– ทานรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ

dial-up connection?
– ทานใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-

up connection?
กรุณาตอบคำถามตอไป

6. ทานมีเครื่องตอบรับโทรศัพทที่รับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับที่จะใช
รับสายโทรสารบน HP All-in-One ใชหรือไม
❑ ใช ฉันมีเครื่องตอบรับ
❑ ไมใช
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กรุณาตอบคำถามตอไป
7. ทานสมัครบริการฝากขอความดวยเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทของทาน

ดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกันที่ทานใชสำหรับการโทรเพื่อสงโทรสารบน
HP All-in-One ของทานใชหรือไม
❑ ใช ฉันใชบริการวอยซเมล
❑ ไมใช
หลังจากตอบคำถามเสร็จแลว โปรดดูสวนตอไปเพื่อเลือกวิธีติดต้ังโทรสาร
ในกรณีตางๆ

เลือกการตั้งคาโทรสารสำหรับกรณีของทาน
ตอนนี้เมื่อทานตอบคำถามทั้งหมดเกี่ยวกับอุปกรณและบริการตางๆ ที่ใชสาย
โทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One แลว ทานก็พรอมที่จะเลือกประเภทการตั้ง
คาท่ีดีที่สุดสำหรับบานหรือสำนักงานของทาน

จากคอลัมนแรกในตารางตอไปนี้ ใหเลือกลักษณะรวมของอุปกรณและบริการที่
ใชงานไดกับการตั้งคาที่บานหรือที่สำนักงานของทาน ตอจากนั้นใหดูประเภท
การตั้งคาท่ีเหมาะสมในคอลัมนที่สองและสามตามแตระบบโทรศัพทของทาน ใน
สวนตอไปนี้จะมีคำแนะนำทีละขั้นตอนสำหรับแตละประเภท

ถาทานตอบคำถามทั้งหมดในสวนกอนหนานี้แลว แตไมมีอุปกรณหรือบริการ
ตามที่ระบุไว ใหเลือก “ไมมี” จากคอลัมนแรกในตาราง

หมายเหตุ หากการตั้งคาที่บานหรือที่สำนักงานของทานไมไดอธิบายไว
ในบทนี้ ใหต้ังคา HP All-in-One เหมือนเปนโทรศัพท
ระบบอะนาล็อกปกติ ตรวจสอบใหแนใจวาทานใชสายโทรศัพทที่ใหมาใน
กลองเพื่อเช่ือมตอปลายสายเขากับแจ็คเสียบสายโทรศพัทท่ีผนังและปลาย
สายอีกดานหนึ่งตอเขากับพอรตที่ติดปายวา 1-LINE ที่อยูดานหลังของ
HP All-in-One หากทานใชสายโทรศัพทอื่น ทานอาจพบกับปญหาการ
สงและรับโทรสาร

อุปกรณ/บริการอื่นๆ ที่
ใชสายรวมกับโทรสาร

การตั้งคาโทรสารที่แนะ
นำสำหรับระบบ
โทรศัพทแบบขนาน

การตั้งคาโทรสารที่แนะ
นำสำหรับระบบ
โทรศัพทแบบอนุกรม

ไมระบุ

(ทานไดตอบคำถามทุก
ขอวา ไมใช)

กรณี A: สายโทรสาร
แยกตางหาก (ไมไดใช
รับสายสนทนา)

กรณี A: สายโทรสาร
แยกตางหาก (ไมไดใช
รับสายสนทนา)

บริการ DSL กรณี B: การติดต้ัง
HP All-in-One ที่มี
DSL

กรณี B: การติดตั้ง
HP All-in-One ที่มี
DSL
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อุปกรณ/บริการอื่นๆ ที่
ใชสายรวมกับโทรสาร

การตั้งคาโทรสารที่แนะ
นำสำหรับระบบ
โทรศัพทแบบขนาน

การตั้งคาโทรสารที่แนะ
นำสำหรับระบบ
โทรศัพทแบบอนุกรม

(ทานตอบวา ใช สำหรับ
คำถามขอที่ 1 เทานั้น)

ระบบ PBX หรือ ISDN
(ทานตอบวา ใช สำหรับ
คำถามขอที่ 2 เทานั้น)

กรณี C: การติดต้ัง
HP All-in-One ที่มี
ระบบโทรศัพท PBX
หรือสาย ISDN

กรณี C: การติดตั้ง
HP All-in-One ที่มี
ระบบโทรศัพท PBX
หรือสาย ISDN

บริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะ

(ทานตอบวา ใช สำหรับ
คำถามขอที่ 3 เทานั้น)

กรณี D: โทรสารที่ใช
เสียงเรียกเขาเฉพาะใน
สายเดียวกัน

กรณี D: โทรสารที่ใช
เสียงเรียกเขาเฉพาะใน
สายเดียวกัน

สายสนทนา

(ทานตอบวา ใช สำหรับ
คำถามขอที่ 4 เทานั้น)

กรณี E: การใชสาย
สนทนา/โทรสารในสาย
เดียวกัน

กรณี E: การใชสาย
สนทนา/โทรสารในสาย
เดียวกัน

สายสนทนาและบริการ
วอยซเมล

(ทานตอบวา ใช สำหรับ
คำถามขอ 4 และ 7 เทา
นั้น)

กรณี F: ใชสายสนทนา/
โทรสารรวมกับวอ
ยซเมล

กรณี F: ใชสายสนทนา/
โทรสารรวมกับวอ
ยซเมล

โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

(ทานตอบวา ใช สำหรับ
คำถามขอ 5 เทานั้น)

กรณี G: สายโทรสารที่
ใชรวมกับโมเด็ม dial-
up ของคอมพิวเตอร
(ไมรับสายสนทนา)

ไมสามารถใชได

สายสนทนาและโมเด็ม
dial-up ของ
คอมพิวเตอร

(ทานตอบวา ใช สำหรับ
คำถามขอ 4 และ 5 เทา
นั้น)

กรณี H: สายโทรสาร/
สายสนทนาที่ใชรวมกัน
กับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

ไมสามารถใชได

สายสนทนาและเครื่อง
ตอบรับ

กรณี I: สายสนทนา/โทร
สารที่ใชรวมกับเครื่อง

ไมสามารถใชได

บท 3

(ทำตอ)
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อุปกรณ/บริการอื่นๆ ที่
ใชสายรวมกับโทรสาร

การตั้งคาโทรสารที่แนะ
นำสำหรับระบบ
โทรศัพทแบบขนาน

การตั้งคาโทรสารที่แนะ
นำสำหรับระบบ
โทรศัพทแบบอนุกรม

(ทานตอบวา ใช สำหรับ
คำถามขอ 4 และ 6 เทา
นั้น)

ตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ

สายสนทนา โมเด็ม dial-
up ของคอมพิวเตอร
และเครื่องตอบรับ

(ทานตอบวา ใช สำหรับ
คำถามขอ 4, 5 และ 6
เทานั้น)

กรณี J: สายสัญญาณ
เสียง/โทรสารที่ใชรวม
กับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและเคร่ือง
ตอบรับ

ไมสามารถใชได

สายสนทนา โมเด็ม dial-
up ของคอมพิวเตอร
และบริการวอยซเมล

(ทานตอบวา ใช สำหรับ
คำถามขอ 4, 5 และ 7
เทานั้น)

กรณี K: สายสนทนา/
สายโทรสารที่ใชรวมกับ
โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและบริการ
วอยซเมล

ไมสามารถใชได

หากตองการขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการตัง้คาโทรสารเฉพาะประเทศ/ภูมิภาค
โปรดดูเว็บไซตการกำหนดคาโทรสารตามรายชื่อตอไปนี้

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมนี www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝรั่งเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยียม (ฝรั่งเศส) www.hp.be/fr/faxconfig

เบลเยียม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig

(ทำตอ)
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สวีเดน www.hp.se/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

ฝรั่งเศส www.hp.com/fr/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig

กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมไดใชรับสายสนทนา) 
หากทานมีสายโทรศัพทแยกตางหากที่ทานจะไมรับสายเพื่อสนทนา และทานไม
มีอุปกรณอื่นที่เชื่อมตอกับสายโทรศัพทนี้ ใหต้ังคา HP All-in-One ของทาน
ตามที่ไดอธิบายไวในสวนนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต

"1-LINE"

บท 3

(ทำตอ)
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วิธีการติดตั้ง HP All-in-One ดวยสายโทรสารแยกตางหาก
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่ทานอาจมีอยู
ในบานหรือสำนักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
3. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน

การตั้งคาท่ีนอยที่สุด (สองครั้ง)
4. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น HP All-in-One จะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียก
เขาตามจำนวนครั้งที่ทานกำหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียง
เรียกเขา) จากนั้นเครื่องจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยงัเครื่องที่สงโทรสารมา
และจะรับโทรสาร

กรณี B: การติดตั้ง HP All-in-One ที่มี DSL       
หากทานใชบริการ DSL ผานทางบริษัทโทรศัพท ใหใชคำแนะนำในสวนนี้เพื่อ
เชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL ระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและ
HP All-in-One ของทาน ตัวฟลเตอร DSL จะกำจัดสัญญาณดิจิตัลท่ีอาจรบกวน
เคร่ือง HP All-in-One เพ่ือให HP All-in-One สามารถสื่อสารกับสายโทรศัพท
ไดอยางถูกตอง (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน)

หมายเหตุ ถาทานมีสาย DSL แตไมไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ ทานจะ
ไมสามารถสงและรับโทรสารดวย HP All-in-One ได
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ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
2 DSL ฟลเตอรและสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของทาน
3 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต

"1-LINE"

การตั้งคา HP All-in-One ที่มี DSL
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของทาน
2. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่ทานอาจมีอยู
ในบานหรือสำนักงาน

3. ตอสายโทรศัพทจาก DSL ฟลเตอรเขากับแจ็คโทรศัพท

หมายเหตุ หากทานใชอุปกรณหรือบริการอื่นๆ รวมกันบนสาย
โทรศัพทนี้ เชน บริการจำแนกเสียงเรียกเขา เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ
หรือวอยซเมล โปรดดูหัวขอตางๆ ในสวนนี้เพ่ือทราบคำแนะนำเพิ่ม
เติมสำหรับการติดตั้ง

4. รันการทดสอบโทรสาร

บท 3
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กรณี C: การติดตั้ง HP All-in-One ที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN   
      

หากทานใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal
adapter) สำหรับ ISDN ตองปฏิบัติดังนี้
● หากทานใชระบบ PBX หรือใชอุปกรณแปลงสัญญาณสำหรับ ISDN โปรด

ตอ HP All-in-One เขากับพอรตท่ีกำหนดไวสำหรับใชโทรสารและ
โทรศัพท นอกจากนี้ ใหดูวากำหนดอุปกรณแปลงสัญญาณที่ตรงกับประเภท
ระบบชุมสาย (switch type) สำหรับประเทศ/ภูมิภาคของทานแลว

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหทานตั้งคาคอนฟก
พอรตของอุปกรณโทรศัพทบางอยางไดเปนพิเศษ ตัวอยางเชน ทาน
อาจกำหนดใหพอรตหนึ่งเปนโทรศัพทและเครื่องโทรสารมาตรฐาน
Group 3 และอีกพอรตหนึ่งเปนพอรตอเนกประสงค หากทาน
ประสบปญหาในการตอพอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลง
สัญญาณ ISDN ใหลองใชพอรตที่กำหนดใหเปนพอรตอเนก
ประสงค ซ่ึงอาจระบุไววา "multi-combi" หรือคำอื่นที่คลายกัน

● หากทานใชระบบโทรศัพท PBX ใหตั้งเสยีงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ ระบบดิจิตัล PBX หลายระบบจะมีเสียงเรียกสายซอนที่
ทางโรงงานไดตั้งให "เปด" ไว เสียงเรียกสายซอนจะรบกวนการสง
โทรสาร และทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารดวย
HP All-in-One ได ดูเอกสารที่มากับระบบโทรศัพท PBX เพ่ือ
ทราบวิธีปดเสียงของสายเรียกซอน

● หากทานใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพื่อไปสูระบบโทรศัพทภายนอก
กอนที่จะกดหมายเลขโทรสาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่อง
HP All-in-One เพื่อเช่ือมตอเคร่ืองกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
เพราะหากไมใชสายดังกลาว ทานอาจใชงานโทรสารไมได สายโทรศัพท
แบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่ทานอาจมีอยูในบานหรือสำนักงาน
หากสายโทรศัพทที่ใหมามีขนาดสั้นเกินไป ทานสามารถซื้อตัวตอพวงเพื่อ
ตอขยายสายโทรศัพทจากรานจำหนายเคร่ืองใชไฟฟาในทองถิน่

กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขาเฉพาะในสายเดียวกัน       
หากทานสมัครบริการเสียงโทรศัพทเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของทาน) ที่
ทำใหทานสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหนึ่งสาย โดยที่แต
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ละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงโทรศัพทท่ีแตกตางกัน ใหต้ังคา HP All-in-One
ตามที่ไดอธิบายไวในสวนนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต

"1-LINE"

การตั้งคา HP All-in-One ที่มีบริการเสียงโทรศัพทเฉพาะ
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่ทานอาจมีอยู
ในบานหรือสำนักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
3. เปลี่ยนการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูป

แบบที่บริษัทโทรศัพทกำหนดมาใหสำหรับหมายเลขโทรสารของทาน

หมายเหตุ เคร่ือง HP All-in-One ถูกตั้งคามาจากโรงงานใหรับ
เสียงเรียกเขาทุกรูปแบบ หากทานไมไดตั้งคา Distinctive Ring
(เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ใหถูกตองตามรูปแบบเสียงเรียกเขาที่กำหนด
ใหกับหมายเลขโทรสาร HP All-in-One อาจรับทั้งสายสนทนาและ
สายโทรสารหรือไมรับสายใดๆ เลย
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4. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ให
มีคานอยท่ีสุด (สองครั้ง)

5. รันการทดสอบโทรสาร

HP All-in-One จะรับสายเรียกเขาที่มีรูปแบบเสียงเรยีกเขาซึ่งทานเลือก (การ
ต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ) โดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียง
เรียกเขาตามจำนวนท่ีทานเลือก (การตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียก
เขา) ) จากนั้นเครื่องจะเร่ิมสงสัญญาณรับโทรสารไปยังเครื่องที่สงโทรสารมา
และจะรับโทรสาร

กรณี E: การใชสายสนทนา/โทรสารในสายเดยีวกัน 
หากทานรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และ
ทานไมมีอุปกรณสำนักงานอื่นๆ (หรือเสียงฝากขอความ) บนสายโทรศัพท ใหต้ัง
คา HP All-in-One ตามท่ีไดอธิบายไวในสวนนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต

"1-LINE"
3 โทรศัพท (เปนทางเลือก)
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การตั้งคา HP All-in-One ที่มีสายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกัน
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่ทานอาจมีอยู
ในบานหรือสำนักงาน

2. ทานจะตองกำหนดวา จะใหเครื่อง HP All-in-One รับสายแบบอัตโนมัติ
หรือตองการรับสายเองโดย
– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหรับสาย อัตโนมัติ เคร่ืองจะรับสาย

เรียกเขาและรับโทรสารทั้งหมด HP All-in-One จะไมสามารถแยก
ความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีนี้ หาก
สงสัยวาสายใดเปนสายสนทนา ทานตองรับสายกอนท่ี
HP All-in-One จะรับสาย หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพื่อ
รับสายอัตโนมัต ิใหเปดการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ

– หากทานต้ังคา HP All-in-One เพื่อรับโทรสารดวยตนเอง ทานตอง
อยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP All-in-One ไมสามารถรับ
โทรสารได หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพื่อรับสายดวยตน
เอง ใหปดการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ

3. รันการทดสอบโทรสาร
4. โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบ

โทรศัพทของทาน
– หากทานมีระบบโทรศัพทประเภทขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจาก

พอรตท่ีมีปาย 2-EXT บนดานหลังของ HP All-in-One แลวเชื่อม
โทรศัพทเขากับพอรตนี้

– หากทานมีระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ทานอาจเสียบสายโทรศัพทโดย
ตรงที่ดานบนของสายเคเบิล HP All-in-One ท่ีมีการตอกับปลั๊กเสียบ
สายบนผนัง

หากทานรับสายโทรศัพทกอนที ่HP All-in-One จะรับสายและไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสาร ทานจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัว
เอง

กรณี F: ใชสายสนทนา/โทรสารรวมกับวอยซเมล       
หากทานรับทัง้สายเพื่อสนทนาและสายเพื่อสงโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพท
เดียวกัน และทานยังสมัครบริการวอยซเมลผานทางบริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหต้ัง
คาเครื่อง HP All-in-One ตามที่ไดอธิบายในสวนนี้
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หมายเหตุ ทานจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติหากทานใชบริการวอ
ยซเมลในสายเดียวกัน ทานจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความ
วา ทานจะตองพรอมรับสายโทรสารที่เขามาเองได แตหากทานตองการให
เคร่ืองรับสายโทรสารแบบอัตโนมัติแทน โปรดติดตอผูใหบริการระบบ
โทรศัพท เพ่ือขอใชบริการรับสายพิเศษ หรือขอหมายเลขใหมเพื่อใชรบั
สงโทรสารอยางเดียว

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต

"1-LINE"

การตั้งคา HP All-in-One ที่มีบริการวอยซเมล
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่ทานอาจมีอยู
ในบานหรือสำนักงาน

2. ปดการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
3. รันการทดสอบโทรสาร

ทานตองเปนผูรับสายโทรสารทีเ่ขามาดวยตนเอง ไมเชนนั้น HP All-in-One จะ
ไมสามารถรับโทรสารได
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กรณี G: สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร (ไมรับสาย
สนทนา)           

หากทานมีสายโทรสารที่ไมรับสายสนทนาและมีโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรที่
เชื่อมตอกับสายนี ้ใหต้ังคา HP All-in-One ตามที่อธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ
HP All-in-One ทานจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One
ในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน ทานไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสง
โทรสารหากทานกำลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพื่อสงอีเม
ลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต

"1-LINE"
3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

การติดต้ัง HP All-in-One ที่มีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายโทรศัพทท่ีเช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP All-in-One
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3. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่ทานอาจมีอยู
ในบานหรือสำนักงาน

4. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัต ิใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาทานไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เคร่ือง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

5. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
6. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ให

มีคานอยท่ีสุด (สองครั้ง)
7. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น HP All-in-One จะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียก
เขาตามจำนวนครั้งที่ทานกำหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียง
เรียกเขา) จากนั้นเครื่องจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยงัเครื่องที่สงโทรสารมา
และจะรับโทรสาร

กรณี H: สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร       

หากทานรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและมี
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับสายโทรศัพทนี้ดวย ใหตั้งคา
HP All-in-One ตามที่อธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ
HP All-in-One ทานจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One
ในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน ทานไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสง
โทรสารหากทานกำลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพื่อสงอีเม
ลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต
การตั้งคา HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ขึ้นอยู
กับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน กอนที่ทานจะเริ่ม ให
ตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อดวูาเคร่ืองมีพอรตโทรศัพทหนึ่งหรือสอง
พอรต
● หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว ทานจะตองซื้อตัวแยกคู

ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต RJ-11
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หนึ่งพอรตที่ดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่
ดานหนาและปลั๊กหนึ่งตัวที่ดานหลัง)

ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน
● หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทสองพอรตอยูแลว ใหต้ังคาเครื่อง

HP All-in-One ดังนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
2 พอรตโทรศัพท "IN" ที่คอมพิวเตอร
3 พอรตโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท
5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม
6 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับ

พอรต "1-LINE"

บท 3
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การตั้งคา HP All-in-One บนสายโทรศัพทเดียวกันกับคอมพิวเตอรที่มีพอรต
โทรศัพทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายโทรศัพทท่ีเช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "ออก" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่ทานอาจมีอยู
ในบานหรือสำนักงาน

5. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัต ิใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาทานไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เคร่ือง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

6. ทานจะตองกำหนดวา จะใหเครื่อง HP All-in-One รับสายแบบอัตโนมัติ
หรือตองการรับสายเองโดย
– หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหรับสาย อัตโนมัติ เคร่ืองจะรับสาย

เรียกเขาและรับโทรสารทั้งหมด HP All-in-One จะไมสามารถแยก
ความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีนี้ หาก
สงสัยวาสายใดเปนสายสนทนา ทานตองรับสายกอนท่ี
HP All-in-One จะรับสาย หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพื่อ
รับสายอัตโนมัต ิใหเปดการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ

– หากทานต้ังคา HP All-in-One เพื่อรับโทรสารดวยตนเอง ทานตอง
อยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP All-in-One ไมสามารถรับ
โทรสารได หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพื่อรับสายดวยตน
เอง ใหปดการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ

7. รันการทดสอบโทรสาร

หากทานรับสายโทรศัพทกอนที ่HP All-in-One จะรับสายและไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสาร ทานจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัว
เอง
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กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเครื่องตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ       
หากทานรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและ
เช่ือมตอกับเครื่องรับโทรศัพทที่รับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทนี้ ใหตั้งคา
HP All-in-One ตามที่อธิบายไวในสวนนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
2 พอรท "IN" ท่ีเครื่องตอบรับ
3 พอรท "OUT" ที่เครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เลือกได)
5 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ
6 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต

"1-LINE"

บท 3
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การตั้งคา HP All-in-One ที่มีสายสนทนา/รับสงสายโทรสารใชรวมกันกับ
เคร่ืองตอบรับโทรศัพท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP All-in-One
2. ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และ

เสียบเขากับพอรตที่มีปาย 2-EXT ที่ดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานไมไดเช่ือมตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพทของทาน
โดยตรงกับ HP All-in-One สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสาร
อาจถูกบันทึกลงบนเครื่องตอบรับโทรศัพท และทานอาจไมสามารถ
รับโทรสารดวย HP All-in-One ของทานได

3. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่ทานอาจมีอยู
ในบานหรือสำนักงาน

4. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก ทานควร
จะตอเครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอที่พอรท "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบ
รับโทรศัพทอัตโนมัติ ทานสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือที่
เรียกวาตัวตอพวง) เพ่ือตอท้ังสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและ
โทรศัพทเขากับเคร่ือง HP All-in-One ทานสามารถใชสายโทรศัพท
ท่ัวไปสำหรับการเชื่อมตอในสวนนี้

5. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
6. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครัง้
7. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บน HP All-in-One

เปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดทีอุ่ปกรณของทานจะสามารถรองรับได
(จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกนัไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

8. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดัง เครื่องตอบรับจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจำนวนครั้ง
ที่ทานต้ังไว และจะเริ่มเปดขอความตอบรับที่บันทึก เครื่อง HP All-in-One จะ
ตรวจสอบสายที่เขามาในชวงเวลานี้ โดยจะ "ฟง" เพ่ือหาสัญญาณโทรสาร หาก
พบสัญญาณโทรสารที่ดังข้ึนมา เคร่ือง HP All-in-One จะสงสัญญาณรับ โทร
สารออกไปเพื่อรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่อง HP All-in-One จะ
เลิกตรวจสอบสายนั้นและใหเครื่องตอบรับบันทึกขอความเสียงไว
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กรณี J: สายสัญญาณเสียง/โทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
และเครื่องตอบรับ               

หากทานรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และมี
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับเช่ือมตออยูกับสายโทรศัพท
นี้ดวย ใหต้ังคา HP All-in-One ตามที่ไดอธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของทานใชสายโทรศัพทรวมกับ
HP All-in-One ทานจะไมสามารถใชทั้งโมเด็มและ HP All-in-One ในเวลา
เดียวกันได ตัวอยางเชน ทานไมสามารถใช HP All-in-One เพื่อรับสงโทรสาร
ถาทานกำลังใชโมเด็มคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเตอรเน็ต

มีสองวิธีที่แตกตางกันในการตั้งคา HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน กอนท่ีทานจะ
เริ่ม ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหนึ่ง
หรือสองพอรต
● หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว ทานจะตองซื้อตลับแยก

สายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตลับแยกสายแบบขนาน
มีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับ
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แยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหนึ่ง
ปลั๊กที่ดานหลัง)

ตัวอยางของตลับแยกสายแบบขนาน



● หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมีพอรตโทรศัพทสองพอรต ใหต้ังคา
HP All-in-One ตามที่ไดอธิบายไวขางลางนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
2 พอรตโทรศัพท "IN" ที่คอมพิวเตอร
3 พอรตโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)
5 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ
6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม
7 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับ

พอรต "1-LINE"
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เมื่อตองการตั้งคา HP All-in-One บนสายโทรศัพทสายเดียวกับที่ใชกับ
คอมพิวเตอรดวยพอรตโทรศัพทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายโทรศัพทท่ีเช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. ถอดปลั๊กเครื่องตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเชื่อมตอ
กับพอรต "OUT" ท่ีดานหลังของโมเด็มคอมพิวเตอร
ซึ่งจะชวยใหเครื่อง HP All-in-One และเครื่องตอบรับโทรศัพทเชื่อมตอ
กันโดยตรง แมวาโมเด็มคอมพิวเตอรจะถูกเชื่อมตอไวในสายกอนก็ตาม

หมายเหตุ หากทานไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของทานดวย
วิธีนี้ สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจจะถูกบันทึกไวใน
เคร่ืองตอบรับโทรศัพท และทานอาจไมสามารถรับโทรสารดวย
HP All-in-One ได

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่ทานอาจมีอยู
ในบานหรือสำนักงาน

5. (ทางเลือก) หากเครื่องตอบรับโทรศัพทไมมีโทรศัพทมาดวย เพ่ือความ
สะดวก ทานอาจตองการเชื่อมตอโทรศัพทเขากับดานหลังของเครื่องตอบ
รับโทรศัพทที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบ
รับโทรศัพทอัตโนมัติ ทานสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือที่
เรียกวาตัวตอพวง) เพ่ือตอท้ังสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและ
โทรศัพทเขากับเคร่ือง HP All-in-One ทานสามารถใชสายโทรศัพท
ท่ัวไปสำหรับการเชื่อมตอในสวนนี้

6. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัต ิใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาทานไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เคร่ือง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได
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7. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
8. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครัง้
9. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บน HP All-in-One

เปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดทีอุ่ปกรณของทานจะสามารถรองรับได
(จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกนัไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดัง เครื่องตอบรับจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจำนวนครั้ง
ที่ทานต้ังไว และจะเริ่มเปดขอความตอบรับที่บันทึก เครื่อง HP All-in-One จะ
ตรวจสอบสายที่เขามาในชวงเวลานี้ โดยจะ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากพบ
สัญญาณโทรสารที่ดังข้ึนมา เคร่ือง HP All-in-One จะสงสัญญาณรับโทรสาร
ออกไปเพื่อรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เคร่ือง HP All-in-One จะเลิก
ตรวจสอบสายนั้นและใหเครื่องตอบรับบันทึกขอความเสียงไว

กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
และบริการวอยซเมล              

หากทานรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใช
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรในสายโทรศัพทเดียวกันนี้ และสมัครบริการวอ
ยซเมลผานทางบริษัทโทรศัพท ใหตั้งคา HP All-in-One ตามท่ีไดอธิบายไวใน
สวนนี้

หมายเหตุ ทานจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติหากทานใชบริการวอ
ยซเมลในสายเดียวกัน ทานจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความ
วา ทานจะตองพรอมรับสายโทรสารที่เขามาเองได แตหากทานตองการให
เคร่ืองรับสายโทรสารแบบอัตโนมัติแทน โปรดติดตอผูใหบริการระบบ
โทรศัพท เพ่ือขอใชบริการรับสายพิเศษ หรือขอหมายเลขใหมเพื่อใชรบั
สงโทรสารอยางเดียว

เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ
HP All-in-One ทานจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและ HP All-in-One
ในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน ทานไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสง
โทรสารหากทานกำลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพื่อสงอีเม
ลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต
การตั้งคา HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ขึ้นอยู
กับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน กอนที่ทานจะเริ่ม ให
ตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของทานเพื่อดวูาเคร่ืองมีพอรตโทรศัพทหนึ่งหรือสอง
พอรต
● หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว ทานจะตองซื้อตัวแยกคู

ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต RJ-11
หนึ่งพอรตที่ดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
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สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่
ดานหนาและปลั๊กหนึ่งตัวที่ดานหลัง)

ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน
● หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทสองพอรตอยูแลว ใหต้ังคาเครื่อง

HP All-in-One ดังนี้

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
2 พอรทโทรศัพท "IN" ท่ีคอมพิวเตอร
3 พอรทโทรศัพท "OUT" ที่คอมพิวเตอร
4 โทรศัพท
5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม
6 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับ

พอรต "1-LINE"
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การตั้งคา HP All-in-One บนสายโทรศัพทเดียวกันกับคอมพิวเตอรที่มีพอรต
โทรศัพทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายโทรศัพทท่ีเช่ือมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "ออก" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One ทานอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่ทานอาจมีอยู
ในบานหรือสำนักงาน

5. หากซอฟตแวรโมเด็มของทานต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัต ิใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาทานไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เคร่ือง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

6. ปดการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
7. รันการทดสอบโทรสาร

ทานตองพรอมที่จะใหมีผูรับสายโทรสารที่เขามา ไมเชนนั้น HP All-in-One จะ
ไมสามารถรับโทรสารได

เปลี่ยนคาบน HP All-in-One เพ่ือรับโทรสาร    
หากตองการใหการรับโทรสารราบรื่น ทานตองเปลี่ยนการตั้งคาบางตัวของ
HP All-in-One ถาทานไมแนใจวาควรใชคาใดสำหรับตัวเลือกการสงโทรสารที่
ตองการ โปรดอานคำแนะนำในการตัง้คาโทรสารอยางละเอียดในคูมอืเลมนี้
● การตั้งโหมดตอบรับ
● การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
● การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรยีกเขาเฉพาะ
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การตั้งโหมดตอบรับ       
โหมดตอบรับจะกำหนดวาเครื่อง HP All-in-One ของทานจะรับสายหรือไม
● เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) หากทานตองการ

ให HP All-in-One รับโทรสาร อัตโนมัติ เครื่อง HP All-in-One จะรับ
สายเขาและโทรสารทั้งหมด

● ปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) หากทานตองการ
รับโทรสาร ดวยตนเอง ทานตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ
HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสารได

วิธีการตั้งคาโหมดตอบรับ
➔ กด ตอบรับอัตโนมัติ เพ่ือเปดหรือปดไฟสัญญาณ ตามที่ทานเห็นสมควร

เมื่อไฟสัญญาณ ตอบรับอัตโนมัติ ติด HP All-in-One จะรับสายโดย
อัตโนมัต ิเมื่อไฟดังกลาวไมสวาง เคร่ือง HP All-in-One จะไมรับสาย

การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ     
หากทานเปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ทานจะ
สามารถกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนที่เครื่อง HP All-in-One จะ
ตอบรับอัตโนมัติได

การตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จะมีความสำคัญหากทานต้ังคา
ใหเครื่องตอบรับที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันเปน HP All-in-One เพราะทานตอง
การใหเครื่องตอบรับรับสายกอนที่เครื่อง HP All-in-One จะรับสาย จำนวน
เสียงเรียกเขาสำหรับ HP All-in-One ควรมากกวาจำนวนเสียงเรียกเขาของ
เคร่ืองตอบรับ

ตัวอยางเชน ต้ังคาเครื่องตอบรับใหมีจำนวนเสียงเรียกเขานอยและ
HP All-in-One ใหตอบรับเมื่อมีสายเรียกเขาสูงสุด (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุด
จะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) ในการตั้งคา เครื่องตอบรับจะรับสาย
และ HP All-in-One จะตรวจสอบสายนั้น หาก HP All-in-One พบวาเปน
สัญญาณโทรสาร HP All-in-One จะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่อง
ตอบรับจะบันทึกขอความไว

การกำหนดจำนวนเสียงเรียกเขากอนที่แผงควบคุมจะรับสาย
1. กด ต้ังคา
2. กด  เพื่อเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวกด

ตกลง
3. กด  เพื่อเลือก Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) แลวจึงกด ตกลง
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4. ปอนจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ถูกตองโดยใชปุมตัวเลข หรือกด  
หรือ  เพื่อเปลี่ยนจำนวนครั้ง

5. กด ตกลง เพ่ือยืนยันการต้ังคา

การเปลีย่นรูปแบบเสียงเรยีกเขาสำหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ           
บริษัทโทรศัพทหลายแหงมีคุณสมบัติเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะที่ชวย
ใหทานมีหมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลขในสายโทรศพัทเดียวได เมื่อทานใช
บริการนี ้รูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับแตละหมายเลขจะแตกตางกันออกไป ทาน
สามารถตั้งคาให HP All-in-One รับสายที่มเีสียงเรียกเขาเฉพาะได
หากทานเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทท่ีมีเสียงเรียกเขา
เฉพาะ โปรดใหบริษัทโทรศัพทตั้งคารูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับสายสนทนา
และสายโทรสารใหแตกตางกัน HP ขอแนะนำใหใชเสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง
หรือเสียงเรียกเขาแบบสามครั้งสำหรับหมายเลขโทรสาร เม่ือ HP All-in-One
ตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีกำหนดไว เคร่ืองก็จะรับสายและรับโทรสาร

หากทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ี
เปนคาดีฟอลต ซึ่งไดแก All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะจากแผงควบคุม
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคา HP All-in-One ใหรับสายโทรสารอัตโนมัติ
2. กด ต้ังคา
3. กด  เพื่อเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) จาก

นั้นจึงกด ตกลง
4. กด  เพื่อเลือก Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) จากนั้นจึงกด

ตกลง
5. กด  เพื่อเลือกตัวเลือกที่เหมาะสม จากนั้นจึงกด ตกลง

เม่ือโทรศัพทดังเปนเสียงเรียกเขาที่ต้ังไวสำหรับสายโทรสารแลว เครื่อง
HP All-in-One จะรับสายและรับโทรสาร

ทดสอบการติดต้ังโทรสารของคุณ       
ทานสามารถทดสอบการตั้งคาโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะตางๆ ของ
HP All-in-One และเพื่อใหแนใจวาเคร่ืองถูกตั้งคาไวถูกตองสำหรับการรับสง
โทรสาร ทำตามแบบทดสอบนี้หลังจากที่ทานต้ังคา HP All-in-One เพ่ือสงโทร
สารเสร็จเรียบรอยแลว การทดสอบจะทำสิ่งดังตอไปนี้
● ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร
● ตรวจดูวาไดตอสายโทรศัพทประเภทที่ถูกตองเขากับเครื่อง

HP All-in-One
● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตท่ีถูกตองหรือไม
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● ตรวจสอบสัญญาณการโทร (dial tone)
● ตรวจสอบหาสายโทรศัพทท่ีสามารถใชได
● ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสายโทรศัพท

เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพรายงานแจงผลการทดสอบ หากการทดสอบลม
เหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแกปญหาท่ีเกิดขึ้น แลวจึงทำการทด
สอบอีกครั้ง

วิธีทดสอบการตั้งคาโทรสารจากแผงควบคุม
1. ติดต้ัง HP All-in-One สำหรับสงโทรสารตามขั้นตอนการติดต้ังภายใน

บานหรือสำนักงาน
2. ใสตลับหมึกพิมพและกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษกอน

เริ่มทดสอบ
3. กด ต้ังคา
4. กด  เพื่อเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวจึงกด ตกลง
5. กด  เพ่ือเลือก Run Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร) แลวจึงกด ตกลง

HP All-in-One จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลแลวพิมพ
รายงาน

6. ทบทวนรายงาน
– หากผลการทดสอบเรียบรอยดี แตทานยังประสบปญหาในการสงโทร

สาร ใหตรวจสอบการตั้งคาโทรสารในรายงานเพื่อดูวาคาที่ตั้งเหลานั้น
ถูกตอง คาที่วางไวหรือไมถูกตองอาจทำใหเกิดปญหาในการสงโทร
สาร

– หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแก
ปญหาที่เกิดข้ึน

7. หลังจากที่ทานไดรายงานโทรสารจาก HP All-in-One ใหกด ตกลง
ถาจำเปน ใหแกปญหาท่ีพบ แลวทำการทดสอบอีกคร้ัง

การตั้งหัวกระดาษโทรสาร    
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือทานและหมายเลขโทรสารไวที่สวนบนของโทร
สารทุกแผนที่ทานสงไป HP ขอแนะนำใหทานตั้งคาหัวกระดาษโทรสารโดยใช
ซอฟตแวรที่ทานติดต้ังไวกับ HP All-in-One นอกจากนี ้ทานยังสามารถตั้งคา
หัวกระดาษโทรสารจากแผงควบคุมไดอีกดวย ดังอธิบายไวดานลางนี้

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภูมิภาค กำหนดใหตองมีขอมูลหัวกระดาษ
โทรสาร
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การตั้งหัวกระดาษโทรสารเปนคาดีฟอลตจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด  เพื่อเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวกด

ตกลง
3. กด  เพื่อเลือก Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร) แลวจึงกด ตกลง

แปนพิมพเสมือนจะปรากฏบนจอแสดงผล
4. ใหใชแปนพิมพเสมือนในการใสช่ือของทานหรือช่ือบริษัท เมื่อเสร็จสิ้นแลว

ใหเลือก Done (เสร็จสิ้นแลว) บนแปนพิมพเสมือน แลวกด ตกลง
5. ใสหมายเลขโทรสารโดยการใชปุมตัวเลข จากนั้นกด ตกลง
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4 การใชงานคุณสมบัติของ
HP All-in-One
ใช HP All-in-One เพ่ือทำงานใหเสร็จสมบูรณอยางรวดเร็วและงายดาย เชน
การทำสำเนา การสแกนเอกสาร การพิมพภาพถาย หรือการสงและรับโทรสาร
ทานสามารถเขาใชงานฟงกชันตางๆ ของ HP All-in-One ไดโดยตรงจากแผง
ควบคุม โดยไมตองเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

บทนี้จะมีขอมูลเกี่ยวกับวิธีการใชงาน HP All-in-One เบื้องตน นอกจากนี ้ยังให
คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการใสกระดาษและเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกดวย

การวางตนฉบับและการใสกระดาษ
ทานสามารถใสกระดาษที่มีขนาดและประเภทตางๆ ลงในเครื่อง
HP All-in-One เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใส ซอง
จดหมายและแผนลวดลายติดซีดี/ดีวีดี ตามคาดีฟอลต HP All-in-One จะไดรับ
การตั้งคาใหตรวจสอบขนาดและประเภทกระดาษที่ใสไวในถาดปอนกระดาษ
โดยอัตโนมัต ิจากนั้นจะปรับคาเพื่อการพิมพงานที่มีคุณภาพสูงสุด

หากทานใชกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษภาพถาย แผนใส ซองจดหมาย หรือ
ฉลาก หรือหากทานประสบปญหาคุณภาพการพิมพที่ไมดีเม่ือใชการตั้งคาที่ปรับ
เองโดยอัตโนมัติ ทานสามารถตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
และการทำสำเนาไดดวยตนเอง
● วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
● วางตนฉบับลงบนกระจก
● ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.

วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ 
ทานสามารถทำสำเนา สแกน หรือสงโทรสารที่เปนเอกสารขนาด letter, A4
หรือขนาด legal ที่มีหนาเดียวหรอืหลายหนาไดโดยการวางเอกสารลงในถาด
ปอนกระดาษ

ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติสามารถรองรับกระดาษขนาด letter หรือ A4 ไดมาก
ถึง 50 แผน หรือกระดาษขนาด legal 35 แผน
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หมายเหตุ คุณลักษณะบางประการ เชน คุณลักษณะการทำสำเนาแบบ
Fit to Page (พอดีหนา) จะไมทำงานเมื่อทานวางตนฉบับลงในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ ทานตองวางตนฉบับของทานบนกระจก

ขอควรระวัง อยาวางภาพถายของทานลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
เพราะอาจทำใหภาพถายเสียหายได

ในการใสวางตนฉบับลงในที่ปอนเอกสารอัตโนมัติ
1. วางตนฉบับของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหันดานที่จะพิมพขึ้น เลื่อน

กระดาษเขาไปในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติจนไดยินเสยีงสัญญาณหรือเห็น
ขอความซึ่งระบุวาเครื่อง HP All-in-One ตรวจพบหนาที่ทานวาง
ปรากฎบนหนาจอ
ถาทานใสกระดาษ Legal ใหดึงแกนรับกระดาษออกมากอนใสกระดาษ

เคล็ดลับ สำหรับวิธีการวางตนฉบับลงบนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
เพิ่มเติม โปรดดูที่แผนผังในถาดปอนกระดาษ

2. เลื่อนตัวปรับกระดาษเขาไปจนชิดขอบทางซายและทางขวาของกระดาษ

หมายเหตุ นำตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษกอนที่จะเปดฝา
ครอบบนเครื่อง HP All-in-One

วางตนฉบับลงบนกระจก    
ทานสามารถทำสำเนา สแกน หรือสงโทรสารตนฉบับกระดาษ letter หรือ
กระดาษขนาด A4 ไดโดยการวางตนฉบับไวบนกระจก หากตนฉบับของทาน
เปนกระดาษขนาด legal หรือมีเอกสารขนาดเต็มหนาหลายแผน ใหวางตนฉบับ
ลงในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

หมายเหตุ คุณสมบัติพิเศษตางๆ จะทำงานไมถูกตองหากกระจกและ
แผนรองฝาปดไมสะอาด
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การวางตนฉบับลงบนกระจก
1. นำตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ จากนั้นจึงเปดฝาครอบบน

เคร่ือง HP All-in-One
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

เคล็ดลับ สำหรับคำอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางตนฉบับ โปรดดู
คำแนะนำซึ่งปรากฏอยูบนขอบกระจก

3. ปดฝา

ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.            
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพถาย
ของเคร่ือง HP All-in-One เพื่อการพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด ควรใชกระดาษภาพ
ถาย 10 x 15 ซม. HP Premium Plus Photo Paper หรือ HP Premium
Photo Paper

การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพถาย
1. ยกถาดรับกระดาษขึน้จนกระทั่งไมสามารถดึงขึ้นไดอีก

2. ดึงถาดกระดาษภาพถายออก

บท 4
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3. ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของ
กระดาษเขาไปในเครื่องและคว่ำดานที่มันวาวลง เล่ือนปกกระดาษภาพถาย
เขาไปจนสุด
หากกระดาษภาพถายท่ีใชมีแถบรอยปร ุใหใสกระดาษโดยใหแถบนั้นอยู
ใกลตัวทาน

4. เลื่อนตัวปรบัความยาวและความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ภาพถาย
อยาใสกระดาษลงในถาดกระดาษภาพถายมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจ
วาปกกระดาษภาพถายพอดีอยูภายในถาดกระดาษภาพถายและไมสูงกวา
ดานบนสุดของตัวปรับความกวางกระดาษ

5. ดันถาดกระดาษภาพถายเขาไป แลวจึงดึงถาดรับกระดาษลงมา

การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด     
เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้
● ควรนำกระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ำเสมอ
● อยาทิ้งตนฉบับไวบนกระจก หากทานวางตนฉบับลงในตวัปอนเอกสาร

อัตโนมัติในขณะที่มีตนฉบับอยูบนกระจกอยูแลว ตนฉบับอาจติดอยูในตัว
ปอนเอกสารอัตโนมัติได

● ทานสามารถปองกนัไมใหกระดาษมวนงอหรือมีรอยยบัไดดวยการเกบ็
กระดาษที่ไมไดใชท้ังหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได

● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรยีบเสมอกัน และขอบ
ไมโคงงอหรือฉีกขาด

● ถาทานจะพิมพฉลาก ใหแนใจวาแผนฉลากนั้นใชงานนั้นผลติมาไมเกิน
สองป แผนฉลากเกาอาจลอกออกเมื่อกระดาษถูกดึงผาน HP All-in-One
ทำใหกระดาษติด

● อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร
ใสกระดาษที่เปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด

● ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก
ชนิดตรวจดูวาตวัปรับความกวางกระดาษไมทำใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ
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● อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
● ควรใชกระดาษที่แนะนำสำหรับเครื่อง HP All-in-One

การทำสำเนา   
ทานสามารถทำสำเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การทำสำเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

3. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เร่ิมทำสำเนาสี เพ่ือเริ่มทำสำเนา

การสแกนรูปภาพ   
ทานสามารถเริ่มสแกนจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือจากเครื่อง HP All-in-One
ในสวนนี้จะกลาวถึงวิธีสแกนจากแผงควบคุมของ HP All-in-One เทานั้น
เมื่อตองการใชคุณลักษณะการสแกน เครื่อง HP All-in-One และคอมพิวเตอร
ตองเชื่อมตอกันและตองเปดใชงานอยู อีกทั้งตองมีการติดตั้งและรันซอฟตแวร
HP All-in-One บนเครื่องคอมพิวเตอรกอนท่ีจะทำการสแกน การตรวจสอบวา
ซอฟตแวรของเครื่อง HP All-in-One นั้นรันอยูบนเครือ่งคอมพิวเตอรท่ีใช
Windows โปรดมองหาไอคอน HP All-in-One ที่อยูในซิสเต็มเทรยที่ดานขวา
ลางของหนาจอใกลกับเวลา

หมายเหตุ การปดไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิ
สเต็มเทรยของ Windows สามารถทำให HP All-in-One สูญเสีย
ฟงกชั่นการสแกนบางอยางไป ในกรณีนี้ ทานสามารถเรียกการทำงาน
เต็ม รูปแบบกลับมาไดดวยการรีสตารทคอมพิวเตอรหรือเริ่มการใชงาน
ซอฟตแวร HP Photosmart

● การสแกนตนฉบับลงคอมพิวเตอร
● พิมพภาพถายของทานใหม
● การสแกนตนฉบับลงในการดหนวยความจำหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูล

บท 4
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การสแกนตนฉบบัลงคอมพิวเตอร      
ทานสามารถสแกนตนฉบับที่วางอยูบนกระจกจากแผงควบคุมได

การสแกนไปยังคอมพิวเตอร
1. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก
2. กด เมนูสแกน
3. กด  เพื่อเลือก Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร) แลวจึง

กด ตกลง
4. หากเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรมากกวาหนึ่งเคร่ือง

ผานเครือขาย โปรดปฏิบัติดังนี้
a. กด ตกลง เพ่ือเลือก Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร)

รายการคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับ HP All-in-One จะปรากฏบนจอ
แสดงผล

หมายเหตุ เมนู Select Computer (เลือกคอมพิวเตอร) อาจ
แสดงรายการเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกับสาย USB นอก
เหนือจากเครื่องที่เช่ือมตอผานเครือขาย

b. กด ตกลง เพ่ือเลือกคอมพิวเตอรที่เปนคาดีฟอลต หรือกด  เพ่ือเลือก
คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน แลวกด ตกลง
เมนู Scan To (สแกนไปยัง) จะปรากฏบนจอแสดงผล พรอมกับ
รายการโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรที่เลือก

ถา HP All-in-One เช่ือมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB ให
ทำตามขั้นตอนที่ 5

5. กด ตกลง เพ่ือเลือกคอมพิวเตอรที่เปนคาดีฟอลตเพ่ือรับสิ่งที่สแกน หรือกด
 เพื่อเลือกคอมพิวเตอรเครื่องอื่น แลวกด ตกลง

ภาพตัวอยางของสิ่งท่ีสแกนจะปรากฏบนเครื่องคอมพิวเตอร โดยที่ทาน
สามารถแกไขได

6. ทำการแกไขใดๆ ท่ีภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ยอมรับ) เมื่อทาน
ดำเนินการแลวเสร็จ

พิมพภาพถายของทานใหม
ทานสามารถสแกนสำเนาภาพถายเพื่อพิมพใหมในขนาดตางๆ ซึ่งขนาดสูงสุด
คือขนาดกระดาษ letter (8.5 x 11 นิ้ว) หรือกระดาษ A4 (210 x 297 มม.)

ตามคาดีฟอลตแลว HP All-in-One จะถูกต้ังคาใหตรวจจับประเภทกระดาษที่
ทานใชโดยอัตโนมัติ เพื่อใหไดผลการพิมพที่ดีที่สุดเม่ือพิมพภาพถายซ้ำ ให
Paper Type (ประเภทกระดาษ) ตั้งคาเปน Automatic (อัตโนมัติ) และใส
กระดาษภาพถายใน HP All-in-One ทานควรเปลี่ยนแค Paper Type
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(ประเภทกระดาษ) เทานั้นถาเห็นวาคุณภาพการพิมพมีปญหาโดยใชการตั้งคา
Automatic (อัตโนมัติ)

วิธีการสแกนภาพถายและพิมพซ้ำ
1. กด พิมพใหม
2. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหใสกระดาษดานที่จะพิมพภาพถายตนฉบับคว่ำหนา

ลงที่มุมดานหนาขวาของกระจก จากนั้น จึงปฏิบัติขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

หากตองการพิมพภาพถายตนฉบับใหมอีกครั้ง โดยใชการตั้งคาพิมพ
ดีฟอลต
➔ กด พิมพภาพถาย

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพกอนที่จะพิมพภาพถายตนฉบับซ้ำ
a. กด ตกลง
b. กด  หรือ  เพ่ือเลือกขนาดกระดาษ จากนั้นจึงกด ตกลง

ตัวเลือกขนาดกระดาษที่มีอยูจะแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับประเทศ/
ภูมิภาคของทาน

หมายเหตุ ทานอาจไดรับคำสั่งใหเลือกรูปแบบการจัดวาง
สำหรับภาพถายบนหนากระดาษของทาน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับขนาด
กระดาษที่ทานเลือกไว

c. เมื่อคำแจงเตือน Fix Faded Original? (แกไขตนฉบับที่ไมชัดเจน
หรือไม) ปรากฏขึ้น ใหเลือก Yes (ใช) หรือ No (ไมไช) ตามท่ีเหมาะ
สม จากนั้นจึงกด ตกลง
เคร่ือง HP All-in-One จะสแกนตนฉบับ และจะแสดงภาพถายตัว
อยางบนจอแสดงผล

d. กด ตกลง เพ่ือแสดงเมนูการเลือก

เคล็ดลับ หากทานตองการพิมพสำเนาภาพถายที่เลือกไว
มากกวาหนึ่งแผน ใหกด  เพ่ือเลือก Copies (สำเนา) จากนั้น
กด ตกลง ใชปุมลูกศรเพื่อเพิ่มหรือลดจำนวนสำเนา

หากตองการแกไขภาพถายกอนที่จะพิมพ ใหกด  เพื่อเลือก
Edit Photo (ปรับแตงภาพถาย) จากนั้นจึงกด ตกลง

e. กด  เพื่อเลือก Done (เสร็จสิ้นแลว) จากนั้นจึงกด ตกลง
หนาจอ Print Summary (สรุปการพิมพ) จะปรากฏขึ้น
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f. กด  หรือ  เพื่อเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด
ตกลง

Print
Options
(ตัวเลือกการ
พิมพ)

ทำใหทานสามารถระบุประเภทกระดาษที่จะพิมพได
ดวยตนเอง รวมทั้งระบุวาทานตองการพิมพบันทึก
วันท่ีและเวลาไวบนภาพถายหรือไม

ตามคาดีฟอลตแลว เครื่อง Paper Type (ประเภท
กระดาษ) จะถูกต้ังคาเปน Automatic (อัตโนมัติ)
และคา Date Stamp (ประทับวันที่) จะถูกต้ังไวท่ี
Off (ปด) ทานสามารถเปลี่ยนคาดีฟอลตของคาเหลา
นี้ไดโดยใชตัวเลือก Set New Defaults (กำหนด
คาดีฟอลตใหม) หากตองการ

Print
Preview
(ตัวอยางกอน
พิมพ)

การแสดงภาพตัวอยางของหนาท่ีจะถูกพิมพออกมา
ทำใหทานสามารถตรวจสอบการตั้งคาไดกอนที่จะ
พิมพ และตองเสียกระดาษ รวมทั้งน้ำหมึกเนื่องจาก
ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได

Print Now
(กำลังพิมพ)

พิมพภาพถายดวยขนาดและโครงรางท่ีทานเลือกไว

การสแกนตนฉบับลงในการดหนวยความจำหรืออุปกรณจัดเก็บขอมลู         
ทานสามารถสงภาพท่ีสแกนหรือภาพ JPEG ไปยังการดหนวยความจำที่ใสไว
แลว หรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลที่ตอกับพอรต USB ทางดานหนา ซึ่งจะชวยให
ทานสามารถใชตัวเลือกการพิมพภาพถาย เพ่ือพิมพภาพแบบไมมีขอบและ
อัลบ้ัมภาพจากภาพที่สแกนได

หมายเหตุ หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับเครือขาย ทานสามารถเขา
ถึงรูปภาพที่สแกนไวไดหากการดหรืออุปกรณมีการใชงานรวมกันบน
เครือขาย

การบันทึกภาพสแกนไปยังการดหนวยความจำหรืออุปกรณเก็บบันทึก
1. แนใจวาเสียบการดหนวยความจำในชองที่ถูกตองบน HP All-in-One หรือ

อุปกรณจัดเก็บขอมูลนั้นเชื่อมตอกับพอรท USB ดานหนาแลว
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก
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3. กดปุม เมนูสแกน
4. กด  เพ่ือเลือก Scan to Memory Card (สแกนไปยังการดหนวยความ

จำ) แลวจึงกด ตกลง
เคร่ือง HP All-in-One จะสแกนภาพและบันทึกไฟลลงในการดหนวย
ความจำหรืออุปกรณเก็บบันทึกในรูปแบบ JPEG

พิมพภาพถายขนาด 10 X 15 ซม.
ทานสามารถเลือกภาพถายเฉพาะบนการดหนวยความจำหรืออุปกรณจัดเก็บ
ขอมูลเพื่อพิมพเปนภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.

การพิมพภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. หนึ่งภาพหรือมากกวา
1. เสียบการดหนวยความจำเขาไปในชองที่ถูกตองในเครื่อง

HP All-in-One หรือตออุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB ดานหนา
พลิกการดหนวยความจำเพื่อใหปายหันไปทางดานซาย และหนาสัมผัสหัน
ไปทางดาน HP All-in-One จากนั้น จึงดันการดไปเขาไปในชองเสียบที่
เหมาะสม จนกระทั่งไฟภาพถายติดสวาง
HP All-in-One จะรองรับการดหนวยความจำที่ระบุไวดานลาง การด
หนวยความจำแตละประเภทสามารถใสไดในชองเสียบเฉพาะการดนั้นๆ

– ดานซายบน: CompactFlash (I, II)
– ดานขวาบน: Secure Digital, MultiMediaCard (MMC), Secure

MultiMedia Card
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– ดานซายลาง: xD-Picture Card
– ดานขวาลาง: Memory Stick, Magic Gate Memory Stick,

Memory Stick Duo (พรอมอะแดปเตอรของผูใช), Memory Stick
Pro

2. กด ตกลง เพ่ือเลือก View & Print (ดูตัวอยางและพิมพ)
เมื่อกด ตกลง ภาพถายลาสุดจะปรากฏบนจอแสดงผล

3. กด  หรือ  เพ่ือเลื่อนดูภาพถายในการดหนวยความจำหรืออุปกรณจัดเก็บ
ขอมูลของทาน

4. เมื่อภาพถายที่ทานตองการพิมพปรากฏขึ้น ใหกด ตกลง
เมนู Print (การพิมพ) จะปรากฏขึ้น ตามคาดีฟอลตแลว 4 x 6 จะ
ถูกไฮไลต

เคล็ดลับ หากตองการพิมพภาพถายโดยใชการตั้งคาการพิมพ
ดีฟอลต ใหกด พิมพภาพถาย เครื่อง HP All-in-One จะพิมพสำเนา
ภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. บนกระดาษที่บรรจุอยูในถาดกระดาษ
ภาพถายอยูในปจจุบัน

5. กด ตกลง เพ่ือเลือก 4 x 6
6. กด  หรือ  เพ่ือเลือกขนาดกระดาษ จากนั้นจึงกด ตกลง

ตัวเลือกตอไปนี้สามารถใชงานได:
– พิมพภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 10 x 15 ซม. หนึ่งภาพบนกระดาษ

ภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. แตละใบ
– พิมพภาพถายแบบมีขอบขนาด 10 x 15 ซม. ไดสูงสุดสามภาพบน

แผนกระดาษขนาดเต็มหนึ่งแผน
เมื่อทานกด ตกลง ภาพถายที่เลือกไวจะปรากฏขึ้นอีกครั้ง

7. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพหรือเลือกภาพถายเพิ่มเพื่อพิมพ

การพิมพภาพถายที่เลือกไวมากกวาหนึ่งใบ
a. กด ตกลง เพ่ือแสดงเมนูการเลือก
b. กด  เพื่อเลือก Copies (สำเนา) จากนั้นจึงกด ตกลง
c. กด  หรือ  เพื่อเพิ่มหรอืลดจำนวนสำเนา แลวจึงกด ตกลง

การปรับแตงภาพถายที่เลือกไวกอนการพิมพ
a. กด ตกลง เพ่ือแสดงเมนูการเลือก
b. กด  เพ่ือเลือก Edit Photo (ปรับแตงภาพถาย) จากนั้นจึงกด ตกลง

การเลือกภาพถายเพิ่มเติมสำหรับการพิมพ
a. กด  หรือ  เพื่อเลื่อนดูภาพถายในการดหนวยความจำหรืออุปกรณ

จัดเก็บขอมูลของทาน
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b. เมื่อภาพถายที่ทานตองการพิมพปรากฏขึ้น ใหกด ตกลง
c. กด ตกลง เพ่ือเลือก Select to Print (เลือกเพื่อพิมพ)
d. ทำซ้ำขั้นตอนเหลานี้สำหรับภาพถายและภาพที่ตองการพิมพ

8. เม่ือเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพและเลือกภาพถายเรียบรอยแลว ใหกด ตกลง
เพื่อแสดงเมนูการเลือก

9. กด  เพ่ือเลือก Done Selecting (เสร็จส้ินการเลือก) จากนั้นจึงกด ตกลง
หนาจอ Print Summary (สรุปการพิมพ) จะปรากฏขึ้น

10. กด  หรือ  เพื่อเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด ตกลง

Print
Options (ตัว
เลือกการ
พิมพ)

จะชวยใหทานสามารถระบุประเภทของกระดาษที่ทาน
จะพิมพไดดวยตนเอง รวมทั้งระบุวาทานตองการพิมพ
วันที่และเวลาลงบนภาพถายของทานหรือไม

Paper Type (ประเภทกระดาษ) จะถูกตั้งคาไวที่
Automatic (อัตโนมัติ) และคา Date Stamp
(ประทับวันที่) จะเปน Off (ปด) ตามคาดีฟอลต ทาน
สามารถเปลีย่นคาดีฟอลตการตั้งคาเหลานี้ไดโดยใชตัว
เลือก Set New Defaults (กำหนดคาดีฟอลตใหม)
หากตองการ

Print
Preview (ตัว
อยางกอน
พิมพ)

แสดงภาพตัวอยางเพื่อดูวาหนาที่พิมพออกมาจะเปน
อยางไร การแสดงภาพตัวอยางนี้ทำใหทานสามารถ
ตรวจสอบการตั้งคาไดกอนที่จะพมิพและเสียกระดาษ
รวมท้ังน้ำหมึกไปโดยเปลาประโยชนเนื่องจากขอผิด
พลาดที่อาจเกิดข้ึน

Print Now
(กำลังพิมพ)

พิมพภาพถายโดยใชขนาดและรูปแบบการจัดวางที่ทาน
เลือก

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน   
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดำเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ
ทานตองเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตนเองก็ตอเม่ือทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส หรือใชคุณสมบัติพิเศษ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน (Windows)
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
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3. เลือก HP All-in-One เปนเครื่องพิมพ
หากตั้งคา HP All-in-One ไวเปนเครื่องพิมพดีฟอลต ทานสามารถขามขั้น
ตอนนี้ไปได HP All-in-One จะถูกเลือกไวแลว

4. หากจำเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ
Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หมายเหตุ เมื่อทำการพิมพภาพถาย ทานตองเลือกตัวเลือกสำหรับ
ประเภทกระดาษและการเพิ่มคุณภาพภาพถายที่ถูกตอง

5. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสมสำหรับงานพิมพของทาน โดยใชคุณลักษณะที่มีอยู
บนแท็บ Advanced (ข้ันสูง), Printing Shortcuts (การ
พิมพช็อตคัต), Features (คุณสมบัต)ิ และ Color (สี)

เคล็ดลับ ทานสามารถเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมกับงานพิมพของทาน
ไดดวยการเลือกงานพิมพที่กำหนดไวลวงหนาในแท็บ Printing
Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) คลิกประเภทงานพิมพในรายการ
Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) คาดีฟอลตสำหรับงาน
พิมพประเภทนั้นจะถูกกำหนดไวและสรุปไวบนแท็บ Printing
Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ถาจำเปน ทานสามารถปรับการตั้ง
คาไดที่นี่และบันทึกการตั้งคาที่กำหนดเองไวเปนช็อตคัตการพิมพ
ใหม ในการบันทึกช็อตคัตการพิมพแบบกำหนดเอง ใหเลือก
ช็อตคัตและคลิก Save (บันทึก) ในการลบช็อตคัตการพิมพ ใหเลือก
ช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

วิธีการพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน (Mac)
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page Setup

(ต้ังคาหนากระดาษ)
กรอบโตตอบ Page Setup (ต้ังคาหนากระดาษ) จะปรากฏขึ้น ซึ่งสามารถ
เลือกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ และปรับกระดาษได

3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
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4. ระบุแอททริบิวตของหนา:
– เลือกขนาดกระดาษ
– เลือกแนวการวางกระดาษ
– ใสเปอรเซ็นตการปรับขนาด

5. คลิก OK (ตกลง)
6. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น และพาเนล Copies &
Pages (จำนวนสำเนา & จำนวนหนา) จะเปดขึ้น

7. เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพแตละตัวในปอปอัพเมนูใหเหมาะสมกับงานของ
ทาน

หมายเหตุ เมื่อทำการพิมพภาพถาย ทานตองเลือกตัวเลือกสำหรับ
ประเภทกระดาษและการเพิ่มคุณภาพภาพถายที่ถูกตอง

8. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

สงโทรสารเบื้องตน    
ทานสามารถสงโทรสารขาวดำหนาเดียวหรือหลายหนาไดโดยใชแผงควบคมุ
ตามที่อธิบายไวดังนี้

หมายเหตุ หากทานตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเม่ือสงโทรสาร
เสร็จเรียบรอย ใหเปดใชคณุสมบัติการยืนยันโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร

เคล็ดลับ นอกจากนี ้ทานยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใช
โทรศัพทหรือปุมกดบนหนาจอ คุณสมบัติเหลานี้ชวยใหทานสามารถควบ
คุมความเร็วในการโทร และยังมีประโยชนมากเมื่อทานตองการใชบัตร
โทรศัพทเพ่ือชำระคาโทรศัพท และตองกดปุมเมื่อไดรับสัญญาณในขณะ
โทร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานการรับสงโทรสาร การสงโทรสารดวยตัว
เอง และคุณสมบัติอ่ืนๆ ของโทรสาร โปรดดูที่ Help (วิธีใช) บนหนาจอ
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การสงโทรสารเบื้องตนจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบับของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบับโดย
คว่ำดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตน
ฉบับลงในถาดปอนตนฉบับ ทั้งนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนา
จากบนกระจกได

2. กด เมนูโทรสาร
ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด ใหกด  เพื่อโทรซ้ำหมายเลขที่โทรครั้ง
สุดทาย หรือกด  เพ่ือเขาถึงหมายเลขโทรดวน

เคล็ดลับ หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะกด ให
กด  Symbols (*)  (สัญลักษณ (*)) คางไวจนกวาจะมีเครื่องหมาย
ขีด (-) ปรากฏที่หนาจอ

3. กด เริ่มโทรสารสีดำ
– หากเครื่องตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ เครื่อง

HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับนั้นไปยงัหมายเลขที่ทาน
กด

– หากเครื่องไมพบตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ การแจง
เตือน Feeder Empty (ตัวปอนเอกสารวางเปลา) จะปรากฏ ตรวจ
สอบใหแนใจวาวางตนฉบับโดยใหหนาที่จะพิมพคว่ำลงบนกระจกแลว
จากนั้นกด  เพื่อเลือก Fax original from scanner glass (สง
โทรสารตนฉบับจากกระจกเครื่องสแกน) แลวกด ตกลง

เคล็ดลับ ถาผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารที่ทานใช
ทานอาจลองเปลี่ยนความละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได

การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก     
ปฏิบัติตามคำแนะนำเหลานี้เมือ่ตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

หมายเหตุ ถาทานจะติดตั้งตลับบรรจุหมึกใน HP All-in-One เปนครั้ง
แรก ตองแนใจวาใชเฉพาะตลับบรรจุหมึกที่มาพรอมกับเคร่ืองเทานั้น
หมึกในตลับบรรจุหมึกนี้ผลิตขึ้นมาเปนพิเศษเพื่อใชผสมกับหมึกในหัว
พิมพในการติดต้ังครั้งแรก

หากทานยังไมมีตลับบรรจุหมึกสำรองสำหรับ HP All-in-One ทานสามารถสั่ง
ซื้อตลับบรรจุหมึกได โดยไปท่ี www.hp.com/learn/suresupply เมื่อเขาไป
แลว ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อ
เลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสำหรับการชอปปงในหนานั้น
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หากตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
1. ตรวจสอบวาไดเปดเคร่ือง HP All-in-One แลว
2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนกลางที่ดานหนาของอุปกรณ

ข้ึน จนกระทั่งล็อกฝาครอบเขาที่

3. บีบแถบใตตลับบรรจุหมึกเพื่อใหสลักภายในเครื่อง HP All-in-One คลาย
ตัว
หากตองการนำตลับบรรจุหมึกสีดำออกจากเครื่อง ใหดันสลักดานซายสุด
ข้ึน
หากตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกสีตางๆ ในหาส ีเชน ตลับบรรจุหมึกสี
เหลือง สีน้ำเงินออน (ฟา) สีน้ำเงิน สีมวงแดงออน (ชมพู) หรือสีมวงแดง ให
ดันสลักตัวที่ตองการในสวนกลางของเครื่อง

1 สลักของตลับบรรจุหมึกสีดำ
2 สลักของตลับบรรจุหมึกสีตางๆ
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4. ดึงตลับบรรจุหมึกออกจากชองเสียบโดยใหเขาหาตัวทาน เพ่ือถอดตลับหมึก
ออก

เคล็ดลับ ทานสามารถนำตลับบรรจุหมึกท่ีมีหมึกเหลือนอยหรือไมมี
หมึกกลับมาใชใหมได โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดำเนิน
งานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนำตลับบรรจุหมึกมารี
ไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดเขาไปที่
เว็บไซตตอไปนี้
 www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

5. นำตลับบรรจุหมึกออกจากกลอง จับตัวตลับท่ีมือจับ เลื่อนตลับเขาไปในชอง
ตลับบรรจุหมึกที่ใสเขาไปจะตองมีไอคอนและสีเหมือนกับของชองเสียบนั้น
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6. กดสลักสีเทาลงจนไดยินเสียงดังคลิกเมื่อเขาที่

7. ทำตามขั้นตอนที่ 2 ถึง 5 ซ้ำเม่ือตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกแตละอัน
8. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกตลับบรรจุหมึกตลับบรรจุหมึก

จัดระบบเครื่องพิมพ   
เครื่องพิมพจะปรับตำแหนงโดยอัตโนมัติเม่ือเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ใชคุณ
ลักษณะนี้เม่ือรายงานการทดสอบเครื่องแสดงเสนริ้วหรือเสนขาวในบล็อกสี

ถายังมีปญหาดานคุณภาพการพิมพหลังจากปรับตำแหนงเครื่องพิมพแลว ให
ลองทำความสะอาดหัวพิมพ หากทานยังพบปญหาในการพิมพหลังจากการปรับ
ตำแหนงและทำความสะอาด กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

การปรับตำแหนงเคร่ืองพิมพจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด ต้ังคา

เมนู ต้ังคา จะปรากฏขึ้น
3. กด  เพื่อเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวจึงกด ตกลง

เมนู Tools (เครื่องมือ) จะปรากฏขึ้น
4. กด  เพื่อเลือก Align printer (ปรับตำแหนงเครื่องพิมพ) แลวจึงกด

ตกลง

บท 4

96 HP Photosmart C6100 All-in-One series

กา
รใ
ช
งา
น
คุณ

สม
บ
ัติข
อง

 H
P 

A
ll-

in
-O

ne



5. HP All-in-One จะพิมพหนาทดสอบ ปรับตำแหนงหัวพิมพ และตั้งมาตร
วัดของเครื่องพิมพ เอกสารนี้อาจนำกลับมาใชใหมหรือทิ้งไป
ขอความแสดงความสำเร็จหรือลมเหลวจะปรากฏขึ้น

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับ
ตำแหนงเครื่องพิมพ การปรับตำแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใส
กระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น ให
ลองปรับตำแหนงใหมอีกครั้ง

หากการจัดระบบเครื่องผิดพลาดอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับ
บรรจุหมึกอาจเสีย โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที่
 www.hp.com/support
 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact
HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทาง
เทคนิค

6. กด ตกลง เพ่ือดำเนินการตอ
7. เอกสารนี้อาจนำกลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

การทำความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
ทานจำเปนตองทำความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพื่อใหสำเนาและภาพ
สแกนออกมาชัดเจน ทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่อง HP All-in-One
ดวย
● การทำความสะอาดกระจก
● การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
● การทำความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก

การทำความสะอาดกระจก          
กระจกที่สกปรกเนื่องจากรอยนิ้วมือ รอยเปอน เศษผม และฝุนบนพื้นผิวกระจก
จะทำใหประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องลดลง และมีผลตอการทำงานอยางถูก
ตองของคุณสมบัติตางๆ เชน Fit to Page (พอดีหนา)
นอกเหนือจากผิวกระจกแลว ทานอาจตองทำความสะอาดแถบกระจกเล็กๆ ใน
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ และอาจมีลายเสนหากแถบกระจกในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติสกปรก
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การทำความสะอาดกระจก
1. ปด HP All-in-One และยกฝาขึ้น
2. ทำความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ำที่ชุบน้ำยาทำความ

สะอาดกระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หาม
เทหรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใต
กระจกและทำความเสียหายตอเคร่ือง

3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกิดจุดบนกระจก
4. เปดเครื่อง HP All-in-One

การทำความสะอาดแถบกระจกในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
1. ปดเครื่อง HP All-in-One
2. ยกฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน

3. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมัติขึน้

มีแถบกระจกอยูใตตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
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4. ทำความสะอาดแถบกระจกดวยผานุมหรือฟองน้ำที่ชุบน้ำยาทำความสะอาด
กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หาม
เทหรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใต
กระจกและทำความเสียหายตอเคร่ือง

5. เลื่อนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติต่ำลง และปดฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
6. เปดเครื่อง HP All-in-One

การทำความสะอาดแผนรองฝาปด      
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูที่แผนรองฝาปดใตฝาเครื่อง HP All-in-One

การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ปด HP All-in-One และยกฝาขึ้น
2. ทำความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรอืฟองน้ำที่ชบุน้ำสบูออนๆ และ

น้ำอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรองฝา
ปด

3. ใชผาแหงนุมที่ปราศจากใยเช็ดแผนรอง

ขอควรระวัง อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทำใหเกิดรอย
ขีดขวน

4. หากจำเปนตองทำความสะอาดเพิ่ม ใหทำซ้ำขั้นตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหทั่วอีกครั้งเพื่อ
เช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวัง ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอก
ของ HP All-in-One ซ่ึงอาจทำความเสียหายใหกับอุปกรณได

การทำความสะอาดตัวเครื่องภายนอก    
ใชผานุมหรือฟองน้ำเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจาก
ตัวเครื่องทานไมจำเปนตองทำความสะอาดสวนภายในของ HP All-in-One
อยาวางของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวเครื่อง
HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมตองการใหเกิดความเสียหายที่ภายนอกของ
HP All-in-One อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทำความสะอาดที่มีสวน
ผสมของแอลกอฮอล
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5 วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนและการ
สนับสนุน
บทนี้จะกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนสำหรับ HP All-in-One โดย
มีรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาการติดต้ังและการตั้งคา และหัวขอการทำงานบางหัวขอ
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตน โปรดดู Help (วิธีใช) บนหนา
จอท่ีมีอยูในซอฟตแวร
บทนี้ยังมีขอมูลการรับประกันและการสนับสนุน สำหรับขอมูลสำหรับติดตอขอรับการ
สนับสนุน โปรดดูดานหลังของคูมือนี้
ปญหาหลายๆ อยางเกิดข้ึนเมื่อเชื่อมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรโดยใชสาย
เคเบิล USB กอนท่ีจะติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One บนคอมพิวเตอร ถาทานเชื่อม
ตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรกอนท่ีจะมีคำสั่งปรากฏบนหนาจอใหติดต้ัง
ซอฟตแวร ทานตองทำตามขั้นตอนดังตอไปนี้:

วิธีการแกปญหาเบือ้งตนสำหรับปญหาทัว่ไปเร่ืองการติดต้ัง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีท่ีติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปด HP All-in-One รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP All-in-One ใหมอีกคร้ัง

ขอควรระวัง อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการติด
ต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน

ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง      
หากการติดต้ังของทานไมสมบูรณ หรือหากทานตอสาย USB เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน ทานอาจจำเปนตองถอน
การติดต้ัง แลวติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน
HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบวาไดลบไฟลตางๆ อยางถูกตอง
โดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังท่ีใหไวเมื่อทานติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

วิธีการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Window และการติดต้ังใหม
1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Settings (การตั้งคา)

Control Panel (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3. เลือก HP All-in-One แลวจึงคลิก Change/Remove (เปลี่ยน/ลบ)

ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
4. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
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5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนท่ีจะรีสตารท
เครื่องคอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอมของ HP All-in-One ลงในซีดีรอมไดรฟของคอมพิวเตอรทาน
แลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

7. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคำแนะนำที่มีใหในคูมือการติดต้ังท่ี
ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging Monitor จะ
ปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows
เพื่อตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอน
HP Solution Center บนเดสกท็อป หาก HP Solution Center แสดงไอคอนที่
สำคัญ (Scan Picture (สแกนภาพ) และ Scan Document (สแกนเอกสาร)) แสดง
วามีการติดต้ังซอฟตแวรอยางถูกตอง

วิธีการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Mac และการติดต้ังใหม
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากเครื่อง Mac
2. เปดโฟลเดอร Applications:Hewlett-Packard
3. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
5. เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซีดีรอม HP All-in-One ลงใน

ไดรฟซีดีรอมของเครื่องคอมพิวเตอร
6. บนหนาจอเดสกท็อป ใหเปดแผนซีดีรอมแลวดับเบิลคลิกท่ี HP All-in-One

installer
7. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคำแนะนำที่มีใหในคูมือการติดต้ังท่ี

ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร 
อานสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาท่ีอาจพบในการติดต้ังฮารดแวร HP All-in-One

เครื่อง HP All-in-One ไมทำงาน 
สาเหตุ เครื่อง HP All-in-One เชื่อมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง
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วิธีแกไข
● ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับเคร่ือง HP All-in-One และ

อะแดปเตอรอยางแนนหนาดังที่แสดงดานลางนี้ เสียบสายไฟเขากับเตารับท่ี
ตอสายดิน ขยับท่ีฉนวนหุมหรือแผงเตารับไปมา

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับที่ตอสายดิน
● หากทานใชแผงเตารับ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาแผงเตารบัเปดใชงานอยู

หรือพยายามเสียบปลั๊กเครื่อง HP All-in-One เขากับเตารับที่ตอสายดินโดย
ตรง

● ตรวจสอบเตารับเพ่ือใหแนใจวาเตารับทำงานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณท่ีใชงานไดและดูวาอุปกรณน้ันมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา แสดง
วาอาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

● หากทานเสียบปลั๊ก HP All-in-One เขากับเตารับท่ีมีสวิตช ใหตรวจดูวาเปด
สวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมีปญหา

สาเหตุ ทานกดปุม เปด เร็วเกินไป
วิธีแกไข เคร่ือง HP All-in-One อาจไมตอบสนอง หากทานกดปุม เปด เร็วเกิน
ไป กดปุม เปด หนึ่งครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพื่อให HP All-in-One เปด
เครื่อง หากทานกดปุม เปด อีกครั้งในชวงเวลานี ้ทานอาจตองปดอุปกรณ

คำเตือน หาก HP All-in-One ยังไมเปด แสดงวาเครื่องอาจมีปญหาขัด
ของ ถอดปลั๊ก HP All-in-One ออกจากชองเสียบและติดตอ HP ไปท่ี
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพื่อขอรับทราบขอมูลหรือโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

บท 5
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ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับยังมีปญหาในการใช HP All-in-One รวมกับ
คอมพิวเตอร  

สาเหตุ มีการเชื่อมตอสาย USB กอนที่ซอฟตแวรจะไดรับการติดต้ัง การเชื่อม
ตอสาย USB กอนท่ีจะมีขอความปรากฏอาจทำใหเกิดขอผิดพลาดได
วิธีแกไข กอนอื่นทานตองติดต้ังซอฟตแวรซึ่งมากับเครื่อง HP All-in-One
กอนท่ีจะเชื่อมตอสาย USB ในขณะท่ีติดต้ัง หามตอสาย USB จนกวาจะปรากฏคำ
แนะนำบนหนาจอ
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ HP All-in-One ดวย
สาย USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสาย USB เขาท่ีดานหลังของ
คอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเครื่อง HP All-in-One ทานสามารถ
เชื่อมตอเขากับพอรต USB ใดๆ ที่อยูดานหลังคอมพิวเตอรได

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย USB
โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One

จอแสดงผลจะแสดงภาษาที่ไมถูกตอง    
วิธีแกไข ทานสามารถเปลี่ยนคาภาษาจากเมนู Preferences (คากำหนด) ได
ตลอดเวลา

การกำหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาค
1. กด ต้ังคา
2. กด  เพ่ือเลือก Preferences (คากำหนด) แลวจึงกด ตกลง
3. กด  เพ่ือเลือก Set Language (กำหนดภาษา) แลวจึงกด ตกลง
4. กด  เพ่ือเลื่อนดูภาษา เมื่อถึงภาษาที่ทานตองการ ใหกด ตกลง
5. เมื่อถูกถาม ใหกด  เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ No (ไมไช) แลวจึงกด ตกลง
6. กด  เพ่ือเลือก Set Country/Region (กำหนดประเทศ/ภูมิภาค) แลวจึง

กด ตกลง

คูมือผูใชเบื้องตน 103

วิธีการแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องตน
แ
ละการ

สน
ับ
สนุ
น



7. กด  เพ่ือเลื่อนดูประเทศ/ภูมิภาค เมื่อปรากฏประเทศ/ภูมิภาคที่ตองการ
แลว ใหกด ตกลง

8. เมื่อถูกถาม ใหกด  เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ No (ไมไช) แลวจึงกด ตกลง

ฉันไดรับขอความปรากฏบนหนาจอวาการปรับตำแหนงเคร่ืองพิมพลมเหลว    
สาเหตุ ใสกระดาษผิดประเภทลงในถาดปอนกระดาษ (เชน กระดาษสี กระดาษที่
มีขอความ หรือกระดาษรีไซเคิลบางประเภท)
วิธีแกไข ใสกระดาษสีขาวธรรมดาที่ยังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาด
ปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับตำแหนงใหมอีกครั้ง
หากการปรับตำแหนงลมเหลวอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรบนหัวพิมพอาจมีขอ
บกพรอง ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที่ www.hp.com/support เมื่อ
เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการขอความชวยเหลือดานเทคนิค

การวัดคาท่ีไมถูกตองจะแสดงที่เมนูบนจอแสดงผลของแผงควบคุม    
สาเหตุ ทานอาจเลือกประเทศ/ภูมิภาคที่ไมถูกตอง เมื่อตั้งคา HP All-in-One
ประเทศ/ภูมิภาคทีท่านเลือกจะเปนตัวกำหนดขนาดกระดาษที่ปรากฏบนจอแสดง
ผล
วิธีแกไข หากตองการเปลี่ยนประเทศ/ภูมิภาค ทานตองตั้งคาภาษาใหม ทาน
สามารถเปลี่ยนคาภาษาจากเมนู Preferences (คากำหนด) ไดตลอดเวลา

ฉันไดรับขอความบนหนาจอวามีกระดาษติดหรือหัวพิมพมีสิ่งกีดขวาง         
วิธีแกไข หากมีขอความแสดงขอผิดพลาดระบุวามีกระดาษติดหรือมีสิ่งกีดขวาง
หัวพิมพปรากฏบนจอคอมพิวเตอร แสดงวาอาจมีวัสดุหีบหออยูภายในเครื่อง
HP All-in-One ใหเปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบหาสิ่งกีดขวางที่ติด
อยูในเครื่อง นำวัสดุหีบหอหรือสิ่งกีดขวางอ่ืนๆ ออกมา

เครื่อง HP All-in-One ไมพิมพงาน
สาเหตุ เครื่อง HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรไมไดสื่อสารกัน
วิธีแกไข ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวาง HP All-in-One และเครื่อง
คอมพิวเตอร

สาเหตุ อาจเกิดปญหาขึ้นกบัตลับบรรจุหมึกหนึ่งตลับหรือมากกวา
วิธีแกไข ตรวจสอบวามีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกอยางถูกตอง และมีหมึกพิมพ
อยูในตลับ

สาเหตุ เครื่อง HP All-in-One อาจไมไดเปดอยู
วิธีแกไข การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลาและไฟ
ท่ีปุม เปด ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสาย
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ไฟเขากับเคร่ือง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด
เพื่อเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ อาจไมมีกระดาษอยูใน HP All-in-One
วิธีแกไข ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการติดต้ังโทรสาร          
สวนนี้จะกลาวถึงขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสำหรับการตั้งคาโทรสารของ
HP All-in-One หากทานตั้งคา HP All-in-One สำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
ทานอาจพบปญหาเมื่อสงโทรสาร รับโทรสาร หรือทั้งสง/รับโทรสาร

การทดสอบโทรสารลมเหลว       
หากทานทดสอบโทรสารแลวไมสำเร็จใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับขอ
ผิดพลาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมอยางละเอียด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูวาการทดสอบสวน
ใดท่ีผิดพลาด แลวหาหัวขอเกี่ยวกับการแกไขปญหาที่ตรงกัน
● "การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว
● การทดสอบ "โทรสารที่เชื่อมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว
● การทดสอบ "สายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอกับพอรตบนโทรสารที่ถูกตอง" ลมเหลว
● การทดสอบ "การใชประเภทสายโทรศัพทท่ีถูกตองกับโทรสาร" ลมเหลว
● การทดสอบ "การตรวจหาสัญญาณหมุนโทรศัพท" ลมเหลว
● การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

"การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว  

วิธีแกไข
● ปด HP All-in-One โดยกดปุม เปด บนแผงควบคุมแลวถอดปลั๊กไฟออก

จากดานหลังของ HP All-in-One หลังจากผานไปสองสามวินาที ใหเสียบ
ปลั๊กไฟกลับเขาท่ีเดมิ แลวเปดเครื่อง รันการทดสอบอีกคร้ัง หากการทดสอบ
ยังผิดพลาดอีก ใหตรวจดูขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในหัวขอนี้

หมายเหตุ วันท่ีและเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊ก
เครื่อง HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อเสียบ
ปลั๊กไฟกลับเขาไป

● ลองสงหรือรับโทรสาร หากทานสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดงวาไมมี
ปญหา

● หากทานรันการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังโทร
สาร) ใหตรวจสอบวา HP All-in-One ไมไดทำงานอื่นอยู เชน ทำสำเนา
ตรวจดูขอความบนหนาจอแสดงผลที่ระบุวา HP All-in-One กำลังทำงาน
หากเครื่องกำลังทำงาน ใหรอจนกวาเครื่องวาง และอยูในสถานะไมทำงาน
กอนท่ีจะรันการทดสอบ

หลังจากที่แกปญหาไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบวา
สามารถสงโทรสารไดและ HP All-in-One พรอมสำหรับการใชงานโทรสาร
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หาก Fax Hardware Test (ทดสอบฮารดแวรโทรสาร) ยังไมทำงาน และเกิด
ปญหาในการโทรสาร โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ไปท่ี 
www.hp.com/support
 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวคลิก Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการขอความชวยเหลือดานเทคนิค

การทดสอบ "โทรสารที่เชื่อมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว      

วิธีแกไข

ขอควรปฏิบัติ
● ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่อง

HP All-in-One เพื่อใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
● โปรดตรวจสอบวาทานใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ
HP All-in-One ทานอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบปล๊ักสาย
โทรศัพทท่ีใหมากับ HP All-in-One ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

● โปรดตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีชื่อ 1-LINE ซึ่งอยูดานหลัง
HP All-in-One

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One
● หากทานใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตัว

แยกสายโทรศัพทคือตัวเชื่อมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบท่ีผนัง)
ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนังโดยตรง
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● ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังท่ี
ทานกำลังใชสำหรับ HP All-in-One แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากทานไม
ไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบสาย
สัญญาณให

● ทดลองสงหรือรับโทรสาร หากทานสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดงวาไม
มีปญหา

หลังจากที่แกปญหาไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบวา
สามารถสงโทรสารไดและ HP All-in-One พรอมสำหรับการใชงานโทรสาร

การทดสอบ "สายโทรศัพทที่เชื่อมตอกับพอรตบนโทรสารที่ถูกตอง" ลมเหลว           
วิธีแกไข เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตท่ีถูกตอง
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรตท่ีมีปาย 1-LINE ซึ่งอยูดานหลัง HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพอรต 2-EXT เพ่ือเชื่อมตอกับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนัง ทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารได พอรต
2-EXT จะถูกนำมาใชเพื่อตออุปกรณอื่นเทานัน้ เชนเครื่องตอบรับ
หรือโทรศัพท

ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คตอสายโทรศัพท

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพื่อเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

2. หลังจากที่ทานตอสายไฟเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ใหรันการทดสอบโทร
สารอีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบวาสงผานและ HP All-in-One พรอมที่จะสงโทร
สาร

3. ลองสงหรือรับโทรสาร
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● โปรดตรวจสอบวาทานใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One
หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ
HP All-in-One ทานอาจสงหรือรับโทรสารไมได หลังจากเสียบปล๊ักสาย
โทรศัพทท่ีใหมากับ HP All-in-One ใหทำการทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

● หากทานใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจทำใหเกิดปญหาในการใชโทรสารได
(ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเชื่อมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชองเสียบท่ี
ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังโดยตรง

การทดสอบ "การใชประเภทสายโทรศัพทท่ีถูกตองกับโทรสาร" ลมเหลว

วิธีแกไข
● โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับ

HP All-in-One เพื่อเชื่อมตอกับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลายขางหนึ่ง
ของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรตช่ือ 1-LINE ท่ีดานหลังของ
HP All-in-One และปลายอีกดานของแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ตามที่
แสดงดานลาง

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP All-in-One
● ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่อง

HP All-in-One เพื่อใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
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การทดสอบ "การตรวจหาสัญญาณหมุนโทรศัพท" ลมเหลว  

วิธีแกไข
● อุปกรณอื่น ซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One อาจทำใหการทด

สอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอ่ืนกอใหเกดิปญหาหรือไม ให
ถอดสายทุกสาย ยกเวน HP All-in-One ออกจากสายโทรศัพท แลวรันการ
ทดสอบอีกครั้ง หาก Dial Tone Detection Test (ทดสอบการตรวจหา
เสียงการโทร) ผานการทดสอบโดยไมเชื่อมตออุปกรณอื่น แสดงวาชิ้นสวน
หน่ึงหรือหลายชิ้นของอุปกรณเปนสาเหตุของปญหา ลองตออุปกรณเหลานั้น
กลับเขาไปอีกครั้งและทำการทดสอบทีละชิ้น จนกระทั่งทานทราบวาอุปกรณ
ช้ินใดท่ีกอใหเกิดปญหา

● ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังท่ี
ทานกำลังใชสำหรับ HP All-in-One แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากทานไม
ไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจสอบสาย
สัญญาณให

● โปรดตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีช่ือ 1-LINE ซึ่งอยูดานหลัง
HP All-in-One

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One
● หากทานใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตัว

แยกสายโทรศัพทคือตัวเชื่อมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบท่ีผนัง)
ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนังโดยตรง

● หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณหมนุแบบมาตรฐาน เชน ระบบ PBX
บางระบบ อาจทำใหการทดสอบลมเหลวได และน่ีจะไมทำใหเกิดปญหาใน
การสง/รับโทรสาร ทดลองสงหรือรับโทรสาร
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● ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาประเทศ/ภูมิภาคไวถูกตองตามประเทศ/ภูมิภาค
ของทาน หากไมไดต้ังคาประเทศ/ภูมิภาค หรือหากตั้งคาไมถูกตอง การทด
สอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและรับโทรสาร

● โปรดตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทอะนาล็อก มิ
ฉะนั้นทานจะสง/รับโทรสารไมได การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปนแบบ
ระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยเชื่อมตอโทรศัพทระบบอะนาล็อกเขากับสาย
แลวฟงเสียงสัญญาณ หากทานไมไดยินเสียงสัญญาณปกต ิอาจเปนไปไดวา
ต้ังคาสายดิจิตอลไว ตอ HP All-in-One เขากับสายโทรศัพท
อะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

หลังจากที่แกปญหาใดๆ ท่ีพบไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพื่อตรวจ
สอบวาสามารถสงโทรสารไดและ HP All-in-One พรอมสำหรับการใชงานโทร
สาร หากการทดสอบ Dial Tone Detection (การตรวจจับสัญญาณเสียง) ยังไม
สามารถทำได ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจเช็คสายโทรศัพท

การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว  

วิธีแกไข
● โปรดตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทอะนาล็อก มิ

ฉะนั้นทานจะสง/รับโทรสารไมได การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปนแบบ
ระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยเชื่อมตอโทรศัพทระบบอะนาล็อกเขากับสาย
แลวฟงเสียงสัญญาณ หากทานไมไดยินเสียงสัญญาณปกต ิอาจเปนไปไดวา
ต้ังคาสายดิจิตอลไว ตอ HP All-in-One เขากับสายโทรศัพท
อะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

● ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่อง
HP All-in-One เพื่อใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

● โปรดตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีช่ือ 1-LINE ซึ่งอยูดานหลัง
HP All-in-One

● อุปกรณอื่น ซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One อาจทำใหการทด
สอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอ่ืนกอใหเกดิปญหาหรือไม ให
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ถอดสายทุกสาย ยกเวน HP All-in-One ออกจากสายโทรศัพท แลวรันการ
ทดสอบอีกครั้ง
– หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ผาน

การทดสอบโดยไมเชื่อมตออุปกรณอื่น แสดงวาชิ้นสวนหนึ่งหรือหลาย
ช้ินของอุปกรณเปนสาเหตุของปญหา ลองตออุปกรณเหลานั้นกลับเขา
ไปอีกครั้งและทำการทดสอบทีละชิ้น จนกระทั่งทานทราบวาอุปกรณช้ิน
ใดท่ีกอใหเกิดปญหา

– หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ทำ
งานไมไดโดยไมเชื่อมตออุปกรณอื่น ใหตอ HP All-in-One เขากับ
สายโทรศัพทท่ีใชงานอยู แลวตรวจดูขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนใน
หัวขอนี้

● หากทานใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได (ตัว
แยกสายโทรศัพทคือตัวเชื่อมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับชองเสียบท่ีผนัง)
ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนังโดยตรง

หลังจากที่แกปญหาใดๆ ท่ีพบไดแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพื่อตรวจ
สอบวาสามารถสงโทรสารไดและ HP All-in-One พรอมสำหรับการใชงานโทร
สาร หากการทดสอบ Fax Line Condition (สภาพสายโทรสาร) ยังไมสามารถ
ทำได ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจเช็คสายโทรศัพท

HP All-in-One มีปญหาในการรับและสงโทรสาร         
สาเหตุ  HP All-in-One ถูกตั้งคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
วิธีแกไข ปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือเลมนี้เพื่อตั้งคา HP All-in-One ใหเรียบ
รอยเพ่ือการสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกัน
กับ HP All-in-One จากน้ัน รันการทดสอบโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะของ
HP All-in-One และเพื่อใหแนใจวาทานตั้งคาถูกตองแลว
HP All-in-One จะพิมพรายงานที่มีผลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบผิด
พลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาท่ีพบ

สาเหตุ  HP All-in-One ปดใชงานอยู
วิธีแกไข การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลาและไฟ
ท่ีปุม เปด ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสาย
ไฟเขากับเคร่ือง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด
เพื่อเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ ใชสายโทรศัพทผิดในการเชื่อมตอ HP All-in-One หรือเสียบสาย
โทรศัพทเขาในพอรตท่ีไมถูกตอง
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วิธีแกไข

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคท่ี
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญ่ีปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับ
HP All-in-One เพื่อเชื่อมตอกับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลายดานหนึ่งของ
สายโทรศัพทแบบสองเสนชนิดพิเศษนี้ควรจะตอเขากับพอรตท่ีช่ือ 1-LINE ท่ีอยู
ดานหลัง HP All-in-One และปลายอีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
ตามที่แสดงดานลาง

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

สายโทรศัพทแบบสองเสนชนิดพิเศษนี้ตางจากสายโทรศัพทแบบสี่เสนท่ัวไปที่ทาน
อาจมีอยูแลวในสำนักงาน ตรวจปลายสายและเปรียบเทียบกับสายโทรศัพทสอง
ประเภทดังนี้

หากทานใชสายแบบสี่เสน ใหถอดสายนั้นออก และใชสายแบบสองเสนท่ีมีมาให
แทนโดยตอเขากับพอรตที่ช่ือ 1-LINE ที่ดานหลังของ HP All-in-One
หาก HP All-in-One มาพรอมกับอะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสน ทาน
สามารถใชอะแดปเตอรดังกลาวกับสายโทรศัพทแบบสี่เสนได ในกรณีที่สาย
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โทรศัพทแบบสองเสนที่ใหมาส้ันเกินไป ตออะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสน
เขากับพอรตท่ีช่ือ 1-LINE ท่ีอยูดานหลังของ HP All-in-One ตอสายโทรศัพท
แบบสี่เสนเขากับพอรตท่ีเปดบนอะแดปเตอรและแจค็เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชอะแดปเตอรสายโทรศัพแบบสองเสน โปรดดู
คูมือที่ใหมาพรอมกัน

สาเหตุ ยังไมไดต้ังคาอุปกรณสำนักงานอื่นๆ (เชนเครื่องตอบรับโทรศัพทหรือ
โทรศัพท) ใหถูกตองตาม HP All-in-One

วิธีแกไข

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคท่ี
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญ่ีปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

ตรวจสอบวาทานไดเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
อยางถูกตอง และไดเชื่อมตออุปกรณและบริการเสริมอื่นท่ีใชสายโทรศัพทรวมกบั
HP All-in-One อยางถูกตอง
ใชพอรตที่ช่ือ 1-LINE ที่ดานหลังของ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ใชพอรต 2-EXT เพ่ือเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เชน
เครื่องตอบรับโทรศัพทหรือโทรศัพท ตามที่แสดงไวดานลาง

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One
3 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

สาเหตุ ทานสามารถใชตัวแยกสายโทรศัพทได
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วิธีแกไข การใชตัวแยกสายโทรศัพทอาจกอใหเกิดปญหาในการสงโทรสารได
(ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเชื่อมตอสายสองเสนที่เสียบอยูกับชองเสียบท่ีผนัง) ลอง
ถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนังโดยตรง

สาเหตุ แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังทำงานไมถูกตอง
วิธีแกไข ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังที่ทานกำลังใชสำหรับ HP All-in-One แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ ถาทานไม
ไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพท ใหติดตอบริษัทโทรศัพทในทองถิ่นของทาน

สาเหตุ การเชื่อมตอสายโทรศัพทมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทท่ีมีคุณภาพเสียง
ต่ำ (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการสงโทรสารได
วิธีแกไข ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมีสัญญาณรบกวนสายโทรศัพท
โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีข้ึนเมื่อพยายามอีกครั้ง
ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่หรือมีเสียงรบกวนหรือไม ถา
ยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error Correction Mode (โหมดแกไขขอ
ผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษัทโทรศัพทของทาน
ถาทานยังพบปญหานี้อยู ใหต้ังคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ใหมีความเร็ว
ชาลง เชน Medium (14400) (ปานกลาง) (14400) หรือ Slow (9600) (ชา)
(9600)

สาเหตุ อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One อาจกำลังมี
การใชงานอยู
วิธีแกไข ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทท่ีตอพวง (โทรศัพทที่อยูบนสาย
โทรศัพทเดียวกัน แตไมเชื่อมตอกับ HP All-in-One) หรืออุปกรณอื่นๆ ไมมีการ
ใชงานอยูหรือมีการยกห ูตัวอยางเชน ทานจะไมสามารถใช HP All-in-One ใน
การโทรสารได หากโทรศัพทท่ีตอพวงมีการยกหูไว หรือกำลังใชโมเด็ม dial-up
ของคอมพิวเตอรเพื่อสงอีเมลหรือใชอินเทอรเน็ตอยู

สาเหตุ  HP All-in-One ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับบริการ DSL และไมได
เชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL
วิธีแกไข หากทานใชระบบสายแบบ DSL ใหตรวจสอบวาไดเชื่อมตอตัวแยก
สัญญาณ DSL แลว มิฉะนั้นจะไมสามารถใชโทรสารได ระบบ DSL จะสง
สัญญาณดิจิตอลทางสายโทรศัพทซึ่งอาจรบกวน HP All-in-One ซึ่งทำให
HP All-in-One ไมสามารถสงและรับโทรสารได ตัวแยกสัญญาณ DSL จะลบ
สัญญาณดิจิตอล และชวยให HP All-in-One ส่ือสารกันไดอยางถูกตองผานสาย
โทรศัพท หากตองการตรวจสอบวาทานติดต้ังตัวแยกสัญญาณแลว ใหลองฟงสาย
โทรศัพทหรือสัญญาณโทรศัพท ถาทานไดยินเสียงรบกวนหรือเสียงดังคงท่ี ทาน
อาจจะยังไมไดติดต้ังตัวแยกสัญญาณ DSL หรืออาจติดต้ังไมถูกตอง โปรดขอตัว

บท 5
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แยกสัญญาณ DSL จากผูใหบรกิารระบบ DSL ของทาน หากทานติดต้ังตัวแยก
สัญญาณ DSL แลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดตอไวอยางถูกตอง

สาเหตุ กระบวนการอืน่ทำใหเกิดขอผิดพลาดใน HP All-in-One
วิธีแกไข ตรวจสอบจอแสดงผลหรือคอมพิวเตอรเพื่อดูขอความแสดงขอผิด
พลาดซึ่งจะใหขอมูลเก่ียวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากเกิดขอผิดพลาด
เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับหรอืสงโทรสารไดจนกวาจะไดแกไขขอ
ผิดพลาดนั้นแลว
ทานสามารถตรวจสอบสถานะของ HP All-in-One ดวยการคลิก Status
(สถานะ) ใน HP Solution Center

สาเหตุ ทานกำลังใชอะแดปเตอรตัวแปลงสัญญาณ/เทอรมินอล PBX หรือ
ISDN

วิธีแกไข
● โปรดตรวจสอบวาไดเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับพอรตท่ีกำหนดไว

สำหรับการใชโทรสารและโทรศัพท นอกจากนั้น โปรดตรวจสอบวาตั้งคา
อะแดปเตอรเทอรมนิอลไวที่ประเภทสวิตชท่ีถูกตองสำหรับใชในประเทศ/
ภูมิภาคของทาน หากทำได

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหทานตั้งคาคอนฟก
พอรตของอุปกรณโทรศัพทบางอยางไดเปนพิเศษ ตัวอยางเชน ทาน
อาจกำหนดใหพอรตหน่ึงเปนโทรศัพทและเครื่องโทรสารมาตรฐาน
Group 3 และอีกพอรตหนึ่งเปนพอรตอเนกประสงค หากทานประสบ
ปญหาในการตอพอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลงสัญญาณ
ISDN ใหลองใชพอรตท่ีกำหนดใหเปนพอรตอเนกประสงค ซึ่งอาจ
ระบุไววา "multi-combi" หรือคำอื่นท่ีคลายกัน

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตั้งคา HP All-in-One ท่ีใชระบบ
โทรศัพท PBX หรือสาย ISDN โปรดดูท่ี กรณ ีC: การติดต้ัง
HP All-in-One ท่ีมีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN

● ลองตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) เปน Medium (14400) (ปาน
กลาง) (14400) หรือ Slow (9600) (ชา) (9600)

สาเหตุ การตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ถูกตั้งคาไวเร็วเกินไป
วิธีแกไข ทานอาจตองสงและรับโทรสารดวยอัตราความเร็วท่ีชาลง ลองตั้งคา
Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) เปน Medium (14400) (ปานกลาง)
(14400) หรือ Slow (9600) (ชา) (9600) ถาทานใชงานสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี้:
● บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
● ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
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● การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet Protocol
- FoIP)

● บริการ ISDN

สาเหตุ อาจไมไดตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ซึ่งตั้ง
คาไวสำหรับโทรศัพทแบบดิจิตอล
วิธีแกไข โปรดตรวจสอบวาทานตอ HP All-in-One เขากับสาย
โทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้นทานจะสง/รับโทรสารไมได การตรวจสอบวาสาย
โทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยเชื่อมตอโทรศัพทระบบ
อะนาล็อกเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากทานไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ
อาจเปนไปไดวาตั้งคาสายดิจิตอลไว ตอ HP All-in-One เขากับสายโทรศัพท
อะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

สาเหตุ หาก HP All-in-One ใชสายโทรศัพทเดียวกับบริการ DSL และโมเด็ม
DSL อาจจะตอลงดินไมถูกตอง
วิธีแกไข หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดินอยางถูกตอง อาจทำใหเกิดเสียงรบ
กวนสายสัญญาณโทรศัพท สายโทรศัพทท่ีมีคุณภาพเสียงต่ำ (มีเสียงรบกวน) อาจ
กอใหเกิดปญหาในการสงโทรสารได ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสาย
โทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและฟงวามีเสียง
ดังคงท่ีหรือมีเสียงรบกวนหรือไม
หากทานไดยินเสียงรบกวน ใหปฏิบัติดังตอไปนี้
1. ปดโมเด็ม DSL ของทานและถอดปลั๊กไฟทั้งหมดออกอยางนอย 15 นาที
2. เปดโมเด็ม DSL ใหม
3. ฟงเสียงในการโทรอีกคร้ัง หากเสียงในการโทรชัดเจน (ไมมีเสียงหรือคลื่น

ไฟฟารบกวน) ใหลองสงหรือรับโทรสาร
หมายเหตุ ทานอาจไดยินสัญญาณคงที่จากสายโทรศัพทอีกในอนาคต
หาก HP All-in-One หยุดสง/รับโทรสาร ใหทำซำ้กระบวนการนี้

ถาสายโทรศัพทยังมีสัญญาณรบกวน โปรดติดตอบริษัทโทรศัพท สำหรับขอมูล
เกี่ยวกับการปดโมเด็ม DSL โปรดติดตอขอการสนับสนุนจากผูใหบริการ DSL

สาเหตุ ทานกำลังสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตโดยใช IP โฟน และมีปญหาในการ
สง
วิธีแกไข ลองสงโทรสารอีกครั้งในภายหลัง นอกจากนี้ ตรวจสอบวาผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตสนับสนุนการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต
หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตของทาน

HP All-in-One ไมสามารถสงโทรสารแตรับโทรสารได       
สาเหตุ  HP All-in-One ถูกตั้งคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
วิธีแกไข ปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือเลมนี้เพื่อตั้งคา HP All-in-One ใหเรียบ
รอยเพ่ือการสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกัน
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กับ HP All-in-One จากน้ัน รันการทดสอบโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะของ
HP All-in-One และเพื่อใหแนใจวาทานตั้งคาถูกตองแลว
HP All-in-One จะพิมพรายงานที่มีผลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบผิด
พลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาท่ีพบ

สาเหตุ  HP All-in-One อาจหมุนเบอรโทรเร็วหรือกระช้ันชิดจนเกินไป
วิธีแกไข ทานอาจจะตองเวนระยะในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน หากทานจะ
ตองตอสายนอกกอนท่ีจะกดหมายเลขโทรศัพท ทานจะตองเวนระยะสักพักกอนท่ี
จะกดหมายเลขโทรศัพท หากหมายเลขโทรศัพทที่ทานจะกดคือ 95555555 และ
เลข 9 คือหมายเลขที่ใชสำหรับตอสายนอก ทานอาจจะตองเวนระยะตามขั้นตอน
ตอไปนี:้ 9-555-5555 หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะใช ใหกด
ปุม เวนระยะ ซ้ำๆ จนกวาเครื่องหมายขีด (-) ปรากฏที่หนาจอ
หากทานใชการกดหมายเลขลัดเพ่ือสงโทรสาร ใหอัพเดตหมายเลขลัดใหมและเวน
ระยะในการกดหมายเลขโทรศัพท
นอกจากนี ้ทานยังสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุมบนหนาจอ เมื่อทำเชนนั้น
ทานจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทไดขณะกดหมายเลข ทานสามารถกำหนดความ
เร็วในการหมุนหมายเลขไดและตอบรับการแจงเตือนเมื่อหมุนหมายเลข

สาเหตุ เน่ืองจากหมายเลขที่ทานบันทึกไวในขณะท่ีสงโทรสารมีรูปแบบที่ไม
เหมาะสม
วิธีแกไข ตรวจสอบดูวาหมายเลขโทรสารที่ทานบันทึกไวถูกตองและมีรูปแบบที่
เหมาะสม ตัวอยางเชน ทานอาจจะตองกดเลข "9" นำกอน ซึ่งขึ้นอยูกับระบบ
โทรศัพทของทาน
ถาสายโทรศัพทของทานมีระบบ PBX อยาลืมกดหมายเลขสำหรับโทรออกกอนท่ี
จะกดหมายเลขโทรสาร

สาเหตุ เครื่องที่รับโทรสารอาจมีปญหา
วิธีแกไข ทานสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลขโทรสารจาก
โทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวาเครื่องที่
รับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเชื่อมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวนสาย
โทรศัพทของผูรับ ทานอาจขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับโทรสารเพื่อหา
ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน

HP All-in-One มีปญหาเมื่อตองการสงโทรสารดวยตัวเอง       
สาเหตุ เครื่องสงโทรสารของผูรับอาจไมรองรับการรับโทรสารดวยตัวเอง
วิธีแกไข ตรวจสอบกับผูรับเพ่ือดูวาเครื่องสงโทรสารของผูรับสามารถรับโทร
สารดวยตนเองไดหรือไม

สาเหตุ ทานไมไดกด เร่ิมโทรสารสีดำ หรือ เริ่มโทรสารส ีภายในเวลาสามวินาที
เมื่อไดเสียงสัญญาณโทรสาร
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วิธีแกไข ถาทานสงโทรสารดวยตัวเอง โปรดตรวจสอบวาทานไดกด เร่ิมโทรสาร
สีดำ หรือ เริ่มโทรสารสี ภายในสามวินาทีที่ไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากผูรับ มิ
ฉะนั้นการสงโทรสารนี้อาจลมเหลว

สาเหตุ โทรศัพทท่ีใชเพ่ือสงโทรสารไมไดเชื่อมตอกับ HP All-in-One โดยตรง
หรือเชื่อมตอไมถูกตอง

วิธีแกไข

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคท่ี
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญ่ีปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

เมื่อตองการสงโทรสารดวยตนเอง ทำไดโดยตอโทรศัพทโดยตรงเขากับพอรตที่
ช่ือ 2-EXT บน HP All-in-One ตามที่แสดงดานลางน้ี

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One
3 โทรศัพท

สาเหตุ การตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ถูกตั้งคาไวเร็วเกินไป
วิธีแกไข ลองตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ใหเปน Medium
(14400) (ปานกลาง) (14400) หรือ Slow (9600) (ชา) (9600) แลวจึงสงโทร
สารอีกครั้ง

สาเหตุ  HP All-in-One ไมพบตนฉบับที่อยูในถาดตัวปอนเอกสาร
วิธีแกไข ถาทานไมไดใสตนฉบับในถาดตัวปอนเอกสาร หรือถาไมไดใสตน
ฉบับจนสุด ทานจะไมสามารถสงโทรสารดวยตนเองได ใสตนฉบับในถาดตัวปอน
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เอกสาร หรือดันตนฉบับในถาดใหลึกเขาไปอีก เมื่อ HP All-in-One ตรวจพบตน
ฉบับได จะมีขอความยืนยันปรากฏขึ้นบนหนาจอ

HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสารแตสงโทรสารได       
สาเหตุ  HP All-in-One ถูกตั้งคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
วิธีแกไข ปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือเลมนี้เพื่อตั้งคา HP All-in-One ใหเรียบ
รอยเพ่ือการสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกัน
กับ HP All-in-One จากน้ัน รันการทดสอบโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะของ
HP All-in-One และเพื่อใหแนใจวาทานตั้งคาถูกตองแลว
HP All-in-One จะพิมพรายงานที่มีผลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบผิด
พลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาท่ีพบ

สาเหตุ  Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ปดอยู ซึ่งหมายความวา
HP All-in-One จะไมรับสายที่โทรเขา ทานตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง
เพราะ HP All-in-One จะไมรับสายโทรสารที่โทรเขามา
วิธีแกไข ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาในสำนักงานของทาน โดยท่ีทานอาจตั้งคาให
HP All-in-One รับสายโทรเขามาโดยอัตโนมัติได
ถาทานตองปด Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ทานตองกด เริ่มโทรสารสีดำ
หรือ เริ่มโทรสารสี เพ่ือรับโทรสาร

เคล็ดลับ หากทานไมไดอยูใกล HP All-in-One มากพอที่จะใชงานแผง
ควบคุม โปรดรอสักครู แลวกด 1 2 3  ท่ีโทรศัพท หากเครื่อง
HP All-in-One ยังไมเริ่มรับโทรสาร ใหรอตอไปสักครู แลวกด 1 2 3 อีก
ครั้ง หลังจากเครื่อง HP All-in-One เร่ิมรับโทรสาร ทานสามารถวางหู
โทรศัพทได

สาเหตุ ทานสมัครสมาชิกบริการวอยซเมลดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่ใช
ในการสงโทรสาร
วิธีแกไข ต้ังคาให HP All-in-One ตอบรับโทรสารดวยตนเอง ทานไมสามารถ
รับโทรสารไดอัตโนมัติหากทานมีบริการวอยซเมลท่ีหมายเลขโทรศัพทเดียวกันกบั
ท่ีทานใชสำหรับการสงโทรสาร ทานตองรับโทรสารดวยตัวเอง ซึ่งหมายความวา
ทานตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง

สาเหตุ ทานมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกันกับ
HP All-in-One
วิธีแกไข หากทานใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร ที่ใชสายโทรศัพทเดียว
กันกับ HP All-in-One ใหตรวจสอบวาซอฟตแวรที่มาพรอมกับโมเด็มของทาน
ไมไดถูกตั้งคาไวเพ่ือรับโทรสารแบบอัตโนมัติ โมเด็มท่ีถูกตั้งคาเพื่อรับโทรสาร
โดยอัตโนมัติจะใชสายโทรศัพทเพื่อรับโทรสารที่สงเขามาทั้งหมด ซึ่งจะทำให
HP All-in-One ไมสามารถรับสายโทรสารเขา
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สาเหตุ ถาทานมีเครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับเครื่อง
HP All-in-One ทานอาจประสบกับหนึ่งในปญหาตอไปนี้
● ขอความที่สงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาท่ี HP All-in-One จะตรวจพบ

สัญญาณโทรสารได ซึ่งอาจทำใหการเชื่อมตอของเครื่องโทรสารหลุดได
● เครื่องตอบรับโทรศัพทของทานอาจมีชวงเงียบไมนานพอที่จะให

HP All-in-One ตรวจพบสัญญาณโทรสารไดหลังจากสงขอความออกไป
ปญหานี้มักจะเกิดข้ึนกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตอล

วิธีแกไข ถาทานมีเครื่องตอบรับโทรศัพทท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ
HP All-in-One ใหทำดังตอไปนี้
● ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับโทรสาร หากทำการสงโทร

สารไดสมบูรณโดยไมตองใชเคร่ืองตอบรับโทรศัพท แสดงวาเครื่องตอบรับ
โทรศัพทอาจเปนตนเหตุของปญหา

● เสียบเครื่องตอบรับใหม และบันทึกขอความที่สงออกอีกครั้ง บันทึกขอความ
ท่ียาวประมาณ 10 วินาที พูดชาๆ ดวยน้ำเสียงปกติเมื่อบันทึกขอความ ท้ิง
ระยะตอนทายขอความใหเงียบอยางนอย 5 วินาที ไมควรมีเสียงรบกวนขณะ
บันทึกชวงเงียบดังกลาว ลองรับโทรสารอีกครั้ง

สาเหตุ ทานไมไดต้ังคาเคร่ืองตอบรับใหเขากันกับ HP All-in-One

วิธีแกไข

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคท่ี
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญ่ีปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

เมื่อทานใชสายของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับสายโทรศัพทสำหรับโทรสาร
ทานตองตอเครื่องตอบรับเขากับ HP All-in-One โดยตรง โดยใชพอรตที่ช่ือ
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2-EXT ตามท่ีแสดงไวดานลาง ทานตองตั้งคาจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาเพ่ือรับ
สายท่ีถูกตองสำหรับท้ังเครื่องตอบรับและ HP All-in-One



1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 เชื่อมตอพอรต IN ที่เครื่องตอบรับ
3 เชื่อมตอพอรต OUT ที่เครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เครื่องตอบรับ

6 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One ถูกตั้งคาไวเพ่ือรับโทรสารโดยอัตโนมัติ
และคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ถูกตอง จำนวนเสียงเรียกเขาเพื่อรับ
สายสำหรับ HP All-in-One ควรมากกวาจำนวนเสียงเรียกเขาเพ่ือรับสายของ
เครื่องตอบรับ ต้ังคาเครื่องตอบรับใหมีจำนวนเสียงเรียกเขานอยและ
HP All-in-One ใหตอบรับที่เสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีเครื่องของทานสนับสนุน
(จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) ในการตั้งคา
เครื่องตอบรับจะรับสาย และ HP All-in-One จะตรวจสอบสายนั้น หาก
HP All-in-One พบวาเปนสัญญาณโทรสาร HP All-in-One จะรับโทรสาร หาก
เปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว

สาเหตุ ทานมีรูปแบบเสียงเรยีกเขาพิเศษสำหรับหมายเลขโทรสาร (โดยใช
บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของทาน) และการตั้งคา
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน HP All-in-One ไมตรงกัน
วิธีแกไข หากทานมรีูปแบบเสยีงเรียกเขาพิเศษสำหรับหมายเลขโทรสาร (โดย
ใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของทาน) ตรวจสอบใหแนใจวา
การตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน HP All-in-One ไดถูก
ตั้งคาไวตรงกันแลว ยกตัวอยางเชน ถาบริษัทโทรศัพทกำหนดรูปแบบเสียงเรียก
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เขาเปนแบบคู ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือก Double Rings (เสียงเรียกเขาสอง
ครั้ง) เปนการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)

หมายเหตุ  HP All-in-One ไมสามารถรับรูรูปแบบเสียงเรียกเขา เชน รูป
แบบเสียงเรียกเขาสลับกันแบบสั้นและยาว หากทานมีปญหาเกี่ยวกับรูป
แบบเสียงเรียกเขาประเภทนี้ โปรดขอใหบริษัทโทรศัพทของทานกำหนด
รูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีไมใชแบบสลับ

ถาทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคา
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน HP All-in-One ไดถูกตั้งคาไว
เปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

สาเหตุ การตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ไมไดถูกตั้งคา
เปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด) (และทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะ)
วิธีแกไข ถาทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ตรวจสอบใหแนใจวาการ
ต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน HP All-in-One ไดถูกตั้ง
คาไวเปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

สาเหตุ ระดับสัญญาณโทรสารอาจไมแรงพอ ซ่ึงอาจทำใหเกิดปญหาในการรับ
โทรสาร
วิธีแกไข หาก HP All-in-One ใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณโทรศัพท
ประเภทอื่น เชน เครื่องตอบรับ โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร หรือกลองสวิตช
แบบหลายพอรต ระดับสัญญาณโทรสารอาจจะลดลง ระดับสัญญาณอาจลดลงได
ดวยถาทานใชตัวแยกสายสัญญาณหรือใชสายเคเบิลพิเศษเพ่ือขยายความยาวของ
สายโทรศัพทของคุณ สัญญาณโทรสารที่ลดลงอาจทำใหเกิดปญหาไดในระหวาง
การรับโทรสาร
● ถาทานใชตัวแยกสายสัญญาณหรือสายเคเบิลเสริมความยาว ใหลองดึง

อุปกรณเหลานั้นออก และเชื่อมตอ HP All-in-One โดยตรงกับแจคเสียบ
สายโทรศัพทท่ีผนัง

● ในการตรวจสอบวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือไม ใหดึงอุปกรณทุก
อยางนอกจาก HP All-in-One ออกจากสายโทรศัพท จากนั้นลองรับโทร
สาร หากทานสามารถรับโทรสารไดโดยไมใชรวมกับอุปกรณอื่นๆ แสดงวา
อุปกรณเหลานั้นกอใหเกิดปญหา ลองตออุปกรณเหลานั้นกลับเขาไปอีกครั้ง
และรับโทรสารทีละชิ้น จนกระทั่งทานทราบวาอุปกรณช้ินใดท่ีกอใหเกิด
ปญหา

สาเหตุ หนวยความจำใน HP All-in-One เต็ม
วิธีแกไข ถา Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง) ถูกเปดใช
งาน และมีขอผิดพลาดใน HP All-in-One แสดงวาหนวยความจำอาจมีแตโทร
สารท่ียังไมถูกพิมพอยูจนเต็มและ HP All-in-One จะไมรับสายเรียกเขา ถายังมี
ขอผิดพลาดนี้อยู ซึ่งทำให HP All-in-One ไมสามารถพิมพโทรสารได โปรด
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ตรวจสอบจอแสดงผลเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับการเกิดขอผิดพลาดนี ้นอกจากนี้ โปรด
ตรวจสอบปญหาดังตอไปน้ี
● HP All-in-One ถูกตั้งคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
● ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
● มีกระดาษติดอยู
● ฝาครอบตลับบรรจุหมกึเปดอยู ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก ดังท่ีแสดงไวดาน

ลาง

● หัวพิมพติดขัด ปด HP All-in-One นำวัตถุท่ีกีดขวางหัวพิมพออก (รวมถึง
วัสดุหีบหอใดๆ ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

แกปญหาใดๆ ที่พบ ถายังมีโทรสารที่ยังไมไดพิมพออกมาเก็บอยูในหนวยความ
จำ HP All-in-One จะเร่ิมตนการพิมพโทรสารทั้งหมดที่เก็บอยูในหนวยความจำ

หมายเหตุ หากตองการลางหนวยความจำ ทานสามารถลบโทรสารที่เก็บ
ไวในหนวยความจำไดดวยการปด HP All-in-One

สาเหตุ การเกิดขอผิดพลาดทำให HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสารและ
Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง) ถูกตั้งคาเปน Off (ปด)
วิธีแกไข โปรดตรวจสอบปญหาดังตอไปนี้
● HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง
● HP All-in-One ถูกตั้งคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
● ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
● มีกระดาษติดอยู
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● ฝาครอบตลับบรรจุหมกึเปดอยู ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก
● หัวพิมพติดขัด ปด HP All-in-One นำวัตถุท่ีกีดขวางหัวพิมพออก (รวมถึง

วัสดุหีบหอใดๆ ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

หมายเหตุ  Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง) ถูก
เปดใชงานและทานปด HP All-in-One โทรสารทั้งหมดที่เก็บไวใน
หนวยความจำจะถูกลบทิง้ รวมทั้งโทรสารที่ยังไมไดพิมพ ซึ่งอาจถูก
สงมาถึงทานในขณะที่เครื่อง HP All-in-One กำลังเกิดขอขัดของ
ทานตองติดตอผูสงเพื่อขอใหพวกเขาสงโทรสารที่ยังไมไดพิมพมาให
ใหม หากตองการทราบรายการโทรสารที่สงมาถึง กรุณาสั่งพิมพ Fax
Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทร
สาร) จะไมถูกลบทิ้งเมื่อ HP All-in-One ถูกปด

หลังจากแกปญหาท่ีพบแลว HP All-in-One จะสามารถเริ่มรับสายโทรสารที่เรียก
เขา

สัญญาณโทรสารถูกบันทึกไวในเครื่องตอบรับโทรศัพท       
สาเหตุ เครื่องตอบรับถูกตั้งคาไมสอดคลองกับ HP All-in-One หรือ การตั้งคา
Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ไมถูกตอง

วิธีแกไข

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคท่ี
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญ่ีปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม
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เมื่อทานใชสายของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับสายโทรศัพทสำหรับโทรสาร
ทานตองตอเครื่องตอบรับเขากับ HP All-in-One โดยตรง โดยใชพอรตที่ช่ือ
2-EXT ตามที่แสดงไวดานลาง

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 เชื่อมตอพอรต IN ที่เครื่องตอบรับ
3 เชื่อมตอพอรต OUT ที่เครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เครื่องตอบรับ

6 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One ถูกตั้งคาไวเพ่ือรับโทรสารโดยอัตโนมัติ
และคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ถูกตอง จำนวนเสียงเรียกเขาเพื่อรับ
สายสำหรับ HP All-in-One ควรมากกวาจำนวนเสียงเรียกเขาเพ่ือรับสายของ
เครื่องตอบรับ หากทานตั้งคาเครื่องตอบรับและ HP All-in-One ใหมีจำนวนเสียง
เรียกเขาเพื่อรับสายเทากัน อุปกรณท้ังสองชิ้นจะรับสาย และสัญญาณโทรสารจะถูก
บันทึกลงบนเครื่องตอบรับ
ต้ังคาเครื่องตอบรับใหมีจำนวนเสียงเรียกเขานอยและ HP All-in-One ใหตอบรับ
ท่ีเสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีเครื่องของทานสนับสนุน (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะ
แตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) ในการตั้งคา เครื่องตอบรับจะรับสาย และ
HP All-in-One จะตรวจสอบสายนั้น หาก HP All-in-One พบวาเปนสัญญาณ
โทรสาร HP All-in-One จะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะ
บันทึกขอความไว

สาเหตุ  HP All-in-One ถูกตั้งคาใหรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความวา
HP All-in-One จะไมตอบรับสายเรียกเขา ทานตองอยูรับสายโทรสารที่เขามา
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เอง เพราะ HP All-in-One จะไมรับสายโทรสารที่โทรเขามาและเครื่องตอบรบั
ของทานจะบันทึกเสียงสัญญาณโทรสาร
วิธีแกไข ต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับการโทรเขาโดยอัตโนมัติดวยการ
เปด Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ถาเครื่องปดอยู HP All-in-One จะไม
ตรวจสอบสายที่โทรเขาและไมรับโทรสาร ในกรณีนี ้เครื่องตอบรับจะตอบรับสาย
โทรสารและบันทึกสัญญาณโทรสารไว

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับเครือขาย 
สวนนี้จะกลาวถึงปญหาท่ีทานอาจพบระหวางการติดต้ังเครือขาย
● การแกไขปญหาเบื้องตนการติดต้ังเครือขายแบบใชสาย
● การแกไขปญหาเบื้องตนการติดต้ังแบบไรสาย
● การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรเครือขาย

การแกไขปญหาเบื้องตนการติดต้ังเครือขายแบบใชสาย    
สวนนี้จะกลาวถึงปญหาท่ีทานอาจพบระหวางการติดต้ังเครือขายแบบใชสาย
● เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถคนหา HP All-in-One
● ฉันไดรับขอผิดพลาดเกี่ยวกับขอกำหนดของระบบ ไมมี TCP/IP
● หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติดต้ัง
● ฉันกำลังใชเคเบิลโมเด็มโดยท่ีไมมีเราเตอรและฉันไมมีที่อยู IP

เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถคนหา HP All-in-One  
สาเหตุ สายเคเบิลตางๆ ไมไดเชื่อมตอกันอยางถูกตอง
วิธีแกไข ตรวจสอบสายเคเบิลตางๆ ตอไปนี้ เพ่ือใหแนใจวาเชื่อมตอกันอยางถูก
ตอง
● สายเคเบิลระหวาง HP All-in-One และฮับหรือเราเตอร
● สายเคเบิลระหวางฮับหรือเราเตอร และเครื่องคอมพิวเตอร
● สายเคเบิลท่ีตอไปยังและมาจากโมเด็ม หรือการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตของ

HP All-in-One (ถามี)

สาเหตุ การด Local Area Network (LAN) ของทานไมไดติดต้ังไวอยางถูก
ตอง
วิธีแกไข ตรวจสอบใหแนใจวาการด LAN ติดต้ังไวอยางถูกตอง

การตรวจสอบการด LAN (Windows)
1. คลิกขวาที่ My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน)
2. ในกรอบโตตอบ System Properties (คุณสมบัติของระบบ)

ใหคลิกแท็บ Hardware (ฮารดแวร)
3. คลิก Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ)
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4. ตรวจสอบใหแนใจวาการดของทานปรากฏอยูภายใต Network
Adapters (อะแดปเตอรเครือขาย)

5. โปรดดูเอกสารอางอิงท่ีมากับการดของทาน

การตรวจสอบการด LAN (Mac)
1. คลิกไอคอน Apple บนแถบ Menu (เมน)ู
2. เลือก About This Mac (ขอมูลเกี่ยวกับเครื่อง Mac นี้) แลวจึงคลิก More

Info (ขอมูลเพิ่มเติม)
System Profiler (ตัวจัดโปรไฟลระบบ) จะปรากฏขึ้น

3. ใน System Profiler (ตัวจัดโปรไฟลระบบ) คลิก Network (เครือขาย)
ตรวจสอบวาการด LAN ปรากฏอยูในรายการ

สาเหตุ ทานไมมีการเชื่อมตอเครือขายที่ทำงานอยู
วิธีแกไข ตรวจดูวาทานมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใชงานอยูหรือไม

วิธีการตรวจดูวาทานเช่ือมตอเครือขายอยูหรือไม
➔ ตรวจดูไฟแสดงการทำงานของอีเธอรเน็ตสองดวงที่อยูดานบนและดานลาง

ของชองเสียบอีเธอรเน็ต RJ-45 บนดานหลังของเครื่อง HP All-in-One ไฟ
สัญญาณจะระบุสิ่งตอไปนี้
a. ไฟสัญญาณดานบน หากไฟดวงนี้มีสีเขียวเขม แสดงวาอุปกรณเชื่อม

ตอกับเครือขายอยางถูกตอง และมีการสื่อสารของระบบ หากไฟ
สัญญาณดานบนนี้ปดอยู แสดงวาไมมีการเชื่อมตอเครือขายอยู

b. ไฟสัญญาณดานลาง ไฟสีเหลืองสวางขึ้นเมื่ออุปกรณมีการสงและรับ
ขอมูลผานเครือขาย

วิธีการสรางการเชื่อมตอเครือขายท่ีทำงาน
1. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลจาก HP All-in-One กับเกตเวย เราเตอร

หรือฮับวามีการตออยางแนนหนา
2. หากการเชือ่มตอหนาแนนดีแลว ใหปดไฟบนเครื่อง HP All-in-One แลว

เปดใหมอีกคร้ัง กดปุม เปด บนแผงควบคุมเพื่อปด HP All-in-One และกด
ปุมเดิมอีกครั้งเพื่อเปดเคร่ือง นอกจากนี ้ใหปดไฟบนเราเตอรหรือฮับ แลว
เปดใหมอีกคร้ัง

ฉันไดรับขอผิดพลาดเกี่ยวกับขอกำหนดของระบบ ไมมี TCP/IP 
สาเหตุ ไมไดติดต้ังการด Local Area Network (LAN) อยางถูกตอง
วิธีแกไข ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังการด LAN อยางถูกตอง และมีการตั้ง
คาสำหรับ TCP/IP ดูคำแนะนำที่มาพรอมกับการด LAN ของทาน

หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติดต้ัง 
สาเหตุ เครื่อง HP All-in-One ไมไดเปดอยู
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วิธีแกไข เปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ ทานไมมีการเชื่อมตอเครือขายที่ทำงานอยู
วิธีแกไข ตรวจสอบใหแนใจวาทานมีการเชื่อมตอเครือขายท่ีทำงานอยู

ตรวจสอบใหแนใจวาการเชื่อมตอเครือขายของทานทำงานอยู
1. หากการเชือ่มตอหนาแนนดีแลว ใหปดไฟบนเครื่อง HP All-in-One แลว

เปดใหมอีกคร้ัง กดปุม เปด บนแผงควบคุมเพื่อปด HP All-in-One และกด
ปุมเดิมอีกครั้งเพื่อเปดเคร่ือง นอกจากนี ้ใหปดไฟบนเราเตอรหรือฮับ แลว
เปดใหมอีกคร้ัง

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลจาก HP All-in-One กับเกตเวย เราเตอร
หรือฮับวามีการเชื่อมตออยางแนนหนา

3. ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่อง HP All-in-One เชื่อมตอกับเครือขายท่ีมีสาย
เคเบิลอีเธอรเน็ตแบบ CAT-5

สาเหตุ สายเคเบิลตางๆ ไมไดเชื่อมตอกันอยางถูกตอง
วิธีแกไข ตรวจสอบสายเคเบิลตางๆ ตอไปนี้ เพ่ือใหแนใจวาเชื่อมตอกันอยางถูก
ตอง:
● สายเคเบิลระหวาง HP All-in-One และฮับหรือเราเตอร
● สายเคเบิลระหวางฮับหรือเราเตอร และเครื่องคอมพิวเตอร
● สายเคเบิลท่ีตอไปยังและมาจากโมเด็ม หรือการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตของ

HP All-in-One (ถามี)

สาเหตุ ไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปายแวรจะ
ปองกันไมให HP All-in-One เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
วิธีแกไข ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One แลวจึงรีบูตเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน ปดไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกัน
สปายแวรช่ัวคราว แลวจึงติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ใหม ทานสามารถเปด
ใชงานไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส โปรแกรมปองกันสปายแวรไดอีกครั้ง
หลังจากการติดต้ังแลวเสร็จ หากทานเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล ทานตอง
ยอมรับหรือปลอยใหขอความนั้นปรากฏขึ้นมา
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับซอฟตแวรไฟรวอลล

สาเหตุ เครือขายสวนตัวแบบเสมือน (VPN) ปองกันไมให HP All-in-One เขา
ถึงคอมพิวเตอรของทาน
วิธีแกไข ลองปด VPN ช่ัวคราวกอนท่ีจะดำเนินการติดต้ังตอ

หมายเหตุ ฟงกชันการทำงานของ HP All-in-One จะถูกจำกัดระหวาง
การใช VPN
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สาเหตุ สายเคเบิลอีเธอรเน็ตไมไดตอกับเราเตอร สวิตช หรือฮับ หรือสายเคเบิล
อยูในสภาพที่ไมสมบูรณ
วิธีแกไข ลองตอสายเคเบิลใหมอีกคร้ัง หรือใชสายเคเบิลอื่น หากจำเปน

สาเหตุ เครื่อง HP All-in-One ถูกกำหนดที่อยู AutoIP แทน DHCP
วิธีแกไข ซึ่งแสดงวา HP All-in-One ไมไดเชื่อมตอกับเครือขายอยางถูกตอง
ตรวจสอบสิ่งตอไปนี้:
● ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลท้ังหมดเชื่อมตออยางถูกตองและแนนหนา
● หากสายเคเบิลเชื่อมตออยางถูกตองแลว สถานีแมขาย เราเตอร หรือโฮม

เกตเวยอาจไมสงท่ีอยู หากเปนกรณีนี ้ทานอาจตองตั้งคาอุปกรณใหม
● ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One อยูบนเครือขายที่ถูกตอง

สาเหตุ  HP All-in-One อยูบนซับเน็ตหรือเกตเวยท่ีไมถูกตอง
วิธีแกไข พิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย และตรวจสอบวาเราเตอรและ
HP All-in-One อยูบนซับเน็ตและเกตเวยเดียวกัน

วิธีการพิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย
1. กด ต้ังคา ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
2. กด  จนกวา Network (เครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
3. กด  จนกวา View Network Settings (ดูการตั้งคาเครือขาย) จะ

ถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
4. กด  จนกวา Print Network Configuration Page (พิมพหนาการ

กำหนดคาเครือขาย) จะถูกไฮไลต แลวกด ตกลง
เครื่องจะพิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย

ฉันกำลังใชเคเบิลโมเด็มโดยท่ีไมมีเราเตอรและฉันไมมีที่อยู IP 
สาเหตุ หากทานมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีเคเบิลโมเด็ม Local Area Network
(LAN) แยกตางหากสำหรับคอมพิวเตอรเครื่องอื่นของทาน และไมมี DHCP หรือ
เราเตอร ทานตองใช AutoIP ในการกำหนดที่อยู IP ใหกับเครื่องคอมพิวเตอร
อื่นๆ และใหกับเครื่อง HP All-in-One

วิธีแกไข

วิธีการขอรับที่อยู IP สำหรับเครื่องพีซีท่ีมีเคเบิลโมเด็ม
➔ ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ของทานจะกำหนดที่อยู IP แบบคงที่หรือ

แบบไมเจาะจงใหกับเครื่องพีซีท่ีมีเคเบิลโมเด็ม

วิธีการกำหนดที่อยู IP ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเหลือ และ HP All-in-One
➔ ใช AutoIP เพ่ือกำหนดที่อยู IP ใหกับเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เหลือและเครื่อง

HP All-in-One หามกำหนดที่อยู IP แบบคงที่
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การแกไขปญหาเบื้องตนการติดตั้งแบบไรสาย    
สวนนี้จะกลาวถึงปญหาท่ีทานอาจพบระหวางการติดต้ังเครือขาย ตรวจสอบขอความ
แสดงขอผิดพลาดเฉพาะจากจอแสดงผลของเครื่อง
● ทานไมเห็น SSID
● สัญญาณออน
● ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cannot connect to network (ไมสามารถเชื่อมตอ

เครือขายได)
● ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cannot connect to network (ไมสามารถเชื่อมตอ

กับเครือขายได) การพิสูจนตัวตนหรอืประเภทการเขารหัสขอมูลไมไดรับการ
สนับสนุน

● ขอความแสดงขอผิดพลาด: Invalid WEP Key (กุญแจ WEP ไมถูกตอง)
● ขอความแสดงขอผิดพลาด: Invalid passphrase (วลีผานไมถูกตอง)
● ขอความแสดงขอผิดพลาด: The access point timed out before a

connection could be made (สถานีเครือขายหมดเวลากอนที่จะสามารถทำการ
เชื่อมตอได)

● ขอความแสดงขอผิดพลาด: More than 1 SecureEZ Setup access point
found (พบสถานีแมขาย SecureEZ Setup มากกวา 1 แหง)

● ขอความแสดงขอผิดพลาด: Another device connected to the access
point before your device tried connecting (มีอุปกรณอีกชิ้นหนึ่งเชื่อมตอ
อยูกับสถานีแมขายกอนที่อุปกรณของทานจะพยายามเชื่อมตอ)

ทานไมเห็น SSID 
สาเหตุ สถานีแมขายไมไดสงสัญญาณชื่อเครือขาย (SSID) เพราะตัวเลือก
Broadcast SSID (สงสัญญาณ SSID) ถูกปดอยู
วิธีแกไข เขาสู Embedded Web Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว) และเปด
ตัวเลือก Broadcast SSID (สงสัญญาณ SSID) ทานสามารถใชตัวเลือก Enter
a New Network Name (SSID) (ใสช่ือเครือขายใหม (SSID)) ในตัวชวยการ
ต้ังคาระบบไรสาย

สาเหตุ สถานีแมขาย (โครงสรางพื้นฐาน) หรือคอมพิวเตอร (เฉพาะกิจ) อยูนอก
ขอบเขต
วิธีแกไข ในการสรางสัญญาณที่ดีระหวางเครื่อง HP All-in-One และสถานีแม
ขาย (โครงสรางพื้นฐาน) หรือเครื่องคอมพิวเตอร (เฉพาะกิจ) ทานอาจตองลองทด
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สอบดูเล็กนอย สมมติวาอุปกรณทำงานถูกตอง ใหลองทำตามสิ่งตอไปนี้ทีละอยาง
หรือทำรวมกัน:



● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานหรือสถานีแมขายกับเครื่อง
HP All-in-One อยูหางกันมาก ใหยายเครื่องทั้งสองเขาใกลกัน

● หากมีวัตถุโลหะ (เชนตูหนังสือเหล็กหรือตูเย็น) อยูในเสนทางการสง
สัญญาณ ใหจัดใหเสนทางระหวางเคร่ือง HP All-in-One และเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือสถานีแมขายปราศจากสิ่งกีดขวาง

● หากมีโทรศัพทไรสาย เตาไมโครเวฟ หรืออุปกรณอื่นๆ ท่ีสงสัญญาณวิทยุ
ความถี่ 2.4 GHz อยูบริเวณใกลเคียง ใหยายอุปกรณดังกลาวใหไกลออกไป
เพื่อลดการรบกวนสัญญาณวิทยุ

สาเหตุ SSID อยูนอกเขตการมองเห็นท่ีดานลางของรายชื่อ
วิธีแกไข กด  เพื่อเลื่อนไปยังดานลางของรายการ รายการประเภทโครงสราง
พื้นฐานจะมีรายชื่ออยูอันดับตนๆ แลวจึงตามดวยรายการเฉพาะกิจ

สาเหตุ เฟรมแวรสำหรับสถานีแมขายตองการการอัพเดต
วิธีแกไข ตรวจสอบการอัพเดตเฟรมแวรสำหรับสถานีแมขายบนเว็บไซตของผู
ผลิต อัพเดตเฟรมแวรบนสถานีแมขาย

สาเหตุ อะแดปเตอรไรสายบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานไมสงสัญญาณ SSID
(เฉพาะกิจ)
วิธีแกไข ตรวจสอบวาอะแดปเตอรไรสายสงสัญญาณ SSID อยู พิมพหนาการ
กำหนดคาเครือขายจาก HP All-in-One และตรวจสอบวา SSID สำหรับ
อะแดปเตอรไรสายแสดงขึ้นมาบนหนาการกำหนดคาเครือขายหรือไม หาก
อะแดปเตอรไรสายไมไดสงสัญญาณ SSID โปรดดูเอกสารที่มากับเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน

สาเหตุ เฟรมแวรสำหรับอะแดปเตอรไรสายบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานตอง
การการอัพเดต (เฉพาะกิจ)
วิธีแกไข ตรวจสอบการอัพเดตเฟรมแวรสำหรับอะแดปเตอรไรสายของทานบน
เว็บไซตของผูผลิต ตอจากนั้นใหอัพเดตเฟรมแวร

สาเหตุ สายเคเบิลอีเธอรเน็ตเชื่อมตอกับ HP All-in-One
วิธีแกไข เมื่อสายเคเบลิอีเธอรเนต็เสียบอยูกับ HP All-in-One วิทยุไรสายจะ
ปด ใหถอดสายเคเบิลอีเธอรเน็ต

สัญญาณออน 
สาเหตุ สถานีแมขายอยูหางเกินไปหรือมีสิ่งรบกวน
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วิธีแกไข ในการสรางสัญญาณที่ดีระหวางเครื่อง HP All-in-One และสถานีแม
ขาย ทานอาจตองลองทดสอบดูเล็กนอย สมมติวาอุปกรณทำงานถูกตอง ใหลองทำ
ตามสิ่งตอไปน้ีทีละอยางหรือทำรวมกัน:
● หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานหรือสถานีแมขายกับเครื่อง

HP All-in-One อยูหางกันมาก ใหยายเครื่องทั้งสองเขาใกลกัน
● หากมีวัตถุโลหะ (เชนตูหนังสือเหล็กหรือตูเย็น) อยูในเสนทางการสง

สัญญาณ ใหจัดใหเสนทางระหวางเคร่ือง HP All-in-One และเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือสถานีแมขายปราศจากสิ่งกีดขวาง

● หากมีโทรศัพทไรสาย เตาไมโครเวฟ หรืออุปกรณอื่นๆ ท่ีสงสัญญาณวิทยุ
ความถี่ 2.4 GHz อยูบริเวณใกลเคียง ใหยายอุปกรณดังกลาวใหไกลออกไป
เพื่อลดการรบกวนสัญญาณวิทยุ

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cannot connect to network (ไมสามารถเชื่อมตอ
เครือขายได) 

สาเหตุ อุปกรณเครื่องน้ีไมไดเปดอยู
วิธีแกไข เปดอุปกรณที่เชื่อมตอกับเครือขาย เชน สถานีแมขายสำหรับเครือขาย
โครงสรางพื้นฐาน หรือเครื่องคอมพิวเตอรสำหรับเครือขายเฉพาะกิจ สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกับวิธกีารเปดสถานีแมขาย โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับสถานี
เครือขายของทาน

สาเหตุ เครื่อง HP All-in-One ไมไดรับสัญญาณ
วิธีแกไข ยายสถานีแมขายและเครื่อง HP All-in-One เขามาใกลกัน ตอจาก
นั้น รันตัวชวยการติดต้ังแบบไรสาย HP All-in-One อีกครั้ง

สาเหตุ ทานใส SSID ไมถูกตอง
วิธีแกไข ใส SSID ท่ีถูกตอง โปรดจำไววา SSID คำนึงถึงตัวอักษรพิมพใหญ
และเล็กดวย

สาเหตุ ทานปอนกุญแจ WPA ไมถูกตอง
วิธีแกไข ปอนกุญแจ WEP ท่ีถูกตอง โปรดจำไววากุญแจ WEP คำนึงถึงตัว
อักษรพิมพใหญและเล็กดวย

สาเหตุ การตั้งคาไรสายบน HP All-in-One ไมตรงกับการตั้งคาไรสายของ
สถานีแมขายของทาน
วิธีแกไข ใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวเพือ่เปรียบเทียบการตั้งคาไรสายของ
HP All-in-One กับการตั้งคาไรสายของสถานีแมขาย เปลี่ยนการตั้งคาอุปกรณ
หรือการตั้งคาสถานีแมขาย เพื่อใหท้ัง HP All-in-One และสถานีแมขายมีการตั้ง
คาไรสายที่ตรงกัน
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สาเหตุ ทานใสโหมด (เฉพาะกิจหรือโครงสรางพื้นฐาน) หรือประเภทของการ
รักษาความปลอดภัยไมถูกตอง
วิธีแกไข ใสโหมดหรือประเภทการรักษาความปลอดภัยท่ีถูกตอง ใชเว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝงตัวเพ่ือเปรียบเทียบการตั้งคาไรสายของ HP All-in-One กับ
การตั้งคาไรสายของสถานีแมขาย เปลี่ยนการตั้งคาอุปกรณหรือการตั้งคาสถานีแม
ขาย เพ่ือใหท้ัง HP All-in-One และสถานีแมขายมีการตั้งคาไรสายที่ตรงกัน

สาเหตุ การแยกสัญญาณ MAC เปดใชงานอยูบนสถานีแมขายของทาน
วิธีแกไข ใหการแยกสัญญาณ MAC เปดใชงานตอไป แตเปลี่ยนการตั้งคาเพื่อ
ใหสถานีแมขายสามารถสื่อสารกับเครื่อง HP All-in-One ของทานได

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Cannot connect to network (ไมสามารถเชื่อมตอกับ
เครือขายได) การพิสูจนตัวตนหรือประเภทการเขารหัสขอมูลไมไดรับการสนับสนุน 

สาเหตุ เครือขายของทานถูกตั้งคาดวยโพรโทคอลการพิสูจนตัวตนท่ี
HP All-in-One มิไดรองรับ
วิธีแกไข เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวของสถานีแมขายและเปลี่ยนการตั้งคา
ความปลอดภัย ใชโพรโทคอลประเภทใดประเภทหนึ่งท่ีเครื่องรองรับซึ่งอยูใน
รายการในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว ประเภททีไ่มรองรับประกอบดวย: LEAP,
PEAP, EAP-MD5, EAP-TLS หรือ EAP-TTLS

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Invalid WEP Key (กุญแจ WEP ไมถูกตอง) 
สาเหตุ ทานปอนกุญแจ WEP ไมถูกตอง
วิธีแกไข หากทานไมทราบกุญแจ WEP โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับสถานีแม
ขายของทาน กุญแจ WEP ถูกเก็บไวภายในสถานีแมขาย โดยปกติแลว ทาน
สามารถหากุญแจ WEP ไดโดยการล็อกออนเขาไปที่เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
ของสถานีแมขายผานเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

สาเหตุ การตั้งคาดัชนีของกุญแจ WEP ของสถานีแมขายไมตรงกับการตั้งคา
ดัชนีของกุญแจ WEP ของ HP All-in-One
วิธีแกไข  HP All-in-One กำลังคนหาดัชนีของกุญแจ WEP ของ 1 ถาการตั้ง
คาดัชนีของกุญแจ WEP ถูกเปลี่ยนแปลงบนสถานีแมขาย ใหเปดเว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัวของ HP All-in-One และอัพเดตการตั้งคาดัชนีใหตรงกับการตั้งคา
ดัชนีของสถานีแมขายของคุณ เมื่อคุณอัพเดตการตั้งคาดัชนีบน
HP All-in-One แลว ใหรัน Wireless Setup Wizard (ตัวชวยการติดต้ังแบบ
ไรสาย) อีกครั้ง

หมายเหตุ สถานีแมขายบางสถานีมีกุญแจ WEP มากกวาหนึ่งชุด ตรวจ
สอบใหแนใจวาทานใชกุญแจ WEP ชุดแรก (ดัชนี 1) เมื่อทำการตั้งคา
เครือขายไรสายของทาน
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ขอความแสดงขอผิดพลาด: Invalid passphrase (วลีผานไมถูกตอง) 
สาเหตุ ทานใสวลีผาน WPA ไมถูกตอง
วิธีแกไข ใชตัวชวยการติดต้ังแบบไรสายเพื่อปอนวลีผานที่ถูกตอง ตรวจสอบให
แนใจวาวลีผานมีตัวอักขระอยูระหวาง 8 ถึง 63 ตัว และตรงกับวลีผานท่ีต้ังไวใน
สถานีแมขาย (คำนึงถึงตัวอักษรพิมพใหญและเล็กดวย)

ขอความแสดงขอผิดพลาด: The access point timed out before a
connection could be made (สถานีเครือขายหมดเวลากอนที่จะสามารถทำการ
เชื่อมตอได) 

สาเหตุ คุณกำลังใช SecureEZ setup และสถานีแมขายของทานกำหนดเวลา
เพียงจำกัดในการดำเนินการติดต้ังใหเสร็จสิ้น
วิธีแกไข เริ่มกระบวนการติดต้ังใหมและตรวจสอบใหแนใจวาดำเนินการติดต้ัง
เสร็จส้ินภายในเวลาที่กำหนด

ขอความแสดงขอผิดพลาด: More than 1 SecureEZ Setup access point
found (พบสถานีแมขาย SecureEZ Setup มากกวา 1 แหง) 

สาเหตุ มีผูอื่นในบริเวณใกลเคียงท่ีกำลังใช SecureEZ Setup ในการติดต้ัง
อุปกรณนั้นอยูเชนกัน
วิธีแกไข ยกเลิกการติดต้ังและเริ่มตนใหมอีกครั้ง

ขอความแสดงขอผิดพลาด: Another device connected to the access point
before your device tried connecting (มีอุปกรณอีกชิ้นหนึ่งเชื่อมตออยูกับ
สถานีแมขายกอนท่ีอุปกรณของทานจะพยายามเชื่อมตอ) 

สาเหตุ มีอุปกรณอีกชิ้นหนึ่งในบริเวณใกลเคียงเชื่อมตอกับสถานีแมขายของ
ทานกอนที่ HP All-in-One ของทานจะสามารถเชื่อมตอได
วิธีแกไข ยกเลิกการติดต้ังและเริ่มตนใหมอีกครั้ง

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวรเครือขาย    
สวนนี้จะกลาวถึงปญหาการตั้งคาเครือขายที่ทานอาจพบหลังจากการเชื่อมตอเครือขาย
การใสแผนซีดี และการเริ่มการติดต้ังซอฟตแวร
● ฉันไดรับขอผิดพลาดเกี่ยวกับขอกำหนดของระบบ ไมมี TCP/IP
● หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติดต้ัง

ฉันไดรับขอผิดพลาดเกี่ยวกับขอกำหนดของระบบ ไมมี TCP/IP 
สาเหตุ ไมไดติดต้ังการด Local Area Network (LAN) อยางถูกตอง
วิธีแกไข ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังการด LAN อยางถูกตอง และมีการตั้ง
คาสำหรับ TCP/IP ดูคำแนะนำที่มาพรอมกับการด LAN ของทาน
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หนาจอ Printer Not Found (ไมพบเครื่องพิมพ) ปรากฏขึ้นระหวางการติดต้ัง 
สาเหตุ ไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกันสปายแวรจะ
ปองกันไมให HP All-in-One เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
วิธีแกไข ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One แลวจึงรีบูตเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน ปดไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส หรือโปรแกรมปองกัน
สปายแวรช่ัวคราว แลวจึงติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One ใหม ทานสามารถเปด
ใชงานไฟรวอลล โปรแกรมปองกันไวรัส โปรแกรมปองกันสปายแวรไดอีกครั้ง
หลังจากการติดต้ังแลวเสร็จ หากทานเห็นขอความปอปอัพของไฟรวอลล ทานตอง
ยอมรับหรือปลอยใหขอความนั้นปรากฏขึ้นมา
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับซอฟตแวรไฟรวอลล

สาเหตุ เครือขายสวนตัวแบบเสมือน (VPN) ปองกันไมให HP All-in-One เขา
ถึงคอมพิวเตอรของทาน
วิธีแกไข ใหปด VPN ช่ัวคราวกอนที่จะดำเนินการติดต้ังตอ

หมายเหตุ ฟงกชันการทำงานของ HP All-in-One จะถูกจำกัดระหวาง
การใช VPN

สาเหตุ สายเคเบิลอีเธอรเน็ตไมไดตอกับเราเตอร สวิตช หรือฮับ หรือสายเคเบิล
อยูในสภาพที่ไมสมบูรณ
วิธีแกไข เสียบสายเคเบิลอีกครั้ง หรือใชสายเคเบิลอื่น หากจำเปน

สาเหตุ เครื่อง HP All-in-One ถูกกำหนดที่อยู AutoIP แทน DHCP
วิธีแกไข เคร่ือง HP All-in-One ไมไดเชื่อมตอกับเครือขายอยางถูกตอง
ตรวจสอบสิ่งตอไปนี้:
● ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลท้ังหมดเชื่อมตออยางถูกตองและแนนหนา
● หากสายเคเบิลเชื่อมตออยางถูกตองแลว สถานีแมขาย เราเตอร หรือโฮม

เกตเวยอาจไมสงท่ีอยู หากเปนกรณีนี ้ทานอาจตองตั้งคา HP All-in-One
ใหม

● ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One อยูบนเครือขายที่ถูกตอง

สาเหตุ  HP All-in-One อยูบนซับเน็ตหรือเกตเวยท่ีไมถูกตอง
วิธีแกไข พิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย และตรวจสอบวาเราเตอรและ
HP All-in-One อยูบนซับเน็ตและเกตเวยเดียวกัน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
วิธีใชบนหนาจอทีม่าพรอมกับ HP All-in-One

สาเหตุ เครื่อง HP All-in-One ไมไดเปดอยู
วิธีแกไข เปดเครื่อง HP All-in-One
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การแกปญหากระดาษติด 
หากมีการใสกระดาษไวในถาดปอนเขา ทานอาจตองนำเอากระดาษที่ติดอยูในเครื่อง
ออกมาทางฝาครอบดานหลัง
กระดาษอาจติดอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติได การกระทำทั่วไปตางๆ สามารถทำให
กระดาษติดอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติได
● การใสกระดาษมากเกินไปในถาดตัวปอนเอกสาร ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

สามารถรองรับกระดาษขนาด letter หรือ A4 ไดมากถึง 50 แผน หรือกระดาษ
ขนาด legal 35 แผน

● การใชกระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสำหรับ HP All-in-One
● การพยายามใสกระดาษลงในถาดปอนเอกสารในขณะที่ HP All-in-One กำลัง

ปอนกระดาษ

การนำกระดาษติดออกจากฝาปดดานหลัง
1. ปดเครื่อง HP All-in-One
2. กดแถบที่อยูบนฝาปดดานหลังเพื่อถอดฝาปดออก ถอดฝาปดโดยการดึงออกจาก

HP All-in-One

ขอควรระวัง การพยายามนำกระดาษที่ติดออกจากดานหนาของ
HP All-in-One อาจทำใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนำกระดาษที่ติดออก
จากชองดานหลังเสมอ

3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวัง หากกระดาษฉีกขาดเมื่อทานนำออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูในเครื่อง หากทานไมนำ
เศษกระดาษที่ติดอยูออกจาก HP All-in-One อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

4. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที ่คอยๆ ดันฝาปดไปดานหนาจนกวาจะเขาท่ี
5. เปด HP All-in-One แลวจึงกด ตกลง เพื่อดำเนินงานปจจุบันตอ

การนำกระดาษติดออกจากตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

ขอควรระวัง อยายกฝาปดของ HP All-in-One ข้ึนและพยายามนำเอกสารที่
ติดอยูออกจากกระจก ทานอาจทำใหเอกสารตนฉบับเสียหายได
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1. นำกระดาษตนฉบับออกจากถาดตัวปอนเอกสาร
2. ยกฝาตัวปอนเอกสารอัตโนมัติข้ึน

3. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมัติข้ึน

4. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติออก

ขอควรระวัง ถากระดาษขาดขณะที่กำลังดึงออก ใหตรวจดูวามีเศษ
กระดาษที่ฉีกขาดหลนอยูภายในตัวปอนหรือไม หากทานไมนำเศษ
กระดาษที่ติดอยูออกจากตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ อาจทำใหมีกระดาษติด
มากขึ้น

5. เลื่อนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติต่ำลง และปดฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
ไดยินเสียงดังคลิกเมื่อปดฝาครอบ

ขอมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึก 
ขอแนะนำตอไปนี้จะชวยบำรุงรักษาตลับบรรจุหมึก HP และใหมีคุณภาพการพิมพ
สม่ำเสมอ
● เก็บตลับบรรจุหมึกท้ังหมดไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนกึไวอยางแนนหนา จนกวาจะ

ใชงาน
● การปด HP All-in-One จากแผงควบคุม หามปดเครื่องดวยการปดสวิตชไฟหรือ

ดึงสายไฟออกจาก HP All-in-One ถาทานปด HP All-in-One ไมเรียบรอยดี
หัวพิมพอาจไมเลื่อนกลับมาสูตำแหนงท่ีถูกตอง

● จัดเก็บตลับบรรจุหมึกไวท่ีอณุหภูมิหอง (15.6 –26.6C หรือ 60–78F)
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● HP ขอแนะนำใหทานไมตองนำตลับบรรจุหมึกออกจาก HP All-in-One จนกวา
ทานจะมีตลับบรรจุหมึกใหมพรอมติดต้ัง ถาทานจะจัดสง HP All-in-One ตองแน
ใจวาทานไมไดถอดตลับบรรจุหมึกออกเพื่อหลีกเลี่ยงไมใหหมึกไหลซึมออกจาก
หัวพิมพ

● ทำความสะอาดหัวพิมพเมื่อทานสังเกตเห็นวาคุณภาพงานพิมพลดลง
● อยาทำความสะอาดหัวพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหเปลืองหมึกและทำให

ตลับบรรจุหมึกมีอายุการใชงานสั้นลง
● ดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกอยางระมัดระวัง การทำหลน กระแทกหรือการถือจับ

อยางไมระวังในระหวางการติดต้ังอาจทำใหเกิดปญหาการพิมพช่ัวคราวได

ขอความเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึก
ใชสวนนี้เพื่อแกไขปญหาของขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึกที่ทาน
อาจพบระหวางการใชงาน HP All-in-One

ขอผิดพลาดเกี่ยวกับคามาตรฐาน
สาเหตุ ใสกระดาษประเภทที่ไมถูกตองในถาดใสกระดาษ
วิธีแกไข หากในถาดปอนกระดาษมีกระดาษสีหรือกระดาษภาพถายอยู ขณะมี
การปรับตำแหนงเครื่องพิมพ อาจสงผลใหการปรับเทยีบคาดังกลาวลมเหลว ใส
กระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาดใสกระดาษ จากน้ันกด
ตกลง บนแผงควบคุม

พิมพไมได
สาเหตุ ตลับบรรจุหมึกน้ีหมึกหมด
วิธีแกไข เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกนี้ทันทีเพ่ือใหสามารถพมิพงานได
HP All-in-One จะไมพิมพตอจนกวาจะมีการเปลีย่นตลับบรรจุหมึกใหม หยุด
งานพิมพท้ังหมด
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

ไมสามารถใชงานตลับบรรจุหมึกนี้ไดหลังจากเครื่องเริ่มทำงาน โปรดเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมึก 

สาเหตุ ไดมีการติดต้ังตลับบรรจุหมกึที่ไมถูกตอง
วิธีแกไข ตลับบรรจุหมึกดังกลาวไมสามารถใชงานไดภายหลังอุปกรณถูกตั้งคา
เปนคร้ังแรก โปรดเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหเปนตลับท่ีถูกตองสำหรับ
HP All-in-One หากตองการคนหาหมายเลขการสั่งซื้อใหมสำหรับตลับบรรจุ
หมึกท้ังหมดที ่HP All-in-One สนับสนุน ใหปฏิบัติตามคำแนะนำที่ใหไวในคูมอื
เลมน้ี
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
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สาเหตุ ตลับบรรจุหมึกไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับเคร่ืองนี้
วิธีแกไข ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปท่ี:
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวคลิก Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลในการโทรติดตอฝายใหบริการดานเทคนิค

ปญหาตลับบรรจุหมึก         
สาเหตุ ตลับบรรจหุมึกนี้เสียหายหรือสูญหาย
วิธีแกไข เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกนี้ทันทีเพ่ือใหสามารถพมิพงานได หากตลับ
บรรจุหมึกตางๆ ยังอยูในเครื่องพิมพ HP All-in-One ครบ หนาสัมผัสของตลับ
หมึกอาจสกปรก
หากตลับบรรจุหมึกตางๆ ยังอยูในเคร่ืองพิมพ HP All-in-One ครบ และไดทำ
ความสะอาดหนาสัมผัสของตลับหมึกแลว ยังมีขอความปรากฏอยู แสดงวาตลับ
บรรจุหมึกอาจเสียหาย โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที:่
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวคลิก Contact HP
(ติดตอ HP) เพื่อขอทราบขอมูล หรือโทรติดตอฝายใหบริการดานเทคนิค
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

ตลับบรรจุหมึกไมมีหมึก    
สาเหตุ ตลับบรรจุหมึกน้ีหมึกหมด
วิธีแกไข เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกนีด้วยตลับใหม
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

ตลับบรรจุหมึกหมดอายุ 
สาเหตุ หมึกในตลับบรรจุหมึกน้ีหมดอายุแลว
วิธีแกไข ตลับบรรจุหมึกแตละตลับจะมีวันหมดอายุแสดงอยู จุดประสงคในการ
แจงวันหมดอายุคือ เพ่ือปองกันระบบการพิมพ และเพือ่รับประกันคุณภาพหมึก
พิมพ เมื่อทานไดรับขอความแจงวาตลับบรรจุหมึกหมดอายุ ใหถอดและเปลี่ยน
ตลับบรรจุหมึกท่ีหมดอายุ จากน้ันจึงปดขอความดังกลาว ทานยังสามารถพิมพตอ
ไดโดยไมตองเปล่ียนตลับบรรจุหมึก โดยใหปฏบิัติตามคำแนะนำบน
HP All-in-One หรือขอความแสดงวันหมดอายุของตลับบรรจุหมึกที่อยูบนหนา
จอคอมพิวเตอรของทาน HP ขอแนะนำใหเปล่ียนตลับบรรจุหมึกท่ีหมดอายุ HP
ไมรับประกันคุณภาพหรือความนาเชื่อถือของตลับบรรจุหมึกท่ีหมดอายุแลว การ
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ตองเขารับบริการหรือซอมแซมอุปกรณอันเปนผลจากการใชหมึกพิมพท่ีหมดอายุ
จะไมอยูภายใตการรับประกัน
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
● การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
● ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก

ตลับบรรจุหมึกใกลหมดอายุ 
สาเหตุ หมึกในตลับบรรจุหมึกนี้ใกลหมดอายุแลว
วิธีแกไข ตลับบรรจุหมึกหนึ่งตลับหรือมากกวาใกลหมดอายุแลว
ตลับบรรจุหมึกแตละตลับจะมีวันหมดอายุแสดงอยู จุดประสงคในการแจงวันหมด
อายุคือ เพื่อปองกันระบบการพิมพ และเพื่อรับประกันคุณภาพหมึกพิมพ เมื่อทาน
ไดรับขอความแจงวาตลับบรรจุหมึกหมดอายุ ใหถอดและเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่
หมดอายุ จากนั้นจึงปดขอความดังกลาว ทานยังสามารถพิมพตอไดโดยไมตอง
เปลี่ยนตลบับรรจุหมึก โดยใหปฏบิัติตามคำแนะนำบน HP All-in-One หรือขอ
ความแสดงวันหมดอายุของตลับบรรจุหมึกท่ีอยูบนหนาจอคอมพิวเตอรของทาน
HP ขอแนะนำใหเปล่ียนตลับบรรจุหมกึที่หมดอายุแลว HP ไมรับประกันคุณภาพ
หรือความนาเชื่อถือของตลับบรรจุหมึกที่หมดอายุแลว การตองเขารับบริการหรือ
ซอมแซมอุปกรณอันเปนผลจากการใชหมึกพิมพท่ีหมดอายุจะไมอยูภายใตการรับ
ประกัน
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
● การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
● ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก

หมึกพิมพที่ไมใชของ HP 
สาเหตุ  HP All-in-One ไดตรวจพบหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP
วิธีแกไข เปลี่ยนตลับบรรจหุมึกท่ีระบุ
HP ขอแนะนำใหใชตลับบรรจุหมึก HP ของแท ตลับบรรจุหมึก HP ของแทไดรับ
การออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสำหรับเครื่องพิมพของ HP ซึ่งทำใหคุณพิมพ
งานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายๆ ดวยความตอเนื่อง

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเชื่อถือของ
ตลับหมึกท่ีมิใชของ HP การใหบริการหรือการซอมแซมเครื่องพิมพที่เสีย
หายอันเกิดจากการใชงานดวยหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP จะไมรวมอยูใน
การรับประกันของบริษัท

หากทานซื้อตลับบรรจุหมกึ HP ของแท โปรดดูท่ี
www.hp.com/go/anticounterfeit
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
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หมึกพิมพของแท HP ถูกใชงาน 
สาเหตุ แสดงวามีการใชงานหมึกพิมพในตลับบรรจุหมึกของแทของ HP นี้แลว
วิธีแกไข โปรดเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกน้ี หรือกด ตกลง บนแผงควบคุมเพื่อดำเนิน
การตอไป
HP ขอแนะนำใหใชตลับบรรจุหมึก HP ของแท ตลับบรรจุหมึก HP ของแทไดรับ
การออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสำหรับเครื่องพิมพของ HP ซึ่งทำใหคุณพิมพ
งานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายๆ ดวยความตอเนื่อง

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเชื่อถือของ
ตลับหมึกท่ีมิใชของ HP การใหบริการหรือการซอมแซมเครื่องพิมพที่เสีย
หายอันเกิดจากการใชงานดวยหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP จะไมรวมอยูใน
การรับประกันของบริษัท

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

หัวพิมพติดขัด 
สาเหตุ มีสิ่งกีดขวางหัวพิมพ
วิธีแกไข นำสิ่งกีดขวางออกจากหัวพิมพ

การนำสิ่งกีดขวางออกจากหัวพิมพ
1. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพโดยการดันสวนกลางที่ดานหนาของอุปกรณข้ึน

จนกระทั่งล็อกฝาครอบเขาที่

2. นำสิ่งกีดขวางออกจากหัวพิมพ ซึ่งรวมถึงวัสดุหีบหอตางๆ
3. ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง
4. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

หัวพิมพไมทำงาน 
สาเหตุ หัวพิมพหรือระบบจายหมึกลมเหลว เครื่อง HP All-in-One ไมสามารถ
พิมพตอไปได
วิธีแกไข โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที่
www.hp.com/support
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เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ
HP) เพื่อขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

การปรับตำแหนงเครื่องพิมพไมทำงาน
สาเหตุ ใสกระดาษประเภทที่ไมถูกตองในถาดใสกระดาษ
วิธีแกไข หากในถาดปอนกระดาษมีกระดาษสีหรือกระดาษภาพถายอยู ขณะมี
การปรับตำแหนงเครื่องพิมพ อาจสงผลใหการปรับตำแหนงดังกลาวไมทำงาน ใส
กระดาษธรรมดาที่ยังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ จาก
นั้น ใหลองปรับตำแหนงใหมอีกครั้ง หากการปรบัตำแหนงไมทำงาน แสดงวาตัว
เซ็นเซอรอาจเสีย
โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที่
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ
HP) เพื่อขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ หัวพิมพหรือเซ็นเซอรเสีย
วิธีแกไข โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที:่
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ
HP) เพื่อขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

ควรเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกในเร็วๆ นี้    
สาเหตุ การแจงเตือนน้ีระบุวาตลับบรรจุหมึกหนึ่งตลับหรือมากกวาไมมีหมึก
วิธีแกไข ทานอาจทำการพมิพตอไปไดในระยะเวลาสั้นๆ ดวยหมึกท่ีเหลืออยูใน
อุปกรณหัวพิมพ โปรดเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกน้ี หรือกด ตกลง บนแผงควบคุมเพ่ือ
ดำเนินการตอไป
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

ใสตลับบรรจุหมึกผิด 
สาเหตุ ไดมีการติดต้ังตลับบรรจุหมกึที่ไมถูกตอง
วิธีแกไข ในการตั้งคาเครื่องพิมพและใชงาน HP All-in-One เปนครั้งแรก
ตรวจสอบวาไดใสตลับบรรจุหมึกที่มาพรอมกับเครื่องพิมพแลว หมึกในตลับบรรจุ
หมึกนี้ผลิตข้ึนมาเปนพิเศษเพ่ือใชผสมกับหมึกในหัวพิมพ
ในการแกไขขอผิดพลาดนี้ ใหเปลี่ยนหมึกพิมพที่เกิดปญหาโดยใชหมึกพิมพท่ีสง
มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ HP All-in-One
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
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ไมมีตลับบรรจุหมึก ติดต้ังไมถูกตอง หรือไมตรงกับการใชงานของเครื่อง     
สาเหตุ ตลับบรรจุหมึกหนึ่งตลับหรือมากกวาสูญหาย
วิธีแกไข ถอดและใสตลับบรรจุหมึกกลับเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาใสกลับเขา
ไปจนสุดและล็อคอยูในตำแหนงแลว

สาเหตุ ไมไดใสตลับบรรจุหมึกหนึ่งตลับหรือมากกวานั้น หรือมีการใสตลับอยาง
ไมถูกตอง
วิธีแกไข ถอดและใสตลับบรรจุหมึกกลับเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาใสกลับเขา
ไปจนสุดและล็อคอยูในตำแหนงแลว หากปญหายังคงมีอยู ใหทำความสะอาดหนา
สัมผัสสีทองแดงของตลับบรรจุหมึก

สาเหตุ ตลับบรรจหุมึกมีขอบกพรอง หรือไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับอุปกรณนี้
วิธีแกไข เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกนี้ทันทีเพ่ือใหสามารถพมิพงานได หากตลับ
บรรจุหมึกตางๆ ยังอยูในเครื่องพิมพ HP All-in-One ครบ หนาสัมผัสของตลับ
หมึกอาจสกปรก
หากตลับบรรจุหมึกตางๆ ยังอยูในเคร่ืองพิมพ HP All-in-One ครบ และไดทำ
ความสะอาดหนาสัมผัสของตลับหมึกแลว ยังมีขอความปรากฏอยู แสดงวาตลับ
บรรจุหมึกอาจเสียหาย โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที:่
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวคลิก Contact HP
(ติดตอ HP) หรือโทรติดตอฝายใหบริการดานเทคนิค
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

สาเหตุ ไดมีการติดต้ังตลับบรรจุหมกึที่ไมถูกตอง
วิธีแกไข ในการตั้งคาเครื่องพิมพและพิมพงานดวย HP All-in-One เปนครั้ง
แรก ตรวจสอบวาไดใสตลับบรรจุหมึกที่มาพรอมกับเครื่องพิมพแลว หมึกในตลับ
บรรจุหมึกนี้ผลิตข้ึนมาเปนพิเศษเพื่อใชผสมกับหมึกในหัวพิมพ
ในการแกไข ใหเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่เกิดปญหาโดยใชหมึกพิมพท่ีสงมาพรอม
กับ HP All-in-One
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

ขั้นตอนการสนับสนุน
หากทานประสบปญหา ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้
1. ตรวจสอบเอกสารประกอบที่ใหมากับ HP All-in-One
2. เยี่ยมชมเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support การ

สนับสนุนออนไลนของของ HP ใหบริการสำหรับลูกคาทุกรายของ HP เว็บไซตนี้
เปนแหลงขอมูลอุปกรณท่ีเขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเมื่อตองการทราบขอมูลปจจุบนั
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ของผลิตภัณฑ และเมื่อตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะ
ตอไปนี้
– เขาถึงผูเชี่ยวชาญท่ีทรงคุณวุฒิที่ใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
– อัพเดทซอฟตแวรและไดรเวอรสำหรับ HP All-in-One
– HP All-in-One ท่ีมีประโยชนและขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสำหรับ

ปญหาทั่วๆ ไป
– การอัพเดตอุปกรณ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP จะพรอม

ใหบริการเมื่อทานลงทะเบียน HP All-in-One
3. ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ตัวเลือกการสนับสนุนและความพรอมในการให

บริการจะแตกตางกันไปตามอุปกรณ ประเทศ/พ้ืนท่ี และภาษา

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
สำหรับรายการเบอรโทรศัพทของฝายสนับสนุน โปรดดูท่ีปกดานหลังของคูมือเลมนี้
● ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
● การโทรศัพทติดตอ
● หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท 
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแป
ซิฟก และละตินอเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการ
สนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปท่ี 
www.hp.com/support  โดยมีคาใชจายตามปกติของการใชโทรศัพท

การโทรศัพทติดตอ
ใหโทรติดตอฝายสนับสนุนของ HP ขณะท่ีทานอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรและ
HP All-in-One กรุณาเตรยีมขอมูลเหลานี้ใหพรอม
● หมายเลขรุน (บนฉลากทางดานหนาของ HP All-in-One)
● หมายเลขผลิตภัณฑ (บนดานหลังหรือขางใตของ HP All-in-One)
● ขอความที่ปรากฏเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน
● ตอบคำถามเหลานี้

– เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
– ทานสามารถทำใหเกิดข้ึนไดอีกหรือไม
– ทานเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่

เริ่มเกดิปญหานี้หรือไม
– มีเหตุการณอื่นเกดิข้ึนกอนเหตุการณนี้หรือไม (เชน ฟารอง HP All-in-One

ถูกเคลื่อนยาย)

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท
หลังสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุน
แบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ

บท 5
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HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พ้ืนที่ของทานเพ่ือรับ
ทราบขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวเลือกการสนับสนุน

ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ  
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบริการสำหรับ HP All-in-One จะตองเสียคาใชจายเพิ่ม
เติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของทาน จาก
น้ันตรวจสอบการบริการและการรับประกันเพือ่ดูขอมูลในการใหบริการเพิ่มเติม
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6 ขอมูลดานเทคนิค

ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรับ HP All-in-One มีอยูในสวน
นี้

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ   
ขอกำหนดระบบทางดานซอฟตแวรจะเกบ็อยูในไฟล Readme

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ                         
สวนนี้จะมีขอมูลเกี่ยวกับความจุของถาดปอนกระดาษและขนาดกระดาษ

ความจุของถาดปอนกระดาษ   

ประเภท น้ำหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ
*

ถาดรับกระดาษ
ออก †

ถาดกระดาษ
ภาพถาย*

กระดาษธรรมดา 20 ถึง 24
ปอนด (75 ถึง
90 แกรม)

สูงสุด 100 แผน
(กระดาษ 20
ปอนด)

50 (กระดาษ
20 ปอนด)

ไมระบุ

กระดาษ Legal 20 ถึง 24
ปอนด (75 ถึง
90 แกรม)

สูงสุด 100 แผน
(กระดาษ 20
ปอนด)

50 (กระดาษ
20 ปอนด)

ไมระบุ

การด น้ำหนักสูงสุดคือ
110 ปอนด
(200 แกรม)

สูงสุด 40 แผน 25 สูงสุด 20 แผน

ซองจดหมาย 20 ถึง 24
ปอนด (75 ถึง
90 แกรม)

สูงสุด 10 แผน 10 ไมระบุ

แผนใส ไมระบุ สูงสุด 30 แผน 15 หรือนอย
กวา

ไมระบุ

ปาย ไมระบุ สูงสุด 30 แผน 25 ไมระบุ
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ประเภท น้ำหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ
*

ถาดรับกระดาษ
ออก †

ถาดกระดาษ
ภาพถาย*

กระดาษภาพถาย 4
x 6 นิ้ว (10 x 15
ซม.)

145 ปอนด

(236 แกรม)

สูงสุด 30 แผน 25 สูงสุด 20 แผน

กระดาษภาพถาย
8.5 x 11 นิ้ว (216
x 279 มม.)

ไมระบุ สูงสุด 30 แผน 10 ไมระบุ

* ความจุสงูสุด

† ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกท่ีทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนำใหทานหมั่นนำ
กระดาษออกจากถาดรับกระดาษ

* ความจุสงูสุด

ขนาดกระดาษ    
หากตองการทราบรายการขนาดสื่อท่ีรองรับทั้งหมด โปรดดูท่ีซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ    
● พิมพขาวดำไดสูงสุด 1200 x 1200 dpi เมื่อพิมพจากคอมพิวเตอร
● พิมพสีแบบคุณภาพสูงไดสูงสุด 4800 x 1200 dpi เมื่อพิมพจากคอมพิวเตอรดวย

ตนฉบับขนาด 1200 dpi
● ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร
● การพิมพขนาดพาโนรามา
● วิธีการ: การพิมพองิคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกำหนดปริมาณหมกึ
● ภาษา: PCL3 GUI
● รอบการทำงาน: พิมพไดสูงสุด 3000 แผนตอเดือน

ลักษณะเฉพาะในการทำสำเนา    
● ความละเอียดของสำเนาสูงสุด 4800 x 4800
● การประมวลภาพแบบดิจิตอล
● ทำสำเนาตนฉบับไดสูงสุด 99 ฉบับ (ข้ึนอยูกับรุน)
● ซูมเขาไดสูงถึง 400%, พอดีหนากระดาษ (ข้ึนอยูกับรุน)
● ความเร็วในการทำสำเนาจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

ขอมูลจำเพาะของการสแกน    
● รวม Image Editor
● ซอฟตแวร OCR ในตัวจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขไดโดย

อัตโนมัติ (ถามีการติดต้ัง)
● อินเทอรเฟสที่ใชกับ Twain ได

(ทำตอ)
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● ความละเอียด: สูงสุด 4800 x 4800 dpi อ็อพติคัล (ข้ึนอยูกับรุน) 19200 dpi เอน
ฮานซ (ซอฟตแวร)

● สี: สี 48 บิต สีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
● ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

ลักษณะเฉพาะของโทรสาร    
● สามารถใชกับโทรสารขาวดำและโทรสารสีได
● โทรดวนสูงสุดได 110 หมายเลข (ข้ึนอยูกับรุน)
● หนวยความจำสูงสุด 120 หนา (แตกตางกันไปในแตละรุน ข้ึนอยูกับ ITU-T Test

Image #1 ท่ีระดับความละเอยีดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือมีความ
ละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจำมากขึน้

● การสงและรับโทรสารดวยตนเอง
● โทรซ้ำอัตโนมัติกรณีสายไมวางไดมากถึงหาครั้ง (ข้ึนอยูกับรุน)
● โทรซ้ำอัตโนมัติกรณีไมรับสายไดหนึ่งครั้ง (ข้ึนอยูกับรุน)
● รายงานการยืนยันและผลการใชงาน
● โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
● การสงดวยความเร็ว 33.6 กิโลบิตตอวินาที
● 3 วินาท/ีหนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test Image #1 ท่ี

ระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาที่มคีวามซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะ
ใชเวลาและหนวยความจำมากขึ้น

● ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางโทรสาร/เครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ

 ภาพถาย (dpi) ละเอียดมาก
(dpi)

ละเอียด (dpi) มาตรฐาน (dpi)

ขาวดำ 200 x 200 (สีเทา
8 บิต)

300 x 300 200 x 200 200 x 100

สี 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ขอมูลจำเพาะทางกายภาพ      

ขอมูลเฉพาะ ในตำแหนงเปด ในตำแหนงปด

ความสูง 45.7 ซม. 24.7 ซม.

ความกวาง 49.3 ซม. 45.7 ซม.

ความลึก 43.9 ซม. 38.5 ซม.

น้ำหนัก 9.5 กก. 9.5 กก.
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ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา   
● การใชไฟ: สูงสุด 50 วัตต (สำหรับการพิมพโดยเฉลี่ย)
● แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~ 1 A 50–60 Hz ตอสายดิน
● แรงดันไฟฟาออก: DC 32 V===1560

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม    
● ระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะในการใชงานที่แนะนำ: 15 ถึง 30 องศาเซลเซียส (59 ถึง

86 องศาฟาเรนไฮต)
● ระดับอุณหภูมิการใชงานที่อนุญาต: 5 ถึง 40 องศาเซลเซียส (41 ถึง 104 องศา

ฟาเรนไฮต)
● ความชื้น : 20% ถึง 80% RH ไมควบแนน
● ระดับอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บ): –40 ถึง 60 องศาเซลเซียส

(–40 ถึง 140 องศาฟาเรนไฮต)
● ในท่ีที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวางานที่ออกจากเครื่อง HP All-in-One

อาจมีขอผิดพลาดบางเล็กนอย
● HP แนะนำใหใชสายเคเบิล USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 เมตร (10

ฟุต) เพื่อลดสัญญาณรบกวนจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงท่ีอาจเกิดข้ึน

ขอมูลเกี่ยวกับเสียง
ในกรณีท่ีทานเชื่อมตออินเทอรเน็ต ทานสามารถอานขอมูลเกีย่วกับเสียงไดจากเว็บไซต
ของ HP ไปท่ี: www.hp.com/support

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวด
ลอม สำหรับขอมูลเกี่ยวกับโครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมของ HP โปรด
ดูท่ี Help (วิธีใช) บนหนาจอ

ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน หากตองการรายการประกาศขอ
บังคับท้ังหมด โปรดดูที่ Help (วิธีใช) บนหนาจอ

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ 
เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สำหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0605-02 อยาจำสับสนระหวางหมายเลขรุน
ตามขอบังคับและชื่อทางการตลาด (HP Photosmart C6100 All-in-One series
อื่นๆ) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (Q8191A และอื่นๆ)
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ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เมื่อตลับหมึกถูกใชกับอุปกรณ
การพิมพของ HP ที่กำหนดไว การรับประกันนี้ไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึกของ HP ท่ี
ถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชผิด หรือทำใหเสีย
ระหวางชวงระยะเวลารบัประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาที่
หมึก HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันท่ีสิ้นสดุการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรับ
ประกันท่ีแสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด/วว/ บนตลับหมึกตามที่ระบุไว

บท 6
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การรับประกัน
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ดัชนี

สัญลักษณ/ตัวเลข
802.11 ไรสาย, หนาการ
กำหนดคา 42

802.3 ใชสาย, หนาการ
กำหนดคา 39

ีการแกไขปญหาเบื้องตน
ติด, กระดาษ 104
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

111, 116, 117, 119
หัวพิมพมีสิ่งกีดขวาง

104

A
ADSL. ด ูDSL
AirPort 17

B
Bluetooth, หนาการ
กำหนดคา 47

C
Communication mode

(โหมดการสื่อสาร): 44
customer support

การรับประกัน 145

D
DSL, ติดตั้งรวมกับโทร
สาร 57

E
EWS. ด ูเว็บเซิรฟเวอรแบบ
ฝงตัว

H
hostname 38

I
IP

address 38
การต้ังคา 34
ท่ีอยู 39

P
Photosmart Express

8

S
Smart Key 18
SSID

การต้ังคาไรสาย 44
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 130

U
URL 38

ก
กระจก

การทำความสะอาด 97
การวางตนฉบับ 81

กระจกสแกน
การทำความสะอาด 97
การวางตนฉบับ 81

กระดาษ
ขนาดกระดาษ 147
ติด 83, 104, 136
ลักษณะเฉพาะ 146

กระดาษ legal
ลักษณะเฉพาะ 146

กระดาษ letter
ลักษณะเฉพาะ 146

กระดาษภาพถาย
การใส 82
ลักษณะเฉพาะ 146

กระดาษภาพถายขนาด 10 x
15 ซม.

การใส 82
ลักษณะเฉพาะ 146

กระดาษภาพถายขนาด 4 x
6 นิ้ว (10 x 15 ซม.), การ
ใส 82

การกำหนดคาซอรส (แบบ
ใชสาย 802.3) 40

การดูแลรักษา
การทำความสะอาด
กระจก 97

การทำความสะอาดตัว
เครื่องภายนอก 99

จัดระบบเครื่องพิมพ
96

ทำความสะอาดแผนรอง
ฝาปด 99

การต้ังคา
DSL 57
การเรียกคืนคาดีฟอลต

32
บริการวอยซเมล 73
ปุม 6
ระบบ PBX 59
สาย ISDN 59
เครือขาย 31
เครื่องตอบรับ
โทรศัพท 70

เสียงเรียกเขาเฉพาะ
77

โทรสาร 75
โมเด็มคอมพิวเตอร

65, 70, 73
การต้ังคาดีฟอลต, การเรียก
คืน 32
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การตั้งคาเครือขายขั้นสูง
34

การติดตั้ง
การทดสอบโทรสาร

77
วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตนของโทรสาร 105

โมเด็มคอมพิวเตอร 64
การติดตั้งซอฟตแวร

ติดตั้งใหมอีกครั้ง 100
ถอนการติดตั้ง 100

การติดตั้งสายเคเบิล
USB 103

การทดสอบชองเสียบบน
ผนัง, โทรสาร 106

การทดสอบภาพสาย,โทร
สาร 110

การทดสอบสัญญาณหมุน
โทรศัพท, ลมเหลว 109

การทดสอบฮารดแวร,โทร
สาร 105

การทำความสะอาด
กระจก 97

การทำสำเนา 84
การพิมพ

จากซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน 90

ลักษณะเฉพาะ 147
การรักษาความปลอดภัย

Bluetooth 48
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 25, 27

เครือขาย, กุญแจ
WEP 14, 18, 25,
28, 43, 45, 46

การรับประกัน 145
การรับโทรสาร

เสียงเรียกเขา 76
โหมดตอบรับอัตโนมัติ

76

การสนับสนุนทาง
โทรศัพท 144

การเขารหัสขอมูล
การต้ังคา 46
กุญแจ WEP 25

การเชื่อมตอสถานีแมขาย
16

การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
93

การเรียกคืนคาดีฟอลตของ
เครือขาย 32

การแกไขปญหาเบื้องตน
Printer Not Found

(ไมพบเคร่ืองพิมพ)
127

การต้ังคาเครือขาย
126

การต้ังคาไรสาย 134
การติดตั้งฮารดแวร

101
การปรับตำแหนง
เคร่ืองพิมพ 104

การเชื่อมตอเครือขาย
132

การใชเคเบิลโมเด็มท่ีไม
มีเราเตอร 129

กุญแจ WEP 133
ตัวชวยการติดตั้งแบบไร
สาย 126, 130

ติด, กระดาษ 83
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

124
ภาษา, แสดงผล 103
วลีผาน, ไมถูกตอง

134
สถานีแมขาย 134
สัญญาณต่ำ 131
สายเคเบิล USB 103
ไมพบเครื่องพิมพ 135

ไมมี TCP/IP 127,
134

ไมสามารถคนหา
อุปกรณ 126

การใชรวมกัน 29
การใส

กระดาษภาพถายขนาด
10 x 15 ซม. 82

กระดาษภาพถายขนาด 4
x 6 นิ้ว (10 x 15
ซม.) 82

การดหนวยความจำ
ชองเสียบการด 3
สแกนไปยัง 87

การดอินเทอรเฟส 17
กุญแจ WEP, การตั้งคา

25
เกตเวย, การต้ังคาดีฟอลต

40, 42
เกตเวยคาดีฟอลต (แบบใช
สาย 802.3) 40

ข
ขั้นตอนการสนับสนุน

143
ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

146
ขอมูลจำเพาะ. ดู ขอมูลดาน
เทคนิค

ขอมูลจำเพาะทางกายภาพ 
148

ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแส
ไฟฟา 149

ขอมูลดานเทคนิค
ขนาดกระดาษ 147
ขอกำหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 146

ขอมูลจำเพาะของการ
สแกน 147

ขอมูลจำเพาะทาง
กายภาพ 148
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ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับ
กระแสไฟฟา 149

ความจุของถาดปอน
กระดาษ 146

น้ำหนัก 148
ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ 146

ลักษณะเฉพาะของโทร
สาร 148

ลักษณะเฉพาะดานสภาพ
แวดลอม 149

ลักษณะเฉพาะในการทำ
สำเนา 147

ลักษณะเฉพาะในการ
พิมพ 147

ขอมูลท่ัวไป, หนาการ
กำหนดคา 38

ค
ความจุของถาดปอน
กระดาษ 146

ความสามารถในการมอง
เห็น (Bluetooth) 48

ความเขมของสัญญาณ 44
เครือขาย

การต้ังคาข้ันสูง 34
การรักษาความ
ปลอดภัย 25, 133

การเรียกคืนการตั้งคา
32

การดอินเทอรเฟส 17
ชื่อ 44
ประเภทการเชื่อมตอ

38
สถานะ 38
อัพเกรด 30

เครือขายเฉพาะกิจ 21
เครือขายแบบ computer-

to-computer 21
เครือขายแบบ peer-to-

peer 21

เครื่องตอบรับโทรศัพท
ตั้งคาเพื่อใชรวมกับโทร
สาร 70

สัญญาณโทรสารที่ถูก
บันทึก 124

เครื่องตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ
ติดต้ังเพื่อใชรวมกับโทร
สาร 68

เครื่องพิมพ, จัดระบบ 96

จ
จอแสดงผลกราฟกสี 6
จัดระบบเคร่ืองพิมพ 96

ฉ
ฉลาก

ลักษณะเฉพาะ 146

ช
ชื่อบริการ mDNS 39
ชื่ออุปกรณ (Bluetooth)

47
ชอง, การสื่อสารแบบไร
สาย 44

ชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง, โทรสาร 106

เช่ือมตอ
การเชื่อมตอเครือขาย
แบบใชสาย (อีเธอ
รเน็ต) 12

ไรสาย, มีสถานีแม
ขาย 16

ไรสาย, ไมมีสถานีแม
ขาย 16

ซ
ซองจดหมาย

ลักษณะเฉพาะ 146
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
พิมพจาก 90

ซับเน็ต มาสก 40, 42

ซูม
ปุม 8

เซิรฟเวอร DNS 43
เซิรฟเวอร DNS (แบบใช
สาย 802.3) 40

ด
ดีฟอลตเกตเวย 42
ดูแลรักษา

การเปล่ียนตลับบรรจุ
หมึก 93

ต
ตลับบรรจุหมึก

การแกไขปญหาเบ้ือง
ตน 104

ขอความแสดงขอผิด
พลาด 143

ขอแนะนำ 137
หมดอายุ 139, 140
หมึกพิมพ HP ถูกใช
งาน 141

หมึกพิมพท่ีไมใชของ
HP 140

หายไป 139
เปลี่ยน 93
เปลี่ยนในเร็วๆ นี้ 142
เสียหาย 139
ไมถูกตอง 138, 142,

143
ไมมีหมึก 139

ตัวปอนตนฉบับอัตโนมัติ
การวางตนฉบับ 80

ตั้งคา
การใชสายโทรศัพทเดียว
กัน 61

สายโทรสารแยกตาง
หาก 56

เสียงเรียกเขาเฉพาะ
59

ติด, กระดาษ 83, 104
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ติดตั้ง
วอยซเมล 62
เครื่องตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ 68
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