Comience aqui

Informacién de instalacién importante

Usuarios de redes inalémbricas o de cable: debe seguir las instrucciones de esta guia de instalacién
=] (i) para agregar correctamente el dispositivo HP All-in-One a la red.

(N § (N
.-%} Usuarios de cable USB: no conecte el cable USB hasta llegar al paso A2.

Pl Quite toda la cinta y levante la pantalla

a Quite toda la cinta y pelicula protectora de la
tapa y de la parte delantera, posterior y de ambos
laterales del dispositivo.

b Levante la pantalla de gréficos en color y quite
la pelicula protectora. Puede ajustar la altura
de la pantalla a la posicién adecuada para su
visualizacion.

" ==
papel fotogréfico de
CD de Windows = 10 x 15 cm (4 x 6 pda) Cable USB*
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' 0O 0O O O === O /“
05 © 2 8 e 4

Dooo)] O Boo oofe2 l

plantilla del panel de control (es

CD de Macintosh

posible que ésta venga colocada) Cable Ethernet*
adaptador
/‘ * Puede ser necesario adquirirlo por
CD de documentacién separado.
£ o | CD cable de
X POSII ©que |e alimentacién cartuchos de tinta . _ o
se Incluya en algunos El contenido de la caja puede ser distinto.

idiomas en los que la
ayuda del software no

estd disponible.
: cable telefénico

Guia de instalacién de HP Photosmart C6100 All-in-One series




Coloque la plantilla del panel de control
(si no esté colocadal)

4

a b
b Coloque la plantilla del panel de control sobre los b Presione con firmeza todos los bordes de la
botones del dispositivo. plantilla hasta que encaje en su sitio. Asegurese

de que todos los botones sobresalen por los
orificios de la plantilla.

Cargue papel en la bandeja inferior

Cargue papel normal en la bandeja de papel inferior. El papel normal es necesario para la alineacién.

Cargue papel fotografico

b

b Extraiga la bandeja fotogréfica. ¢ Cargue el papel fotogréfico de 10 x 15 cm
(4 x 6 pda) del paquete de muestra
con la cara brillante hacia abajo en la
bandeja fotografica.

d
« ' . | Consejo: si el papel tiene pestafias,
',Q: aseguUrese de que éstas estén orientadas
' hacia usted.
d Baje la bandeja de salida y empuje e Extraiga el extensor de la bandeja y levante

hacia adentro la bandeja fotogréfica. el seguro del papel.
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JAll Conecte el cable telefénico suministrado

Conecte un extremo del cable telefénico
suministrado al puerto marcado como 1-LINE y el
otro extremo a una conexién de pared.

Consulte la Guia bésica si desea utilizar su propio
cable telefénico o para obtener ayuda para otras
opciones de instalacién del fax.

Conecte el cable de alimentacién y el adaptador

Usuarios del cable USB: no conecte el cable USB
hasta que se le indique mas adelante en esta
guia.

Presione el botén Encender.

Después de presionar el botén Encender, espere al mensaje
de la pantalla de graficos en color antes de continuar.
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Wl Levante los pestillos del interior del dispositivo

a Presione la parte inferior de cada pestillo para soltarlo y, a
continuacién, levantelo.

b Levante los seis pestillos.

Haga coincidir el color y el modelo del cartucho de tinta con los
del carro de impresién.

a Inserte el cartucho de tinta negra en la primera ranura de la
izquierda. Cierre el pestillo.

b Repita este paso con cada uno de los cartuchos de tinta de
color.

¢ Asegurese de que los pestillos estan bien colocados.

Nota: utilice tnicamente los cartuchos de tinta que acompaiian
a la impresora. La tinta de estos cartuchos estd especialmente
formulada para mezclarse con la tinta del conjunto del cabezal
de impresién en la primera instalacion.
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JI8Y Cierre la puerta de acceso y siga las indicaciones

a Después de cerrar la puerta de acceso, aparece un mensaje
que le solicita que cargue papel blanco normal. Asegurese
de que el papel esté cargado y presione OK para iniciar el
proceso.

El dispositivo inicializa los cartuchos de tinta y alinea la
impresora. Tarda aproximadamente 5 minutos en llevar a
cabo este proceso.

ATENCION: no desconecte ni apague el dispositivo HP All-in-
One durante este intervalo. Es posible que el dispositivo haga
ruido.

b Tras la impresion de la pagina de alineacion, la alineacién
estd completa. Compruebe el estado en la pantalla y, a
continuacién, presione OK. Recicle o deseche la pagina de
alineacién.

Wil Conectar el dispositivo HP All-in-One

Continte en la pagina siguiente para ver instrucciones sobre la conexién del dispositivo HP All-in-One al equipo o a
la red.
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JBsY Seleccione UN solo tipo de conexién (A, B o C)

A: conexién USB (no la realice ain)

Utilice este tipo de conexién si desea conectar el dispositivo HP All-in-One
directamente a un equipo. (No conecte el cable USB hasta llegar al paso A2).
Equipo necesario: cable USB.

Si desea realizar una conexién USB, vaya a la Seccién A (péagina 7) para
obtener instrucciones.

Utilice este tipo de conexién si desea tener una conexién de cable Ethernet
entre el dispositivo HP All-in-One y la red.

Equipo necesario: direccionador y cable Ethernet.

Si desea obtener instrucciones sobre la conexién con cable Ethernet, consulte
la seccién B (en la pagina 9).

Utilice este tipo de conexién si desea tener una conexién inalémbrica
(802.11 b o g) entre el dispositivo HP All-in-One y la red.
Equipo necesario: direccionador inalémbrico*.

Si desea realizar una conexién de red inalémbrica, vaya a la Seccién C1
(pégina 11) para obtener instrucciones.

*Nota: si no dispone de un direccionador inalémbrico, pero desea conectar
el equipo inalambrico al dispositivo HP All-in-One, consulte la seccién
Configuracion de red ad-hoc inalambrica de la Guia basica.
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Seccidon A: conexién USB

AU Elija el CD correcto

Usuarios de Windows: Usuarios de Macintosh:
a Encienda el equipo, inicie la sesién si es necesario y, a

continuacion, espere a que aparezca el escritorio a Encienda el equipo, inicie la sesién si es necesario y, a
b Inserte el CD de Windows del dispositivo HP All-in-One. continuacién, espere a que aparezca el escritorio.

Nota: si no aparece

la pantalla de inicio,
haga doble clic en Mi
PC, después en el icono
CD-ROM con el logotipo
de HP y, a continuacién,
haga doble clic en setup.
exe.

b Localice el CD de Macintosh del dispositivo HP All-in-One.
¢ Continte en la pégina siguiente.

¢ Siga las instrucciones en pantalla para instalar el software.

d En la pantalla Tipo de conexién, asegirese de que
selecciona directamente a este equipo.

e ContinGe en la pégina siguiente.

£ HP - All-In-One Series

Connection Type

Choose how you will connect your device to this computer.

(& Directly to this computer [for exarple, using a USE cable]

() Through the network.

IMPORTAMT: “You must establizh a connection between your device and the netwark. before
proceeding. Refer to the setup instructions for your device if you have not yet establizhed a
network, connection.

Click Mext ko continue.
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A Conecte el cable USB

Usuarios de Windows: Usuarios de Macintosh:

a Siga las instrucciones en pantalla hasta que un

mensaje solicite la conexién del cable USB. (Es posible
que este proceso lleve unos minutos.)

Cuando haya aparecido el mensaje, conecte el
cable USB al puerto ubicado en la parte posterior

del dispositivo HP All-in-One y, a continuacién, a
cualquier puerto USB del equipo.

a Conecte el cable USB del equipo al puerto USB en la
parte posterior del dispositivo.

O]

e e sefteare i L cerree g et e

Ce] ]

b Haga doble clic en el icono HP All-in-One Installer.

¢ Asegurese de completar todas las pantallas, incluido el
asistente de instalacion.

1] HP All-in-Cne Setup Assist

ntroduction [ (D]

Ut e HP AB-45-Oire Setup Assistant 18 configure
our P All-ln- Do device.

mmmmm -0ne S4tup Assatan wl gather emporant
information sbout your system and collect

nfermation. Ths information wil ke used by the Setup
Aseitant 15 betup 19 bebscted HP AlinOns device and
the bundled software.

raged LT S|

b Siga las instrucciones en pantalla para completar la
instalacién del software.

A\¢] Enhorabuena. Vaya al paso 18 de esta Guia de instalacién
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Conecte el cable Ethernet

a localice el cable Ethernet que haya comprado por separado.
b Retire el conector amarillo de la parte posterior del dispositivo.

Conecte un extremo del cable Ethernet al puerto Ethernet de la parte
posterior del dispositivo.

d Conecte el otro extremo del cable Ethernet al direccionador.

Importante: el equipo y el dispositivo HP All-in-One deben estar en la
misma red en funcionamiento activa.

Si utiliza una conexién ADSL o un médem por cable, aseguirese de no
conectar el cable Ethernet del dispositivo HP All-in-One al médem por
cable. Conéctelo sélo al direccionador.
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27| Elija el CD correcto

Usuarios de Windows: Usuarios de Macintosh:
a Encienda el equipo, inicie la sesién si es necesario vy, ; - o )

a continuacién, espere a que aparezca el escritorio. < Encu.endo 'e,l equipo, inicie la sesién si eIS SEEE i, @l
b Inserte el CD de Windows del dispositivo HP All-in-One. confinuacion, espere a que aparezca el escritorio.

Nota: si no aparece la pantalla
de inicio, haga doble clic en
Mi PC, después en el icono
CD-ROM con el logotipo de HP
y, a continuacién, haga doble
clic en setup.exe.

b Inserte el CD de Macintosh del dispositivo HP All-in-One.
¢ Haga doble clic en el icono HP All-in-One Installer.

¢ Siga las instrucciones en pantalla para instalar el software.

d En la pantalla Tipo de conexién, asegurese de que
selecciona a través de la red. Siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Comection Tris

Chomse how e el conrmct o Seve i s conpute

0 Bty i o o g, g 50 e

d Asegurese de completar todas las pantallas, incluido
el asistente de instalacién. Para instalar el software en

ofros equipos, vaya al paso 14.

e El software de servidor de seguridad puede mostrar
mensajes en el equipo para advertirle que el software
de HP intenta acceder a la red. Debe responder a estos

mensajes para que el acceso se permita "siempre". B0 HeALin-One setup Assst
Después, continGe con la instalacién del software de HP. iroducion 0
f Continte en la pdg|no siguienfe' Use the HP All-n-One Setup Assistant to configure

vour HP All-in-One device.

The HP All-in-One Setup Assistant will gather smportant
information about your system and collect your personal
infarmatian. This infarmation will be used by the Setup
Asgsistant o setup the selected HP Allin-One device and
the bundied software.

Preguntas: las aplicaciones antivirus y antisoftware espia
pueden bloquear la instalacién del software y puede ser
necesario deshabilitarlas. Recuerde activarlas de nuevo tras
la instalacion.

Page 1 R L Re b )

2% Enhorabuena. Vaya al paso 16 de esta Guia de instalacién
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((?))) Seccion C: red inalambrica

@ Elija UNA opcién de red inalambrica (A o B)

Tiene dos opciones de conexién del dispositivo HP All-in-One a la red inalémbrica. Debe elegir una u ofra:

* Si estd seguro de que la red se configuré originalmente mediante SecureEasySetup, vaya a la Opcién A: SecureEasySetup en la
Seccion C2, a continuacion.

* Si no estd seguro, vaya a la Opcién B: configuracién inalambrica tipica (recomendada) en la seccién C2, que estd en la pagina

siguiente.
_‘{'?'_ Consejo: si no puede establecer una conexién de red inaldmbrica con el dispositivo de HP, puede conectarse a la red
.Y | utilizando un cable Ethernet o directamente al equipo con un cable USB.

@Y Establezca la conexion inalémbrica

Opcion A: SecureEasySetup

Requisitos: debe tener un direccionador inalémbrico que admita SecureEasySetup.

IMPORTANTE: utilice este método sélo si ya ha usado SecureEasySetup para configurar la red. De lo contrario se puede reiniciar la
configuracién de la red.

a Ponga el direccionador inalambrico en el modo SecureEasySetup. A menudo, esto implica presionar un botén en el
direccionador inalambrico.

IMPORTANTE: puede tener un tiempo limitado para completar el siguiente paso después de poner el direccionador inalémbrico
en el modo SecureEasySetup. Consulte la documentacién que acompaiia al direccionador inalémbrico para obtener informacién
sobre SecureEasySetup.

b Presione el botén Setup (Configuracién) del dispositivo HP All-in-One.
Presione ¥ hasta que se resalte Network (Red) y, a continuacién, presione OK. Apareceréd el ment

de red.
d Presione ¥ para resaltar Wireless Setup Wizard (asistente de configuracién inalambrica) y, a continuacién, presione OK.

La red se detectard autométicamente y se establecerd la conexién de red inalémbrica.

Si no se establece la conexién inalambrica o ve la pantalla Select Network Name (Seleccionar nombre de red), es posible

que haya agotado el tiempo después de poner el direccionador inalambrico en el modo SecureEasySetup. Vuelva a poner

el direccionador inalémbrico en el modo SecureEasySetup y, a continuacién, vuelva a ejecutar el asistente de configuracién
inalambrica.

e Siga los mensajes de la pantalla para completar la configuracién de la red. Si la conexién se realiza correctamente, vaya al
paso C3.

Si tiene problemas para conectarse a la red, consulte la Guia basica para obtener informacién de configuracién adicional.
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Opcién B: configuracién inalambrica tipica (recomendada)

a localice y anote la configuracién del direccionador inalémbrico.
Nombre de red (también denominado SSID):
Clave WEP/contrasefia WPA (si es necesaria):

IMPORTANTE: si no conoce esta informacién, no podré continuar con la configuracién inalémbrica. Para obtener la informacién
necesaria, debe consultar la documentacién del direccionador inalémbrico, al fabricante del direccionador o a la persona que
configuré originalmente la red inalémbrica. Si bien HP desea ayudarle en todo lo posible, no puede responder a preguntas sobre
el direccionador inalédmbrico o la red relacionadas con el nombre de red, la clave WEP o la contrasefia WPA.

b Presione el botén Setup (Configuracién) del dispositivo HP All-in-One.

Presione ¥ hasta que se resalte Network (Red) y, a continuacién, presione OK. Aparecerd el mend de

red.
d Presione ¥ para resaltar Wireless Setup Wizard (asistente de configuracién inalambrica) y, a continuacién, presione OK.

En unos momentos, aparecerd en la pantalla una lista de redes detectadas. La red con la sefial més intensa aparecerd primero.
e Realice una de las acciones siguientes:

* Presione V¥ para resaltar el nombre de la red que ha anotado anteriormente y, a continuacién, presione OK.

* Si el nombre de red que ha anotado no aparece en la lista, puede escribirlo manualmente. Presione ¥ para resaltar Enter
New Network Name (SSID) (Escribir nuevo nombre de red (SSID)) y, a continuacién, presione OK. Consulte Consejos de
teclado en pantalla para escribir texto.

f Sila red utiliza seguridad, aparecerd un mensaije para la clave WEP o la contraseia WPA. Ambas distinguen entre mayusculas
y mintsculas. Escribe la clave WEP o la contrasefia WPA, como se solicite. Consulte Consejos de teclado en pantalla para
escribir texto.

Si no se acepta la clave WEP o la contrasefia WPA, consulte Solucién de problemas de red en la pagina 15.
Nota: si el direccionador ofrece cuatro claves WEP, asegurese de utilizar la primera.

g Siga los mensajes de la pantalla para completar la configuracién de la red. Si la conexién se realiza correctamente, vaya al
paso C3.

Si tiene problemas para conectarse a la
red, consulte la Guia bésica para obtener
informacién de configuracién adicional.
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@%] Inserte el CD correcto

Usuarios de Windows: Usuarios de Macintosh:

a Encienda el equipo, inicie la sesién si es necesario y, a

a Encienda el equipo, inicie la sesién si es necesario y, a s o
continuacién, espere a que aparezca el escritorio.

continuacién, espere a que aparezca el escritorio.
b Inserte el CD de Windows del dispositivo HP All-in-One

Nota: si no aparece la pantalla
de inicio, haga doble clic en Mi
PC, después en el icono CD-
ROM con el logotipo de HP y, a
continuacién, haga doble clic en
setup.exe.

b Inserte el CD de Macintosh del dispositivo HP All-in-One.
¢ Haga doble clic en el icono HP All-in-One Installer.

¢ Siga las instrucciones en pantalla para instalar el software.

d En la pantalla Tipo de conexién, asegurese de que
selecciona a través de la red. Siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Comection Tris

Ehose o s el correct s Sk computn
) Dty i computss o wsamgie, g a IS0 cabie]

©fisas e ek

d Asegurese de completar todas las pantallas, incluido
e el asistente de instalacién. Para instalar el software en
pincesdny .
e otros equipos, vaya al paso 14.

Chek et o certrue

=1

e El software de servidor de seguridad puede mostrar

. | . d . I I f [-X=] HP All-bn-One Setup Assist
mensajes en el equipo para advertirle que el software =

. Introduction
de HP intenta acceder a la red. Debe responder a estos 2
mensajes para que el acceso se permita "siempre". Uth the O AX-1a-On Satup Asshtan 0 contaure
A continuacién, continte con la instalacién del software

The HP Allin-One Setup Assistant will gather important

de HP‘ information about your system and collect your personal

informatian. This infarmation will be used by the Setup
Assistant to setup the selected HP Allin-One device and
the bundied software.

Preguntas: las aplicaciones antivirus y antisoftware espia
pueden bloquear la instalacién del software y puede ser
necesario deshabilitarlas. Recuerde activarlas de nuevo tras
la instalacion.

Page 1 4 e £ Net b Y

@7y Enhorabuena. Vaya al paso 16 de esta Guia de instalacién
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IF6eY Instale el software en otros equipos

Si dispone de otros equipos en la red, instale el software del dispositivo HP All-
in-One en cada equipo. Elija el CD correcto del dispositivo HP All-in-One para
cada instalacién.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. Asegirese de que selecciona los
tipos de conexién entre la red y el dispositivo HP All-in-One (no entre el equipo y

la red).

Problema: aparece un mensaje de atasco de papel.

Accién: retire la puerta de acceso posterior y extraiga con cuidado el papel. Apague el dispositivo y
vuelva a encenderlo. Cargue papel de nuevo.

Problema: no ha visto la pantalla que indica que debe conectar el cable USB.

Accién: extraiga el CD de Windows del dispositivo HP All-in-One y, a continuacién, vuelva a
insertarlo. Consulte la Seccién A.

Problema: aparece la pantalla Agregar hardware de Microsoft.

Accién: haga clic en Cancelar. Desconecte el cable USB y, a continuacién, inserte el CD de Windows
del dispositivo HP All-in-One. Consulte la Seccién A.

14 « HP All-in-One

Problema: aparece la pantalla Se ha producido un error en la instalacién del dispositivo.

Accién: compruebe que la plantilla del panel de control estd bien colocada. Desconecte el dispositivo
HP All-in-One y vuelva a conectarlo. Compruebe todas las conexiones. Asegurese de que el cable
USB estd conectado al equipo. No conecte el cable USB a un teclado ni a un concentrador sin
alimentacién. Consulte la Seccién A.




Solucién de problemas de red

? Problema: no est4 seguro de que la red esté configurada correctamente.

) Accién: para obtener informacién sobre cémo configurar una red, vaya a www.hp.com/support.
9 Escriba Photosmart C6100 y, a continuacién, busque Network Setup (Instalacién de red).
| -

Problema: intenta configurar una conexién inalémbrica a través del panel de control, pero el dispositivo HP Allin-One no se
conecta a la red.

Accién:

* En el direccionador inalémbrico, active las opciones de nombre de red de difusién y desactive el nombre de difusion

silenciosa.
* Acerque el direccionador inalémbrico al dispositivo HP All-in-One para asegurarse de que no hay obstaculos.
* Apague el direccionador inalambrico, espere 30 segundos y vuelva a encenderlo.
* Asegurese de que utiliza el modo de comunicacién inalambrica y tipo de autenticacién correctos. Consulte los pasos C1 a C3.
* Consulte la Guia del usuario para obtener més detalles e informacién de solucién de errores.

Problema: aparece el mensaje de impresora no encontrada.

Accién: asegurese primero de disponer de una conexién activa con el dispositivo HP All-in-One.
Busque un icono en la pantalla de gréficos en color. Si no ve ninguno, vuelva a la seccién de su
tipo de conexién (B o C). Si dispone de una conexién activa, pruebe lo siguiente:

* Apague el dispositivo HP Allin-One, espere 30 segundos y vuelva a encenderlo.
* Pruebe a desconectar el servidor de seguridad temporalmente.

Usuarios de red de cable (Ethernet):

* Compruebe el cable entre el direccionador y el dispositivo HP All-in-One.
* Compruebe el cable entre el equipo y el dispositivo HP All-in-One.

* Asegirese de que la tarjeta LAN esté configurada correctamente.

Problema: clave WEP o contrasefia WPA no vdlida. Este problema puede deberse a haber escrito la informacién incorrectamente, a
haber cambiado las mayudsculas y mindsculas de la clave o contrasefia, o bien a haber insertado espacios en blanco al principio o
al final.

Accién: vuelva a ejecutar el asistente de configuracién inalémbrica y, a continuacién, escribe la clave WEP o la contrasefia WPA
correctamente, asegurandose de que no haya espacios en blanco al principio ni al final.

Problema: tengo SecureEasySetup, pero al ejecutar el asistente de configuracién inalémbrica aparecié una lista de redes disponibles
en la pantalla Select Network Name (Seleccionar nombre de red).

Accién: es probable que haya agotado el tiempo después de poner el direccionador inalémbrico en el modo SecureEasySetup.
Vuelva a poner el direccionador inalémbrico en el modo SecureEasySetup y, a continuacién, vuelva a ejecutar el asistente de
configuracién inalémbrica.

Consulte la Guia basica para obtener mas informacién de solucién de problemas y de configuracién
adicional.

Iy
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Consejo: podria utilizar el botén Reprint
(Volver a imprimir) para realizar una
copia de una fotografia original.

IR Imprima una fotografia de 10 x 15 cm (4 x 6 pda)

a Inserte la tarjeta de memoria de su camara en la ranura de

memoria adecuada y presione el botén Photosmart Express.

Aparecerd el ment Photosmart Express en la pantalla de graficos
en color.

b Presione OK para seleccionar View & Print (Ver e imprimir).

La fotografia més reciente de la tarjeta de memoria apareceréd en
la pantalla.

Presione los botones de flecha para ver la fotografia que le
interese.

Siga presionando OK para imprimir la fotografia.

Si esté4 mirando una fotografia en la pantalla, podria imprimir
répidamente una copia de 10 x 15 cm (4 x 6 pda) si presiona el
botén Print Photos (Imprimir fotografias).

El dispositivo HP All-in-One realiza una copia de la fotogratia de la
tarjeta de memoria.

Consejo: para obtener mas informacién sobre la impresion de
fotogratias de tarjetas de memoria y otras funciones, consulte la
Guia del usuario y la ayuda en linea.

Para obtener ayuda adicional, consulte www.hp.com/support.

Q8191-90270




