HP Photosmart Pro B8300 Series

Quick Start Guide
Guide de démarrage rapide

n'an A7nNNa% n




Copyright Information Informations de copyright

© 2006 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. © 2006 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Toute reproduction, adaptation ou traduction sans autorisation
écrite préalable est interdite, sauf dans les cas autorisés par les
lois sur le droit d'auteur.

Reproduction, adaptation or translation without prior written
permission is prohibited, except as allowed under the copyright
laws.

Les informations contenues dans ce document peuvent étre

The information contained herein is subject to change without o S
modifiées sans préavis.

notice.

The only warranties for HP products and services are set forth in Les garanties relatives aux produits et aux services HP sont
the express warranty statements accompanying such products décrites dans les textes de garantie limitée expresse qui les
and services. Nothing herein should be construed as constituting accompagnent. Aucun élément du présent document ne peut
an additional warranty. HP shall not be liable for technical or étre interprété comme constituant une garantie supplémentaire.
editorial errors or omissions contained herein. HP ne saurait étre tenu pour responsable des erreurs ou

omissions de nature technique ou rédactionnelle qui pourraient
subsister dans le présent document.
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Safety Information

A

Always follow basic safety precautions when using this product to
reduce risk of injury from fire or electric shock.

1 Read and understand all instructions in the documentation that
comes with the printer.

2 Use only a grounded electrical outlet when connecting this
product to a power source. If you do not know whether the
outlet is grounded, check with a qualified electrician.

3 Observe all warnings and instructions marked on the product.
Unplug this product from wall outlets before cleaning.

5 Do not install or use this product near water, or when you are
wet.

6 Install the product securely on a stable surface.
7 Install the product in a protected location where no one can

N

step on or trip over the cord, and the cord cannot be damaged.

8 If the product does not operate normally, see “Troubleshooting”
in the onscreen user’s guide on the HP Photosmart Pro
software CD.

9 There are no user-serviceable parts inside. Refer servicing to
qualified service personnel.

Informations relatives a la sécurité

A

Respectez toujours les précautions de sécurité élémentaires
quand vous utilisez ce produit afin de réduire les risques de
blessures dues au feu ou a un choc électrique.

1 Lisez et comprenez toutes les instructions contenues dans la
documentation livrée avec l'imprimante.

2 Utilisez toujours une prise de courant avec mise a la terre lors
du branchement de ce produit & une source d'alimentation.
Si vous ne savez pas si une prise de courant est mise a la
terre, consultez un électricien qualifié.

3 Suivez tous les avertissements et toutes les instructions
indiqués sur le produit.

4 Débranchez cet appareil des prises murales avant de procéder
a un nettoyage.

5 N'installez jamais cet appareil prés d'une source d'eau ni si
vous étes mouillé.

6 Installez I'appareil en toute sécurité sur une surface stable.

7 Installez I'appareil en un lieu protégé ou personne ne puisse
marcher sur le cordon ou trébucher sur celui-ci, et ou le cordon
ne puisse pas étre endommagé.

8 Si le produit ne fonctionne pas normalement, reportez-vous a
la section « Dépannage » du guide de l'utilisateur en ligne,
disponible sur le CD du logiciel HP Photosmart Pro.

9 L'appareil ne contient aucune piéce dont l'entretien doive étre
réalisé par I'utilisateur. Confiez I'entretien a un personnel
qualifié.
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Step 1: Check the package contents. Step 2: Remove the packing materials.
1) HP Photosmart Pro B8300 series printer, 2) power cord, Remove all packing tape from the printer.
3) printed documentation (this quick start guide),

4) HP Photosmart Pro software CD (software and electronic

documentation), 5) photo and tri-color print cartridges.

Step 3: Identify printer parts (front). 8) input tray lock, 9) small media
1) Extendable input tray, 2) extendable output tray, 3) front manual guide, 10) paper width guide, 11) print cartridge lights, 12) Cancel
feed paper guide, 4) front manual feed slot, 5) top cover, 6) print button, 13) Resume button and light, 14) Power button and light,

cartridge latch, 7) print cartridge cradle, 15) small media ejector.



Identify printer parts (back).

1) Universal serial bus (USB) port, 2) rear access panel, 3) rear
manual feed slot, 4) rear manual feed paper guide, 5) rear access
panel release buttons, 6) power input.

Step 4: Connect the power cord.

1) Connect the power cord to the printer. 2) Plug in the power cord
to the power supply. Note: Only connect the printer to the
computer (through the USB cable) after you have completed the
software installation or when prompted to do so during
installation.

Step 5: Load the paper.
1) Raise the output tray. Wait a few seconds for the printer to
initialize. 2a) Press the input tray lock. 2b) Extend the input tray.

3) Press the button on top of the paper width guide and slide the
guide to the left to the outermost position.

4) Insert up to 150 sheets of paper, print-side down along the right
side of the input tray until the paper stops. 5) Press the button on
top of the paper width guide and slide the guide to the right until
the guide stops at the edge of the media.



6a) Press the input tray lock. 6b) Push the tray in until it stops at Step 6: Turn on the printer and install the print cartridges.

the edge of the media. 7) Lower the output tray. 1) Press the Power button to turn on the printer. 2) Open the top
cover and wait for the printer to initialize. Note: Wait a few
seconds for the carriage to disengage before inserting the print
cartridge. 3) Lift the print cartridge latches.

4) Remove the tri-color print cartridge from its package, and then 6) Push down the latch until it snaps closed. 7) Repeat the
remove the clear nozzle protective tape by pulling on the pink pull- preceding steps to install the photo print cartridge into the right
tab. Caution: Do not touch the ink nozzles or copper contacts, cradle. 8) Close the top cover.

and do not remove the copper contacts. 5) Insert the tri-color print
cartridge into the left cradle.



The printer aligns the print cartridges and automatically prints an
alignment page. The alignment process takes a few minutes.
Note: Do not open the top cover when the printer is aligning the
print cartridges.

Step 7: Install the software and connect the printer.

1) Disconnect the USB cable if it is connected to the printer.

2) Insert the HP Photosmart Pro software CD into the CD-ROM
drive, and then follow the appropriate procedure for your operating
system.

Troubleshooting. If the printer does not print, make sure: 1) The
power light is on. 2) The light on the power supply module is lit.
3) The power cord is firmly connected. 4) The rear access panel is
locked into place. 5) The print cartridges are properly installed.

6) Paper is loaded in the input tray. 7) The top cover is closed. If it
still does not print, see “Troubleshooting” in the onscreen user’s
guide on the HP Photosmart Pro software CD.

3) When prompted, connect the USB cable.



Step 8: Test the software installation. Step 9: Register the printer.

After you complete the software installation and connect the Register the printer to receive important support and technical
printer to the computer, print a document from an application you information. If you did not register your printer while installing the
use frequently. software, you can register at http:/www.reqister.hp.com.

http://www.hp.com/support

Congratulations! Getting more information.

Your printer is ready to use. For information about using the See the onscreen user’s guide for information on how to:

printer and troubleshooting, see the following resources: e Order HP supplies and accessories.

* The onscreen user's guide on the HP Photosmart Pro e Print color and black-and-white photos on a variety of media
software CD. types and sizes.

e HP Instant Support (for more information, see the onscreen e Use the small media guide to print cards and smaller-sized
user's guide). media.

e The product support Website at http://www.hp.com/support.




Printer lights reference

The printer lights indicate printer status and are useful for diagnosing printing problems. The following table shows printer light patterns
that might occur during the installation process.

You can find a complete list of printer light descriptions in the following locations:

¢ Onscreen user’s guide located on the HP Photosmart Pro software CD: See the “Printer lights reference” section.
* Diagnostics page: Press and hold the Power button, press the Resume button four times, and then release the Power button.

Printer light indication Explanation and recommended action

Left and right print cartridge lights The left print cartridge light indicates tri-color print cartridge status; the right

print cartridge light indicates photo or black print cartridge status.

The print cartridge lights can be on or blinking in combination with the Power

light and Resume light behaviors listed in this table.

¢ On: Print cartridge is low on ink or out of ink. Replace the print cartridge
soon. For instructions, see the onscreen user’s guide.

* Blinking: Print cartridge is damaged, missing, or incompatible. Reinstall
or replace the print cartridge. For more information, see the onscreen
user’s guide. If printing with a single print cartridge, ignore this light.

Printer lights cycle The printer lights cycle when the printer is reinitializing.
* No action required.

Power light blinks Printer is printing or processing a print job.

¢ No action required.
‘ X ® ()

Power and Resume lights on Check for one of the following conditions:

i ¢ Make sure the top cover is closed.
e Make sure the rear access panel is correctly installed and locked into
X @ (0] place.




Troubleshooting

Printing a diagnostics page

Problems installing software

Use the diagnostics page to view current printer settings, to help
troubleshoot printer problems, and to verify installation of optional
accessories, such as trays. The diagnostics page also contains a
log of recent events.

If you need to call HP, print the diagnostics page before calling.
To print a diagnostics page

Press and hold the Power button, press the Resume button four
times, and then release the Power button.

Problems printing an alignment page

Check the printer to ensure the following:

¢ Power light is on and not blinking. When the printer is first
turned on, it takes approximately 45 seconds to warm up.

* No printer lights are on or blinking and the printer is in the
Ready state. If lights are on or blinking, see “Printer lights
reference”

* Power cord and other cables are working and firmly
connected to the printer.

¢ All packing tapes and materials are removed from the printer.

e Print cartridges are properly installed in the correct cradle.
The icon on the print cartridge should match the icon on the
cradle. Press down firmly on each one to ensure proper
contact. Ensure you have removed the tape from each print
cartridge.

e Print cartridge latch and all covers are closed.
* Rear access panel is locked into place.

e Media is loaded correctly in the tray and is not jammed in the
printer.

Check the computer system

e Make sure the computer meets the system requirements
(see the onscreen user’s guide on the HP Photosmart Pro
software CD).

Verify installation preliminaries

e Before installing software on a Windows computer, ensure all
other programs are closed.

e If the computer does not recognize the path to the CD drive
that you type, ensure you are specifying the correct drive
letter.

* If the computer cannot recognize the HP Photosmart Pro
software CD in the CD drive, inspect the CD for damage. Also,
you can download the printer driver from
http://www.hp.com/support.

Reinstall the printer software

* If you are using Windows and the computer cannot detect the
printer, run the Scrubber utility (located in the Utils\Scrubber
folder on the HP Photosmart Pro software CD) to perform a
clean printer driver uninstallation. Restart your computer, and
re-install the printer driver.




Hewlett-Packard Limited Warranty Statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed

on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Accessories 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1.

Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects
in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the
customer.

For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;

c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the
product being replaced.

HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts

for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE.

C. Limitations of liability

1.

2.

To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1.

This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.
To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments
outside the United States (including provinces in Canada), may:
a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);
b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or
c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.
THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.
HP Limited Warranty

Dear Customer,

You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your
country.

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not
in any way affected by this HP Limited Warranty.

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Ltd. 30 Herbert Street IRL-Dublin 2

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN
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Etape 1 : Vérifiez le contenu du carton.

1) imprimante HP Photosmart Pro B8300 series, 2) cordon
d'alimentation, 3) documentation imprimée (ce guide de
démarrage rapide), 4) CD du logiciel HP Photosmart Pro
(logiciel et documentation électronique), 5) cartouches
d'impression photo et trichromique.

Etape 3 : Identifiez les éléments de I'imprimante (face avant).
1) bac d'entrée extensible, 2) bac de sortie extensible, 3) guide de
papier de l'alimentation manuelle avant, 4) fente d'alimentation
manuelle avant, 5) capot supérieur, 6) loquet des cartouches
d'impression, 7) chariot des cartouches d'impression,

Etape 2 : Retirez les matériaux d'emballage.
Retirez les rubans d'emballage de I'imprimante.

8) verrou du bac d'entrée, 9) guide

des petits supports, 10) guide de largeur de papier, 11) voyants
des cartouches d'impression, 12) bouton Annulation, 13) bouton
et voyant Reprise, 14) bouton et voyant Alimentation, 15) éjecteur
des petits supports.

siedue.iq



Francais

Identifiez les éléments de I'imprimante (face arriére).

1) Port USB, 2) panneau d'accés arriere, 3) fente d'alimentation
manuelle arriére, 4) guide de papier de I'alimentation manuelle
arriere, 5) boutons de déblocage du panneau d'accés arriere,
6) entrée d'alimentation.

Etape 4 : Branchez le cordon d'alimentation.

1) Branchez le cordon d'alimentation sur l'imprimante.

2) Branchez le cordon d'alimentation sur une prise secteur.
Remarque : Ne connectez I'imprimante a l'ordinateur (via le cable
USB ou paralléle) qu'aprés avoir terminé d'installer le logiciel ou
lorsque le systéme invite a le faire au cours de l'installation.

(3)s,
2
Etape 5 : Chargez le papier.
1) Soulevez le bac de sortie. Attendez quelques secondes le
temps que l'imprimante s'initialise. 2a) Appuyez sur le verrou du
bac d'entrée. 2b) Tirez la rallonge du bac d'entrée. 3) Appuyez sur

le bouton au sommet du guide de largeur de papier et faites
glisser le guide vers la gauche vers sa position extréme.

10

4) Placez jusqu'a 150 feuilles de papier dans le bac, face a
imprimer vers le bas, le long du c6té droit du bac d'entrée jusqu'a
la butée. 5) Appuyez sur le bouton au sommet du guide de largeur
de papier et faites glisser le guide vers la droite jusqu'a ce qu'il
bute contre le bord des supports.



6a) Appuyez sur le verrou du bac d'entrée. 6b) Repoussez la
rallonge du bac d'entrée jusqu'a ce qu'elle atteigne le bord des
supports. 7) Abaissez le bac de sortie.

Etape 6 : Allumez I'imprimante et installez les cartouches
d'impression.

1) Appuyez sur le bouton Alimentation pour allumer l'imprimante.
2) Ouvrez le capot supérieur et attendez que l'imprimante
s'initialise. Remarque : Attendez quelques secondes que le
chariot se dégage avant d'introduire la cartouche d'impression.
3) Soulevez les loquets des cartouches d'impression.

4) Retirez la cartouche d'encre trichromique de son emballage,
puis 6tez le ruban recouvrant les gicleurs en tirant sur la languette
rose. Attention : Ne touchez pas aux gicleurs d'encre ni aux
contacts de cuivre et ne retirez pas ces derniers. 5) Insérez la
cartouche d'encre trichromique dans le logement gauche.

6) Enfoncez le loquet jusqu'a ce qu'il s'enclenche. 7) Répétez les
étapes précédentes pour insérer la cartouche d'encre noire dans
le logement droit. 8) Fermez le capot supérieur.

11
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L'imprimante aligne alors les cartouches d'impression et imprime
automatiquement une page d'alignement. Ce processus dure
quelques minutes. Remarque : N'ouvrez pas le capot supérieur
pendant 'alignement des cartouches d'impression par
l'imprimante.

Etape 7 : Installez le logiciel et connectez I'imprimante.

1) Déconnectez le cable USB s'il est raccordé a l'imprimante.

2) Insérez le CD du logiciel HP Photosmart Pro dans le lecteur
de CD-ROM, puis suivez la procédure appropriée a votre systeme
d'exploitation.
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Dépannage. Si l'imprimante n'imprime pas, effectuez les
vérifications suivantes : 1) Le voyant d'alimentation est allumé.

2) Le voyant du module d'alimentation est allumé. 3) Le cordon
d'alimentation est correctement branché. 4) Le panneau d'accés
arriere est verrouillé en position. 5) Les cartouches d'impression
sont installées correctement. 6) Le bac d'entrée contient du
papier. 7) Le capot supérieur est fermé. Si l'imprimante n'imprime
toujours pas, reportez-vous a la section « Dépannage » du guide
de I'utilisateur en ligne, disponible sur le CD du logiciel

HP Photosmart Pro.

3) Lorsque vous y étes invité, connectez le cable USB.



Etape 8 : Testez l'installation du logiciel.

Apres avoir terminé d'installer le logiciel et raccordé I'imprimante a
I'ordinateur, imprimez un document a partir d'une application que
vous avez 'habitude d'utiliser.

Félicitations !
Votre imprimante est préte a I'emploi. Pour toute information
concernant l'imprimante et son dépannage, reportez-vous :

Etape 9 : Enregistrez I'imprimante.

Enregistrez l'imprimante afin d'obtenir de l'aide et des
informations techniques importantes. Si vous n'avez pas
enregistré votre imprimante au cours de l'installation du logiciel,

vous pourrez le faire sur le site http://www.register.hp.com.

http://www.hp.com/support

Au guide de I'utilisateur en ligne, disponible sur le CD du 3
logiciel HP Photosmart Pro .
A I'Assistance immédiate HP (pour plus d'informations, voir

le guide de I'utilisateur en ligne) .

Au site Web d'assistance du produit a I'adresse
http://www.hp.com/support
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Pour obtenir des informations supplémentaires
Reportez-vous au guide de I'utilisateur en ligne pour obtenir des
informations sur les éléments suivants :

Commande de consommables et accessoires HP
Impression de photos couleur et noir et blanc sur divers types
et formats de papier

Utilisation du guide des petits supports pour imprimer des
cartes et des supports de formats plus réduits

siedue.iq



Signification des voyants de l'imprimante

Les témoins de I'imprimante indiquent I'état de I'imprimante et permettent de diagnostiquer les problémes d'impression. Le tableau
suivant indique les états éventuels des voyants de l'imprimante au cours de l'installation.

Vous trouverez également la description compléte des voyants de I'imprimante aux emplacements suivants :

* Guide de I'utilisateur en ligne disponible sur le CD du logiciel HP Photosmart Pro : consultez la section « Signification des voyants
de l'imprimante ».

* Page de diagnostic : Maintenez la touche d'alimentation enfoncée, appuyez quatre fois sur la touche de reprise, puis relachez la
touche d'alimentation.

Indication des voyants d'imprimante Explication et action recommandée

Voyants gauche et droit de cartouche d'impression Le voyant gauche de cartouche d'impression indique le statut de la cartouche
trichromique, alors que le voyant droit indique le statut de la cartouche
d'encre noire ou photo.

Les voyants des cartouches d'impression peuvent étre allumés ou clignoter
en association avec les comportements du voyant Alimentation et du voyant
Reprise décrits dans ce tableau.

¢ Allumé : La cartouche d'impression est vide ou quasi vide. Remplacez
prochainement la cartouche d'impression. Pour obtenir des instructions,
voir le guide de I'utilisateur en ligne.

¢ Clignotant : La cartouche d'impression est endommagée, manquante
ou incompatible. Réinstallez ou remplacez la cartouche d'impression.
Pour plus d'informations, voir le guide de I'utilisateur en ligne. Si vous
imprimez a partir d'une seule cartouche d'impression, ignorez ce voyant.

Les voyants de l'imprimante clignotent alternativement. Les voyants de l'imprimante clignotent alternativement lorsque l'imprimante
est en cours de réinitialisation.

¢ Aucune action requise.

Le voyant d'alimentation clignote. L'impression est en cours ou l'imprimante traite une tache d'impression.
e Aucune action requise.

X | B |m

(e8]

Les voyants d'alimentation et de reprise sont allumés.  Veérifiez la présence de I'une de ces conditions :
e Vérifiez que le capot supérieur est fermé.

% e Assurez-vous que le panneau d'acces arriere est correctement installé
@ (0] et verrouillé en position.

14



Dépannage

Impression d'une page de diagnostic

Problemes d'installation du logiciel

Utilisez la page de diagnostic pour connaitre la configuration
actuelle de l'imprimante, faciliter la résolution des problemes
d'impression et vérifier l'installation des accessoires facultatifs,
tels que les bacs. La page de diagnostic contient également un
journal des événements récents.

Si vous devez contacter HP, imprimez au préalable cette page.

Pour imprimer une page de diagnostic

Maintenez la touche d'alimentation enfoncée, appuyez quatre fois
sur la touche de reprise, puis relachez la touche d'alimentation.

Problemes d'impression d'une page
d'alignement

Vérifiez les éléments suivants sur

l'imprimante

¢ Le voyant d'alimentation est allumé et ne clignote pas.
Lors de la mise sous tension de l'imprimante, il faut environ
45 secondes pour son préchauffage.

e Aucun voyant n'est allumé ou ne clignote et I'imprimante est
a I'état Prét. Si des voyants sont allumés ou clignotent,
reportez-vous a la section « Signification des voyants de
l'imprimante ».

e Le cordon d'alimentation et les autres cébles fonctionnent et
sont bien raccordés a l'imprimante.

¢ Tous les rubans et matériels d'emballage ont été retirés de
l'imprimante.

* Les cartouches sont correctement installées dans les
logements appropriés. Le symbole de la cartouche
d'impression doit étre aligné avec le symbole du logement.
Appuyez fermement sur chacune des cartouches pour
assurer un bon contact. Le ruban adhésif a bien été retiré
de chaque cartouche d'impression.

e Les loquets des cartouches et tous les capots sont fermés.
¢ Le panneau d'accés arriere est verrouillé en place.

e Les supports sont correctement chargés dans le bac et ne
forment pas de bourrage dans l'imprimante.

Vérifiez le systeme informatique

e Assurez-vous que l'ordinateur répond a la configuration
systeme minimale requise (voir le guide de I'utilisateur en
ligne situé sur le CD du logiciel HP Photosmart Pro).

Vérifiez les préliminaires d'installation

e Avant d'installer le logiciel sur un ordinateur Windows,
assurez-vous que tous les autres programmes sont fermés.

e Sil'ordinateur ne reconnait pas le chemin d'accés au lecteur
de CD-ROM que vous spécifiez, vérifiez que vous indiquez la
bonne lettre.

* Sil'ordinateur ne reconnait pas le CD du logiciel
HP Photosmart Pro dans le lecteur, examinez le CD pour
déterminer s'il est endommagé. Vous pouvez également
télécharger le pilote a partir de I'adresse
http://www.hp.com/support.

Réinstallez le logiciel de I'imprimante

* Sivous utilisez Windows et que I'ordinateur ne parvient pas a
détecter l'imprimante, exécutez I'utilitaire Scrubber (situé dans
le dossier Utils\Scrubber du CD du logiciel HP Photosmart
Pro) pour procéder a une désinstallation correcte du pilote
d'imprimante. Redémarrez I'ordinateur et réinstallez le pilote
d'imprimante.
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Déclaration de garantie limitée Hewlett-Packard

Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la

date de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se
produira en premier). Cette garantie ne couvre pas les produits
utilisant de I'encre HP qui ont été reconditionnés, mal utilisés ou
altérés.

Accessoires 1 an, sauf indication contraire

A. Extension de garantie limitée

1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux
et malfacons pendant la durée indiquée ci-dessus, a compter de la date d'achat par le client.

2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne
garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de I'utilisation normale du produit et ne couvre aucun
autre probleme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de pieces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

4. Pour les imprimantes HP, l'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la résiliation de la
garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a I'utilisation d'une cartouche d'un autre
fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au matériel
nécessaires a la réparation de I'imprimante.

5. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP
choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

6. Si HP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un
délai raisonnable apres avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

7. HP ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n‘aura pas retourné le
produit défectueux a HP.

8. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes a celles du
produit remplacé.

9. Les produits HP peuvent contenir des pieéces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents a des neufs en termes de
performances.

10. La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des
services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP
dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé.

B. Restrictions de garantie
DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité

1. Dans la mesure ol les lois locales I'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du
client.

2. DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES
DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN
CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU
NON.

D. Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les
états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre conforme a la
loi locale. Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.
Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces du
Canada), peuvent :

a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client
(par exemple au Royaume-Uni);

b. restreindre d'une autre maniere la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou

c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou
ne pas autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites.

3. EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE
N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP

i
«
o
c
«
S

e

Cher client,

Vous trouverez, ci-aprés, les coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative & votre matériel HP dans votre pays.

En vertu de votre contrat d'achat, il se peut que vous disposiez de droits Iégaux supplémentaires a I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente garantie du
fabricant HP.

En particulier, si vous étes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d'outre-mer (DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur sont applicables), le vendeur reste tenu a
votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires hhdans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du Code civil.

Code de la consommation :
"Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.
Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité."

"Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous forme
d'échantillon ou de modele ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;
2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.p”

Code civil :
"Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que
I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu’'un moindre prix, s'il les avait connus.

"Code civil Article 1648 : L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice."

France : Hewlett-Packard France, SAS, 80, rue Camille Desmoulins, 92788 Issy les Moulineaux Cedex 9
Belgique : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, 1, rue de I'Aéronef, B-1140 Brussels
Luxembourg : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stlimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich
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Print cartridges

The availability of print cartridges varies by country/region. For
more information about replacing or maintaining print cartridges,

see the onscreen user’s guide.

Print cartridge Cartridge number

Black (small capacity) 94
Black (large capacity) 96
Tri-color (small capacity) 95
Tri-color (large capacity) 97
Photo 99
Gray photo 100, 102

Cartouches d'impression

La disponibilité des cartouches d'impression varie par pays/région.

Pour plus d'informations sur le remplacement ou I'entretien des
cartouches d'impression, reportez-vous au guide de l'utilisateur
en ligne.

Cartouche d'impression  Référence de la cartouche

Noire (petite capacité) 94
Noire (grande capacité) 96
Trichromique (petite capacité) 95
Trichromique (grande capacité) 97
Photo 99

Photo grise 100, 102

no09Tn NI'lonn

/N1 N7 DXNN NINWN D09 TN NIIONN 7W NIMT
7¥ NPITNNIE N97NN NITIX 90N YT' N7277 AITX

0NN "Aa-7V wnnwn? 1Tna 'y ,N09 TN NIoNn

n+aonn YO0on nO09TnN N1onNn
94 (n>ma n2i2') NInw

96 (n2ma n71a'p) NN

95 (nom1 n71a'yp) oway nwitwa

97 (ndma n712'y7) nax nwiwa

99 DIy

100, 102 II9X DI7T'Y





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile (ColorMatch RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (GWG_GenericCMYK)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14172.000 14172.000]
>> setpagedevice




