English

Hewlett-Packard limited warranty statement

Product Duration of limited warranty
HP Scanjet G3010 scanner 1 year

NOTE: Different warranty regulations might apply per country regarding local laws
A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer (Customer) that each HP product specified above (Product) shall be free from defects in
material and workmanship for the period specified above. The warranty period begins on the date of purchase by Customer.

2. For each software product, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not warrant that the
operation of any Product will be uninterrupted or error free.

3. HP’s limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of a Product, and does not cover any other problems, including
those that arise as a result of:

a. Improper use, maintenance, storage, handling, or modification;
b. Software, media, parts, accessories, supplies, or power adapters or sources not provided or supported by HP; or,
c. Operation or other conditions outside a Product's specifications.

4. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in a Product, HP shall at its option either replace or repair the defective
Product.

5. If HP cannot replace or repair a defective Product that is covered by HP’s limited warranty, HP may, within a reasonable time after being notified of
the defect, provide either another product similar in performance or a refund of the purchase price prorated based on usage and other appropriate
factors.

6. HP shall have no obligation to replace, repair, or refund until Customer returns the defective Product to HP and provides a valid proof of purchase.

7. Any replacement product may be either new or like-new, provided it has functionality at least equal to that of the Product being replaced.

8. A Product may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

9. HP’s limited warranty is valid in any country or locality where HP has a support presence for the Product and has marketed the Product. The level
of warranty service may vary according to local standards. Upgraded warranty services, such as next day exchange, on-site service, and accident
protection, may be purchased from HP.

B. Limitations of Warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKE ANY OTHER WARRANTY OR
CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, WITH RESPECT TO A PRODUCT, AND SPECIFICALLY DISCLAIM THE IMPLIED
WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of Liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Limited Warranty Statement (LWS) are Customer’s sole and exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS LWS, IN NO EVENT
SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES,
WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES.

D. Local Law

1. This LWS gives Customer specific legal rights. Customer may also have other rights that vary from state to state in the United States, from
province to province in Canada, and from country to country elsewhere in the world.

2. To the extent this LWS is inconsistent with local law, this LWS shall be deemed modified to be consistent with local law. Under local law, certain
disclaimers and limitations of this LWS may not apply to Customer. For example, the federal government of the United States, some states in the
United States, and some governments outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Grant Customer additional warranty rights;

b. Preclude the disclaimers and limitations in this LWS from limiting the statutory rights of a consumer (e.g., the United Kingdom);
c. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations;

d. Specify the duration of implied warranties that the manufacturer cannot disclaim; or,

e. Disallow limitations on the duration of implied warranties

3. Customer may have additional statutory rights based on its purchase agreement. Those rights are not in any way affected by this LWS.

4. For consumer transactions in the United States, any implied warranties imposed by law are limited in duration to the express warranty period.

5. FOR CONSUMER TRANSACTIONS IN AUSTRALIA AND NEW ZEALAND, THE TERMS IN THIS LWS, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY
PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS APPLICABLE
TO THE SALE OF A PRODUCT TO SUCH CUSTOMERS.
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Indonesia

Pernyataan jaminan terbatas Hewlett-Packard

Produk Masa Berlaku Jaminan Terbatas
Pemindai HP Scanjet G3010 1 tahun

CATATAN: Peraturan jaminan yang berbeda mengenai undang-undang setempat, mungkin bisa berlaku per negara.
A. Cakupan jaminan terbatas
1. Hewlett-Packard (HP) memberi jaminan kepada pelanggan pengguna akhir (Pelanggan), bahwa masing-masing produk HP yang dijelaskan di atas (Produk),
bebas dari kerusakan materi dan pembuatan selama jangka waktu yang ditentukan di atas. Masa jaminan dimulai pada tanggal pembelian oleh Pelanggan.
2. Untuk setiap produk perangkat lunak, jaminan terbatas HP hanya berlaku untuk kegagalan menjalankan petunjuk pemograman. HP tidak menjamin, bahwa
pengoperasian Produk apa pun akan bebas gangguan atau kesalahan.
3. Jaminan terbatas HP hanya mencakup kecacatan yang muncul akibat penggunaan Produk yang normal dan tidak mencakup masalah lain apa pun, termasuk
masalah yang timbul akibat:
a. Penggunaan, pemeliharaan, penyimpanan, penanganan yang tidak layak, atau modifikasi;
b. Perangkat lunak, media, suku cadang, aksesori, persediaan, atau adaptor daya atau sumber yang tidak disediakan atau didukung oleh HP; atau
¢. Pengoperasian atau kondisi lain di luar spesifikasi Produk.
4. Jika HP menerima pemberitahuan atas kerusakan selama masa jaminan yang berlaku, maka HP akan mengganti atau memperbaiki Produk yang rusak
tersebut.
5. Jika HP tidak dapat mengganti atau memperbaiki Produk rusak yang tercakup jaminan terbatas HP, dalam waktu yang wajar setelah menyampaikan
pemberitahuan tentang produk rusak, HP dapat menyediakan produk lain yang kinerjanya sama atau mengganti uang pembelian secara pro-rata berdasarkan lama
penggunaan produk dan faktor lain yang wajar.
6. HP tidak berkewajiban untuk mengganti, memperbaiki atau mengganti uang pembelian sampai Pelanggan mengembalikan Produk yang rusak kepada HP dan
menyertakan bukti pembelian yang sah.
7. Produk pengganti apa pun dapat berupa produk baru atau seperti baru, asalkan memiliki performa setara dengan Produk yang digantikan.
8. Produk dapat berisi suku cadang, komponen atau materi yang difabrikasi ulang yang performanya sama seperti baru.
9. Jaminan terbatas HP berlaku di negara/kawasan atau lokasi di mana terdapat dukungan HP untuk Produk ini dan di mana HP telah memasarkan Produk ini.
Tingkat layanan jaminan yang Anda terima mungkin berbeda, tergantung pada standar setempat. Peningkatan layanan jaminan, seperti penukaran di hari kerja
berikutnya, layanan di tempat, dan perlindungan terhadap kecelakaan, dapat dibeli dari HP.
B. Jaminan Terbatas
SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PARA PEMASOKNYA, PIHAK KETIGA, TIDAK MEMBUAT JAMINAN LAIN APA PUN ATAU
KETENTUAN MACAM APA PUN, APAKAH TERSURAT ATAU TERSIRAT, YANG BERKENAAN DENGAN PRODUK, DAN HP SECARA SPESIFIK MENAFIKAN
ADANYA JAMINAN ATAU KETENTUAN TERSIRAT MENGENAI KEMAMPUAN UNTUK DIPERDAGANGKAN (MERCHANTABILITY), KUALITAS YANG
MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU.
C. Batasan Tangguna Jawab
1. Sepanjang diizinkan oleh hukum setempat, ganti rugi yang disediakan dalam Limited Warranty Statement (LWS/Pernyataan Jaminan Terbatas) ini adalah
satu-satunya ganti rugi yang eksklusif bagi Pelanggan.
2. SEPANJANG DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, KECUALI UNTUK KEWAJIBAN YANG SECARA SPESIFIK DIJELASKAN DALAM LWS INI, BAIK HP
MAUPUN PARA PEMASOKNYA, PIHAK KETIGA, TIDAK DIKENAKAN TANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS,
INSIDENTAL, ATAU KONSEKUENSIAL, APAKAH BERDASARKAN KONTRAK, WANPRESTASI ATAU TEORI HUKUM LAINNYA DAN APAKAH TELAH
DIBERITAHUKAN MENGENAI KEMUNGKINAN KERUSAKAN TERSEBUT.
D. Hukum Setempat
1. LWS ini memberi hak hukum tertentu kepada Pelanggan. Pelanggan dapat juga memiliki hak-hak lain yang berbeda dari negara bagian ke negara bagian di
Amerika Serikat, dari provinsi ke provinsi di Kanada dan dari negara/k 1 ke negaralk 1 lainnya di dunia.
2. Sejauh LWS ini tidak konsisten dengan hukum setempat, LWS ini akan diubah agar konsisten dengan hukum setempat. Di bawah hukum setempat, hak
penolakan dan pembatasan tertentu dari LWS ini mungkin tidak berlaku bagi Pelanggan. Contohnya, pemerintah federal Amerika Serikat, beberapa negara bagian di
Amerika Serikat dan beberapa pemerintahan di luar Amerika Serikat (termasuk pronvinsi di Kanada), dapat:
a. Memberikan hak-hak jaminan tambahan kepada Pelanggan;
b. Mengecualikan hak penolakan dan pembatasan dalam LWS ini dari hak-hak hukum konsumen (misalnya, di Inggris);
c. Atau, membatasi kemampuan produsen untuk memberlakukan hak penolakan atau pembatasan tersebut;
d. Menentukan jangka waktu jaminan tersirat yang mana produsen tidak dapat menolak; atau
e. Melarang pembatasan pada jangka waktu jaminan tersirat
3. Pelanggan mungkin memiliki hak-hak hukum tambahan berdasarkan perjanjian pembeliannya. Bagaimanapun juga, hak-hak itu tidak mempengaruhi LWS ini.
4. Untuk transaksi konsumen di Amerika Serikat, jaminan tersirat apa pun yang diberlakukan secara hukum, jangka waktunya dibatasi sesuai masa jaminan yang
tersurat.
5. UNTUK TRANSAKSI KONSUMEN DI AUSTRALIA DAN SELANDIA BARU, PERSYARATAN DALAM LWS INI, KECUALI SEJAUH YANG DIIZINKAN OLEH
HUKUM, TIDAK MENYERTAKAN, MEMBATASI ATAU MENGUBAH DAN MERUPAKAN TAMBAHAN ATAS HAK-HAK HUKUM MANDATORI YANG BERLAKU
ATAS PENJUALAN PRODUK KEPADA PELANGGAN TERSEBUT.
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