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Bilgisayar’nin Bakimi

Bu bélimde Bilgisayar’nizin sorunsuz galismasina
yardimci olmak ve ileride Bilgisayar’'nizde sorun
olusmasi durumunda dnemli verilerinizi kurtarmanizi
kolaylastirmak icin yapabileceginiz islemler hakkinda
bilgiler bulunur.

Veri Yedekleme Diskleri Olusturma

Bilgisayar’'nizde bulunan CD veya DVD yakma
programlarini kullanarak, kigisel dosyalar, e-posta
iletileri ve sik kullanilan Web sitesi adresleri gibi
onemli bilgilerin yedeklerini iceren diskler
olusturabilirsiniz.

Yedekleme disklerine veri kaydederken, yazma
onayi islevi bulunan bir yazilim kullanmalisiniz.

Bu onay 6zelligi sabit disk surtcunuzdeki verilerle
diske kopyalanan verileri karsilagtirarak,
kopyalamanin tam kopyalama oldugunu dogrular.
Disk yakma yaziliminiza bagli olarak bu dzelligi elle
etkinlestirmeniz gerekebilir.

Sistem Kurtarma Diskleri Olusturma

Bu islemi Bilgisayar’'niz diizgin ¢aligirken yapmaniz
gereken tek adimli bir igslemdir. Sonradan
Bilgisayar’'nizde sorunlar olusursa, olusturdugunuz
Sistem Kurtarma disklerini kullanarak Bilgisayar’nizin
6zgln yapilandirmasini geri ylUkleyebilirsiniz.

Kurtarma disklerini olugturmadan 6nce, 19. sayfadaki
“Sistem Kurtarmaya Genel Bakis” bélimuni okuyun
ve diskleri 20. sayfadaki “Sistem Kurtarma Disklerini
Olusturma” bélimunde anlatildigi sekilde olusturun.

Kullanilimayan Programlari Kaldirma

1 Baslat'l, sonra da Denetim Masasr'ni tiklatin.

2 Program Ekle veya Kaldir’ ¢gift tiklatin.
Program Ekle veya Kaldir penceresi agilir.

3 Kaldirmak istediginiz programi segin ve
Degistir/Kaldir digmesini tiklatin.

4 Ekrandaki ydnergeleri uygulayin.

NOT: Bazi programlarda kendini kaldirma 6zelligi
vardir. Bir programi Denetim Masasindan
kaldiramiyorsaniz, programin kendini kullanarak
kaldirmayi deneyin.

Disk Temizleme Programini Calistirma

Disk Temizleme programi gegici dosyalari ve
kullaniilmayan dosyalar (Gegici Internet Dosyalari ve
Geri DOnusum Kutusunda bulunan dosyalar) silerek,
sabit diskinizde bos alan olusturur. Disk Temizleme
programini elle ¢alistirabilir veya otomatik ¢calismasi
igin ayarlayabilirsiniz.

Disk Temizleme programini elle ¢galistirma

1 Sirasiyla Baglat, Tim Programlar, Donatilar,
Sistem Aragclarr’ni tiklatin, sonra da Disk
Temizleme’yi tiklatin.

Disk Temizleme, silinecek dosyalari arar ve ne
kadar disk alani bosaltilabilecegini hesaplar.

2 Listelenen dosya tirlerinin yanindaki onay
kutularini isaretleyerek silinecek dosyalari
segin.

3 Tamam’i tiklatin ve secili dosyalarin silinme
isleminin tamamlanmasi igin Evet'i tiklatin.

Disk Temizleme Programini otomatik ¢alisacak
sekilde ayarlama

1 Baslat'i, sonra da Galigtir’i tiklatin ve acilan alana
asagidakini yazin (r ve / arasinda bir bosluk
birakin): cleanmgr /sageset:100

2 Silinmesini istediginiz dosya tirlerini segin
(6rnegdin gecici dosyalar, Gegici Internet
Dosyalari ve Geri Déntusim Kutusunda bulunan
dosyalar).

3 Ayarlari kaydetmek icin Tamam’i tiklatin.

4 Sirasiyla Baslat, Tim Programlar, Donatilar,
Sistem Araglarrni tiklatin, sonra da
Zamanlanmig Goérevler’i tiklatin.

5 Zamanlanmig Gorev Ekle'yi cift tiklatin ve
sonra lleri’yi tiklatin.

6 Uygulama listesinden Disk Temizleme'yi segin
ve sonra lleri'yi tiklatin.

7 Varsayilan gorev adini kabul edin veya goérev
icin bir ad girin, gérevin ne zaman
calistirilacagini segin ve sonra lleri'yi tiklatin.
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8 Baslama zamanini ve (varsa) yineleme sayisini
belirleyip lleri’yi tiklatin. Disk temizleme islemi
uzun surebilir, bu nedenle Bilgisayar’nizin agik
oldugu, ancak kullaniimadigi bir zaman segin.

9 Kullanici adinizi ve parolanizi girip ileri’yi
tiklatin.

Parolaniz yoksa, parola alanini bos birakin ve
ileri’yi tiklatin.

10 Son’u tiklattigim zaman bu goérevin gelismis
ozelliklerini a¢ onay kutusunu sec¢in ve Son’u
tiklatin.

11 Disk Temizleme penceresinin Calistir alaninda
bulunan yolun sonuna /sagerun: 100 ekleyin.
Ornegin:
CAWINDOWS\system32\cleanmgr.exe
/sagerun:100

12 Tamam'i tiklatin, istenirse parolanizi onaylayin.

Disk Temizleme programi ayarladiginiz saatte
calismaya baslayacaktir.

Disk Birlestiricisi Programini
Calistirma

Windows dosyalari sabit disk sirtcunuze
kaydederken, suUrucudeki bog alanlara sigdirabilmek
icin genellikle bu dosyalari birden ¢ok parcaya bdler.
Bolunmas bir dosyayi agmak istediginizde, disk
Uzerindeki birden ¢ok konumdan alinmasi
gerektiginden, islem daha uzun sirer.

Disk Birlestiricisi programi sabit disk surictniizdeki
bélinmus dosyalari bir grup haline getirerek
Bilgisayar’nizin performansini artirir. Bu islem
Bilgisayar’'nizdeki dosyalarin ve klasorlerin
konumlarini etkilemez.

NOT: Disk Birlestiricisi programinin tamamlanmasi
uzun slrebilir. Gece boyunca midahalenize gerek
kalmadan c¢aligabilir.

1 Ctrl, Alt ve Del tuslarina ayni anda basarak
Windows Gdrev Yoneticisi'ni agin.

2 Uygulamalar sekmesinde listelenen tim
programlari segin ve Gorevi Sonlandir’|
tiklatin. Gorev Yoneticisi'ni kapatin.

3 Sirasiyla Baslat, Tiim Programlar, Donatilar,
Sistem Aracglarr'ni tiklatin, sonra da Disk
Birlestiricisi’ni tiklatin.
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4 Birim sUtununda birlestirmek istedigdiniz sabit
disk surlcusunu segin (genelde C:) ve sonra
Birlestir diUgmesini tiklatin.

Disk Birlestiricisi birgok kez bastan baslarsa, gizli bir

arka plan programi sabit disk strictnizi kullaniyor

demektir. Bilgisayar’'nizi Guvenli Modda yeniden
baslatin ve Disk Birlestiricisi programini tekrar
galistirin:

1 Baslat, Bilgisayari Kapat ve sonra Yeniden
Baslat’i tiklatin.

2 ilk logo ekrani belirir belirmez F8 tusuna basin.

3 Windows Gelismis Secgenekler menlsiinde
Giivenli Mod’'u segmek igin yon tuslarini
kullanin ve sonra Enter tusuna basin.

4 isletim sistemini segcmek igin Enter tusuna
tekrar basin.

5 Windows’da oturum agin. Masaiistu iletisi
belirdiginde, Giivenli Modda devam etmek igin
Evet'i tiklatin.

6 Windows basladiktan sonra, Disk Birlestiricisi
programini ¢galistirmak igin énceki yordami
uygulayin.

Sabit Disk Hatalarini Denetleme

Windows XP’de sabit disk surtcisinun batinluginu
denetlemek igin asagidaki yordami kullanin. Diski
denetlemeye baslamadan 6nce tim acgik programlari
kapatin.

1 Baslat'i, sonra da Bilgisayarim’i tiklatin.

2 Acllan pencerede, denetlemek istediginiz sabit
disk siiriiciisiinii sag tiklatin ve Ozellikler'i
tiklatin.

3 Ozellikler penceresinde Araglar sekmesini
tiklatin.

4 Hata denetimi altinda Simdi Denetle'yi tiklatin.

5 istiyorsaniz Dosya sistemi hatalarini otomatik
olarak diizelt ve Bozuk bélumleri tarayip
diizeltmeye ¢alig onay kutularini isaretleyin.

6 Baslat’i tiklatin. Bilgisayarinizi yeniden
baslatmaniz istenirse Evet'i tiklatin.



Sabit Disk Siiriictusiu Alanini Anlama

Windows XP igletim sistemi énkurulumu yapiimis HP
Bilgisayar’leri, Grin 6zelliklerinde, belgelerde veya
kutuda belirtilenden daha kiiglik bir sabit disk
surlictsune sahipmis gibi gérinebilir. Sabit disk
surlculerinin kapasiteleri Ureticileri tarafindan onlu
(10 tabanh) birimler olarak belirtilir ve ilan edilir.
Windows ve FDISK gibi programlar ikili (2 tabanl)
say! sistemini kullanir.

Onlu sistemde bir megabayt (MB) 1.000.000 bayta,
bir gigabayt (GB) 1.000.000.000 bayta esittir. ikili
sayI sisteminde bir megabayt 1.048.576 bayta, bir
gigabayt 1.073.741.824 bayta esittir. Farkli dl¢u
sistemleri nedeniyle, Windows tarafindan gosterilen

boyutla ilan edilen boyut arasinda fark gorebilirsiniz.

Sabit disk surtcinizin depolama kapasitesi ilan

edildigi kadardr.

Windows, Windows Gezgini aracinda ve Bilgisayarim penceresinde daha kliglk bir kapasite gosterir, ¢inku
sabit disk suricisindeki bir bolim hakkinda bilgileri gosterir. llk bolim Sistem Kurtarma bilgilerini igerir.

Onerilen Bakim Programi

Ginliik Haftalik

Aylik

Ug Aylik (dé6nemsel)

E-posta yonetimi
e Bilinmeyen
kaynaklardan gelen

Viriislerden, reklam
yazilimlarindan ve casus
yazilimlardan korunun

e-postalari silin. e Tanim dosyalarini
e Giivenilmeyen ekleri glincellestirin veya haftalik
agmayin. otomatik guincellestirme

ayarlayin.

e Tam virus, reklam yazilimi
ve casus yazilim taramasi
calistinin veya haftalik
otomatik tarama ayarlayin.

e E-postayi dosyalayin.

Windows Update sitesini

kullanin

e Gilncellestirmeleri
denetleyin veya aylik
otomatik gtincellestirme
ayarlayin.
(Ayrintilar icin Baglangi¢
Kilavuzu'na bakin.)

Yeni parolalar ayarlayin
(Ayrintilar igin Baslangi¢
Kilavuzu'na bakin.)

Performansi en iyi duruma

getirin

e Disk Temizleme programini
cahigtirin.

(Bkz. “Disk Temizleme
Programini Calistirma”,
sayfa 1.)

e Disk hatalarini denetleyin.
(Bkz. “Sabit Disk Hatalarini
Denetleme”, sayfa 2.)

e Disk Birlegtiricisi programini
calistinn. (Bkz. “Disk
Birlestiricisi Programini
Calistirma”, sayfa 2.)

Baslat meniisiinii gézden

gegirin

e Sadece gerekli
uygulamalari baglatacak
sekilde ayarlayin.

Bilgisayar’nizi,
monitoriiniizii, klavyenizi
ve farenizi temizleyin

e Ayrintili temizleme
ybnergeleri igin
http://www.hp.com/
support
sitesine gidin,
Ulkenizi/bolgenizi ve
dilinizi secin, Bilgisayar
model numaranizi bulun,
sonra da cleaning
(temizleme) anahtar
s6zclgunl kullanarak
arama yapin.

Bilgisayar Sorun Giderme ve Bakim Kilavuzu
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Onerilen Bakim Programi (devam)

Giinlik

Haftalik

Ayhk

Ug Aylik (dénemsel)

Tarayicinizi en iyi duruma
getirin

e Tanimlama bilgilerini silin.
e Onbellegi silin.

e Gegmis dosyalarini silin.

Masaiistiinii temizleyin

e Kullaniimayan simgeleri
silin ve kullaniimayan
uygulamalari kaldirin.
(Bkz. “Kullanilmayan
Programlari Kaldirma”,
sayfa 1.)

Geri Doniisiim Kutusunu

bosaltin

e Bu ve diger temizleme
gorevleri Disk Temizleme
programi ile
gercgeklestirilebilir. (Bkz.
“Disk Temizleme Programini
Calistirma”, sayfa 1.)

Ortam kosullarini

kontrol edin

e Temizligi denetleyin.

e Havalandirmanin 6niinde
engeller bulunmadigindan
emin olun.

e Tum baglantilari ve
kablolari sabitleyin.

Onemli dosyalar CD’ye veya
DVD’ye yedekleyin

(Bkz. “Veri Yedekleme Diskleri
Olusturma”, sayfa 1.)

Geri Yiikleme Noktasi
olusturun

(Bkz. “Microsoft Sistem Geri
Yukleme”, sayfa 18.)

Bilgisayar’nizin Sorunlarini Giderme

Bu bélimde Bilgisayar’nizi kullanirken karsilasabileceginiz sorunlarin olasi ¢ézimlerini igeren bir dizi tablo
bulunur. Her tabloda asagidaki bélimler bulunur:

e Belirtiler; sorununun turayle ilgili isaretler veya uyari iletileri agiklanir.

e Olasi ¢oziimler; sorunu gidermeye c¢alismak igin yapmaniz gerekenler agiklanir.

Sorun giderme tablolari asagidaki sirayla verilmistir:

e Ses
e Video

e CD ve DVD Sdrucduleri

e Ekran (Monitor)

e Sabit Disk Surlcusu
e Donanim Kurulumu
e Internet Erigimi

e Klavye ve Fare

o Glg

e Performans

e Diger Konular

Monitor sorunlari veya yazicinizla ilgili sorunlar hakkinda ayrintili bilgi igin, Grtin Ureticisinin sagladigi

belgelere baki.
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Ses

Belirti

Olasi ¢6ziim

Ses gelmiyor.

Sessiz dzelliginin devrede olup olmadigini gérmek icin klavyedeki Sessiz tusuna basin.
Veya
1 Baslat'l, sonra da Denetim Masasr’ni tiklatin.

2 Ses, Konusma ve Miizik Aygitlari 6desini, sonra da Ses Efekti ve Ses Aygitlan 6gesini
tiklatin.

3 Sessiz onay kutusundaki isareti kaldirmak igin kutuyu tiklatin.

Ses duizeyini artirmak igin Gérev gubugundaki Ses Ayari simgesini (¥),) tiklatin veya klavyedeki
digmeleri kullanin.

Aktif hoparldrlerin agik olduguna emin olun.

Bilgisayar’nizi kapatin ve hoparlérleri Bilgisayar’nizden ¢ikarin.

Bekleme modundan ¢ikmak icin Bekleme diigmesine basin (sadece bazi modellerde) veya
klavyedeki Esc tusuna basin.

Pasif hoparl6r sistemini aktif bir hoparlor sistemi ile (ayri satilir) degdistirin. Aktif hoparlérlerde glc
kablosu ve A¢cma digmesi bulunur ve Bilgisayar’nizin Ses Cikisi (yesil) konektériine baglanir.

Takihysa kulakliklari Bilgisayar'den ¢ikarin.

Belirli ses dosyalari
calisirken Codec
hata iletileri
gOruntlleniyor.

Dosyay! Windows Media Player’da ac¢in. Windows Media Player’in codec bilesenlerini otomatik

olarak indirecek sekilde yapilandirildigindan emin olun.

e Dogru codec bulunuyorsa, dosyaniz ¢alinacaktir. Codec dosyasini indirebilmeniz igin Internet’e
bagli olmaniz gerektigini unutmayin.

e Dogru codec bulunamiyorsa, Windows Media Player igin bir glincellestirme bulunup
bulunmadidini kontrol edin.

e Daha fazla bilgi icin Windows Media Player Yardimr’ni agin ve ¢evrimici Yardimda codec anahtar
s6zclgund aratin.

Video
Belirti Olasi ¢6ziim
Bazi video Dosyaniz bozuk veya desteklenmeyen bir bigcimde olabilir. Video dosyasini WinDVD Creator gibi
dosyalari bir video diizenleyicisinde agin ve desteklenen bir bigcimde yeniden kaydedin.
oynatiimiyor.
Bazi video Dosyayi! Windows Media Player’da ac¢in. Windows Media Player’in codec bilesenlerini otomatik
dosyalari olarak indirecek sekilde yapilandirildigindan emin olun.
yijrijt.i]l(].rke.n codec | e Dogru codec bulunuyorsa, dosyaniz ¢alinacaktir. Codec dosyasini indirebilmeniz igin Internet'e
hata iletileri bagh olmaniz gerektigini unutmayin.

géruntileniyor.

e Dogru codec bulunamiyorsa, Windows Media Player igin bir glincellestirme bulunup
bulunmadidini kontrol edin.

Daha fazla bilgi icin Windows Media Player Yardimi'ni a¢in ve g¢evrimici Yardimda codec anahtar

s6zclgunl aratin.
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Video (devam)

Belirti

Olasi ¢6ziim

Videoyu Géstermek icin Gereken
Dosyalar Eksik veya Bozuk hata
iletisi géruntdleniyor.

Baglat| tiklatin, Bilgisayarim’i sag tiklatin, sonra da Ozellikler'i secin.
Donanim sekmesini, sonra da Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

Ses, video ve oyun kumandasi 6desinin yanindaki arti (+) isaretini tiklatin.
TV tarayicisi 6gesini (sadece bazi modellerde) cift tiklatin.

Siirticli sekmesini tiklatin ve sonra Surucuyi Guncellestir’i tiklatin.

Listeden veya belirli bir konumdan Yiikle segenegini segin ve sonra ileri'yi
tiklatin.

Cikarilabilir ortamda ara onay kutusundaki isareti kaldirin.

8 Arama su konumu da igersin 6gesini tiklatin ve sonra Gozat diigmesini
tiklatin.

9 Siraslyla asagidaki klasoérlerin yanlarinda bulunan arti (+) isaretlerini tiklatin:
e Bilgisayarim
e C\
e Sdrlculer

10 Sirasiyla Tamam, ileri'yi ve siriiciiler giincellestirildikten sonra da Son’u
tiklatin.

11 Bilgisayar’nizi yeniden baslatin.

O A WN -

~

CD ve DVD Siruciileri

Belirti

Olasi ¢6ziim

CD veya DVD sturtcusu bir diski
okuyamiyor veya baslamasi ¢cok
uzun surayor.

Yerlestirilen diskin etiketinin yukari baktigindan ve diskin tepsiyi ortaladigindan
emin olun.

DVD surucusinun ortam tirtnd algilayabilmesi icin en az 30 saniye bekleyin.

Cogdu Bilgisayar magazasindan edinebileceginiz bir CD temizleme seti kullanarak
diski temizleyin.

Surlci bozulmus olabilir veya giincel degildir. Surictleri yeniden yikleme ve
glincellestirme hakkinda ayrintili bilgi igin, bkz. “Surtculeri Glncellestirme”,
sayfa 18.

CD veya DVD'yi gikaramiyorum.

Bilgisayar’nizi agin ve tepsiyi agmak igin, srticiniin yanindaki Cikar digmesine
basin.

Cikar digmesinde sorun oldugundan siipheleniyorsaniz:

1 Baslat'l, sonra da Bilgisayarim’i tiklatin.

2 Agmak istediginiz CD veya DVD siriiclisuni sag tiklatin.

3 Beliren menlden Cikar 6gesini segin.

Disk olugturamiyorum
(yakamiyorum).

Yerlestirilen diskin etiketinin yukari baktigindan ve diskin tepsiyi ortaladigindan
emin olun.

Sirtcu igin dogru disk turiind (ortam) kullandiginiza emin olun. Farkh marka bir disk
kullanin.

Diskin temiz ve hasarsiz olduguna emin olun. Kaydetme iglemi kaydetme sirasinda
durduysa, disk hasarli olabilir; farkh bir disk kullanin.

Kaydettiginiz dosyalara uygun tirde bir disk kullanin.
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CD ve DVD Siirucileri (devam)

Belirti

Olasi ¢6ziim

Disk olugturamiyorum
(yakamiyorum).

(devam)

CD-R disk kullaniyorsaniz, miizik kaydederken diskin bos olmasina, veri
kaydederken ise bos veya eklenebilir (eklenecek veri dosyalari igin yeterli alana
sahip) olmasina dikkat edin.

Disk kopyalarken dogru disk turu kullandiginiza emin olun. Bazi kaydetme
programlari sadece kaynakla ayn tiirde diske kopyalayabilirler. Ornegin bir DVD'yi
sadece DVD+R/-R veya DVD+RW/-RW disklere kaydedebilirsiniz, ve bir CD’yi
sadece CD-R veya CD-RW disklere kaydedebilirsiniz.

Diskin dogru siriicide bulundugundan ve CD veya DVD kaydetme yaziliminda bu
surlciyd belirttiginizden emin olun.

Mimkinse kayit sirliciist igin daha disUk bir yazma hizi segin.

Diskteki bos alan agilacaksa kaydetme yaziliminiz yeni bir parca eklemenize izin
vermeyebilir. Diske kaydetme islemine baslamadan 6nce listeden bir veya birkag
parca silerek yer bosaltabilirsiniz.

Kaydetmeye baslamadan 6nce tim programlari ve pencereleri kapatin.

Sabit diskinizde kaydedilecek igerigin gegcici olarak depolanmasina yetecek kadar
bos alan bulunduguna emin olun.

Ag Uzerindeyseniz, diske kaydetmeden dnce dosyalari ag sirlclsiinden sabit disk
suriiciiniize kopyalayin.

Tuam programlari ve pencereleri kapatin ve Bilgisayar’nizi yeniden baglatin.

DVD’ye veri ekleyemiyorum.

DVD yakma yaziliminizda dogru kaydetme segenegini (veri dosyasi ekleme)
ayarladiginiza emin olun.

Olusturdugum mizik CD’sini muzik
setinde dinleyemiyorum.

CD-RW disk degil, CD-R disk kullanin.

Farkh marka bir disk kullanin veya kullandiginiz markanin mizik setinizde galisip
calismadigini kontrol edin. Miizik setiniz veya CD ¢alariniz ile birlikte gelen
belgelere ve ureticinin Web sitesine bakin.

DVD yerine CD kullanin. DVD’deki ses dosyalari Bilgisayar’'nizde galinabilir, ancak
muizik setlerinde kullanilabilecek mizik DVD’leri olusturamazsiniz.

Diske kaydetmeden 6nce .mp3 veya .wma ses dosyalarini .wav veya .cda mizik
dosyalarina dénusturin.

CD’deki muzik pargalarinin
basliklari gériintilenmiyor.

Muzik CD’leri calinirken sanatgi, baglik ve parga bilgilerinin belirmesi icin
Bilgisayar’nin Internet’e bagli olmasi gerekir. Bu bilgiler diskte kayitli degildir.
Her CD igin parga bilgisi mevcut olmayabilir.

Gorintl yakalama sirasinda hata
iletisi beliriyor.

Bilgisayar’nizin hem analog hem de dijital goriintl yakalama aygiti varsa, yakalama
aygitini elle segmeniz gerekebilir. Goriintli aygiti secimini nasil degistireceginizi
o0grenmek igin, goriinti yakalama programinizin Yardim mendisiine bakin.

DVD oynaticisinda DVD filmi
oynatamiyorum.

DVD oynaticiniz DVD Uzerine veri dosyasi olarak kaydedilen video dosyalarini
oynatamaz. Bu sekilde bir film oynatmak i¢in, WinDVD gibi bir gériinti kaydetme
programi kullanin. Bazi videolar Bilgisayar’nizde oynatilabilmesine ragmen DVD
video oynaticinizda oynatiimayabilir.

Bilgisayar Sorun Giderme ve Bakim Kilavuzu
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Ekran (Monitor)

Burada listelenen bilgilere ek olarak, monitériinizle birlikte gelen belgelere de bakin.

Belirti

Olasi ¢6ziim

Ekran karanlik ve monitériin glc
1S1g1 yanmiyor.

Monitériin arkasindaki gu¢ kablosunu elektrik sebekesine baglayin.

Monitoérin 6n tarafindaki Acma digmesine basin.

Ekran karanlik.

Ekrani tekrar goriinir hale getirmek igin herhangi bir tusa basin veya fareyi oynatin.

Bekleme modundan ¢ikmak igin Bekleme diigmesine basin (sadece bazi modellerde)
veya klavyedeki Esc tusuna basin.

Bilgisayar’nizi agmak icin Agma diigmesine basin.

Monitériin goruntl kablosunda kirik veya egik pim olup olmadidini kontrol edin:
e Pimlerin herhangi biri egik veya kiriksa, monitér konektor kablosunu degistirin.

e Pimlerin herhangi biri edik veya kirik degilse, monitér konektér kablosunu tekrar
Bilgisayar’ye baglayin.

Ekrandaki goriintl gok biylk
veya ¢ok kuglk ya da bulanik.

Windows’un ekran ¢ozinurligi ayarlarini diizeltin:

1 Masadustunu sag tiklatin, sonra da Ozellikler'i secin.

2 Ayarlar sekmesini segin.

3 Cozundrlagu gerektigi bicimde ayarlamak i¢cin Ekran Goézinurligi kaydirma
cubugunu surukleyin.

Sabit Disk Suruciusu

Belirti

Olasi ¢6ziim

Bilgisayar tepki vermiyor ve
kilittenmis durumda.

Tepki vermeyen programlari kapatmak veya Bilgisayar’nizi yeniden baglatmak igin
Windows Gorev Yoneticisi'ni kullanin:

1 Klavyedeki Ctrl, Alt ve Del tuslarina ayni anda basin.
2 Listeden tepki vermeyen programi secin ve Gorevi Sonlandir’i tiklatin.
Veya
Bilgisayan Kapat'i, sonra da Yeniden Baslat’i tiklatin.
Bu ise yaramazsa, bilgisayarinizi kapatmak igin Bilgisayar’nizin Agma digmesini
5 saniye boyunca basili tutun. Sonra Agma dugmesine bir kez daha basin.

Sabit disk siirticiisii hatasi iletisi
beliriyor.

Yardim ve Destek Merkezini agmak igin klavyedeki Yardim ? tusuna basin veya
degistirme ayrintilari ile ilgili bilgi almak igin Garanti ve Destek Kilavuzu'na bakin.
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Donanim Kurulumu

Belirti

Olasi ¢6ziim

Yeni bir aygit sistemin parcasi
olarak algilanamiyor.

Aygitla birlikte verilen CD’den aygitin surticustni yukleyin veya surtcuyu Ureticinin
Web sitesinden indirip yukleyin.

Windows XP igin glincellestirilmis bir strlclye ihtiya¢ duyabilirsiniz. Glincellestirme
icin dogrudan aygitin saticisina bagvurun.

HP cevre birimleri igcin HP’nin Web sitesini ziyaret edin. Ayrintilar i¢in Garanti ve
Destek Kilavuzu'na basvurun.

Aygitin diizgiin ve sabit bir sekilde baglandigina ve baglanti kablosunun pimlerinin
egik veya kirik olmadiklarina emin olun.

Tdm kablolarin diizglin ve sabit bir sekilde baglandigindan ve baglanti kablosu
pimlerinin egik veya kirik olmadiklarindan emin olun.

Aygiti Bilgisayar’'nize entegre etmek igin 6nce Bilgisayar’nizi kapatin, harici aygiti
acin ve sonra Bilgisayar’nizi yeniden agin.

Bilgisayar’nizi yeniden baslatin ve degisikleri kabul etmek igin ekrandaki yonergeleri
uygulayin.

Bagladiginiz kart icin isletim sisteminizin otomatik ayarlarini devre digi birakin ve
cakismaya neden olmayan daha temel bir yapilandirma segin.

Kaynak ¢akismasi sorununu gidermek icin aygitlari yeniden yapilandirabilir veya
devre digi birakabilirsiniz.

Yeni aygit ¢alismiyor.

Aygit sliriictisii kurmak veya kaldirmak igin bilgisayar yoéneticisi olarak oturum
acmaniz gerekir. Kullanici degistirmek Basglat’'i, Oturumu Kapat'i, sonra da
Kullanici Degistir'i tiklatin ve bilgisayar yoneticisi olan bir kullanici hesabi segin.
(Bilgisayar yoneticisi genellikle Sahip kullanicidir.)
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Donanim Kurulumu (devam)

Belirti

Olasi ¢6ziim

Yeni aygit yiklendikten sonra yeni
aygit veya varolan aygitlardan biri
calismiyor.

Aygit cakismasi, sorununu gidermek icin aygitlardan birini devre disi birakmaniz
veya eski aygit surlcisini kaldirmaniz gerekebilir:

1

a b WODN

Baslat'i, sonra da Denetim Masasr'ni tiklatin.

Performans ve Bakim'i tiklatin.

Sistem simgesini tiklatin ve Donanim sekmesini segin.

Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

Sorunlu aygitin yanindaki arti (+) isaretini tiklatin ve aygit simgesinin yaninda
sar daire iginde (inlem isareti olup olmadigini kontrol edin. Unlem isareti
aygitla ilgili bir sorun ya da aygit gcakismasi oldugunu belirtir. Aygitin diizgiin
calismadigi her durumda Unlem isareti belirmeyebilir.

Aygit Yoneticisi'nde eski veya gerekmeyen bir aygit strlictisu listeleniyorsa,
bu surlcl aygit gakismasina yol agiyor olabilir. Yeni aygit stricisinin
dizgln calismasi igin eski srucuyu kaldirmak tzere asagidakileri yapin:
Aygiti sag tiklatin, Kaldir'i tiklatin ve sonra Tamam’i tiklatin.

Aygiti sag tiklatin ve Ozellikler'i segin.

Varsa Kaynaklar sekmesini tiklatarak aygit cakismasi sorunu oldugunu
dogrulayin.

Aygitin etkin oldugunu ve dizgin galistigini gérmek igin Genel sekmesini
tiklatin. Varsa Sorun Giderme digmesini tiklatin ve aygit sorun giderme
sihirbazinin gésterdigi yonergeleri uygulayin.

10 Bilgisayar’nizi yeniden baslatin. Baglat, Bilgisayari Kapat ve sonra Yeniden

Baslat’i tiklatin.
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Internet Erigimi

Belirti

Olasi ¢6ziim

Internet’e baglanamiyorum.

Internet ayarlarini dogrulayin veya yardim igin Internet Servis Saglayiciniza (ISP)
basvurun.

Baglantilari kontrol ederek modemi tekrar baglayin.

Bilgisayar’nizin, bilgisayari yerel aglara baglayan bir Ethernet ag arabirimi

(ag arabirim karti veya NIC de denir) olabilir. Modem konektériine benzemesine
ragmen RJ-45 Ethernet ag konektori farklidir. Modem konektdrini
kullandiginizdan emin olun. NIC’e telefon kablosu baglamayin. A§ kablosunu
telefon hattina baglamayin; bu islem NIC’inizin hasar gérmesine yol agabilir.

Web tarayicisinin yikli oldugunu ve ISS’nizle galismak Uzere ayarlandigini
dogrulayin.

Daha sonra tekrar baglanmaya c¢aligin veya yardim igin ISS’nize bagvurun.

Internet programlarini otomatik
olarak baglatamiyorum.

ISS’nizde oturum agin ve istenen programi baglatin.

Web sayfalari yavas yukleniyor.

Dogru modem hizinin ve COM giriginin secili olduguna emin olun:

Baslat'i, sonra da Denetim Masasr'ni tiklatin.

Varsa Yazicilar ve Diger Donanim 6gesini tiklatin.

Telefon ve Modem Secgenekleri 6gesini gift tiklatin.

Modem sekmesini secin ve Ozellikler'i tiklatin.

Aygit durumu alanina bakip modeminizin diizgun ¢alistigini dogrulayin.
Ayagit kullanimi alanina bakarak modeminizin etkinlestirildiginden emin olun.

Baska sorunlar varsa, Sorun Giderme digmesini tiklatin ve ekrandaki
ybénergeleri uygulayin.

Web sayfalarinin her zaman Bilgisayar’'nizde kayitli dosyalar kadar hizli
yuklenemeyecegini unutmayin. S6z konusu Web sitesine o anda yuksek bir talep
varsa, Web sayfasi yavas yuklenebilir.

N o g bh ON -

AOL programi kullaniimadigi
zamanlarda bile ekranda beliriyor.

AOL programini kaldirmak isteyebilirsiniz.
AOL programini kaldirmak igin:

1 Gorev gubugundan Baslat'i tiklatin.

2 Denetim Masasi'ni tiklatin.

3 Program Ekle veya Kaldir'i ¢ift tiklatin.

4 America Online’1 secin, Degistir/Kaldir'i tiklatin ve ekranda beliren
ybénergeleri uygulayin.

NOT: AOL programini kaldirmak AOL hesabinizin iptal edilmesine neden olmaz.

Bilgisayar Sorun Giderme ve Bakim Kilavuzu
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Internet Erisimi (devam)

Belirti

Olasi ¢6ziim

Internet tarayicimin giris sayfasi
istemedigim bir adresle degisti.

Bilgisayar’nizde casus yazilim olabilir. Casus yazilim, genelde Bilgisayar’nizin arka
planinda sessizce ¢alisan, siz ve Bilgisayar’nizi kullanma bigiminiz hakkindaki
bilgileri toplayip Internet Gzerinden bir kisiye veya sisteme génderen yazilimlardir.
Bilgisayar’nizde bulunan casus yazilimlari bu amag i¢in hazirlanmis yazilimlari
kullanarak bulabilir ve kaldirabilirsiniz. Yaygin virusten koruma programlarinin ¢cogu
Bilgisayar’nizdeki casus yazilim programlarini bulup kaldiran araglara sahiptir.
Bilgisayar’nize casus yazilim girmesini 6nlemek igin:
e Saygin sirketlerden geldigine emin olmadiginiz programlari yiiklemeyin.
Programin igerigi hakkinda Uretici sirketin Web sitesinden ayrintili bilgi edinin.
¢ Indirme pencereleri Bilgisayar’nize bir program yiiklemek istediklerinde otomatik
olarak Evet secenegini tiklatmayin. Penceredeki iletiyi okuyun ve gercekten
istediginiz yazihm programi olduguna emin olun.

Internet’e baglandigimda
bilgisayarimda istenmeyen acilir
reklamlar beliriyor.

Bu durum genellikle reklam yazilimlarindan veya reklam destekleyen yazilimlardan
kaynaklanir.

Web tarayicinizi agilir pencereleri engelleyecek sekilde yapilandirabilirsiniz
(Araglar’l, ardindan da Agilir Pencere Engelleyicisi’ni tiklatarak).
Bilgisayar’nizden reklam yazilimlarini kaldirmak igin, Bilgisayar’nizle birlikte gelen
casus yazilim/reklam yazilimi énleyici programi (sadece bazi modeller) veya bu
amag i¢in hazirlanmis baska programlari kullanabilirsiniz.

Yaygin virlisten koruma programlarinin birgogu Bilgisayar’nizde bulunabilecek
reklam yazihimlarini bulup kaldiran araglara sahiptir.

Klavye ve Fare

Belirti

Olasi ¢6ziim

Klavye komutlari ve yazilan metinler
Bilgisayar tarafindan algilanmiyor.

Fareyi kullanarak Bilgisayar’nizi kapatin, klavyenizi Bilgisayar’nizin arka tarafina
yeniden baglayin ve Bilgisayar’nizi agin.

Yardim ve Destek Merkezini agmak igin klavyedeki Yardim ? tusuna basin veya
degistirme ayrintilari ile ilgili bilgi almak i¢in Garanti ve Destek Kilavuzu'na bakin.

Klavyedeki Print tusu calismiyor.

Program mentilerinde bulunan Yazdir komutunu kullanin (genellikle Dosya
menusiinde bulunur).

Kurulum sonrasinda kablosuz
klavye galismiyor veya algilanmiyor.

e Klavyenin alicinin menzilinde olduguna emin olun.
e Kablosuz klavyedeki pilleri degistirin.
e Klavye ile birlikte gelen belgelere bagvurun.

Kurulum sonrasinda kablosuz fare
calismiyor veya algilanmiyor.

e Farenin alicinin menzilinde olduguna emin olun.
o Kablosuz faredeki pilleri degistirin.
e Fare ile birlikte gelen belgelere bagvurun.
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Klavye ve Fare (devam)

Belirti

Olasi ¢6ziim

imleg farenin hareketine tepki
vermiyor.

Klavyeyi kullanarak Bilgisayar’nizi yeniden baslatin:

1 Acik bir uygulamaya gegis yapmak icin klavyenizdeki Alt ve Sekme tuslarina ayni
anda basin.

2 Segili uygulamadaki degisikliklerinizi kaydetmek icin klavyedeki Ctrl ve S
tuslarina ayni anda basin (Ctrl+S ¢ogu uygulamada -tiimiinde degil- Kaydet
komutunun kisa yol tusudur).

3 Tum acgik uygulamalardaki degisikliklerinizi kaydettikten sonra Baslat
menisunl agmak igin klavyedeki Ctrl ve Esc tuglarina ayni anda basin.

4 Bilgisayar Kapat'i segcmek icin ok tuslarini kullanin ve sonra klavyedeki
Enter tusuna basin.

5 Kapat'i segcmek icin sag ve sol ok tuslarini kullanin ve sonra Enter tusuna
basin.

6 Bilgisayar’niz kapandiktan sonra, Bilgisayar’nizin arka tarafinda bulunan fare
konektdrini gikarip yeniden takin, sonra Bilgisayar’nizi agin.

imleg farenin hareketine yavas tepki
veriyor.

Fare althigi kullanin veya benzeri sert bir altlik kullanin.

imleg, klavyedeki ok tuglari
kullanilarak hareket ettirilemiyor.

Num Lock tusuna basin. Sayi tuglari grubundaki ok tuslarini kullanmak istiyorsaniz
Num Lock 15181 yanik olmamalidir.

imlec yalnizca yatay veya dikey
hareket ediyor (veya ekranda
kesintisiz hareket etmiyor)

Farenin altindaki fare topu kapagini ¢ikarin (agmak igin saat yoninun tersine
cevirin), topu ¢ikarin ve nemli, tiy birakmayan bir bezle (kagit kullanmayin)
temizleyin. Ayni zamanda topu hareket ettiren makaralari da temizleyin.

Kurulum sonrasinda fare galismiyor
veya algilanmiyor.

Fare kablosunu Bilgisayar’den g¢ikarin ve tekrar takin.

Optik fare kullanirken imleg¢ dlizgiin
hareket etmiyor.

Fare althg kullanin veya farenin altina beyaz bir kagit koyun ya da farenin altindaki
Isik algilayici lensleri tly birakmayan bir bezle (kagit kullanmayin) temizleyin.

imleg gok hizli veya yavas hareket
ediyor.

imleg hizini ayarlayin:

1 Sirasiyla Baslat, Denetim Masasi, Yazicilar ve Diger Donanim, Fare 6gelerine
tiklatin.

2 lIsaretgi Segenekleri sekmesini tiklatin.

3 Imlecin hizini azaltmak veya artirmak igin Hareket kaydirma gubugunu Yavas
veya Hizlr'ya dogru kaydirin.

4 Tamam dugmesini tiklatin.
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Gig

Belirti

Olasi ¢6ziim

Bilgisayar aciimiyor veya
baslatilamiyor.

Bilgisayar’nizi harici gli¢c kaynagina baglayan kablolarin diizgiin takildiklarina emin
olun.

Bilgisayar’nizi harici glic kaynagina baglayan kablolar diizglin bir sekilde takilimiglarsa
ve priz ¢alisiyorsa, yesil giic dugmesinin yaniyor olmasi gerekir; yanmiyorsa destek
icin Garanti ve Destek Kilavuzu'na basvurun.

Monitéri Bilgisayar’nize ve gu¢ kaynagina baglayin ve ekrani agin.

Voltaj secimi anahtarini tlkenizde/bélgenizde kullanilan degerlerle uyusacak sekilde
ayarlayin veya Destek birimine bagvurmak tzere icin Garanti ve Destek Kilavuzu'na
bakin.

Prize farkli bir elektrikli aygit baglayarak prizin ¢alisip ¢galismadigini kontrol edin.

Bilgisayar’nizi orijinal durumuna getirmek igin eski bellegdini yeniden yiikleyin.
Yoénergeler igin Yiikseltme ve Bakim Kilavuzu'na bagvurun.

Yardim ve Destek Merkezini agmak igin klavyedeki Yardim ? tusuna basin veya
degistirme ayrintilari ile ilgili bilgi almak i¢in Garanti ve Destek Kilavuzu'na bakin.

Sirtcinin gig ve veri kablolarini ve glic kaynaginin kablolarini gikarin ve yeniden
baglayin. Yonergeler icin Yiikseltme ve Bakim Kilavuzu'na bakin.

Gecersiz sistem diski veya
Sistem diski dedil veya disk
hatasi iletisi beliriyor.

Siricu etkinligi durdugunda diski ¢ikarin ve ara gubuguna basin. Bilgisayar agilacaktir.

A¢ma digmesine basildiginda
Bilgisayar tepki vermiyor veya
kapanmiyor.

A¢ma digmesini Bilgisayar’niz kapanana kadar basih tutun.

Bilgisayar otomatik olarak
kapaniyor.

Bilgisayar asiri sicak bir ortamda. Sogumasini bekleyin.

Bilgisayar’nizin hava kanallarinin tikali olmadigindan ve dahili sogutma pervanesinin
calistigindan emin olun. Bilgisayar’nizde dahili sogutma pervanesi bulunmayabilir.

Degistirme bilgileri icin Garanti ve Destek Kilavuzu'na basvurun. Bilgisayar’nizde dahili
sogutma pervanesi bulunmayabilir.

Bilgisayar’nin tarih ve saat
gbstergeleri hatal.

Gergek zamanl saat pilinin (RTC) degistiriimesi gerekebilir. Bu pilin dmri yaklasik yedi
yildir.

Pili degistirmeden 6nce, Denetim Masasini kullanarak tarih ve saati igletim sisteminden
degistirmeye calisin. Sorun tekrarlaniyorsa pili degistirin. Degistirme y&nergeleri igin
Yiikseltme ve Bakim Kilavuzu'na basvurun.
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Performans

Belirti

Olasi ¢6ziim

Uygulamalarin ve dosyalarin
aclimasi veya tepki vermesi
uzun surayor.

Bilgisayar’nizde birden ¢ok kullanici hesabi olusturduysaniz, diger kullanicilarin oturum
acmadigindan emin olun. Ayni anda birden ¢ok kullanicinin oturum agtigi durumlarda
sistem kaynaklari kullanicilar arasinda paylastirilir.

istenmeyen dosyalari (gegici Internet dosyalari, artik kullanmadiginiz programlar ve
bilesenler ve Geri Donlisiim Kutusundaki dosyalar) sabit disk siirliciinizden silmek igin
Disk Temizleme programini kullanin.

1 Sirasiyla Baslat, Tum Programlar, Donatilar, Sistem Araglari’ni tiklatin, sonra da
Disk Temizleme’yi tiklatin.

2 Temizleme igslemini gerceklestirmek istediginiz surlclyl segin.

3 Listelenen dosya tirlerinin yanindaki onay kutularini isaretleyerek silinecek
dosyalari segin.

4 Tamam’i tiklatin ve dosyalari kalici olarak silmek igin Evet'i tiklatin.

Sabit diskiniz tzerindeki bolinmus dosyalar birlestirerek Bilgisayar’nizin performansini
artirmak i¢in Disk Birlestiricisi programini ¢alistirin. Bu islem Bilgisayar’nizdeki
dosyalarin ve klasérlerin konumlarini etkilemez.

NOT: Disk Birlestiricisi programinin tamamlanmasi uzun suirebilir. Bu programi gece
calistirmaniz onerilir.

Disk Birlestiricisi Programini ¢alistirmak igin:

1 Ctrl, Alt ve Del tuglarina ayni anda basarak Windows Gdérev Yoneticisi’'ni agin.

2 Uygulamalar sekmesinde listelenen tim programlari segin ve Goérevi Sonlandir’i
tiklatin.

3 Sirasiyla Baslat, Tiim Programlar, Donatilar, Sistem Araglari'ni tiklatin, sonra
da Disk Birlestiricisi’ni tiklatin.

4 Birim sUtununda birlestirmek istediginiz sabit disk surlcisunl segin (genelde C:)
ve sonra Birlestir digmesini tiklatin.

Kullanilmayan programlari kaldirin:
1 Baslat’l, sonra da Denetim Masasr'ni tiklatin.

2 Program Ekle veya Kaldir simgesini ¢ift tiklatin. Program Ekle veya Kaldir
penceresi aglilir.

3 Kaldirmak istediginiz programi secin ve Degistir/Kaldir veya Kaldir digmesini
tiklatin.

Ekrandaki yonergeleri uygulayin.

Sabit disk strucusl hatalarini denetleyin:

Tdm acgik programlari ve pencereleri kapatin.

Baslat’i, sonra da Bilgisayarim’i tiklatin.

Denetlemek istediginiz siirlicliyl sag tiklatin ve Ozellikler 6gesini tiklatin.
Sistem Ozellikleri penceresinde Araglar sekmesini tiklatin.

Hata denetimi altinda Simdi Denetle'yi tiklatin.

istiyorsaniz Dosya sistemi hatalarini otomatik olarak diizelt ve Bozuk
bolimleri tarayip diizeltmeye galis onay kutularini isaretleyin.

7 Baslat'i tiklatin. Bilgisayarinizi yeniden baglatmaniz istenirse Evet'i tiklatin.

O a b WON =
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Diger Konular

Belirti

Olasi ¢6ziim

Yetersiz bellek iletisi beliriyor.

Tdm agik programlari kapatin ve yapmak istediginiz islemi yeniden baslatin veya
Bilgisayar’nizi yeniden baslatin (sirasiyla Baslat, Bilgisayan Kapat ve Yeniden
Baglat dgelerini tiklatin). ileti yine gériintiilenirse, ek bellek satin almayi
dislnebilirsiniz.

Uzaktan algilayici uzaktan
kumandadan sinyal alamiyor
(sadece bazi modeller).

Baglat| tiklatin, Bilgisayarim’i sag tiklatin, sonra da Ozellikler'i segin.
Donanim sekmesini, sonra da Aygit Yéneticisi’ni tiklatin.

Evrensel Seri Yol Denetleyicisi 6gesinin yanindaki arti (+) isaretini tiklatin.
Evrensel Seri Yol Denetleyicisinin altinda eHome Infrared Receiver
listeleniyorsa, Windows kizilétesi alicisini diizguin bir sekilde algiliyor demektir.
Listelenmiyorsa, bir sonraki adima gegin.

5 Uzaktan algilayicinin USB kablosunu Bilgisayar’den ¢ikarin ve ayni USB
baglanti noktasina tekrar takin.

6 Uzaktan algilayici digindaki tim USB aygitlarini ¢ikarin ve Bilgisayar'nizi
yeniden baslatin. Uzaktan algilayici Aygit Yoéneticisi penceresinde goriindiikten
sonra diger USB aygitlari takin.

A OWON =

Bellek karti okuyucusu (sadece
bazi modeller) bellek kartimi
okuyamiyor.

Kullanimda 15131 yanip sénerken bellek karti takmayin veya ¢ikarmayin. Bu iglem veri
kaybina veya kart okuyucusunun kalici bir sekilde hasar gérmesine yol acabilir.

Bazi kartlarda Okuma/Yazma veya Giivenlik anahtari bulunur. Karta veri kaydetmeden
once bu anahtarin yazmaya izin veren konumda olduguna emin olun.

Kaydetmeye galistiginiz veri miktarinin kardin kapasitesini agsmadigina emin olun.

Bellek kartinin desteklenen tiirlerden biri olduguna emin olun: CompactFlash (1, 2 ve
Microdrive), Memory Stick, Memory Stick Pro, MultiMedia, Secure Digital, SmartMedia
veya XD.

Bellek kartinin dogru yuvaya tam olarak takildigina emin olun.

Bellek kartinin baglanti ucunda delikleri kapatan veya metal temasini engelleyen
yabanci madde olup olmadigini kontrol edin. Temas noktalarini tliy birakmayan bir bez
ve az miktarda izopropil alkol kullanarak temizleyin. Gerekirse bellek kartini degistirin.
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Yazilim Sorunlarini Giderme

Bilgisayar’'niz normal ¢alisma sirasinda igletim
sistemini ve yUkli yazilim programlarini kullanir. Bu
yazilimlardan biri nedeniyle Bilgisayar’niz dizgin
calismiyorsa veya kilitleniyorsa, bu sorunu
giderebilirsiniz.

Bazi yazilim sorunlari bilgisayarinizi yeniden
baslattiginizda duzelir, bazilar iginse sabit disk
surlclnUzdeki dosyalardan Sistem Kurtarma iglemi
gergeklestirmeniz gerekir.

Sabit disk surlcinlz, Bilgisayar’'nize fabrikada
yuklenmis tim 6zgun yazilim dosyalarini igeren bir
Sistem Kurtarma goruntusu igerir. DUsUk bir ihtimal
olmakla birlikte sisteminizi kurtarmaniz gerekirse, bu
kurtarma gorintusunG kullanarak bunu kolayca
yapabilirsiniz.

Gerekli tim bilgi sabit disk slrtictstndeki Sistem
Kurtarma gorintisinde bulundugu igin, aksesuar
kutusunda kurtarma diskleri yoktur.

Yedekleme icin asagidakileri yapabilirsiniz:

e 20. sayfadaki “Sistem Kurtarma Diskleri
Olusturma” bélimuinde anlatildigi sekilde kurtarma
gorintisinden kendi Sistem Kurtarma disklerinizi
olusturabilirsiniz.

e Sistem Kurtarma diskleri seti satin almak icin HP
Destek servisine bagvurun.

Ayrica HP Bilgisayar Kurtarma Araglari CD’sini de
olusturmaniz gerekir. Bu CD, sabit disk strlcinize
degisiklikler yapmanizi saglayan yardimci
programlari igerir. Bkz. “Kurtarma Araglari CD'si
Olusturma®, sayfa 20.

Yazilim Onarimina Genel Bakis

Bu bélimde Bilgisayar’nizdeki yazilim sorunlarini
gidermek igin uygulayabileceginiz yontemler
verilmistir. Her ydntem hakkinda ayrintili bilgiler
izleyen béliimlerde verilmistir. islemleri asagida
verilen sirayla gerceklestirmeniz gerekir.

Bilgisayar’nizi yeniden baglatma
Bilgisayar’nizi kapatma

Sdricileri guncellestirme

Microsoft Sistem Geri YUkleme
Uygulama Kurtarma ve Surlicu Kurtarma
Sistem Kurtarma

NOT: Sabit disk surictinizu degistiriyorsaniz,
yalnizca Sistem Kurtarma'yi ¢alistirmalisiniz.

NOT: Bilgisayar onarim yontemlerini bu belgede
anlatilan sirayla gerceklestirmeniz gerekir.

Ek olarak, Bilgisayar'nizde Yazilim Onarma Sihirbazi
bulunabilir (sadece bazi modellerde). Bu sihirbazi
kullanarak, bu bolimde agiklanan sorun giderme
yontemlerinin ¢coguna erisebilirsiniz; drnegin:

e Sistem Kurtarma Diskleri Olusturma

e Microsoft Sistem Geri Yikleme

e Uygulama Kurtarma ve Siirlici Kurtarma

e Sistem Kurtarma

Yazilim Onarma Sihirbazini baglatmak igin sirasiyla
Baslat, Tum Programlar, Bilgisayar Yardimi ve
Aracglar ve Yazilim Onarma Sihirbazi 6gelerini
tiklatin.

Bilgisayar’nizi Yeniden Baslatma

Yeniden baglatmak Bilgisayar'niz i¢in en basit sorun
giderme ydntemidir. Yeniden basladiginda
Bilgisayar'niz igletim sistemini ve yazilimlari bellege
yeniden yukler.

Bilgisayar’'nizi yeniden baglatmak igin:

1 TUm acik programlari ve pencereleri kapatin.
2 Baglat’i tiklatin.

3 Bilgisayari Kapat'i secin.

4 Yeniden Baglat'i tiklatin.
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Bilgisayar’nizi Kapatma

Bilgisayar’nizi kapatip tekrar acgtiginizda,
Bilgisayar’nizi isletim sistemini bellegine yeniden
yuklemeye zorlayarak, bazi izleme bilgilerinin
temizlenmesini saglarsiniz. Bu durum yeniden
baglatma sonrasinda giderilmeyen bazi sorunlarin
giderilmesini saglayabilir.

Bilgisayar’nizi kapatmak igin:

1 TUm agik programlari ve pencereleri kapatin.
2 Baglat’i tiklatin.

3 Bilgisayar1 Kapat'i segin.

4 Kapat’i segin.

5 A¢cma digmesine basarak Bilgisayar’nizi agin.

Suruciuleri Gincellestirme

Bilgisayar’'nizle yazici, sabit disk surlcusU, fare veya
klavye gibi bilgisayariniza takili aygitlar arasindaki
iletisimi saglayan yazilimlara sdirticd adi verilir.

Bir sirtclyl guncellestirmek veya yeni sirtci
sorunu gidermiyorsa bir énceki stirlict surimune geri
dénmek icin asagidaki yordami uygulayin:

1 Baslat'i tiklatin, Bilgisayarim’i sag tiklatin, sonra
da Ozellikler’i segin. Sistem Ozellikleri penceresi
acilr.

2 Donanim sekmesini, sonra da Aygit
Yoneticisi’ni tiklatin. Aygit Yoneticisi agilir.

3 Guncellestirmek veya eski sirticusline geri
doénmek istediginiz aygitin yanindaki arti
isaretini (+) tiklatin (6rnegin DVD/CD-ROM
siiruciileri).

4 istediginiz 6geyi (6rnegin HP DVD Writer 640b)
cift tiklatin ve Siiriicii sekmesini tiklatin.

5 Siiriicuyii Guncellestir'i veya Siiriiciiye Geri
Don’G tiklatin ve ekrandaki yonergeleri
uygulayin.

Microsoft Sistem Geri Yiuikleme

Microsoft® Windows® XP’de Bilgisayar
yapilandirmanizi gegerli yazilim sorunu bulunmayan
bir zamanki halinde geri dondirmenizi saglayan bir
Ozellik vardir. Bu 6zellik geri ddnme islemini, belirli bir
tarih ve saatteki Bilgisayar ayarlarini kaydetmek
suretiyle bir “geri yikleme noktas!” olusturarak
gerceklestirilir.
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Program Ekle veya Kaldir penceresinde (sirasiyla
Baglat, Denetim Masasi ve Program Ekle veya
Kaldir 6gelerini tiklatarak erigebilirsiniz) Yeni
Program Ekle’yi tiklatarak yeni bir program
eklediginizde, isletim sistemi yeni yazilimi eklemeden
Once otomatik olarak bir geri ylkleme noktasi
olusturur. Ayrica bu igslemi elle de yapabilirsiniz.

Bilgisayarinizdaki bir yazilimdan kaynaklandigini
distndigindz bir sorunla karsilagirsaniz,
Bilgisayar’nizi bir dnceki geri yikleme noktasina
doéndurmek igin Sistem Geri YlUkleme 6zelligini
kullanin.

UYARI: Bu Sistem Geri Yiikleme yordamini
mutlaka Sistem Kurtarma programini
kullanmadan 6nce uygulayin.

Sistem Geri Yukleme islemi baglatmak igin:

1 TUm agik programlari kapatin.

2 Baglat’i tiklatin.

3 Tim Programlar’i segin.

4 Donatilar’i segin.

5 Sistem Araglarrni segin.

6 Sistem Geri Yikleme'yi tiklatin.
7 lleri'yi tiklatin.

8 Ekrandaki yonergeleri uygulayin.

Geri yukleme noktalarini elle eklemek igin:

1 TGm agik programlari kapatin.

2 Bagslat’i tiklatin.

3 Tim Programlar’i segin.

4 Donatilar’i segin.

5 Sistem Araglarrni segin.

6 Geri Yiikleme Noktasi Olustur'u tiklatin.
7 lleri'yi tiklatin.

8 Ekrandaki yonergeleri uygulayin.

Geri yukleme noktalari hakkinda daha fazla bilgi icin:

1 Baslat’i tiklatin.

2 Yardim ve Destek’i tiklatin. Yardim ve Destek
Merkezi géruntulenir.

3 Arama kutusuna sistem geri ylikleme yazin ve
Ara tusunu tiklatin.



Uygulama ve Siriicli Kurtarma

Fabrikada yUklenen bir strlict veya yazilim
(uygulama da denir) yanhslikla silinir veya hasar
gérirse, s6z konusu yazilim programini

HP Uygulama Kurtarma programini (sadece bazi
modellerde bulunur) kullanarak yeniden
yukleyebilirsiniz.

UYARI: Bu son adimi atlamayin. Uygulamalari
veya suriiculeri kurtarmayi tamamladiktan sonra
Bilgisayar’nizi yeniden baglatmalisiniz.

NOT: Bilgisayar’nizde bu programin bulundugundan
emin olmak i¢in, asagidaki yordamin 3’'ten 5’e
kadarki adimlarini uygulayin. Bilgisayar Yardimi ve
Araglar klasorinun altinda HP Uygulama Kurtarma
programi listeleniyorsa, Bilgisayar’'nizde bu program
var demektir.

NOT: Bilgisayar kutunuzdan ¢ikan CD veya DVD’leri
kullanarak yuklediginiz programlari yeniden yiklemek
icin Uygulama Kurtarma programini kullanmayin. Bu
programlari dogrudan CD veya DVD’lerden yUkleyin.

Uygulama Kurtarma veya Suricut Kurtarma islemini
baslatmak igin:

1 Tim uygulamalari ve klasorleri kapatin (strici
kurtariyorsaniz 3. adima atlayin).
2 Hasarli uygulamayi kaldirin:

a Sirasiyla Baglat, Denetim Masasi ve Program
Ekle veya Kaldir 6gelerini tiklatin.

b Kaldirmak istediginiz programi secin ve
Degistir/Kaldir digmesini tiklatin.

3 Baslat'i tiklatin.

4 Tum Programlar’i segin.

5 Bilgisayar Yardimi ve Araglar’i segin.
6 HP Uygulama Kurtarma'yi tiklatin.

7 Uygulama Yiikleme'yi veya Siiruci
Yiikleme'yi, sonra da ileri diigmesini tiklatin.

8 Yuklenecek uygulamayi veya suriclyu segin ve
sonra Yikle digmesini tiklatin.

9 Baska uygulamalar veya siriculer yliklemek
icin 7. ve 8. adimlari tekrarlayin.

10 Uygulamalari veya suriculeri kurtarmayi
tamamladiktan sonra Uygulama Kurtarma
programini kapatin. Sonra sirasiyla Baslat,
Bilgisayari Kapat, ve Yeniden Baslat’i tiklatin.

Sistem Kurtarmaya Genel Bakig

Bu noktaya kadar anlatilan yazilim sorunlarini
giderme yontemlerini denedikten ve basarisiz
olduktan sonra, igletim sistemini ve uygulamalari
yeniden yuklemek i¢in son gare olarak Sistem
Kurtarma programini ¢alistirabilirsiniz.

Sistem Kurtarma iki kurtarma segenegi sunar:

e Standart Kurtarma — Bu secenek Bilgisayar’nizi
satin aldiktan sonra olusturdugunuz dosyalari
etkilemeden, fabrikada ytklenen programlari,
surucdleri ve isletim sistemini kurtarir. Sistem
Kurtarma sonrasinda bazi veri dosyalarini bulmak
kolay olmayabilir, bu nedenle bu Sistem Kurtarma
gerceklestirmeden 6nce sabit disk surtcusunde
bulunan tim dosyalarin yedeklenmesi 6nerilir.

e Tam Sistem Kurtarma — Bu secenek sabit disk
surlcunizu tamamen siler ve yeniden
bicimlendirir, olusturdugunuz dosyalarin tamami
silinecektir. Tam Sistem Kurtarma isletim sistemini,
programlari ve sudrtcitleri, kurtarma goérintiisinden
veya disklerden yeniden yikler. Ancak fabrika
¢ikisinda Bilgisayar’nizde bulunmayan programlari
sizin yeniden yUklemeniz gerekir. Bu yazilimlara
Bilgisayar aksesuar kutusu ile gelen CD’lerde
bulunan programlar ve satin aldiktan sonra
kurdugunuz programlar dahildir.

NOT: Bilgisayar'nizde bos veya bozuk bir sabit disk
suricusi varsa, yalnizca Tam Sistem Kurtarma
segenegini gérursunuz.

NOT: Bilgisayar’'nizde HP Personal Media Drive varsa
(sadece bazi modellerde), Sistem Kurtarma
programini baslatmadan 6nce kaldirmaniz gerekir.
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Ek olarak, Sistem Kurtarma islemini gergeklestirirken
asagidaki yontemlerden birini segmelisiniz:

e Kurtarma Goriintiisii — Kurtarma islemini sabit
disk sUrtcinudzdeki kurtarma goérintisinden
gergeklestirin. Kurtarma goruntisi 6zgin
yazilimin kopyasini igeren bir dosyadir. Sabit disk
surtcunuzdeki kurtarma goéruntisuni kullanarak
sistem kurtarma islemini gerceklestirmek igin 22.
sayfada bulunan “Sabit Disk Surtictsiinden
Sistem Kurtarma Programini Calistirma” bélimine
bakin.

NOT: Kurtarma goéruntlsu, sabit disk striictiniiziin
veri depolamak i¢in kullanilamayan bir bolimina
kullanir.

e Kurtarma Diskleri — Kurtarma iglemini sabit disk
surlclnizde depolanan dosyalardan
olusturdugunuz kurtarma diskleri setinden (CD’ler
veya DVD’ler) gergeklestirin. Kurtarma disklerini
olusturmak igin bir sonraki bolimde acgiklanan
yordami uygulayin.

Sistem Kurtarma Diskleri Olusturma

Sabit disk surictiniizdeki kurtarma gorintisini
kullanarak kurtarma diskleri olusturmak i¢in bu
bdlimde anlatilan yordami uygulayin. Bu gérintide
Bilgisayar’'nize fabrikada yiklenen igletim sisteminin
ve yazilim programi dosyalarinin bir kopyasi bulunur.

Bilgisayar’niz igin yalnizca tek bir kurtarma diskleri
seti olusturabilirsiniz. Olusturdugunuz kurtarma
diskleri yalnizca sizin Bilgisayar’'nizde kullanilabilir.

Kurtarma disklerini olusturduktan sonra, sabit disk
sUrdctnlUzde bos yer agcmak icin dilerseniz kurtarma
go6runtusuna silebilirsiniz.

NOT: Kurtarma disklerini olusturmadan kurtarma
goruntisinu silmeyin.

Kurtarma Diski Ortami Se¢me

Kurtarma diskleri olustururken CD yerine DVD
se¢menin birkag avantaji vardir:

e DVD’lerin veri aktarim hizi daha yuksektir. DVD
kurtarma diskleri, CD kurtarma disklerine oranla
6zgln verileri daha hizli geri yukler.

e DVD kurtarma disklerini olusturmak CD kurtarma
disklerini olusturmaktan daha az zaman alir.
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e DVD’lerin CD’lere oranla kapasiteleri daha
blyuktur, bu yolla depolama i¢in daha az diske
ihtiyaciniz olacaktir.

Kurtarma disklerini olusturmak igin, Bilgisayar’'nizde
CD veya DVD yazma suriicusu veya CD veya DVD
yazabilen baska bir strlci olmasi gerekir.

Olusturacaginiz kurtarma disklerinin sayisi
Bilgisayar’'nizin modeline gore degisir. Diskleri
olusturan program seti olusturmak igin kag¢ diske
ihtiyaciniz olacagini séyleyecektir. Olusturma iglemi
disk basina 15 dakika kadar stirebilir; diske yazilan
bilgilerin dogrulugunu onaylamak i¢in bu stre
gereklidir.

islemden herhangi bir noktada cikabilirsiniz.
Programi bir sonraki ¢alistirisinizda kaldigi yerden
devam edecektir.

Sistem Kurtarma Diskleri olusturmak igin:
1 TUm agik programlari kapatin.

2 Baglat’i tiklatin.

3 Tim Programlar’i segin.

4 Bilgisayar Yardimi ve Araclar’i segin.

5 HP Bilgisayar Kurtarma CD’si-DVD’si

Olusturucu’yu tiklatin. Kurtarma CD’si/DVD’si
Olusturucu penceresi agllir.

6 Ekrandaki yonergeleri uygulayin. Diskleri
olustururken etiketlemeyi unutmayin (6rnegin
Kurtarma 1, Kurtarma 2).

Sistem Kurtarma disklerini gtivenli bir yerde saklayin.

Kurtarma Araglari CD’si Olusturma

Sistem Kurtarma disklerine ek olarak, Kurtarma
Araclari CD’si olusturabilirsiniz. Kurtarma Aragclari
CD'’sini asagidaki islemler igin kullanabilirsiniz:

e Kurtarma Araglari CD’sinde bulunan her
yardimci programin yonergelerini okumak.

e Kurtarma bdlimunden Sistem Kurtarma
programini baslatmak.

e Sabit disk siriiclinizdeki bos alani artirmak icin
Sistem Kurtarma bolimunu kaldirmak.

e Bilgisayar’nizin sabit disk sirtcustnde yeni veri
bolimu olusturmak.

e Microsoft Kurtarma Konsolunu (Microsoft’'un
isletim sistemi tanilari ve onarimlari yapabilen
programi) calistirmak.



UYARI: HP Bilgisayar Kurtarma Araclari CD’sini
kullanarak sabit disk siiriiciniizde degisiklik
yapmadan énce, énceki béliimde anlatildigi
sekilde Sistem Kurtarma diskleri olugturun.
Sistem Kurtarma boéliimiini kaldirdiktan sonra
Sistem Kurtarma diskleri olugturamazsiniz.

Bu yardimci programlari kullanmadan dnce Kurtarma
Araglari CD’si olusturmaniz gerekir.

Kurtarma Araglari CD’sini olusturmak veya
baslatmak igin:

1 Baglat’i tiklatin.

2 Tium Programlar’i segin.

3 Bilgisayar Yardimi ve Araglar’i segin.

4 HP Bilgisayar Kurtarma Araglari CD’si 6gesini
tiklatin. Araglar penceresi agllir.

5 Ekrandaki yonergeleri uygulayin.
Kurtarma Araglari CD’sini givenli bir yerde saklayin.

Kurtarma Disklerini Kullanarak Sistem
Kurtarma Programini Galistirma

Bu bélimde, 20. sayfada bulunan “Sistem Kurtarma
Diskleri Olusturma” konusunda anlatildigi sekilde
olusturdugunuz kurtarma disklerini kullanarak sistem
kurtarma iglemini gerceklestirme yordami bulunur.

Kurtarma disklerini kullanarak Sistem Kurtarma
programini ¢alistirmak igin:

1 Bilgisayar’niz ¢aligiyorsa, saklamak istediginiz
tim veri dosyalarini CD veya DVD’ye
yedekleyin. Bu islemi tamamladiktan sonra disk
tepisinden yedekleme diskini ¢ikarin.

2 Kurtarma disk #1’i uygun surlcu tepsisine
(CD veya DVD) yerlestirin ve tepsiyi kapatin.

3 Bilgisayar’nizi kapatin:
e Bilgisayar’'niz ¢calisiyorsa: Baslat’i, Bilgisayari
Kapat'i ve sonra da Kapat'i tiklatin.
Veya
e Bilgisayar’niz tepki vermiyorsa: Agma
digmesini Bilgisayar’'niz kapanana kadar
yaklasik 5 saniye boyunca basili tutun.

4 Monitor, klavye ve fare disinda Bilgisayar’'nize
bagh olan tim cihazlari ¢ikarin.

5 Tum harici sUruculeri ve Bilgisayar’nizde varsa
HP Personal Media Drive’l ¢ikarin.

6 Bilgisayar’nizi agmak i¢cin Agma digmesine
basin.

7 Bilgisayar’niz kurtarma disklerinden kurtarma
islemini baglatir. Ekranda beliren ydnergeleri
uygulayin.

e Standart Sistem kurtarma igin K tusuna basin.
:Sistem Kurtarma igslemine devam etmek igin
lleri’yi secin. _Kurtarma islemine baslamak igin
Evet'i secin. Istendikge diger kurtarma disklerini
sirayla yerlestirin.

Veya

e Tam Sistem kurtarma igin R tusuna basin. Tam
Kurtarr_na islemi gergeklestirmek icin Evet'i
secin. Istendikge diger diskleri sirayla
yerlestirin.

Veya

e Bilgisayar'nizde bos veya bozuk bir sabit disk
surlictsu varsa, Tam Sistem Kurtarma igin K

tusuna basin. istendikge diger kurtarma
disklerini sirayla yerlestirin.

UYARI: Tam Sistem Kurtarma sec¢enegi, satin
alma sonrasinda yuklediginiz programlari ve
olusturdugunuz verileri siler. Saklamak
istediginiz verileri ¢ikarilabilir bir diske
yedeklemeyi unutmayin.

8 Istendigi zaman siradaki diski yerlestirin.

9 Kurtarma programi sonlandiktan sonra son diski
cikarin.

NOT: Tam Sistem Kurtarma sonunda Lditfen
Oturum Agma Gelismig Yikleme Disk 1’i
Yerlestirin ve Yeniden Baglatin iletisi
goruntulenirse, kurtarma diskini stricl
tepsisinden ¢ikarin ve Bilgisayar’'nizi yeniden
baslatin. SAylenen diski yerlestirmeniz gerekmez.

10 Bilgisayari yeniden baslatmak igin Yeniden
Baslat'1 tiklatin.

11 Bilgisayar’niz yeniden bagladiktan sonra bir dizi
kurulum ekrani belirir. Microsoft Windows
kurulumuna devam etmek igin birkag soruya
cevap vermeniz gerekir.
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12 Bilgisayar’nin baglatiimasini ve kayit islemini
tamamlayin ve masaustuni gérene kadar
bekleyin. Sonra Bilgisayar’nizi kapatin, tim
cevresel aygitlar bilgisayariniza baglayin ve
Bilgisayar’nizi agin.

13 Bilgisayar’nize fabrikada ytiklenmeyen
yazilimlari yeniden yiikleyin.

14 Yedekleme diskine kaydettiginiz veri dosyalarini
bilgisayariniza geri kopyalayin.

Sabit Disk Siirlicusunden Sistem
Kurtarma Programini Galistirma

Sabit disk surlcinizdeki kurtarma gorintisind
kullanarak sistem kurtarma iglemini gergeklestirmek
icin asagidaki yordamlardan birini segin:

e Bilgisayar'niz tepki verirken Sistem Kurtarma
programini baslatmak

e Bilgisayar’niz tepki vermezken Sistem Kurtarma
programini baglatmak

Bilgisayar’niz tepki verirken Sistem Kurtarma
programini baglatmak

1 Bilgisayar’nizi kapatin. Varsa HP Personal
Media Drive’l gikarin. Monitoér, klavye ve fare
disinda Bilgisayar’nize bagli olan tim cihazlari
¢ikarin. Bilgisayar’nizi agin.

2 Gorev gubugunda Baslat'i tiklatin, Tim
Programlar, Bilgisayar Yardimi ve Araglar ve
HP Bilgisayar Sistem Kurtarma 6gelerini
tiklatin.

Microsoft Sistem Geri Yikleme ve Sirtcuye Geri

Doénme islemlerini gerceklestirdiginizi onaylamaniz

istenir:

e Microsoft Sistem Geri Yikleme ve Sirlclye
Geri Donme islemi gergeklestirmediyseniz,
Microsoft Sistem Geri Yiikleme 6gesini

tiklatarak ekranda beliren yonergeleri uygulayin.

e Microsoft Sistem Geri Yikleme ve SiirlGclye
Geri Dénme islemlerini gergeklestirdiyseniz,
Evet’i tiklatip kurtarma igslemini baglatin ve 3.
adimla devam edin.
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3 Ekrandaki yonergeleri uygulayin.

UYARI: Tam Sistem Kurtarma segenegi, satin
alma sonrasinda yiiklediginiz programlari ve
olusturdugunuz verileri siler. Saklamak
istediginiz verileri ¢ikarilabilir bir diske
yedeklemeyi unutmayin.

4 Bilgisayar’'nin baslatiimasini ve kayit islemini
tamamlayin ve masaustuni gbrene kadar
bekleyin. Sonra Bilgisayar’nizi kapatin, tim
cevresel aygitlar bilgisayariniza baglayin ve
Bilgisayar’nizi agin.

Bilgisayar’niz tepki vermezken Sistem Kurtarma
programini baglatmak

1 Bilgisayar’nizi kapatin. Gerekirse, Acma
digmesini Bilgisayar’'niz kapanana kadar basili
tutun.

2 Varsa HP Personal Media Drive’ ¢ikarin.
Monitor, klavye ve fare disinda Bilgisayar’nize
bagh olan tim cihazlari ¢ikarin.

3 Bilgisayar’nizi agmak i¢in Acma digmesine
basin.

4 Baslatma asamasinda, Sistem Kurtarma
programina girmek icin agagidakileri yapin:

HP Invent logolu mavi ekran belirdiginde, klavyede
F10 tusuna basin. (Normal agilis sirecine
gecmeden 6nce F10 tusuna basmak i¢in sadece
birka¢ saniyeniz vardir.)

5 Bilgisayar kurtarma islemine baglar; ekranda
yoénergelerin géruntilenmesini bekleyin ve bu
yoénergeleri uygulayin.

UYARI: Tam Sistem Kurtarma segenegi, satin
alma sonrasinda yiiklediginiz programlari ve
olusturdugunuz verileri siler. Saklamak
istediginiz verileri ¢ikarilabilir bir diske
yedeklemeyi unutmayin.

6 Bilgisayar’nin baslatiimasini ve kayit islemini
tamamlayin ve masaustunu gérene kadar
bekleyin. Sonra Bilgisayar’nizi kapatin, tim
cevresel aygitlari bilgisayariniza baglayin ve
Bilgisayar’nizi agin.
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