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Ohjelmistojen paivittaminen

Tietokoneen mukana toimitetun ohjelmiston paivitettyja versioita voi olla saatavissa HP:n
verkkosivustosta.

Useimmat HP:n Internet-sivustossa olevat ohjelmisto- ja BIOS-paivitykset on pakattu SoftPag-
tiedostoiksi.

Jotkin paivitystiedostot sisaltavat Readme.txt-tiedoston, joka sisaltaa tietoja paivitystiedoston
asentamisesta ja vianmaarityksesta.

Ohjelmiston paivittdminen:

1. Selvita tietokoneesi malli, tuoteryhma ja tuotesarja tai -perhe. Valmistaudu jarjestelman BIOS-
paivitykseen selvittamalla tietokoneen nykyisen BIOS-muistin versio.

Jos tietokone on liitetty verkkoon, pyyda ohjeita verkonvalvojalta ennen ohjelmistojen paivittamista,
varsinkin ennen BIOS-paivityksia.

E’//r Huomautus Jérjestelman BIOS on tallennettu jarjestelman lukumuistiin. BIOS-asetukset
alustavat kayttojarjestelman, maarittavat tietokoneen toiminnan laitteiden kanssa seka
mahdollistavat tietojen (esimerkiksi ajan ja paivamaaran) siirtmisen laitteiden valilla.

2. Paivitykset ovat HP:n Web-sivustossa osoitteessa http://www.hp.com.

3. Asenna paivitykset.


http://www.hp.com

BIOS-muistin paivittaminen

Jos haluat tietaa, sisaltavatkd BIOS-paivitykset tietokoneeseen asennettuja BIOS-muistia uudemmat
versiot, tarkista tietokoneessa oleva jarjestelman BIOS-muistin versio.

BlOS-versiotiedot (joita kutsutaan myés ROM-pdivdmaéréksi ja Jarjestelméan BIOS-asetuksiksi)
voidaan tuoda nakyviin painamalla fn+esc-nappaimia (jos Microsoft® Windows® on kaynnissa) tai
avaamalla Tietokoneen asetukset -apuohjelma.

BlOS-tietoja voidaan tarkastella Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa seuraavasti:

1. Avaa Tietokoneen asetukset -apuohjelma kaynnistamalla tietokone (tai kdynnistamalla se
uudelleen) ja painamalla f10-nappainta, kun Press <f10> to enter Setup -ilmoitus nakyy naytén
vasemmassa alakulmassa.

2. Jos Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa ei ndy jarjestelmatietoja, kun apuohjelma avataan,
valitse nuolindppaimilla vaihtoehto Paavalikko.

BIOS-tiedot ja muut jarjestelmatiedot nakyvat paavalikossa.

3. Voit sulkea Tietokoneen asetukset -apuohjelman valitsemalla nuolindppaimilla Lopeta > Poistu
tallentamatta muutoksia ja painamalla enter-nappainta.

A VARO Jotta tietokone ei vahingoitu tai paivitys epaonnistu, lataa ja asenna BIOS- pa|V|tys vain,
kun tietokone on liitetty luotettavaan ulkoiseen virtalahteeseen verkkovirtalaitteella. Al4 lataa tai
asenna jarjestelman BIOS-paivitysta tietokoneeseen, jos se toimii akkuvirralla tai jos se on
telakoitu lisdvarusteena saatavaan telakointilaitteeseen tai liitetty valinnaiseen virtaldhteeseen.
Noudata lataamisen ja asentamisen aikana seuraavia ohjeita:

Al ota tietokonetta irti sdhkoverkosta irrottamalla virtajohtoa pistorasiasta.
Ala katkaise tietokoneen virtaa alaka kaynnista valmius- tai lepotilaa.

Al3 lisaa, poista, liita tai irrota mitaan laitetta, kaapelia tai johtoa.

Voit ladata BIOS-paivityksen seuraavasti:
1. Siirry HP:n sivustoon, joka siséltaa tietokoneellesi tarkoitettuja ohjelmia.
Valitse Kaynnista > Ohje ja tuki ja valitse ohjelmistojen ja ohjainten paivitys.
2. Etsi tietokoneesi malli nayton ohjeiden mukaan ja valitse ladattava BIOS-paivitys.
3.  Kun olet tiedostojen latausalueella, toimi seuraavasti:

a. Etsi BIOS-paivitys, joka on uudempi kuin tietokoneessa oleva BIOS-versio. Merkitse muistiin
paivamaara, nimi tai muu tunniste. Saatat tarvita naita tietoja myéhemmin, kun etsit
kiintolevylta sille tallennettua paivitysta.

b. Lataa ja tallenna valittu tiedosto kiintolevylle ndytdssa nakyvia ohjeita noudattaen.

Merkitse muistiin kiintolevyn polku, johon BIOS-paivitys ladataan. Tarvitset tata polkua, kun
my6hemmin asennat paivityksen.

E’//r Huomautus Jos liitat tietokoneen verkkoon, pyyda ohjeita verkonvalvojalta ennen
ohjelmistojen paivittdmista, varsinkin ennen BIOS-paivityksia.
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BIOS-muistin asennustoimenpiteet vaihtelevat. Toimi nayttddn tulevien ohjeiden mukaan, kun paivitys
on latautunut kokonaan. Jos nayttéon ei tule ohjeita, toimi seuraavasti:

1.

4,

E)//r

Avaa Windowsin Resurssienhallinta valitsemalla Kaynnista > Kaikki ohjelmat > Apuohjelmat >
Resurssienhallinta.

Toimi Resurssienhallinta-ikkunan vasemmassa ruudussa seuraavasti:

a. Napsauta Oma tietokone -kuvaketta ja aseman tunnusta. Kiintolevyn tunnus on yleensa
Paikallinen levy (C:).

b. Siirry aiemmin muistiin kirjoittamaasi kiintolevyn kansioon, jossa paivitys sijaitsee.
Kaksoisnapsauta tiedostoa, jonka tiedostotunniste on .exe (esimerkiksi tiedostonimi.exe).
BIOS-asennus kaynnistyy.

Suorita asennus loppuun nayttéén tulevien ohjeiden mukaan.

Huomautus Kun nayttdéon tulee asennuksen onnistumisesta ilmoittava sanoma, voit poistaa
verkosta ladatun tiedoston kiintolevylta.

BIOS-muistin paivittdminen
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Sovellusohjelmien ja ohjainten paivittaminen

Voit ladata ja asentaa muita kuin BIOS-muistin paivityksid seuraavasti:

4

1.

7.
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Luku 1

Siirry HP:n sivustoon, joka sisaltaa tietokoneellesi tarkoitettuja ohjelmia.
Valitse Kaynnista > Ohje ja tuki ja valitse ohjelmistojen ja ohjainten paivitys.
Etsi paivitettavat ohjelmat nayttéon tulevien ohjeiden mukaisesti.

Valitse ladattavat ohjelmat latausalueelta ja noudata ndyton ohjeita.

E Huomautus Merkitse muistiin kiintolevyn polku, johon ohjelmisto ladataan. Tarvitset tata
polkua, kun asennat ohjelmiston.

Kun tiedosto on ladattu, avaa Windowsin Resurssienhallinta valitsemalla Kaynnista > Kaikki
ohjelmat > Apuohjelmat > Resurssienhallinta.

Toimi Resurssienhallinta-ikkunan vasemmassa ruudussa seuraavasti:

a. Napsauta Oma tietokone -kuvaketta ja aseman tunnusta. Kiintolevyn tunnus on yleensa
Paikallinen levy (C:).

b. Siirry aiemmin muistiin kirjoittamaasi kiintolevyn kansioon, jossa paivitys sijaitsee.
Kaksoisnapsauta tiedostoa, jonka tiedostotunniste on .exe (esimerkiksi tiedostonimi.exe).
Asennus kaynnistyy.

Suorita asennus loppuun naytté6n tulevien ohjeiden mukaan.

Huomautus Kun nayttddn tulee asennuksen onnistumisesta ilmoittava sanoma, voit poistaa
verkosta ladatun paketin kiintolevylta.

Ohjelmistojen paivittaminen FIWW
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Jarjestelmatietojen palauttaminen

Kayttojarjestelman ja PC Recovery -ohjelmiston tydkalujen ansiosta voit suojata tietojasi ja palauttaa
ne jarjestelman vikatilanteen jalkeen. Naiden tyékalujen avulla voit

varmuuskopioida tiedot sdanndllisesti ja suojata nain tarkeitd jarjestelman tiedostoja

tehda palautuslevyja (PC Recovery -ohjelmiston ominaisuus). Palautuslevyjen avulla voit
kaynnistaa tietokoneen ja palauttaa kayttojarjestelman seka ohjelmien alkuperaiset asetukset, jos
jarjestelma ei toimi tai on epavakaa.

luoda jarjestelman palautuspisteitd (kayttdjarjestelman ominaisuus). Jarjestelman
palautuspisteiden avulla tietokone voidaan palauttaa aiempaan tilaansa, jos tietokoneeseen on
tehty ei-toivottuja muutoksia.

palauttaa ohjelman tai ohjaimen (PC Recovery -ohjelmiston ominaisuus). Taman ominaisuuden
avulla ohjelma tai ohjain voidaan palauttaa ilman, etta koko jarjestelman tiedot palautetaan.

palauttaa koko jarjestelman (PC Recovery -ohjelmiston ominaisuus). PC Recovery -ohjelman
avulla voidaan palauttaa kaikki kiintolevyn tiedot juuri sellaisina, kuin ne olivat valmistajalta
I&htiessa, jos jarjestelmaan tulee vika tai se toimii epavakaasti. PC Recovery -ohjelma toimii
kiintolevylla olevasta palautusosiosta tai luoduilta palautuslevyilta.



Tietojen varmuuskopioiminen

Varmuuskopioinnin ajankohdat

e  Saanndllisesti tietyn aikataulun mukaisesti

E’/}’ Huomautus Aseta muistutukset varmuuskopioinnin tekemista varten.

e Ennen tietokoneen korjaamista tai sen tietojen palauttamista

e Ennen laite- tai ohjelmistomuutosten tekemista

Varmuuskopiointitoimenpiteita

e Jarjestelman palautuspisteiden luominen (Windows XP Professional -kayttdjarjestelman
ominaisuus)

e  Omien tiedostojen tallentaminen Omat tiedostot -kansioon ja kansion seka sen alikansioiden
varmuuskopioiminen saannoéllisesti

e  Eri ohjelmiin tallennettujen mallipohjien varmuuskopioiminen

e  Mukautettujen ikkunoiden, tyokalurivien tai valikkorivien tietojen tallentaminen ottamalla
nayttdkuva asetuksista

Nayttokuvan avulla voidaan saastaa aikaa palautettaessa asetuksia, jos niitd on muutettu.
Nayton kopioiminen ja liittminen Word-asiakirjaan:

a. Tuo haluttu nayttdikkuna nakyviin.

b. Kopioi nayttdé seuraavasti:

Jos haluat kopioida vain aktiivisen ikkunan, kayta nappainyhdistelmaa alt + fn + print
screen.

Jos haluat kopioida koko naytdn, kayta nappainyhdistelmaa fn + print screen.

c. Jos haluat liittaa kopioidut kuvat asiakirjaan, avaa Word ja valitse Muokkaa > Liita.

6 Luku 2 Jarjestelmatietojen palauttaminen FIWW



Jarjestelman palautuspisteiden kayttaminen

Kun jarjestelmaa varmuuskopioidaan, jarjestelmaa varten luodaan palautuspiste. Jarjestelman
palautuspisteeseen voidaan tallentaa kiintolevyn tilannevedos tiettyna ajankohtana. Téman jalkeen
jarjestelma voidaan palauttaa kyseiseen pisteeseen, jos pisteen jalkeen tehdyt muutokset halutaan
peruuttaa.

E’/}’ Huomautus Jarjestelman palauttaminen aiempaan palautuspisteeseen ei vaikuta
datatiedostoihin eika sdhkopostiviesteihin, jotka on luotu tuon viimeisen palautuspisteen jalkeen.

Voit suojata jarjestelman tietoja ja asetuksia vielakin tehokkaammin lisapalautuspisteiden avulla.

Palautuspisteiden luontiajankohdat
e Luo palautuspiste ennen suurien ohjelmisto- tai laitteistomuutosten tekemista.

e Luo palautuspiste sdanndllisesti aina silloin, kun jarjestelma toimii halutulla tavalla.

E’//r Huomautus Jos palautat tietokoneen palautuspisteen mukaisiin asetuksiin mutta muutat
mielesi, voit peruuttaa palautuksen.

Jarjestelman palautuspisteen luominen

1. Valitse Kadynnista > Ohje ja tuki ja valitse Jarjestelman palauttaminen.
Jarjestelman palauttaminen -ikkuna avautuu.

2. Valitse Luo palautuspiste ja valitse Seuraava.

3.  Noudata nayttoon tulevia ohjeita.

Jarjestelman palauttaminen edelliseen paivamaaraan ja aikaan
Palauttaminen pisteeseen (luotu aiemmin), jolloin tietokone toimi moitteetta:
1. Valitse Kaynnista > Ohje ja tuki ja valitse Jarjestelman palauttaminen.

Jarjestelman palauttaminen -ikkuna avautuu.

2. Valitse Restore my computer to an earlier time (Palauta tietokone aiemman ajankohdan
mukaiseksi) ja valitse sitten Seuraava.

3. Noudata nayttddn tulevia ohjeita.

FIWW Jarjestelman palautuspisteiden kayttaminen



Palautuslevyjen luominen

PC Recovery Disc Creator -ohjelman avulla tietokonetta varten voi luoda CD- tai DVD-palautuslevyja.
Palautuslevyjen avulla voit palauttaa kayttéjarjestelman seka ohjelmien alkuperaiset asetukset, jos
jarjestelma ei toimi tai on epavakaa.

E’//;? Huomautus Kasittele palautuslevyja huolellisesti ja sailyta ne turvallisessa paikassa.
Ohjelmiston avulla voi tehdéa vain yhden sarjan palautuslevyja.

Ota huomioon seuraavat ohjeet ennen palautuslevyjen luomista:

e Palautuslevyjen on oltava laadukkaita CD-R-, DVD-R- tai DVD+R-tietovalineitd (hankittava
erikseen).

E Huomautus DVDzRW/R- ja Double Layer DVD£RW -levyt eivat ole yhteensopivia PC
Recovery Disc Creator -ohjelman kanssa.

Tietokoneen on oltava liitettyna verkkovirtaan palautuslevyjen luomisen aikana.

Tietokonetta kohti voidaan luoda vain yksi palautuslevyjen sarja.

e Numeroi jokainen levy, ennen kuin asetat sen tietokoneen optiseen asemaan.

e Voittarvittaessa lopettaa ohjelman, ennen kuin palautuslevyjen luominen on valmis. Kun avaat PC
Recovery Disc Creator -ohjelman seuraavan kerran, nékyviin tulee kehote levyjen luonnin
jatkamisesta.

Luo palautuslevyt seuraavasti:

1. Valitse Kadynnista > Kaikki ohjelmat > Jarjestelméan palauttaminen > PC Recovery Disc
Creator.

PC Recovery Disc Creator -tyokalu kaynnistyy.

2. Valitse Seuraava.

E’/}’ Huomautus Jos kaytéat tietokonetta akkuvirralla, nékyviin tulee kehote tietokoneen
littAmisesta verkkovirtaan ennen seuraavan vaiheen suorittamista.

3. Valitse kaytettavan levyn tyyppi ja valitse Seuraava.

E’//r Huomautus Ohjelmisto tutkii levykuvaa varten tarvittavan tilan maaran ja ilmoittaa
tarvittavien tyhjien palautuslevyina kaytettavien levyjen maaran.

4. Aseta ensimmainen levy asemaan ja toimi nayttéon tulevien palautuslevyjen luontiohjeiden
mukaan.
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Sovellusohjelmien ja ohjainten asentaminen uudelleen

Jos valmiiksi asennettu ohjelma tai ohjain poistetaan vahingossa tai se vioittuu, se voidaan palauttaa
Application and Driver Recovery -tyOkalun avulla.

E’/}’ Huomautus Ne ohjelmistot, joita ei ole toimitettu tdman tietokoneen mukana, on asennettava

uudelleen niiden valmistajan toimittamilta levyilta tai ladattava valmistajan Web-sivustosta.

Huomautus Ennen kuin asennat ohjelman uudelleen, varmista, etta sen asennus on kokonaan
poistettu.

Application and Driver Recovery -tyokalu korvaa vioittuneet jarjestelmatiedostot toimivilla ja asentaa
poistetut jarjestelmatiedostot uudelleen.

Jos uudelleen asennettava sovellus on yha asennettuna tietokoneeseen, uudelleenasennus ei
useimmiten vaikuta kayttajakohtaisiin asetuksiin.

Jos ohjelma on poistettu tietokoneesta, uudelleenasennus asentaa aina ohjelman tai apuohjelman
alkuperaisen version ja asetukset, mutta ei palauta henkildkohtaisia asetuksia.

Valmiiksi asennettujen ohjelmien ja ohjainten asentaminen
uudelleen

1.

4.

5.

Ohjelman tai ohjaimen poistaminen:

E’//r Huomautus Joissakin tapauksissa ohjaimia ei nay Lisaa tai poista sovellus -toiminnon
luettelossa. Jos ohjainta ei nay, sita ei tarvitse poistaa.

a. Valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli > Lisaa tai poista sovellus.
b. Valitse poistettava ohjelma tai ohjain ja valitse Muuta tai poista.

Valitse Kaynnista > Kaikki ohjelmat > Jarjestelman palauttaminen > Application and Driver
Recovery.

Application and Driver Recovery -tyokalu kaynnistyy.

Valitse Application Installation (Sovelluksen asennus) tai Driver Installation (Ohjaimen
asennus) ja valitse Seuraava.

Palauta ohjelma tai ohjain nayttéon tulevien ohjeiden mukaan.

Kaynnista tietokone uudelleen pyydettdessa.

Ohjelmien asentaminen uudelleen levyilta

1.
2,
3.

FIWW

Aseta levy optiseen asemaan.
Kun ohjattu asennusohjelma avautuu, noudata nayttdon tulevia asennusohjeita.

Kéynnistéa tietokone uudelleen pyydettdessa.

Sovellusohjelmien ja ohjainten asentaminen uudelleen



Palauttaminen

PC Recovery -ohjelman avulla voidaan korjata tai palauttaa jarjestelman tiedot, jos jarjestelmaan tulee
vika tai se toimii epavakaasti. PC Recovery -ohjelma toimii luoduilta palautuslevyilta tai kiintolevylla
olevasta palautusosiosta.

E’//;? Huomautus Microsoft Windows XP sisaltdd omat korjaustoimintonsa, kuten Jarjestelman
palauttaminen ja ohjaimien aiempien versioiden palauttaminen (ns. rollback-toiminto). Jos et ole
viela kokeillut naita toimintoja, kokeile niitd ennen PC Recovery -ohjelman kayttamista.

Huomautus PC Recovery palauttaa vain ohjelmat, jotka HP oli asentanut valmiiksi
tietokoneeseen. Ne ohjelmistot, joita ei ole toimitettu tAman tietokoneen mukana, on asennettava
uudelleen niiden valmistajan toimittamilta levyilta tai ladattava valmistajan Web-sivustosta.

Jarjestelman palauttaminen palautuslevyilta

Palauta jarjestelma palautuslevyiltd seuraavasti:

1. Tee varmuuskopio kaikista omista tiedostoistasi.

2. Aseta ensimmainen palautuslevy optiseen asemaan ja kaynnista tietokone uudelleen.

3. Noudata nayttdon tulevia ohjeita.

Jarjestelman palauttaminen kiintolevyn osiosta

Palautus on mahdollista tehda kiintolevyn osiosta valitsemalla Kaynnista-painike tai painamalla f11-
nappainta.

Palauta jarjestelma osiosta seuraavasti:
1.  Kaynnistd PC Recovery -tyokalu:
e Valitse Kaynnista > Kaikki ohjelmat > Jarjestelman palauttaminen > PC Recovery.

e Avaa PC Recovery f11-nappaimella kdynnistdmalla ensin tietokone uudelleen ja
painamalla f11-nappainta, kun nayttéon tulee ilmoitus "Press <f11> for recovery".

PC Recovery -tydkalu kdynnistyy.
2. Valitse PC Recovery ja valitse Seuraava.

Tietokone kaynnistyy uudelleen, ja PC Recovery -tytkalu avataan.
3. Valitse OK.
4. Palauta jarjestelma nayttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Jos haluat palauttaa jarjestelman ja tuhota kaikki tietokoneessa aiemmin olleet tiedot, toimi
seuraavasti:
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I%)/r Huomautus Tuhoava uudelleenasennus alustaa kiintolevyn ja palauttaa sen tiedot
sellaisiksi kuin ne olivat valmistajalta l1ahtiessa. Valitse tdma vaihtoehto vain, jos palautus
ei onnistu muuten.

a. Valitse System Recovery (Jarjestelman palauttaminen) -ikkunasta Advanced Options
(Lisdasetukset).

b. Valitse Destructive Recovery (Tuhoava uudelleenasennus) ja noudata nayttéon tulevia
ohjeita.

Kiintolevyn palautusosion poistaminen

PC Recoveryn Advanced Options (Lisdasetukset) -valikosta voit valita palautusosion poistamisen, joka
vapauttaa tilaa kiintolevylta. Poista palautusosio vain, jos olet jo luonut palautuslevyt.

A VARO Luotuasi palautuslevyt voit lisata kiintolevyn vapaata tilaa poistamalla palautusosion. Se

ei kuitenkaan ole suositeltavaa. Jos poistat taman osion, kaikki silla olevat tiedot katoavat PC
Recovery -ohjelmiston mukana. Sen jalkeen PC Recovery -ohjelmistoa voi kayttaa vain
palautuslevyilta.

Palautusosion poistaminen:

1.
2,

Ellet ole viela luonut palautuslevyja, luo ne nyt.

Valitse Kaynnista > Kaikki ohjelmat > Jarjestelman palauttaminen > PC Recovery.
PC Recovery -tyokalu kaynnistyy.

Valitse PC Recovery ja valitse Seuraava.

Tietokone kaynnistyy uudelleen ja PC Recovery -tydkalu avataan.

Valitse OK.

Valitse System Recovery (Jarjestelman palauttaminen) -ikkunasta Advanced Options
(Lisdasetukset).

Valitse Delete Recovery Partition (Poista palautusosio) ja noudata ndyttdon tulevia ohjeita.
Taman toiminnon kayttdminen ei ole kuitenkaan suositeltavaa.

Uudelleen asennettujen ohjelmien paivittaminen

Kun jarjestelman palautus on valmis, paivita kaikki uudelleenasennetut ohjelmat avaamalla Internet-
yhteys.

FIWW

Kayttdjarjestelman ja muiden tietokoneen ohjelmistojen paivityslinkkien kayttdminen:

A Valitse Kdynnista > Ohje ja tuki.

Jos paivitat muita ohjelmia, toimi ohjelmien valmistajan ohjeiden mukaan. Monissa sovelluksissa on
paivitystoiminto, jonka voi avata napsauttamalla sovelluksen ohjepainiketta tai sovelluksen valikosta.

Kiintolevyn palautusosion poistaminen

11
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B
BIOS, paivittdminen 2

J
jarjestelman palauttaminen 5, 10
jarjestelméan palautuspisteet 7

(0]

ohjaimet, asentaminen
uudelleen 9

ohjelmisto
asentaminen uudelleen 9
paivittdminen 1, 4, 11
tietojen suojaaminen 5

P
palauttaminen, jarjestelmad 5, 10
palautuslevyt 8

palautusosio, poistaminen 11
palautuspisteet 7

paivitykset, ohjelmat 1

\'
varmuuskopiointi 6

12 Hakemisto
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