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Uppdatera programvara

Uppdaterade versioner av den programvara som medféljer datorn kan finnas tillgangliga pa HP:s
webbplats.

De flesta programvaror och BIOS-uppdateringar pa HP:s webbplats &r forpackade i komprimerade filer
som kallas SoftPags.

En del nedladdade paket innehaller en fil med namnet Readme.txt. En sadan fil innehaller information
om installation och felsdkning av filen.

Sa har uppdaterar du programvaran:

1. Identifiera din datormodell, produktkategori och serie eller familj. Forbered en uppdatering av
system-BIOS genom att ta reda pa vilken BIOS-version som ar installerad pa datorn.

Om datorn ar ansluten till ett natverk rekommenderar vi att du rdédgér med natverksadministratéren
innan du installerar programvaruuppdateringar, sarskilt uppdateringar av system-BIOS.

E} OBS! Datorns system-BIOS lagras i system-ROM. BIOS initierar operativsystemet,
bestdmmer hur datorn ska samverka med maskinvaruenheter och méjliggér
datadverféringar mellan maskinvaruenheter, inklusive tids- och datuminstallningar.

2. Du kommer at uppdateringarna genom att beséka HP:s webbplats http://www.hp.com.

3. Installera uppdateringarna.


http://www.hp.com

Uppdatering av BIOS

Du kan avgora om tillgéngliga BIOS-uppdateringar innehaller senare BIOS-versioner an de som for
tillfallet ar installerade pa datorn genom att ta reda pa vilken version av system-BIOS som ar installerad.
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BlOS-versionsinformationen (kallas aven ROM-datum och system-BIOS) visar du genom att trycka
pa fn+esc (om Microsoft® Windows kors) eller genom att 6ppna hjalpprogrammet Setup.

Sa har anvander du hjalpprogrammet Setup for att visa BIOS-information:

1.

A

Oppna hjalpprogrammet Setup genom att sla pé eller starta om datorn och sedan trycka pa f10
medan meddelandet "Press <f10> to enter Setup” visas i det nedre vanstra hornet av skarmen.

Om hjalpprogrammet Setup inte 6ppnas med systeminformationen, anvander du piltangenterna
for att valja huvudmenyn.

Nar huvudmenyn har valts visas BIOS och annan systeminformation.

For att avsluta hjalpprogrammet Setup anvander du piltangenterna, valjer Exit (Avsluta) > Exit
Discarding Changes (Ignorera andringarna och avsluta) och trycker pa retur.

VIKTIGT Foérhindra allvarlig skada pa datorn eller att installationen misslyckas genom att
endast ladda ned och installera en BIOS-uppdatering medan datorn &r ansluten till en tillforlitlig
extern strémkalla via natadaptern. Du bor varken ladda ned eller installera en BIOS-uppdatering
medan datorn drivs med batteri, ar dockad i en valfri dockningsenhet eller ar ansluten till en extra
stromkalla. Folj dessa instruktioner under nedladdningen och installationen:

Koppla inte bort strommen fran datorn genom att dra ur natsladden fran eluttaget.
Stang inte av datorn eller initiera vantelage eller vilolage.

Du far inte satta i, ta ut, ansluta eller koppla bort nagon enhet, kabel eller sladd.

Sa har laddar du ned en BIOS-uppdatering:

1.

%/?;
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Ga till den sida pa HP:s webbplats dar det finns programvara fér datorn:

Valj Start > Hjélp och support och valj sedan dnskad program- och drivrutinsuppdatering.

Folj instruktionerna pa skarmen for att identifiera datorn och fa tiligang till den BIOS-uppdatering
du vill ladda ned.

P& nedladdningsplatsen:

a. Identifiera den BIOS-uppdatering som ar nyare an den som fér narvarande ar installerad pa
datorn. Anteckna datum, namn eller annan identifierare. Du kan behéva den har informationen
for att hitta uppdateringen senare nar den har laddats ned till harddisken.

b. Ladda ned ditt val till hdrddisken genom att folja instruktionerna pa skarmen.

Anteckna sokvagen till platsen pa harddisken dar BIOS-uppdateringen laddas ned. Du
behdver anvanda den har sdékvagen nar du ar redo att installera uppdateringen.

OBS! Om datorn ar ansluten till ett natverk rekommenderar vi att du radgér med
natverksadministratoren innan du installerar programvaruuppdateringar, sarskilt uppdateringar
av system-BIOS.

Uppdatera programvara Svww
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Installationsprocedurerna for BIOS varierar. Folj instruktionerna som visas pa skarmen nar
nedladdningen ar klar. Félj dessa steg om inga instruktioner visas:

1. Oppna Utforskaren genom att vélja Start > Alla program > Tillbehor > Utforskaren.
2. | vanster ruta av fonstret Utforskaren:

a. Kilicka pa Den héar datorn och sedan pa harddiskbeteckningen. Harddiskbeteckningen ar i
typfallet Lokal disk (C:).

b. Folj den sbkvag som du antecknade tidigare for att 6ppna den mapp pa harddisken som
innehaller uppdateringen.

3. Dubbelklicka pa filen som har filnamnstillagget .exe (t.ex. filnamn.exe).
BIOS-installationen borjar.

4. Slutfor installationen genom att folja instruktionerna pa skarmen.

’_')—')’ OBS! Nar ett meddelande om att installationen ar klar visas pa skarmen kan du ta bort den

nedladdade filen fran harddisken.

Uppdatering av BIOS
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Uppdatera program och drivrutiner

Sa har laddar du ned och installerar annan programvara &n en BIOS-uppdatering:

4

1.

7.
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Ga till den sida pa HP:s webbplats dar det finns programvara fér datorn:
Valj Start > Hjélp och support och valj sedan dnskad program- och drivrutinsuppdatering.
Folj instruktionerna pa skarmen or att hitta den programvara som du vill uppdatera.

Pa nedladdningsplatsen valjer du den programvara du vill ladda ned och féljer instruktionerna for
nedladdning pa skarmen.

?}’ OBS! Anteckna sokvagen till den plats pa harddisken dit programvaran laddas ned. Du

- behdver anvanda den har sbkvagen nar du ar redo att installera programvaran.

Nar nedladdningen ar klar 6ppnar du Utforskaren genom att valja Start > Alla program > Tillbehor
> Utforskaren.

| vanster ruta av fonstret Utforskaren:

a. Klicka pa Den har datorn och sedan pa harddiskbeteckningen. Harddiskbeteckningen ar i
typfallet Lokal disk (C:).

b. Folj den sd6kvag som du antecknade tidigare for att 6ppna den mapp pa harddisken som
innehaller uppdateringen.

Dubbelklicka pa filen som har filnamnstillagget .exe (t.ex. filnamn.exe).
Installationen bdorjar.

Slutfér installationen genom att folja instruktionerna pa skarmen.

OBS! Nar ett meddelande om att installationen har lyckats visas pa skarmen, kan du radera
nedladdningspaketet fran harddisken.

Kapitel 1 Uppdatera programvara Svww
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Aterstalla systeminformation

De verktyg som ingar i operativsystemet och PC Recovery-programvaran ar utformade for att hjalpa dig
med féljande uppgifter for att skydda din information och aterstélla den om systemet skulle krascha:

Sakerhetskopiera dina data med jamna mellanrum for att skydda viktiga systemfiler.

Skapa en uppsattning aterstallningsskivor (en funktion i PC Recovery-programvaran).
Aterstaliningsskivorna anvands fér att starta din dator och aterstélla operativsystemet och
programmen till fabriksinstallningarna om systemet skulle krascha eller bli instabilt.

Skapa systematerstallningspunkter (en funktion i operativsystemet). Tack vare
systematerstallningspunkterna kan du upphava oénskade andringar genom att aterstalla datorn
sa som den var vid en tidigare tidpunkt.

Aterstélla ett program eller en drivrutin (en funktion i PC Recovery-programvaran). Den har
funktionen hjalper dig att installera om ett program eller en drivrutin utan att du behéver géra en
fullstandig systematerstalining.

Gora en fullstéandig systematerstalining (en funktion i PC Recovery-programvaran). Med PC
Recovery kan du aterstélla den fullstdndiga leveransavbildningen om systemet kraschar eller blir
instabilt. PC Recovery arbetar fran en sarskild aterstallningspartition pa harddisken eller fran
aterstallningsskivor som du skapar.



Sakerhetskopiera dina data
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Nar ska du sakerhetskopiera dina data?

Enligt ett regelbundet schema.

E; OBS! Stallin paminnelser om att sékerhetskopiera din information med jamna mellanrum.

Innan datorn repareras eller aterstalls.

Innan du lagger till eller gér andringar av program- eller maskinvara.

Forslag angaende sdkerhetskopiering

Skapa systematerstallningspunkter med hjalp av funktionen Systematerstallning i Windows XP
Professional.

Lagra personliga filer i mappen Mina dokument och sakerhetskopiera denna mapp med jamna
mellanrum.

Sakerhetskopiera de mallar som ar lagrade i sina associerade program.

Spara anpassade installningar i ett fonster, ett verktygsfalt eller en menyrad genom att ta en bild
av skédrmen med dina installningar.

Denna bild kan hjalpa dig att spara tid om du har aterstallt egenskaperna.
Sa har kopierar du en bild av skarmen och Klistrar in den i ett Word-dokument:
a. Visa den aktuella skarmbilden.
b. Kopiera skarmbilden:
Tryck pa alt+fn+prt scr om bara det aktiverade fonstret ska kopieras.
Om du vill kopiera hela skarmen trycker du pa fn+prt scr.

c.  Om du vill klistra in den kopierade bilden i ett dokument 6ppnar du Word och valjer sedan
Redigera > Klistra in.

Kapitel 2 Aterstélla systeminformation SvVWw



Anvanda systematerstaliningspunkter
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Nar du sakerhetskopierar systemet skapar du en systematerstallningspunkt. Med en
systematerstallningspunkt kan du spara och namnge en 6gonblicksbild av din harddisk vid en sarskild
tidpunkt. Sedan kan du aterga till den punkten om du vill angra paféljande andringar som gjorts i ditt
system.

i_i;)/” OBS! Aterstallning till en tidigare aterstaliningspunkt paverkar inte datafiler som sparats eller

e-postfiler som skapats sedan den aterstallningspunkten.

Du kan ocksa skapa ytterligare aterstallningspunkter for att fa utdkat skydd av dina systemfiler och
installningar.

Nar ska du skapa aterstallningspunkter?
e Innan du lagger till eller gor stérre andringar av program- eller maskinvara.

e Regelbundet nar systemet fungerar optimailt.

i_%? OBS! Om du atergar till en aterstallningspunkt och sedan andrar dig kan du upphava

aterstallningen.

Skapa en systematerstallningspunkt

1. Valj Start > Hjalp och support och klicka sedan pa Systematerstallning.
Fonstret Systematerstallning 6ppnas.

2. Klicka pa Skapa en systematerstéllningspunkt och klicka sedan pa Nasta.

3. Fdlj instruktionerna pa skarmen.

Aterstilla systemet till ett tidigare datum och klockslag

Om du vill aterga till en aterstallningspunkt (som skapats pa ett tidigare datum och klockslag) da datorn
fungerade optimalt:

1. Valj Start > Hjalp och support och klicka sedan pa Systematerstallning.
Fonstret Systematerstallning 6ppnas.
2. Klicka pa Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt och klicka sedan pa Nésta.

3. Folj instruktionerna pa skarmen.

Anvanda systematerstallningspunkter
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Skapa systematerstallningsskivor

Med PC Recovery Disc Creator skapar du en uppsattning CD- eller DVD-skivor for aterstallning av
datorn. Anvand aterstallningsskivorna for att aterstalla operativsystemet och programvarorna till
fabriksinstallningarna om systemet skulle krascha eller bli instabilt.

E OBS! Var forsiktig nar du hanterar dessa skivor och forvara dem pa ett sakert stalle.
Programvaran later dig endast skapa en uppsattning aterstallningsskivor.

Las foljande riktlinjer innan du skapar aterstallningsskivor:

e  Du kommer att behdva CD-R-, DVD-R- eller DVD+R-skivor av hdg kvalitet (kdps separat).

E OBS! DVD+RW/R- och DVD+RW-skivor med dubbla lager ar inte kompatibla med PC
Recovery Disc Creator-programvaran.

e Medan du skapar aterstallningsskivor maste datorn vara ansluten till natstrom.
e Man kan bara skapa en uppsattning aterstallningsskivor per dator.
e Numrera varje skiva innan du satter den i datorns optiska enhet.

e Du kan lamna programmet innan du ar klar med att skapa aterstallningsskivor om det skulle bli
nodvandigt. Nasta gang du 6ppnar PC Recovery Disc Creator kommer du att uppmanas att
fortsatta med processen att skapa skivor.

S& har skapar du en uppsattning aterstallningsskivor:
1. Valj Start > Alla program > System Recovery > PC Recovery Disc Creator.
Verktyget PC Recovery Disc Creator 6ppnas.

2. Klicka pa Nasta.

?’ OBS! Om du kor datorn med batteridrift far du en uppmaning om att ansluta den till

- natstrém innan du kan g& vidare med nésta steg.

3. Valj vilken typ av skivor du vill anvanda och klicka pa Next (Nasta).

29, . . o .
= OBS! Programvaran undersoker programvarubilden och anger hur manga tomma skivor

som behdvs for att skapa aterstallningsskivor.

4. Sattiden forsta skivan och folj instruktionerna pa skarmen tills du har skapat aterstallningsskivorna.

8 Kapitel 2 Aterstélla systeminformation Svww



Installera om program och drivrutiner
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Om program eller drivrutiner som ar forinstallerade rakar raderas eller skadas, kan du anvanda verktyget
Application and Driver Recovery for att installera om dem.

199 . . . . . b .
= OBS! Programvara som inte foljer med datorn maste ominstalleras fran tillverkarens skiva eller

laddas ned fran tillverkarens webbsida.

OBS! Innan du installerar om ett program maste du se till att det ar helt avinstallerat.

Verktyget Application and Driver Recovery ersatter skadade systemfiler och aterinstallerar raderade
systemfiler inom programmet.

e  Omdet program som du ominstallerar fortfarande finns pa datorn, paverkas i de flesta fall inte dina
personliga installningar av ominstallationen.

e  Om ett program har raderats fran datorn installeras det ursprungliga programmet eller
hjalpprogrammet. Dina personliga installningar kan dock inte i nagot fall aterstallas.

Installera om forinstallerade program och drivrutiner

1. Ta bort programmet eller drivrutinen:

E} OBS! | vissa fall finns inte drivrutiner med i listan Lagg till eller ta bort program. Om
drivrutinen inte finns med dar behdver du inte ta bort den.

a. Valj Start > Kontrollpanelen > Lagg till eller ta bort program.

b. Klicka pa det program eller den drivrutin du vill ta bort och klicka darefter pa Andra/Ta bort.
2. Valj Start > Alla program > System Recovery > Application and Driver Recovery.

Verktyget Application and Driver Recovery 6ppnas.

3. Valj Application Installation (Installation av program) eller Driver Installation (Installation av
drivrutin) och klicka sedan pa Next (Nasta).

4. Folj instruktionerna pa skarmen for att aterstalla programmet eller drivrutinen.

5. Starta om datorn om du uppmanas till det.

Installera om program fran skivor
1. Satt skivan i den optiska I&saren.
2. Nar installationsguiden 6ppnas foljer du instruktionerna pa skarmen.

3. Starta om datorn om du uppmanas till det.

Installera om program och drivrutiner
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Utfora en aterstallning

Med PC Recovery-programvaran kan du reparera eller aterstélla systemet om det kraschar eller blir
instabilt. PC Recovery arbetar fran aterstaliningsskivor som du skapar eller fran en sarskild
aterstallningspartition pa harddisken.

E; OBS! Microsoft Windows XP har egna inbyggda reparationsfunktioner som
Systematerstallning och mojlighet att aterga till tidigare drivrutiner. Om du inte redan har provat
dessa funktioner bér du prova dem innan du anvander PC Recovery.

OBS! PC Recovery aterstaller endast sadan programvara som var fabriksinstallerad.
Programvara som inte foljer med datorn maste ominstalleras fran tillverkarens skiva eller laddas
ned fran tillverkarens webbsida.

Aterstilla fran aterstallningsskivorna

Sa har aterstaller du systemet fran aterstallningsskivorna:

1. Sékerhetskopiera alla personliga filer.

2. Sattin den forsta aterstallningsskivan i datorns optiska enhet och starta om datorn.

3. Folj instruktionerna pa skarmen.

Aterstilla fran partitionen pa harddisken

Du kan utfoéra en aterstallning fran partitionen pa harddisken genom att ga via Start-knappen eller f11.
Sa har aterstaller du systemet fran partitionen:

1.  Oppna PC Recovery-verktyget:

e Omdu vill nd PC Recovery via Start-knappen valjer du Start > Alla program > System
Recovery > PC Recovery.

e  Omdu vill nd PC Recovery via f11, startar du om datorn och trycker pa f11 medan
meddelandet "Press <f11> for recovery” visas pa skarmen.

PC Recovery-verktyget 6ppnas.
2. Valj PC Recovery och klicka pa Next (Nasta).
Datorn startas om och PC Recovery-verktyget 6ppnas.
3. Kilicka pa OK.
4. Folj instruktionerna pa skarmen for att aterstalla systemet.

Om du vill utféra en destruktiv aterstallning:

%’/’ OBS! Vid en destruktiv aterstallning formateras harddisken om och aterstaller datorn till

fabriksinstallningarna. Detta alternativ bér endast anvandas som en sista utvag.

a. Klicka pa Advanced Options (Avancerat) pa bilden System Recovery (Systematerstalining).

b. Valj Destructive Recovery (Destruktiv aterstallning) och folj instruktionerna pa skarmen.

10 Kapitel 2 Aterstélla systeminformation Svww



Ta bort aterstallningspartitionen fran harddisken

I menyn Advanced Options (Avancerat) i PC Recovery finns ett alternativ for att radera
aterstallningspartitionen, vilket utdkar utrymmet pa harddisken. Radera bara aterstallningspartitionen
om du redan har skapat aterstallningsskivor.

A VIKTIGT Nar du har skapat aterstallningsskivor kan du 6ka mangden utrymme pa harddisken
genom att ta bort aterstalliningspartitionen. Detta rekommenderas emellertid inte. Om du raderar
den har partitionen kommer du att férlora den information som finns i partitionen, inklusive PC
Recovery-programvaran. Darefter maste du anvanda aterstallningsskivorna for att komma at PC
Recovery-programvaran.

Sa har raderar du aterstallningspartitionen:
1. Om du inte redan har skapat aterstallningsskivor ska du géra detta nu.
2. Valj Start > Alla program > System Recovery > PC Recovery.
PC Recovery-verktyget dppnas.
3. Valj PC Recovery och klicka pa Next (Nasta).
Datorn startas om och PC Recovery-verktyget 6ppnas.
4. Klicka pa OK.
5. Pa bilden System Recovery (Systematerstallning) klickar du pa Advanced Options (Avancerat).

6. Valj Delete Recovery Partition (not recommended) (Radera aterstallningspartition
(rekommenderas e€j)) och folj instruktionerna pa skarmen.

Uppdatera ominstallerad programvara

Nar du utfort en systematerstalining bor du koppla upp datorn mot Internet och uppdatera all
ominstallerad programvara.

Sa har kommer du at uppdateringslankar fér operativsystemet och annan programvara som finns pa
datorn:

A Valj Start > Hjalp och support.

Uppdatera extra programvara genom att folja instruktionerna fran programvarutillverkaren. Vissa
program inkluderar en uppdateringsfunktion som du nar via en hjalpknapp eller meny i programmet.

Svww Ta bort aterstallningspartitionen fran harddisken 11
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