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1 Sadan kommer du i gang

Falg disse trin for at installere scanneren:

Trin 1. Kontroller indholdet i kassen

Pak scannerhardwaren ud. Husk at fierne alt forsendelsestape.

1 HP Scanjet N6010 scanner

2 Stremforsyning

3 USB-kabel

4 HP Scanning Software CD (Se HP Scanning Software CD pa side 11 for

at fa flere oplysninger).

Etiketter pa frontpanelet

Opsaetnings- og supportvejledning (denne bog)

Renseklud til papirsti (til senere vedligeholdelse)

| N | o | »,

Udbakke
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Trin 2. Installer softwaren

Der folger et antal scanningsprogrammer med scanneren. Der er flere oplysninger om
disse programmer i HP Scanning Software CD pa side 11.

Forsigtig! Installer scanningssoftwaren, fgr du tilslutter USB-kablet til
computeren.

L

1. Leeg HP Scanning Software CD, der blev leveret med scanneren, i cd-drevet.

2. Vent, til installationsdialogboksen vises. Hvis installationsdialogboksen ikke vises
efter et kort stykke tid, skal du gere fglgende:

a. Kilik pa Start, og klik derefter pa Ker.

Dialogboksen Ker vises.
b. Skriv d:\setup.exe i feltet Abn (hvor d:er bogstavet for computerens cd-drev).
c. Kilik pa OK.

3. Veelg, hvilke programmer du vil installere, i hoveddialogboksen til installation. Det
anbefales, at du installerer alle programmerne pa cd'en, hvis du vil bruge alle
scannerens funktioner.

4. Fglg vejledningen pa skaermen for at gennemfare installationen.

Under installationen bliver du spurgt, om du gnsker at aktivere tilstanden Power
Save (Strgmsparing) eller Instant Lamp On (Omgéaende taending af lampe). Der er
flere oplysninger om disse indstillinger i Power Save (Stramsparing) tilstand eller
Instant Lamp On (Omgéende teending af lampe) tilstand pa side 11.
Installationsprogrammet undersgger ogsa, om du har Adobe Acrobat Reader
installeret til visning af PDF-filer. Hvis den ikke er installeret, far du vejledning i at
installere den.

Trin 3. Tilslut til stremforsyning

Pa stremforsyningen er monteret et kabel, som skal tilsluttes pa bagsiden af scanneren.
Stikket i enden af kablet har en gren indikator, som lyser, nar stremforsyningen fungerer
korrekt.

@%_-Di
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Kapitel 1

Stremforsyningen har ogsa et stramkabel, hvor den ene ende skal szettes i
stremforsyningen, og den anden ende skal szettes i en stikkontakt eller et
overspaendingsbeskyttet stremudtag.

1. Seet stremkablet i stramforsyningen.

‘g\—
2. Saetdenanden ende af stramkablet i en stikkontakt eller et overspaendingsbeskyttet
stremudtag.
3. Kontroller, at den gr@gnne indikator pa streamforsyningsstikket lyser.

— Hvis den grgnne indikator ikke lyser, skal du kontrollere, at der er spaending pa
den stikkontakt eller det overspeendingsbeskyttede stremudtag, som
stromkablet er sat i.

— Hovis der er spaending pa stikkontakten eller det overspaendingsbeskyttede
stremudtag, og den gragnne indikator stadig ikke lyser, kan streamforsyningen
veere defekt. Kontakt HP Support for at fa hjeelp.

4. Slut strgmforsyningen til scanneren, hvis den grgnne indikator lyser.

5. Teend scanneren.Tryk pa afbryderen til venstre pa bagsiden af scanneren for at
teende scanneren.
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Trin 4. Tilslut USB-kablet

Forsigtig! Serg for at installere softwaren, inden du slutter scanneren til
computeren med USB-kablet.Se Trin 2. Installer softwaren pa side 5.

Brug det USB-kabel, der fulgte med scanneren, til at slutte scanneren til computeren.
1. Seet kablets firkantede stik i scanneren.

2. Seet kablets aflange stik i computeren.

Mo Bemaerk! Hvis der er en USB-port bade pa forsiden og bagsiden af
[—_’ computeren, skal du bruge USB-porten pa bagsiden.
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Kapitel 1

Trin 5. Klarger scanneren til brug

1. Monter udbakken. Monter den ved at lade bakken med forleengeren opad glide ind
i styredbningerne i bunden af scanneren.

x
2 I i

2. Forleeng udbakkens forlaenger.

3. Traek dokumentfederens forlaenger oven pa scanneren ud ved lange originaler.
4. Find den frontpanelmaerkat, der la i kassen til scanneren. Fjern bagsiden, og anbring
meerkaten pa udtraeksbakken, der findes under HP logoet pa frontpanelet. Denne
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maerkat indeholder oplysninger om knapperne pa frontpanelet og
indikatorlamperne.
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Kapitel 1

Trin 6. Test installationen

Forsigtig! Fer du anbringer et emne i dokumentfgderen, skal du serge for, at
det ikke indeholder vad lim, korrekturveeske eller andre substanser, der kan blive
overfart til scannerens indvendige dele.

Searg for, at materialet ikke er bgjet eller krgllet eller har haefteklammer, papirclips
eller andet vedhaeftet. Arkene ma ikke haenge sammen.

1. Leeg en enkelt side i dokumentfaderen. Siden skal ilsegges med forsiden nedad og
toppen af siden mod dokumentfgderen (7).

2. Juster papirstyrene. Papirstyrene skal rgre ved begge papirets sider for at fungere
rigtigt. Kontroller, at siden er lige, og at styrene ligger ind mod sidens kanter.

ﬁ Bemaerk! Tryk pa den nederste del af styret for at justere papirstyrene.

3. Tryk pa knappen Scan til PDF (&) .
Siden fares gennem scanneren. Der vises en scanning af en side pa computerens
skaerm i PDF viewer. Det bekraefter, at installationen er i orden.

i’/}» Bemaerk! Du skal have Adobe Acrobat Reader eller et andet program til
|-__’ visning af PDF-filer installeret for at kunne gennemfgre denne proces. Hvis
du ikke har en PDF-viser, skal du kare denne test ved hjeelp af knappen

Scan dokument.

Se Fejlfinding pa side 18, hvis det scannede billede ikke vises pa computerens
skaerm.

10 HP Scanjet N6010 Sheetfeed Document Scanner



HP Scanning Software CD

| dette afsnit beskrives de programmer til scanning, der fglger med scanneren. Alle
programmerne understgttes af operativsystemerne Microsoft Windows 2000 og XP, inkl.
x-64.

Der fglger to programmer fra andre producenter end HP med scanneren. Disse
programmer er ikke tilgaengelige for alle scannermodeller eller i alle lande/omrader.

Programmer Softwarebrug

HP Scanning Software (HP | HP scanning software indeholder Scanner Tools Utility
scanning software) (Scannerveerktaj), HP Document Copy Utility (HP
dokumentkopieringsveerktgj), HP PDF writer (HP PDF-
skriver) og TWAIN scannerdrivere.

e  Brug Scanner Tools Utility (Scannervaerktgij) til at
konfigurere indstillingerne til knappen Scan to
PDF, til at tildele scannerknapperne til forskellige
programmer, til at deaktivere scannerknapperne
eller til at fa vist oplysninger om vedligeholdelse af
scanneren. Det kan startes med
frontpanelknappen i Scanner Tools
(Scannerveerktgj) eller fra menuen Start.

e  Brug Document Copy Utility
(Dokumentkopieringsveerktgij) til at konfigurere
kopier, der sendes fra din scanner til din
standardprinter. Det kan startes med
frontpanelknappen Kopi eller fra menuen Start.

e HP PDF writer (HP PDF-skriver) tager det
scannede billede og opretter en PDF-fil. Det har
ingen brugergraenseflade, men PDF-
indstillingerne kan konfigureres ved hjzelp af
Scanner Tools Utility (Scannerveerktg;j).

e  TWAIN-driverne er ngdvendige, for at scanneren
kan bruges sammen med almindelige
forretningsprogrammer og brugertilpasset
software. De opfylder de mindstekrav, der geelder,
for at scanneren fungerer rigtigt.

NewSoft Presto! Brug den til at oprette scannede billeder eller
PageManager dokumenter og gemme dem i en reekke forskellige
formater.Giver adgang til handtering af dokumenter
(arkivere, genbruge), OCR, e-mail og fax.

NewSoft Presto!BizCard Brug den til at scanne visitkort og organisere dine
kontaktpersoner i en let anvendelig database.

Power Save (Stremsparing) tilstand eller Instant Lamp On
(Omgaende taending af lampe) tilstand

Under installationen bliver du spurgt, om du @nsker at aktivere tilstanden Power Save
(Stremsparing) eller Instant Lamp On (Omgaende taending af lampe) for scanneren. |
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Kapitel 1

12

tilstanden Power Save (Stremsparing) slukkes scannerlampen automatisk efter en
periode uden aktivitet (ca. 15 minutter).

Selvom scannerlampen i tilstanden Instant Lamp On (Omgaende taending af lampe)
automatisk slukkes efter en periode uden aktivitet (ca. 15 minutter), vil den forblive varm
og klar til at scanne.

Du skifter fra tilstanden Power Save (Stremsparing) til tilstanden (Omgaende teending
af lampe) ved at vaelge indstillingen Instant Lamp On (Omgaende teending af lampe)
under fanen Vedligeholdelse i Scanner Tools Utility (Scannerveerktgj). Fjern
markeringen af indstillingen Instant Lamp On (Omgaende teending af lampen), hvis du
vil skifte tilbage til tilstanden Power Save (Strgmsparing).
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2 Sadan bruges scannerknapperne

Scannerknapper

Brug knapperne pa scannerens frontpanel til at starte en scanning, annullere en scanning
eller konfigurere nogle scannerindstillinger.

lkon Navn pa knap Beskrivelse
1 Scan dokument (gverste Start en scanning. Denne knap
venstre knap) scanner som standard til
programmet NewSoft Presto!
PageManager.
2 m Kopi (gverste hgjre knap) Start en kopi, og send den til
=\ standardprinteren.

HP Document Copy utility (HP
dokumentkopieringsprogram)
abnes og giver mulighed for at
veelge indstillinger til

kopieringen.
3 |:=h| Scan til PDF (nederste venstre | Scan et element, og gem det
_PDF knap) som en PDF-fil til deling eller

lagring. PDF abnes som
standard automatisk i din
standard PDF-viser.

4 Scan visitkort (nederste hgjre | Scan et visitkort. Denne knap
knap) scanner som standard til
programmet NewSoft Presto!
BizCard.
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Kapitel 2
(fortsat)

* X

Annuller (knap gverst helt til
venstre)

Annullere en igangveerende
scanning eller kopiering.

"\

Scannervearktgjer (knap
nederst helt til venstre)

Abn Scanner Tools Utility
(Scannerveerktgj), som du kan
bruge til at tilknytte
scannerknapper til forskellige
programmer, konfigurere PDF-
indstillinger eller fa vist
oplysninger om vedligeholdelse
af scanneren.

| brugervejledningen til scanneren findes flere oplysninger om scannerknapperne, end
der findes i dette kapitel. Se Her kan du fa yderligere oplysninger pa side 15 for at fa
oplysninger om brugervejledningen til scanneren.

14
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3 Her kan du fa yderligere
oplysninger

Scanneren leveres med flere kilder til oplysninger om brugen af scanneren og
scanningssoftwaren.

Brugervejledning til HP Scanjet N6010

Brugervejledningen til scanneren er den primeere kilde til oplysninger om dette produkt
og indeholder de oplysninger, du har brug for i forbindelse med brug, vedligeholdelse og
fejlfinding af scanneren. Brugervejledningen findes som en PDF-fil, s du kan udskrive
hele vejledningen eller dele af den, og som en hjeelpefil, der kan lzeses pa skaermen.

Sadan abnes brugervejledningen i PDF-format:

= Kiik pa Start, peg pa Programmer eller Alle programmer, peg pa HP, peg pa
Scanjet, peg pa N6010, og klik derefter pa Brugervejledning.

Sadan veelges en PDF-version af brugervejledningen pa et andet sprog:

1. Leeg HP Scanning Software CD, der blev leveret med scanneren, i computerens cd-
drev.
Vent, til installationsdialogboksen vises.
2. Kiik pa View or print guides.
Der vises en liste med sprog.
3. Kilik pa det gnskede sprog.
Der vises en liste med vejledninger.
4. Kilik pa Brugervejledning.
Hvis du vil have en online version af hjaelpen til brugervejledningen, der kan bruges
sammen med skaermlaesersoftwaren:
1. Leeg HP Scanning Software CD, der blev leveret med scanneren, i computerens cd-
drev.
Vent, til installationsdialogboksen vises.
2. Klik pa View or print guides.
Der vises en liste med sprog.
3. Kilik pa det gnskede sprog.
Der vises en liste med vejledninger.
4. Kilik pa Onscreen User Guide.
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Kapitel 3

Hjaelp til Scanner Tools Utility (Scannervaerktoj)

r@ Du kan abne programmet pa fglgende mader:

#liar’ o  Dobbeltklik pa Scanner Tools Utility-ikonet (Scannervaerktgj) pa
skrivebordet.
e  Tryk pa knappen Scanner Tools (Scannervaerktgj)(d) pa scannerens
frontpanel.
e Kilik pa Start, peg pa Programmer eller Alle programmer, peg pa HP,
peg pa Scanjet, peg pa N6010, og klik derefter pa Scanner Tools Utility
(Scannerverktg;j).

Klik pa Help (Hjzelp) i dialogboksen Scanner Tools Utility (Scannerveerktgj) for
at abne hjeelpefilen.

Yderligere hjalp til softwaren

Hver af de programmer, der medfglger pad HP Scanning Software CD, indeholder
softwarehjeelp. Hvis du vil abne softwarehjaelpen, skal du abne programmet, vaelge
meuen Help (Hjaelp) og derefter vaelge Help (Hjaelp) eller Using Help (Bruge hjalp).
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4 Vedligeholdelse

Lejlighedsvis rengaring af scanneren sikrer scanninger i hgj kvalitet. Omfanget af
vedligeholdelsen afthaenger af flere faktorer, herunder hvor meget scanneren bruges og
omgivelserne. Almindelig rengering af scanneren bar udfgres efter behov.

Se brugervejledningen til scanneren for at fa anvisninger i vedligeholdelse af scanneren.
Se Her kan du fa yderligere oplysninger pa side 15 for at fa oplysninger om
brugervejledningen til scanneren.

Forsigtig! Fer du anbringer et emne i dokumentfgderen, skal du serge for, at
det ikke indeholder vad lim, korrekturvaeske eller andre substanser, der kan blive
overfart til scannerens indvendige dele.

Sorg for, at materialet ikke er bgjet eller krgllet eller har haefteklammer, papirclips
eller andet vedhaeftet. Arkene ma ikke haenge sammen.
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5 Fejlfinding

Scanneren fungerer ikke efter installationen

Hvis scanneren ikke fungerer efter installationen, kan én af fglgende meddelelser blive
vist p4 computeren:

Scanneren kunne ikke initialiseres.

Scanneren blev ikke fundet.

Der er opstaet en intern fejl.

Computeren kan ikke kommunikere med scanneren.

Prav falgende for at lgse problemet:

Trin 1. Kontroller kablerne

18

Kontroller, at kabelforbindelserne fungerer korrekt.

Stremforsyning

Pa stremforsyningen er monteret et kabel, som skal tilsluttes pa bagsiden af scanneren.
Stikket i enden af kablet har en gren indikator, som lyser, nar stremforsyningen fungerer
korrekt.

ﬁgﬁi

Stremforsyningen har ogsa et stramkabel, hvor den ene ende skal seettes i
stremforsyningen, og den anden ende skal szettes i en stikkontakt eller et
overspandingsbeskyttet stremudtag.

Stremkablet tilsluttes mellem scanneren og en stikkontakt.

1. Kontroller, at der er taendt pa afbryderen pa scanneren.

2. Kontroller, at den grenne indikator pa stremforsyningsstikket lyser.

3. Hvis den grenne indikator ikke lyser, skal du kontrollere, at der er spaending pa den
stikkontakt eller det overspaendingsbeskyttede stramudtag, som stramkablet er sat
i

4. Huvis der er spaending pa stikkontakten eller det overspaendingsbeskyttede
streamudtag, og den gragnne indikator stadig ikke lyser, kan streamforsyningen veere
defekt. Kontakt HP Support for at fa hjeelp.

USB-kabel

Hvis scanneren har mistet sin USB-tilslutning, lyser fejlindikatoren konstant gult. Prgv
felgende:

HP Scanjet N6010 Sheetfeed Document Scanner



Kontroller den fysiske forbindelse til scanneren:

e Brug det kabel, der fulgte med scanneren. Andre USB-kabler er muligvis ikke
kompatible med scanneren.

e  Kontroller, at USB-kablet er tilsluttet scanneren og computeren eller USB-hub'en og
sidder godt fast. Det tregrenede ikon pa USB-kablet vender opad, nar kablet er
sluttet korrekt til scanneren.

Sadan foretages fejlfinding af USB-forbindelsen:

1. Udfer ét af falgende, afhaengigt af hvordan scanneren er tilsluttet computeren:

— Hvis USB-kablet er sluttet til en USB-hub eller dockingstation til en beerbar
computer, skal du koble USB-kablet fra USB-hub'en eller dockingstationen og
derefter slutte USB-kablet direkte til computeren.

— Hvis USB-kablet er sluttet direkte til computeren, skal du saette det i en anden
USB-port pa computeren.

— Hvis USB-kablet er sluttet direkte til USB-porten pa fronten af computeren, skal
du seette det i en USB-port pa bagsiden af computeren.

—  Fjern alle andre USB-enheder fra computeren, bortset fra tastaturet og musen.

2. Sluk scanneren, og teend den igen.
Genstart computeren.
4. Pregv at bruge scanneren, nar computeren er genstartet.

Hvis scanneren fungerer, og du aendrede maden, hvorpa den blev tilsluttet

computeren, i trin 1, kan kommunikationsproblemet vedrgre USB-hub'en eller

dockingstationen. Lad scanneren veere sluttet direkte til computeren.

Hvis scanneren ikke fungerer, skal du afinstallere og derefter geninstallere HP-

scanningssoftwaren.

w

Trin 2. Afinstaller og geninstaller derefter HP-scanningssoftwaren

Hvis kontrollen af scannerens kabelforbindelser ikke lgste problemet, er problemet
muligvis opstaet pga. en ufuldsteendig installation. Prgv at afinstallere og derefter
geninstallere scanningssoftwaren, hvis den ikke har det.

1. Tag USB-kablet ud af computeren.

2. Abn Kontrolpanel pa en af falgende mader:
—  Windows XP: Klik pa Start, og klik derefter pa Kontrolpanel.
—  Windows 2000: Klik pa Start, peg pa Indstillinger, og klik derefter pa

Kontrolpanel.

3. Dobbeltklik pa ikonet Tilfaj/fjern programmer.
Der vises en liste over de programmer, der er installeret.

4. Marker HP Scanjet N6010 Drivers and Tools, og klik derefter pa Fjern eller Skift/
fjern.

5. Fglg anvisningerne pa skaermen.
Klik pa Fjern, hvis du bliver spurgt, om du vil fierne eller reparere softwaren.
Klik pa Nej, hvis du bliver spurgt, om du vil genstarte computeren.

6. Nar scanningssoftwaren er fiernet, skal du tage stikket fra scanneren ud af
stikkontakten.

7. Genstart computeren.
Laeg HP Scanning Software CD i computerens cd-drev.
9. Fglg vejledningen pa skaermen for at installere scanningssoftwaren.

®™
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Kapitel 5

10.

11.

Nar scanningssoftwaren er installeret, skal du slutte scanneren til en stikkontakt,
teende scanneren og derefter bruge USB-kablet til at slutte scanneren til
computeren.

Falg anvisningerne pa skaermen.

Scannerknapperne fungerer ikke rigtigt

Start en scanning efter hvert trin for at se, om knapperne fungerer korrekt. Ga videre til
naeste trin, hvis problemet ikke er Igst.

1.

2.
3.

Et kabel sidder muligvis lgst. Kontroller, at bAde USB-kablet og stremforsyningen

sidder godt fast.

Sluk scanneren, vent 30 sekunder, og taend derefter scanneren igen.

Genstart computeren.

Knapperne kan vaere deaktiveret, hvis problemet ikke er Igst. Prgv fglgende

procedure:

a. Abn Kontrolpanel, valg Scannere og kameraer, og veelg derefter din
scannermodel pa listen.

b. Benyt en af falgende fremgangsmader:

. Windows 2000:Kontroller, at indstillingen Deaktiver enhedshandelser

ikke er markeret.

*  Windows XP:Kontroller, at indstillingen Ingen handling ikke er markeret.
Knapperne kan veere deaktiveret i Scanner Tools Utility (Scannerveerktgj). Prav
felgende procedure:

a. Abn Scanner Tools Utility (Scannervaerktgj).Se Hjaelp til Scanner Tools Utility
(Scannerveerktaj) pa side 16 eller brugervejledningen til enheden for at fa flere
oplysninger.

b. Veelg fanen Buttons (Knapper).

c. Kontroller, at afkrydsningsfeltet Disable scanner buttons (Deaktiver
scannerknapper) IKKE er markeret.

Kontroller, at der er et program knyttet til scannerknappen ved at ggre fglgende:

a. Abn Scanner Tools Utility (Scannerveerktgj).Se Hjzelp til Scanner Tools Utility
(Scannerveerktgj) pa side 16 eller brugervejledningen til enheden for at fa flere
oplysninger.

b. Velg fanen Buttons (Knapper).

c. Kontroller, at hver knap er knyttet til det korrekte program.Klik pa Help (Hjzelp)
i Scanner Tools Utility (Scannerveerktgj).

Andre kilder til hjeelp

Se Her kan du fa yderligere oplysninger pa side 15 for at fa yderligere hjeelp til fejlfinding
i forbindelse med scannerhardwaren eller -softwaren.

20
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6 Produktsupport

| dette afsnit beskrives, hvordan du kan fa support til produktet.

Hjaelp til handicappede

Du kan forhindre, at der utilsigtet bliver trykket pa knapper, ved at bruge Scanner Tools
Utility (Scannerveerktgj) til at deaktivere knapperne pa frontpanelet. Du kan bruge
samme hjaelpeprogram til at genaktivere knapperne.

| brugervejledningen til scanneren findes flere oplysninger om Scanner Tools
(Scannerveerktej). Se Her kan du fa yderligere oplysninger pa side 15 for at fa
oplysninger om brugervejledningen til scanneren.

Kunder med et handicap kan fa hjaelp
pa www.hp.com/hpinfo/community/accessibility/prodserv/ (kun USA).

HP websted

Beseag www.hp.com for at fa adgang til en maengde oplysninger:

Find lgsninger pa tekniske spargsmal.

Tip til mere effektiv og kreativ brug af scanneren.

Opdater HP-drivere og -software.

Registrer dit produkt.

Abonner pa nyhedsbreve, opdateringer af drivere og software og
supportmeddelelser.

e  Kgb HP-forbrugsvarer og -tilbehar.

Fa assistance

Du far sterst udbytte af dit HP-produkt ved at benytte felgende standardtilbud pa HP
support:

1.  Se den dokumentation, der fulgte med produktet.
— Se afsnittet om fejlfinding eller den elektroniske hjalp til denne vejledning/
cd.
— Brug den elektroniske hjeelp i den installerede software.
2. Besgg HP Teknisk support paA www.hp.com/support, eller kontakt forhandleren
af produktet.
HP Teknisk support kan benyttes af alle HP-kunder. Det er den hurtigste kilde til
opdaterede produktoplysninger og specialisthjaelp, herunder fglgende
funktioner:
— Hurtig e-mail-adgang til hgjt kvalificerede specialister i onlinesupport
— Software- og driveropdateringer til produktet
— Veerdifulde oplysninger om produktet og fejlfinding ved tekniske spargsmal
— Forebyggende produktopdateringer, supportmeddelelser og HP
nyhedsbreve (du far adgang, nar du registrerer produktet)
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Telefonisk support fra HP

—  Supportmuligheder og gebyrer afheenger af produkt, land/omrade og sprog.

—  Gebyrer og regler kan andres uden varsel. Du finder de nyeste oplysninger pa
webstedet www.hp.com/support.

Efter garantiperioden

Efter perioden med begraenset garanti kan du fa hjaelp online

pa www.hp.com/support.

Forlangelse eller opgradering af garantien

Kontakt forhandleren, eller se tilbuddene i HP Care Pack

pa www.hp.com/support, hvis du vil forlaenge eller opgradere garantien pa

produktet.

Se de aftalte supportbetingelser i kontrakten, hvis du allerede har kgbt en HP Care

Pack-ydelse.
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7 HP begraenset garanti

De fglgende oplysninger skitserer garantioplysningerne til dette produkt.

HP begraenset garantierklaering

Produkt Varigheden af den begraensede garanti
HP Scanjet N6010 1ar

Sheetfeed Document

Scanner

A. Varigheden af den begraensede garanti

1. Hewlett-Packard (HP) garanterer dig, slutbrugerkunden (Kunden), at hvert HP
produkt, der er angivet ovenfor (Produkt), vil vaere fri for fejl i materialer og udfgrelse
i ovennaevnte periode. Garantiperioden begynder pa datoen for Kundens kgb.

2. For hvert softwareprodukt geelder HPs begraensede garanti kun fejl ved udfgrelse
af programmeringsinstruktioner. HP garanterer ikke, at ethvert Produkts drift vil
forega fejlfrit og uden afbrydelser.

3. HPs begraensede garanti deekker kun de fejl, der opstar som fglge af normal brug
af et Produktet, og omfatter ikke andre former for problemer, inkl. dem der opstar
som fglge af:

a. Forkert brug, vedligeholdelse, handtering eller modifikation.

b. Software, medier, dele, tilbehgr, forbrugsstoffer eller stramadaptere eller
stremkilder, som ikke understgttes af HP, eller

c. Drift eller andre forhold uden for Produktspecifikationerne.

4. Hvis HP underrettes om en defekt i et produkt i den relevante garantiperiode, vil HP,
efter eget valg, enten erstatte eller reparere det defekte Produkt.

5. Huvis HP ikke kan udskifte eller reparere et defekt Produkt, der er deekket af HPs
begraensede garanti, kan HP inden for et rimeligt tidsrum efter underretning om
defekten, levere et andet produkt med tilsvarende ydelse eller refundere kgbsprisen
pa basis af brug og andre relevante faktorer.

6. HP er ikke forpligtet til at erstatte, reparere eller refundere, for Kunden returnerer
det defekte Produkt til HP og fremskaffer et gyldigt kebsbevis.

7. Eventuelle erstatningsprodukter kan enten vaere nye eller som nye, forudsat at de
har en funktionalitet mindst svarende til det Produkt, der erstattes.

8. Et produkt kan indeholde renoverede dele, komponenter eller materialer, der i
ydelse svarer til nye dele.

9. HPs begreensede garanti gaelder i ethvert land/omrade eller ethvert sted, hvor HP
supporterer dette Produkt, og hvor HP har markedsfert dette produkt.
Garantiserviceniveauet kan variere i overensstemmelse med lokale standarder. Der
kan kgbes opgraderede garantiydelser, f.eks. udskiftning den nzeste dag, service
pa stedet og beskyttelse mod ulykker hos HP.

B. Begraensninger for garantien

| DET OMFANG LOKAL LOVGIVNING TILLADER DET, GIVER HVERKEN HP ELLER
DETS TREDJEPARTSLEVERANDOJRER NOGEN ANDEN GARANTI ELLER
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BETINGELSE, HVERKEN DIREKTE ELLER UNDERFORSTAET, OG HP FRASIGER
SIG UDTRYKKELIGT UNDERFORSTAEDE GARANTIER ELLER BETINGELSER OM
SALGBARHED, TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED TIL ET BESTEMT
FORMAL.

C. Begraensninger for ansvar

1.

2.

| det omfang det tillades af lokal lovgivning, er rettighederne i denne begraensede
garantierkleering (LWS) dine eneste og eksklusive rettigheder.

| DET OMFANG LOKAL LOVGIVNING TILLADER DET, MED UNDTAGELSE AF
FORPLIGTELSER, DER SPECIFIKT ER ANGIVET I DENNE LWS, KAN HP ELLER
DENNES TREDJEPARTSLEVERANDYRER IKKE GORES ANSVARLIGE FOR
DIREKTE, INDIREKTE ELLER SPECIELLE SKADER, ELLER SKADER SOM
FOLGE AF UHELD ELLER F@LGESKADER, UANET OM DET ER PA BASIS AF
KONTRAKTEN, TORT ELLER NOGEN ANDEN FORM FOR JURA, OG UANSET
OM DER ER SKET UNDERRETNING VEDRYRENDE MULIGHEDEN FOR
SADANNE SKADER.

D. Lokal lovgivning

1.

Denne LWS giver kundespecifikke lovgivningsmeessige rettigheder.Kunden har

muligvis ogsa andre rettigheder, som er forskellige fra stat til stat i USA, fra provins

til provins i Canada og fra land/omrade til land/omrade andre steder i verden.

| den udstraekning, hvor denne LWS er i konflikt med den lokale lovgivning, skal den

betragtes som aendret, sa den er i overensstemmelse med den lokale lovgivning.|

henhold til den lokale lovgivning gaelder visse fraskrivelser og begraensninger i

denne LWS muligvis ikke. F.eks. kan den faderale lovgivning i USA, lovgivningen i

visse stater i USA og den statslige lovgivning uden for USA (inkl. provinser i

Canada):

a. Give kunderne yderligere garantier.

b. Forhindre fraskrivelserne og begreensningerne i denne LWS i at begreense
forbrugerens lovbestemte rettigheder (f.eks. i Storbritannien);

c. Paanden made begreense en producents evne til at hAndheeve sadanne
fraskrivelser eller begraensninger.

d. Angive varigheden af underforstaede garantier, som producenten ikke kan
fraskrive sig, eller

e. Forbyde begraensningerne af varigheden af de underforstdede garantier

Kunden kan have yderligere lovbestemte rettigheder pa basis af kabsaftalen. Disse

rettigheder pavirkes ikke pa nogen made af denne LWS.

For kundetransaktioner i USA har eventuelle underforstaede garantier i henhold til

lovgivningen begreenset varighed lig med den udtrykte garantiperiode.

9. FOR KUNDETRANSAKTIONER | AUSTRALIEN OG NEW ZEALAND

EKSKLUDERER, BEGRZANSER ELLER MODIFICERER

GARANTIBETINGELSERNE | DENNE LWS IKKE, MED UNDTAGELSE AF DET

OMFANG LOVEN TILLADER, DE UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE

RETTIGHEDER, SOM ER GALDENDE FOR SALGET AF DETTE PRODUKT TIL

SADANNE KUNDER.

Du kan have yderligere lovbestemte rettigheder over for saelgeren pa basis af
kabsaftalen. Disse rettigheder pavirkes ikke pa nogen made af denne HP begraenset
garanti.
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Du vil pa indersiden af omslaget til denne bog finde navne og adresser pa den afdeling
hos HP, som har ansvaret for HP begraenset garanti i dit land/omrade.
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8 Lovpligtige oplysninger og
produktspecifikationer

Dette afsnit indeholder lovpligtige oplysninger og produktspecifikationer for HP Scanjet
N6010 scanner og dens tilbehgr.

Scannerspecifikationer

Navn Beskrivelse

Scannertype Scanner med arkindfering og dupleksfunktion
Starrelse Bredde: 320 mm. Dybde: 270 mm. Hgjde: 312 mm
Veegt 5,4 kg

Scanningselemen
t

Ladningskoblet lagerkreds (CCD)

Interface

USB 2.0 High-speed

Optisk oplgsning

600 x 600 dpi hardware

Vekselstram

100-240 V~, 50/60 Hz, 1,5 A

Stremforbrug

Drift:32W
Dvaletilstand:5,25W

EMNERGY STAR

HP-scanneren overholder standarden ENERGY STAR®. Som
ENERGY STAR®-partner har Hewlett-Packard Company
bestemt, at dette produkt overholder ENERGY STAR®-
retningslinjerne for energieffektivitet.

Miljgspecifikationer

Navn Beskrivelse
Temperatur Under betjening af scanneren: 10° til 35° C
Opbevaring: -40° til 60° C
Relativ fugtighed | Under betjening af scanneren: 15-80 % ikke-kondenserende 10°

ti 35° C

Opbevaring: op til 90 % ved 0° til 60° C

Lovpligtige oplysninger
Lovpligtigt modelnr.: Af hensyn til produktidentifikation er dit produkt tildelt et lovpligtigt
modelnummer. Det lovpligtige nummer for produktet er FCLSD-0601. Dette lovpligtige
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nummer ma ikke forveksles med markedsfaringsnavnet (HP Scanjet N6010) eller
produktnumrene (L1983A).Der findes yderligere juridiske oplysninger om scanneren i
filen "regulatory_supplement.htm" pa cd'en HP Scanning Software CD.

%‘% Bemark! Maerkaten med lovpligtige oplysninger (partnumre og serienumre)
|-'_’ findes pa undersiden af scanneren. Nér du iseetter udtagningsbakken i bunden
af scanneren, vil maerkaten med lovpligtige oplysninger imidlertid blive daekket.

Oplysninger om genbrug og materialer med begransning

Den felgende politik om genbrug og materiale med begraensning geelder for dette
produkt.

Bortskaffelse af kasseret udstyr for brugere i private husholdninger i EU

Dette symbol pa et produkt eller dets emballering angiver, at produktet ikke ma
bortskaffes sammen med det @vrige husholdningsaffald. Det er i stedet dit ansvar at
bortskaffe det kasserede produkt ved at aflevere det pa et genbrugsopsamlingssted for
elektrisk og elektronisk udstyr. Separat indsamling og genbrug af det kasserede udstyr
hjeelper med at bevare miljget og sikre, at udstyret genanvendes pa en made, som er
menneskelig forsvarlig, og som ikke belaster miljget. Du kan finde yderligere oplysninger
om, hvor du kan aflevere det kasserede udstyr til genbrug, ved at kontakte de lokale
myndigheder, neermeste genbrugsstation eller den butik, hvor du kgbte produktet.

Environmental Product Stewardship Program

Hewlett-Packard er engageret i levering af kvalitetsprodukter pa en miljgmaessig
ansvarlig made. Design til genbrug er indbygget i dette produkt. Antallet af materialer er
holdt pa et minimum, samtidig med at korrekt funktionalitet og palidelighed sikres.
Uensartede materialer er designettil let adskillelse. Fastspaendingsanordninger og andre
sammenfgjninger er lette at finde, f& adgang til og fierne med almindelige veerktgjer. Dele
med hgj prioritet er designet til hurtig adgang af hensyn til effektiv adskillelse og
reparation. Besgg webstedet HP's Commitment to the Environment
pa:www.hp.com/globalcitizenship/environment/

Plastic

Plasticdele, der vejer over 25 g, er meerket i henhold til internationale standarder, sa det
er muligt at identificere plastic og genbruge det korrekt, nar produktet kasseres.
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Genbrugsprogram

HP tilbyder et stigende antal programmer til returnering og genbrug af produkter i mange
lande/omrader og danner partnerskab med de starste centre for genbrug af elektronik
verden over. HP bevarer ressourcer ved at saelge nogle af sine mest populaere produkter.
Fa yderligere oplysninger om genbrug af HPs produkter ved at
besgge:www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Speciel handtering af materialer

Dette HP-produkt indeholder falgende materialer, som kan kraeve speciel handtering,
nar produktet ikke lzengere skal bruges. Kviksglv i fluorescerende lamper i dette produkt
er undtaget fra EU's Directive 2002/95/EC, Restrictions of Hazardous Substances.
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1 Aloittaminen

Asenna skanneri seuraavasti:

Vaihe 1. Tarkista pakkauksen sisalto

Pura skannerin laitteisto pakkauksesta. Varmista, etta poistat kaikki kuljetussuojateipit.

HP Scanjet N6010 -skanneri

Virtalaite

USB-kaapeli

MO DN

HP Scanning Software CD -levy (Lisatietoja on kohdassa HP Scanning
Software CD -levy, sivu 11.)

Etupaneelin tarrat

Asennus- ja tukiopas (tdma kirja)

Paperiradan puhdistuskangas (huoltotoimia varten)

| N | o | »,

Tulostelokero
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Vaihe 2. Asenna ohjelmisto

Skannerin mukana toimitetaan joukko skannausohjelmistoja. Lisatietoja naista
ohjelmistoista on ohjeaiheessa HP Scanning Software CD -levy, sivu 11.

Varoitus Asenna skannausohjelmisto ennen USB-kaapelin liittdmista
tietokoneeseen.

L

1. Aseta skannerin mukana toimitettu HP Scanning Software CD levy tietokoneen CD-
asemaan.

2. Odota, ettéd asennusvalintaikkuna tulee nakyviin. Jos asennusvalintaikkuna ei tule
nakyviin hetken kuluttua, toimi seuraavasti:

a. \Valitse Kéynnista ja valitse sitten Suorita.
Suorita-valintaikkuna tulee nakyviin.

b. Kirjoita Avaa-ruutuun d:\setup.exe (jossa d: on tietokoneen CD-aseman
tunnuskirjain).

c. Valitse OK.

3. Valitse asennusohjelman valintaikkunassa haluamasi ohjelmistot. Skannerin
kaikkien ominaisuuksien hyddyntamiseksi on suositeltavaa asentaa kaikki CD-
levylla olevat ohjelmistot.

4. Suorita asennus loppuun noudattamalla naytt66n tulevia ohjeita.
Asennusohjelma kysyy, haluatko ottaa kayttéoén Power Save (Virransaasto)- tai
Instant Lamp On (Valitdn lampun valmius) -tilan. Lisatietoja naista asetuksista on
ohjeaiheessa Power Save (Virransééstd)- tai Instant Lamp On (Vélitén lampun
valmius) -tila, sivu 12.

Asennusohjelma tarkistaa, onko tietokoneessasi asennettuna Adobe Acrobat
Reader -ohjelma PDF-tiedostojen lukemista varten. Jos se ei ole asennettuna,
asennusohjelma opastaa sinua asentamaan sen.

Vaihe 3. Liita virtajohto

Virtalaitteessa on siihen kiinnitettédva johto, joka liitetdén skannerin takaosaan. Johdon
paassa olevassa liittimessa on vihrea merkkivalo, joka palaa, kun virtalaite toimii oikein.

@§D§
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Luku 1

Virtalaitteessa on myos verkkovirtajohto, jonka toinen paa kytketaan virtalaitteeseen ja
toinen pistorasiaan tai ylijannitesuojaan.

1.

5.

Kytke verkkovirtajohto virtalaitteen takaosaan.

‘Gi\_

Kytke verkkovirtajohdon toinen paa pistorasiaan tai ylijannitesuojaan.

Tarkista, etta virtalaitteen johdon liittimen vihred merkkivalo palaa.

— Jos vihred merkkivalo ei pala, varmista, etta pistorasia tai ylijannitesuoja, johon
verkkovirtajohto on liitetty, saa virtaa.

— Jos pistorasia tai ylijannitesuoja saa virtaa mutta vihred merkkivalo ei pala,
virtalaite saattaa olla viallinen. Pyyda apua HP-tuesta.

Jos vihred merkkivalo palaa, kytke virtalaite skannerin takana olevaan liittimeen.

Kaynnista skanneri. Paina skannerin takaosassa oleva Virta-kytkin takaa katsottuna
vasemmanpuoleiseen asentoon.
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Vaihe 4. Liita USB-kaapeli

Varoitus Varmista, ettd olet asentanut ohjelmiston ennen skannerin liittamista
tietokoneeseen USB-kaapelin avulla. Lisatietoja on kohdassa Vaihe 2. Asenna
ohjelmisto, sivu 5.

Kytke skanneri tietokoneeseen skannerin mukana toimitetun USB-kaapelin avulla.

1. Liitad kaapelin nelidmainen paa skanneriin.

2. Liita kaapelin suorakulmainen paa skanneriin.

Mo Huomautus Jos sekd tietokoneen etu- ettd takapuolella on USB-portteja,
|-'_’ lith kaapeli takana olevaan porttiin.
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Luku 1

Vaihe 5. Valmistele skanneri kayttoa varten

1. Asenna tulostelokero. Asenna lokero tyontamalla se jatkepuoli yléspain skannerin
alaosassa oleviin pidikkeisiin.
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3. Veda skannerin yldosassa oleva asiakirjojen syoéttolaitteen jatke esille pitkia
asiakirjoja varten.

4. Ota esille tuotteen pakkauksessa toimitettu etupaneelin tarra. Poista taustapaperi
ja kiinnita tarra etupaneelin HP-logon alapuolella olevaan vetolokeroon. Tarrassa
on tietoja etupaneelin painikkeista ja LED-merkkivaloista.
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Luku 1

Vaihe 6. Tarkista asennus

Q Varoitus Ennen kuin asetat skannattavan kohteen asiakirjansyéttolaitteeseen,

1.

10

varmista, ettd kohde on kuiva eika siita irtoa markaa liimaa, korjausnestetta tai
muuta, joka voi kulkeutua skannerin sisdosaan.

Varmista, ettd skannattavassa materiaalissa ei ole kapristymia, ryppyja, niitteja,
paperiliittimia tai muita kiinnitettyja materiaaleja. Arkit eivat saa olla tarttuneet
kiinni toisiinsa.

Aseta yksi sivu asiakirjansyéttolaitteeseen. Sivun on oltava teksti- tai kuvapuoli
alaspain ja sivun yldosa edella ().

Saada paperinohjaimet kohdalleen. Paperinohjainten on kosketettava paperin
kumpaakin reunaa, jotta ne toimisivat oikein. Varmista, etta paperi on suorassa ja
etta ohjaimet ovat vasten paperin reunoja.

[%2/ Huomautus Saada paperinohjaimia painamalla ohjaimen alaosaa.

Paina Skannaa PDF-tiedostoon (G,) -painiketta.
Sivu syoétetaan skannerin lapi. Skannatun sivun tulisi avautua tietokoneen nayttéon
PDF-tiedostojen lukuohjelmassa. Tama varmistaa, ettd asennus on onnistunut.

Mo Huomautus Tietokoneessa on oltava asennettuna Adobe Acrobat Reader

Ll tai muu PDF-tiedostojen lukuohjelma asennuksen testaamista varten. Jos
tallaista ohjelmaa ei ole asennettuna, tee testi painamalla Skannaa
asiakirja -painiketta.

Jos tietokoneen nayttdon ei tule skannattua sivua, katso kohta Vianmééritys,
sivu 18.
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HP Scanning Software CD -levy

Tassa osassa kuvataan skannerin mukana toimitetut skannausohjelmistot. Kaikki
ohjelmistot ovat yhteensopivia Microsoft Windows 2000- ja XP-kayttéjarjestelmien (myds
x-64-versioiden) kanssa.

Mukana on kaksi ohjelmistotuotetta, jotka eivat ole HP:n valmistamia. Nama ohjelmistot
eivat ole saatavissa kaikille skannerimalleille tai kaikissa maissa / kaikilla alueilla.

Ohjelmat Ohjelmistojen kaytto

HP Scanning Software (HP:n | HP Scanning Software CD -levy sisaltda Scanner Tools
skannausohjelmisto) Utility (Skanneritytkalut) -apuohjelman, HP Document
Copy Utility (Asiakirjan kopiointi) -apuohjelman, HP
PDF Writer (HP:n PDF-tallennus) -ohjelman seka
TWAIN-skanneriajurit.

e Scanner Tools Utility (Skanneritydkalut) -
apuohjelmalla voit maarittda Skannaa PDF-
tiedostoon -painikkeen asetukset, liittda skannerin
painikkeet erilaisiin sovelluksiin, poistaa
painikkeita kaytosta tai tarkastella skannerin
huoltotietoja. Ohjelma voidaan kaynnistaa
etupaneelin Scanner Tools (Skanneritydkalut) -
painikkeella tai Kdynnista-valikosta.

e Document Copy Utility (Asiakirjan kopiointi) -
apuohjelmalla voit maarittaa skannerista
oletustulostimeen lahetettavien kopioiden
asetukset. Se voidaan kaynnistaa etupaneelin
Kopioi-painikkeella tai Kdynnista-valikosta.

e HP PDF Writer (HP:n PDF-tallennus) tekee
skannatusta kuvasta PDF-tiedoston. Siina ei ole
kayttoliittymaa, mutta PDF-asetukset voi maarittaa
Scanner Tools Utility (Skannerityokalut) -
apuohjelmalla.

e  TWAIN-ajurit tarvitaan, jotta skanneria voitaisiin
kayttaa tavanomaisten yrityssovellusten ja
mukautetun ohjelmiston kanssa. Ajurit tayttavat
skannerin oikean toiminnan
vahimmaisvaatimukset.

NewSoft Presto! Tata ohjelmaa kaytetaan skannattujen kuvien tai
PageManager asiakirjojen luomiseen ja tallentamiseen monenlaisissa
muodoissa. Sen avulla voidaan hallita asiakirjoja
(arkistointi, uudelleenkayttd), tekstintunnistusta,
sahkopostia ja faksia.

NewSoft Presto! BizCard Talla ohjelmistolla voidaan skannata kayntikortteja ja
jarjestaa yhteyshenkildt helppokayttdiseksi
tietokannaksi.

Asennus- ja tukiopas 11
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Power Save (Virransaasto)- tai Instant Lamp On (Valiton
lampun valmius) -tila

12

Asennuksen yhteydessa asennusohjelma kysyy, haluatko ottaa skannerissa kayttéon
Power Save (virransaasto)- tai Instant Lamp On (valitdn lampun valmius) -tilan. Power
Save (Virransaasto)tilassa skannerin lamppu sammuu automaattisesti, kun skanneri on
ollut kayttamattémana tietyn ajan (noin 15 minuuttia).

Instant Lamp On (Valitdn lampun valmius) -tilassa skannerin lamppu pysyy lampimana
ja skannausvalmiina, vaikka skannerin lamppu sammutetaankin aikakatkaisun avulla
tietyn ajan kuluttua (noin 15 minuuttia).

Voit siirtyd Power Save (Virransaasto) -tilasta Instant Lamp On (Valitdn lampun valmius)
-tilaan valitsemalla Scanner Tools Utility (SkannerityOkalut) -apuohjelman
Maintenance (Huolto) -valilehdesta Instant Lamp On (Lampun valitdon valmius) -
vaihtoehdon. Voit siirtya takaisin Power Save (Virransaasto) -tilaan poistamalla Instant
Lamp On -vaihtoehdon valinnan.

HP Scanjet N6010 -arkinsyottoskanneri



Skannerin painikkeiden
kayttaminen

Skannerin painikkeet

Skannerin etupaneelin painikkeiden avulla voit aloittaa tai peruuttaa skannauksen ja
maarittaa joitakin skannausasetuksia.

Kuvake

Painikkeen nimi

Kuvaus

s

Skannaa asiakirja (ylhaalla
vasemmalla)

Kaynnistda skannauksen.
Oletusarvoisesti tdma painike
skannaa sivun NewSoft Presto!
PageManager -sovellukseen.

gir=1

Kopioi (ylhaalla oikealla)

Kaynnistaa kopioinnin ja
lahettaa sivun
oletustulostimeen.

HP Document Copy Utility
(Asiakirjan kopiointi) -
apuohjelma kaynnistyy. Siina
voidaan maarittaa kopiotydn
asetukset.

PDF

Skannaa PDF-tiedostoon
(alhaalla vasemmalla)

Skannaa kohteen ja tallentaa
sen PDF-tiedostoon jakamista
tai arkistointia varten.
Oletusarvoisesti PDF-tiedosto
avautuu automaattisesti talle
tiedostotyypille maaritettyyn
oletuskatseluohjelmaan.

Skannaa kayntikortti (alhaalla
oikealla)

Skannaa kayntikortin.
Oletusarvoisesti tdama painike
skannaa sivun NewSoft Presto!
BizCard -sovellukseen.

Asennus- ja tukiopas
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Luku 2

(jatkoa)

5

X

Peruuta (ylhaalla
aarimmaisenad vasemmalla)

Peruuttaa kdynnissa olevan
skannauksen tai kopioinnin.

\

Scanner Tools (alhaalla
aarimmaisend vasemmalla)

Avaa Scanner Tools Utility
(Skanneritydkalut)-
apuohjelman, jolla voit liittda
skannerin painikkeita eri
sovelluksiin, maarittdéd PDF-
asetukset tai tarkastella
skannerin huoltotietoja.

Taman luvun lukemisen lisdksi kannattaa tutustua skannerin kayttdohjeeseen, jossa on
enemman tietoja skannerin painikkeista. Lisatietoja skannerin kayttdoppaasta on
kohdassa Lisétietojen saaminen, sivu 15.

14
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3 Lisatietojen saaminen

Skannerin mukana toimitetaan useita lisatietojen lahteita, joissa kerrotaan skannerin
kayttdmisesta ja skannausohjelmistosta.

HP Scanjet N6010 -skannerin kayttoopas

Skannerin kayttbopas on paaasiallinen tata tuotetta koskeva tietoldhde, jossa on ohjeita
skannerin kaytosta, huoltamisesta ja vianmaarityksesta. Kayttbopas on saatavana PDF-
tiedostona, jonka voit tulostaa sen kokonaan tai osittain, seka naytéssa luettavana
ohjetiedostona.

Kayttdopas-PDF-tiedoston avaaminen:

- Valitse Kdynnista-valikosta Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat ja valitse sitten
vaihtoehdot HP, Scanjet, N6010 ja lopuksi Kayttoopas.

Voit lukea kayttdoppaan jollakin muulla kielella seuraavasti:

1. Aseta skannerin mukana toimitettu HP Scanning Software CD -levy tietokoneen CD-
asemaan.
Odota, ettad asennusvalintaikkuna tulee nakyviin.

2. Valitse Oppaiden katsominen tai tulostaminen.
Nayttoon tulee kielten luettelo.

3. Napsauta haluamaasi kielta.

Nayttoon tulee oppaiden luettelo.
4. Valitse Kayttoopas.

Jos haluat asentaa kayttdoppaan kaytonaikaisena ohjetiedostona, jota voi kayttaa
naytonlukuohjelmalla, toimi seuraavasti:

1. Aseta skannerin mukana toimitettu HP Scanning Software CD -levy tietokoneen CD-
asemaan.
Odota, ettd asennusvalintaikkuna tulee nakyviin.
2. Valitse Oppaiden katsominen tai tulostaminen.
Nayttéon tulee kielten luettelo.
3. Napsauta haluamaasi kielta.
Nayttéon tulee oppaiden luettelo.
4. Valitse Kaytonaikainen kayttoopas.

Scanner Tools Utility (Skannerityokalut) -apuohjelman ohje

@ Voit avata apuohjelman tekemall& jonkin seuraavista toimista:
a

e Kaksoisnapsauta tydpoydalla olevaa Scanner Tools Utility
(Skanneritydkalut) -apuohjelman kuvaketta.

e Paina skannerin etupaneelissa olevaa Skanneritydkalut-painiketta (\).

e Valitse Kaynnista-valikosta Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat ja valitse sitten
vaihtoehdot HP, Scanjet, N6010 ja lopuksi Scanner Tools Utility
(Skannerityokalut-apuohjelma).

Asennus- ja tukiopas 15
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(jatkoa)
Avaa ohjetiedosto valitsemalla Scanner Tools Utility (Skannerityokalut-

apuohjelma) -valintaikkunassa Help (Ohje).

Muiden ohjelmistojen ohjeet

Kaikki HP Scanning Software CD -levylla toimitettavat ohjelmistot sisaltavat
ohjetiedoston. Voit avata ohjelmiston ohjetiedoston kdynnistamalla ohjelman ja
valitsemalla Help (Ohje) -valikosta Help (Ohje)- tai Using Help (Ohjeen kayttaminen)
-komennon.
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4 Huoltaminen ja yllapito

Kun skanneri puhdistetaan ajoittain, skannausten laatu sailyy hyvana. Huoltotarpeeseen
vaikuttavat esimerkiksi skannerin kayttémaara ja kayttdymparistd. Tee sdanndlliset
puhdistustoimet tarvittaessa.

Lisatietoja skannerin yllapitamisesta on skannerin kayttdoppaassa. Lisatietoja skannerin
kayttdoppaasta on kohdassa Lisétietojen saaminen, sivu 15.

Q Varoitus Ennen kuin asetat skannattavan kohteen asiakirjansyéttolaitteeseen,
varmista, ettd kohde on kuiva eika siita irtoa markaa liimaa, korjausnestetta tai
muuta, joka voi kulkeutua skannerin sisdosaan.
Varmista, ettd kohteessa ei ole kapristymia, ryppyja, niitteja, paperiliittimia tai
muita kiinnitettyja materiaaleja. Arkit eivat saa olla tarttuneet kiinni toisiinsa.
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5 Vianmaaritys

Skanneri ei toimi asennuksen jalkeen

Jos skanneri ei toimi asennuksen jalkeen, tietokoneen naytdssa saattaa olla ilmoitus
seuraavanlaisista aiheista:

Skanneria ei voi alustaa.

Skanneria ei 16ydy.

On ilmennyt sisdinen virhe.

Tietokone ei voi muodostaa yhteytta skanneriin.

Yrita korjata virhe seuraavasti:

Vaihe 1. Tarkista johdot.

18

Tarkista, etta johdot on kytketty asianmukaisesti.

Virtalaite

Virtalaitteessa on siihen kiinnitettava johto, joka litetdan skannerin takaosaan. Taman
johdon paassa olevassa liittimessa on vihrea merkkivalo, joka palaa, kun virtalaite toimii
oikein.

ﬁgﬁi

Virtalaitteessa on my&s verkkovirtajohto, jonka toinen paa kytketaan virtalaitteeseen ja
toinen pistorasiaan tai ylijnnitesuojaan.

Skanneri ja virtalahde on yhdistetty virtajohdolla.
1. Varmista, etta virtakytkin on virta kytketty -asennossa.

2. Tarkista, etta virtalaitteen johdon liittimen vihred merkkivalo palaa.

3. Jos vihred merkkivalo ei pala, varmista, etta pistorasia tai ylijannitesuoja, johon
verkkovirtajohto on liitetty, saa virtaa.

4. Jos pistorasia tai ylijannitesuoja saa virtaa mutta vihrea merkkivalo ei pala, virtalaite
saattaa olla viallinen. Pyyda apua HP-tuesta.

USB-kaapeli

Jos skannerin USB-yhteys on katkennut, virheen merkkivalo palaa keltaisena. Kokeile
jotakin seuraavista:

HP Scanjet N6010 -arkinsyottoskanneri



Tarkista skannerin fyysinen kunto:

e  Kayta skannerin mukana toimitettua kaapelia. Muut USB-kaapelit eivat valttdmatta
ole yhteensopivia skannerin kanssa.

e Tarkista, ettd USB-kaapeli on kiinnitetty tiukasti skanneriin ja tietokoneeseen tai
USB-keskittimeen. USB-kaapelin atrainsymboli on yléspain, kun kaapeli on
kiinnitetty skanneriin oikein.

USB-yhteyden vianmaaritys:

1. Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, kuinka skanneri on kiinnitetty
tietokoneeseen:

— Jos USB-kaapeli on kiinnitetty USB-keskittimeen tai kannettavan tietokoneen
telakointiasemaan, irrota USB-kaapeli keskittimesta tai telakointiasemasta ja
lith USB-kaapeli suoraan tietokoneeseen.

— Jos USB-kaapeli on liitetty suoraan tietokoneeseen, liita se tietokoneen toiseen
USB-porttiin.

— Jos USB-kaapeli on liitetty tietokoneen etupuolella olevaan USB-porttiin, liité se
tietokoneen takapuolella olevaan porttiin.

— Irrota nappaimistda ja hiirtd lukuun ottamatta kaikki muut USB-laitteet
tietokoneesta.

2. Katkaise skannerin virta ja kytke se uudelleen.
3. Kaynnista tietokone uudelleen.
4. Kun tietokone on kaynnistynyt uudelleen, yrita kayttda skanneria.

Jos skanneri toimii ja olet muuttanut tapaa, jolla se liitetaan tietokoneeseen

vaiheessa 1, USB-keskitin tai telakointiasema saattavat aiheuttaa

tietoliikenneongelman. Jata skanneri kytketyksi suoraan tietokoneeseen.

Jos skanneri ei toimi, poista sen asennus ja asenna HP:n skannausohjelmisto.

Vaihe 2. Poista skannausohjelmiston asennus ja asenna se sitten uudelleen

Jos skannerin johtojen ja kaapelien liitdntdjen tarkistaminen ei ratkaissut ongelmaa,
ongelma saattaa johtua epataydellisestd asennuksesta. Poista ohjelmiston asennus ja
asenna ohjelmisto uudelleen.

1. Irrota USB-kaapeli tietokoneesta.
2. Avaa Ohjauspaneeli jollakin seuraavista tavoista:
— Windows XP: Napsauta Kaynnista ja sitten Ohjauspaneeli.
— Windows 2000: Napsauta Kaynnista, Asetukset ja sitten Ohjauspaneeli.
3. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kuvaketta.
Nayttéon tulee asennettujen ohjelmien luettelo.
4. Valitse HP Scanjet N6010 Drivers and Tools ja valitse sitten Poista tai Muuta tai
poista.
5. Noudata ndytt66n tulevia ohjeita.
Jos sinua kehotetaan poistamaan tai korjaamaan ohjelmisto, valitse Poista.
Jos sinua kehotetaan kaynnistdmaan tietokone uudelleen, valitse Ei.
Kun skannausohjelmisto on poistettu, irrota skannerin virtajohto pistorasiasta.
Kaynnista tietokone uudelleen.
Aseta HP Scanning Software CD -levy tietokoneen CD-asemaan.
Asenna skannausohjelmisto noudattamalla naytt66n tulevia ohjeita.

©ooNOo
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Luku 5

10. Kun skannausohjelmisto on asennettu, liitd skannerin virtajohto pistorasiaan, kytke

11.

skanneriin virta ja liita skanneri sitten tietokoneeseen USB-kaapelin avulla.
Noudata nayttéon tulevia ohjeita.

Skannerin painikkeet eivat toimi oikein

Kokeile jokaisen vaiheen jalkeen, toimivatko painikkeet. Jos ongelma ei ole korjaantunut,
siirry seuraavaan kohtaan.

1.

2.
3.

Kaapeli saattaa olla 16ystynyt. Varmista, ettd sekd USB-kaapeli etta virtajohto on
kytketty tiukasti.

Katkaise skannerista virta 30 sekunniksi ja kdynnista sitten skanneri uudelleen.
Kaynnista tietokone uudelleen.

Jos ongelma ei ole korjaantunut, painikkeet on mahdollisesti poistettu kaytosta.
Toimi seuraavasti:

a. Avaa Ohjauspaneeli, valitse Skannerit ja kamerat ja valitse kayttamasi
skanneri luettelosta.
b. Tee jokin seuraavista toimenpiteista:

. Windows 2000: varmista, etta Poista laitetapahtumat kaytosta
-valintaruutu ei ole valittuna.
. Windows XP: varmista, ettd Ei toimenpiteita -valintaruutu ei ole valittuna.
Painikkeet on mahdollisesti poistettu kaytdsta Scanner Tools Utility
(SkannerityOkalut) -apuohjelmassa. Toimi seuraavasti:

a. Avaa Scanner Tools Utility (Skannerityokalut) -apuohjelma. Liséatietoja on
kohdassa Scanner Tools Utility (Skanneritybkalut) -apuohjelman ohje, sivu 15
tai laitteen kayttboppaassa.

b. Valitse Buttons (Painikkeet) -valilehti.

c. Varmista, etta Disable scanner buttons (Lukitse skannerin painikkeet)
-valintaruutu El ole valittuna.

Varmista, ettd skannerin painikkeeseen on liitetty ohjelma. Toimi seuraavasti:

a. Avaa Scanner Tools Utility (Skanneritydkalut) -apuohjelma. Lisatietoja on
kohdassa Scanner Tools Utility (Skanneritybkalut) -apuohjelman ohje, sivu 15
tai laitteen kayttboppaassa.

b. Valitse Buttons (Painikkeet) -valilehti.

c. Varmista, ettd kuhunkin painikkeeseen on liitetty asianmukainen ohjelma.
Lisatietoja saat napsauttamalla Scanner Tools Utility (Skannerityokalut)
-apuohjelmassa Help-painiketta (Ohje).

Muut lahteet, joista saa ohjeita

Lisatietoja skannerilaitteen ja -ohjelmiston vianmaarityksesta on kohdassa Lisétietojen
saaminen, sivu 15.
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6 Tuotetuki

Tassa osassa kuvataan tuotetuen vaihtoehtoja.

Helppokayttoisyys
Voit estda painikkeiden tahattoman painamisen lukitsemalla etupaneelin painikkeet

Scanner Tools Utility (Skannerityokalut) -apuohjelmalla. Voit kayttda samaa
apuohjelmaa painikkeiden ottamiseen kayttéon uudelleen.

Saat lisatietoja Scanner Tools Utility (Skanneritydkalut) -apuohjelmasta skannerin
kayttdoppaasta. Lisatietoja skannerin kayttdoppaasta on kohdassa Lisétietojen
saaminen, sivu 15.

Helppokaytttoimintoja tarvitsevia kayttajia varten on ohjeita

osoitteessa www.hp.com/hpinfo/community/accessibility/prodserv/ (vain
Yhdysvalloissa).

HP:n Web-sivusto

Sivustossa www.hp.com voit tehda seuraavia toimia:

hakea ratkaisuja teknisiin ongelmiin

saada vihjeita tuotteesi tehokkaasta ja luovasta kayttamisesta
paivittdd HP-ohjaimet ja ohjelmiston

rekisterdida tuotteesi

tilata tiedotteita, ohjain- ja ohjelmistopaivityksia seka tukihalytyksia
ostaa HP:n tuotteita ja lisdvarusteita.

Ohjeiden hankkiminen

Jotta voisit kayttaad HP-tuotetta mahdollisimman hyvin, tutustu seuraaviin HP-tuen
vakiotarjouksiin:

1. Tutustu tuotteen mukana toimitettuun tuotteen dokumentaatioon.
— Lue tdman ohjeen tai CD-levyn vianmaaritysosuus tai kdyténaikainen ohje.
—  Tutustu ohjelmiston kdytonaikaiseen ohjeeseen.

2. K&y HP:n online-tukisivustossa osoitteessa www.hp.com/support tai ota yhteys
laitteen myyjaan.
HP:n online-tuki on kaikkien HP:n asiakkaiden kaytettavissa. Se on nopein tapa
saada ajantasaista tietoa ja osaavaa apua. Saatavana ovat esimerkiksi seuraavat
palvelut:
— nopea sahkopostiyhteys valtuutettuihin tukispesialisteihin
— ohjelmisto- ja ajuripdivityksia tuotettasi varten
— arvokasta tuote- ja vianmaaritystietoa teknisissa ongelmissa
—  proaktiivisia tuotepaivityksia, tukihalytyksia ja HP:n tiedotteita (saatavilla, kun

rekisteroit tuotteen).
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HP:n tuki puhelimitse

—  Tukivaihtoehdot ja maksut vaihtelevat tuotteen, maan/alueen ja kielen mukaan.

— Maksut ja kdytannot saattavat muuttua ilman eri ilmoitusta. Saat tuoreimmat
tiedot Web-sivustosta osoitteesta www.hp.com/support.

Takuun jélkeinen aika

Kun rajoitetun takuun aika on paattynyt, online-tukea on saatavilla

osoitteessa www.hp.com/support.

Takuun laajentaminen tai paivittaminen

Jos haluat jatkaa tuotteen takuuta tai paivittaa sita, ota yhteys tuotteen myyjaan tai

tarkista HP Care Pack -tarjoukset osoitteesta www.hp.com/support.

Jos olet jo ostanut HP Care Pack -palvelun, tarkista tuen ehdot sopimuksesta.
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7 HP:n rajoitettu takuu

Seuraavassa on tiivistelma laitteen takuutiedoista.

HP:n rajoitettu takuu

Tuote Rajoitetun takuun kesto

HP Scanjet N6010 1 vuosi

-arkinsyo6ttdskanneri

A. Rajoitetun takuun laajuus

1.

Hewlett-Packard (HP) takaa kayttajalle (Asiakas), etta edella mainitussa tuotteessa

(Tuote) ei ilmene materiaalista tai tydsta johtuvaa vikaa edella maaritettyna

takuuaikana. Takuuaika alkaa sind paivana, jolloin Asiakas ostaa tuotteen.

Ohjelmistotuotteiden osalta HP:n rajoitettu takuu koskee vain ohjelmointikaskyjen

suorittamisen epaonnistumista. HP ei takaa sit3, etta tuotteet toimivat

keskeytyksetta tai ettd niissa ei ole virheita.

HP:n rajoitettu takuu koskee vain vikoja, jotka iimenevat Tuotteen normaalissa

kaytossa, eika se kata mitdadn muita ongelmia, mukaan lukien seuraavista syista

johtuvat ongelmat:

a. virheellinen kaytto, huolto, sailytys, kasittely tai muutosten tekeminen

b. ohjelmisto, tallennusvalineet, lisalaitteet, tarvikkeet, virtasovittimet tai -l&hteet,
jotka eivat ole HP:n toimittamia tai tukemia

c. Tuotteen teknisten tietojen vastaiset kaytté- tai muut olosuhteet.

Jos HP saa takuuaikana tiedon Tuotteessa ilmenneesta viasta, HP joko korjaa

viallisen Tuotteen tai vaihtaa sen uuteen valintansa mukaan.

Jos HP ei voi vaihtaa tai korjata HP:n rajoitetun takuun kattamaa viallista Tuotetta,

HP voi kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon viasta toimittaa ominaisuuksiltaan

vastaavanlaisen korvaavan tuotteen tai palauttaa ostohinnan kaytén ja muiden

tekijdiden mukaisessa suhteessa.

HP ei ole velvollinen vaihtamaan tai korvaamaan tuotetta tai palauttamaan

myyntihintaa, ennen kuin asiakas palauttaa viallisen Tuotteen HP:lle ja esittda

kelvollisen ostotodistuksen.

Korvaava tuote voi olla uusi tai uuden veroinen, kunhan se on toiminnoiltaan

vahintaan korvattavan Tuotteen tasoinen.

Tuote saattaa sisaltaa suorituskyvyltdan uusia vastaavia uudelleenvalmistettuja

osia, komponentteja tai materiaaleja.

HP:n rajoitettu takuu on voimassa kaikissa maissa ja kaikilla paikkakunnilla, missa

HP:lld on Tuotteen tukipalveluedustaja ja missd HP on markkinoinut Tuotetta.

Takuupalvelun taso saattaa vaihdella paikallisten standardien mukaan. HP voi

tarjota maksullisia lisatakuupalveluja, esimerkiksi vaihdon vuorokauden kuluessa,

asiakkaan tiloissa tehtévan huollon ja onnettomuusvahingon suojan.

B. Takuun rajoitukset

EDELLA ON MAARITETTY HP:N JA SEN ALIHANKKIJOIDEN MYONTAMAT
YKSINOMAISET TAKUUT, JOTKA KORVAAVAT KAIKKI AIEMMAT MAHDOLLISET
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SUULLISET TAI KIRJALLISET TAKUUT, MUKAAN LUKIEN VALILLISET TAKUUT
TUOTTEEN KAUPALLISESTA HYODYNNETTAVYYDESTA, LAADUSTA TAI
SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN, ELLEI PAIKALLISESTA
LAINSAADANNOSTA MUUTA JOHDU.

C. Vastuuvelvollisuuden rajoitukset

1.
2.

Paikallisen lain rajoissa edella kuvattu korvaus on ainoa asiakkaan saama korvaus.
LUKUUN OTTAMATTA PAIKALLISEN LAINSAADANNON ASETTAMIA
RAJOITUKSIA JA TASSA RAJOITETUSSA TAKUUSSA ERIKSEEN MAINITTUJA
VELVOITTEITA HP JA SEN ALIHANKKIJAT EIVAT OLE VASTUUSSA MISTAAN
VALITTOMISTA, EPASUORISTA, ERITYISISTA TAI VALILLISISTA
VAHINGOISTA, PERUSTUIVATPA NE SOPIMUKSIIN, RIKKOMUKSIIN TAI
MUIHIN LAINOPILLISIIN TEORIOIHIN, SIINAKAAN TAPAUKSESSA, ETTA
TALLAISTEN KORVAUSTEN MAHDOLLISUUDESTA OLISI HP:LLE TAI SEN
ALIHANKKIJOILLE TIEDOTETTU.

D. Paikallinen lainsdadanto

1.

Tama rajoitettu takuu antaa Asiakkaalle tiettyja laillisia oikeuksia. Asiakkaalla voi

olla my6s muita oikeuksia, jotka vaihtelevat Yhdysvalloissa osavaltioittain,

Kanadassa maakunnittain ja muualla maailmassa maakohtaisesti.

Silté osin kuin tdma rajoitettu takuu on ristiriidassa paikallisen lainsdadannon

kanssa, tdma rajoitettu takuu katsotaan muutetuksi siten, etta siita tulee paikallisen

lainsdadanndén mukainen. Paikallisen lainsdddanndn nojalla tietyt tdman rajoitetun

takuun sisaltamat vastuuvapautuslausekkeet ja rajoitukset eivat ehka koske

Asiakasta. Esimerkiksi Yhdysvaltojen liittohallitus, erdat Yhdysvaltojen osavaltiot

seka eraat hallintoalueet Yhdysvaltojen ulkopuolella (kuten Kanadan maakunnat)

voivat

a. myontaa Asiakkaalle muita takuuoikeuksia

b. estaa tdman rajoitetun takuun sisaltdamia vastuuvapautuslausekkeita ja
rajoituksia rajoittamasta kuluttajan lakisaateisia oikeuksia (esimerkiksi Isossa-
Britanniassa)

c. rajoittaa muulla tavoin valmistajaa toimeenpanemasta tallaisia
vastuuvapautuslausekkeita tai rajoituksia

d. s&ataa oletettuja takuuaikoja, joita valmistaja ei voi lyhentda takuuehdoissa

e. kieltaa oletettujen takuiden keston rajoittamisen.

Asiakkaalla voi olla ostosopimuksen perusteella muita lakisaateisia oikeuksia. Tama

rajoitettu takuu ei vaikuta millaan tavoin naihin oikeuksiin.

Yhdysvalloissa tapahtuvien kuluttajakauppatapahtumien lakisaateiset oletetut

takuut rajoittuvat ilmoitettuun takuuaikaan.

AUSTRALIASSA JA UUDESSA-SEELANNISSA TAPAHTUVIEN

KULUTTAJAKAUPPATAPAHTUMIEN OSALTA TAMAN RAJOITETUN TAKUUN

EHDOT EIVAT SULJE POIS, RAJOITA TAI MUUTA TUOTTEEN

VAHITTAISKAUPPAA KOSKEVIA PAKOLLISIA LAKISAATEISIA OIKEUKSIA,

PAITSI SILLOIN KUN SE ON LAIN MUKAAN SALLITTUA, VAAN TAYDENTAVAT

KYSEISIA OIKEUKSIA.

Asiakkaalla voi olla ostosopimuksen perusteella muita lakisaateisia oikeuksia. Tama
HP:n rajoitettu takuu ei vaikuta millaan tavoin naihin oikeuksiin.
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Taman kirjasen etukannen sisapuolella on ilmoitettu sen HP:n yksikon yhteyshenkildiden
nimet ja osoitteet, joka on vastuussa HP:n rajoitetun takuun toimeenpanemisesta
maassasi.

Asennus- ja tukiopas 25



Lainsaa

dannolliset tiedot ja

tuotteen tekniset tiedot

Téassa luvussa kasitellaan HP Scanjet N6010 -skannerin ja sen lisalaitteiden
lainsdadanndllisia tietoja ja tuotteiden teknisia tietoja.

Skannerin tekniset tiedot

Nimi Kuvaus

Skannerityyppi Kaksipuolinen arkinsyottéskanneri

Koko Leveys 320 mm, syvyys 270 mm, korkeus 312 mm
Paino 5,4 kg

Skannauselement | CCD-kenno

ti

Liitanta USB 2.0 High-Speed

Optinen 600 x 600 dpi (laitteisto)

erotuskyky

Verkkovirta 100-240 V~, 50/60 Hz, 1,5 A

Virrankulutus

Kayttd. 32 W
Lepotila: 5,25 W

EMERGY STAR

HP-skannerisi on ENERGY STAR® -maaritysten mukainen. HP
on ENERGY STAR® -yhteistydkumppani, ja tdma tuote on
ENERGY STAR® -energiatehokkuusmaaritysten mukainen.

Ymparistoa koskevat tiedot

Nimi Kuvaus
Lampdtila Skannerin kayttd: 10-35 °C
Varastoituna: —40-60 °C
Suhteellinen Skannerin kayttd: 15-80 prosenttia tiivistymatonta kosteutta 10—
kosteus 35 °C:n lampdtilassa

Varastoituna: enintaan 90 prosenttia 0-60 °C:n lampdtilassa

Lainsaadannolliset tiedot

Lainsdadannollinen mallitunnistusnumero: Tuotteella on lainsdadanndn edellyttamia
tunnistustarkoituksia varten lainsdadannollinen mallitunnistusnumero. Tuotteen
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lainsdadanndollinen mallitunnistusnumero on FCLSD-0601. Tata lainsaadanndllista
mallitunnistusnumeroa ei saa sekoittaa tuotteen markkinointinimeen (HP Scanjet N6010)
tai tuotenumeroon (L1983A). Lisatietoja skanneriin liittyvista lainsdadanndllisista
seikoista on skannausohjelmiston CD-levylla tiedostossa regulatory_supplement.htm.

Mo Huomautus Saanndsten mukainen tarra (joka sisaltda osanumerot ja
=z sarjanumerot) on skannerin pohjassa. Jos kuitenkin asetat tulostelokeron
skannerin alaosaan, tarra peittyy.

Tietoja kierratyksesta ja erikoismateriaaleista

Tata tuotetta koskevat seuraavat kierratys- ja erikoismateriaalikaytannot.

Kotitalouksien jatelaitteiden havittaminen Euroopan unionissa

Tama merkinta tuotteessa tai sen pakkauksessa ilmaisee, etta tuotetta ei saa havittaa
muun kotitalousjatteen mukana. Sen sijaan kayttdjan vastuulla on toimittaa jate sahko-
ja elektroniikkaromun kierratykseen tarkoitettuun kerayspisteeseen. Havitettavan romun
lajittelu ja kierratys auttaa sdastamaan luonnonvaroja ja varmistaa, etta tuote on
kierratettavissa tavalla, joka suojelee terveytta ja ymparistoa. Lisatietoja kerayspisteiden
sijainnista saat paikallisilta viranomaisilta, jatehuoltopalvelusta tai liikkeesta, josta ostit
laitteen.

Ymparistonsuojeluohjelma

Hewlett-Packard on sitoutunut tuottamaan laadukkaita tuotteita ympéariston huomioon
ottavalla tavalla. Taman tuotteen suunnittelussa on otettu huomioon
kierratysnakdkohdat. Materiaalien maara on pidetty mahdollisimman pienena
toimivuudesta ja luotettavuudesta tinkimatta. Erityyppisten materiaalinen erottaminen
toisistaan on tehty helpoksi. Erilaiset kiinnittimet ja muut liitokset ovat helppoja 16ytaa,
kasitella ja purkaa tavallisilla tydkaluilla. Suunnittelussa on helpotettu ensisijaisten osien
kasittelya, jotta niiden purkaminen ja korjaaminen olisi mahdollisimman tehokasta.
Lisatietoja on HP:n ymparistovastuusivustossa, jonka osoite

on www.hp.com/globalcitizenship/environment/

Muoviosat

Laitteen yli 25 gramman painoiset muoviosat on merkitty kansainvalisten standardien
mukaisesti, jotta ne on helppo tunnistaa ja kierrattaa tuotteen kayttdian paatyttya.

Asennus- ja tukiopas 27



Luku 8

Kierratysohjelma

HP tarjoaa kasvavan valikoiman tuotteiden palautus- ja kierratysohjelmia monissa
maissa / monilla alueilla, ja toimii yhteistydssa suurimpien elektroniikkatuotteiden
kierratyskeskusten kanssa kaikkialla maailmassa. HP saastaa luonnonvaroja myymalla
uudelleen osan suosituimmista tuotteistaan. Lisatietoja HP-tuotteiden kierratyksesta on
osoitteessa www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Erikoiskasittelya vaativat materiaalit

Tassa HP-tuotteessa on kaytetty materiaaleja, jotka voivat vaatia erikoiskasittelya
havitysvaiheessa. Taman tuotteen lampussa kaytetty elohopea on vapautettu tiettyjen
vaarallisten aineiden kayton rajoittamista sahko- ja elektroniikkalaitteissa koskevan
Euroopan unionin direktiivin 2002/95/EY vaatimuksista.
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Development Company, L.P.
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1 Komme igang

Falg denne fremgangsmaten nar du skal sette opp skanneren:

Trinn 1. Kontroller innholdet i boksen

Pakk ut skannermaskinvaren. Fjern all transportteipen.

1 HP Scanjet N6010-skanner

2 Stremforsyning

3 USB-kabel

4 CD med HP-skanneprogramvare (se CD med HP-skanneprogramvare

pa side 11 for mer informasjon).

Frontpaneletiketter

Installasjons- og stetteveiledning (denne boken)

Rengjeringsklut for papirbanen (for vedlikehold senere)

| N | o | »,

Utskuff
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Trinn 2. Installere programvaren

Flere skanneprogrammer fglger med skanneren. Se CD med HP-skanneprogramvare
pa side 11 for informasjon om disse programmene.

Forsiktig Installer skanneprogramvaren far du kobler USB-kabelen til
datamaskinen.

7| =
v

1. Settinn HP Scanning Software CD som fulgte med skanneren, CD-ROM-stasjonen
pa datamaskinen.

2. Venttil installasjonsdialogboksen vises. Hvis installasjonsdialogboksen ikke vises
etter noen sekunder, skal du gjgre felgende:

a. KIlikk pa Start og deretter pa Kjeor.
Dialogboksen Kjear vises.

b. |boksen Apne skriver du d:\setup.exe (der d: er bokstaven for datamaskinens
CD-stasjon).

c. Kilikk pa OK.

3. | dialogboksen for installasjon velger du hvilke programmer du gnsker & installere.
Det anbefales at du installerer alle programmene pa CDen slik at du kan bruke alle
funksjonene til skanneren.

4. Folg instruksjonene pa skjermen for a fullfare installasjonen.
| Igpet av installasjonsprosessen blir du spurt om du gnsker & aktivere Power Save
mode (stremsparingsmodus) eller Instant Lamp On-modus (lampe pa umiddelbart).
Se Power Save mode (streamsparingsmodus) eller Instant Lamp On-modus (lampe
pé umiddelbart) pa side 11 for informasjon om disse alternativene.
Installeringsprogrammet vil ogsa sjekke om du har installert Adobe Acrobat Reader
for visning av PDF-filer. Hvis dette programmet ikke er installert, far du instruksjoner
om hvordan du installerer det.

\
A

"

Trinn 3. Koble til stremforsyningen

Strgmforsyningen har en tilknyttet kabel som kan kobles til baksiden av skanneren.
Kontakten pa enden av denne kabelen har en grgnn indikatorlampe som lyser nar
strgmforsyningen fungerer.

@§D§
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Kapittel 1

Stremforsyningen har ogsa en vekselstramskabel som kobles til stremforsyningen i en
ende, og kobles til et strgmuttak eller overspenningsvern i den andre enden.

1. Koble vekselstrgmkabelen til baksiden av stramforsyningen.

‘g\—
2. Koble den andre enden av vekselstrgmkabelen til et stremuttak eller
overspenningsvern.
3. Kontroller at den grenne indikatorlampen pa stremforsyningskabelen lyser.
— Hvis den grgnne indikatorlampen ikke lyser, kontrollerer du at det er strgm i
stramuttaket eller overspenningsvernet som vekselstrgmkabelen er koblet til.
— Hyvis det er stram i streamuttaket eller overspenningsvernet, men den grgnne
indikatorlampen fortsatt ikke lyser, kan det hende at stramforsyningen er defekt.
Kontakt HP Support for assistanse.
4. Hyvis den grgnne indikatorlampen lyser, kobler du stremforsyningen til baksiden av
skanneren.

5. Sla pa skanneren. Mens du star vendt mot baksiden av skanneren, skal du trykke
av/pa-knappen til venstre.
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Trinn 4. Koble til USB-kabelen

Forsiktig Pass pa at du installerer programvaren far du kobler skanneren til
datamaskinen med USB-kabelen. Se Trinn 2. Installere programvaren
pa side 5.
Bruk USB-kabelen som fulgte med skanneren, til & koble skanneren til datamaskinen.
1.  Koble den kvadratiske enden av kabelen til skanneren.

2. Koble den rektanguleere enden av kabelen til datamaskinen.

i’/> Merk Hvis det er en USB-port bade foran og bak pa datamaskinen, skal du
|-'_’ bruke den bak.

Installasjons- og stotteveiledning 7




Kapittel 1

Trinn 5. Klargjere skanneren til bruk

1. Sette i utskuffen. Skyv skuffen med forlengersiden opp inn i sporene nederst pa
skanneren.

2. Dra ut utskuffeforlengeren.
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3. Dra ut dokumentmaterforlengeren gverst pa skanneren for lengre originaler.

4. Finn frontpaneletiketten som fulgte med produktesken. Fjern underlaget og plasser
etiketten pa uttrekksskuffen som er under HP-logoen pa frontpanelet. Denne
etiketten gir informasjon om frontpanelknappene og LED-indikatorlampene.
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Kapittel 1

Trinn 6. Teste installasjonen

Q Forsiktig Far du plasserer et objekt i dokumentmateren, ma du kontrollere at
objektet ikke inneholder fuktig lim, korrekturlakk eller andre substanser som kan
avsettes pa innsiden av skanneren.

Pass pa at det ikke finnes krgller, bretter, stifter, binderser og annet materiale.
Ark skal ikke veere sammenklistret.

1. Plasser en enkeltside i dokumentmateren. Forsiden skal vende ned med toppen av
siden vendt nedover ().

2. Juster papirskinnene. Papirfarerne ma vaere i kontakt med begge sider av arket for
a fungere riktig. Kontroller at siden ligger rett og at skinnene ligger inntil kantene pa
arket.

E'J//r Merk Trykk pa nedre del av fgreskinnen for a justere papirfgrerne.

3. Trykk pa Skann til PDF (&)-knappen.
Siden mates gjennom skanneren. Et skannet bilde av siden skal dukke opp pa
dataskjermen i PDF-visningen. Dette bekrefter at installasjonen er vellykket.

% Merk Du ma ha installert Adobe Acrobat Reader eller et annet PDF-

|-__’ visningsprogram for a fullfgre denne prosessen. Hvis du ikke har et PDF-
visningsprogram, skal du kjgre denne testen ved a bruke Skann dokument-
knappen.

Hvis en skanning av arket ikke vises pa skjermen pa datamaskinen, se
Problemlgsing pa side 18.

10 HP Scanjet N6010 Sheetfeed-dokumentskanner



CD med HP-skanneprogramvare

Denne delen beskriver skanneprogrammene som fglger med skanneren. Alle
programmene stgttes av operativsystemene Microsoft Windows 2000 og XP, inkludert
x-64.

Det folger med to programvarer som ikke er utviklet av HP. Disse programmene er ikke
tilgjengelige for alle skannermodeller eller alle land/regioner.

Programmer Programvarebruk

HP Scanning Software (HP- | HP-skanneprogramvaren omfatter Scanner Tools
skanneprogramvare) Utility (skannerverktay), HP Document Copy Utility
(dokumentkopieringsverktey), HP PDF writer (PDF-
skriver) og TWAIN-skannerdrivere.

e  Bruk Scanner Tools Utility (skannerverkteyet) til &
konfigurere innstillingene for Skann til PDF-
knappen, knytte skannerknappene til forskjellige
programmer, deaktivere skannerknappene eller
vise vedlikeholdsinformasjonen for skanneren.
Verktayet apnes med frontpanelknappen
Skannerverktay eller fra Start-menyen.

o  Bruk Document Copy Utility
(dokumentkopieringsverktgyet) til & konfigurere
kopier som sendes av skanneren til
standardskriveren. Dette verkigyet apnes med
Kopier-frontpanelknappen eller fra Start-menyen.

o HP PDF-writer (PDF-skriveren) lager en PDF-fil av
det skannede bildet. Dette verktayet har ikke noe
brukergrensesnitt, men PDF-innstillingene kan
konfigureres med Scanner Tools Utility
(skannerverktoyet).

e  TWAIN-driverne er ngdvendige for & bruke
skanneren med vanlige forretningsprogrammer og
tilpasset programvare. De oppfyller
minimumskravene for at skanneren skal fungere

riktig.
NewSoft Presto! Dette programmet brukes til & opprette skannede bilder
PageManager eller dokumenter og lagre dem i mange ulike formater.

Gir tilgang til dokumentbehandling (arkiver, bruk pa
nytt), OCR, e-post og faks.

NewSoft Presto! BizCard Brukes til & skanne visittkort og organisere kontaktene
dine i en brukervennlig database.

Power Save mode (stramsparingsmodus) eller Instant
Lamp On-modus (lampe pa umiddelbart)

I lgpet av installasjonsprosessen blir du spurt om du gnsker & aktivere Power Save mode
(stremsparingsmodus) eller Instant Lamp On-modus (lampe p& umiddelbart) for
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Kapittel 1

12

skanneren. | Power Save Mode (strgmsparingsmodus) blir skannerlampen tidsutkoblet
og slatt av automatisk etter en periode med inaktivitet (omtrent 15 minutter).

I Instant Lamp On-modus (lampe pa umiddelbart) blir skannerlampen tidsutkoblet og slatt
av automatisk etter en periode med inaktivitet (omtrent 15 minutter), men den holder seg
varm og klar til skanning.

Hvis du vil veksle fra Power Save mode (streamsparingsmodus) til Instant Lamp On-
modus (lampe umiddelbart pa), skal du velge alternativet Instant Lamp On (lampe pa
umiddelbart) i kategorien Maintenance (vedlikehold) i Scanner Tools Utility
(skannerverktayet). Hvis du vil ga tilbake til Power Save mode (stremsparingsmodus),
deaktiverer du alternativet Instant Lamp On (lampe umiddelbart pa).
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2 Bruke skannerknappene

Skannerknapper

Bruk knappene pa frontpanelet pa skanneren til & starte en skanning, avbryte en
skanning eller konfigurere visse skannerinnstillinger.

lkon Navn pa knapp Beskrivelse
1 Skann dokument (knappen Starter en skanning. Ifglge
gverst til venstre) standardinnstillingen vil denne

knappen skanne til programmet
NewSoft Presto!
PageManager.

2 g Kopier (knappen gverst il Starter en kopiering og sender

=\ hgyre) den til standardskriveren. HP

Document Copy utility
(dokumentkopieringsprogram
met) apnes slik at du kan velge
alternativer for kopieringen.

3 |:=h| Skann til PDF (knappen Skanner et dokument og lagrer
_PDF nederst til venstre) det som en PDF-fil for deling
eller lagring. Ifglge
standardinnstillingen apnes
PDF-filen automatisk i
standardprogrammet for PDF-

visning.
4 Skann visittkort (knappen Skanner et visittkort. Ifglge
nederst il hgyre) standardinnstillingen vil denne

knappen skanne til NewSoft
Presto! BizCard-programmet.

Installasjons- og stotteveiledning 13



Kapittel 2
(forts.)

5

Avbryt (knappen gverst helt til
venstre)

Avbryter en skanning eller
kopiering som pagar.

X
"\

Skannerverktoy (knappen
nederst helt til venstre)

Apner Scanner Tools Utility
(skannerverktayet) som du kan
bruke til & knytte
skannerknappene til forskjellige
programmer, konfigurere PDF-
alternativer eller vise
vedlikeholdsinformasjonen for
skanneren.

Du far mer informasjon om skannerknappene som beskrives i dette kapitlet, ved & se i
brukerhandboken for skanneren. Se Her finner du mer informasjon pa side 15 for
informasjon om brukerhandboken for skanneren.

14
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3 Her finner du mer informasjon

Skanneren leveres med flere informasjonskilder om hvordan skanneren og
programvaren brukes.

Brukerhandbok for HP Scanjet N6010

Brukerhandboken for skanneren er hovedkilden for informasjon om dette produktet og
inneholder informasjonen du trenger for a bruke, vedlikeholde og feilsgke skanneren.
Brukerhandboken er tilgjengelig som en PDF-fil, slik at du kan skrive ut hele eller deler
av den, og som en hjelpefil som kan leses pa skjermen.

Slik apner du PDF-brukerhandboken:

-> Klikk pa Start, velg Programmer eller Alle programmer, velg HP, velg Scanjet,
velg N6010, og klikk deretter pa Brukerhandbok.

Hvis du vil ha en PDF-versjon av brukerhandboken i et annet sprak:

1. Settinn HP Scanning Software CD som fulgte med skanneren, i CD-ROM-stasjonen
pa datamaskinen.
Vent til installasjonsdialogboksen vises.
2. Kiikk Vise eller skrive ut handbgker.
En liste over sprak vises.
3. Klikk spraket du vil ha.
En liste over handbgker vises.
4. Klikk pa Brukerhandbok.

Slik apner du en elektronisk hjelpeversjon av brukerhandboken som kan brukes med
programvare for lesing pa skjermen:

1. Settinn HP Scanning Software CD som fulgte med skanneren, i CD-ROM-stasjonen
pa datamaskinen.
Vent til installasjonsdialogboksen vises.
2. Kiikk Vise eller skrive ut handbgker.
En liste over sprak vises.
3. Klikk spraket du vil ha.
En liste over handbgker vises.
4. Kilikk Elektronisk brukerhandbok.

Hjelp for skannerverktoy

@ Gjer ett av falgende for & apne verktgyet:
F e Dobbeltklikk pa Scanner Tools Utility-ikonet (skannerverktgy) pa
skrivebordet.

e  Trykk pa knappen Skannerverktay (%) pa frontpanelet pa skanneren.
e Kilikk pa Start, Programmer eller Alle programmer, HP, Scanjet,
N6010 og deretter p4 Scanner Tools Utility (skannerverktoy).
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Kapittel 3
(forts.)
Klikk pa Help (hjelp) pa dialogboksen Scanner Tools Utility (skannerverktgy)
for a apne hjelpefilen.

Ytterligere programvarehjelp

Alle programmene pa HP Scanning Software CD inneholder programvarehjelp. Hjelpen
for programvaren apnes ved a apne programmet, velge Help-menyen (hjelp) og deretter
velge Help (hjelp) eller Using Help (bruk av hjelp).
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4 Stell og vedlikehold

Regelmessig rengjgring av skanneren gir skanninger av hay kvalitet. Hvor mye stell som
er ngdvendig, avhenger av flere faktorer, blant annet bruksmengde og miljg. Du bar
utfgre rutinemessig rengjoering.

Hvis du vil ha instruksjoner om hvordan du vedlikeholder skanneren, ser du i
brukerhandboken for skanneren. Du far mer informasjon om brukerhandboken for
skanneren ved a se Her finner du mer informasjon pa side 15.

Forsiktig Far du plasserer et objekt i dokumentmateren, méa du kontrollere at
objektet ikke inneholder fuktig lim, korrekturlakk eller andre substanser som kan
avsettes pa innsiden av skanneren.

Pass pa at det ikke finnes krgller, bretter, stifter, binderser og annet materiale.
Ark skal ikke veere sammenklistret.
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5 Problemlgsing

Skanneren fungerer ikke etter installasjon

Hvis skanneren ikke fungerer etter installasjonen, vises kanskje én av fglgende
feilmeldinger:

Skanneren kan ikke initialiseres.

Finner ikke skanneren.

Det har oppstatt en intern feil.

Datamaskinen kan ikke kommunisere med skanneren.

Falg fremgangsmaten nedenfor for & Igse problemet:

Trinn 1. Kontroller kablene

18

Kontroller at kabeltilkoblingene fungerer.

Stremforsyning
Strgmforsyningen har en tilknyttet kabel som kan kobles til baksiden av skanneren.

Kontakten pa enden av denne kabelen har en grgnn indikatorlampe som lyser nar
stremforsyningen fungerer.

ﬁgﬁi

Stremforsyningen har ogsa en vekselstremskabel som kobles til stramforsyningen i en
ende, og kobles til et stramuttak eller overspenningsvern i den andre enden.

Stremkabelen kobles mellom skanneren og et stremuttak.

1. Kontroller at Pa/av-bryteren er i Pa-posisjonen.

2. Kontroller at den grgnne indikatorlampen pa stremforsyningskabelen lyser.

3. Hvis den gregnne indikatorlampen ikke lyser, kontrollerer du at det er strem i
stramuttaket eller overspenningsvernet som vekselstremkabelen er koblet til.

4. Hvis det er stram i stramuttaket eller overspenningsvernet, men den grenne
indikatorlampen fortsatt ikke lyser, kan det hende at stramforsyningen er defekt.
Kontakt HP Support for assistanse.

USB-kabel

Hvis skanneren mister USB-tilkoblingen, lyser det gult pa LED-lampen for feil. Forsgk
fglgende:
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Kontroller den fysiske kontakten til skanneren:

e  Bruk kabelen som fulgte med skanneren. Det er ikke sikkert at en annen USB-kabel
er kompatibel med skanneren.

e  Kontroller at USB-kabelen er forsvarlig koblet mellom skanneren og datamaskinen
eller USB-huben. Det tretaggede ikonet pa USB-kabelen vender opp nar kabelen er
forsvarlig koblet til skanneren.

Feilsgke USB-tilkoblingen:

1. Gjer ett av felgende, avhengig av hvordan skanneren er koblet til datamaskinen:
— Hvis USB-kabelen er koblet til en USB-hub eller en dokkingstasjon for en
baerbar PC, kobler du fra USB-kabelen fra USB-huben eller dokkingstasjonen,
og deretter kobler du USB-kabelen direkte til datamaskinen.
— Hvis USB-kabelen er direkte koblet til datamaskinen, setter du den innien
annen USB-port pa datamaskinen.
— Hvis USB-kabelen er koblet til en USB-port foran pa datamaskinen, skal du
sette den i en USB-port bak pa datamaskinen.
— Fjern alle andre USB-enheter fra datamaskinen bortsett fra tastaturet og
musen.
2. Sla skanneren av og deretter pa igjen.
Start datamaskinen pa nytt.
4. Nar datamaskinen er startet pa nytt, forsgker du a bruke skanneren.
Hvis skanneren fungerer og du endret maten den var koblet til datamaskinen pa i
trinn 1, kan det hende at kommunikasjonsproblemet dreier seg om USB-huben eller
dokkingstasjonen. La skanneren vaere direkte koblet til datamaskinen.
Hvis skanneren ikke fungerer, avinstallerer du HP-skanneprogramvaren og
installerer den pa nytt.

w

Trinn 2. Avinstallert HP-skanneprogramvaren, og installer den pa nytt

Hvis du har kontrollert skannerkabeltilkoblingene og dette ikke Igste problemet, kan det
hende at problemet oppstod pa grunn av en ufullstendig installasjon. Prgv a avinstallere
og deretter installere skanneprogramvaren pa nytt.
1. Koble USB-kabelen fra datamaskinen.
2. Gijer ett av fglgende for & apne Kontrollpanel:
— Windows XP: Klikk Start, og klikk deretter Kontrollpanel.
—  Windows 2000: Klikk Start, Innstillinger og deretter Kontrollpanel.
3. Dobbeltklikk ikonet Legg til / fjern programmer.
Det vises en liste over installerte programmer.
4. Velg HP Scanjet N6010 Drivers and Tools, og klikk deretter pa Fjern eller Endre/
fjern.
5. Feglg instruksjonene péa skjermen.
Hvis du blir spurt om du vil fierne eller reparere programvaren, klikker du Fjern.
Hvis du blir spurt om du vil starte datamaskinen pa nytt, klikker du Nei.
Nar skanneprogramvaren er fiernet, trekker du ut skannerkabelen fra uttaket.
Start datamaskinen pa nytt.
Sett inn HP Scanning Software CD i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen.
Falg instruksjonene pa skjermen for & installere skanneprogramvaren.

©oNOo
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Kapittel 5

10. Nar skanneprogramvaren er installert, kobler du skanneren til en streamkontakt, slar

11.

pa skanneren og bruker USB-kabelen til & koble skanneren til datamaskinen.
Falg instruksjonene péa skjermen.

Skannerknapper fungerer ikke riktig

Etter hvert trinn starter du en skanning for a se om knappene virker. Hvis problemet
vedvarer, fortsetter du med neste trinn.

1.

2.
3.

En kabel kan veere lgs. Kontroller at USB-kabelen og stramforsyningen er ordentlig

tilkoblet.

Sla av skanneren, vent 30 sekunder, og sla den deretter pa igjen.

Start datamaskinen pa nytt.

Hvis problemet vedvarer, kan knappene vaere deaktivert. Forsgk falgende:

a. Apne Kontrollpanel, velg Skannere og kameraer og merk deretter din
skannermodell i listen.

b. Gjer ett av fglgende:

*  Windows 2000: Kontroller at det ikke er merket av for Deaktiver

enhetshendelser.

*  Windows XP: Kontroller at det ikke er merket av for Ikke gjor noe.
Knappene kan veere deaktivert i Scanner Tools Utility (skannerverktgyet). Forsgk
felgende:

a. Apne Scanner Tools Utility (skannerverktayet). Se Hjelp for skannerverktay
pa side 15 eller produktets brukerhandbok for instruksjoner.

b. Velg kategorien Buttons (knapper).

c. Kontroller at det IKKE er merket av for Disable scanner buttons (deaktiver
skannerknapper).

Sarg for at et program knyttet til skannerknappen ved & gjgre falgende:

a. Apne Scanner Tools Utility (skannerverktayet). Se Hjelp for skannerverktay
pa side 15 eller produktets brukerhandbok for instruksjoner.

b. Velg kategorien Buttons (knapper).

c. Kontroller at hver knapp er knyttet til riktig program. Klikk pa Help (hjelp) i

Scanner Tools Utility (skannerverktgy) for mer informasjon.

Andre kilder til hjelp

Se Her finner du mer informasjon pé side 15 for mer hjelp med problemsgking for
skannermaskinvaren eller -programvaren.

20
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6 Produktsupport

Denne delen beskriver alternativene for produktsupport.

Tilgjengelighet
Hvis du vil hindre at knapper blir trykket pa ved et uhell, kan du bruke Scanner Tools

Utility (skannerverktgyet) til & deaktivere frontpanelknappene. Du kan bruke det samme
verktgyet til & aktivere knappene igjen.

Du finner mer informasjon om Scanner Tools Utility (skannerverktayet) i
brukerhandboken for skanneren. Se Her finner du mer informasjon pa side 15 for
informasjon om brukerhandboken for skanneren.

Kunder med funksjonshemminger kan fa hjelp
pa www.hp.com/hpinfo/community/accessibility/prodserv/(kun USA).

HP-webomrade
Besgk www.hp.com. Her finner du mye forskjellig informasjon:

Finn lgsninger pa tekniske problemer.

Fa tips om hvordan du kan bruke produktet mer effektivt og kreativt.
Oppdater HP-drivere og -programvare.

Registrer produktet.

Abonner pa nyhetsbrev, driver- og programvareoppdateringer og viktig
supportinformasjon.

e Kjop HP-rekvisita og -tilbehgr.

Fa hjelp
For & f& mest mulig nytte av HP-produktet bgr du undersgke disse standard
supporttilbudene fra HP:

1. Les produktdokumentasjonen som ble levert med produktet.

—  Se gjennom feilsgkingsdelen eller den elektroniske hjelpen for denne
veiledningen/CDen.
— Se gjennom den elektroniske hjelpdelen i programvaren.

2. Besgk HP online support pA www.hp.com/support, eller kontakt salgsstedet.
HP online support er tilgjengelig for alle HP-kunder. Det er den raskeste kilden for
oppdatert produktinformasjon og ekspertassistanse og inkluderer disse
funksjonene:

— Rask e-posttilgang til kvalifiserte supportspesialister pa webomradet

— Oppdateringer for programvare og drivere for produktet

— Nyttig produkt- og feilsgkingsinformasjon om tekniske problemer

—  Fremtidige produktoppdateringer, viktig supportinformasjon og nyhetsbrev fra
HP (tilgjengelig nar du registrerer produktet)
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HP-support via telefon
—  Supportmuligheter og avgifter varierer etter produkt, land/region og sprak.
— Avgifter og retningslinjer kan endres uten varsel. Besgk
webomradet www.hp.com/support for den siste informasjonen.
Etter at garantiperioden har utlgpt
Etter den begrensede garantiperioden er hjelp tilgjengelig elektronisk
pa www.hp.com/support.
Utvide eller oppgradere garantien
Hvis du vil utvide eller oppgradere produktgarantien, kontakter du salgsstedet eller
undersgker HP Care Pack-tilbudene pa www.hp.com/support.
Hvis du allerede har kjgpt HP Care Pack Service, undersgker du supportvilkarene
i kontrakten.
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7 HPs begrensede garanti

Falgende opplysninger beskriver garantiinformasjonen for dette produktet.

HPs begrensede garantierklaering

Produkt Varighet for begrenset garanti
HP Scanjet N6010 1ar

Sheetfeed-

dokumentskanner

A. Utstrekning av begrenset garanti

1. Hewlett-Packard (HP) garanterer sluttbrukeren (kunden) at ethvert HP-produkt
angitt ovenfor (produkt) ikke har defekter i materialer eller utfgrelse i den perioden
som er angitt ovenfor. Garantiperioden starter den datoen kunden kjgper produktet.

2. For programvareprodukter gjelder HPs begrensede garanti kun for feil ved utferelse
av programmeringsinstruksjoner. HP garanterer ikke at driften av ethvert produkt vil
veere uavbrutt og feilfri.

3. HPs begrensede garanti dekker kun feil som oppstar som et resultat av normal bruk
av et produkt og dekker ikke noen andre problemer, inkludert de som oppstar som
et resultat av:

a. Feil bruk, vedlikehold, oppbevaring, handtering eller modifikasjon;

b. Programvare, medier, deler, tilbehgr, rekvisita eller stramadaptere eller -kilder
som ikke er levert eller stattet av HP; eller

c. Drift eller andre forhold som ligger utenfor et produkts spesifikasjoner.

4. Hvis HP i lgpet av den aktuelle garantiperioden mottar melding om feil ved et
produkt, vil HP, etter egen vurdering, skifte ut eller reparere det defekte produktet.

5. Huvis HP ikke kan erstatte eller reparere det defekte produktet som er dekket av HPs
begrensede garanti, kan HP, innen rimelig tid etter & ha fatt beskjed om feilen, levere
enten et annet produkt med liknende funksjoner eller en refusjon av kjgpesummen
proporsjonalt basert pa bruk og andre aktuelle faktorer.

6. HP er ikke forpliktet til & erstatte, reparere eller gi refusjon fer kunden har returnert
det defekte produktet til HP og forevist et gyldig kjgpsbevis.

7. Ethvert erstatningsprodukt kan enten veaere nytt eller som nytt, gitt at det har
funksjoner som er minst like gode som produktet som erstattes.

8. Et produkt kan inneholde reproduserte deler, komponenter eller materialer som
fungerer like godt som nye.

9. HPs begrensede garanti er gyldig i alle land/regioner eller steder hvor HP har
support for produktet, og hvor HP har markedsfert produktet. Graden av
garantiservice kan variere, avhengig av lokale standarder. Oppgradert
garantiservice som bytte neste dag, service pa stedet og beskyttelse mot uhell, kan
kjgpes fra HP.

B. Begrensninger for garanti

| DEN GRAD DET ER TILLATT I HENHOLD TIL LOKAL LOVGIVNING, GIR VERKEN
HP ELLER HPs TREDJEPARTSLEVERANDYRER NOEN ANDRE GARANTIER
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ELLER VILKAR AV NOE SLAG, SKRIFTLIGE ELLER MUNTLIGE, NAR DET GJELDER
PRODUKTER OG FRASKRIVER SEG | SERDELESHET ANSVAR FOR IMPLISITTE
GARANTIER ELLER VILKAR OM SALGBARHET, TILFREDSSTILLENDE KVALITET
OG EGNETHET FOR BESTEMTE FORMAL.

C. Begrensninger for erstatningsansvar

1.

2.

| den grad det er tillatt i henhold til lokal lovgivning, er rettighetene i denne
begrensede garantierkleeringen kundens eneste rettigheter.

| DEN GRAD DET ER TILLATT | HENHOLD TIL LOKAL LOVGIVNING, MED
UNNTAK AV FORPLIKTELSENE ANGITT | DENNE BEGRENSEDE
GARANTIERKLARINGEN, SKAL IKKE HP ELLER HPs
TREDJEPARTSLEVERANDJRER UNDER NOEN OMSTENDIGHETER VARE
ERSTATNINGSANSVARLIGE FOR DIREKTE, INDIREKTE, SPESIELLE,
TILFELDIGE ELLER KONSEKVENSMESSIGE SKADER, VERKEN BASERT PA
KONTRAKT, LOVVERK OM STRAFFEMESSIG SKADEERSTATNING ELLER
ANNET JURIDISK MATERIALE SELV OM DE HAR FATT BESKJED OM
MULIGHETEN FOR SLIKE SKADER.

D. Lokal lovgivning

1.

Denne begrensede garantierklaeringen gir kunden spesifikke juridiske rettigheter.

Kunden kan ogsa ha andre rettigheter som varierer fra stat til stat i USA, distrikt til

distrikt i Canada og land til land i resten av verden.

| den grad denne begrensede garantierklaeringen ikke er i samsvar med lokal

lovgivning, skal denne garantien regnes for a vaere endret i samsvar med lokal

lovgivning. | henhold til lokal lovgivning kan det hende visse ansvarsfraskrivelser og

begrensninger i denne garantien ikke gjelder for kunden. Faderale myndigheter i

USA, visse stater i USA og visse myndigheter utenfor USA (inkludert distrikter i

Canada) kan for eksempel:

a. Gikunden ytterligere garantirettigheter,

b. Forhindre ansvarsfraskrivelsene og begrensningene i denne garantien fra a
begrense kundens lovbestemte rettigheter (f.eks. Storbritannia),

c. Paannen mate begrense mulighetene for en produsent & handheve slike
ansvarsfraskrivelser eller begrensninger,

d. Angi varigheten til underforstatte garantier som produsenten ikke kan avvise,
eller

e. Annullere begrensninger pa varigheten av underforstatte garantier

Kunder kan ha ytterligere lovbestemte rettigheter basert pa kjgpsavtalen. Disse

rettighetene er ikke pavirket av denne garantien.

Nar det gjelder kundetransaksjoner i USA, er varigheten til alle underforstatte,

lovpalagte garantier begrenset til den uttrykte garantiperioden.

NAR DET GJELDER KUNDETRANSAKSJONER | AUSTRALIA OG NEW

ZEALAND, SKAL VILKARENE | DENNE GARANTIEN, UNNTATT | DEN GRAD

DET ER TILLATT I HENHOLD TIL LOV, IKKE UTELUKKE, BEGRENSE ELLER

ENDRE, OG KOMMER | TILLEGG TIL, LOVBESTEMTE RETTIGHETER |

FORBINDELSE MED SALG AV PRODUKTER TIL SLIKE KUNDER.

Du kan ha ytterligere lovbestemte rettigheter overfor selgeren basert pa kjgpsavtalen.
Disse rettighetene er ikke pavirket av HPs begrensede garanti.
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Painnsiden av forsiden til denne boken finner du navnet og adressen til HP-leverandgren
som er ansvarlig for handhevelsen av HPs begrensede garanti i ditt land.
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Informasjon om forskrifter og
produktspesifikasjoner

Dette avsnittet inneholder informasjon om forskrifter og produktspesifikasjoner for
HP Scanjet N6010-skanneren og tilbehgret.

Skannerspesifikasjoner

Navn Beskrivelse

Skannertype Tosidig arkmatingsskanner

Starrelse Bredde: metricconverterProductiD25 gram320 mm
(metricconverterProductlD25 gram12,6 tommer), dybde:
metricconverterProductID25 gram270 mm
(metricconverterProductlD25 gram10,63 tommer), hgyde:
312 mm (metricconverterProductlD25 gram12,28 tommer)

Vekt metricconverterProduct|D25 gram5,4 kg

(metricconverterProductlD25 gram11,8 Ibs)

Skanneelement

CCD (Charged-coupled device)

Grensesnitt

USB 2.0 Hay hastighet

Optisk opplasning

600 x 600 dpi maskinvare

Vekselstram

100-240V~, 50/60Hz, 1,5A

Stremforbruk

Drift: 32W
Hvilemodus: 5.25W

EMNERGY STAR

HP-skanneren overholder ENERGY STAR®-retningslinjene.
Som ENERGY STAR®-partner har Hewlett-Packard Company
bestemt at dette produktet er i samsvar med ENERGY STAR®-
retningslinjene for stremsparing.

Miljgmessige spesifikasjoner

Navn

Beskrivelse

Temperatur

Bruk av skanneren: 10° til 35° C

Lagring: -40° til 60° C
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(forts.)
Navn Beskrivelse

Relativ fuktighet Bruk av skanneren: 15 prosent til 80 prosent ikke-kondenserende
metricconverterProductID25 gram10 °C til 35 °C

Lagring: opptil 90 prosent ved metricconverterProductlD25 gramO
°C til 60 °C

Informasjon om forskrifter

Forskriftsmessig modellnummer: Av hensyn til forskriftsmessig identifikasjon har
produktet et forskriftsmessig modellnummer. Det forskriftsmessige modellnummeret for
produktet er FCLSD-0601. Dette nummeret ma ikke forveksles med produktserienavnet
(HP Scanjet N6010) eller produktnummeret (L1983A). Tilleggsinformasjon om forskrifter
for skanneren finnes i filen regulatory_supplement.htm pa CDen for HP-
skanneprogramvare.

%"}/ Merk Forskriftsetiketten (med delnumre og serienumre) er plassert nederst pa
|-'_| skanneren. Nar du setter inn utskuffen for papir nederst pa skanneren, tildekker
du imidlertid forskriftsetiketten.

Informasjon om gjenvinning og begrenset materiale

Folgende retningslinjer for gjenvinning og begrenset materiale gjelder for dette
produktet.

Avhending av avfallsprodukter fra brukere i private hjem i EU

Dette symbolet pa produktet eller pa pakken angir at produktet ikke ma avhendes
sammen med vanlig husholdningsavfall. | stedet er det hver enkelt persons ansvar a
avhende avfallsutstyr ved a levere det ved et angitt innsamlingspunkt for gjenvinning av
elektrisk og elektronisk utstyr. Innsamlingen og gjenvinningen av avfallsutstyr bidrar til &
bevare naturressurser og sikrer at utstyret gjenvinnes pa en slik mate at det beskytter
helse og miljg. Hvis du vil ha mer informasjon om hvor du kan levere avfallsutstyr for
gjenvinning, kontakter du kommuneadministrasjonen der du bor, gjenvinningstjenesten
for husholdningsavfall eller forhandleren som solgte deg produktet.

Miljeforvaltningsprogram

Hewlett-Packard bestreber seg pa a levere kvalitetsprodukter pa en miljgmessig riktig
mate. Dette produktet er utformet med tanke pa gjenvinning. Det er brukt sa fa materialer
som mulig samtidig som riktig funksjonalitet og palitelighet er opprettholdt. Ulike
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materialer er utformet slik at de enkelt separeres. Festeanordninger og tilkoblinger er
enkle & finne, fa tilgang til og fierne med vanlige verktgy. Deler med hay prioritet er
utformet slik at de er raskt tilgjengelige for effektiv demontering og reparasjon. Besgk
HPs webomrade for miljigengasjement

pa: www.hp.com/globalcitizenship/environment/

Plastikk

Plastikkdeler som veier mer enn metricconverterProductlD25 gram25 gram, er merket i
samsvar med internasjonale standarder som forbedrer muligheten til & identifisere
plastikk for gjenvinningsformal ved slutten av produktets levetid.

Gjenvinningsprogram

HP tilbyr et gkende antall programmer for produktreturnering og gjenvinning i mange
land/regioner og har gatt sammen med noen av de starste gjenvinningssentrene for
elektronikk over hele verden. HP bevarer ressurser ved a selge noen av de mest
populeere produktene pé nytt. Hvis du gnsker mer informasjon om gjenvinning av HP-
produkter, kan du

besgke: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Spesialbehandling av materialer

Dette HP-produktet inneholder materialer som kan kreve spesialbehandling ved
avhending: Kvikksglv i de(n) fluorescerende lampen(e) i dette produktet er ikke underlagt
EU-direktivet 2002/95/EC om restriksjoner for farlige materialer.
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Copyright och licens

© 2006 Copyright Hewlett-Packard
Development Company, L.P.
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1 Komma igang

Forbered skannern genom att ga igenom féljande steg:

Steg 1. Kontrollera kartongens innehall

Packa upp skannern. Ta bort all férpackningstejp.

1 Skannern HP Scanjet N6010

2 Nataggregat

3 USB-kabel

4 HP Scanning Software CD (Mer information finns i Cd-skivan HP Scanning

Software CD pa sidan 11.)

Etiketter pa skannerns framsida

Installations- och supporthandbok (den har boken)

Rengoringsduk for pappersbana (for kommande underhall)

| N | o | »,

Utmatningsfack
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Steg 2. Installera programmet

Ett antal skanningsprogram medféljer skannern. Mer information om dessa program
finns i Cd-skivan HP Scanning Software CD pa sidan 11.

Viktigt Installera skanningsprogrammet innan du ansluter USB-kabeln till
datorn.

7| =
v

1. Satti cd-skivan HP Scanning Software CD som medféljde skannern i datorns cd-
spelare.
2. Vantatills installationsprogrammets dialogruta visas. Gor s har om dialogrutan inte
har dykt upp inom nagra égonblick:
a. Klicka pa Start och sedan pa Kor.
Dialogrutan Kor visas.
b. Skriv d:\setup.exe (dar d: ar enhetsbeteckningen fér datorns cd-enhet) i
rutan Oppna.
c. Kilicka pa OK.
3. Valj vilka program som du vill installera i installationsprogrammet. Om du vill
anvanda skannerns alla funktioner bor du installera samtliga program pa cd-skivan.
4. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutfora installationen.
Under installationen far du en fraga om du vill aktivera energisparlaget eller laget
Instant Lamp On (Direkt uppvarmning av lampa). Mer information om dessa
alternativ finns i Energisparléage eller Idget Direkt uppvdrmning av lampa
pa sidan 11.
Installationsprogrammet underséker aven om Adobe Acrobat Reader ar installerat,
sa att du kan lasa PDF-filer. Om det inte &r installerat, far du anvisningar om hur du
installerar det.

\
A

"

Steg 3. Anslut nataggregatet

Nataggregatet har en kabel som ansluts pa skannerns baksida. Kontakten i den har
anden av kabeln har en grén indikatorlampa som lyser nar stromforsérjningen fungerar
som den ska.

@%_-Di

Nataggregatet har ocksa en strémkabel som ansluts till aggregatet och till ett eluttag.

»
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Kapitel 1

Anslut stromkabeln till nataggregatets baksida.

‘3\‘

Anslut andra anden av stromkabeln till ett eluttag.

Kontrollera att den grona indikatorlampan pa nataggregatets kabel lyser.

— Omindikatorlampan inte lyser kontrollerar du att eluttaget fungerar som det ska.

—  Om det finns strom men indikatorlampan fortfarande inte lyser, kan det vara fel
pa nataggregatet. Kontakta HP:s support.

Om den gréna indikatorlampan lyser ansluter du nataggregatet till skannerns
baksida.

5. Sla pa skannern. Betrakta skannern bakifran. Tryck pa knappen Power

(Strémbrytare) till vanster pa skannerns baksida.
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Steg 4. Anslut USB-sladden

Viktigt Installera programmen innan du ansluter skannern till datorn med USB-
sladden. Se Steg 2. Installera programmet pa sidan 5.

Anvand den USB-kabeln som medfdljde skannern nar du ansluter skannern till datorn.

1. Anslut den kvadratiska kontakten till skannern.

2. Anslut den rektangulara kontakten pa USB-kabeln till datorn.

%‘% Anmarkning Anvand USB-porten pa datorns baksida om det finns portar
|-'_’ bade pa fram- och baksidan.

Installations- och supporthandledning
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Kapitel 1

Steg 5. Forbered skannern for anvandning

1. Montera utmatningsfacket. Skjut in facket med férlangningssidan uppat i ledarna
langst ned pa skannern.

x
2 I i

2. Dra ut utmatningsfackets forlangning.

3.  Om originalen ar langre drar du ut dokumentmatningsférlangningen ovanpa
skannern.

4. Letareda pa etiketten som ska sitta pa framsidan och som ligger i férpackningen.
Ta bort skyddsplasten och satt etiketten pa det utdragbara facket nedanfér HP:s
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logotyp pa skannerns framsida. Etiketten ger information om knapparna pa
framsidan och indikatorlamporna.
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Kapitel 1

Steg 6. Testa installationen

Q Viktigt Innan du placerar ett foremal i dokumentmataren bor du forvissa dig om
att det inte finns klister som inte ar torrt, korrigeringsvatska eller nagot annat pa
originalet som kan fastna inuti skannern.

Se till att papperet inte ar skrynkligt eller vikt och att det inte finns nagra
haftklamrar, gem eller liknande. Kontrollera ocksa att inga ark sitter ihop.

1. L&gg ett pappersark i dokumentmataren. Den tryckta sidan ska vara nedat och den
ovre delen av sidan peka nedat ([7).

2. Justera pappersledarna. Pappersledarna maste snudda vid bagge kanterna av
sidan om de ska fungera. Kontrollera att sidan ligger rakt och att ledarna vidror
sidans kanter.

E'J//r Anmarkning Tryck pa den lagre delen av ledaren om du vill justera den.

3. Tryck pa knappen Scan to PDF (Skanna till PDF) (By).
Sidan matas genom skannern. Den skannade sidan bér dyka upp i PDF-
visningsprogrammet pa datorns skarm. Det visar att installationen lyckades.

% Anmarkning Du maste ha Adobe Acrobat Reader eller nagot annat PDF-

|-__’ visningsprogram installerat om det har ska fungera. Om du inte har nagot
PDF-visningsprogram gor du testet med knappen Scan Document (Skanna
dokument).

Om ingen skanningsbild visas pa datorn laser du i Felsékning pa sidan 18.
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Cd-skivan HP Scanning Software CD

Det har avsnittet handlar om de skanningsprogram som medféljer skannern. Samtliga
program gar att anvanda i operativsystemen Microsoft Windows 2000 och XP, aven x64-
versionen.

Tva program fran andra féretag an HP medfdljer. Dessa program ar inte tillgéangliga for
alla skannermodeller eller alla Iander/regioner.

Program Programanvandning

Skanningsprogram fran HP | Skanningsprogrammen fran HP ar Scanner Tools
Utility, HP Document Copy Utility, HP PDF writer och
TWAIN-skannerdrivrutinerna.

e Anvand Scanner Tools Utility for att ange
installningar fér knappen Scan to PDF (Skanna till
PDF), mappa skannerknapparna till olika program,
inaktivera skannerknapparna eller visa
underhallsinformation om skannern. Du startar det
med hjalp av knappen Scanner Tools
(Skannerverktyg) pa framsidan eller fran Start-
menyn.

e Anvand Document Copy Utility
(dokumentkopieringsverktyget) for att ange att
kopior ska skickas till standardskrivaren fran
skannern. Du startar det med hjalp av knappen
Copy (Kopiera) pa framsidan eller fran Start-
menyn.

e HP PDF writer skapar en PDF-fil av den skannade
bilden. Det saknar anvandargranssnitt, men PDF-
installningarna gar att ange i Scanner Tools Utility.

e  TWAIN-drivrutinerna ar nédvandiga for att det ska
ga att anvanda skannern fran normala
kontorsprogram och anpassade program. De
uppfyller minimikraven foér att skannern ska

fungera.
NewSoft Presto! Anvand det har programmet fér att skapa skannade
PageManager bilder eller dokument och spara dem i nagot av manga

olika format. Har kan du hantera dokument (arkivera,
ateranvanda), gora textigenkanning, e-posta och faxa.

NewSoft Presto! BizCard Skanna visitkort och ordna dina kontaktpersoner i en
lattanvand databas med det har programmet.

»
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Energisparlage eller laget Direkt uppvarmning av lampa

Under installationen far du en fraga om du vill aktivera skannerns energisparlage eller
laget Instant Lamp On (Direkt uppvarmning av lampa). | energisparlaget slacks
skannerlampan automatiskt efter en viss tid av inaktivitet (cirka en kvart).
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Kapitel 1

I laget Instant Lamp On (Direkt uppvarmning av lampa) slacks skannerlampan
visserligen automatiskt efter en viss tid av inaktivitet (cirka en kvart), men den halls varm
och ar redo att skanna.

Om du vill vaxla fran energisparlaget till Iaget Instant Lamp On (Direkt uppvarmning av
lampa) ska du valja alternativet Instant Lamp On (Direkt uppvarmning av lampa) pa
fliken Maintenance (Underhall) i Scanner Tools Utility. Vaxla tillbaka till energisparlaget
genom att avmarkera alternativet Instant Lamp On (Direkt uppvarmning av lampa).
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2 Anvanda skannerknapparna

Skannerknappar

Starta eller avbryt en skanning eller konfigurera vissa av skannerns installningar med
hjalp av knapparna pa skannerns framsida.

lkon

Knappnamn

Beskrivning

Scan Document (Skanna
dokument; knappen overst till
vanster)

Starta en skanning. Om inget
annat anges hamtas
informationen in till programmet
NewSoft Presto!
PageManager.

Copy (Kopiera; knappen éverst
till hoger)

Starta en kopiering och skicka
resultatet till standardskrivaren.
Verktyget HP Document Copy
startas, dar du kan vélja olika
kopieringsalternativ.

)

PDF

Scan to PDF (Skanna till PDF;
knappen nederst till vanster)

Skanna ett objekt och spara det
som PDF-fil fér utdelning eller
lagring. Om inget annat anges
O6ppnas PDF-filen i PDF-
standardprogrammet.

Scan Business Card (Skanna
visitkort; knappen nederst till
hoger)

Skanna ett visitkort. Om inget
annat anges hamtas
informationen in till programmet
NewSoft! BizCard.

Installations- och supporthandledning
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Kapitel 2
(fortsattning)

* X

Cancel (Avbryt; knappen
overst och langst till vanster)

Avbryter en pagaende
skanning.

"\

Scanner Tools
(Skannerverktyg; knappen
langst ned och langst till
vanster)

Startar Scanner Tools Utility,
som du kan anvanda for att
mappa skannerknapparna till
olika program, ange PDF-
alternativ eller granska
underhallsinformation om
skannern.

Mer information om skannerknapparna finns i anvandarhandboken till skannern.
Information om skannerns anvandarhandbok finns i Har kan du fa mer information

pa sidan 15.

14
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3 Har kan du fa mer information

Det finns flera kallor till information om hur skannern och dess program anvands.

Handbok for HP Scanjet N6010

Skannerns handbok ar den huvudsakliga informationskallan om den har produkten. Den
innehaller allt du behéver veta for att anvanda, underhalla och felsoka skannern.
Handboken finns i PDF-format, sa att du kan skriva ut hela eller delar av boken, och dven
i form av en hjalpfil som du kan lasa pa skarmen.

Sa har 6ppnar du handboken i PDF-format:

- Klicka pa Start, peka pa Program eller Alla program, peka pa HP, peka pa
Scanjet, peka pa N6010 och valj sedan User Guide (Anvandarhandbok).

Om du vill ha en PDF-version av handboken pa nagot annat sprak gor du sa har:

1. Satti cd-skivan HP Scanning Software CD som medféljde skannern i datorns cd-
enhet.
Vanta pa att installationsdialogrutan ska visas.

2. Klicka pa Visa eller skriv ut handbocker.
En lista med sprak visas.

3. Klicka pa det sprak du vill ha.

En lista med handbocker visas.
4. Klicka pa User Guide (Anvandarhandbok).

Om du vill I1asa en onlinehjalpversion av handboken pa skarmen:

1. Satti cd-skivan HP Scanning Software CD som medféljde skannern i datorns cd-
enhet.
Vanta pa att installationsdialogrutan ska visas.
2. Klicka pa Visa eller skriv ut handbocker.
En lista med sprak visas.
3. Klicka pa det sprak du vill ha.
En lista med handbdcker visas.
4. Klicka pa Anvandarhandbok pa skarmen.

Hjalp om Scanner Tools Utility

@ Vidta nagon av féljande atgérder for att starta verktyget:
A

e Dubbelklicka pa ikonen Scanner Tools Utility pa skrivbordet.
Tryck pa knappen Scanner Tools (Skannerverktyg; ) pa skannerns
framsida.

e Klicka pa Start, peka pa Program eller Alla program, peka pa HP, peka
pa Scanjet, peka pa N6010 och vélj sedan Scanner Tools Utility.
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Oppna hjélpfilen genom att klicka pa Help (Hjalp) i dialogrutan Scanner Tools
Utility.
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Kapitel 3

Ytterligare hjalp om programmen

Det finns hjalpprogram till samtliga program pa cd-skivan HP Scanning Software CD. Du
kommer at hjalpen genom att starta programmet, klicka pa Help-menyn (Hjalp) och
sedan valja Help (Hjalp) eller Using Help (Anvanda hjalpen).
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4 Skotsel och underhall

Regelbunden rengdring av skannern bidrar till skanningar med hoégre kvalitet. Hur mycket
underhall som behdvs beror pa flera faktorer, bl.a. pa hur mycket skannern anvands och
vilken miljé den anvands i. Vid behov bér du utféra rutinmassig rengoring.

Instruktioner for skannerunderhall finns i anvandarhandboken till skannern. Information
om skannerns anvandarhandbok finns i Har kan du fa mer information pa sidan 15.

Q Viktigt Innan du placerar ett féremal i dokumentmataren bor du forvissa dig om
att det inte finns klister som inte ar torrt, korrigeringsvatska eller nagot annat pa
originalet som kan fastna inuti skannern.

Se till att papperet inte ar skrynkligt eller vikt och att det inte finns nagra
haftklamrar, gem eller liknande. Kontrollera ocksa att inga ark sitter ihop.
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5 Felsokning

Skannern fungerar inte efter installationen

Om skannern inte fungerar efter installationen kanske ett av féljande meddelanden visas
pa datorn:

e Skannern kunde inte initieras.

e Skannern hittades inte.

e Ettinternt fel har intraffat.

e Datorn kan inte kommunicera med skannern.

Fors6k med féljande:

Steg 1. Kontrollera kablarna

18

Kontrollera att kabelanslutningarna &r korrekt kopplade.

Nataggregat

Nataggregatet har en kabel som ansluts pa skannerns baksida. Kontakten i anden av
kabeln har en grén indikatorlampa som lyser nar strémférsérjningen fungerar som den
ska.

ﬁgﬁi

Nataggregatet har ocksa en stromkabel som ansluts till aggregatet och till ett eluttag.
Strédmkabeln ar ansluten till skannern och ett vagguttag.

1. Kontrollera att strombrytaren ar paslagen.

2. Kontrollera att den grona indikatorlampan pa nataggregatets kabel lyser.

3. Om indikatorlampan inte lyser kontrollerar du att eluttaget fungerar som det ska.

4. Om det finns strdom men indikatorlampan fortfarande inte lyser, kan det vara fel pa
nataggregatet. Kontakta HP:s support.

USB-sladd

Om USB-anslutningen till skannern inte fungerar lyser felindikatorn med gult sken.
Forsok med foljande:

Kontrollera den fysiska anslutningen till skannern.

e Anvand den kabel som medféljer skannern. Andra USB-kablar kanske inte ar
kompatibla med skannern.

e Kontrollera att USB-kabeln ar ordentligt ansluten till skannern och datorn eller USB-
navet. Nar USB-kabeln ar ratt ansluten till skannern &r treuddssymbolen pa kabeln
vand uppat.
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Sa har felsoker du USB-anslutningen:

1.

w

Vidta nagon av foljande atgarder, beroende pa hur skannern ar ansluten till datorn:

— Om USB-kabeln &r ansluten till ett USB-nav eller en dockningsstation for en
barbar dator, kopplar du ur USB-kabeln fran navet eller dockningsstationen och
ansluter sedan USB-kabeln direkt till datorn.

— Om USB-kabeln ar ansluten direkt till datorn, ansluter du den till en annan USB-
port pa datorn.

— Om USB-sladden ar kopplad till en USB-port pa datorns framsida flyttar du
sladden till en USB-port pa datorns baksida.

—  Koppla ur alla andra USB-enheter fran datorn férutom tangentbord och mus.

Sla av skannern och sla sedan pa den igen.

Starta om datorn.

Nar datorn har startats om férséker du anvanda skannern igen.

Om skannern nu fungerar och du &ndrade anslutningen till datorn i steg 1, kan

problemet ligga hos USB-navet eller dockningsstationen. Fortsatt ha skannern

direktansluten till datorn.

Om skannern inte fungerar, avinstallerar du HP-skanningsprogramvaran och

installerar sedan om den.

Steg 2. Avinstallera och installera om skanningsprogramvaran

Om problemet inte férsvann efter kontrollen av skannerns anslutningar kan problemet
ha uppstatt pa grund av en ofullstdndig installation. Forsék med att avinstallera och sedan
installera om skanningsprogramvaran.

1.
2.

Dra ut USB-kabeln fran datorn.

Oppna Kontrollpanelen pa nagot av féljande satt:

—  Windows XP: Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.

—  Windows 2000: Klicka pa Start, peka pa Instéllningar och klicka sedan pa
Kontrollpanelen.

Dubbelklicka pa ikonen Lagg till/ta bort program.

En lista med installerade program visas.

Vilj HP Scanjet N6010 Drivers and Tools och klicka sedan pa Ta bort eller Andra/

ta bort.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Om du uppmanas att ta bort eller reparera programvaran klickar du pa Ta bort.

Om du uppmanas att starta om datorn klickar du pa Nej.

Ta ur skannerns natsladd fran vagguttaget efter att skanningsprogramvaran har

tagits bort.

Starta om datorn.

Satt i cd-skivan HP Scanning Software CD i datorns cd-enhet.

Installera skanningsprogramvaran genom att félja anvisningarna pa skarmen.

Nar skanningsprogramvaran har installerats, ansluter du skannern till vagguttaget,

satter pa den och kopplar sedan skannern till datorn med USB-sladden.

. Folj instruktionerna pa skarmen.

Skannerknapparna fungerar inte som de ska

Efter varje steg startar du en skanning for att kontrollera om knapparna fungerar. Om
problemet inte forsvinner fortsatter du med nasta steg.

Installations- och supporthandledning 19
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Kapitel 5

w

En sladd kan vara 16s. Kontrollera att USB-sladden och natsladden ar ordentligt
anslutna.
Stang av skannern, vanta 30 sekunder och starta sedan skannern igen.
Starta om datorn.
Om problemet inte forsvinner kan knapparna vara inaktiverade. Gor sa har:
a. Oppna Kontrollpanelen, vilj Skannrar och kameror och valj din
skannermodell i listan.
b. Gor nagot av foljande:
*  Windows 2000: Kontrollera att alternativet Inaktivera handelser inte ar
valt.
*  Windows XP: Kontrollera att alternativet Gor ingenting inte ar markerat.
Knapparna kan ha inaktiverats i Scanner Tools Utility. Gor sa har:

a. Starta Scanner Tools Utility. Anvisningar finns i Hjdlp om Scanner Tools Utility
pa sidan 15 eller enhetens handbok.

b. Klicka pa fliken Buttons (Knappar).

c. Kontrollera att kryssrutan Disable scanner buttons (Inaktivera
skannerknappar) INTE ar markerad.

Kontrollera att ett program har kopplats till skannerknappen pa féljande satt:

a. Starta Scanner Tools Utility. Anvisningar finns i Hjdlp om Scanner Tools Utility
pa sidan 15 eller enhetens handbok.

b. Klicka pa fliken Buttons (Knappar).

c. Kontrollera att varje knapp har kopplats till ratt program. Klicka pa Help (Hjalp)
i Scanner Tools Utility om du behéver mer information.

Andra hjalpkallor

20

Mer hjalp med att felsdka skannerns maskin- eller programvara finns i Har kan du f& mer
information pa sidan 15.
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6 Produktsupport

| det har avsnittet beskrivs hur du far produktsupport.

Hjalpmedel
Om du vill férhindra att nagon trycker pa knappar av misstag kan du inaktivera knapparna
pa framsidan i Scanner Tools Utility. Du anvander samma verktyg nar du vill aktivera
knapparna igen.

Mer information om Scanner Tools Utility finns i skannerns handbok. Information om
skannerns anvandarhandbok finns i Har kan du fa mer information pa sidan 15.

Kunder med funktionshinder kan fa hjalp pa
adressen www.hp.com/hpinfo/community/accessibility/prodserv/ (endast USA).

HP:s webbplats

Pa webbplatsen www.hp.com finns massor med information:

Losningar pa tekniska problem.

Tips om hur du anvander produkten mer effektivt och kreativt.

Uppdateringar av drivrutiner och programvara fran HP.

Registrera produkten.

Prenumerera pa nyhetsbrev, uppdateringar av drivrutiner och programvara och
viktiga meddelanden fran HP.

e  Skaffa forbrukningsmaterial och tillbehor fran HP.

Fa hjalp
For att du ska fa ut sd mycket som mdjligt av din produkt fran HP kan du anvanda de
féljande standardalternativen som HP erbjuder:

1. Lé&s dokumentationen som medfdljde produkten.
— Las felsokningsavsnittet eller den elektroniska hjalpen som hor till den har
handboken/cd-skivan.
— Las den elektroniska hjilpen i programmet.
2. Besok HP:s supportwebbplats pa adressen www.hp.com/support eller kontakta
kopstallet.
HP:s supportwebbplats ar tillganglig for alla HP:s kunder. Den ar det snabbaste
sattet att fa farsk produktinformation och experthjélp. Foljande saker star dig till
buds:
—  Mojlighet att snabbt fa e-postkontakt med duktiga supportspecialister
— Uppdateringar av program och drivrutiner for din produkt
—  Vardefull produkt- och felsokningsinformation om tekniska problem
— Proaktiva produktuppdateringar, supportmeddelanden och HP:s nyhetsbrev
(som du kan fa om du registrerar produkten)
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22

HP:s telefonsupport

—  Supportalternativen och avgifterna ar olika for olika produkter, lander/regioner
och sprak.

— Auvgifterna och policyn kan komma att andras utan féregaende meddelande. Pa
webbplatsen www.hp.com/support finns senaste nytt.

Efter garantiperioden

Efter att den begransade garantiperioden har I6pt ut kan du fa hjalp pa Internet pa

adressen www.hp.com/support.

Forlanga eller uppgradera garantin

Om du vill férldnga eller utdka produktgarantin ber vi dig kontakta kdpstallet eller

granska HP Care Pack-erbjudandena pa adressen www.hp.com/support.

Om du redan har kopt HP Care Pack Service ska du lasa supportvillkoren som du

har samtyckt till pa kontraktet.
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7 HP:s begransade garanti

| det féljande avsnittet skisseras garantiuppgifterna om den har produkten.

HP:s begransade garanti

Produkt Garantitid
HP Scanjet N6010 1ar
Sheetfeed Document

Scanner

A. Den begridnsade garantins omfattning

1. Hewlett-Packard (HP) garanterar slutanvandaren (kunden) att varje HP-produkt
(produkt) som anges har ovan inte ar behaftade med material- eller tillverkningsfel
under den period som anges har ovan. Garantiperioden inleds den dag da kunden
koper produkten.

2. For program galler HP:s begransade garanti endast avbrott i kérningen av
programinstruktionerna. HP garanterar inte att ndgon produkt kan anvéandas
oavbrutet eller utan fel.

3. HP:s begransade garanti galler endast de defekter som uppstar som resultat av
normalt bruk av en produkt och galler inte nagra andra problem, bland annat sadana
som uppstar till féljd av:

a. Felaktigt bruk, underhall, férvaring, hantering eller &ndring;

b. Program, medier, reservdelar, tillbehor, forbrukningsmaterial eller natadaptrar
eller kraftkallor som HP inte har tillhandahallit eller stddjer; eller

c. Bruk eller andra férhallanden som inte faller inom ramen fér en produkts
specifikationer.

4. | de fall HP informeras om ett fel pa en produkt under garantitiden, skall HP efter
egen bedémning antingen byta ut eller reparera den defekta produkten.

5.  Om HP inte kan byta ut eller reparera en defekt produkt som tacks av HP:s
begrénsade garanti, kan HP inom rimlig tid efter att ha fatt meddelande om felet
antingen skaffa fram en annan produkt med liknande prestanda eller betala tillbaka
inkdpspriset med avdrag fér anvandning och andra tillampliga faktorer.

6. HP skallinte ha nagon forpliktelse att byta ut, reparera eller aterbetala férran kunden
returnerar den defekta produkten till HP och uppvisar ett giltigt kdpbevis.

7. Eneventuell ersattningsprodukt kan antingen vara ny eller som ny, férutsatt att dess
funktion atminstone ar likadan som den produkt som byts ut.

8. Enproduktkan innehalla ateranvanda delar, komponenter eller material som ar som
nya vad prestanda betraffar.

9. HP:s begransade garanti galler i alla Iander och pa alla platser dar HP har support
fér och har marknadsfort produkten. Nivan pa garantiservicen kan variera enligt lokal
standard. Uppgraderade garantitjnster, till exempel utbytesexemplar som
levereras nasta dag, service pa plats och skydd mot olyckor, gar att kdpa fran HP.
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B. Begransad garanti

UNDER FORUTSATTNING ATT DETTA AR TILLATET ENLIGT LOKAL
LAGSTIFTNING UTFASTER VARKEN HP ELLER NAGON AV FORETAGETS
UNDERLEVERANTORER NAGRA SOM HELST OVRIGA GARANTIER, VARE SIG
SKRIFTLIGEN ELLER MUNTLIGEN, | FRAGA OM NAGON PRODUKT. HP
FRANSAGER SIG | SYNNERHET UNDERFORSTADDA GARANTIER OCH VILLKOR
OM SALJBARHET, KVALITET OCH LAMPLIGHET FOR SARSKILDA ANDAMAL.

C. Begrdnsat ansvar

1.

2.

Under forutsattning att det ar tillatet enligt lokal lagstiftning ar de
kompensationsmojligheter som namns i denna garantiinformation kundens enda.
UNDER FORUTSATTNING ATT DET AR TILLATET ENLIGT LOKAL
LAGSTIFTNING, FORUTOM FOR DE ALIGGANDEN SOM UTTRYCKLIGEN
STADGAS | DENNA GARANTIINFORMATION, SKALL HP ELLER FORETAGETS
UNDERLEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER VARA
ANSVARIGA FOR DIREKTA, INDIREKTA, SARSKILDA OCH OAVSIKTLIGA
SKADOR OCH FOLJDSKADOR, OAVSETT OM DETTA ABEROPAS ENLIGT
KONTRAKT ELLER PA ANNAN JURIDISK GRUND, OCH OAVSETT OM
FORETAGET HAR MEDDELATS OM MOJLIGHETEN OM SADANT ANSVAR.

D. Lokal lagstiftning

1.

Det har avtalet ger kunden bestamda juridiska rattigheter. Kunden kan aven ha

andra rattigheter som ar olika i olika stater i USA, i olika provinser i Kanada och i

olika lander pa annat hall i varlden.

I den man som det har avtalet motsags av den lokala lagstiftningen skall det anses

vara férandrat sa att den lokala lagstiftningen galler. Enligt den lokala lagstiftningen

kan vissa ansvarsfriskrivningar och begransningar i det har avtalet inte gélla vissa

kunder. Till exempel kan de federala myndigheterna i USA, vissa stater i USA och

vissa stater utanfér USA (inklusive vissa provinser i Kanada):

a. Ge kunden ytterligare garantirattigheter;

b. Forbjuda ansvarsfriskrivningarna i begransningarna i det har avtalet fran att
begransa konsumentens lagstadgade ratt (till exempel i Storbritannien);

c. Paannat sétt begransa tillverkarens férmaga att genomdriva sadana
ansvarsfriskrivningar eller begransningar;

d. Ange varaktigheten for de underférstadda garantier som tillverkare inte kan
fransaga sig; eller

e. Forbjuda begrénsningar i varaktigheten av underférstadda garantier

Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter som baseras pa dennes kdpavtal.

Dessa rattigheter paverkas inte pa nagot satt av detta avtal.

For konsumenttransaktioner i USA begransas varaktigheten av eventuella

underférstadda garantier som stadgas i lag till den garantiperiod som kommer till

uttryck.

FOR KONSUMENTTRANSAKTIONER | AUSTRALIEN OCH NYA ZEELAND

VARKEN UTESLUTER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR DESSA

GARANTIVILLKOR DE OBLIGATORISKA KONSUMENTRATTIGHETER SOM

GALLER FOR FORSALJNINGEN AV EN PRODUKT TILL SADANA KUNDER,

FORUTOM | DEN MAN DET AR JURIDISKT MOJLIGT.

Du kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter gentemot saljaren som baseras pa
kopavtalet. Dessa rattigheter paverkas inte pa nagot satt av HP:s begransade garanti.
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Pa det framre omslagets insida i den har boken hittar du namnet pa och adressen till den
avdelning pa HP som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land.
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8 Bestammelser och
produktspecifikationer

Det har avsnittet innehaller bestdmmelser och produktspecifikationer for skannern HP
Scanjet N6010 och dess tillbehdr.

Skannerspecifikationer

Funktion Beskrivning

Skannertyp Skanner for dubbelsidig arkmatning

Storlek Bredd: 320 mm (12,6 tum). Djup: 270 mm (10,63 tum). Hojd:
312 mm (12,28 tum)

Vikt 5,4 kg (11,8 pund)

Skanningelement

CCD-sensor (Charge-coupled device)

Granssnitt

USB 2.0, hoég hastighet

Optisk uppldsning

Maskinvara 600 x 600 dpi

Spéanning

100-240 V~, 50/60 Hz, 1,5 A

Energiférbrukning

| drift: 32 W
| vila: 5,25 W

EMNERGY STAR

Din HP-skanner foljer riktlinjerna i ENERGY STAR®. | egenskap
av ENERGY STAR®-partner har Hewlett-Packard Company
faststallt att denna produkt féljer riktlinjernai ENERGY STAR® for
effektivt energiutnyttjande.

Miljospecifikationer

Funktion Beskrivning
Temperatur Vid anvandning av skannern: 10 till 35 °C
Vid férvaring: —40 till 60 °C
Relativ Vid anvandning av skannern: 15 till 80 procent icke-
luftfuktighet kondenserande 10 till 35 °C

Vid férvaring: upp till 90 procent vid 0 till 60 °C

Foreskriven information

Foreskrivna identifieringsnummer for modellen: For identifieringsandamal har
produkten tilldelats ett foreskrivet modellnummer. Modellnumret fér produkten ar
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FCLSD-0601. Numret ska inte forvaxlas med marknadsnamnet (HP Scanjet N6010) eller
produktnumret (L1983A). Ytterligare foreskrifter som galler skannern finns i filen
regulatory_supplement.htm pa cd-skivan HP Scanning Software CD.

%? Anmarkning Etiketten med artikelnummer och serienummer finns pa
|-'_| undersidan av skannern. Nar du satter i utmatningsfacket langst ned i skannern
tacks dock denna etikett.

Information om atervinning och specialmaterial

Foljande policy om atervinning och specialmaterial galler den har produkten.

Kassering av gammal utrustning av privatpersoner i Europeiska unionen

Den har symbolen pa produkten eller dess forpackning innebar att produkten inte far
kastas tillsammans med andra hushallssopor. Istallet &r det ditt ansvar att kassera uttjant
utrustning genom att I1dmna in den pa en insamlingsplats for atervinning av uttjant
elektrisk och elektronisk utrustning. Den har separata insamlingen och atervinningen av
din uttjanta utrustning hjalper till att bevara naturens resurser och se till att den atervinns
pa ett satt som skyddar manniskors halsa och miljon. Mer information om var du kan
lamna in uttjant utrustning for atervinning finns hos kommunen, hos sophamtningen eller
dar du kopte produkten.

Environmental Product Stewardship Program

Hewlett-Packard stravar efter att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljovanligt satt.
Atervinning &r en del av designen av den har produkten. Antalet material &r det minsta
moéjliga som mojliggdr funktionen och maskinens tillforlitlighet. Olika material har

utformats sa att de latt gar att separera. Fasten och andra anslutningar &r latta att hitta,
komma at och ta bort med vanliga verktyg. Viktiga delar har utformats sa att de snabbt
ska ga att komma at for att tas isér och repareras. Mer information finns pa webbplatsen
HP's Commitment to the Environment: www.hp.com/globalcitizenship/environment/

Plast

Plastdelar som vager mer an 25 gram ar markta enligt internationella standarder som
gor att det blir lattare att identifiera olika plaster vid atervinning nar produkten tjanat ut.
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Atervinning

HP far allt fler produktatervinningsprogram i manga lander och regioner och samarbetar
med nagra av de storsta elektronikatervinningsforetagen i varlden. HP sparar pa resurser
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genom att salja vidare nagra av foéretaget mest populara produkter. Mer information om
hur HP:s produkter atervinns finns
pa: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Specialhantering av material

Denna HP-produkt innehaller material som kan krava specialhantering vid kassering.
Kvicksilvret i produktens fluorescerande lampa/lampor ar undantaget fran Europeiska
unionens direktiv 2002/95/EG om begransning av anvandningen av farliga @mnen i
elektriska och elektroniska produkter.
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