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O ovom prirucéniku

Ovaj priruénik sadrzi definicije i upute za koristenje znacajki kontrolera mreznog sucelja (NIC) koje su
tvornicki instalirane na nekim modelima. Takoder sadrzi informacije o davateljima internetskih usluga i
rieSavanju problema s pristupom Internetu.

A UPOZORENJE! Ovako obiljeZeni tekst ukazuje da nepridrZzavanje uputa moZe za posljedicu
imati tjelesne ozljede ili gubitak Zivota.

A OPREZ Ovako obiljezeni tekst ukazuje da nepridrZzavanje uputa mozZe za posljedicu imati
oSteéenje opreme ili gubitak podataka.

r__i)//r Napomena Ovako obiljezeni tekst sadrzi vazne dodatne informacije.
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Mrezne komunikacije

Ovaj dio obuhvaca sljedece stavke:

Ethernet mrezna struktura

Upozorenja koja se temelje na kontroleru mreznog sucelja (NIC)

Podrska Wake-On-Lan (WOL)

Objasnjenje zaruljica statusa mreze

Onemogucavanje mogucnosti automatske konfiguracije po pitanju prijenosne brzine
Instalacija mreznih upravljackih programa

Bezicne mreze

Ovaj dio pruza informacije o Ethernet mrezama i hardverskim prikljuécima te softverskim upravljackim
programima za uredaje koji vam omogucuju pristup Ethernet mrezi. Pristup raCunalnoj mrezi automatski
povecava vas produktivni potencijal. Jednom kad je mrezna veza aktivha, mozete zajednicki koristiti
resurse, poput pisaca, razmjenjivati informacije s racunala na racunalo te pokretati zajednicke
softverske programe.

Racunalo je spremno za mrezu, $to znaci da ima integrirani mrezni kontroler te upravljacke programe
za mrezne uredaje koji su ve¢ snimljeni na tvrdi disk racunala. Ra¢unalo je spremno za mrezno
povezivanje.



Ethernet mrezna struktura
Sve Ethernet mreZe ukljuuju kombinacije sljedecih elemenata.
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Slika 1-1 Ethernet mrezna struktura
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(1)  Ethernet kabel (3) Kabeli za povezivanje racunala i
Ethernet primopredajnika

(2) Kompleti s informacijama (4) Radne stanice

Pogledajte Referentni priru¢nik za hardver na CD-u Documentation and Diagnostics kako biste
identificirali mrezni prikljucak.

Upozorenja koja se temelje na NIC-u

Neke znaajke mogucnosti upozorenja kontrolera mreZznog sucelja NIC, koje omogucuju administratoru
sustava da udaljeno i preko mreze nadzire raCunalo. Ra¢unalo moZe preko mreZe slati upozorenja za
hardver i operativni sustav prije nego se operativni sustav ucita, dok se operativni sustav ucitava te dok
je racunalo u stanjima slabog napajanja te kad je ra¢unalo iskljuéeno. Ovisno o modelu kontrolera
mreznog sucelja (NIC), ova se upozorenja mogu nadzirati u sliede¢im stanjima:

e  Prekid rada BIOS-a sustava—U aktivnom stanju

e Prekid rada operativnog sustava—U aktivhom stanju

e  Procesor nedostaje—Kod ukljucivanja

e Prema$ena radna temperatura—U aktivnhom stanju

e Nedozvoljeno otvaranje kucista—Kod uklju€ivanja ili u aktivnom stanju ako je sustav pokrenut
e  Watchdog—U aktivhom stanju (jednako kao kod prekida rada operativnog sustava)

e Heartbeat nadzor—Uvijek

2 Poglavlje 1 Mrezne komunikacije HRWW
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Napomena Kontroleri mreZznog sucelja koji imaju moguénosti upozorenja sukladni su s Alert
Standard Format (ASF) specifikacije 2.0 te podrzavaju upozorenja koja se temelje na
programima Remote Management te Control Protocol (RMCP). Implementacije ASF 1.0 ne
podrzavaju RMCP zbog nedostatka sigurnosti u specifikaciji ASF 1.0. Upozorenja koja se temelje
na NIC-u omogucuju se i konfiguriraju instaliranjem ASF 2.0 agenata za NIC koji koristite. Oni
su dostupni na http://www.hp.com. ASF upozorenja mogu se takoder omoguciti i konfigurirati
pomocu Common Information Model (CIM).

Podrska Wake-On-LAN (WOL)

Za omogucivanije ili onemogucivanje Wake-On-LAN iz isklju¢enog stanja:

HRWW

1.
2,

Pokrenite pomoc¢ni program Computer Setup pritiskom F10 na POST.

Na izborniku Advanced (Napredno), odaberite Device Options (Moguénosti uredaja) > S5 Wake
on LAN.

Odaberite Disable (Onemoguci) kako biste sprijecili da se WOL dogodi dok je racunalo iskljuéeno
ili odaberite Enable kako biste omogucili da se WOL dogodi iz iskljuéenog stanja.

E’//r Napomena Zadano stanje za S5 Wake on LAN je Enable (Omogudi).

Za omogucivanije ili onemogucivanje Wake-On-LAN iz stanja slabog napajanja:

Windows XP

1.

2
3
4,
5
6

Odaberite Start > Control Panel (Upravljacka ploca).

Kliknite dvaput na Network Connections (MreZne veze).

Kliknite dvaput na Local Area Connection (Lokalna racunalna mreza).
Kliknite na Properties (Svojstva).

Kliknite na Configure (Namjesti).

Kliknite na karticu Power Management, potom odaberite ili ponistite odabir potvrdnog okvira kako
biste omogudili da se raunalo pokrene iz stanja mirovanja.

Windows 2000

1.

2
3
4,
5
6

Odaberite Start > Settings (Postavke) > Control Panel (Upravljacka ploc¢a).

Dvaput kliknite Network and Dial-up Connections (Mrezna i dial-up povezivanja).
Desnom tipkom misa kliknite na Local Area Connection (Lokalna radunalna mreza).
Kliknite na Properties (Svojstva).

Kliknite na Configure (Konfiguriraj).

Kliknite na karticu Power Management, potom odaberite ili ponistite odabir potvrdnog okvira kako
biste omogudili da se raunalo pokrene iz stanja mirovanja.

Podrska Wake-On-LAN (WOL)
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E’/}’ Napomena ViSe informacija o Wake-On-LAN potraZite u Remote Management Administrators
Guide (Priru¢niku za administratore udaljenog upravijanja). Remote Management Administrators
Guide (Priruénik za administratore udaljenog upravljanja) isporu€uje se s pomoénim programima
za postavljanje udaljenog upravljanja te je dostupan na CD-u Support Software ili na
http://www.hp.com.

Objasnjenje zaruljica statusa mreze
Neki kontroleri Ethernet mreznih sucelja ukljuuju zaruljice statusa mreze:
e Zaruljica Link (Veza)—svijetli kad se sustav fizi¢ki spojen s aktivnom mreZom.

e Zaruljica Activity (Aktivnost)—svijetli kad radunalo prepozna aktivnost mreze. Kad je sustav spojen
na Cesto koriStenu mrezu, zaruljica aktivnosti skoro stalno svijetli.

e Zaruljica Operating Speed (Radna brzina)—svijetli tijekom operacije brzine 1.000 Mbps ili
100 Mbps. Boja Zaruljice ukazuje na radnu brzinu.

Neki NIC-ovi sadrzavaju samo dvije zZaruljice statusa mreze gdje su veza (zaruljica svijetli) i aktivnost
(zaruljica treperi) naznaceni jednom zaruljicom, a operacija brzine 1.000-Mbps ili 100-Mbps drugom
zaruljicom. Integrirani NIC na NIC priklju¢ku imaju dvije Zaruljice statusa mreze:

e Zaruljica Veza/Aktivnost—Svijetli zeleno kad je fiziéki spojeno na mrezu te treperi kako bi se
oznacila aktivhost mreze.

e Zaruljica Radna brzina—Svijetli zeleno pri brzini od 1.000 Mbps, Zuto pri brzini od 100 Mbps, te ne
svijetli ako je brzina 10 Mbps.

Onemogucivanje moguc¢nosti 802.3u/802.3ab automatske
konfiguracije

NIC-ovi s automatskom konfiguracijom na najbolju mogucu vezu automatski odreduju maksimalnu
radnu brzinu mreZe te dvostruke mogucnosti pripojene mreze te se sami konfiguriraju na najvecu
zajednic¢ku kombinaciju. Radunalo zapoc€inje automatsku konfiguraciju na najbolju mogucu vezu kad
kod dobije valjano mreZno povezivanje ili kad se ucita upravljacki program za NIC.

Uz odredivanije radne brzine mreze, racunalo odreduje podrzava li se potpuno dvostruko povezivanije.
Sustavi s potpuno dvosmjernom vezom mogu simultano odasiljati i primati informacije na mrezi. Polu-
dvosmijerni sustavi ne mogu istodobno odasiljati i primati.

E’//r Napomena Postavke prikljuénice partnera moraju odgovarati postavkama NIC-a. Ako je NIC
postavljen na automatsko konfiguraciju, partner za povezivanje mora takoder biti postavljen na
automatsku konfiguraciju. Ako NIC mora imati odredenu brzinu/dvosmjernu vezu, priklju¢nica
prekida¢a mora imati istu brzinu/dvosmjernu vezu.

Ako je potrebno, mozete onemoguciti mogucnosti automatske konfiguracije na najbolju mogucéu vezu
te sustav prisiliti da radi samo u jednom nacinu rada.

Windows XP
1. Odaberite Start > Control Panel (Upravljacka ploca).

2. Kiliknite dvaput na Network Connections (MreZne veze).

4 Poglavlje 1 Mrezne komunikacije HRWW
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9.

Kliknite dvaput na Local Area Connection (Lokalna racunalna mreza).
Kliknite na Properties (Svojstva).

Kliknite na Configure (Konfiguriraj).

Kliknite karticu Advanced (Napredno).

U okviru s popisom Property (Svojstvo) odaberite Link Speed & Duplex (Brzina veze &
Dvosmijerna veza).

Promijenite vrijednosti brzine i dvosmjerne veze na odgovarajuée vrijednosti, ovisno o
moguénostima mreZe.

Kliknite OK (U redu). Mozda cete trebati ponovno pokrenuti racunalo kako bi se promjene aktivirale.

Windows 2000

1.

2
3.
4

b

9.

Odaberite Start > Settings (Postavke) > Control Panel (Upravljatka ploc¢a).

Dvaput kliknite Network and Dial-up Connections (Mrezna i dial-up povezivanja).
Desnom tipkom misa kliknite na Local Area Connection (Lokalna raCunalna mreza).
Kliknite na Properties (Svojstva).

Kliknite na Configure (Konfiguriraj).

Kliknite karticu Advanced (Napredno).

U okviru s popisom Property (Svojstvo) odaberite Link Speed/Duplex (Brzina veze/Dvosmjerna
veza).

Promijenite vrijednosti brzine i dvosmjerne veze na odgovarajucée vrijednosti, ovisno o
moguénostima mreze.

Kliknite OK (U redu). MoZda Cete trebati ponovno pokrenuti radunalo kako bi se promjene aktivirale.

Dodatne informacije potrazite u dokumentaciji koja se isporucuje s kontrolerom mreze.

EJ//};

Napomena Operacija 100BaseTX i 1000BaseT zahtijeva koristenje kabela CAT5 UTP ili boljih
(CATS5, CAT5a, CATS).

Instalacija mreznih upravljackih programa

Upravljacki programi za kontroler mreZze omogucuju upravljackim programima da se ispravno ucitaju u
operativni sustav, omoguéujuc¢i komunikaciju s mrezom.

HRWW
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Napomena Upravljaki programi uredaja isporu€uju se za OS Windows XP. Ako koristite drugi
operativni sustav, upravljacki programi uredaja mogu se instalirati s medija koji se isporuduju s
operativnim sustavom mreze ili ih isporu€uje HP. Ako ikad bude potrebno ponovno instalirati
operativni sustav koristite CD Restore Plus!.

Instalirajte ispravne upravljacke programe uredaja prema operativhom sustavu koji koristite, kako je
nize navedeno.

Instalacija mreznih upravljackih programa
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Windows XP
1. Odaberite Start > Control Panel (Upravljacka ploca).
2. Kiliknite dvaput na Network Connections (Mrezne veze).

3. Dvaput kliknite ikonu New Connection Wizard (Carobnjak za novu vezu) i pratite upute na
zaslonu.

Windows 2000

1. Upravljacki programi uredaja nisu prethodno uéitani za OS Windows 2000.

2. Idite na http://www.hp.com kako biste preuzeli upravljaCke programe i upute za instalaciju.

6 Poglavlje 1 Mrezne komunikacije HRWW
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Beziche mreze

HRWW

BeZi¢ni LAN omoguéava istu funkcionalnost Zi€ane mreze, ali eliminira potrebu za instaliranjem mrezZnih
kabela i ostale opreme za umreZavanje $to olak3ava pokretanje.

Bezi¢ni LAN moze se konfigurirati za dva razli€ita nacina rada. Dok svaka metoda ima svoje prednosti,
mozda jedna od njih bolje odgovara vasim potrebama. Pregledajte sljedece informacije o konfiguraciji
kako biste odredili koji vam nacin rada najbolje odgovara.

e Ad-hoc mreza

e  Pristupna tocka (infrastruktura) mreze

Ad-hoc mreza

Ad-hoc mreza je najjednostavniji nacin pokretanja te je idealna za male urede. Ad-hoc bezi¢ne mreze
mogu se sastojati od dva ili viSe bezi¢nih klijenata konfiguriranih da komuniciraju jedan s drugim. Svi
Ad-hoc klijenti izravno komuniciraju jedan s drugim bez koristenja Pristupne tocke (AP). Kao korisnik
na ovoj vrsti mreze, mozete brzo sagraditi bezi¢nu mrezu kako biste zajednicki koristili datoteke s drugim
zaposlenicima, ispisivali na zajedni¢kom uredskom pisacu te pristupali Internetu preko jedne zajednicke
veze.

Ad-hoc umreZavanje je rentabilno, jer nisu potrebne druge komponente uredaja (pristupne tocke,
razdjelnice ili usmjerivaci) kako bi se mreZa postavila. Medutim, s Ad-hoc umreZavanjem, vase racunalo
moZe komunicirati samo s beZi¢nim klijentima u blizini.

Pristupna toc¢ka (infrastruktura) mreze

Mreza preko pristupne to¢ke naziva se i “infrastrukturnom” mrezom. Kljuéna razlika izmedu bezi¢ne
mreze preko pristupne tocke i Ad-hoc mreze je dodavanje jednog dodatnog elementa—Pristupne tocke.
Pristupna tocka sluzi kao fokusna to¢ka za sav promet podataka na vasoj bezi¢noj mrezi, optimalno
upravljajuci svim bezi¢nim transakcijama podataka.

Pristupna to¢ka proSiruje raspon bezi¢nog LAN-a. Svako beZi¢no ra¢unalo klijenta moZe komunicirati
s ostalim raGunalima opremljenima beziénim uredajima koji su u dometu Pristupne tocke.

Uz to, bezi¢na infrastruktura moze omoguciti pristup postoje¢em zi€anom LAN-u. Ova veza omogucava
racunalima na infrastrukturnom beziénom LAN-u da pristupi resursima i alatima drugog zi¢anog LAN-
a, ukljucujuci pristup Internetu, isporuku e-poste, prijenos datoteka te zajednicko koristenje pisaca. HP
moze omoguciti sve usluge instalacije koje su vam potrebne da spojite svoj zi¢ani LAN s beziénim LAN-
om.

Uz radunala koja ¢e se spojiti na beZi€nu mrezu, kako biste svoju beZi€nu mrezu preko pristupne tocke
postavili i pokrenuli trebaju vam jo§ samo dvije vrste opreme:

e Pristupne tocke: bezi¢ni primopredajnici koji spajaju svakog korisnika u dometu bezi¢nog LAN-
a. Na svojoj mrezi mozete instalirati koliko god je pristupnih to¢aka potrebno i jednostavno dodavati
nove kako vasa mreza raste, tako da mozete pokriti Citav niz ureda s jednim bezi¢nim LAN-om.
Svaka pristupna toCka zahtijeva dvije veze:

e  Standardnu uti¢nicu za napajanje
e  Ethernet vezu na vas postojeci zi€ani LAN ili dolaznu internetsku vezu

e Beziéne LAN kartice: beZi¢ni ekvivalent kartice mreznog sucelja (NIC) koji raCunalu omogucava
komunikaciju s beZicnom mreZzom. Mnogo se HP-ovih racunala isporu€uje s ugradenim bezZi¢nim
LAN karticama tako da su odmah spremna za spajanje na beZi¢nu mreZu. Ako vase racunalo nema'

BezZiéne mreze
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bezi¢nu karticu, jednostavno mozete dodati jednu. Upute za instalaciju potrazite u Hardware
Reference Guide (Referentnom priru¢niku za hardver) na CD-u Documentation and Diagnostics.

Prednosti bezicnog umrezavanja

Bezi¢no lokalno umrezavanje (WLAN) unosi novu razinu fleksibilnosti i pristupacnosti u vase poslovanje.
Mnoge prednosti bezicnog umrezavanja ukljuéuju:

e Nema potrebe za instalacijom dugotrajnog i skupog oZi¢enja na radnom mjestu.
e Citava se radna mjesta mogu dodavati i premjestati s minimalnim prekidom rada.

e Radnici mogu reorganizirati svoja radna mjesta a da za pristup mreZi ne moraju biti spojeni na
zidnu uti¢nicu.

e  WLAN moze se Cesto instalirati brze i jeftinije nego zi¢ana mreza.
e Dodatna se radunala mogu dodavati WLAN-u brzo i uz minimalne troSkove.
e WLAN-ove se potencijalno lak$e odrzava te se njima lak$e upravlja nego zi¢anim mrezama.

e Bezi¢ne lokalne racunalne mreZe daju radnicima slobodu da bilo kad i bilo gdje pristupaju
poslovnim informacijama u realnom vremenu u sklopu ureda ili objekta.

Vise informacija o bezi¢nim mrezama potrazite na http://www.hp.com ili se obratite predstavniku tvrtke
HP.

8 Poglavlje 1 Mrezne komunikacije HRWW
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Komunikacija preko Interneta

Ovaj dio obuhvaca sljedece stavke:

Odabir pruzatelja internetskih usluga
Savjetnik za sadrzaj

Otklanjanje poteSkoca s pristupom Internetu

Odabir pruzatelja internetskih usluga

Pruzatelj internetskih usluga (ISP) pruza vam pristup (dial-up, kabelski, DSL ili bezi¢ni) te softver koji
vam je potreban za pristup Internetu. Vecina ISP-ova takoder nudi e-poStu, pristup tematskim grupama,
prostor za stvaranje Web-stranica te tehni¢ku podrsku. Neki ISP-ovi nude komercijalne usluge, poput
hostinga domena, tvrtkama i pojedincima koji zele poslove obavljati na Internetu. Mozete birati izmedu
lokalnih i nacionalnih ISP-ova.

HRWW

Pruzatelj online usluga, poput MSN-a ili America Online (AOL), nudi posebne znacajke, sadrzaj i
tehni¢ku podrsku uz pruzanje pristupa Internetu. Pruzatelj online usluga moZe pruzati kategoriziranu ili
prilagodljivu po&etnu stranicu koja vam omoguc¢ava da na lagan nacdin pronalazite neke od
najpopularnijih i najkorisnijih stranica na Internetu.

Kako biste pronasli pruzatelja usluga koji vam najbolje odgovara:

Pogledajte u Zutim stranicama.
Pitajte prijatelja ili kolegu da vam da preporuku.

Ako ve¢ imate pristup Internetu, mozete koristiti traZilicu, poput Googlea, da vam pomogne locirati
ISP ili pruzatelja online usluga.

ISP-ovi tipi€no nude niz paketa usluga za razliCite potrebe klijenata. Svakako pregledajte i
usporedite pakete, ponudene usluge i cijene kako biste pronasli pruzatelja usluga koji najbolje
odgovara vama i vasim potrebama.

Odabir pruzatelja internetskih usluga
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Savjetnik za sadrzaj

Internet vam omogucava pristup Sirokom nizu informacija, ali neke informacije neée biti prikladne za
svakog gledatelja.

Sa savjetnikom za sadrzaj mozete:

e  Kontrolirati pristup Internetu

e  Postaviti lozinku

e  Postaviti popis Web-stranica koje ljudi koji koriste raunalo ne mogu vidjeti

e Podesiti vrste sadrzaja koje ljudi koji koriste racunalo mogu vidjeti s ili bez vaseg dopustenja.

Ogranicenje Internet sadrzaja

Windows XP

Ako prethodno niste omogucili Savjetnika za sadrza;j:

1. Odaberite Start > Control Panel (Upravljacka ploca).
2. Kliknite dvaput na Internet Options.

3.  Kliknite karticu Content (Sadrzaj).
4

U podrucju Savjetnika za sadrzaj kliknite gumb Enable (Omoguci). Ako ste prethodno stvorili
lozinku za postavke Interneta, sada ¢e se od vas traziti lozinka.

5. Kliknite kategoriju na popisu, zatim povucite kliza¢ kako biste postavili granice koje Zelite koristiti.
Ponovite ovaj proces za svaku kategoriju koju Zelite ograniciti.

6. Kliknite OK (U redu), a zatim upiSite svoju lozinku u okvir Password (Lozinka). Dijaloski ¢e vas
okvir obavijestiti da je Savjetnik za sadrzaj uklju¢en. Kliknite OK (U redu).

Ako ste prethodno omogudili Savjetnika za sadrzaj:
1. Odaberite Start > Control Panel (Upravljacka ploc¢a).
2.  Kiliknite dvaput na Internet Options.
3. Kliknite karticu Content (Sadrzaj).
4. Za promjenu postavki:
a. Kliknite gumb Settings (Postavke). UpisSite svoju lozinku i kliknite OK (U redu).

b. Kliknite kategoriju na popisu, zatim povucite kliza¢ kako biste postavili granice koje Zelite
koristiti. Ponovite ovaj proces za svaku kategoriju koju Zelite ograniciti.

5. Zaonemogucenje Savjetnika za sadrzaj:
a. Kliknite gumb Disable (Onemogudi). UpiSite svoju lozinku i kliknite OK (U redu).

b. Dijaloski ¢e vas okvir obavijestiti da je Savjetnik za sadrzaj isklju¢en. Kliknite OK (U redu).

10 Poglavlje 2 Komunikacija preko Interneta HRWW
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Windows 2000
Ako prethodno niste omogucili Savjetnika za sadrza;j:

1. Na radnoj povrdini OS Windows odaberite Start > Settings (Postavke) > Control Panel
(Upravljacka ploca).

2. Kliknite dvaput na Internet Options.

3. Kliknite karticu Content (Sadrzaj).

4. U podrucju Savjetnika za sadrzaj kliknite gumb Enable (Omoguci).

5. Kiiknite kategoriju na popisu, zatim povucite kliza¢ kako biste postavili granice koje Zelite Kkoristiti.

Ponovite ovaj proces za svaku kategoriju koju Zelite ograniciti.

6. Kliknite OK (U redu), a zatim upiSite svoju lozinku u okvir Password (Lozinka). Dijaloski ¢e vas
okvir obavijestiti da je Savjetnik za sadrzaj uklju¢en. Kliknite OK (U redu).

Ako ste prethodno omogudili Savjetnika za sadrzaj:
1. Odaberite Start > Settings (Postavke) > Control Panel (Upravljacka ploc¢a).
2. Kliknite dvaput na Internet Options.
3. Kliknite karticu Content (Sadrzaj).
4. Za promjenu postavki:
a. Kiliknite gumb Settings (Postavke). UpisSite svoju lozinku i kliknite OK (U redu).

b. Kiliknite kategoriju na popisu, zatim povucite kliza¢ kako biste postavili granice koje Zelite
koristiti. Ponovite ovaj proces za svaku kategoriju koju Zelite ograniciti.

5. Zaonemogucenje Savjetnika za sadrzaj:
a. Kliknite gumb Disable (Onemogudi). Upidite svoju lozinku i kliknite OK (U redu).

b. Dijaloski ¢e vas okvir obavijestiti da je Savjetnik za sadrzaj iskljucen. Kliknite OK (U redu).

Savjetnik za sadrzaj
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Otklanjanje poteskoc¢a s pristupom Internetu

Uocite li probleme s pristupom Internetu, obratite se ISP-u ili pogledajte moguée uzroke i preporu¢ena

rieSenja popisana u sljedecoj tablici.

Tablica 2-1 Otklanjanje poteskoca s pristupom Internetu

Nije se moguce spojiti na Internet.

Uzrok

Rjesenje

Racun kod pruzatelja Internet usluga (ISP) nije dobro podeSen.

Provijerite Internet postavke ili se obratite ISP-u za pomo¢.

Modem nije ispravno podeSen.

Ponovno spojite modem. Provjerite jesu li veze ispravne
koriste¢i dokumentaciju za brzo podeSavanije.

Web preglednik nije ispravno podesen.

Provijerite je li Web preglednik instaliran i postavljen da radi s
ISP-om.

Kabelski /DSL modem nije priklju¢en.

Prikljucite kabelski/DSL modem. Trebali biste vidjeti svjetlo
koje pokazuje “napajanje” na prednjoj strani kabelskog/DSL
modema.

Usluga kabelskog /DSL Interneta nije dostupna ili je prekinuta
zbog loSeg vremena.

PokuS$ajte se spajiti na Internet kasnije ili se obratite vasem
ISP-u. (Ako je racunalo povezano putem kabela/DSL-a na
Internet, na prednjoj strani kabelskog/DSL modema bit ¢e
upaljeno “cable” (kabel) svjetlo).

CATS UTP kabel nije ukljucen.

Spojite CAT5 UTP kabel s kabelskim modemom i RJ-45
prikljuékom na ra¢unalu. (Ako je spoj dobar, na prednjoj strani
kabelskog/DSL modema bit ¢e upaljeno svjetlo “PC* (osobno
racunalo).

IP adresa nije ispravno podesena.

Obratite se vasem ISP-u za ispravnu IP adresu.

Cookie su osteceni. (Cookie je mali dio informacija koje Web
posluzitelj moze privremeno sacuvati u Web pregledniku. Ovo
je korisno da bi preglednik mogao zapamtiti posebne
informacije koje Web posluzitelj moze kasnije ponovno
pozvati.

Windows XP
1. Odaberite Start > Control Panel (Upravljacka ploc¢a).
2.  Kliknite dvaput na Internet Options.

3. Na kartici General, kliknite na gumb Delete Cookies
(Obrisi cookie).

Windows 2000

1. Odaberite Start > Settings (Postavke) > Control Panel
(Upravljacka ploc¢a).

2. Kliknite dvaput na Internet Options.

3. Na kartici General, kliknite na gumb Delete Cookies
(Obrisi cookie).

Automatsko pokretanje Internet programa nije moguce.

Uzrok

Rjesenje

Morate se povezati na ISP da bi se neki programi mogli
pokrenuti.

Povezite se s ISP-om i pokrenite Zeljeni program.

Poglavlje 2 Komunikacija preko Interneta
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Tablica 2-1 Otklanjanje potedkoca s pristupom Internetu (Nastavak)

Ucitavanje web-stranica predugo traje.

Uzrok Rjesenje

Modem nije ispravno podesen. Provjerite jesu li odabrani ispravna brzina modema i COM
prikljucak.
Windows XP

1. Odaberite Start > Control Panel (Upravljacka ploca).
2. Kliknite dvaput na System.
3. Kliknite na karticu Hardware.

4. U podrugju Device Manager (Upravitelja uredaja)
pritisnite gumb Device Manager (Upravitelj uredaja).

5. Kliknite dvaput na Ports (COM & LPT).

6. Desnom tipkom misa kliknite na COM priklju¢ak koji
modem koristi, a potom kliknite na Properties (Svojstva).

7. U odjeljku Device status (Status uredaja) provjerite radi
li modem ispravno.

8. U odjeljku Device usage (Uporaba uredaja) provijerite je
li modem omogucen.

9. Ako se poteSkoce i dalje javljaju, kliknite na gumb
Troubleshoot (Otklanjanje poteSkoca) i pratite upute sa
zaslona.

Windows 2000

1. Odaberite Start > Settings (Postavke) > Control Panel
(Upravljacka ploca).

2. Kliknite dvaput na System.
3.  Kliknite na karticu Hardware.

4. U podru¢ju Device Manager (Upravitelj uredaja) pritisnite
gumb Device Manager (Upravitelj uredaja).

5.  Kliknite dvaput na Ports (COM & LPT).

6. Desnom tipkom misa kliknite na COM priklju¢ak koji
modem koristi, a potom kliknite na Properties (Svojstva).

7. U odjeliku Device status (Status uredaja) provjerite radi
li modem ispravno.

8. U odjeljku Device usage (Uporaba uredaja) provijerite je
li modem omogucen.

9. Ako se poteSkoce i dalje javljaju, kliknite na
gumbTroubleshoot (Otklanjanje poteskoca) i pratite
upute sa zaslona.

HRWW Otklanjanje poteSkoca s pristupom Internetu 13
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