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O tejto prirucke

Tato prirucka obsahuje definicie a pokyny pre pouzivanie funkcii radi¢a sietového rozhrania (NIC), ktoré
su predinstalované na niektorych modeloch. Obsahuje aj informacie o poskytovateloch internetového
pripojenia a o rieSeni problémov s pristupom do internetu.

A UPOZORNENIE! Takto zvyrazneny text obsahuje pokyny, ktorych nedodrZzanie mézZe mat za
nasledok ujmu na zdravi alebo smrt.

A POZOR Takto zvyrazneny text obsahuje pokyny, ktorych nedodrzanie méze mat za nasledok
poskodenie zariadeni alebo stratu informacii.

r__i)//r Poznamka Takto zvyrazneny text obsahuje délezité doplnkové informacie.
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Siet'ova komunikacia

V tejto Casti sa nachadzaju tieto polozky:

e  Struktura siete Ethernet

e Upozornenia radi¢a sietového rozhrania (NIC)
e Podpora funkcie Wake-On-Lan (WOL)

e Interpretacia indikatorov stavu siete

e  Vypnutie funkcii automatického rozpoznania
e InsStalacia sietovych jednotiek

e Bezdrbtové siete

Tato Cast obsahuje informacie o sietach, hardvérovych konektoroch a softvérovych ovladacoch
zariadeni, ktoré umoznuju pristup na siet Ethernet. Pristup k pocitatovej sieti okamzite zvySuje vas
potencial produktivity. Ked je sietové pripojenie aktivhe, mdzete zdielat’ zdroje, napriklad tladiaren,
vymienat si informacie medzi pocitaémi a pouzivat spolo¢ny softvér.

Pocitag je pripraveny pre pracu v sieti, t.j. ma integrovany sietovy radi¢ a sietové ovladace, ktoré su
zavedené na pevnom disku pocitaa. Pocitac je pripraveny vytvarat spojenia v sieti.



Struktura siete Ethernet
Vsetky siete Ethernet obsahuju kombinéacie tychto elementov.
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Obrazok 1-1 Struktira siete Ethernet

(1) Kabel siete Ethernet (3) Kable

(2) Datové pakety (4) Pracovné stanice

Dalsie informacie o identifikacii sietovych konektorov najdete v Referenénej prirucke k hardvéru na
disku CD Documentation and Diagnostics (Dokumentéacia a diagnostika).

Upozornenia radi¢a NIC

Niektoré radi¢e NIC su vybavené funkciami zasielania upozorneni, ktoré umoznuju systémovému
spravcovi monitorovat pocita¢ na dialku prostrednictvom siete. Pocita¢ moze posielat hardvérové a
systémové upozornenia prostrednictvom siete eSte pred zavedenim operacného systému, pocas jeho
zavadzania, v uspornych rezimoch pocitaca a ked je pocita¢ vypnuty. V zavislosti od modelu radic¢a

NIC, tieto upozornenia sa mézu monitorovat v tychto stavoch:
e  Zablokovanie systému BIOS — pri €innosti

e  Zablokovanie opera¢ného systému — pri ¢innosti

e  Chybajuci procesor — pri zapnuti

e  Prekrocena prevadzkova teplota — pri Cinnosti

e Vstup do Sasi — pri zapnuti alebo pri €innosti po¢as behu systému

e  Ochrana — pri €innosti (to isté ako pri zablokovani operaéného systému)

e Monitorovanie prezen¢nych signalov — vzdy

2 Kapitola 1 Sietova komunikacia
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Poznamka Funkcia zasielania upozorneni sietovej karty spifia $pecifikacie ASF 2.0 (Alert
Standard Format) a podporuje upozornenia RMCP (Remote Management and Control Protocol).
Implementacia ASF 1.0 nepodporuje RMCP kvéli chybajucej funkcii zabezpecenia v Specifikacii
ASF 1.0. Upozornenia sietovej karty su zapnuté a konfigurované instalaciou agentov ASF 2.0
pre sietovu kartu, ktoru pouzivate. Su k dispozicii na adrese http://www.hp.com. Upozornenia
ASF sa m6zu zapnut a konfigurovat' aj pomocou CIM (Common Information Model).

Podpora funkcie Wake-On-Lan (WOL)

Postup zapnutia alebo vypnutia funkcie Wake-On-LAN v stave vypnutia:

SKWW

1.
2,

Spustite program Computer Setup stlaCenim klavesy F10 poc&as testu POST.

V ponuke Advanced (RozSirené nastavenie) vyberte polozku Device Options > S5 Wake on
LAN.

Vyberte mozZnost’ Disable (Vypnut), aby ste zamedzili spusteniu funkcie WOL pocas stavu
vypnutia pocita€a alebo vyberte moZnost Enable (Zapnut), aby sa povolilo spustenie funkcie WOL
pocas stavu vypnutia.

E’//r Poznamka Predvoleny stav pre poloZzku S5 Wake on LAN je Enable (Zapnut).

Postup zapnutia alebo vypnutia funkcie Wake-On-LAN v stave slabého napajania:

Systém Windows XP

1.

2
3
4,
5
6

Vyberte polozku Start > Ovladaci panel.
Dvakrat kliknite na ikonu Siet'ové pripojenia.
Dvakrat kliknite na ikonu Lokalne pripojenie.
Kliknite na poloZzku Vlastnosti.

Kliknite na tlacidlo Konfigurovat'.

Kliknite na kartu Sprava napajania, potom zaciarknite alebo zruste zaciarknutie pola Povolit’
zariadeniu prepnut’ pocita¢ z usporného rezimu.

Systém Windows 2000

1.

2
3
4,
5
6

Vyberte polozku Start > Nastavenia > Ovladaci panel.
Dvakrat kliknite na ikonu Siet'ové a telefénne pripojenia.
Pravym tlacidlom mysi kliknite na ikonu Lokalne pripojenie.
Kliknite na poloZku Vlastnosti.

Kliknite na tlacidlo Konfigurovat'.

Kliknite na kartu Sprava napajania, potom zaciarknite alebo zruste zaciarknutie pola Povolit’
zariadeniu prepnut’ pocita¢ z usporného rezimu.

Podpora funkcie Wake-On-Lan (WOL)
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E’/}’ Poznamka Dal$ie informacie o funkcii Wake-On-LAN néjdete v prirucke Remote Management
Administrators Guide (Priru¢ka vzdialenej spravy). Priru¢cka Remote Management
Administrators Guide (Prirucka vzdialenej spravy) je suastou pomécok Remote Management
Setup Utilities a je k dispozicii na disku CD Support Software (Podporny softvér) alebo na
adrese http://www.hp.com.

Interpretacia indikatorov stavu siete

Niektoré radice sietového rozhrania Ethernet maju tiez indikatory stavu siete:
e Indikator pripojenia — svieti, ked je systém fyzicky pripojeny k aktivnej sieti.

e Indikator aktivity — svieti, ked pocita¢ detekuje sietovu aktivitu. Ked je systém pripojeny k silne
vyuzivanej sieti, indikator aktivity svieti temer neustale.

e Indikator operacnej rychlosti — svieti po€as operacii s rychlostou 1000 Mb/s alebo 100 Mb/s. Farba
indikatora indikuje operacnu rychlost'.

Niektoré sietové karty maju dva indikatory stavu siete, pricom indikatory pripojenia (svieti) a aktivity
(blika) su reprezentované jednym indikatorom a rychlost operacii (1000 Mb/s alebo 100 Mb/s) druhym
indikatorom. Integrovana sietova karta ma dva indikatory stavu siete na konektore sietovej karty:

e Indikator pripojenia/aktivity — svieti zeleno pri fyzickom pripojeni k sieti a blika pri sietovej aktivite.

e Indikator operacnej rychlosti — svieti zeleno pri rychlosti 1000 Mb/s, Zlto pri rychlosti 100 Mb/s a
nesvieti pri rychlosti 10 Mb/s.

Vypnutie funkcie automatického vyjednavania 802.3u/
802.3ab

Automatické vyjednavanie sietovej karty automaticky ur€uje maximalnu operacnu rychost siete a

duplexné schopnosti pripojenej siete a konfiguruje ich na spolo€nej najvyssie moznej kombinacii.

Pocita¢ za¢ne automatické vyjednavanie kedykolvek ziska platné sietové pripojenie alebo ked sa
zavedie ovladac sietovej karty.

Pocita¢ okrem ur€enia operacnej rychlosti siete stanovuje, ¢i je podporovany plny duplexny rezim.
Rezim plného duplexu mdze na sieti posielat’ a prijimat’ idaje naraz. Systémy s poloviénym duplexnym
rezimom nemozu na sieti posielat a prijimat’ Udaje naraz.

%’//r Poznamka Nastavenia portu partnera pripojenia sa musia zhodovat' s nastaveniami sietovej

= karty. Ak je sietova karta nastavena na automatické vyjednavanie, partner pripojenia musi mat
tiez toto nastavenie. Ak je sietova karta nutena k urcitej rychlosti/duplexnému rezimu, port
prepinaca musi byt nuteny na rovnaku rychlost/duplexny rezim.

V pripade potreby mbZete funkciu automatického vyjednavania vypnuat a systém prindtit, aby fungoval
len v jednom reZime.

Systém Windows XP
1. Vyberte polozku Start > Ovladaci panel.
2. Dvakrét kliknite na ikonu Siet'ové pripojenia.

3. Dvakrat kliknite na ikonu Lokalne pripojenie.

4 Kapitola 1 Sietova komunikacia SKWW
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8.
9.

Kliknite na polozku Vlastnosti.
Kliknite na tlaidlo Konfigurovat'.
Kliknite na kartu Spresnenie.

V okne zoznamu Vlastnosti vyberte poloZku Link Speed & Duplex (Rychlost spojenia a duplexny
rezim).

Podla moznosti siete zmerite hodnoty rychlosti a duplexného rezimu na vhodné hodnoty.

Kliknite na tlaCidlo OK. MdZete byt vyzvany na restartovanie pocitaca, aby sa zmeny prejavili.

Systém Windows 2000

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Vyberte polozku Start > Nastavenia > Ovladaci panel.

Dvakrat kliknite na ikonu Siet'ové a telefénne pripojenia.

Pravym tlacidlom mysi kliknite na ikonu Lokalne pripojenie.

Kliknite na poloZku Vlastnosti.

Kliknite na tlacidlo Konfigurovat'.

Kliknite na kartu Spresnenie.

V okne zoznamu Vlastnosti vyberte polozku Link Speed/Duplex Mode.
Podla mozZnosti siete zmerite hodnoty rychlosti a duplexu na vhodné hodnoty.

Kliknite na tlacidlo OK. M&zete byt vyzvany na resStartovanie pocitaca, aby sa zmeny prejavili.

Dalsie informacie najdete v dokumentécii sietového radica.

E)//r

Poznamka Operacie 100BaseTX a 1000BaseT vyZaduju pouZitie kdblov CAT5 UTP alebo
lepSich (CAT5, CAT5a, CAT6).

Instalacia sietovych ovladacov

Ovladace zariadeni pre sietové radi¢e umoznuju spravne zavedenie ovladacov do operacného systému
a tak umoznuju komunikaciu so sietou.

SKWW
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Poznamka Ovladace zariadeni s dodavané pre systém Windows XP. Ak pouzivate iny
operacny systém, ovladace zariadeni mézu byt nainstalované z médii prilozenych k sietovému
operacnému systému alebo su k dispozicii v spolo¢nosti HP. Ak je potrebné reinstalovat
operacny systém, pouzite disk CD Restore Plus!.

Podla zoznamu uvedného niZSie a pouzivaného opera&ného systému nainstalujte spravne ovladace
zariadeni.

Systém Windows XP

1.
2,
3.

Vyberte polozku Start > Ovladaci panel.

Dvakrat kliknite na ikonu Siet'ové pripojenia.

Dvakrat kliknite na ikonu Vytvorit' nové pripojenie a riadte sa pokynmi na obrazovke.

InStalacia sietovych ovladacov
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Systém Windows 2000
1. Ovladace zariadeni nie su predzavedené v systéme Windows 2000.

2. Ovladace a instalacné pokyny si mézZete prevziat na adrese http://www.hp.com.

Kapitola 1 Sietova komunikacia
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Bezdrotové siete
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Bezdrdtova siet’ LAN poskytuje rovnaku funkénost ako drétova siet, ale eliminuje potrebu instalécie
sietovych kablov a inych sietovych zariadeni, €o ufahduje nasadenie.

Bezdrétova siet LAN sa mdze konfigurovat pre dva rézne operacné rezimy. Kazda metéda ma svoje
vyhody, jedna z nich vam mdze lepsSie vyhovovat. Pozrite si tieto konfiguracéné informacie, ktoré vam
pomdézu uréit vhodnejsi rezim.

e Siet Ad-hoc

e Siet' s pristupovym bodom (infrastruktura)

Siet’ Ad-hoc

Siet Ad-hoc je najjednoduchsia na zavedenie a je idealna pre malé kancelarie. Bezdrétové siete Ad-
hoc sa m6zu skladat z dvoch alebo viacerych bezdrétovych klientov konfigurovanych na komunikaciu

medzi sebou. VSetci klienti Ad-hoc priamo komunikuji medzi sebou bez pristupového bodu. Pouzivatel

v tomto type siete je schopny rychlo vytvorit bezdrétovu siet, aby sa mohli zdielat stubory s inymi
zamestnancami, tladit na zdielanej tlaCiarni a mat’ pristup do internetu pomocou jedného zdielaného
pripojenia.

Siet’ Ad-hoc je lacna, lebo nevyZaduje iné zariadenia na vytvorenie siete (pristupové body, rozvadzace
alebo smerovace). Av8ak pomocou siete Ad-hoc mbzete komunikovat len s inymi fyzicky blizkymi
bezdrotovymi klientami.

Siet’ s pristupovym bodom (infrastruktura)

Siet s pristupovym bodom sa tiez oznacuje ako ,infrastrukturna"” siet. Zasadny rozdiel medzi
bezdrétovou sietou s pristupovym bodom a sietou Ad-hoc je jeden prvok navySe—pristupovy bod.
Pristupovy bod sluzi ako fokalny bod pre vSetky prenasané Udaje na bezdrotovej sieti, optimalne riadi
vSetky bezdrétové transakcie s udajmi.

Pristupovy bod rozSiruje dosah bezdrétovej siete LAN. Kazdy klientsky bezdrétovy pocitad moze
komunikovat's inymi po&itaémi vybavenymi bezdrétovymi zariadeniami, ktoré su v dosahu pristupového
bodu.

NavysSe bezdrbtova infrastruktira méze poskytnut pristup k existujucej drotovej sieti LAN. Toto
prepojenie umoznuje poc¢itatom na infrastruktirnej bezdrétovej sieti LAN pristupovat na iné zdroje a
nastroje drotovej siete LAN vratane pristupu na internet, posielania e-mailov, prenosu suborov a
zdielania tlaciarni. Spolo¢nost HP m&ze poskytnut vSetky inStalacné sluzby potrebné na rozSirenie
drétovej siete LAN pomocou bezdrétovej siete LAN.

Okrem pocitaov, ktoré sa budu pripajat’ k bezdrétovej sieti budete potrebovat’ len dva dalSie druhy
zariadeni potrebné pre zavedenie bezdrétovej siete pristupového bodu:

e Pristupové body: bezdrétové vysielace, ktoré pripajaju kazdého pouzivatela v dosahu na
bezdrétovu siet LAN. M&zete nainstalovat hocikolko pristupovych bodov a pridavat ich podla
potreby, takze mézete pokryt mnozstvo kancelarii s jednou bezdrétovou sietou LAN. Kazdy
pristupovy bod vyzaduje dve pripojenia:

e Standardnu elektrick( zasuvku
e  Pripojenie Ethernet k existujucej drétovej sieti LAN alebo prichadzajuce internetové pripojenie

e Karty bezdrétovej siete LAN: bezdrotovy ekvivalent sietovej karty, ktora umozriuje poc€itacu
komunikovat s bezdrétovou sietou. Vela pocitatov HP ma zabudované bezdrétové karty LAN,

Bezdrotové siete
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takze su pripravené pripojit sa k bezdrotovej sieti. Ak vas pocitac nema bezdrétovu kartu, lfahko ju
mbzete pridat. InStalacné pokyny najdete v Referenénej prirucke k hardvéru na disku CD
Documentation and Diagnostics (Dokumentacia a diagnostika).

Vyhody bezdrétovej siete

Bezdrétova lokalna siet (WLAN) prinasa nové moznosti vo flexibilite a pristupnosti. K vyhodam
bezdrétovej siete patria:

Na pracovisku nie je potrebné instalovat’ drahé a na pracu naro¢né kable.

Celé pracovisko je mozné presuvat s minimalnymi prestojmi.

Pracovnici mdZu menit’ pracovné miesta bez nutnosti byt v blizkosti sietového konektora.
Bezdrétovu siet WLAN je ¢asto mozné nainstalovat rychlejSie a lacnejSie ako drotovu siet.
Dal$ie po¢itace je mozné pridat do siete rychlo a s minimalnymi nakladmi.

Siete WLAN sa zvyCajne lahSie spravuju ako drotoveé siete.

Bezdrétové lokalne siete davaju pracovnikom moznost volne ziskat aktualne firemné informacie
hocikedy a hocikde na pracovisku a v aredli.

Dalsie informacie o bezdrétovych sietach najdete na adrese http://www.hp.com alebo kontaktujte
zastupcu spolo¢nosti HP.

Kapitola 1 Sietova komunikacia SKWW
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2 Internetova komunikacia

V tejto Casti sa nachadzaju tieto polozky:

Vyber poskytovatela pripojenia k internetu
Poradca pre hodnotenie obsahu

RieSenie problémov s pristupom na internet

Vyber poskytovatela pripojenia k internetu

Poskytovatel pripojenia k internetu (ISP) poskytuje pristup (pomocou telefénneho, kablového, DSL
alebo bezdrétového pripojenia) a softvér, ktoré su potrebné na pripojenie do internetu. Vacsina
poskytovatelov tiez ponuka sluzby elektronickej posty, diskusnych skupin, priestor na vytvorenie
webovych stranok a technicku podporu. Niektori poskytovatelia ponukaju aj komeréné sluzby, napriklad
spravu domén pre spolo¢nosti a jednotlivcov, ktori chcu podnikat na internete. Mézete si vybrat z
lokalnych a celostatnych poskytovatelov.

Poskytovatelia ako MSN alebo America Online (AOL) ponukaju okrem pristupu do internetu Specialne
funkcie, obsah a technicku podporu. Poskytovatel méZe poskytovat kategorizované alebo
prispdsobitefné domovskeé stranky, ktoré ufah€uju najdenie popularnych a uzitoénych lokalit na
internete.

Postup vyberu vhodného poskytovatela:

SKWW

Pozrite si Zlaté stranky.
Popytajte o radu priatela alebo kolegu.

Ak uz mate pristup do internetu, mdzete pouzit vyhladavacie servery, napriklad Google, na
najdenie poskytovatela pripojenia alebo sluZieb.

Poskytovatelia zvy€ajne ponukaju mnozstvo sluzieb podla potrieb zakaznika. Pozrite si a
porovnaijte ich podla obsahu a ceny, aby ste nasli pre seba najlepSieho poskytovatela.

Vyber poskytovatela pripojenia k internetu



Poradca pre hodnotenie obsahu

Internet ponuka mnoZstvo informécii, ale niektoré informécie nie su vhodné pre kazdého.

Pomocou programu Poradca pre obsah mézete:

Kontrolovat' pristup na internet
Nastavit’ heslo
Nastavit zoznam webovych lokalit, ktoré pouZivatelia poCitata nemozu vidiet

Upravit' typy obsahu, ktoré pouzivatelia mdzu pozerat s povolenim alebo bez neho

Restrikcie obsahu internetu

Systém Windows XP

Ak ste predtym nemali zapnuty program Poradca pre obsah:

1.

2
3.
4

Vyberte polozku Start > Ovladaci panel.
Dvakrat kliknite na ikonu MozZnosti siete Internet.
Kliknite na kartu Obsah.

V oblasti Poradca pre obsah kliknite na tlaCidlo Zapnut'. Ak ste mali predtym vytvorené heslo pre
nastavenie internetu, budete poziadany o heslo teraz.

Kliknite na kategdriu v zozname a potom posurite posuvac na uroven, ktord chcete pouZit. Tento
proces zopakujte pre kazdu kategoriu, ktoru chcete obmedzit.

Kliknite na tlaidlo OK a potom napiste heslo do okna Password (Heslo). Dialégové okno vas bude
informovat, Ze program Poradca pre obsah (Content Advisor) bol zapnuty. Kliknite na tlacidlo
OK.

Ak ste predtym mali zapnuty program Poradca pre obsah:

1.

2
3.
4

Vyberte polozku Start > Ovladaci panel.

Dvakrat kliknite na ikonu Moznosti siete Internet.

Kliknite na kartu Obsah.

Postup zmeny nastavenia:

a. Kliknite na tla¢idlo Nastavenie. Napiste heslo a kliknite na tlacidlo OK.

b. Kliknite na kategdriu v zozname a potom posurite posuvac& na uroven, ktoru chcete pouzit.
Tento proces zopakujte pre kazdu kategoriu, ktoru chcete obmedzit.

Vypnutie programu Poradca pre obsah:
a. Kliknite na tlacidlo Vypnut'. NapiSte heslo a kliknite na tlagidlo OK.

b. Dialégové okno vas bude informovat, ze program Poradca pre obsah (Content Advisor) bol
vypnuty. Kliknite na tla¢idlo OK.

10 Kapitola 2 Internetova komunikacia SKWW
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Systém Windows 2000

Ak ste predtym nemali zapnuty program Poradca pre obsah:

1.

2
3.
4

Vyberte polozku Start > Nastavenia > Ovladaci panel.
Dvakrat kliknite na ikonu Moznosti siete Internet.
Kliknite na kartu Obsah.

V oblasti Poradca pre obsah kliknite na tlaCidlo Zapnut'.

Kliknite na kategériu v zozname a potom posurite posuvac na uroven, ktoru chcete pouZit. Tento
proces zopakujte pre kazdu kategoriu, ktoru chcete obmedzit'.

Kliknite na tlacidlo OK a potom napiste heslo do okna Password (Heslo). Dialégové okno vas bude
informovat, Zze program Poradca pre obsah (Content Advisor) bol zapnuty. Kliknite na tlaCidlo
OK.

Ak ste predtym mali zapnuty program Poradca pre obsah:

1.

2
3.
4

Vyberte polozku Start > Nastavenia > Ovladaci panel.

Dvakrat kliknite na ikonu Moznosti siete Internet.

Kliknite na kartu Obsah.

Postup zmeny nastavenia:

a. Kiliknite na tlacidlo Nastavenie. Napiste heslo a kliknite na tlacidlo OK.

b. Kliknite na kategériu v zozname a potom posurite postuvag na uroven, ktoru chcete pouZit.
Tento proces zopakujte pre kazdu kategériu, ktort chcete obmedzit.

Vypnutie programu Poradca pre obsah:
a. Kiliknite na tlagidlo Vypnuat'. NapiSte heslo a kliknite na tla€idlo OK.

b. Dialégové okno vas bude informovat, Ze program Poradca pre obsah (Content Advisor) bol
vypnuty. Kliknite na tlacidlo OK.

Poradca pre hodnotenie obsahu 11



Kapitola 2

RieSenie problémov s pristupom na internet

Ak zaznamenate problémy s pristupom na internet, kontaktujte poskytovatela pripojenia alebo si pozrite

beZné pri€iny a rieSenia uvedené v tejto tabulke.

Tabulka 2-1 RieSenie problémov s pristupom na internet

Neda sa pripojit’ na internet.

Pri¢ina

Riesenie

Konto pristupu na internet nie spravne nastavené.

Skontrolujte nastavenia alebo poziadajte o pomoc svojho
poskytovatela pripojenia na internet.

Modem nie je spravne nastaveny.

Opat pripojte modem. Skontrolujte spravnost pripojeni
pomocou rychlej instalanej prirucky.

Webovy prehladavac nie je spravne nastaveny.

Skontrolujte ¢i webovy prehladavac je nainstalovany a
nastaveny tak, aby fungoval pre dany typ pripojenia.

Kablovy/DSL modem nie je pripojeny.

Pripojte kablovy/DSL modem. Mali by ste vidiet indikator
,napajania“ na prednej Casti kablového/DSL modemu.

Kablova/DSL sluzba nie je k dispozicii alebo bola prerusena
kvoli zlému pocasiu.

Skuste sa pripojit na internet neskoér alebo kontaktujte svojho
poskytovatela pripojenia. (Ak je kablova/DSL sluzba pripojena,
skablovy® indikator na prednej Casti kablového/DSL modemu

by mal svietit.)

Kabel CAT5 UTP je odpojeny.

Pripojte kabel CAT5 UTP ku kablovému modemu a konektoru
RJ-45 pocitaca. (Ak je pripojenie v poriadku, ,pocitacovy”
indikator na prednej asti kablového/DSL modemu by mal
svietit.)

Adresa IP nie spravne nakonfigurovana.

Poziadajte svojho poskytovatela pripojenia k internetu o
spravnu adresu IP.

Subory ,cookies* st poskodené. (Subor ,cookie* je maly balik
informacii, ktory méze webovy server do¢asne ulozit vo
webovom prehladavadi. To je uzito€né, ak je potrebné, aby si
prehladavac¢ zapamatal urcité informacie, ktoré webovy server
moze potom ziskat'.)

Systém Windows XP
1. Vyberte polozku Start > Ovladaci panel.
2. Dvakrat kliknite na ikonu Moznosti siete Internet.

3. Na karte VSeobecné kliknite na tlacidlo Odstranit’
subory ,,cookie“.

Systém Windows 2000
1. Vyberte polozku Start > Nastavenia > Ovladaci panel.
2. Dvakrat kliknite na ikonu Moznosti siete Internet.

3. Na karte VSeobecné kliknite na tla¢idlo Odstranit’
subory ,,cookie“.

Nie je mozné automaticky spustit’ internetové programy.

Pri¢ina

Riesenie

Musite sa najprv prihlasit k vaSmu poskytovatelovi pripojenia
prv, nez mozete spustit niektoré programy.

Prihlaste sa k poskytovatelovi a spustite pozadovany program.

Internetova komunikacia
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Tabulka 2-1 RieSenie problémov s pristupom na internet (pokracovanie)

Prevzatie webovych stranok trva prilis dlho.

Pri¢ina Riesenie

Modem nie je spravne nastaveny. Skontrolujte, & mate vybratu spravnu rychlost a port COM.
Systém Windows XP
1. Vyberte polozku Start > Ovladaci panel.
2. Dvakrat kliknite na ikonu Systém.
3.  Kliknite na kartu Hardvér.

4. V oblasti Spravca zariadeni kliknite na tlacidlo Spravca
zariadeni.

5.  Dvakrat kliknite na ikonu Ports (COM & LPT) (Porty COM
a LPT).

6. Pravym tlacidlom mysi kliknite na port COM, ktory
pouziva modem a potom kliknite na Vlastnosti.

7. Pod polozkou Stav zariadenia skontrolujte, ¢i modem
funguje spravne.

8. Pod polozkou Vyuzitie zariadenia skontrolujte, &i je
modem zapnuty.

9. Ak su nejaké problémy, kliknite na tlacidlo RieSenie
problémov a riadte sa pokynmi na obrazovke.

Systém Windows 2000

1. Vyberte polozku Start > Nastavenia > Ovladaci panel.
2. Dvakrat kliknite na ikonu Systém.

3. Kliknite na kartu Hardvér.

4. 'V oblasti Spravca zariadeni kliknite na tlacidlo Spravca
zariadeni.

5.  Dvakratkliknite na ikonu Ports (COM & LPT) (Porty COM
aLPT).

6. Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na port COM, ktory
pouziva modem a potom kliknite na Vlastnosti.

7. Pod polozkou Stav zariadenia skontrolujte, ¢i modem
funguje spravne.

8. Pod polozkou Vyuzitie zariadenia skontrolujte, Ci je
modem zapnuty.

9. Ak su nejaké problémy, kliknite na tlacidlo RieSenie
problémov a riadte sa pokynmi na obrazovke.

SKWW Riesenie problémov s pristupom na internet 13
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