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1 ขอมูลเบื้องตนของผลิตภัณฑ

ในบทน้ีจะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี

● คุณลักษณะของผลิตภัณฑ

● ระบุชิ้นสวนของผลิตภัณฑ
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คุณลักษณะของผลิตภัณฑ
คุณสมบัติพ้ืนฐานสำหรับผลิตภัณฑนี้มีดังตอไปนี้

คุณสมบัติมาตรฐาน

● 24 หนาตอนาที (ขนาด Letter), 23 หนาตอนาท ี(ขนาด A4)

● พิมพหนาแรกภายในเวลา 8.5 วินาที

● 600 dpi (ใหผลลัพธ 600 x 600 dpi พรอมเทคโนโลยี Resolution Enhancement Technology (REt) สำหรับ
ขอความที่ดีข้ึน)

● FastRes 1200 (ใหคุณภาพผลลัพธการพิมพที่ 1200 dpi)

● ProRes 1200 (ใหรายละเอียดที่ 1200 x 1200 dpi)

● ถาดอเนกประสงคความจ ุ50 แผน (ถาด 1)

● EconoMode

● พิมพลายน้ำ ทำรูปเลม พิมพหลายหนาตอกระดาษหน่ึงแผน (N-up) และพิมพหนาแรกของเอกสารบนวัสดุชนิดอื่น

● 32 MB RAM

● ตลับหมึกพิมพที่สามารถพิมพได 3,000 หรือ 7,000 หนา

● โฮสตเบส, PCL 5e

● สอดคลองกับมาตรฐาน USB 2.0

● รองรับ Windows® 98 SE (เฉพาะไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL 5e เทานั้น), Millenium Edition (Me) (เฉพาะ
ไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL 5e เทานั้น), NT® 4.0 (เฉพาะไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 5e เทานั้น) (การเช่ือมตอแบบ
ขนานเทาน้ัน), 2000, Server 2003 (เฉพาะไดรเวอรเครื่องพิมพ), XP® 32-bit, XP 64-bit (เฉพาะไดรเวอร
เครื่องพิมพ PCL 5e เทาน้ัน) และ Vista 32-bit

● รองรับ Macintosh OS X v10.2.8, v10.3, v10.4 และรุนใหมกวานี้

● สวิตชเปด/ปด

● เว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) พรอมกับเพจภายใน

● แบบอักษร 26 PCL 5e

คุณลักษณะของรุนเครือขาย

ผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติเครือขายไดรวมคุณสมบัติมาตรฐานทั้งหมดเอาไวดวย ยกเวนขอที่วา ผลิตภัณฑดังกลาวจะมีพอรต
เครือขาย IPv6 ที่ใชรวมกันไดภายในของ HP แทนพอรตขนาน
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ระบุช้ินสวนของผลิตภัณฑ
รูปภาพตอไปนี้แสดงใหเห็นถึงสวนประกอบตางๆ ของผลิตภัณฑ

ภาพ 1-1  รุนเครือขาย, ดานหนา

1 ถาดกระดาษออก

2 ฝาปดตลับหมึกพิมพ

3 ถาด 1 (ถาดอเนกประสงคความจ ุ50 แผน)

4 หมายเลขรุน

5 ถาด 2 (ถาดปอนกระดาษความจ ุ250 แผน)

6 สวิตชเปด/ปด

7 ปุมฝาปดตลับหมึกพิมพ

8 แผงควบคุม

ภาพ 1-2  รุนเครือขายและรุนพื้นฐาน, ดานหลัง

1 ฝาปดทางผานกระดาษในแนวตรง

2 เตาเสียบ

3 พอรตเครือขายภายในของ HP (เฉพาะรุนท่ีสามารถเชื่อมตอเครือขาย)
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4 พอรต USB

5 คานแกไขกระดาษติด

6 หมายเลขผลิตภัณฑ

7 พอรตขนาน (เฉพาะรุนพื้นฐาน)
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2 แผงควบคุม

แผงควบคุมเคร่ืองพิมพประกอบดวยไฟสัญญาณหกดวง และปุมสองปุม รูปแบบการกะพริบของไฟสัญญาณเหลานี้จะแสดง
สถานะของเครื่องพิมพ

1 ไฟสถานะกระดาษติดขัด: แสดงวามีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ

2 ไฟสถานะตลับหมึก: เมื่อตลับหมึกใกลหมด ไฟสถานะตลับหมึกจะสวาง เมื่อตลับหมึกไมอยูในเคร่ือง ไฟสัญญาณตลับหมึกจะกะพริบ

3 ไฟสถานะกระดาษหมด: แสดงวาเคร่ืองพิมพไมมีกระดาษเหลืออยู

4 ไฟสัญญาณโปรดพิจารณา: แสดงวาฝาปดตลับหมึกพิมพเปดอยู หรือเกิดขอผิดพลาดอื่นๆ

5 ไฟสัญญาณพรอม: แสดงวาเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอมพิมพงาน

6 ปุมและไฟ ทำงาน 

7 ปุม ยกเลิก: ในการยกเลิกงานพิมพท่ีกำลังพิมพอยู ใหกดปุม ยกเลิก

หมายเหตุ: ดูคำอธิบายความหมายของรูปแบบการกะพริบของไฟสัญญาณที่ รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ
ในหนา 66
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3 การเชื่อมตอ
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การเชื่อมตอเครื่องพิมพ

การเช่ือมตอดวย USB และการเช่ือมตอแบบขนาน
1. ใสซีดีการติดตั้งซอฟตแวรในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร

2. หากโปรแกรมการติดตั้งไมไดเร่ิมตนขึ้นโดยอัตโนมัต ิใหเรียกดูเนื้อหาซีดี และรันไฟล SETUP.EXE

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

หมายเหตุ: ในระหวางการติดตั้ง จะมีขอความแจงใหตอสายเคเบิลแบบขนานหรือตอดวย USB โปรดดูรูป
ดานลาง

ภาพ 3-1  การเชื่อมตอแบบขนาน

ภาพ 3-2  การเชื่อมตอดวย USB

การเช่ือมตอเขากับระบบเครือขาย

รุนเครือขายสามารถเช่ือมตอไปยังเครือขายโดยผานพอรตเครือขายภายในของ HP เซิรฟเวอรการพิมพของเครือขายภาย
นอกสามารถใชงานไดกับผลิตภัณฑที่ไมใชรุนเครือขาย รายการที่ระบุดังตอไปนี้จะแสดงสิ่งที่จำเปนในการเพิ่มเครือขายให
กับผลิตภัณฑที่ไมใชรุนเครือขาย

ตัวเลือก10/100Base-TX Networking

● HP Jetdirect en3700

● HP Jetdirect 175x

● HP Jetdirect ew2400
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หากทานตองการส่ังซื้อเซิรฟเวอรการพิมพ โปรดดูที่ เซิรฟเวอรพิมพแบบเครือขาย 10/100 ในหนา 96

ตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย

ในการตอผลิตภัณฑท่ีติดตั้งอุปกรณเครือขาย ทานจำเปนตองใชสิ่งตางๆ ตอไปน้ี:

● เครือขายแบบใชสายท่ีใชงานได

● สายเคเบิลอีเธอรเน็ต CAT-5

ในการตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย ใหดำเนินการดังตอไปนี้

1. ตอสายเคเบิลอีเธอรเน็ต CAT-5 เขากับพอรตที่ใชไดในฮับหรือเราเตอรอีเธอเน็ต

2. ตอสายอีเธอรเน็ตเขากับพอรตอีเธอรเน็ตที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

3. ตรวจสอบวาไฟแสดงสถานะเครือขาย (10 หรือ 100) สวางบนพอรตเครือขายที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพ

4. ยืนยันวาไดกำหนดแอดเดรส IP ของผลิตภัณฑแลวดวยการสั่งพิมพหนาการกำหนดคาคอนฟเกอเรชัน: เม่ือ
เครื่องพิมพอยูในสถานะพรอมใชงาน ใหกดปุม ทำงาน คางไว 5 นาที

หมายเหตุ: ในการแกไขปญหาการเชื่อมตอเครือขาย ดู ปญหาการต้ังคาเครือขาย-การแกไข ในหนา 92

ติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพสำหรับเครื่องพิมพบนเครือขาย

ในการใชเครื่องพิมพบนเครือขาย ใหติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพลงบนคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกับเครือขาย
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4 ซอฟตแวรสำหรับ Windows
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ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน
ผลิตภัณฑจะใหมาพรอมกับซอฟตแวรสำหรับระบบปฏิบัติการดังตอไปนี้:

● Windows® 98 SE (เฉพาะไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 5e เทานั้น)

● Windows Me (เฉพาะไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL 5e เทานั้น)

● Windows NT 4.0 (เฉพาะไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL 5e เทาน้ัน)

● Windows 2000

● Windows Server 2003 (32 บิต)

● Windows Server 2003 (64 บิต) (เฉพาะไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL 5e เทานั้น)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอัพเกรดจาก Windows 2000 Server เปน Windows Server 2003 การใช
Windows Server 2003 Point and Print หรือการใช Windows Server 2003 Terminal Services and
Printing ใหไปที่ http://www.microsoft.com/

● Windows XP (32 บิต)

● Windows XP (64 บิต) (เฉพาะไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL 5e เทาน้ัน)

● Windows Vista (32 บิต)
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ไดรเวอรเครื่องพิมพ Windows
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนซอฟตแวรที่ทำใหสามารถใชคุณสมบัติเครื่องพิมพและทำใหคอมพิวเตอรสามารถสั่งพิมพไปยัง
เคร่ืองพิมพ

ชนิดของไดรเวอร Windows
ผลิตภัณฑนี้มาพรอมกับไดรเวอรที่ใชโฮสตและไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL 5e

ติดตั้งซอฟตแวร Windows

ในการติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพสำหรับ Windows NT 4.0, Server 2003 (64 บิต), Windows 98SE,
Me และ XP (64 บิต)

โปรดดูเอกสารของระบบปฏิบัติการ เพื่อดูคำแนะนำเกี่ยวกับการติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพ

ในการติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพสำหรับ Windows 2000, XP (32 บิต), Server 2003 (32 บิต) และ Vista
(32 บิต)

ใสซีดีซอฟตแวรซ่ึงมีมากับเคร่ืองพิมพเขาในไดรฟซีดีรอมของเครื่องคอมพิวเตอร ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหตุ: หากหนาจอตอนรับไมเปดขึ้น ใหคลิก Start บนทาสกบารของ Windows แลวคลิก Run พิมพ
Z:\setup (โดย Z เปนตัวอักษรประจำไดรฟซีดีของทาน) และคลิก OK

กำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Windows
ใชหนึ่งในวิธีการตอไปน้ีเพ่ือเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Windows จากคอมพิวเตอรของทาน:

ระบบปฏิบัติการ เปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตนสำหรับงาน
พิมพทุกงานจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

เปล่ียนการตั้งคาเร่ิมตนสำหรับงาน
พิมพ (เชน เปดตัวเลือกพิมพทั้งสองดาน
ตามคาเร่ิมตน)

เปลี่ยนการตั้งคา (เชน เพิ่มถาดหรือ
เปด/ปดการพิมพสองดานดวยตนเอง)

Windows 98 SE, Me,
2000, XP (32 บิตและ
64 บิต) และ Server
2003

1. บนเมนู File ในโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกช่ือเคร่ืองพิมพ และคลิก
คุณสมบัติ หรือ กำหนดลักษณะ

ขั้นตอนอาจแตกตางกันไป แตกระบวน
การสวนใหญจะคลายคลึงกัน

1. คลิก Start คลิก Settings
แลวคลิก Printers หรือ
Printers and Faxes

2. คลิกขวาท่ีไอคอนเครื่องพิมพ
และเลือก กำหนดลักษณะการ
พิมพ

1. คลิก Start คลิก Settings
แลวคลิก Printers หรือ
Printers and Faxes

2. คลิกขวาท่ีไอคอนเครื่องพิมพ
และเลือก คุณสมบัติ

3. คลิกแท็บ การตั้งคาอุปกรณ
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เว็บเซิรฟเวอรในตัว (เฉพาะรุนเครือขาย)
ทานสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพื่อตั้งคาเคร่ืองพิมพ ดูสถานะ และดูขอมูลการแกไขปญหา
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5 ซอฟตแวรสำหรับ Macintosh
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ไดรเวอรเครื่องพิมพ Macintosh
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนสวนประกอบซอฟตแวรซึ่งทำใหสามารถใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพและใหวิธีในการสื่อสารระหวาง
คอมพิวเตอรกับเคร่ืองพิมพ

ติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ Macintosh
เนื้อหาสวนนี้จะอธิบายวิธีการติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพสำหรับ Macintosh OS X v10.2.8, v10.3, v10.4 และรุน
หลังจากน้ี

หมายเหตุ: คิวสำหรับ USB จะถูกสรางขึ้นโดยอัตโนมัติเมื่อตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอรแลว อยางไรก็ดี คิว
จะใช PPD ทั่วไปหากไมไดเรียกใชโปรแกรมติดตั้งกอนเชื่อมตอสายเคเบิล USB หากตองการเปลี่ยน PPD ของ
คิว ใหเปด Print Center หรือ Printer Setup Utility เลือกคิวเครื่องพิมพที่ถูกตอง และคลิก Show Info เพ่ือเปด
กลองโตตอบ Printer Info ในเมนูแบบปอปอัพ ใหเลือก Printer Model และในเมนูปอปอัพท่ี ๆ เลือก
Generic ใหเลือก PPD ที่ถูกตองสำหรับเคร่ืองพิมพ

ใชขั้นตอนดังตอไปนี้เพ่ือติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพ Macintosh:

1. ใสซีดีเครื่องพิมพในไดรฟซีดีรอมและเรียกใชโปรแกรมติดตั้ง

2. คลิกสองครั้งที่ไอคอนซีดีบนเดสกท็อป

3. คลิกสองครั้งที่ไอคอน โปรแกรมติดตั้ง

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

5. พิมพหนาทดสอบหรือหนาหนึ่งจากโปรแกรมซอฟตแวรใด ๆ  เพ่ือดูใหแนใจวา ซอฟตแวรของเครื่องพิมพนั้นไดรับการ
ติดตั้งไวอยางถูกตอง

หากการติดตั้งลมเหลว ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง หากลมเหลว ใหดูหัวขอ Late-Breaking Information ใน Install
Notes ทั้งนี้ Install Notes รวมอยูในแผนซีดีเครื่องพิมพหรือที่เว็บไซตสนับสนุน (ดูที่อยูเว็บไดจาก HP Customer
Care ในหนา 103)

กำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Macintosh
ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพ่ือเปดไดรเวอรเครื่องพิมพ Macintosh จากคอมพิวเตอรของทาน:

ระบบปฏิบัติการ เปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตนสำหรับงาน
พิมพทุกงานจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

เปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตนสำหรับงาน
พิมพ (เชน เปดตัวเลือกพิมพทั้งสองดาน
ตามคาเร่ิมตน)

เปลี่ยนการตั้งคา (เชน เพิ่มถาดหรือ
เปด/ปดการพิมพสองดานดวยตนเอง)

Macintosh OS X
v10.2.8, v10.3, v10.4
และรุนใหมกวาน้ี

1. บนเมนู File ใหคลิก Print

2. เปล่ียนการต้ังคาที่ทานตองการ
บนเมนูปอปอัพ

1. บนเมนู File ใหคลิก Print

2. เปลี่ยนการตั้งคาท่ีทานตองการ
บนเมนูปอปอัพ

3. บนเมนูปอปอัพ Presets
ใหคลิก Save as และพิมพช่ือ
สำหรับการตั้งคาลวงหนา

การตั้งคาเหลานี้ถูกบันทึกในเมนู
Presets ในการใชการต้ังคาใหม ทาน
ตองเลือกตัวเลือกการตั้งคาลวงหนาที่
บันทึกไวทุกครั้งท่ีทานเปดโปรแกรม
และพิมพ

1. เปด Printer Setup Utility
โดยเลือกฮารดไดรฟ คลิก
Applications คลิก Utilities
แลวคลิกสองครั้งท่ี Printer
Setup Utility

2. คลิกคิวการพิมพ

3. บนเมนู Printers ใหคลิก
Show Info

4. คลิกเมนู Installable
Options
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ไฟล PostScript Printer Description (PPD)
PPD เม่ือใชรวมกับไดรเวอรการจำลอง HP postscript ระดับ 3 จะชวยใหทานเขาถึงคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพ และ
ทำใหคอมพิวเตอรสามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพได โปรแกรมการติดตั้งสำหรับ PPD รวมอยูในแผนซีดีเครื่องพิมพ
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6 วัสดุพิมพ

ผลิตภัณฑนี้รองรับกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิดสอดคลองกับขอกำหนดในคูมือผูใชนี ้วัสดุที่ไมตรงตามขอกำหนดอาจทำ
ใหเกิดปญหาตอไปนี:้

● คุณภาพการพิมพต่ำ

● วัสดุติดในเครื่องพิมพมากข้ึน

● เครื่องพิมพสึกหรอกอนเวลา ทำใหตองมีการซอมบำรุง

เพื่อใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดุพิมพของ HP Hewlett-Packard Company ไมอาจรับรองผล
การใชวัสดุพิมพของผูผลิตรายอื่น เนื่องจากไมใชผลิตภัณฑของ HP ดังนั้น HP จึงไมอาจกำหนดหรือควบคุมคุณภาพของ
วัสดุพิมพได

อาจเปนไปไดที่วัสดุพิมพจะไมเปนไปตามขอกำหนดในคูมือน้ี แตยังไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซึ่งอาจเกิดจาก
การจัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและความช้ืน หรือตัวแปรอื่นๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

กอนที่ทานจะซื้อวัสดุพิมพเปนจำนวนมาก ใหทดสอบวัสดุพิมพนั้นและตรวจสอบวาเปนไปตามขอกำหนดที่ระบุไวในคูมือผู
ใชเลมนี้และใน HP LaserJet Printer Family Media Guide ทานสามารถดาวนโหลดคูมือนี้ไดจาก
http://www.hp.com/support/ljpaperguide/ หรือดูที่ ตารางวสัดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 95 เพ่ือหาขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการสั่งซื้อขอกำหนด

ขอควรระวัง: การใชวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกำหนดของ Hewlett-Packard อาจทำใหเกิดปญหากับ
เคร่ืองพิมพ ทำใหตองมีการซอมบำรุง การซอมบำรุงดังกลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการให
บริการของ Hewlett-Packard
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การทำความเขาใจเรื่องกระดาษและการใชวัสดุพิมพ
ผลิตภัณฑนี้สนับสนุนกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิด ตรงตามขอกำหนดที่ปรากฏในคูมือผูใชนี้ กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไม
ตรงตามขอกำหนดอาจทำใหเกิดปญหาตอไปนี:้

● งานพิมพมีคุณภาพต่ำ

● กระดาษติดมากข้ึน

● ผลิตภัณฑสึกหรอเร็วกวากำหนด ทำใหตองมีการซอมบำรุง

ใชเฉพาะกระดาษของ HP และวัสดุพิมพที่ไดรับการออกแบบมาสำหรับเลเซอรเจ็ตหรือการใชแบบอเนกประสงคเพ่ือใหได
งานพิมพที่ดีที่สุด หามใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ผลิตขึ้นสำหรับเครื่องพิมพแบบอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company
ไมสามารถใหคำแนะนำเกี่ยวกับการใชวัสดุพิมพย่ีหออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคุมคุณภาพของวัสดุเหลานั้นได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกำหนดในคูมือน้ี แตยังไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซึ่งอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอื่นๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกำหนดของ Hewlett-Packard อาจทำใหเกิดปญหา
กับผลิตภัณฑ ทำใหตองมีการซอมบำรุง การซอมบำรุงดังกลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการให
บริการของ Hewlett-Packard
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ขนาดกระดาษและวัสดุพิมพท่ีรองรับ
ผลิตภัณฑนี้รองรับกระดาษหลายขนาดและปรับใหเหมาะกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหตุ: หากตองการใหไดงานพิมพที่ดีที่สุด ใหเลือกขนาดและประเภทของกระดาษที่เหมาะสมในไดรเวอร
พิมพกอนที่จะทำการพิมพ

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวัสดุพิมพท่ีรองรับ

ขนาด ขนาด ถาด 1 ถาด 2 ถาดเสริม 3

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

A4 210 x 297 มม.

Executive 184 x 267 มม.

A3 297 x 420 มม.   

A5 148 x 210 มม.

A6 105 x 148 มม.   

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

B5 (ISO) 176 x 250 มม.

B6 (ISO) 125 x 176 มม.   

16k 197 x 273 มม.   

16k 184 x 260 มม.   

16k 195 x 270 มม.   

8.5 x 13 (กำหนด
เอง)

216 x 330 มม.

กำหนดเอง (76 - 216) x (127 - 356) มม.   

ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดที่รองรับ

ขนาด ขนาด ถาด 1 ถาด 2 ถาดเสริม 3

Envelope #10 105 x 241 มม.   

Envelope DL 110 x 220 มม.   

Envelope C5 162 x 229 มม.   

Envelope B5 176 x 250 มม.   

Envelope
Monarch

98 x 191 มม.   

โปสการด 100 x 148 มม.   

Double
postcard

148 x 200 มม.   
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กระดาษในขนาดที่กำหนดเอง
ผลิตภัณฑนี้สนับสนุนกระดาษในขนาดที่กำหนดเองหลายขนาด ขนาดที่กำหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน คือ ขนาดที่อยูภาย
ในขอกำหนดเกี่ยวกับขนาดกระดาษที่เล็กที่สุดและใหญที่สุดสำหรับผลิตภัณฑ แตไมไดอยูในตารางขนาดกระดาษที่ไดรับ
การสนับสนุน เมื่อใชขนาดที่กำหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน ใหระบุขนาดที่กำหนดเองในไดรเวอรพิมพ และปอนกระดาษลง
ในถาดที่สนับสนุนกระดาษในขนาดที่กำหนดเอง
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ขอกำหนดเกี่ยวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ
ผลิตภัณฑนี้สนับสนุนการพิมพบนสื่อพิเศษ ใชขอกำหนดตอไปนี้เพ่ือสรางงานพิมพที่นาพอใจ เมื่อใชกระดาษพิเศษหรือวัสดุ
พิมพ ดูใหแนใจวา ไดตั้งชนิดและขนาดในไดรเวอรพิมพของทานเพ่ือใหไดงานพิมพที่ดีที่สุดแลว

ขอควรระวัง: เครื่องพิมพของ HP LaserJet ใชฟวเซอรเพ่ือยึดอนุภาคของผงหมึกแหงกับกระดาษในทุกๆ จุด
อยางแมนยำ กระดาษเลเซอรของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทนทานตอความรอนในระดับสูง การใชกระดาษแบบ
อิงคเจ็ตที่ไมไดออกแบบมาสำหรับเทคโนโลยีนี้อาจทำใหเครื่องพิมพของทานชำรุดเสียหายได

ชนิดวัสดุพิมพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกัน

● ใชซองจดหมายที่รอยตอของซองยาวไปจน
ถึงมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวที่ลอกออกไดที่ผานการอนุมัติ
ใหใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ติด
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายที่มีท่ีหนีบ แถบสำหรับ
ดึง ชอง หรือซองท่ีบุรองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดุสังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากที่ดานหลังไมมีสิ่งใดติดอยู
เทานั้น

● ใชฉลากท่ีวางไดราบกับพ้ืน

● ใชฉลากท้ังแผน

● หามใชฉลากท่ียนหรือเปนฟอง หรือชำรุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสที่ไดรับอนุมัติใหใชกับ
เครื่องพิมพเลเซอรเทาน้ัน

● วางแผนใสบนพ้ืนผิวท่ีเรียบหลังจากนำ
ออกจากเครื่องพิมพ

● หามใชวสัดุพิมพประเภทแผนใสท่ีไมไดรับ
อนุมัติใหใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอร

แบบฟอรมท่ีมีหัวจดหมายและที่มีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหัวจดหมายหรือแบบ
ฟอรมท่ีอนุมัติใหใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานั้น

● หามใชกระดาษหัวจดหมายที่ยกข้ึนหรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาที่ไดรับอนุมัติใหใช
กับเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กำหนดรายละเอียดเรื่องน้ำหนักสำหรับ
ผลิตภัณฑนี้เทาน้ัน

● หามใชกระดาษท่ีหนักกวาที่ระบุไวในขอ
กำหนดรายละเอียดท่ีแนะนำของสื่อสำหรับ
ผลิตภัณฑน้ี เวนแตกระดาษน้ันจะเปน
กระดาษของ HP ท่ีไดรับอนุมัติใหใชกับ
ผลิตภัณฑน้ี

กระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผิวมันหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนุมัติใหใชกับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทาน้ัน

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ที่ออกแบบมาใหใชกับผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต
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บรรจุวัสดุพิมพ
สวนตอไปน้ีจะอธิบายวิธีใสสื่อการพิมพในถาดปอนกระดาษตางๆ

ขอควรระวัง: การพิมพกระดาษที่ยับ มีรอยพับ หรือขาด อาจทำใหกระดาษติดขัดได ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ แกปญหา
กระดาษติดขัด ในหนา 84

ถาด 1

ถาด 1 สามารถเขาถึงไดจากทางดานหนาของเคร่ืองพิมพ เครื่องพิมพจะพิมพจากถาด 1 กอนที่จะพยายามพิมพจากถาดอ่ืนๆ

ตัวกั้นกระดาษจะชวยใหแนใจไดวากระดาษจะปอนเขาในเครื่องพิมพอยางถูกตอง และงานพิมพไมบิดเบ้ียว (เนื่องจาก
กระดาษโคงงอ) กอนปอนกระดาษ ใหปรับตัวก้ันกระดาษใหเหมาะกับความกวางและความยาวของกระดาษที่ทานใช

ถาด 2 และถาดเสริม 3

ตัวกั้นกระดาษจะชวยใหแนใจไดวากระดาษจะปอนเขาในเครื่องพิมพอยางถูกตอง และงานพิมพไมบิดเบ้ียว ถาด 2 มีที่ก้ัน
กระดาษดานขางและดานหลัง กอนปอนกระดาษ ใหปรับตัวกั้นกระดาษใหเหมาะกับความกวางและความยาวของกระดาษที่
ทานใช
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หมายเหตุ: เมื่อตองการเติมกระดาษ ใหนำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษทั้งหมดให
ตรง วิธีนี้จะชวยลดปญหากระดาษติดขัด โดยจะปองกันไมใหกระดาษหรือวัสดุพิมพติดกันเมื่อถูกดึงเขาเคร่ืองพิมพ

ทางผานกระดาษในแนวตรง

ใชทางผานกระดาษในแนวตรงเมื่อตองการพิมพซองจดหมาย แผนใส วัสดุพิมพที่หนาและหนัก หรือวัสดุพิมพใดๆ ท่ีอาจจะ
โคงงอเม่ือพิมพออกมา หากทานเปดแผงปดทางผานกระดาษในแนวตรงกอนที่จะพิมพวัสดุจากถาด 1, ถาด 2 หรือถาดเสริม
3 วัสดุพิมพจะออกจากเครื่องพิมพโดยใชทางผานกระดาษในแนวตรง

หมายเหตุ: เมื่อทานใชทางผานกระดาษในแนวตรง กระดาษที่พิมพออกมาจะตั้งเปนชั้น กระดาษจะตกลงดานลาง
เวนแตทานจะดึงกระดาษที่พิมพออกมาแตละแผนออกเอง

ปอนกระดาษดวยตนเอง

ทานสามารถปอนกระดาษดวยตนเองเม่ือใชวัสดุพิมพหลายชนิด ตัวอยางเชน ทานสามารถใชการปอนกระดาษดวยตนเองเพ่ือ
พิมพซองจดหมาย แลวพิมพจดหมาย และตอดวยซองจดหมาย และอื่นๆ บรรจุซองจดหมายไวในถาด 1 และบรรจุกระดาษ
สำหรับพิมพจดหมายไวในถาด 2

ในการพิมพโดยปอนกระดาษดวยตนเอง ใหใชคุณสมบัติเครื่องพิมพ หรือการต้ังคาเครื่องพิมพในโปรแกรมซอฟตแวร แลว
เลือก Manual Feed (tray 1) (ปอนกระดาษดวยตนเอง (ถาด 1)) จากดรอปดาวนลิสตของ Source Tray (ถาดแหลง
กระดาษ) หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ กำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Windows ในหนา 13 หรือ กำหนดคาไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ Macintosh ในหนา 16 หลังจากที่เปดใชการปอนกระดาษดวยตนเองแลว ใหกดปุม ทำงาน เพ่ือพิมพ
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7 งานพิมพ

ในบทน้ีจะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี

● ประเภทวัสดุพิมพและการบรรจุลงในถาด

● การต้ังคาคุณภาพงานพิมพ

● การพิมพสองดานดวยตนเอง

● พิมพหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดียว (การพิมพหลายหนาในแผนเดียว)

● พิมพหนังสือเลมเล็ก

● พิมพขอความพื้นหลัง

● ยกเลิกการพิมพ
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ประเภทวัสดุพิมพและการบรรจุลงในถาด
ผลิตภัณฑนี้กำหนดลำดับความสำคัญของถาดสำหรับปอนวัสดุพิมพไวดังตอไปนี:้

1. ถาด 1 (ถาเปด)

2. ถาด 2

3. ถาดเสริม 3 (หากติดตั้งไว)

ขนาดท่ีเล็กที่สุดของวัสดุพิมพคือ 76 x 127 มม.

ขนาดท่ีใหญที่สุดของวัสดุพิมพคือ 216 x 356 มม.

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด ใหเปล่ียนการตั้งคาขนาดกระดาษและประเภทกระดาษในไดรเวอรเคร่ืองพิมพกอนการ
พิมพ

ตาราง 7-1  ขอมูลวัสดุพิมพในถาด 1

ประเภท ขอกำหนดรายละเอียด
ของวัสดุพิมพ

จำนวนวัสดุพิมพ การตั้งคาไดรเวอร การจัดวางกระดาษ งานออก

ธรรมดา

สี

พิมพมากอนแลว

กระดาษสำหรับแฟม
เจาะ

รีไซเคิล

75 g/m2 ถึง 104
g/m2

ไดถึง 50 แผน ธรรมดาหรือไมไดระบุ ไมมีขอมูล ฝาปดทางผานกระดาษ
ในแนวตรง

บาง 60 g/m2 ถึง 75 g/m2 ไดถึง 50 แผน บาง ไมมีขอมูล ฝาปดทางผานกระดาษ
ในแนวตรง

ซองจดหมาย นอยกวา 90 g/m2 ซองจดหมายไดถึง 10
ซอง

ซองจดหมาย ขอบดานสั้นเขาไป
กอน และฝาพับของ
ซองอยูดานขวาและ
หงายขึ้น

ฝาปดทางผานกระดาษ
ในแนวตรง

ฉลาก มาตรฐาน ไดถึง 10 แผน ฉลาก หงายดานที่จะพิมพข้ึน ฝาปดทางผานกระดาษ
ในแนวตรง

กระดาษบอนด 75 g/m2 ถึง 104
g/m2

ไดถึง 10 แผน กระดาษบอนด หงายดานที่จะพิมพข้ึน ฝาปดทางผานกระดาษ
ในแนวตรง

หยาบ 75 g/m2 ถึง 104
g/m2

ไดถึง 10 แผน หยาบ หงายดานที่จะพิมพข้ึน ฝาปดทางผานกระดาษ
ในแนวตรง

แผนใส 4 มม. สำหรับเครื่อง
โอเวอรเฮดขาวดำ

ไดถึง 10 แผน แผนใส หงายดานที่จะพิมพข้ึน ฝาปดทางผานกระดาษ
ในแนวตรง

หนัก 90 g/m2 ถึง 105
g/m2

ไดถึง 10 แผน หนัก หงายดานที่จะพิมพข้ึน ฝาปดทางผานกระดาษ
ในแนวตรง

กระดาษหัวจดหมาย 75 g/m2 ถึง 104
g/m2

ไดถึง 10 แผน กระดาษหัวจดหมาย หงายดานที่จะพิมพข้ึน
ใหดานบนของหนา
กระดาษเขาไปกอน

ถาดกระดาษออก

การดสต็อค ไดถึง 10 แผน ไดถึง 10 แผน การดสต็อค หงายดานที่จะพิมพข้ึน ฝาปดทางผานกระดาษ
ในแนวตรง

ฉลากการขนสง ไดถึง 10 แผน ไดถึง 10 แผน การดสต็อค หงายดานที่จะพิมพข้ึน ฝาปดทางผานกระดาษ
ในแนวตรง
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ตาราง 7-2  ขอมูลวัสดุพิมพในถาด 2

ประเภท ขอกำหนดรายละเอียด
ของวัสดุพิมพ

จำนวนวัสดุพิมพ การต้ังคาไดรเวอร การจัดวางกระดาษ งานออก

ธรรมดา

สี

พิมพมากอนแลว

กระดาษสำหรับแฟม
เจาะ

รีไซเคิล

75 g/m2 ถึง 104
g/m2

ไดถึง 250 แผน ธรรมดาหรือไมไดระบุ ไมมีขอมูล ถาดกระดาษออก

บาง 60 g/m2 ถึง 75 g/m2 ไดถึง 250 แผน บาง ไมมีขอมูล ถาดกระดาษออก

ฉลาก มาตรฐาน ไมเกิน 250 แผน ฉลาก หงายดานที่จะพิมพขึ้น ฝาปดทางผานกระดาษ
ในแนวตรง

กระดาษบอนด 75 g/m2 ถึง 104
g/m2

ไดถึง 250 แผน กระดาษบอนด หงายดานที่จะพิมพขึ้น ถาดกระดาษออก

หยาบ 75 g/m2 ถึง 104
g/m2

ไดถึง 250 แผน หยาบ หงายดานที่จะพิมพขึ้น ถาดกระดาษออก

หนัก 90 g/m2 ถึง 105
g/m2

ไมเกิน 250 แผน หนัก ไมมีขอมูล ถาดกระดาษออก

แผนใส 4 มม. โอเวอร
เฮดขาวดำ

ไมเกิน 250 แผน แผนใส คว่ำดานที่จะพิมพลง ฝาปดทางผานกระดาษ
ในแนวตรง

กระดาษหัวจดหมาย 75 g/m2 ถึง 104
g/m2

ไมเกิน 250 แผน กระดาษหัวจดหมาย คว่ำดานที่จะพิมพลง ปกติ: ถาดกระดาษออก

หนัก: ฝาปดทางผาน
กระดาษในแนวตรง

ตาราง 7-3  ขอมูลวัสดุพิมพในถาดเสริม 3

ชนิดของวัสดุพิมพ ขอกำหนดรายละเอียด
ของวัสดุพิมพ

จำนวนวัสดุพิมพ การต้ังคาไดรเวอร การจัดวางกระดาษ งานออก

ธรรมดา

สี

พิมพมากอนแลว

กระดาษสำหรับแฟม
เจาะ

รีไซเคิล

75 g/m2 ถึง 104
g/m2

ไดถึง 250 แผน ธรรมดาหรือไมไดระบุ ไมมีขอมูล ถาดกระดาษออก

บาง 60 g/m2 ถึง 75 g/m2 ไดถึง 250 แผน บาง ไมมีขอมูล ถาดกระดาษออก

กระดาษบอนด 75 g/m2 ถึง 104
g/m2

ไดถึง 250 แผน กระดาษบอนด หงายดานที่จะพิมพขึ้น ถาดกระดาษออก

หยาบ 75 g/m2 ถึง 104
g/m2

ไดถึง 250 แผน หยาบ หงายดานที่จะพิมพขึ้น ถาดกระดาษออก
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ชนิดของวัสดุพิมพ ขอกำหนดรายละเอียด
ของวัสดุพิมพ

จำนวนวัสดุพิมพ การตั้งคาไดรเวอร การจัดวางกระดาษ งานออก

หนัก 90 g/m2 ถึง 105
g/m2

ไมเกิน 250 แผน หนัก ไมมีขอมูล ฝาปดทางผานกระดาษ
ในแนวตรง

กระดาษหัวจดหมาย 75 g/m2 ถึง 104
g/m2

ไมเกิน 250 แผน กระดาษหัวจดหมาย คว่ำดานท่ีจะพิมพลง ปกต:ิ ถาดกระดาษออก

หนัก: ฝาปดทางผาน
กระดาษในแนวตรง

ตาราง 7-3  ขอมูลวัสดุพิมพในถาดเสริม 3 (ตอ)
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การต้ังคาคุณภาพงานพิมพ
การตั้งคาคุณภาพงานพิมพจะสงผลกระทบตอความละเอียดในการพิมพและการใชผงหมึก

ใชขั้นตอนดังตอไปน้ีเพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ:

1. เปดคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกำหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขั้นตอน ให
ดูที่ กำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Windows ในหนา 13 หรือ กำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Macintosh
ในหนา 16

2. บนแท็บ กระดาษ/คุณภาพ หรือแท็บ งานท่ีพิมพออกมา (แท็บ ชนิดของกระดาษ/คุณภาพ สำหรับไดรเวอร Mac บาง
ตัว) ใหเลือกการต้ังคาคุณภาพงานพิมพที่ทานตองการใช มีตัวเลือกดังตอไปนี้:

● ProRes 1200: การต้ังคาน้ีใหรายละเอียดที ่1200 x 1200 dpi

● FastRes 1200: การตั้งคานี้จะใหคุณภาพผลลัพธการพิมพที ่1200 dpi

● 600 dpi: การต้ังคาน้ีใหผลลัพธ 600 x 600 dpi ดวยเทคโนโลยี Resolution Enhancement Technology
(REt) ที่ทำใหขอความดียิ่งขึ้น

● EconoMode: จะพิมพขอความที่ใชผงหมึกนอยลง การตั้งคานี้จะมีประโยชนเมื่อทานพิมพแบบราง ทาน
สามารถใชตัวเลือกน้ีโดยไมขึ้นกับการต้ังคาคุณภาพงานพิมพคาอื่นๆ ดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี EconoMode
ในหนา 62

หมายเหตุ: คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการบาง
ระบบ หากตองการขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติทีใ่ชงานไดของไดรเวอรนั้น ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติ
เคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)
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การพิมพสองดานดวยตนเอง
ในการพิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษดวยตนเอง ทานตองปอนกระดาษผานเคร่ืองพิมพ 2 ครั้ง ทานสามารถพิมพ
โดยใชตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปน้ี:

● ถาดกระดาษออกดานบน

● ทางผานกระดาษในแนวตรง (สำหรับวัสดุพิมพที่มีน้ำหนักหรือมวนงอ)

หมายเหตุ: การพิมพกระดาษสองดานดวยตนเองทำใหเครื่องพิมพสกปรก ซึ่งจะทำใหคุณภาพงานพิมพดอยลงได
หากตองการทราบคำแนะนำในกรณีที่เครื่องพิมพสกปรก ดู ทำความสะอาดเครื่องพิมพ ในหนา 48

การพิมพสองดานดวยตนเองโดยใชถาดกระดาษออกดานบน

สวนตอไปน้ีจะแสดงคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการตางๆ

Microsoft Windows

1. ปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรง

2. พิมพดานแรกของเอกสารโดยใชถาด 1

3. หลังจากที่พิมพดานหนึ่งแลว ใหนำกระดาษที่เหลือออกจากถาด 1 แลววางพักไวจนกวาทานจะทำการพิมพสองดานดวย
ตนเองเสร็จ
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4. รวบรวมกระดาษที่พิมพแลว แลวจัดปกกระดาษใหตรงกัน

i n v e n t

5. ใสปกกระดาษกลับเขาไปในถาด 1 โดยใหดานที่พิมพเสร็จแลวคว่ำลง และขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

6. กดปุม ทำงาน เพ่ือพิมพดานที่สอง

Mac OS X

1. ปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรง

2. หาก Manual Duplex ไมปรากฏเปนตัวเลือกเคร่ืองพิมพ ใหดำเนินการดังนี:้

a. ตรวจสอบวาไดเลือก HP Manual Duplex & Booklet (Classic) เมื่อติดตั้งไดรเวอรของซอฟตแวรดวยตัว
เลือก Custom Install

b. ในการใช File-Print ใหเลือก Plug-In Preferences และคลิกลูกศรที่ชี้ไปทางขวา ลูกศรที่ชี้ไปทางขวาจะ
เปล่ียนเปนลูกศรที่ช้ีลง และคุณสมบัติ HP Manual Duplex & Booklet จะปรากฏ

c. เลือก Print Time Filters และเลือก HP Manual Duplex & Booklet จากนั้นคลิกที่ Save Settings

d. เลือก Manual Duplex และเลือก Print on Both Sides

3. พิมพเอกสาร

4. หลังจากที่พิมพดานหนึ่งแลว ใหนำกระดาษที่เหลือออกจากถาด 1 แลววางพักไวจนกวาทานจะทำการพิมพสองดานดวย
ตนเองเสร็จ

5. รวบรวมกระดาษที่พิมพแลว แลวจัดปกกระดาษใหตรงกัน

6. ใสปกกระดาษกลับเขาไปในถาด 1 โดยใหดานที่พิมพเสร็จแลวคว่ำลง และขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

7. กดปุม ทำงาน ที่แผงควบคุม เพื่อพิมพสองดาน
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การพิมพสองดานดวยตนเองโดยใชทางผานกระดาษในแนวตรง

เนื้อหาตอไปน้ีจะแสดงคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการตางๆ

Microsoft Windows

1. เปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรง

2. เปดคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกำหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขั้นตอน ให
ดูที่ กำหนดคาไดรเวอรเครื่องพิมพ Windows ในหนา 13

3. บนแท็บ งานพิมพที่ออกมา ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย Correct Order for Straight Paper Path (แกไขลำดับ
สำหรับทางผานกระดาษในแนวตรง)

หมายเหตุ: คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการ
บางระบบ หากตองการขอมูลเกี่ยวกบัคุณสมบัติที่ใชงานไดของไดรเวอรน้ัน ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของ
คุณสมบัติเครื่องพิมพ (ไดรเวอร)

4. ในแท็บ งานที่พิมพออกมา ใหเลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Print On Both Sides (Manually) (พิมพสองดาน (ปอน
ดวยตนเอง))

หมายเหตุ: หากตัวเลือก Print On Both Sides (Manually) (พิมพสองดาน (ปอนดวยตนเอง) ) ไม
ปรากฏ ตัวเลือกนี้อาจจะถูกปดการใชงาน ไปที่คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแท็บ Device Settings (การตั้ง
คาอุปกรณ) และเลือก Enable (เปดใชงาน) จากดรอปดาวนลิสต Allow Manual Duplex (อนุญาตพิมพ
สองดานที่ปอนเอง) เพ่ือเปดใชตัวเลือกนี้

5. คลิก OK

6. พิมพดานแรกของเอกสารจากถาด 1
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7. รวบรวมกระดาษที่พิมพแลว แลวจัดปกกระดาษใหตรงกัน

8. ใสปกกระดาษกลับเขาไปในถาด 1 โดยใหดานที่พิมพเสร็จแลวคว่ำลง และขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

9. กดปุม ทำงาน เพ่ือพิมพดานที่สอง

Mac OS X

1. เปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรง

2. หาก Manual Duplex ไมปรากฏเปนตัวเลือกเคร่ืองพิมพ ใหดำเนินการดังนี:้

a. ตรวจสอบวาไดเลือก HP Manual Duplex & Booklet (Classic) เมื่อติดตั้งไดรเวอรของซอฟตแวรดวยตัว
เลือก Custom Install

b. ในการใช File-Print ใหเลือก Plug-In Preferences และคลิกลูกศรที่ชี้ไปทางขวา ลูกศรที่ชี้ไปทางขวาจะ
เปล่ียนเปนลูกศรที่ช้ีลง และคุณสมบัติ HP Manual Duplex & Booklet จะปรากฏ

c. เลือก Print Time Filters และเลือก HP Manual Duplex & Booklet จากนั้นคลิกที่ Save Settings

d. เลือก Manual Duplex และเลือก Print on Both Sides

e. เลือก Alternate output bin is open (straight through paper path)
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3. พิมพดานแรกของเอกสารจากถาด 1

4. รวบรวมกระดาษที่พิมพแลว แลวจัดปกกระดาษใหตรงกัน

5. ใสปกกระดาษกลับเขาไปในถาด 2 โดยใหดานที่พิมพเสร็จแลวคว่ำลง และขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

6. กดปุม ทำงาน เพื่อพิมพดานที่สอง
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พิมพหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดียว (การพิมพหลายหนาในแผนเดียว)
ใชการพิมพ N-Up เพ่ือวางเอกสารหลายหนาไวบนหนาที่พิมพหนาเดียวกัน

1. เปดคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกำหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขั้นตอน ให
ดูที่ กำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Windows ในหนา 13 หรือ กำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Macintosh
ในหนา 16

2. บนแท็บ งานที่พิมพออกมา (แท็บ โครงราง สำหรับไดรเวอร Mac บางตัว) ใหเลือกจำนวนหนาตอแผนที่ตองการ

หมายเหตุ: คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการ
บางระบบ หากตองการขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติที่ใชงานไดของไดรเวอรนั้น ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของ
คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)

3. ถาทานตองการ ใหใชกลองตัวเลือกสำหรับขอบกระดาษ และเมนูแบบดึงลง เพ่ือใหสามารถระบุลำดับหนาที่พิมพบน
แผนกระดาษ
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พิมพหนังสือเลมเล็ก
ทานสามารถพิมพหนังสือเลมเล็กบนกระดาษขนาด Letter, Legal หรือ A4

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ไมสามารถใชกับ Macintosh OS X ทุกเวอรชัน

1. ปอนกระดาษลงในถาด 1

2. ปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรง

3. เปดคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกำหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขั้นตอน ให
ดูที่ กำหนดคาไดรเวอรเครื่องพิมพ Windows ในหนา 13

4. บนแท็บ งานพิมพที่ออกมา (แท็บ ชนิดของกระดาษ/คุณภาพ สำหรับไดรเวอร Mac) ใหคลิกเพ่ือยกเลิกการเลือกกลอง
กาเคร่ืองหมาย Correct Order for Straight Paper Path (แกไขลำดับสำหรับทางผานกระดาษในแนวตรง)

5. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย Print On Both Sides (พิมพทั้งสองดาน)

6. เลือก Left Edge Binding (เย็บเลมที่ขอบดานซาย) หรือ Right Edge Binding (เย็บเลมที่ขอบดานขวา) จาก
ดรอปดาวนลิสต Booklet Layout (โครงรางหนังสือเลมเล็ก)

7. ต้ังจำนวนหนาตอแผนเปน 2

8. คลิก OK

9. พิมพเอกสาร

10. พับและเย็บกระดาษ
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พิมพขอความพื้นหลัง
ทานสามารถใชตัวเลือกขอความพื้นหลังเพื่อพิมพขอความ “ดานลาง” (บนพื้นหลัง) ของเอกสารที่มีอยู ตัวอยางเชน ทานอาจ
ตองการใหมีตัวอักษรสีเทาตัวใหญที่มีขอความวา Draft หรือ Confidential พิมพตามแนวทแยงในหนาแรกหรือทุกหนาของ
เอกสาร

1. เปดคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (หรือกำหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หากตองการทราบขั้นตอน ให
ดูที่ กำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Windows ในหนา 13 หรือ กำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Macintosh
ในหนา 16

2. บนแท็บ เอฟเฟก (แท็บ ขอความพื้นหลัง/การซอนทับ สำหรับไดรเวอร Mac บางตัว) ใหเลือกขอความพื้นหลังที่ทาน
ตองการใช

หมายเหตุ: คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการ
บางระบบ หากตองการขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติที่ใชงานไดของไดรเวอรนั้น ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของ
คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)
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ยกเลิกการพิมพ
ทานสามารถยกเลิกการพิมพจากตำแหนงตอไปนี:้

● แผงควบคุมของเครื่องพิมพ: ในการยกเลิกการพิมพ ใหกดและปลอยปุม ยกเลิก บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

● โปรแกรมซอฟตแวร: ตามปกติแลว กรอบโตตอบจะปรากฏขึ้นบนหนาจอของทานสักครู เพ่ือใหสามารถยกเลิกการ
พิมพได

● คิวการพิมพของ Windows: หากมีการพิมพคางอยูในคิวการพิมพ (หนวยความจำของคอมพิวเตอร) หรือตัวเก็บพัก
การพิมพ ใหลบงานพิมพนั้น ในการไปที่หนาจอ เคร่ืองพิมพ ใน Windows 98 SE, Me, 2000 หรือ XP ใหคลิก
Start คลิก Settings และคลิก Printers หรือคลิก Start และคลิก Printers and Faxes คลิกสองครั้งที่ไอคอน
เครื่องพิมพเพ่ือเปดหนาตาง เลือกงานพิมพของทานและคลิก ลบ

● คิวการพิมพของเดสกท็อป (Mac OS): สำหรับ Mac OS X ใหเปด Print Center (หรือ Printer Setup Utility
ใน V10.3.9) คลิกสองครั้งน้ีชื่อเคร่ืองพิมพ เลือกงานพิมพที่ตองการ และคลิก Delete (ลบ)

● เว็บเซิรฟเวอรในตัว: เปดหนาเว็บเซิรฟเวอรในตัวของเคร่ืองพิมพ และคลิกที่ Cancel Job ดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ เว็บ
เซิรฟเวอรในตัว (เฉพาะรุนเครือขาย) ในหนา 43

หากไฟแสดงสถานะบนแผงควบคุมยังกระพริบอยูหลงัจากที่ทานไดยกเลิกงานพิมพแลว แสดงวาคอมพิวเตอรยังคงสงงาน
พิมพน้ีไปยังเคร่ืองพิมพ ใหทานลบงานพิมพน้ันออกจากคิวการพิมพ หรือรอจนกระทั่งคอมพวิเตอรสงขอมูลเสร็จ เครื่องพิมพ
จะกลับสูสถานะพรอม
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8 การจัดการและการบำรุงรักษา

ในบทน้ีจะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี

● หนาขอมูลเครื่องพิมพ

● เว็บเซิรฟเวอรในตัว (เฉพาะรุนเครือขาย)

● การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● การกระจายผงหมึกใหม

● ทำความสะอาดเครื่องพิมพ

● ทำความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษ (ถาด 1)

● ทำความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษ (ถาด 2)

● EconoMode
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หนาขอมูลเคร่ืองพิมพ
ทานสามารถพิมพหนาขอมูลตอไปนี้

หนาสาธิต

หนาสาธิตจะมีตัวอยางขอความและกราฟก ในการพิมพหนาสาธิต ใหทำวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี:้

● กดปุม ทำงาน เมื่อไฟสถานะพรอมของเครื่องพมิพสวาง และไมไดกำลังพิมพงานอ่ืน

● เลือกจากดรอปดาวนลิสต Print Information Pages บนแท็บ Services ใน Printer Preferences

หนาการกำหนดคาคอนฟเกอเรชัน

หนากำหนดคาคอนฟเกอเรชันจะแสดงรายการการตั้งคาปจจุบันและคุณสมบัติของเครื่องพิมพ นอกจากนี้ยังมีรายงานบันทึก
สถานะดวย ในการพิมพหนาการกำหนดคาคอนฟเกอเรชัน ใหทำวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี:้

● กดปุม ทำงาน คางไว 5 วินาที เม่ือไฟสถานะพรอมของเครื่องพิมพสวาง และไมไดกำลังพิมพงานอื่น

● เลือกจากดรอปดาวนลิสต Print Information Pages บนแท็บ Services ใน Printer Preferences

หนาแสดงสถานะวัสดุส้ินเปลือง

ทานสามารถพิมพหนาแสดงสถานะวัสดุสิ้นเปลืองโดยการเลือกหนาน้ีจากดรอปดาวนลิสตของ Print Information
Pages บนแท็บ Services ใน Printer Preferences หนาแสดงสถานะวัสดุส้ินเปลืองจะใหขอมูลตอไปน้ี:

● จำนวนหนาที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ

● จำนวนหนาและงานพิมพที่ไดรับการประมวลผล

● ขอมูลการสั่งซื้อและการรีไซเคิล
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เว็บเซิรฟเวอรในตัว (เฉพาะรุนเครือขาย)
เว็บเซิรฟเวอรในตัวใหทานดูสถานะเคร่ืองพิมพและเครือขาย และจัดการหนาที่การพิมพจากคอมพิวเตอรของทาน แทนการ
ใชแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ดานลางเปนตัวอยางสิ่งที่ทานสามารถทำไดโดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

● ดูขอมูลสถานะอุปกรณ

● ระบุอายุการใชงานที่เหลืออยูของวัสดุสิ้นเปลืองทั้งหมด และสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองใหม

● ต้ังคาขนาดและประเภทของวัสดุพิมพท่ีปอนในแตละถาด

● ดูและเปลี่ยนแปลงการกำหนดคาถาดกระดาษ

● ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเคร่ืองพิมพที่ระบบตั้งไว

● ดูและเปลี่ยนแปลงคาคอนฟเกอเรชันระบบเครือขาย

● ทานไมตองติดตั้งซอฟตแวรใดๆ ลงในคอมพิวเตอร เพียงแตใชเว็บเบราเซอรที่ไดรับการสนับสนุนดังตอไปนี้:

● Internet Explorer 6.0 (ขึ้นไป)

● Netscape Navigator 7.0 (ขึ้นไป)

● Firefox 1.0 (ข้ึนไป)

● Mozilla 1.6 (ขึ้นไป)

● Opera 7.0 (ขึ้นไป)

● Safari 1.2 (ข้ึนไป)

● Konqueror 3.2 (ขึ้นไป)

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใชงานไดเมื่อเคร่ืองพิมพเชื่อมตอเขากับเครือขายที่ใช TCP/IP เว็บเซิรฟเวอรในตัวไมสนับสนุนการ
เชื่อมตอที่ใช IPX หรือการเชื่อมตอทางตรงดวย USB

หมายเหตุ: ทานไมตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตในการเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว อยางไรก็ตาม หากทาน
คลิกลิงคในหนาใดๆ ทานจะตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได เพ่ือจะไปยังไซตที่เช่ือมโยงกับลิงค

เปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว

ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว ใหพิมพแอดเดรส IP หรือชื่อโฮสตของเคร่ืองพิมพในชองแอดเดรสของเว็บเซิรฟเวอรที่
สนับสนุน ในการคนหาแอดเดรส IP ใหพิมพหนาการกำหนดคาคอนฟเกอเรชันที่เครื่องพิมพโดยการกดปุม ทำงาน คางไว 5
วินาที เมื่อไฟสถานะพรอมของเครื่องพิมพสวาง และไมไดกำลังพิมพงานอื่น

คำแนะนำ: หลังจากที่เปด URL ใหทำเคร่ืองหมายไว เพื่อใหสามารถกลับมาท่ีหนาน้ันไดอยางรวดเร็วในภายหลัง

เว็บเซิรฟเวอรในตัวมีแท็บสามแท็บซึ่งมีการต้ังคาและขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ แท็บ ขอมูล แท็บ การตั้งคา และแท็บ เครือ
ขาย

แท็บขอมูล

กลุมหนาสถานะประกอบดวยหนาตอไปนี้

● สถานะของอุปกรณ หนานี้แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงอายุการใชงานที่เหลือของวัสดุสิ้นเปลืองของ HP

● การกำหนดอุปกรณ หนานี้แสดงขอมูลที่มีในหนากำหนดคาเคร่ืองพิมพ
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● สถานะวัสดุสิ้นเปลือง หนานี้แสดงสถานะของวัสดุส้ินเปลืองของ HP และแสดงหมายเลขประจำสินคาของวัสดุ ในการสั่ง
ซ้ือวัสดุใหม ใหคลิก สั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง ในสวนขวาบนของหนาตาง

● สรุปเครือขาย หนานี้แสดงขอมูลที่มีในหนาสรุปเครือขาย

แท็บการตั้งคา

แท็บนี้ใหทานกำหนดคาเครื่องพิมพจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน หากเครื่องพิมพเชื่อมตอเขากับเครือขาย ใหติดตอผูควบ
คุมเครื่องพิมพกอนการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาบนแท็บน้ี

แท็บ การตั้งคา มีหนาตางๆ ตอไปนี้

● การจัดการกระดาษ ดูและเปล่ียนแปลงการตั้งคาสำหรับถาดปอนกระดาษของเครื่องพิมพ

● การพิมพ ดูและเปล่ียนแปลงการตั้งคางานพิมพที่ระบบตั้งไว

แท็บเครือขาย

แท็บนี้ใหผูควบคุมเครือขายควบคุมการตั้งคาที่เก่ียวกับเครือขายสำหรับเครื่องพิมพ เมื่อเชื่อมตอเขากับเครือขาย IP-based

ลิงค

ลิงคตางๆ จะอยูในสวนขวาบนของหนาสถานะ ทานตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได เพื่อใชลิงคเหลานี้ หากทานใชการ
เชื่อมตอผานระบบ dial-up (โทรออก) และไมไดเชื่อมตออยู เม่ือทานเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว ทานจะตองเชื่อมตอกอนจะ
สามารถเยี่ยมชมเว็บไซตเหลานี้ได การเช่ือมตออาจตองการใหทานปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว และเปดใชอีกคร้ัง

● ส่ังซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง คลิกที่ลิงคน้ีเพื่อเชื่อมตอไปยังเว็บไซต Sure Supply และส่ังวัสดุส้ินเปลืองของแทจาก HP หรือผู
ขายที่ทานตองการ

● การสนับสนุนผลิตภัณฑ เชื่อมโยงไปยังไซตการสนับสนุนสำหรับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet P2010 Series ทาน
สามารถคนหาความชวยเหลือเก่ียวกับหัวขอทั่วไป
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การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
1. กดปุมเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ แลวนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ ดูขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลที่อยูทาง

ดานในของกลองตลับหมึกพิมพ

2. นำตลับหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ

3. งอแถบดานซายของตลับหมึกพิมพเพ่ือหักใหคลายออก

4. ดึงแถบจนกวาเทปทั้งหมดหลุดออกจากตลับหมึกพิมพ ใสแถบลงในกลองใสตลับหมึกพิมพเพ่ือสงกลับไปรีไซเคลิ

THWW การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 45



5. คอยๆ เอียงตลับหมึกพิมพไปดานหนาและหลัง เพื่อใหผงหมึกกระจายตัวอยางสม่ำเสมอในตลับหมึก

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปอนเสื้อผา ใหใชผาแหงเช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทำความสะอาดในน้ำเย็น น้ำ
รอนจะทำใหผงหมึกฝงลึกลงในเนื้อผา

6. ใสตลับหมึกพิมพเขาไปในเครื่องพิมพ และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปอนเสื้อผา ใหใชผาแหงเช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทำความสะอาดในน้ำเย็น น้ำ
รอนจะทำใหผงหมึกฝงลึกลงในเนื้อผา
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การกระจายผงหมึกใหม

เมื่อผงหมึกเหลือนอย หนาที่พิมพจะมีสวนที่จางหรือซีด ทานอาจสามารถปรับปรุงคุณภาพการพิมพชั่วคราวโดยการกระจาย
ผงหมึกใหม

1. กดปุมเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ แลวนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

2. ในการกระจายผงหมึกใหม ใหเขยาตลับหมึกพิมพไปทางดานขางเบาๆ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปอนเสื้อผา ใหใชผาแหงเช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทำความสะอาดในน้ำเย็น น้ำ
รอนจะทำใหผงหมึกฝงลึกลงในเนื้อผา

3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาในเคร่ืองพิมพ และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

หากงานพิมพยังจางอยู ใหติดตั้งตลับหมึกพิมพตลับใหม หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ในหนา 45
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ทำความสะอาดเครื่องพิมพ
ใชผาสะอาดชุบน้ำหมาดๆ เช็ดทำความสะอาดดานนอกของเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง: ไมควรใชน้ำยาทำความสะอาดที่มีสวนผสมของแอมโมเนียเช็ดที่ตัวเคร่ือง

ในระหวางกระบวนการพิมพ กระดาษ ผงหมึก และฝุนอาจสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ เมื่อเวลาผานไป ส่ิงที่กอตัวขึ้นนี้อาจทำ
ใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพงานพิมพ เชน จุดดาง หรือรอยเปอนของผงหมึก และปญหากระดาษติด เพ่ือขจัดและปองกัน
ปญหาเชนนี้ ทานควรทำความสะอาดบริเวณตลับหมึกพิมพและทางผานกระดาษของเครื่องพิมพ

ทำความสะอาดบริเวณตลับหมึกพิมพ

ทานไมจำเปนตองทำความสะอาดบริเวณตลับหมึกพิมพบอยๆ อยางไรก็ด ีการทำความสะอาดสวนนี้จะทำใหคุณภาพงานพิมพ
ของทานดีข้ึน

คำเตือน! กอนการทำความสะอาดเครื่องพิมพ ใหปดเคร่ืองพิมพโดยดึงสายไฟออก แลวรอใหเคร่ืองพิมพเย็นลง

1. กดปุมเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ แลวนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกล้ิงสงกระดาษที่เปนฟองน้ำสีดำภายในเครื่องพิมพ เพราะอาจทำใหเครื่องพิมพ
เสียหายได

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุม
ไว
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2. ใหใชผาแหงที่ไมมีขนเช็ดสิ่งสกปรกออกจากบริเวณทางผานกระดาษและชองใสตลับหมึกพิมพ

3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที ่และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

4. เสียบปล๊ักเครื่องพิมพเพ่ือเปดเคร่ืองพิมพอีกครัง้

5. ตรวจสอบระบบการทำงานของเครื่องพิมพโดยการพิมพหนาสาธิต ในการพิมพหนาสาธิต ใหกดปุม ทำงาน เมื่อไฟ
สถานะพรอมของเครื่องพิมพสวาง และไมไดกำลังพิมพงานอื่น

ทำความสะอาดทางผานกระดาษของเครื่องพิมพ

หากผงหมึกเปนจุดดางหรือมีจุดบนงานพิมพ ใหทำความสะอาดทางผานกระดาษของเครื่องพิมพ ใหใชแผนใสเพ่ือขจัดฝุน
และผงหมึกออกจากทางผานกระดาษ อยาใชกระดาษที่เคยเย็บเขาเลมแลวหรือกระดาษที่มีเน้ือหยาบ
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หมายเหตุ: เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใชแผนใส หากทานไมมีแผนใส ทานสามารถใชกระดาษสำหรับถาย
เอกสาร (70 ถึง 90 g/m2) ซ่ึงมีผิวเรียบ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพอยูในสภาวะพักงานและไฟสัญญาณพรอมทำงานสวางขึ้น

2. ปอนแผนใสเขาในถาด 1

3. พิมพหนาทำความสะอาด เปดหนาจอ Properties ของเครื่องพิมพ (หรือหนาจอ Printing Preferences ใน
Windows 2000 และ XP) และเลือกหนาทำความสะอาด

หมายเหตุ: กระบวนการทำความสะอาดจะใชเวลาประมาณ 2 นาที ระหวางกระบวนการทำความสะอาด หนาทำ
ความสะอาดจะหยุดเปนระยะๆ อยาปดเคร่ืองพิมพจนกวากระบวนการทำความสะอาดจะสิ้นสุดลง ทานอาจตองทำ
กระบวนการทำความสะอาดซ้ำหลายครั้งเพื่อทำความสะอาดเครื่องพิมพอยางหมดจด
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ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ (ถาด 1)
หากทานตองการทำความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษสำหรับถาด 1 ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปน้ี:

1. ถอดสายไฟออกจากเครื่องพิมพ และรอใหเครื่องพิมพเย็นลง

2. กดปุมเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ แลวนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งสงกระดาษที่เปนฟองน้ำสีดำภายในเครื่องพิมพ เพราะอาจทำใหเครื่องพิมพ
เสียหายได

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุม
ไว
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3. ถอดฝาปดลูกกลิ้งดึงกระดาษออก

4. กดสลักยึดสีดำสองอันจนกระทั่งลูกกลิ้งดึงกระดาษหลุดออกจากชองใส

5. ถอดลูกกล้ิงดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ
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6. ใชผาที่ไมมีขนชุบน้ำเล็กนอย เช็ดทำความสะอาดลูกกล้ิง

หมายเหตุ: หามจับพ้ืนผิวของลูกกล้ิงดวยมือเปลา

7. ใชผาแหงที่ไมมีขนเช็ดทำความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษเพื่อขจัดคราบสกปรกออก

8. ปลอยใหลูกกลิ้งดึงกระดาษแหงสนิท

9. จัดตำแหนงสลักยึดสีดำสองอันในเคร่ืองพิมพใหตรงกับรอยบากลูกกลิ้งดึงกระดาษ แลวกดลูกกล้ิงดึงกระดาษลงในชอง
ใสจนกระทั่งสลักยึดล็อคเขาที่
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10. เปลี่ยนฝาปดลูกกล้ิงดึงกระดาษ

11. ติดตั้งตลับหมึกพิมพอีกครั้ง และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

12. เสียบปล๊ักเครื่องพิมพเพ่ือเปดเครื่องพิมพอีกคร้ัง

13. ตรวจสอบระบบการทำงานของเครื่องพิมพโดยการพิมพหนาสาธิต ในการพิมพหนาสาธิต ใหกดปุม ทำงาน เมื่อไฟ
สถานะพรอมของเครื่องพิมพสวาง และไมไดกำลังพิมพงานอื่น
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ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ (ถาด 2)
หากทานตองการทำความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษสำหรับถาด 2 ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปน้ี:

1. ถอดสายไฟออกจากเครื่องพิมพ และรอใหเครื่องพิมพเย็นลง

2. กดปุมเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ แลวนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งสงกระดาษที่เปนฟองน้ำสีดำภายในเครื่องพิมพ เพราะอาจทำใหเครื่องพิมพ
เสียหายได

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุม
ไว
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3. เอาถาด 2 ออก

4. วางเครื่องพิมพไวบนสวนที่ทำงาน โดยใหหันดานหนาของเคร่ืองพิมพขึ้น
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5. ดึงแท็บสีขาวออกมา และหมุนขึ้น

6. เล่ือนแท็บขวาไปทางขวา และปลอยแท็บใหอยูในตำแหนงนี้ตลอดกระบวนการ
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7. เลื่อนชุดลูกกลิ้งกระดาษไปทางขวา และถอดฝาปดที่ปลายดานซาย

8. ถอดลูกกลิ้งดึงกระดาษ
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9. ใชผาที่ไมมีขนชุบน้ำเล็กนอย เช็ดทำความสะอาดลูกกล้ิง

หมายเหตุ: หามจับพ้ืนผิวของลูกกล้ิงดวยมือเปลา

10. ใชผาแหงที่ไมมีขนเช็ดทำความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษเพื่อขจัดคราบสกปรกออก

11. ปลอยใหลูกกลิ้งดึงกระดาษแหงสนิท

12. ใสดานซายของลูกกล้ิงกระดาษลงในชองดานซาย (1) และดานขวา (ที่มีรองตรงแกน) ในชองดานขวา (2)
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13. ใสฝาปดที่ปลายของแกนดานซาย ดันฝาปดไปทางขวา และพลิกแท็บลงขางลางใหเขาที่

14. หมุนแกนใหรองและแกนของลูกกลิง้เขาที่

15. ดันแท็บขวาไปทางซาย และพลิกแท็บลงขางลางใหเขาที่

16. วางเครื่องพิมพบนสวนที่ทำงาน โดยหันดานบนของเครื่องพิมพขึ้น

17. ปดฝาปดเสนทางกระดาษของการพิมพสองดานอัตโนมัติ
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18. ติดตั้งตลับหมึกพิมพอีกครั้ง และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

19. เสียบปล๊ักเครื่องพิมพเพ่ือเปดเคร่ืองพิมพอีกครัง้

20. ตรวจสอบระบบการทำงานของเครื่องพิมพโดยการพิมพหนาสาธิต ในการพิมพหนาสาธิต ใหกดปุม ทำงาน เมื่อไฟ
สถานะพรอมของเครื่องพิมพสวาง และไมไดกำลังพิมพงานอื่น
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EconoMode
EconoMode เปนคุณสมบัติที่ชวยใหเคร่ืองพิมพใชผงหมึกตอหนาในปริมาณที่ลดลง การเลือกตัวเลือกน้ีอาจชวยยืดอายุการ
ใชงานตลับหมึกพิมพและลดคาใชจายตอหนา แตก็ลดคุณภาพในการพิมพเชนกัน ภาพที่พิมพจะจางลง แตก็เพียงพอสำหรับ
การพิมพแบบรางหรือทดลองพิมพ

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากมีการใชคุณสมบัติ EconoMode ตลอดเวลา เม่ือกลไกของตลับหมึกหมด
อายุการใชงาน เปนไปไดวาผงหมึกอาจจะยังเหลืออยู หากคุณภาพการพิมพลดลงในกรณีเชนนี ้ทานตองเปลี่ยนเปนตลับหมึก
พิมพตลับใหม แมวาจะยังเหลือผงหมึกอยูในตลับก็ตาม

1. ในการใช EconoMode เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ (หรือกำหนดลักษณะการพิมพใน Windows 2000 และ XP) หาก
ตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ กำหนดคาไดรเวอรเครื่องพิมพ Windows ในหนา 13 หรือ กำหนดคาไดรเวอร
เครื่องพิมพ Macintosh ในหนา 16

2. บนแท็บ กระดาษ/คุณภาพ หรือแท็บ งานที่พิมพออกมา (แท็บ ชนิดของกระดาษ/คุณภาพ สำหรับไดรเวอร Mac บาง
ตัว) ใหทำเคร่ืองหมายที่กลองตัวเลือก EconoMode

หมายเหตุ: คุณสมบัติเคร่ืองพิมพบางอยางจะไมสามารถใชงานไดจากไดรเวอรบางตัวหรือระบบปฏิบัติการบาง
ระบบ หากตองการขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติทีใ่ชงานไดของไดรเวอรนั้น ดูความชวยเหลือแบบออนไลนของคุณสมบัติ
เคร่ืองพิมพ (ไดรเวอร)
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9 การแกไขปญหา

ในบทน้ีจะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี

● การคนหาวิธีแกไขปญหา

● รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

● ปญหาที่พบบอยใน Macintosh

● การแกไขปญหาวัสดุพิมพ

● หนาที่พิมพตางจากที่ปรากฏบนหนาจอ

● ปญหาซอฟตแวรเครื่องพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● แกปญหากระดาษติดขัด

● ปญหาการตั้งคาเครือขาย-การแกไข
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การคนหาวิธีแกไขปญหา
เนื้อหาในสวนน้ีจะแสดงวิธีแกไขปญหาที่พบบอยของเคร่ืองพิมพ

ขั้นตอนที ่1: ต้ังคาเคร่ืองพิมพไวถูกตองหรือไม?

● เสียบสายไฟเครื่องพิมพเขากับชองเสียบปล๊ักที่แนใจวาใชงานไดหรือไม?

● สวิตชเปด/ปดอยูที่ตำแหนง เปด หรือไม?

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพถูกตองหรือไม? โปรดดูที่ การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 45

● ปอนกระดาษเขาในถาดปอนถูกตองหรือไม? โปรดดูท่ี บรรจุวัสดุพิมพ ในหนา 24

ใช หากทานตอบ ใช สำหรับคำถามขางตน โปรดไปที่ ขั้นตอนท่ี 2: ไฟสัญญาณ
พรอมสวางขึ้นหรือไม? ในหนา 64

ไมใช หากเครื่องพิมพไมเปดทำงาน ติดตอฝายบริการของ HP ในหนา 65

ขั้นตอนที ่2: ไฟสัญญาณพรอมสวางข้ึนหรือไม?

ตรวจสอบวาไฟสัญญาณพรอม (1) บนแผงควบคุมสวางอยู

ใช ไปท่ี ข้ันตอนท่ี 3: ทานสามารถพิมพหนาสาธิตไดหรือไม? ในหนา 64

ไมใช หากไฟสัญญาณแผงควบคุมดูไมเหมือนกับในภาพขางตน โปรดดูท่ี รูป
แบบไฟสัญญาณบอกสถานะ ในหนา 66

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP ในหนา 65

ขั้นตอนที ่3: ทานสามารถพิมพหนาสาธิตไดหรือไม?

กดปุม ทำงาน เมื่อไฟสถานะพรอมของเครื่องพิมพสวางและไมไดกำลังพิมพงานอ่ืน
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ใช หากหนาสาธิตถูกพิมพออกมา โปรดไปที่ ข้ันตอนที่ 4: คุณภาพงานพิมพ
ยอมรับไดหรือไม? ในหนา 65

ไมใช หากไมมีกระดาษออกมา โปรดดูท่ี การแกไขปญหาวัสดุพิมพ
ในหนา 76

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP ในหนา 65

ขั้นตอนที ่4: คุณภาพงานพิมพยอมรับไดหรือไม?

ใช หากคุณภาพงานพิมพยอมรับได โปรดไปที่ ขั้นตอนท่ี 5: เคร่ืองพิมพรับสง
ขอมูลกับคอมพิวเตอรหรือไม? ในหนา 65

ไมใช หากคุณภาพงานพิมพต่ำ โปรดดูที ่ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
ในหนา 80

ตรวจสอบวาการต้ังคาการพมิพถูกตองสำหรับวัตถุท่ีทานใชพิมพ ดู ประเภท
วัสดุพิมพและการบรรจุลงในถาด ในหนา 28 สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการปรับ
การตั้งคาสำหรับวสัดุพิมพประเภทตางๆ

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP ในหนา 65

ขั้นตอนที ่5: เคร่ืองพิมพรับสงขอมูลกับคอมพิวเตอรหรือไม?

ลองพิมพเอกสารจากซอฟตแวรโปรแกรมประยุกต

ใช หากเอกสารพิมพออกมา โปรดไปที่ ข้ันตอนที่ 6: หนาท่ีพิมพออกมามี
ลักษณะตามที่ทานคาดหวังไวหรือไม? ในหนา 65

ไมใช หากเอกสารไมพิมพออกมา โปรดดูที่ ปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ในหนา 79

หากทานใชคอมพิวเตอร Macintosh โปรดดูท่ี ปญหาท่ีพบบอยใน
Macintosh ในหนา 73

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP ในหนา 65

ขั้นตอนที ่6: หนาที่พิมพออกมามีลักษณะตามที่ทานคาดหวังไวหรือไม?

ใช ปญหาควรจะไดรับการแกไขเรียบรอยแลว หากปญหายังไมไดรับการแก
ไข ติดตอฝายบริการของ HP ในหนา 65

ไมใช โปรดดูที ่หนาท่ีพิมพตางจากท่ีปรากฏบนหนาจอ ในหนา 77

หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอฝายบริการของ HP ในหนา 65

ติดตอฝายบริการของ HP
● ในสหรัฐอเมริกา โปรดดูการสนับสนุนที่ http://www.hp.com/go/support/ljP2010series

● สวนประเทศ/พ้ืนที่อ่ืนโปรดด ูhttp://www.hp.com/
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รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

ตาราง 9-1  รายละเอียดไฟสถานะ

สัญลักษณสำหรับ “ไฟดับ"

สัญลักษณสำหรับ “ไฟสวาง"

สัญลักษณสำหรับ “ไฟกะพริบ"

ตาราง 9-2  ขอความไฟสัญญาณแผงควบคุม

สถานะไฟสัญญาณ สภาพของเครื่องพิมพ การปฏิบัติ

การเริ่มตน

ขณะท่ีอยูในสถานะเริ่มตน ไฟสัญญาณทำงาน,
พรอม และไฟโปรดพิจารณา จะสวางสลับกันทีละ
ดวง (ที่อัตรา 500 มิลลิวินาท)ี

การเริ่มตนกำหนดคอนฟเกอเรชันอีกคร้ัง

ระหวางท่ีเคร่ืองพิมพเริ่มทำงาน ทานสามารถขอ
ใหมีลำดับการเริ่มตนพิเศษ ซึ่งจะกำหนดคา
เคร่ืองพิมพใหม เมื่อมีการขอลำดับขั้นตอนเหลาน้ี
เชน การรีเซ็ตแบบเย็น ไฟสถานะจะสลับกันสวาง
ในข้ันตอนการเริ่มตน

การยกเลิกงาน

หลังจากท่ีขั้นตอนการยกเลกิเสร็จสมบรูณแลว
เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ “พรอม”

ระหวางกระบวนการเริ่มทำงาน การกำหนด
คอนฟเกอเรชัน และการยกเลิกงานพิมพ การกด
ปุมตางๆ จะไมมีผล
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สถานะไฟสัญญาณ สภาพของเครื่องพิมพ การปฏิบัติ

พรอม

เคร่ืองพิมพพรอมทำงานโดยที่ยังไมมีงานใด

ในการพิมพหนาการกำหนดคาคอนฟเกอเรชัน
ใหกดปุม ทำงาน คางไว 5 วินาทีในขณะที่ไฟ
สถานะพรอมของเครื่องพิมพสวางและไมได
กำลังพิมพงานอื่น

การประมวลผลขอมูล

เคร่ืองพิมพอยูในระหวางการประมวลผลและการ
รับขอมูล

ในการยกเลิกงานปจจุบัน ใหกดปุม ยกเลิก

ตาราง 9-2  ขอความไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)
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สถานะไฟสัญญาณ สภาพของเครื่องพิมพ การปฏิบัติ

ปอนกระดาษดวยตนเอง หรือ ขอผิดพลาดท่ียังทำ
งานตอได

สภาวะน้ีอาจเกิดข้ึนไดในกรณีตอไปน้ี

● ปอนกระดาษดวยตนเอง

● ขอผิดพลาดท่ัวไปท่ียังทำงานตอได

● ขอผิดพลาดในการกำหนดคอนฟเกอ
เรชันของหนวยความจำ

● ขอผิดพลาดท่ีเก่ียวของกับลักษณะประจำ/
งาน

ในการกลับสูการทำงานปกติ และพิมพขอมูล ให
กดปุม ทำงาน

หากกลับสูการทำงานปกติสำเร็จแลว เคร่ืองพิมพ
จะเขาสูสถานะ "การประมวลผลขอมูล” และพิมพ
งานตอจนเสร็จ

แตถาไมสามารถกลับสูการทำงานปกติได
เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ "ขอผิดพลาดท่ียังทำ
งานตอได"

โปรดพิจารณา

ฝาปดตลับหมึกพิมพเปดอยู

ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

ตาราง 9-2  ขอความไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)
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สถานะไฟสัญญาณ สภาพของเครื่องพิมพ การปฏิบัติ

ขอผิดพลาดท่ีรุนแรง ● ปดเครื่องพิมพ และรอ 10 วินาที จากน้ัน
เปดเครื่องพิมพอีกคร้ัง

● หากทานไมสามารถแกไขปญหา ติดตอ
ฝายบริการของ HP ในหนา 65

ขอผิดพลาดของอุปกรณเสริม ในการแสดงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอผิดพลาด
ใหกดปุม ทำงาน รูปแบบไฟสัญญาณจะเปลี่ยน
ไป สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบไฟ
สัญญาณท่ีกำลังปรากฏ โปรดดูท่ี ตาราง 9-3 ไฟ
แสดงขอผิดพลาดของอุปกรณเสริม
ในหนา 72 เมื่อทานเลิกกดปุม ทำงาน
เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ “ขอผิดพลาดของ
อุปกรณเสริม” ตามเดิม

ตาราง 9-2  ขอความไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)
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สถานะไฟสัญญาณ สภาพของเครื่องพิมพ การปฏิบัติ

ผงหมึกเหลือนอย

ไฟสถานะทำงาน พรอม และพิจารณาจะทำงาน
เปนอิสระจากสถานะผงหมึกเหลือนอย

สั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหมและเตรียมไวใหพรอม
โปรดดูท่ี ตารางวัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
ในหนา 95

ไมมีผงหมึก

มีการถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

ใสตลับหมึกกลับเขาสูเคร่ืองพิมพ

ตาราง 9-2  ขอความไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)
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สถานะไฟสัญญาณ สภาพของเครื่องพิมพ การปฏิบัติ

กระดาษติดขัด เอากระดาษที่ติดออก โปรดดูท่ี แกปญหากระดาษ
ติดขัด ในหนา 84

ตาราง 9-2  ขอความไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)
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สถานะไฟสัญญาณ สภาพของเครื่องพิมพ การปฏิบัติ

กระดาษหมด ปอนกระดาษหรือวัสดุพิมพอื่นๆ

การใสกระดาษ

ไมสนับสนุนกระดาษหรือวัสดุพิมพอื่นๆ ท่ีปอน

ปอนกระดาษหรือวัสดุพิมพอื่นๆ ท่ีสามารถใชได
โปรดดูท่ี วัสดุพิมพ ในหนา 19

กดปุม ทำงาน เพื่อเขียนทับสถานะ

ตาราง 9-3  ไฟแสดงขอผิดพลาดของอุปกรณเสริม

ขอผิดพลาดของอุปกรณเสริม ไฟสัญญาณโปรดพิจารณา ไฟสัญญาณพรอม ไฟสัญญาณทำงาน

เกิดขอผิดพลาดเน่ืองจากการทำงาน
ของชอง DIMM เขากันไมได

ดับ ดับ สวาง

ตาราง 9-2  ขอความไฟสัญญาณแผงควบคุม (ตอ)

72 บท 9   การแกไขปญหา THWW



ปญหาที่พบบอยใน Macintosh
สวนนี้จะแสดงรายการปญหาที่อาจเกิดข้ึนเมื่อใช Mac OS X

ตาราง 9-4  ปญหากับ Mac OS X

ไดรเวอรเครื่องพิมพไมปรากฏใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

สาเหตุ วิธีแกไข

อาจไมไดติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หรือติดต้ังไมถูกตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD ของเครื่องพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/
<lang>.lproj โดยท่ี <lang> เปนรหัสภาษาที่ประกอบดวยตัวอักษรสองตัว
สำหรับภาษาที่ทานกำลังใช หากจำเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอกีครั้ง ดูคำแนะนำ
ใน คูมือเริ่มตนใชงาน

ไฟล PostScript Printer Description (PPD) ไดรับความเสียหาย ลบไฟล PPD ออกจากโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/
Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj โดยท่ี
<lang> เปนรหัสภาษาท่ีประกอบดวยตัวอักษรสองตัวสำหรับภาษาที่ทานกำลังใช
ติดตั้งซอฟตแวรใหม ดูคำแนะนำใน คูมือเร่ิมตนใชงาน

ชื่อเคร่ืองพิมพ, แอดเดรส IP หรือชื่อโฮสต Rendezvous หรือ Bonjour ไมปรากฏในรายการเครื่องพิมพใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพอาจไมพรอมทำงาน ตรวจสอบใหแนใจวาสายเช่ือมตอไดเชื่อมตออยางถูกตอง เคร่ืองพิมพเปดอยู และ
ไฟสัญญาณ “พรอม” สวางอยู หากทานไมไดเช่ือมตอผาน USB หรือฮับอีเธอรเน็ต
ใหลองเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจเลือกชนิดการเช่ือมตอท่ีไมถูกตอง ตรวจสอบวาเลือก USB, IP Printing หรือ Rendezvous หรือ Bonjour ท้ังน้ีข้ึน
อยูกับชนิดของการเช่ือมตอระหวางเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร

กำลังใชชื่อเครื่องพิมพ, แอดเดรส IP หรือช่ือโฮสต Rendezvous หรือ
Bonjour ท่ีไมถูกตอง

พิมพหนาการกำหนดคาคอนฟเกอเรชันเพ่ือตรวจสอบชื่อเคร่ืองพิมพ, แอดเดรส IP
หรือช่ือโฮสต Rendezvous หรือ Bonjour ตรวจสอบวาชื่อเคร่ืองพิมพ,
แอดเดรส IP หรือช่ือโฮสต Rendezvous หรือ Bonjour บนหนาการกำหนดคา
คอนฟเกอเรชันตรงกับชื่อเครื่องพิมพ, แอดเดรส IP หรือชื่อโฮสต Rendezvous
หรือ Bonjour ใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

สายเชื่อมตออาจชำรุดหรือคุณภาพไมดี เปล่ียนสายเชื่อมตอ ควรใชสายเชื่อมตอคุณภาพสูง

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดตั้งคาเครื่องพิมพท่ีทานเลือกโดยอัตโนมัติใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพอาจไมพรอมทำงาน ตรวจสอบใหแนใจวาสายเช่ือมตอไดเชื่อมตออยางถูกตอง เคร่ืองพิมพเปดอยู และ
ไฟสัญญาณ “พรอม” สวางอยู หากทานไมไดเช่ือมตอผาน USB หรือฮับอีเธอรเน็ต
ใหลองเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจไมไดติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หรือติดต้ังไมถูกตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD ของเครื่องพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/
<lang>.lproj โดยท่ี <lang> เปนรหัสภาษาที่ประกอบดวยตัวอักษรสองตัว
สำหรับภาษาที่ทานกำลังใช หากจำเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอกีครั้ง ดูคำแนะนำ
ใน คูมือเริ่มตนใชงาน

ไฟล PostScript Printer Description (PPD) ไดรับความเสียหาย ลบไฟล PPD ออกจากโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/
Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj โดยท่ี
<lang> เปนรหัสภาษาท่ีประกอบดวยตัวอักษรสองตัวสำหรับภาษาที่ทานกำลังใช
ติดตั้งซอฟตแวรใหม ดูคำแนะนำใน คูมือเร่ิมตนใชงาน
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ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดตั้งคาเครื่องพิมพท่ีทานเลือกโดยอัตโนมัติใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

สาเหตุ วิธีแกไข

เครื่องพิมพอาจไมพรอมทำงาน ตรวจสอบใหแนใจวาสายเชื่อมตอไดเช่ือมตออยางถูกตอง เคร่ืองพิมพเปดอยู และ
ไฟสัญญาณ “พรอม” สวางอยู หากทานไมไดเช่ือมตอผาน USB หรือฮับอีเธอรเน็ต
ใหลองเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

สายเชื่อมตออาจชำรุดหรือคุณภาพไมดี เปล่ียนสายเชื่อมตอ ควรใชสายเชื่อมตอคุณภาพสูง

งานพิมพไมไดถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพท่ีทานตองการ

สาเหตุ วิธีแกไข

คิวการพิมพอาจถูกหยุด เร่ิมคิวการพิมพอีกคร้ัง เปด print monitor และเลือก Start Jobs (เร่ิมงาน)

กำลังใชช่ือเครื่องพิมพหรือแอดเดรส IP ที่ไมถูกตอง เคร่ืองพิมพอื่นที่มีช่ือ,
แอดเดรส IP หรือช่ือโฮสต Rendezvous หรือ Bonjour ที่เหมือนกันหรือคลาย
คลึงกัน อาจไดรับงานพิมพของทาน

พิมพหนาการกำหนดคาคอนฟเกอเรชันเพ่ือตรวจสอบชื่อเคร่ืองพิมพ, แอดเดรส IP
หรือชื่อโฮสต Rendezvous หรือ Bonjour ตรวจสอบวาชื่อเคร่ืองพิมพ,
แอดเดรส IP หรือชื่อโฮสต Rendezvous หรือ Bonjour บนหนาการกำหนดคา
คอนฟเกอเรชันตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพ, แอดเดรส IP หรือช่ือโฮสต Rendezvous
หรือ Bonjour ใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

ทานไมสามารถพิมพจากการด USB ของผูผลิตอื่น

สาเหตุ วิธีแกไข

ความผิดพลาดนี้เกิดขึ้นเมื่อไมมีการติดตั้งซอฟตแวรสำหรับเคร่ืองพิมพ USB เมื่อมีการเพิ่มการด USB ของเครื่องอื่น ทานอาจจำเปนตองมีซอฟตแวร USB
Adapter Card Support ของ Apple เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรน้ีมีอยูในเว็บ
ไซตของ Apple

เมื่อเชื่อมตอดวยสาย USB เครื่องพิมพจะไมปรากฏใน Print Center หรือ Printer Setup Utility หลังจากท่ีเลือกไดรเวอร

สาเหตุ วิธีแกไข

ปญหานี้เกิดจากสวนประกอบของซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาซอฟตแวร

● ตรวจสอบวา Macintosh ของทานสนับสนุน USB หรือไม

● ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Macintosh ของทานเปน Mac OS X
v10.2 ขึ้นไป

● ตรวจสอบวา Macintosh ของทานมีซอฟตแวร USB ท่ีเหมาะสมจาก Apple

การแกไขปญหาฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยู

● ตรวจสอบวาสายเชื่อมตอ USB ไดเชื่อมตออยางถูกตองหรือไม

● ตรวจสอบวาทานใชสายเช่ือมตอ USB ความเร็วสูงที่เหมาะสมหรือไม

● อยาใหมีอุปกรณ USB มากเกินไปท่ีดึงกำลังไฟจากสวนเช่ือมโยง ถอด
อุปกรณท้ังหมดจากสวนเชื่อมโยงและเช่ือมตอสายเช่ือมโยงเขากับพอรต
USB โดยตรงบนคอมพิวเตอรแมขาย

● ตรวจสอบวามีฮับ USB มากกวาสองจุดที่ไมมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย
ถอดอุปกรณท้ังหมดจากสวนเชื่อมโยงและเชื่อมตอสายเชื่อมโยงเขากับพอรต
USB โดยตรงบนคอมพิวเตอรแมขาย

ตาราง 9-4  ปญหากับ Mac OS X (ตอ)
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เมื่อเช่ือมตอดวยสาย USB เครื่องพิมพจะไมปรากฏใน Print Center หรือ Printer Setup Utility หลังจากท่ีเลือกไดรเวอร

สาเหตุ วิธีแกไข

หมายเหตุ: แปนพิมพ iMac เปนฮับ USB แบบไมมีกระแสไฟ

ตาราง 9-4  ปญหากับ Mac OS X (ตอ)
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การแกไขปญหาวัสดุพิมพ
ปญหาวัสดุพิมพตอไปนี้อาจทำใหเกิดปญหาดานคุณภาพงานพิมพ ทำใหกระดาษติดขัด หรือเครื่องพิมพเสียหาย

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

คุณภาพงานพิมพไมด ีหรือมีผงหมึกติด กระดาษมีลักษณะชื้น หยาบ หนัก หรือเรียบเกิน
ไป หรือมีลายนูนหรือมีขอบกพรอง

โปรดใชกระดาษประเภทอื่นที่มีความเรียบ
100-250 Sheffield และความช้ืน 4-6%

ตัวอักษรบางสวนขาดหายไป กระดาษติด หรือ
โคงงอ

กระดาษไดรับการจัดเก็บอยางไมถูกตอง เก็บกระดาษโดยวางราบไวในหอบรรจุท่ีกัน
ความชื้น

กระดาษแตละแผนมีความแตกตางหลากหลาย พลิกกระดาษ

กระดาษงอมาก กระดาษมีความชื้นสูงเกินไป เกรนกระดาษผิด
ทิศทาง หรือมีเกรนส้ัน

เปดถาดกระดาษออกดานหลัง หรือใชกระดาษท่ี
มีเกรนยาว

กระดาษแตละดานมีลักษณะแตกตางกัน พลิกกระดาษ

กระดาษติด, เคร่ืองพิมพเสียหาย กระดาษมีรอยตัดหรือมีรอยแทงเปนรู ใชกระดาษท่ีมีรอยตัดหรอืมีรอยแทงเปนรู

หรือมีปญหาในการปอนกระดาษ กระดาษมีขอบหยัก ใชกระดาษคุณภาพสูงสำหรับเคร่ืองพิมพเลเซอร

กระดาษแตละดานมีลักษณะแตกตางกัน พลิกกระดาษ

กระดาษมีลักษณะชื้น หยาบ หนัก หรือเรียบเกิน
ไป เกรนกระดาษผิดทิศทาง หรือมีเกรนสั้น

โปรดใชกระดาษประเภทอื่นที่มีความเรียบ
100-250 Sheffield และความช้ืน 4-6%

เปดถาดกระดาษออกดานหลัง หรือใชกระดาษท่ี
มีเกรนยาว

งานพิมพที่ไดเอียง (เยื้อง) อาจปรับตัวก้ันกระดาษไมถูกตอง นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอน ปรับปก
กระดาษใหตรง แลวใสกระดาษลงในถาดปอนอีก
คร้ัง ปรับตัวก้ันกระดาษใหตรงกับความกวางและ
ความยาวของกระดาษหรือวัสดุท่ีจะพิมพ แลว
ลองพิมพอีกคร้ัง

และใสกระดาษไดเพียงคร้ังละแผนเทานั้น ถาดปอนอาจจะปอนกระดาษไวมากเกินไป ดึงกระดาษบางสวนออกจากถาด โปรดดูท่ี บรรจุ
วัสดุพิมพ ในหนา 24

วัสดุพิมพอาจยับยน มีรอยพับ หรือชำรุด ตรวจดูใหแนใจวาวัสดุพิมพไมยับ มีรอยพับ หรือ
ชำรุด ลองพิมพบนวัสดุจากหอใหมหรือหออ่ืน

เคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาดปอน เคร่ืองพิมพอาจอยูในโหมดปอนกระดาษดวยตน
เอง

ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไมไดอยูในโหมดปอน
กระดาษดวยตนเอง และลองพิมพงานของทานอีก
คร้ัง

ลูกกล้ิงดงึกระดาษอาจสกปรกหรือชำรุด ติดตอ HP Customer Care ดู HP Customer
Care ในหนา 103 หรือแผนพับท่ีอยูในกลอง
ผลิตภัณฑ

ตัวควบคมุการปรับความยาวกระดาษในถาด 2
หรือถาดเสริม 3 ถูกต้ังไวที่ความยาวที่เกินขนาด
ของวัสดุพิมพ

ปรับตัวควบคุมการปรับความยาวกระดาษใหอยู
ในระดับความยาวที่ถูกตอง

เคร่ืองพิมพไมไดดึงวัสดุพิมพจากถาดปอนเมื่อ
ใชคุณสมบัตกิารพิมพสองดานอัตโนมัติ

ในการพิมพสองดานอัตโนมัติ ไมไดปรับตัวเลือก
ขนาดกระดาษเปนขนาดท่ีถูกตอง

ดันตัวเลือกขนาดสื่อการพิมพเขาไปสำหรับสื่อ
ประเภท Letter / Legal ดึงตัวเลือกขนาดสื่อการ
พิมพออกมาสำหรบักระดาษขนาด A4 ดู ระบุช้ิน
สวนของผลิตภัณฑ ในหนา 3 สำหรับตำแหนง
ของตัวเลือกขนาดกระดาษสำหรับการพมิพสอง
ดานอัตโนมัติ
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หนาที่พิมพตางจากที่ปรากฏบนหนาจอ
เลือกหัวขอซึ่งอธิบายปญหาไดดีที่สุด:

● งานพิมพเปนอักษรที่ดูไมรูเร่ือง ไมถูกตอง หรือไมสมบูรณ ในหนา 77

● ภาพกราฟกหรือขอความหายไป หรือหนาเอกสารวางเปลา ในหนา 77

● การจัดรูปแบบหนาแตกตางจากในเครื่องพิมพ HP LaserJet อื่น ในหนา 78

● คุณภาพกราฟก ในหนา 78

งานพิมพเปนอักษรที่ดูไมรูเรื่อง ไมถูกตอง หรือไมสมบูรณ

● ทานอาจเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมถูกตองเมื่อติดตั้งซอฟตแวร ดูใหแนใจวา ไดเลือกไดรเวอรพิมพที่ถูกตองใน
คุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ

● หากงานพิมพของบางไฟลมีตัวอักษรที่ดูไมรูเร่ือง แสดงวาอาจเกิดปญหาเฉพาะกับไฟลนั้น หากงานพิมพของบาง
โปรแกรมมีตัวอักษรที่ดูไมรูเรื่อง แสดงวาอาจเกิดปญหาเฉพาะกับโปรแกรมนั้น โปรดตรวจสอบวาทานไดเลือก
ไดรเวอรถูกตอง

● อาจเกิดปญหาขึ้นกับโปรแกรมประยุกตของทาน ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่นๆ

● สาย USB อาจหลวมหรือชำรุด ใหลองปฏิบัติดังนี้

● ถอดสายเชื่อมตอออกแลวเชื่อมตอใหมอีกคร้ัง

● ลองพิมพงานที่ทานม่ันใจวาใชได

● หากเปนไปได ลองตอสายเชื่อมตอและเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน แลวลองพิมพงานที่ทานมั่นใจวา
ใชได

● ทดลองใชสายเคเบิล USB 2.0 ที่มีขนาด 3 ม. หรือนอยกวานั้น โปรดดูที่ ตารางวัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสรมิ
ในหนา 95

● ปดเคร่ืองพิมพและเคร่ืองคอมพิวเตอร ถอดสายเคเบิล USB ออก จากน้ันตรวจสอบปลายสายทั้งสองดานวาเสีย
หายหรือไม ตอสายเคเบิลกลับที่เดิม และตรวจใหแนใจวาสายที่ตอนั้นแนนแลว นอกจากน้ี โปรดดูวาเคร่ืองพิมพ
ไดตอเขากับเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรงแลว ถอดกลองสวิตช ไดรฟสำรองขอมูล กุญแจรักษาความปลอดภัย และ
อุปกรณอื่นๆ ที่ตออยูระหวางพอรต USB ของเครือ่งคอมพิวเตอรกับเครื่องพิมพออก อุปกรณเหลานี้บางคร้ังอาจ
รบกวนการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรกับเคร่ืองพิมพ เปดเคร่ืองพิมพและเคร่ืองคอมพิวเตอรใหม

ภาพกราฟกหรือขอความหายไป หรือหนาเอกสารวางเปลา

● ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลของทานไมมีหนาที่วางเปลา

● เทปปดผนึกอาจยังอยูในตลับหมึกพิมพ ถอดตลับหมึกออก และดึงแท็บที่ปลายของตลับหมึกจนเทปหลุดออกมา การติด
ต้ังตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง หากตองการทราบขั้นตอน ใหดูที่ การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 45 ในการตรวจสอบ
เครื่องพิมพ ใหพิมพหนาสาธิตโดยการกดปุม ทำงาน เมื่อไฟสถานะพรอมสวางขึ้นและไมไดกำลังพิมพงานอื่น

● การต้ังคากราฟกในหนา Properties ของเครื่องพิมพอาจไมเหมาะกับงานที่ทานกำลังพิมพ ลองเปลี่ยนการต้ังคา
กราฟกในหนา Properties ของเคร่ืองพิมพ โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ กำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Windows
ในหนา 13 หรือ กำหนดคาไดรเวอรเครื่องพิมพ Macintosh ในหนา 16

● ทำความสะอาดเครื่องพิมพ โดยเฉพาะหนาสัมผัสระหวางตลับหมึกกับจุดที่จายไฟ
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การจัดรปูแบบหนาแตกตางจากในเครื่องพิมพ HP LaserJet อ่ืน
หากทานใชไดรเวอรเครื่องพิมพ HP LaserJet ที่เกากวาหรือไดรเวอรอื่น (ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ) เพื่อสรางเอกสาร หรือ
หากการตั้งคา Properties ของเคร่ืองพิมพในซอฟตแวรตางไปจากนี ้การจัดรูปแบบหนาอาจเปลี่ยนไปเม่ือทานพยายาม
พิมพโดยใชไดรเวอรเครื่องพิมพหรือการต้ังคาใหม ในการขจัดปญหาดังกลาว ใหลองปฏิบัติดังน้ี:

● สรางและพิมพเอกสารโดยใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (ซอฟตแวรเครื่องพิมพ) และการตั้งคา Properties ของเครื่องพิมพ
เดียวกัน โดยไมคำนึงถึงชนิดของเคร่ืองพิมพ HP LaserJet ที่ทานใช

● เปลี่ยนความละเอียด ขนาดกระดาษ การตั้งคาแบบตัวอักษร และการตั้งคาอื่นๆ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ กำหนดคา
ไดรเวอรเครื่องพิมพ Windows ในหนา 13 หรือ กำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Macintosh ในหนา 16

คุณภาพกราฟก

การตั้งคากราฟกอาจไมเหมาะกับงานพิมพของทาน ตรวจสอบการตั้งคากราฟกในหนา Properties ของเคร่ืองพิมพ เชน
ความละเอียด แลวจึงปรับคาตามความเหมาะสม โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ กำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Windows
ในหนา 13 หรือ กำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Macintosh ในหนา 16

หมายเหตุ: ความละเอียดของภาพอาจลดลง เมื่อมีการแปลงกราฟกจากรูปแบบหน่ึงไปยังอีกรูปแบบหนึ่ง
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ปญหาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ตาราง 9-5  ปญหาซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ปญหา วิธีแกไข

ทานจะมองไมเห็นไอคอนเครื่องพิมพในโฟลเดอรเครื่องพิมพ ● ติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหม ในทาสกบารของ Windows
ใหคลิก Start คลิก Programs คลิก HP คลิกเคร่ืองพิมพของทาน
และคลิก Uninstall ติดต้ังซอฟทแวรเคร่ืองพิมพจากซีดีรอม

หมายเหตุ: ปดโปรแกรมประยุกตทีก่ำลังทำงานอยู ใน
การปดโปรแกรมประยุกตท่ีมีไอคอนอยูใน system tray
ใหคลิกปุมขวาของเมาสบนไอคอน และเลือก Close หรือ
Disable

● ลองเสียบสายเคเบิล USB เขาในพอรต USB พอรตอื่นในเคร่ือง
คอมพิวเตอร

มีขอความแสดงความผิดพลาดแสดงข้ึนระหวางการติดตั้งซอฟตแวร ● ติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหม ในทาสกบารของ Windows
ใหคลิก Start คลิก Programs คลิก HP คลิกเคร่ืองพิมพของทาน
และคลิก Uninstall ติดต้ังซอฟทแวรเคร่ืองพิมพจากซีดีรอม

หมายเหตุ: ปดโปรแกรมประยุกตทีก่ำลังทำงานอยู ใน
การปดโปรแกรมประยุกตท่ีมีไอคอนอยูในทาสกบาร ให
คลิกปุมขวาของเมาลบนไอคอน และเลือก Close หรือ
Disable

● ตรวจสอบเนื้อท่ีวางในไดรฟท่ีทานกำลังติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
หากจำเปน ใหเพิ่มเน้ือท่ีวางใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทำได แลวติดตั้ง
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกครั้ง

● หากจำเปน ใหเรียกใช Disk Defragmenter แลวติดตั้งซอฟตแวร
เครื่องพิมพอีกคร้ัง

เครื่องพิมพอยูในโหมดพรอม แตไมมีงานพิมพออกมา ● พิมพหนาการกำหนดคอนฟเกอเรชันจากแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ และตรวจสอบการทำงานของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลทั้งหมดถูกตองตามขอกำหนด ซึ่งประกอบ
ดวยสาย USB สายเครือขาย และสายไฟ ลองสายเคเบิลใหม
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ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
สวนนี้จะใหขอมูลเก่ียวกับการระบุและแกไขความผิดพลาดในการพิมพ

หมายเหตุ: หากขั้นตอนเหลาน้ีไมสามารถแกไขปญหาได โปรดติดตอผูแทนจำหนายหรือบริการที่ไดรับการแตงตั้ง
จาก HP

งานพิมพซีดหรือจาง

● ตลับหมึกพิมพใกลจะหมดอายุการใชงาน

● กระดาษหรือวัสดุพิมพอาจไมตรงตามขอกำหนดรายละเอียดของ
Hewlett-Packard (ตัวอยางเชน ชื้นหรือหยาบเกินไป)

● หากสีซีดจางท้ังหนา อาจปรับความหนาแนนในการพิมพไวจางเกิน
ไป หรืออาจใช EconoMode อยู ใหปรับความหนาแนนในการพิมพ
ใหเขมข้ึน และยกเลิกการใชงาน EconoMode ในหนา Properties
ของเคร่ืองพิมพ

จุดดางของผงหมึก

● กระดาษหรือวัสดุพิมพอาจไมตรงตามขอกำหนดรายละเอียดของ
Hewlett-Packard (ตัวอยางเชน ชื้นหรือหยาบเกินไป)

● อาจจะตองทำความสะอาดเครื่องพิมพ

ตัวอักษรขาดหาย

● กระดาษหรือวัสดุพิมพแผนน้ันอาจชำรุด ลองพิมพงานอีกคร้ัง

● ความชื้นของกระดาษหรือวัสดุพิมพอาจไมสม่ำเสมอ หรือมีความช้ืน
เปนจุดๆ บนพื้นผิว ลองพิมพดวยกระดาษหรือวัสดุพิมพแผนใหม

● กระดาษหรือวัสดุพิมพในลอ็ตน้ีมีคุณภาพไมดี กระบวนการผลิตอาจ
ทำใหกระดาษบางบริเวณไมรบัผงหมึก ลองใชกระดาษหรือวัสดุพิมพ
ชนิดหรือย่ีหออื่น

● ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย
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เสนในแนวดิ่ง

แทงไวแสงในตลับหมึกพิมพอาจมีรอยขีดขวน ติดตั้งตลับหมึกพิมพ HP
ใหม

พื้นหลังเปนสีเทา

● ตรวจสอบใหแนใจวาถาด 1 ถูกติดตั้งเขาท่ีแลว

● เปลี่ยนไปใชกระดาษหรือวัสดุพิมพท่ีมีน้ำหนักเบากวานี้

● ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ สภาพความแหงสูง (ความ
ช้ืนต่ำ) อาจทำใหคาเงาพื้นหลังเพิ่มมากขึ้น

● ติดต้ังตลับหมึกพิมพ HP ใหม

รอยเปอนจากผงหมึก

● หากรอยเปอนอยูท่ีขอบทางดานบน อาจเปนเพราะตัวกั้นกระดาษ
สกปรก ใหผาแหงท่ีไมมีขนเช็ดทำความสะอาดตัวกัน้กระดาษ

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุพิมพ

● ลองติดตั้งตลับหมึกพิมพใหมของ HP

● อุณหภูมิตัวละลายอาจต่ำเกินไป ในไดรเวอรเครื่องพิมพของทาน
ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนิดวัตถุท่ีจะใชพิมพไวถูกตอง

ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ

● ทำความสะอาดภายในเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุพิมพ

● ลองติดตั้งตลับหมึกพิมพใหมของ HP

● ในไดรเวอรเครื่องพิมพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนิด
วัตถุท่ีจะใชพิมพไวถูกตอง

● เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับชองตอไฟฟากระแสสลับโดยตรงแทน
การเสียบเขากับ power strip
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ความผิดพลาดซ้ำๆ ในแนวตั้ง

● ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย หากเกิดรอยขึ้นซ้ำๆ ท่ีจุดเดียวกันบนหนา
เอกสาร ใหติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HP ตลับใหม

● ช้ินสวนภายในอาจเปอนผงหมึก หากรอยเกิดขึ้นที่ดานหลังของ
กระดาษหรือวัสดุพิมพ ปญหาน้ีอาจหมดไปหลังจากพิมพตอไปอีก
สองสามแผน

● ในไดรเวอรเครื่องพิมพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิ
วัตถุท่ีจะใชพิมพไวถูกตอง

ตัวอักษรผิดรูปราง

● หากตัวอักษรผิดรูปราง สีของตัวอักษรไมสม่ำเสมอ อาจเกิดจากเนื้อ
กระดาษหรือวัสดุพิมพอาจลื่นเกินไป ลองใชกระดาษหรือวัสดุพิมพ
อื่น

● หากตัวอักษรผิดรูปราง สีของตัวอักษรเปนคล่ืนๆ อาจตองตรวจซอม
เคร่ืองพิมพ พิมพหนาการกำหนดคาคอนฟเกอเรชัน หากตัวอักษรผิด
รูปราง โปรดติดตอผูแทนจำหนาย หรือผูใหบริการท่ีไดรับการรับรอง
จาก HP

หนาเอียง

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนกระดาษอยางถูกตองและตัวกั้นกระดาษ
ไมชิดหรือหางจากปกกระดาษเกินไป

● อาจมีกระดาษในถาดปอนมากเกินไป

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุพิมพ

โคงงอหรือเปนคลื่น

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุพิมพ ท้ังความรอน
และความช้ืนสูงจะทำใหกระดาษหรือวัสดุพิมพโคงงอได

● กระดาษหรือวัสดุพิมพอาจวางอยูในถาดปอนนานเกินไป ใหลองกลับ
ดานปกกระดาษในถาด และลองหมุนปกกระดาษในถาดปอนไป
180 องศา

● เปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรงและลองพิมพใหผานออกในแนว
ตรง

● อุณหภูมิตัวละลายอาจสูงเกินไป ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของทาน
ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนิดวัตถุท่ีจะใชพิมพไวถูกตอง หากยัง
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คงมีปญหาอยู ใหเลือกชนิดวัตถุท่ีจะใชพิมพซึ่งใชอุณหภูมิฟวเซอรต่ำ
กวา เชน แผนใส หรือวัตถุท่ีจะใชพิมพซึ่งมีน้ำหนักเบา

ยนหรือเปนรอยพับ

● ตรวจสอบใหแนใจวาปอนกระดาษหรือวัสดุพิมพอยางถูกตอง

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดุพิมพ

● เปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรงและลองพิมพใหผานออกในแนว
ตรง

● กลับดานปกกระดาษหรือวัสดุพิมพในถาด และลองหมุนปกกระดาษ
ในถาดปอนไป 180 องศา

● สำหรับซองจดหมาย ส่ิงน้ีอาจเกิดจากชองอากาศที่อยูภายในซอง นำ
ซองจดหมายออกมา และกดใหแบนราบ จากน้ันจึงลองอีกคร้ัง

ผงหมึกกระจายเปนเสนขอบ

● หากมีผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรมาก อาจเปนเพราะวัสดุพิมพไม
สามารถดูดซับผงหมึกไดอยางมีประสิทธิภาพ (อาการที่มีผงหมึก
กระจายอยูเล็กนอยถือเปนเรื่องปกติของเคร่ืองพิมพเลเซอร) ใหลอง
เปล่ียนชนิดกระดาษหรือวัสดุพิมพ

● กลับดานปกกระดาษหรือวัสดุพิมพในถาด

● ใชวัสดุพิมพท่ีออกแบบมาสำหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ

THWW ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ 83



แกปญหากระดาษติดขัด
ในบางครั้งกระดาษหรือวัสดุพิมพอาจติดขัดในระหวางการพิมพ ซอฟตแวรและไฟสัญญาณแผงควบคุมเครื่องพิมพแจงให
ทราบวามีกระดาษติดขัด ดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ ในหนา 66

ตอไปนี้เปนสาเหตุบางประการที่ทำใหเกิดกระดาษติด

● ถาดปอนกระดาษอยูในตำแหนงที่ไมถูกตอง หรือมีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป ดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ บรรจุวัสดุพิมพ
ในหนา 24

หมายเหตุ: ในการใสกระดาษเพิ่มทุกครั้ง ตองนำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอน แลวปรับปกกระดาษให
ตรง วิธีนี้จะชวยปองกันไมใหกระดาษหรือวัสดุพิมพติดกันเมื่อถูกดึงเขาเคร่ืองพิมพ และลดปญหากระดาษติด
ขัด

● กระดาษหรือวัสดุพิมพไมตรงตามขอกำหนดรายละเอียดของ HP ดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ ขนาดกระดาษและวัสดุพิมพท่ีรอง
รับ ในหนา 21

● เครื่องพิมพอาจตองมีการทำความสะอาด เพื่อขจัดฝุนและสิ่งสกปรกอื่นๆ ออกจากทางกระดาษ หากตองการทราบขั้น
ตอน ใหดูที่ ทำความสะอาดเครื่องพิมพ ในหนา 48

ผงหมึกที่ไมติดแนนกับกระดาษอาจจะตกคางในเครื่องพิมพหลังจากมีกระดาษติดขัด ผงหมึกสวนนี้จะหมดไปหลังจากพิมพ
ตอไปอีกไมกี่แผน

ขอควรระวัง: กระดาษแผนที่ติดขัดอาจทำใหผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ หากเสื้อผาของทานเปอนผงหมึก ให
ซักดวยน้ำเย็น หากใชน้ำรอนจะทำใหผงหมึกติดเนื้อผาอยางถาวร

ขอควรระวัง: หามใชของมีคม เชน คีม หรือคีมปากแหลมเพื่อแกปญหากระดาษติด ความเสียหายที่เกิดจากวัตถุมี
คมไมไดอยูในความคุมครองของการรับประกัน

บริเวณตลับหมึกพิมพ

ในการแกปญหากระดาษติดในเนื้อที่ของตลับหมึก ใหดำเนินการดังตอไปนี้

1. กดปุมเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ แลวนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตลับหมึกพิมพ อยาใหแสงสองที่ตลับโดยตรง
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2. เปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรง

3. ดึงคันโยกปลอยการกดสีเขียวไปทางดานลาง

4. ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานที่ย่ืนออกมามากที่สุด (เกินกึ่งกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพอยางระ
มัดระวัง
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5. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

ถาดปอน

ในการแกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษเขา ใหดำเนินการดังตอไปนี้

1. เปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรง

2. ดึงคันโยกปลอยการกดสีเขียวไปทางดานลาง
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3. กดปุมเปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ แลวนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

4. ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานที่ย่ืนออกมามากที่สุด (เกินกึ่งกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพอยางระ
มัดระวัง

5. ใสตลับหมึกพิมพเขาไปในเครื่องพิมพ และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ
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6. เปดถาด 2

7. ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานที่ย่ืนออกมามากที่สุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพอยางระ
มัดระวัง
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8. หากไมพบกระดาษ ใหเปดฝาปดตลับหมึก จากน้ันนำตลับหมึกออกมา และดึงตัวก้ันกระดาษดานบนไปทางดานลาง ดึง
กระดาษข้ึนและดึงออกจากเครื่องพิมพอยางระมัดระวัง

9. ปดถาด 2

ถาดกระดาษออก

ใชมือท้ังสองขางจับกระดาษดานที่ย่ืนออกมามากที่สุด (เกินกึ่งกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพอยางระมัด
ระวัง
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ทางผานกระดาษในแนวตรง

ในการแกปญหากระดาษติดบริเวณทางผานกระดาษในแนวตรง ใหทำดังน้ี

1. เปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรง

2. ดึงคันโยกปลอยการกดสีเขียวไปทางดานลาง
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3. ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานที่ย่ืนออกมามากที่สุด (เกินกึ่งกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออกจากเครื่องพิมพอยางระ
มัดระวัง

หมายเหตุ: ถาทานไมสามารถดึงกระดาษออกดวยตนเอง ใหทำตามขั้นตอนใน บริเวณตลับหมึกพิมพ
ในหนา 84

4. ปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรง
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ปญหาการตั้งคาเครือขาย-การแกไข
หากเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพบอุปกรณที่เชื่อมตอเครือขาย ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ตรวจดูสายเคเบิลวาเชื่อมตอถูกตองแลว ตรวจสอบการเช่ือมตอทั้งหมดดังนี้

● สายไฟ

● สายเคเบิลระหวางอุปกรณและฮับหรือสวิตช

● สายเคเบิลระหวางฮับหรือสวิตชกับเครื่องพิมพ

● สายเคเบิลที่เดินสายไปมาจากโมเด็มและการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (หากมี)

2. ตรวจสอบการเชื่อมตอของเครือขายคอมพิวเตอรวาทำงานอยางถูกตองหรือไม (เฉพาะ Windows):

● ดับเบิลคลิกที่ My Network Places หรือ Network Neighborhood ที่หนาจอเดสกท็อปของ Windows

● คลิกแท็บ Entire Network

● คลิกที่แท็บ Entire Network

● ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครือขาย และตรวจสอบวามีอุปกรณแสดงอยู

3. ตรวจสอบการเชื่อมตอของเครือขายวาทำงานอยู

● ตรวจสอบไฟสัญญาณเครือขายบนชองเสียบเครือขาย (RJ-45) ที่ดานหลังอุปกรณ

● ถาพบไฟดวงหนึ่งสวางอยูตลอดเวลา แสดงวาอุปกรณยังเช่ือมตอกับเครือขายอยู

● หากไฟสถานะเครือขายดับทั้งสองดวง ใหตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลจากอุปกรณไปยังเกตเวย สวิตช
หรือฮับ เพ่ือใหแนใจวามีการเช่ือมตอแนนหนา

● หากเชื่อมตอแนนหนาแลว ใหปดอุปกรณเปนเวลาอยางนอย 10 วินาที และเปดใหมอีกคร้ัง

4. พิมพหนาการกำหนดคาคอนฟเกอเรชัน โปรดดูที่ หนาการกำหนดคาคอนฟเกอเรชัน ในหนา 42

● ในหนาการกำหนดคาคอนฟเกอชัน ใหตรวจสอบวามีการระบุแอดเดรส IP ที่ไมใชคาศูนยใหกับอุปกรณ

● หากหนาการกำหนดคาคอนฟเกอเรชันไมมีแอดเดรส IP ที่ถูกตอง และไมเปนคาศูนย ใหรีเซ็ตพอรตเครือขาย
ภายในของ HP ใหเปนคาเร่ิมตนดวยการปดเคร่ืองพิมพและกดปุม ทำงาน และ ยกเลิก คางไว 10 วินาทีพรอมกัน
ในขณะที่เปดเคร่ืองพิมพอีกครั้ง

หลังจากที่ไฟสัญญาณโปรดพิจารณา พรอม และทำงานสวางสลับกันทีละดวงเสร็จแลว อุปกรณก็จะกลับสูสถานะ
พรอม และการรีเซ็ตจะเสร็จสมบูรณ

● หลังจากที่อุปกรณเขาสูสถานะพรอมไดสองนาที ใหพิมพหนาการกำหนดคาคอนฟเกอเรชัน และตรวจสอบวา
แอดเดรส IP ที่กำหนดใหกับอุปกรณถูกตองหรือไม

● หากแอดเดรส IP ยังคงเปนศูนย โปรดติดตอไปที่ฝายสนับสนุนของ HP โปรดดูที่ HP Customer Care
ในหนา 103
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A ภาคผนวกเกี่ยวกับอุปกรณเสริม/วัสดุสิ้นเปลือง

ภาคผนวกนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● ส่ังซื้อชิ้นสวน อุปกรณเสริม และวัสดุสิ้นเปลือง

● ตารางวัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม

● เซิรฟเวอรพิมพแบบเครือขาย 10/100

● ตลับหมึกพิมพ HP
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สั่งซื้อชิ้นสวน อุปกรณเสริม และวัสดุสิ้นเปลือง
● ส่ังซ้ือโดยตรงจาก HP

● ส่ังซ้ือผานบริการหรือผูใหบริการสนับสนุน

● ส่ังซ้ือโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรในตัว

ส่ังซื้อโดยตรงจาก HP
ทานสามารถเลือกซ้ือรายการตอไปน้ีไดโดยตรงจาก HP:

● อะไหล ในการส่ังซื้ออะไหลในสหรัฐอเมริกา ใหดูที่ http://www.hp.com/buy/parts ประเทศ/พื้นที่อื่นนอกจากสหรัฐ
อเมริกา ใหสั่งซื้อช้ินสวนโดยการติดตอศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ในทองที่ของทาน

● วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม ในการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองในสหรัฐอเมริกา ใหดูที่ http://www.hp.com/go/
ljsupplies ในการสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองสำหรบัทั่วโลก ใหดูที่ http://www.hp.com/ghp/buyonline.html ในการสั่ง
ซ้ืออุปกรณเสริม ใหดูที่ http://www.hp.com/go/support/ljP2010series

ส่ังซื้อผานบริการหรือผูใหบริการสนับสนุน

ในการส่ังซ้ือชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริม ใหติดตอที่ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP หรือผูใหบริการสนับสนุน

ส่ังซื้อโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรในตัว

1. ในเว็บเบราเซอรบนเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหพิมพแอดเดรส IP สำหรับ MFP หนาตางสถานะ MFP ปรากฏขึ้น

2. ในสวนของ ลิงคอื่น ใหดับเบิลคลิก ส่ังซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง หลังจากนั้น URL จะปรากฏและทานสามารถสั่งซ้ือวัสดุสิ้น
เปลืองจาก URL นี้ ขอมูลที่ปรากฏประกอบดวยขอมูลวัสดุส้ินเปลืองพรอมหมายเลขประจำสินคาและขอมูล MFP

3. เลือกจำนวนชิ้นสวนที่ทานตองการสั่งซื้อและทำตามคำแนะนำบนหนาจอ
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ตารางวัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม
ทานสามารถเพิ่มความสามารถใหกับเคร่ืองพิมพของทาน โดยการเลือกใชอุปกรณเสริมและอุปกรณ/วัสดุสำรอง ใชอุปกรณ
เสริมและวัสดุสิ้นเปลืองที่ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสำหรับผลิตภัณฑเพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด

ตาราง A-1  ขอมูลการสั่งซื้อ

 รายการ คำอธิบายหรือการใช หมายเลขการสั่งซื้อ

ตลับหมึกพิมพสำหรับผลิตภัณฑ ตลับหมึกพิมพอัจฉริยะ ตลับหมึกพิมพสำรองสำหรับ
ผลิตภัณฑ

Q7553A (ตลับขนาด
3,000 หนา)

Q7553X (ตลับขนาด 7,000
หนา)

เอกสารเพิ่มเติม HP LaserJet family print
media guide

คูมือแนะนำการใชกระดาษและวัสดุ
ท่ีใชพิมพอื่นๆ กับเคร่ืองพิมพ HP
LaserJet

5963-7863

หมายเหตุ: ทาน
สามารถดาวนโหลด
เอกสารนี้ไดจาก
http://www.hp.com/
support/
ljpaperguide/

อะไหล ลูกกล้ิงดึงกระดาษ (สำหรับถาด 1) ใชดึงกระดาษจากถาด 1 แลวสง
กระดาษเขาไปในเครื่องพิมพ

CB366-67901

ลูกกล้ิงดึงกระดาษ (สำหรับถาด 2) ใชดึงกระดาษจากถาด 2 แลวสง
กระดาษเขาไปในเครื่องพิมพ

CB366-67902

อุปกรณเสริม ถาดกระดาษความจ ุ250 แผน
(ถาด 3)

ใหถาดปอนกระดาษเสริมท่ีมีความจุ
250 แผน

Q5931A
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เซิรฟเวอรพิมพแบบเครือขาย 10/100
ตาราง A-2  เครื่องพิมพ HP LaserJet P2010 ซีรีส

รายการและคำอธิบาย หมายเลขการสั่งซื้อ

เซิรฟเวอรการพมิพสำหรับอีเธอรเน็ตความเร็วสูง HP Jetdirect en3700 J7942A

เซิรฟเวอรพิมพแบบภายนอกไรสาย HP Jetdirect en2400 802.11g
(เต็มคุณสมบัติ, พอรต USB)

J7951A

เซิรฟเวอรพิมพแบบภายนอก HP Jetdirect 175x (รุนประหยัด, พอรต
USB)

ตองเปนเวอรชัน C ขึ้นไป

J6035C
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ตลับหมึกพิมพ HP
นโยบายของ HP เกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP

Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HPไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพใหม, หมึกแบบ
เติม หรือผลิตใหม การรับประกันเคร่ืองพิมพนี้จะไมครอบคลุมถึงเครื่องพิมพที่ตองซอมแซม เนื่องจากการใชตลับหมึกพิมพที่
ไมใชของHP

หมายเหตุ: การรับประกันจะไมครอบคลุมถึงความเสียหายอันเกิดจากซอฟตแวร การเช่ือมตอ หรือชิ้นสวนที่ไมได
จัดหามาโดย Hewlett-Packard

การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ

อยานำตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑจนกวาทานพรอมที่จะใชงานตลับหมึกพิมพนั้น อยาใหแสงสองที่ตลับโดยตรง

อายุการใชงานโดยเฉลี่ยของตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพสามารถพิมพไดเฉลี่ย 3000 แผนตามขอกำหนด ISO/IEC 19752 จำนวนหนาที่พิมพไดจริงขึ้นอยูกับการใช
งานเฉพาะ

การประหยัดหมึกพิมพ

EconoMode เปนคุณสมบัติที่ชวยใหเคร่ืองพิมพใชผงหมึกตอหนาในปริมาณที่ลดลง การเลือกตัวเลือกนี้อาจชวยยืดอายุการ
ใชงานตลับหมึกพิมพและลดคาใชจายตอหนา แตก็ลดคุณภาพในการพิมพเชนกัน ภาพที่พิมพจะจางลง แตก็เพียงพอสำหรับ
การพิมพแบบรางหรือทดลองพิมพ

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากมีการใชคุณสมบัติ EconoMode ตลอดเวลา เม่ือกลไกของตลับหมึกหมด
อายุการใชงาน เปนไปไดวาผงหมึกอาจจะยังเหลืออยู หากคุณภาพการพิมพลดลงในกรณีเชนนี ้ทานตองใสตลับหมึกใหม แม
วาจะยังเหลือผงหมึกอยูในตลับก็ตาม ดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ EconoMode ในหนา 62
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B บริการและการสนับสนุน
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ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกันแบบจำกัด

เคร่ืองพิมพ HP LaserJet P2010 ซีรีส หนึ่งปนับจากวันท่ีซื้อ

HP รับประกันกับทาน ซ่ึงเปนลูกคาซ่ึงเปนผูใชจริงวา ฮารดแวรของ HP รวมทั้งวัสดุส้ินเปลืองจะไมมีขอบกพรองในดานวัสดแุละฝมือการ
ผลิตนับจากวันที่ทานไดซื้อ ตามระยะเวลาที่ระบุไวขางตน หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองเหลานี้ในระหวางระยะเวลาการรับประกัน
HP สามารถที่จะเลือกซอมแซม หรือเลือกเปล่ียนผลิตภัณฑที่ไดรับการตรวจสอบแลววาบกพรองจริง ผลิตภัณฑที่เปลี่ยนใหอาจจะเปน
ผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพเสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ซอฟตแวรของ HP จะไมเกิดเหตุบกพรองอันเน่ืองมาจากความผิดพลาดในดานวัสดุหรือการผลิต ทั้งน้ีนับแตวัน
ที่ทานไดซ้ือผลิตภัณฑเปนตนไป เปนระยะเวลาตามที่ระบุไวขางตน หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP
จะเปลี่ยนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัติงานตามคำสั่งของโปรแกรม อันเปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปล่ียน
ผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามที่ไดรับประกันไว หากทานนำผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมีสิทธิรับเงินคืนตามราคาที่
ชำระไป

ในผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดจากการผลิตซ้ำ ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทากับผลิตภัณฑใหมในดานการทำงาน หรืออาจเปนชิ้น
สวนที่เคยผานการใชงานมาเพียงเล็กนอย

การรับประกันไมไดนำมาใชกบัการชำรุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับอนุญาตหรือการ
ใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกำหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเครื่องพิมพดังที่แจงไว หรือ (จ) การจัด
เตรียมที่ตั้งผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

รับประกันอยางจำกัดของ HP มีผลในประเทศ/พื้นที่หรือเขตที่ HP มีบริการสนับสนุนสำหรับผลิตภัณฑ และในที่ซึ่ง HP ไดทำการตลาด
ของผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันที่ทานไดรับอาจตางกนัไปตามมาตรฐานในทองถิ่น HP จะไมแกไขรูป
แบบ การติดต้ัง และหนาที่การทำงานของผลิตภัณฑ เพ่ือใหสามารถทำงานไดในประเทศ/พ้ืนที่ซึ่งไมไดตั้งใจใหมีการใชงานผลิตภัณฑ ดวย
เหตุผลทางกฎหมายและขอบังคับ ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนนั้นเปนการรับประกันอยางจำกัด และไมมีการรับ
ประกันหรือเงื่อนไขอื่น ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา คุณภาพที่
ขึ้นอยูกับความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด บางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอ
จำกัดเกี่ยวกับระยะเวลาการรับประกัน ดังนั้นขอจำกัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จำกัดน้ีใหสิทธิทาง
กฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอื่นๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที,่ รัฐ หรือจังหวัด

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การซอมแซมตามขอกำหนดในการรับประกันน้ี เปนสิทธิของทานแตผูเดียวโดยเฉพาะ ขอยกเวนที่ช้ี
แจงไวขางตน ไมวาในกรณีใด HP และบริษัทผูจัดหาของ HP ซึ่งเปนบุคคลที่สาม จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของขอมูลหรือความเสีย
หายโดยตรง ความเสียหายกรณีพิเศษ ความเสียหายโดยเหตุบังเอิญ ความเสียหายที่อันเปนผลสืบเน่ืองใดๆ (รวมถึงการขาดทุนหรือการสูญ
หายของขอมูล) หรือความเสียหายอื่นๆ ไมวาจะเปนไปตามสัญญา ลวงละเมิดสัญญา หรืออ่ืนๆ บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไม
อนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอจำกัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผลสืบเนื่อง ดังน้ันขอจำกัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมี
ผลกับทาน

ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกำหนดนี้ ไมไดเปนการยกเวน จำกัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพิ่มเติมของขอกำหนดเรื่องสิทธิ
ซึ่งใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน
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การรับประกันแบบจำกัดของตลับหมึกพิมพและดรัมสงภาพ
ตลับหมึกพิมพของ HP ไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองของวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันนี้ไมมีผลตอตลับหมึกพิมพที่ (ก) มีการเติม การปรับแตง ผลิตใหม หรือมีการแกไขอยางหนึ่งอยางใด (ข) เกิด
ปญหาเนื่องจากการใชงานผิดประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือการใชงานนอกสภาวะการใชงานที่เผยแพรไวสำหรับ
ผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีความสึกหรอเนื่องจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามการรับประกัน โปรดสงผลิตภัณฑคืนให ณ ที่ซ้ือ (พรอมขอความอธิบายปญหาและตัวอยางงานพิมพ)
หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ซึ่ง HP อาจเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่พบขอบกพรอง หรืออาจคืนเงินใหตาม
จำนวนที่ซ้ือมา

ภายใตกฎหมายในทองถิ่น การรับประกันขางตนนั้นเปนการรับประกันอยางจำกัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอื่น ไม
วาจะเปนลายลักษณอกัษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา คุณภาพที่ขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด

ภายใตขอบเขตที่กระทำไดภายใตกฎหมายทองถิ่น HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมตองรับผิดชอบตอความเสียหายทั้ง
ทางตรง ทางออม ความเสียหายที่เปนผลจากเหตุการณอื่น (รวมถึงการสูญเสียกำไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน ไมวาจะ
เกิดข้ึนจากสัญญา การละเมิด หรืออื่นใด

ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกำหนดนี ้ไมไดเปนการยกเวน จำกัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอ
กำหนดเร่ืองสิทธ ิซ่ึงใชบังคับการขายผลิตภัณฑนี้ใหกับทาน
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สัญญาขออนุญาตเกี่ยวกับซอฟตแวรของ Hewlett-Packard
โปรดเขาใจวา: การใชซอฟตแวรตองอยูภายใตเง่ือนไขของขออนุญาตสำหรับซอฟตแวรของ HP ตามขางลางนี้ การใช
ซอฟตแวรแสดงถึงการยอมรับเง่ือนไขของขออนุญาตเหลานี้

เงื่อนไขของขออนุญาตสำหรับซอฟตแวรของ HP

เงื่อนไขของขออนุญาตตอไปนี้ ครอบคลุมถึงการใชซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับผลิตภัณฑ ยกเวนวาทานมีขอตกลงอื่นที่ไดลง
นามไวกับ Hewlett-Packard

การอนุญาตใหใชงาน Hewlett-Packard ยินยอมใหทานใชซอฟตแวรไดเพียงหน่ึงสำเนา “ใช” หมายถึง การจัดเก็บ การใส
การติดตั้ง การใชงาน หรือการแสดงซอฟตแวร ทานไมอาจดัดแปลงซอฟตแวร หรือระงับการใชคุณสมบัติและการควบคุมที่
ไดรับอนุญาตมาแลว หากซอฟตแวรนี้ไดรับอนุญาตใหสำหรับ “การใชรวมกัน” ทานไมสามารถอนุญาตใหมีผูใชซอฟตแวร
ในเวลาเดียวกันมากกวาจำนวนที่กำหนดไว

ความเปนเจาของ Hewlett-Packard หรือผูจัดหาของ HP ซึ่งเปนบุคคลภายนอก เปนเจาของและมีกรรมสิทธ์ิในซอฟตแวร
นี้ การไดรับอนุญาตของทานไมเปนการไดกรรมสิทธิ์หรือความเปนเจาของในซอฟตแวรนี้ และทานไมสามารถขายการ
อนุญาตดังกลาวในซอฟตแวรนี้ได ผูจัดหาของ Hewlett-Packard ซึ่งเปนบุคคลภายนอกอาจกระทำการปกปองลิขสิทธ์ิของ
ตน หากมีการละเมิดเง่ือนไขไมวาขอใดของขออนุญาตนี้

สำเนาและการดัดแปลง ทานอาจทำสำเนาหรือดัดแปลงไดเพ่ือการจัดเก็บเทาน้ัน หรือเมื่อการทำสำเนาหรือดัดแปลงนั้นจำเปน
ตอการใชซอฟตแวรที่ไดรับอนุญาต ทานตองคัดลอกคำประกาศลิขสิทธิ์จากซอฟตแวรดั้งเดิมไวสำหรับซอฟตแวรทั้งหมดที่
ทานไดทำสำเนาหรือดัดแปลงขึ้น ทานไมสามารถทำสำเนาซอฟตแวรเพื่อใชในเครือขายสาธารณะใดๆ ได

หามแยกหรือทำการถอดรหัส ทานไมสามารถแยก หรือแปรโปรแกรมกลับโดยไมไดรับอนุญาตที่เปนลายลักษณอักษรจาก
HP ในการวินิจฉัยบางกรณ ีHP ไมจำเปนตองกำหนดขอบเขตของการแยกหรือแปรโปรแกรมกลับก็ได เมื่อไดรับการรอง
ขอ ทานตองมอบขอมูลที่มีรายละเอียดที่เหมาะสมเกี่ยวกับการแยกหรือการแปรโปรแกรมกลับใดๆ ก็ตามแก HP ทานไม
สามารถถอดรหัสซอฟตแวรได เวนเสียแตวาการถอดรหัสเปนสิ่งจำเปนตอการใชงานซอฟตแวร

การถายโอน การอนุญาตที่ทานมีอยูจะส้ินสุดลงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการสงตอซอฟตแวรเกิดข้ึน ในการสงตอ ทานจะตองสง
ซอฟตแวรที่ประกอบดวยสำเนาตางๆ และเอกสารที่เก่ียวของใหกับผูรับ ผูรับตองยอมรับขออนุญาตเหลานี้ใหเปนเง่ือนไขใน
การสงตอ

การสิ้นสุด HP อาจยกเลิกการอนุญาตแกทาน หากไดทราบวาทานละเลยตอขอความใดๆ ในเง่ือนไขของขออนุญาตเหลานี้
เมื่อการอนุญาตส้ินสุดลง ทานตองทำลายซอฟตแวรพรอมทั้งสำเนาทั้งหมด รวมถึงสิ่งที่ดัดแปลงมา และชิ้นสวนใดๆ ที่
ประกอบขึ้นมาในทุกรูปแบบ

ขอกำหนดการสงออก ทานตองไมสงออกนอกประเทศ/พ้ืนที่ หรือสงออกซ้ำ หรือทำสำเนาใดๆ กับซอฟตแวรหรือสวนที่ไดดัด
แปลงขึ้น อันเปนการฝาฝนกฎหมายหรือขอบังคับที่เกี่ยวของใดๆ

สิทธิที่จำกัดของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ซอฟตแวรและเอกสารประกอบใดๆ ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยใชคาใชจายของบริษัท
เอกชน ซอฟตแวรและเอกสารเหลานี้ไดจัดทำขึ้น และไดรับอนุญาตในฐานะ “ซอฟตแวรคอมพิวเตอร” เพ่ือการคาตามที่นิยาม
ไวใน DFARS 252.227-7013 (ตุลาคม 2531) DFARS 252.211-7015 (พฤษภาคม 2534) หรือ DFARS
252.227-7014 (มิถุนายน 2538) วาเปน “วัสดุเพ่ือการคา” ตามที่กำหนดไวใน FAR 2.101(a) (มิถุนายน 2530) หรือ
เปน “ซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่ถูกควบคุม” ตามที่นิยามใน FAR 52.227-19 (มิถุนายน 2530) (หรือขอบังคับหรือขอสัญญา
ใดๆ ที่เทียบเทากัน) แบบใดก็แลวแตที่ครอบคลุม ทานจึงไดรับสิทธิเฉพาะที่ใหไวกับซอฟตแวรดังกลาวและเอกสารประกอบ
ใดๆ ตามมาตราที่เกี่ยวของของ DFAR หรือ FAR หรือตามขอตกลงเรื่องมาตรฐานซอฟตแวรของ HP สำหรับผลิตภัณฑที่
เกี่ยวของ
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HP Customer Care
การบริการออนไลน

คนหาขอมูลได 24 ชั่วโมงโดยการใชโมเด็มหรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

เวิรดไวดเว็บ: ทานสามารถรับซอฟตแวรผลิตภัณฑของ HP ที่ปรับปรุงแลว ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและการสนับสนุน รวมถึง
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพในหลายภาษาไดจาก http://www.hp.com/go/support/ljP2010series (เว็บไซตนี้เปนภาษา
อังกฤษ)

เคร่ืองมือในการแกไขปญหาแบบออนไลน

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) เปนชุดเครื่องมือการแกไขปญหาของเว็บที่ใชสำหรับคอมพิวเตอร
เดสกท็อปและผลิตภัณฑการพิมพ ISPE ชวยใหทานระบุ วิเคราะห และแกไขปญหาของคอมพิวเตอรและการพิมพไดอยาง
รวดเร็ว ทานเขาสูเคร่ืองมือของ ISPE ไดจาก http://instantsupport.hp.com

การสนับสนุนทางโทรศัพท

Hewlett-Packard ใหการสนับสนุนทางโทรศัพทฟรีในระยะประกัน เมื่อทานโทรเขามา ทานจะไดรับการเชื่อมตอกับทีมที่
รับผิดชอบที่กำลังรอชวยเหลือทานอยู สำหรับหมายเลขโทรศัพทสำหรับประเทศ/พื้นที่ของทาน โปรดดูที่แผนพับที่อยูในกลอง
ผลิตภัณฑ หรือดูที่ http://www.hp.com แลวคลิก Contact HP กอนติดตอ HP ทางโทรศัพท โปรดเตรียมขอมูลตอไปนี้
ไวใหพรอม: ชื่อผลิตภัณฑและหมายเลขผลิตภัณฑ วันที่ที่ซ้ือและรายละเอียดของปญหา

ทานยังสามารถคนหาการสนับสนุนบนอินเทอรเน็ตไดที ่http://www.hp.com/go/support/ljP2010series คลิกที่บล็อค
support & drivers

ยูทิลิตีซอฟตแวร, ไดรเวอร และขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ไปที่ http://www.hp.com/go/support/ljP2010series (ไซตนี้เปนภาษาอังกฤษ แตทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอร
ของเคร่ืองพิมพไดในหลายภาษา)

ทานยังสามารถรับขอมูลเพ่ิมเติมไดทางโทรศัพท สำหรับหมายเลขโทรศัพท โปรดดูที่แผนพับในกลองอุปกรณ

การสั่งซื้ออุปกรณเสริมหรืออุปกรณสิ้นเปลืองโดยตรงกับ HP

สั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองไดจากเว็บไซตดังตอไปน้ี:

อเมริกาเหนือ: https://www.hp.com/post-embed/ordersupplies-na

ลาตินอเมริกา: https://www.hp.com/post-embed/ordersupplies-la

ยุโรปและตะวันออกกลาง: https://www.hp.com/post-embed/ordersupplies-emea

ประเทศ/พ้ืนที่เอเชียแปซิฟก: https://www.hp.com/post-embed/ordersupplies-ap

สั่งซ้ืออุปกรณเสริมจาก http://www.hp.com และคลิก Supplies & Accessories สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ตา
รางวัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 95

ในการสั่งซ้ืออุปกรณสิ้นเปลืองหรืออุปกรณเสริมทางโทรศัพท โปรดติดตอหมายเลขตอไปน้ี

สหรัฐอเมริกา: 1-800-538-8787

แคนาดา: 1-800-387-3154

ในการคนหาหมายเลขโทรศัพทของประเทศ/พ้ืนที่อื่น โปรดดูที่แผนพับในกลองอุปกรณ

ขอมูลการบริการ HP

ในการคนหาที่ตั้งของผูแทนจำหนายที่ไดรับการรับรองจาก HP ในสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา ใหโทรไปที่ 1-800-243-
9816 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-387-3867 (แคนาดา) หรือไปที่ http://www.hp.com/go/cposupportguide
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สำหรับบริการของผลิตภัณฑ HP ของทานในประเทศ/พื้นท่ีอื่น ใหโทรไปที่หมายเลขโทรศัพทของฝายบริการลูกคาของ HP
ประจำประเทศ/พ้ืนที่ของทาน ดูที่แผนพับที่อยูในกลองอุปกรณ

ขอตกลงการบริการของ HP

โทรศัพท: โดยโทร 1-800-HPINVENT [(1)(-800)-474-6836 (สหรัฐอเมริกา)] หรือ (1)(-800)-268-1221 (แคนาดา)

การบริการเมื่อไมอยูในระยะประกัน: 1-800-633-3600
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การสนับสนุนและการบริการท่ีมี
HP ไดใหทางเลือกสำหรับการบริการและสนับสนุนหลากหลายสำหรับการส่ังซ้ือทั่วโลกโดยทางเลือกตางๆ เหลานี้จะแตกตาง
กันไปในแตละประเทศ/พ้ืนที่

ขอตกลงบริการและบริการ HP Care Pack™
HP มีบริการที่หลากหลายและมีตัวเลือกการสนับสนุนตามความตองการใหเลือกใชมากมาย ตัวเลือกเหลานี้ไมไดเปนสวน
หนึ่งของการรับประกันมาตรฐาน บริการสนับสนุนแตกตางกันตามที่ตั้ง สำหรับผลิตภัณฑสวนใหญ HP จะใหขอตกลงบริการ
และบริการ HP Care Pack ท้ังในระหวางระยะรับประกันและหลังจากส้ินสุดระยะรับประกันแลว

ในการระบุตัวเลือกการบริการและการสนับสนุนสำหรับอุปกรณนี้ ใหไปที่ http://www.hpexpress-services.com/
10467a และพิมพหมายเลขรุนของอุปกรณ ในอเมริกาเหนือ ทานสามารถรับขอมูลขอตกลงบริการไดที ่HP Customer
Care โทร 1-800-HPINVENT 1-800-474-6836 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-268-1221 (แคนาดา) ในประเทศ/พ้ืนที่
อื่น โปรดติดตอ HP Customer Care Center เฉพาะสำหรับประเทศ/พ้ืนที่ของทาน โปรดดูที่แผนพับในกลองหรือไปที่
http://www.hp.com สำหรับหมายเลขโทรศัพทของ HP Customer Care ในประเทศ/พื้นที่ของทาน

บริการเพิ่มเติม: โทร 1-800-HPINVENT 1-800-474-6836 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-268-1221 (แคนาดา) หรือไป
ที่เว็บไซตของ HP Supportpack and Carepaq™ Services ที่ http://www.hpexpress-services.com/10467a
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คำแนะนำสำหรับการบรรจุเคร่ืองพิมพ
โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้ เม่ือบรรจุเคร่ืองพิมพกลับที:่

● หากเปนไปได โปรดรวมตัวอยางการพิมพ และกระดาษหรือวัสดุพิมพประมาณ 5 ถึง 10 แผนที่พิมพไมถูกตองไปดวย

● นำสายเคเบิลทั้งหมดออก รวมทั้งอุปกรณเสริมตางๆ ที่ติดตั้งในเครื่องพิมพ

● นำตลับหมึกออกและเก็บไว

ขอควรระวัง: ในการปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้น โปรดเก็บตลับหมึกพิมพไวในบรรจุภัณฑเดิม หรือเก็บ
ไวในที่ซึ่งไมโดนแสง

● หากเปนไปได โปรดใชบรรจุภัณฑและวัสดุในการบรรจุเดิม ความเสียหายท่ีเกิดจากการขนสงเน่ืองจากการบรรจุไม
เหมาะสม จะเปนความรับผิดชอบของทาน หากทานท้ิงบรรจุภัณฑของเครื่องพิมพไปแลว โปรดติดตอบริการไปรษณีย
ใกลบานเพ่ือขอคำแนะนำในการบรรจุเคร่ืองพิมพ

● Hewlett-Packard ขอแนะนำใหประกันการขนสงอุปกรณ
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C ขอกำหนดรายละเอียดของเคร่ืองพิมพ

ภาคผนวกนี้จะกลาวถึงหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้:

● ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา

● การสงเสียงรบกวน

● ขอกำหนดรายละเอียดดานสภาพแวดลอม
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ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ
ขนาด ● ความกวาง: 350 มม.

● ความยาว: 361 มม.

● ความสูง: 256 มม.

น้ำหนัก (3,000 เมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว) HP LaserJet P2010 ซีรีส: 10.7 กก.
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ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา
คำเตือน! ความตองการพลังงานจะขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่เคร่ืองพิมพวางจำหนาย อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการ
ใชงาน การกระทำดังกลาวอาจทำใหเคร่ืองพิมพเสียหายและทำใหการรับประกันผลิตภัณฑถือเปนโมฆะ

ตาราง C-1  เครื่องพิมพ HP LaserJet P2010 ซีรีส

ความตองการพลังงาน (110) 110-127v (+/-10%), 50/60 Hz (+/-2)

ความตองการพลังงาน (230) 220v-240v (+/-10%), 50/60 Hz (+/-2 Hz)

การสิ้นเปลืองกระแสไฟฟา ● ขณะพิมพ (24 หนาตอนาท)ี: 410 วัตต (โดยเฉลี่ย)

● ระหวางอยูในโหมดพรอม (สแตนดบาย)/โหมดพักการทำงาน*: 7
วัตต

* เทคโนโลยีฟวเซอรแบบทำงานทันที

● ปด: 0 วัตต

กระแสไฟฟา ● 4.9 แอมป ท่ี 115 โวลต

● 2.9 แอมป ท่ี 230 โวลต

หมายเหตุ: คาที่ระบุอางอิงขอมูลเบื้องตน โปรดดูขอมูลปจจุบันไดที่ www.hp.com

หมายเหตุ: พลังงานที่ระบุในที่นี้เปนคาสูงสุดที่วัดได สำหรับการพิมพสีเดียวโดยใชแรงดันไฟฟามาตรฐาน

หมายเหตุ: เวลาที่กลับจากโหมดพรอมทำงาน/โหมดพักการทำงาน เพ่ือเร่ิมพิมพนั้นนอยกวา 10 วินาที เน่ืองจาก
การใชฟวเซอรที่ทำงานไดในทันที

หมายเหตุ: การกระจายความรอนในโหมดพรอมคือ 25 BTU/ชั่วโมง
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การสงเสียงรบกวน
ตามที่ประกาศใน ISO 9296

ตาราง C-2  เครื่องพิมพ HP LaserJet P2010 ซีรีส

ระดับกำลังเสียง การพิมพ (23 หนาตอนาที): LWAd = 6.24 Bels A และ 62.4 dB (A)

พรอม (พักการทำงาน): ไมไดยินเสียง

ระดับเสียงโดยรอบ การพิมพ (23 หนาตอนาที): LpAm = 50 dB (A)

พรอม (พักการทำงาน): ไมไดยินเสียง

หมายเหตุ: คาที่ระบุอางอิงขอมูลเบื้องตน โปรดดูขอมูลปจจุบันไดที่ http://www.hp.com/go/support/
ljP2010series

หมายเหตุ: ทดสอบคอนฟเกอเรชัน: HP LaserJet P2014 อุปกรณมาตรฐาน 23 หนาตอนาที ถาดกระดาษ
มาตรฐาน กระดาษ A4 และการพิมพหนาเดียวแบบตอเนื่อง

ขอกำหนดรายละเอียดดานสภาพแวดลอม
สภาพแวดลอมในการทำงาน ขณะเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ:

● อุณหภูมิ: 10° C ถึง 32.5° C

● ความช้ืน: 20 ถึง 80 เปอรเซ็นต (ไมควบแนน)

สภาพแวดลอมในการเก็บรักษา ขณะถอดปลั๊กเครื่องพิมพออกจากเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ:

● อุณหภูมิ: 0° C ถึง 40° C

● ความช้ืน: 10 ถึง 80 เปอรเซ็นต (ไมควบแนน)

หมายเหตุ: คาที่ระบุอางอิงขอมูลเบื้องตน โปรดดูขอมูลปจจุบันไดที่ www.hp.com
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D ขอมูลเกี่ยวกับการควบคุม
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การปฏิบัติตามขอกำหนดของ FCC
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy. If it is not installed and used in accordance with the instructions, it may cause harmful
interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur
in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try
to correct the interference by one or more of the following measures:

● Reorient or relocate the receiving antenna.

● Increase separation between equipment and receiver.

● Connect equipment to an outlet on a circuit different from that to which the receiver is located.

● Consult your dealer or an experienced radio/TV technician.

หมายเหตุ: Any changes or modifications to the printer that are not expressly approved by
Hewlett-Packard could void the user's authority to operate this equipment.

Use of a shielded interface cable is required to comply with the Class B limits of Part 15 of FCC
rules.
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แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทำลายสิ่งแวดลอม

การคุมครองสิ่งแวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงมั่นที่จะจำหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม เคร่ืองพิมพนี้ได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพนี้ไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณที่ตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลืองพลังงาน

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพรอม/พัก ซึ่งชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาติ และประหยัดเงินโดย
ไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยมของผลิตภัณฑนี ้ในการระบุสถานะคุณสมบัติ ENERGY STAR® สำหรับ
ผลิตภัณฑนี้ โปรดดูเอกสารขอมูลผลิตภัณฑหรือเอกสารขอกำหนด นอกจากนี ้รายการผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติตามที่กำหนด
ยังมีอยูที่:

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdesign/ecolabels.html

การใชผงหมึก

การพิมพในโหมด Economode จะใชผงหมึกนอยลงอยางมาก ซึ่งอาจชวยยืดอายุการใชงานตลับหมึกพิมพได

การใชกระดาษ

คุณลักษณะการพิมพแบบสองหนาดวยตนเอง/อัตโนมัติ ซ่ึงเปนคุณสมบัติเสริมของผลิตภัณฑน้ี (การพิมพบนกระดาษทั้งสอง
ดาน) และการพิมพ N-up (การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวจะชวยลดปริมาณการใชกระดาษ และสงผลใหปริมาณการใช
ทรัพยากรธรรมชาติลดลงดวย

พลาสติก

ชิ้นสวนพลาสติกที่มีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซึ่งทำใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนำไปรีไซเคิลเม่ือพลาสติกเหลานี้หมดอายุการใชงาน

อุปกรณส้ินเปลืองสำหรับงานพิมพของ HP LaserJet
ทานสามารถสงคืนและรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ที่ใชแลว ใหแก HP Planet Partners โดยไมตองเสียคา
ใชจายใดๆ ขอมูลและคำแนะนำในภาษาตางๆ เกี่ยวกับโครงการนี้จะมีอยูในหีบหอบรรจุคารทริดจหมึกพิมพและอุปกรณสิ้น
เปลืองของ HP LaserJet ใหมทุกชิ้น หากทานสงคืนคารทริดจหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนที่จะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากย่ิงข้ึน

HP มุงมั่นท่ีจะจัดหาผลิตภัณฑและบริการคุณภาพสูงที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตขั้นตอนของการออกแบบและผลิต ไปจน
ถึงการจัดจำหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคิล เมื่อทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรับรอง
วาคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ของทานจะไดรับการรีไซเคิลอยางเหมาะสม โดยมีการนำชิ้นสวนพลาสติกและโลหะ
กลับมาใชสำหรับผลิตภัณฑใหม ซึ่งจะชวยลดการทิ้งขยะไดหลายลานตัน เนื่องจากคารทริดจหมึกพิมพนี้ถูกรีไซเคิลและใชใน
วัสดุใหม ดังนั้นจะไมมีการสงคืนใหแกทาน ขอบคุณสำหรับการมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหตุ: ใชฉลากสงคืนเพ่ือสงคืนคารทริดจหมึกพิมพของแทของ HP LaserJet เทานั้น อยาใชฉลากดังกลาว
สำหรับคารทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ต HP, คารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP, คารทริดจหมึกพิมพที่เติมหมึกหรือ
ผลิตซ้ำ หรือการสงคืนผลิตภัณฑภายใตการรับประกัน หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
อิงคเจ็ตของ HP โปรดดูท่ี http://www.hp.com/recycle
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คำแนะนำในการสงคืนและการรีไซเคิล

สหรัฐอเมริกาและเปอรโตริโก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสำหรับการสงคืนหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
ของ HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำดานลางน้ี

การสงคืนจำนวนมาก (คารทริดจ 2-8 อัน)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. มัด 8 กลองเขาดวยกัน โดยใชเชือกหรือเทปรัด (น้ำหนักไมเกิน 70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชำระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรือ

1. ใชกลองที่เหมาะสมของทานเอง หรือขอกลองเก็บรวบรวมจาก http://www.hp.com/recycle หรือโทรติดตอที่หมาย
เลข 1-800-340-2445 (ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet print ไดไมเกิน 8 อัน)

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชำระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคืนครั้งเดียว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ติดฉลากการจัดสงไวท่ีดานหนากลอง

การจัดสง

สำหรับการสงคืนคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ทั้งหมดเพ่ือรีไซเคิล ใหนำหีบหอบรรจุไปสงที่ UPS ในระหวางการจัด
สงหรือการรับของในครั้งถัดไป หรือนำไปสงท่ีศูนยรับฝากของ UPS หากตองการทราบตำแหนงที่ตั้งของศูนยรับฝากของ
UPS ในทองถ่ินของทาน โปรดโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-PICKUPS หรือเย่ียมชม http://www.ups.com หากทาน
ตองการสงคืนโดยใชฉลาก USPS ใหนำหีบหอบรรจุไปสงที่ศูนยบริการไปรษณียของสหรัฐฯ หรือที่ทำการไปรษณียของ
สหรัฐฯ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม หรือส่ังซ้ือฉลากหรือกลองเพิ่มเติมสำหรับการสงคืนเปนจำนวนมาก โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle หรือโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-340-2445 บริการรับของของ UPS จะตองเสียคาธรรม
เนียมตามปกติ ขอมูลตางๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงเตือนลวงหนา

การสงคืนนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมในโครงการสงคืนและรีไซเคิล HP Planet Partners ใหปฏิบัติตามคำแนะนำที่เรียบงายในคูมือการรี
ไซเคิล (มีอยูในหีบหอบรรจุของอุปกรณสิ้นเปลืองใหมของเคร่ืองพิมพ) หรือโปรดดูที่ http://www.hp.com/recycle เลือก
ประเทศ/พื้นที่ของทานสำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการสงคืนอุปกรณส้ินเปลือง HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑนี้สามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กำหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจำกัดของวัสดุ

ในผลิตภัณฑ HP นี้ไมมีปรอทเพ่ิมเติม

ผลิตภัณฑ HP นี้ไมมีแบตเตอร่ี

114 ภาคผนวก D   ขอมูลเกี่ยวกับการควบคุม THWW

http://www.hp.com/recycle
http://www.ups.com
http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle


การทิ้งอุปกรณท่ีไมใชแลวโดยผูใชในครัวเรือนสวนตัวในสหภาพยุโรป

สัญลักษณน้ีบนผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคุณตองไมท้ิงผลิตภัณฑน้ีรวมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ท้ังน้ี ถือเปน
ความรบัผิดชอบของคุณในการทิ้งอุปกรณท่ีไมใชแลวในจุดรวบรวมท่ีกำหนดไวโดยเฉพาะสำหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสและอุปกรณไฟฟาท่ีไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคิลอุปกรณท่ีไมใชแลวของคุณเมื่อถึง
เวลากำจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรุักษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการท่ีชวยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สำหรับขอมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสถานที่ท่ีคุณสามารถทิ้งอุปกรณท่ีไมใชแลว เพ่ือนำไปรีไซเคิล โปรดติด
ตอเจาหนาท่ีในพ้ืนท่ีของคุณ บริการกำจัดขยะท่ีไมใชแลวในครัวเรือนของคุณ หรือรานคาท่ีคุณซื้อผลิตภัณฑน้ีมา

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS)
ทานสามารถรับเอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS) สำหรับวัสดุที่มีสารเคมีเปนสวนประกอบ (เชน ผง
หมึก) ทางเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

ในการขอขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสำหรับผลิตภัณฑชนิดนี้และผลิตภัณฑ HP อื่นๆ ที่เกี่ยวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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ประกาศเกี่ยวกับการทำตามขอบังคับ
ประกาศเกี่ยวกับการทำตามขอบังคับ
ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1
ช่ือผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ท่ีอยูของผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ขอประกาศวาผลิตภัณฑ

ช่ือผลิตภัณฑ: HP LaserJet P2011/P2012/P2013/P2014 ซีรีส
รุนการควบคุม 3): BOISB-0602-00

รวมท้ัง: Q5931A — ถาดปอนกระดาษเสริมท่ีมีความจุ 250 แผน
อุปกรณเสริมของผลิตภัณฑ: ท้ังหมด

ตลับหมึกพิมพ: Q7553A / Q7553X
ตรงกับขอกำหนดของผลิตภัณฑดังตอไปน้ี :

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2/EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Class 1 Laser/LED Product)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:1997 / EN55022:1998 Class B1)

EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995 / A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, สวนท่ี 15 คลาส B2) / ICES-003, ฉบับท่ี 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมูลเพ่ิมเติม:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกำหนดของ EMC Directive 2004/108/EC รวมท้ังขอกำหนด Low Voltage Directive 73/23/EEC และไดแสดงเครื่องหมาย CE ไวตาม
น้ันแลว

1) ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบการกำหนดคาปกติดวยระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) อุปกรณน้ีสอดคลองกับ Part 15 ของกฎของ FCC การปฏิบัติงานตองมีลักษณะสองประการตอไปน้ี: (1) อุปกรณน้ีไมกอใหเกิดสัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย และ
(2) อุปกรณนี้อาจไดรับสัญญาณรบกวนอื่นๆ จากภายนอก ซึ่งอาจทำใหเกดิการทำงานผิดพลาดได

3) ดวยจุดประสงคทางการควบคุม ผลิตภณัฑนี้จึงไดรับการกำหนดหมายเลขรุนการควบคุม หมายเลขนี้ไมควรนำมาปะปนกับช่ือผลิตภณัฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho 83714, USA

กรกฎาคม 2550

หากตองการรายละเอียดเก่ียวกับขอกำหนดเฉพาะ กรุณาติดตอ:

ยุโรป ติดตอ: สำนักงานขายหรือสำนักงานใหบริการของ Hewlett-Packard ในทองถิ่นของทาน หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-
TRE / Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034 Böblingen, Germany, (แฟกซ: +49-7031-14-3143)

สหรัฐอเมริกา ติดตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, USA,
โทรศัพท: 208-396-6000)
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ขอกำหนดภายใตการควบคุม

ขอกำหนดความปลอดภัยเกี่ยวกับ Laser
CDRH (Center for Devices and Radiological Health) ขององคกรอาหารและยา (Food and Drug
Administration) แหงสหรัฐฯ ไดออกขอกำหนดสำหรับผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอรตั้งแตวันที ่1 สิงหาคม 1976 โดย
ผลิตภัณฑที่จำหนายในสหรัฐฯ ตองปฏิบัติตามขอกำหนดนี้ เครื่องพิมพนี้ไดรับการรับรองเปนผลิตภัณฑเลเซอร “คลาส 1”
ตามมาตรฐานประสิทธิภาพการกระจายรังสีของกระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการ (DHHS) ตามกฎหมาย Radiation
Control for Health and Safety Act ป 1968

เนื่องจากการแผรังสีที่เกิดข้ึนภายในเครื่องพิมพถูกจำกัดขอบเขตใหอยูภายในตัวเครื่องที่มีการปองกันและฝาครอบภายนอก
ลำแสงเลเซอรจึงไมสามารถเล็ดลอดออกมาระหวางการใชงานตามปกติได

คำเตือน! การใชข้ันตอนควบคุม ปรับแตง หรือกระทำการอื่นใดนอกเหนือไปจากที่ระบุไวในคูมือการใช อาจเปน
เหตุใหรังสีร่ัวไหลออกสูภายนอกและเปนอันตรายรายแรงได

ขอกำหนด DOC ของแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques (CEM). »

ขอแถลงเรื่องการรบกวนทางแมเหล็กไฟฟา (EMI) ของเกาหลี
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ขอแถลงเรื่องเลเซอรสำหรับฟนแลนด

LASERTURVALLISUUS

LUOKAN 1 LASERLAITE

KLASS 1 LASER APPARAT

HP LaserJet P2011-, HP LaserJet P2012-, HP LaserJet P2013- ja HP LaserJet P2014 -sarjan
laserkirjoittimet ovat käyttäjän kannalta turvallisia luokan 1 laserlaitteita. Normaalissa
käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING!

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren
utsättas för osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet P2011-, HP LaserJet P2012-, HP LaserJet P2013- ja HP LaserJet P2014 -sarjan
kirjoittimien sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa
ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota
väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa
lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyökaluja.

VARO!

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömälle lasersäteilylle laitteen
ollessa toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för
osynlig laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:

Aallonpituus 785-800 nm

Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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