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1 Opdatering af software

Der er muligvis opdaterede versioner af den software, der leveres sammen med computeren pa HP's
website.

Det meste af softwaren og de fleste BIOS-opdateringer pa HP's website er pakket i komprimerede filer,
der kaldes SoftPags.

Nogle pakker, der kan downloades, indeholder en fil med navnet Readme.txt, som indeholder
installations- og fejlfindingsoplysninger til filen.

Sadan opdaterer du softwaren:

1. Identificer din computermodel, produktkategori og serie eller familie. Forbered dig pa en system-
BlOS-opdatering ved at finde versionen for den BIOS-version, der er installeret pa computeren.

Hvis computeren er tilsluttet et netveerk, bgr du radfere dig med netvaerksadministratoren, fgr du
installerer softwareopdateringer, iseer opdateringer af system-BIOS.

g/r Bemaerk! Computerens system-BIOS opbevares i system-ROM'en. BIOS'en initialiserer
operativsystemet, bestemmer hvordan computeren skal interagere med
hardwareenhederne og muligger dataoverfgrsel mellem hardwareenheder, inklusive dato
og klokkeslaet.

Bemaerk! Funktionen Brugerkontokontrol i Windows® forbedrer sikkerheden pa
computeren. Du kan blive bedt om tilladelse eller adgangskode for opgaver som installation
af programmer, kgrsel af hjeelpeprogrammer eller sendring af Windows-indstillinger. Der er
flere oplysninger i Windows online Hjaelp.

2. Du far adgang til opdateringer via HP's website pa adressen http://www.hp.com.

3. Installer opdateringerne.


http://www.hp.com

Opdatering af BIOS
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For at fastsla, om tilgeengelige BIOS-opdateringer indeholder nyere BIOS-versioner end dem, der
aktuelt er installeret pa computeren, er du nedt til at vide, hvilken system-BIOS-version der aktuelt er
installeret.

Du kan fa vist oplysninger om BIOS-version (ogsa kaldet ROM date og System BIOS) ved at trykke pa
fn+esc (hvis du allerede har startet Windows) eller ved at dbne hjaelpeprogrammet Setup (Opsaetning).

Sadan bruger du hjaelpeprogrammet Setup (Opsaetning) til at fa vist BIOS-oplysninger:

1. Abn hjaelpeprogrammet Setup (Opsaetning) ved at teende for eller genstarte computeren og
derefter trykke pa f10, nar meddelelsen "Press <F10> to enter Setup" vises i nederste venstre
hjerne af skaermen.

2. Huvis hjeelpeprogrammet Setup (Opsaetning) ikke abnes med systemoplysningerne vist, skal du
bruge piletasterne til at &bne hovedmenuen.

Nar du veaelger menuen Main (Hovedmenu), vises BIOS- og andre systemoplysninger.

3. Huvis du vil afslutte hjeelpeprogrammet Setup (Opseaetning), skal du bruge piletasterne til at veelge
Exit (Afslut) > Exit Discarding Changes (Afslut uden at gemme) og derefter trykke pé enter.

A FORSIGTIG! Huyis du vil undga at beskadige computeren, eller at installationen mislykkes, ma
du kun downloade og installere en BIOS-opdatering, nar computeren er sluttet til en palidelig,
ekstern strgmkilde ved hjaelp af vekselstramsadapteren. Undlad at downloade eller installere en
BIOS-opdatering, mens computeren kgrer pa batteri, er sat i en dockingenhed eller tilsluttet en
valgfri stramkilde. Gar fglgende under download og installation:

Undlad at afbryde streamforsyningen til computeren ved at tage netledningen ud af stikkontakten.
Undlad at lukke computeren ned eller starte slumre- eller dvaletilstand.

Undlad at indseette, fierne, tilslutte eller frakoble enheder, kabler eller ledninger.

Sadan downloader du en BIOS-opdatering:
1. Abn den side pa HP's website, der indeholder software til din computer:
Veelg Start > Hjeelp og support, og vaelg derefter software- og driveropdateringen.

2. Foelg anvisningerne pa skeermen for at identificere computeren og fa adgang til den BIOS-
opdatering, du vil downloade.

3. | downloadomradet:

a. Identificer den BIOS-opdatering, der er nyere end den BIOS-version, der aktuelt er installeret
pa computeren. Notér datoen, navnet eller anden identifikator. Du kan fa brug for disse
oplysninger for at finde opdateringen senere, nar den er blevet downloadet til harddisken.

b. Folg anvisningerne pa skaermen for at downloade det valgte til harddisken.

Notér stien til det sted pa din harddisk, hvortil BIOS-opdateringen bliver downloadet. Du skal
bruge denne sti, nar du er klar til at installere opdateringen.

E/r Bemazerk! Hvis computeren er tilsluttet et netveerk, bgr du radfgre dig med
netveerksadministratoren, far du installerer softwareopdateringer, isser opdateringer af system-
BIOS.
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Procedurer for BIOS-installation varierer. Fglg de anvisninger, der eventuelt vises pa skeermen, nar du
er feerdig med at downloade. Gar fglgende, hvis der ikke vises nogen anvisninger:

1. Abn Windows Stifinder ved at veelge Start > computer.
2. Dobbeltklik pa betegnelsen for din harddisk. Harddiskbetegnelsen er som regel Lokal disk (C:).

3. Folg stien, som du noterede tidligere, og &bn den mappe pa harddisken, som indeholder
opdateringen.

4. Dobbeltklik pa filen med filtypenavnet .exe (f.eks. filnavn.exe).
BlOS-installationen starter.

Felg anvisningerne pa skaermen for at afslutte installationen.

5.
E; Bemaerk! Narderpa skaermen vises en meddelelse om, at installationen er udfart, kan du slette
den downloadede fil fra harddisken.

Opdatering af BIOS 3



Opdatering af softwareprogrammer og drivere

Sadan downloader og installerer du anden software end en BIOS-opdatering:
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1.

8.

EJ/*

Abn den side pa HP's website, der indeholder software til din computer:
Veelg Start > Hjeelp og support, og vaelg derefter software- og driveropdateringen.
Folg anvisningerne pa skaermen for at finde den software, du vil opdatere.

| downloadomradet skal du veelge den software, du vil downloade, og fglge anvisningerne pa
skeermen.

[i.f] Bemaerk! Notér stien til det sted pa din harddisk, hvortil softwaren bliver downloadet. Du
skal bruge denne sti, nar du er klar til at installere softwaren.

Abn Windows Stifinder ved at vaelge Start > Computer, nar download-processen er faerdig.
Dobbeltklik pa betegnelsen for din harddisk. Harddiskbetegnelsen er som regel Lokal disk (C:).

Folg stien, som du noterede tidligere, og abn den mappe pa harddisken, som indeholder
opdateringen.

Dobbeltklik pa filen med filtypenavnet .exe (f.eks. filnavn.exe).
Installationen begynder.

Falg anvisningerne pa skaermen for at afslutte installationen.

Bemaerk! Narder paskaermen vises en meddelelse om, at installationen er udfgrt, kan du slette
den downloadede fil fra harddisken.
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2 Gendannelse af systemoplysninger

Du kan bruge folgende veerktgjer i operativsystemet og programmet Recovery Manager til falgende
opgaver i forbindelse med beskyttelse og gendannelse af data, hvis der opstar en systemfejl:

Jeevnligt at sikkerhedskopiere data, sé du kan beskytte vigtige systemfiler.

Fremstille et saet gendannelsesdiske (funktion i Recovery Manager). Gendannelsesdiskene
bruges til at starte computeren og gendanne operativsystemet og programmerne til
fabriksindstillingerne i forbindelse med systemfejl eller ustabilitet.

Oprette systemgendannelsespunkter (funktion i operativsystemet). Med
systemgendannelsespunkter kan du fortryde ugnskede aendringer af computeren ved at gendanne
den til en tidligere tilstand.

Gendanne et program eller en driver (funktion i Recovery Manager). Med denne funktion kan du
geninstallere et program eller en driver uden at foretage en komplet systemgendannelse.

Udfgre en komplet systemgendannelse (funktion i Recovery Manager). Med Recovery Manager
kan du gendanne det komplette fabriks-image, hvis du oplever systemfejl eller ustabilitet. Recovery
Manager benytter en dedikeret gendannelsespartition pa harddisken eller de gendannelsesdiske,
du selv opretter.



Sikkerhedskopiering af dine data

Hvornar skal du tage backup?

e Jaevnligt i henhold til en fastlagt plan.

E; Bemezerk! Seet systemet til at minde dig om at tage backup.

e  Fgr computeren repareres eller gendannes.

e  Far du tilfgjer eller aendrer software eller hardware.

Forslag til sikkerhedskopiering
e  Opret systemgendannelsespunkter vha. funktionen Windows Systemgendannelse.
e Gem personlige filer i mappen Dokumenter, og sikkerhedskopier denne mappe jaevnligt.
e Sikkerhedskopier skabeloner, der ligger i de tilknyttede programmer.

e Gem tilpassede indstillinger for et vindue, en veerktgjslinje eller menulinje ved at tage et billede
(screenshot) af indstillingerne.

Med et sadant billede kan du spare tid, hvis du bliver ngdt til at indstille dine praeferencer igen.
Sadan kopierer du skeermbilledet og indsaetter det i et tekstbehandlingsdokument:
a. Abn skeermbilledet.
b. Kopier skeermbilledet:
Hvis du kun vil kopiere det aktive vindue, skal du trykke pa alt+fn+prt scr.
Hvis du vil kopiere hele skaermbilledet, skal du trykke pa fn+prt scr.

c. Abn et tekstbehandlingsdokument, og vaelg Rediger > Szt ind .
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Brug af systemgendannelsespunkter

Nar du sikkerhedskopierer dit system, opretter du et systemgendannelsespunkt. Med
systemgendannelsespunkter kan du gemme og navngive et snapshot af din harddisk pa et specifikt
tidspunkt. Du kan derefter gendanne systemet til det tidspunkt, hvis du vil fortryde efterfalgende
e&ndringer, der er foretaget i systemet.

[i.f] Bemaerk! Gendannelse til et tidligere gendannelsespunkt pavirker ikke datafiler eller e-mails,
der er oprettet siden seneste gendannelsespunkt.

Du kan ogsa oprette yderligere gendannelsespunkter for at @get beskyttelsen af dine systemfiler og -
indstillinger.

Hvornar skal du oprette gendannelsespunkter?

e For dutilfgjer eller i veesentlig grad eendrer software eller hardware.

e Jaevnligt, nar systemet fungerer optimalt.

r__i’//r Bemaerk! Huvis du gar tilbage til et gendannelsespunkt og derefter fortryder det, kan du
tilbagefare gendannelsen.

Oprettelse af et systemgendannelsespunkt
1.  Veelg Start > Kontrolpanel > System og vedligeholdelse > System.
2. | venstre rude skal du klikke pa Systembeskyttelse.
3. KIlik pa fanebladet Systembeskyttelse.
4

Veelg den disk, for hvilken du vil oprette et gendannelsespunkt, under Automatiske
gendannelsespunkter.

5. Klik pa Opret.
Vinduet Systembeskyttelse abnes.

6. Fglg anvisningerne pa skaermen.

Gendannelse til tidligere dato og klokkeslat

Folg nedenstaende trin for at ga tilbage til et gendannelsespunkt (oprettet en tidligere dato og tid), nar
computeren fungerer optimailt:

1. Veelg Start > Kontrolpanel > System og vedligeholdelse > System.
2. | venstre rude skal du klikke pa Systembeskyttelse.

3. KIlik pa fanebladet Systembeskyttelse.

4. Klik pa knappen Systemgendannelse og derefter pa Naeste.

Vinduet Systemgendannelse abnes.

5. Fglg anvisningerne pa skeermen.

Brug af systemgendannelsespunkter 7



Oprettelse af gendannelsesdiske
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Recovery Manager opretter et saet gendannelses-cd'er eller -dvd'er til computeren.
Gendannelsesdiskene bruges til at gendanne operativsystemet og programmerne til
fabriksindstillingerne i tilfeelde af systemfejl eller ustabilitet.

E; Bemaerk! Pas godt pa disse diske, og opbevar dem et sikkert sted. Det er kun muligt at oprette
ét saet gendannelsesdiske.

Bemeerk folgende, fgr du opretter gendannelsesdiske:

e  Brug cd-r, dvd-r eller dvd+r medier af hgj kvalitet (skal kgbes separat).

[i.f] Bemaerk! Der kan ikke bruges formaterede dvd + rw diske og dvd * rw double-layer diske
i forbindelse med Recovery Manager.

e Computeren skal veere tilsluttet lysnettet i forbindelse med denne proces.
e Der kan kun oprettes ét saet gendannelsesdiske pr. computer.
e  Nummerér hver disk, fgr du indsaetter dem i computerens optiske drev.

e  Hyvis det er ngdvendigt, kan du afslutte programmet, fer du er feerdig med at oprette
gendannelsesdiskene. Neeste gang du abner Recovery Manager, vil du blive spurgt, om du vil
fortsaette med at oprette gendannelsesdiskene.

Sadan oprettes et saet gendannelsesdiske:
1. Veelg Start > Alle programmer > Recovery Manager > Recovery Manager.
Recovery Manager abnes.

2. Klik pad Advanced Options (Avancerede indstillinger).

E’//r Bemaerk! Hvis computeren kgrer pa batteristrgm, vil du blive bedt om at tilslutte den
lysnettet, far du kan fortsaette til naeste trin.

3. Klik pa Recovery disc creation (Oprettelse af gendannelsesdisk), og klik pa Next.

4. Folg anvisningerne pa skaermen.

Kapitel 2 Gendannelse af systemoplysninger



Geninstallation af softwareprogrammer og drivere

Hvis et program eller en driver, der blev installeret pa fabrikken, slettes eller beskadiges, kan du bruge
Recovery Manager til at installere det igen.

[i.f] Bemark! Software, der ikke leveres med denne computer, skal geninstalleres fra den disk, du
har modtaget fra producenten, eller som du har downloadet fra producentens website.

Bemark! For du geninstallerer programmet, skal du sikre dig, at det er 100% fiernet fra
computeren.

Recovery Manager erstatter gdelagte systemfiler og geninstallerer slettede filer i programmet.

e Huvis det program, du geninstallerer, stadig ligger pa computeren, pavirker
geninstallationsprocessen i de fleste tilfaelde ikke dine personlige indstillinger.

e Huvis et program er blevet slettet fra computeren, geninstalleres programmet eller
hjeelpeprogrammet til fabriksstandarden, men dine personlige indstillinger kan under ingen
omsteendigheder gendannes.

Geninstallation af forudinstallerede softwareprogrammer og drivere

1. Fjern programmet eller driveren:

g/}’ Bemark! | nogle tilfaelde findes driverne ikke pa listen med programmer og funktioner.
- Hvis driveren ikke findes pa listen, behgver du ikke fierne den.

a. Velg Start > Kontrolpanel > Programmer > Fjern et program.
b. Hagjreklik pa det program eller den driver, du vil fierne, og klik pa Fjern.
2. Geninstaller programmet eller driveren:
a. Velg Start > Alle programmer > Recovery Manager > Recovery Manager.
Recovery Manager abnes.
b. Klik pad Advanced Options (Avancerede indstillinger).

c. Klik pa Software program re-installation (Geninstallation af program) eller Hardware driver
re-installation (Geninstallation af driver til hardware), og klik pa Next (Naeste).

d. Fglg anvisningerne pa skaermen.

e. Genstart computeren, hvis du bliver bedt om det.

Geninstallation af programmer fra diske
1. Leeg disken i det optiske drev.
2. Narinstallationsguiden abnes, skal du fglge installationsanvisningerne pa skaermen.

3. Genstart computeren, hvis du bliver bedt om det.

Geninstallation af softwareprogrammer og drivere 9



Udforelse af en gendannelse

Med programmet Recovery Manager kan du reparere eller gendanne systemet, hvis der opstar
systemfejl eller ustabilitet. Recovery Manager benytter de gendannelsesdiske, som du har oprettet, eller
en dedikeret gendannelsespartition pa harddisken.

E Bemaerk! Windows har sine egne indbyggede reparationsfunktioner som Systemgendannelse
og driver tilbagefarsel. Prgv at bruge disse funktioner, fer du bruger Recovery Manager.

Bemazrk! Recovery Manager gendanner kun software, som blev installeret pa fabrikken.
Software, der ikke fglger med denne computer, skal geninstalleres via en disk fra producenten
eller hentes pa producentens websted.

Gendannelse fra gendannelsesdiskene
Sadan gendanner du systemet fra gendannelsesdiske:
1. Sikkerhedskopiér alle personlige filer.
2. Indseet den farste gendannelsesdisk i det optiske drev, og genstart computeren.

3. Fglg anvisningerne pa skaermen.

Gendannelse fra partitionen pa harddisken
Du kan udfare en gendannelse fra partitionen pa harddisken via knappen Start eller f11.

Gar felgende for at gendanne systemet fra partitionen:

1. Abn Recovery Manager pa en af fglgende méader:
e Velg Start > Alle programmer > Recovery Manager > Recovery Manager.

e  Genstart computeren, og tryk pa f11 nar meddelelsen “Press <F11> for recovery” (Tryk pa
F11 for at gendanne) vises pa skeermen. Veelg derefter Recovery Manager.

Recovery Manager abnes.
2. Klik pa Advanced Options (Avancerede indstillinger).
3. Klik pa System recovery (Systemgendannelse), og klik pa Next (Naeste).

4. Felg anvisningerne pa skaermen.

10 Kapitel 2 Gendannelse af systemoplysninger



Sletning af gendannelsespartitionen pa harddisken

I menuen Advanced Options (Avancerede indstillinger) i Recovery Manager kan du veelge at slette
gendannelsespartitionen, hvilket giver ledig plads pa harddisken. Slet kun gendannelsespartitionen,
hvis du har oprettet gendannelsesdiske.

A FORSIGTIG! Nar du har oprettet gendannelsesdiskene, kan du fa mere plads pa harddisken

ved at slette gendannelsespartitionen. Det anbefales imidlertid ikke. Hvis du sletter denne
partition, mister du de informationer, der findes pa partitionen, herunder programmet Recovery
Manager. Herefter skal du bruge gendannelsesdiskene for at fa adgang til programmet Recovery
Manager.

Sadan sletter du gendannelsespartitionen:

1.
2,

Hvis du ikke allerede har oprettet gendannelsesdiske, skal du ggre det nu.

Veelg Start > Alle programmer > Recovery Manager > Recovery Manager.

Recovery Manager abnes.

Klik pa Advanced Options (Avancerede indstillinger).

Klik p& Remove recovery partition (Slet gendannelsespartition), og klik pa Next (Neeste).

Felg anvisningerne pa skaermen.

Sletning af gendannelsespartitionen pa harddisken 11



Opdatering af geninstalleret software

Opret forbindelse til internettet for at opdatere den geninstallerede software, efter du har udfert en
systemgendannelse.

Sadan far du adgang til opdateringslinks til operativsystemet og andre preeinstallerede programmer pa
din computer:

A Velg Start > Hjaelp og support.

Hvis du vil opdatere valgfri software, skal du fglge anvisningerne fra producenten. Nogle programmer
har en opdateringsfunktion, som du far adgang til via en Hjaelp-knap eller en menu i programmet.
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