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Atualizacao de software

Versodes atualizadas do software fornecido com o computador podem estar disponiveis no Web site da
HP.

A maioria das atualizagdes de software e BIOS disponivel no Web site da HP encontra-se em arquivos
compactados denominados SoftPags.

Alguns dos pacotes de download contém um arquivo denominado Readme.txt (Leia-me.ixt), que inclui
informagdes sobre instalagéo e resolugdo de problemas.

Para atualizar o software:

1. ldentifique seu modelo de computador, categoria de produto e série ou familia. Prepare-se para
uma atualizagédo do BIOS do sistema, identificando a versdo do BIOS atualmente instalada no
computador.

Se o computador estiver conectado a uma rede, consulte o administrador da rede antes de instalar
qualquer atualizacao de software, especialmente atualizagdes do BIOS do sistema.

g/r Nota O BIOS do sistema do computador esta armazenado na ROM do sistema. O BIOS
inicializa o sistema operacional, determina como o computador ira interagir com os
dispositivos de hardware e possibilita a transferéncia de dados entre dispositivos de
hardware, incluindo a data e a hora.

Nota O Windows® inclui o recurso de Controle de conta de usuario para melhorar a
seguranga de seu computador. Pode ser solicitada sua permissédo ou senha para tarefas
como uma instalagdo de aplicativos, execugao de utilitarios ou alteragao de configuragdes
no Windows. Consulte a ajuda online do Windows para obter mais informagoes.

2. Acesse as atualizagdes visitando o Web site da HP em http://www.hp.com.br.

3. Instale as atualizagbes.


http://www.hp.com.br

Atualizacao do BIOS

2

Para determinar se as atualizagées do BIOS disponiveis contém versdes do BIOS mais recentes do
que a instalada atualmente no computador, é necessario saber a versao do BIOS que esta instalada.

As informacgdes sobre a versao da BIOS (também conhecidas como data da meméria ROM e BIOS do
sistema) podem ser exibidas pressionando fn+esc (se vocé ja estiver no Windows) ou pronto para abrir
o utilitario de configuragao.

Para utilizar o Utilitario de Configuragéo para exibir informagées do BIOS:

1. Abra o utilitario de configuragao ligando ou restaurando o computador, em seguida pressione a
tecla 10 enquanto a mensagem “Press <F10> to enter Setup” estiver exibida no canto inferior
esquerdo da tela.

2. Se o Utilitério de Configuragdo nao abrir com as informagdes do sistema exibidas, use as teclas
de seta para selecionar o menu Principal.

Quando o menu Principal é selecionado, informacgdes do BIOS e outras informacgdes do sistema
séo exibidas.

3. Para sair do utilitario de configuragéo, utilize as teclas de setas para selecionar Sair > Ignorar
alteracdes e sair, em seguida pressione enter.

A CUIDADO Para evitar danos ao computador ou falha na instalagao, faga o download e instale
a atualizagao do BIOS somente quando o computador estiver conectado através do adaptador
de CA a uma fonte de alimentagao externa confiavel. Nao faga o download ou instale uma
atualizagao do BIOS quando o computador estiver sendo executado com alimentagéo por
bateria, conectado a um dispositivo de acoplamento opcional ou a uma fonte de alimentagao
opcional. Durante o download e a instalagao, siga estas instrugoes:

N&o interrompa o fornecimento de energia ao computador desconectando o cabo de alimentagéo
da tomada de CA.

N&o desligue o computador ou inicie 0 modo suspensao ou hibernagéo.

N&o insira, remova, conecte ou desconecte qualquer dispositivo, cabo ou fio.

Para fazer o download de uma atualizagdo do BIOS:
1. Acesse a pagina do Web site da HP que fornece o software para o seu computador:
Selecione Iniciar > Ajuda e suporte e, em seguida, selecione a atualizagao de software e drivers.

2. Siga as instrugdes apresentadas na tela para identificar seu computador e acessar a atualizagao
do BIOS desejada.

3. Na area de download:

a. Identifique a atualizagdo do BIOS que seja mais recente do que a versdo atualmente instalada
no seu computador. Anote a data, o nome ou outro identificador. Esta informagao pode ser
necessaria para localizar a atualizagdo mais recente, apos seu download para a unidade de
disco rigido.

b. Siga as instrugbes apresentadas na tela para fazer o download da selegéo para a unidade
de disco rigido.
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Anote o caminho da localizagdo na unidade de disco rigido para onde a atualizagéo do BIOS
sera transferida. Sera necessario acessar esse caminho para instalar a atualizagao.

X)) . L
Nota Se o computador estiver conectado a uma rede, consulte o administrador da rede antes

I'i_':’

de instalar qualquer atualizagédo de software, especialmente atualizagdes do BIOS do sistema.

Os procedimentos de instalagdo do BIOS podem variar. Siga as instru¢des apresentadas na tela apos
o fim do download. Se nao forem apresentadas instrugdes, siga estas etapas:

1.
2,

5.

Abra Windows Explorer selecionando Iniciar > Computador.

Em seguida, clique duas vezes na designagéo de sua unidade de disco rigido. A designacéao da
unidade de disco rigido € normalmente Disco local (C:).

Siga o caminho anotado anteriormente para abrir a pasta na unidade de disco rigido que contém
a atualizacao.

Clique duas vezes no arquivo com a extenséo .exe (por exemplo, nomedoarquivo.exe).
A instalagédo do BIOS ¢ iniciada.

Conclua a instalagdo seguindo as instrugdes apresentadas na tela.

&) . . ~ . . . , .
Nota Apds a mensagem de instalagdo bem-sucedida ser exibida na tela, é possivel excluir o

&

arquivo de download da unidade de disco rigido.

Atualizagédo do BIOS 3



Atualizacao de programas de software e drivers

Para fazer o download e instalar outro software além da atualizagdo do BIOS:

4

1.

8.
E’//;’

Acesse a pagina do Web site da HP que fornece o software para o seu computador:
Selecione Iniciar > Ajuda e suporte e, em seguida, selecione a atualizagao de software e drivers.
Siga as instru¢des na tela para encontrar o software que deseja atualizar.

Na area de download, selecione o software cujo download vocé deseja fazer e siga as instrugdes
na tela.

)y . . ~ . . -
I'z//f Nota Anote o caminho da localizagao na unidade de disco rigido para onde o software
sera transferido. Sera necessario acessar esse caminho para instalar o software.

Quando o download estiver completo, abra Windows Explorer selecionando Iniciar >
Computador.

Em seguida, clique duas vezes na designacao de sua unidade de disco rigido. A designacao da
unidade de disco rigido € normalmente Disco local (C:).

Siga o caminho anotado anteriormente para abrir a pasta na unidade de disco rigido que contém
a atualizacéo.

Clique duas vezes no arquivo com a extenséo .exe (por exemplo, nomedoarquivo.exe).
A instalagao € iniciada.

Conclua a instalagdo seguindo as instrugdes apresentadas na tela.

Nota Depois que uma mensagem na tela informar que a instalagéo foi concluida com éxito, o
arquivo de download da pasta correspondente podera ser excluido da unidade de disco rigido.

Capitulo 1 Atualizacdo de software
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Recuperacao de informacoes do
sistema

Ferramenta fornecidas pelo sistema operacional e o software Recovery Manager sdo destinadas a
ajudar vocé nas seguintes tarefas para proteger suas informagdes e restaura-las em caso de falha no
sistema:

e Fazer backup das informacgdes regularmente para proteger seus arquivos do sistema importantes.

e Faga um conjunto de discos de recuperagao (recurso do software Recovery Manager). Os discos
de recuperagao sao utilizados para inicializar o computador e restaurar o sistema operacional e
programas de software para a configuragédo de fabrica, em caso de falha no sistema ou
instabilidade.

e Criar pontos de restauragéo do sistema (recurso do sistema operacional). Pontos de restauracao
do sistema permitem reverter alterages indesejadas no computador, restaurando o computador
para um estado anterior.

e Recuperaum programa ou driver (recurso do software Recovery Manager). Estes recursos ajudam
vocé a reinstalar um programa ou driver sem executar uma recuperagao total do sistema.

e Executar uma recuperacao total do sistema (recurso do software Recovery Manager). Com o
Recovery Manager, vocé pode recuperar a imagem completa de fabrica se o sistema apresentar
falhas ou instabilidade. O Recovery Manager trabalha a partir de uma particdo de recuperagéo
dedicada na unidade de disco rigido ou a partir dos discos de recuperagéo que vocé criou.



Backup das informacoes

Quando fazer o backup

e Regularmente de acordo com uma programagao.

E’//r Nota Defina lembretes para o backup periédico de suas informacgdes.

e Antes do computador ser reparado ou restaurado.

e Antes de adicionar ou modificar software ou hardware.

Sugestoes de backup

e  Criar pontos de restauragao do sistema utilizando os recursos de restauragéo do sistema
Windows.

e Armazene arquivos pessoais na pasta Documentos e faga backup dessas pastas periodicamente.
e Faga um backup dos modelos armazenados em seus respectivos programas.

e Salve as configuragdes personalizadas de uma janela, barra de ferramentas ou barra de menus,
capturando a imagem da tela que contém suas configuragoes.

A captura da tela pode economizar tempo se for necessario redefinir suas preferéncias.
Para copiar a tela e colar em um documento de texto editavel:
a. Exiba atela.
b. Copie atela:
Para copiar somente a janela ativa, pressione alt+fn+prt sc.
Para copiar toda a tela, pressione fn+prt sc.

c. Abra um documento de texto editavel, em seguida selecione Editar > Colar.

6 Capitulo 2 Recuperagao de informagdes do sistema



Utilizacao de pontos de restauracao do sistema

Ao fazer o backup do sistema, vocé estara criando um ponto de restauracao do sistema. Um ponto de
restauragéo do sistema permite salvar e nomear um instantaneo da unidade de disco rigido tirado em
um determinado momento. Vocé pode recuperar o sistema para aquele ponto, caso deseje reverter
modifica¢des posteriores.

)y - ~ . ~ .
I'z//f Nota A recuperagado de um ponto de restauragéo anterior nao afeta os arquivos de dados
salvos nem os e-mails criados desde o ultimo ponto de recuperagéao.

Também é possivel criar pontos de restauragao adicionais para fornecer maior protegéo a seus arquivos
e configuracdes do sistema.

Quando criar pontos de restauragao
e Antes de adicionar ou modificar em larga escala software ou hardware.

e Periodicamente, sempre que o sistema apresentar desempenho ideal.

)y ~ . Ly . ’
I'z//f Nota Se retornar um ponto de restauragao e, em seguida, mudar de idéia, é possivel reverter
a restauracgao.

Criacao de um ponto de restauracao do sistema
1. Selecione Iniciar > Painel de controle > Sistema e manuten¢ao > Sistema .
2. No painel esquerdo, clique em Prote¢ao do sistema.
3. Clique na guia Protecao do sistema.
4

Em Pontos de restauracdo automaticos, selecione o disco no qual gostaria de criar um ponto de
restauracao.

5. Clique em Criar.
A janela Protecao do sistema é exibida.

6. Siga as instrugdes na tela.

Restauracao para uma data ou momento anterior

Para reverter para um ponto de restauragao (criado em uma data e hora anterior), quando o computador
estava funcionando de forma ideal, siga estas etapas:

1. Selecione Iniciar > Painel de controle > Sistema e manutengao > Sistema .
2. No painel esquerdo, cligue em Proteg¢ao do sistema.
3. Clique na guia Protecao do sistema.
4. Cligue no botdo Restaurar sistema, em seguida clique em Avangar.
A janela Restauracéo do sistema é exibida.

5. Siga as instrugdes na tela.

Utilizacao de pontos de restauragdo do sistema 7



Criacao de discos de recuperacao
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Recovery Manager cria um conjunto de CDs ou DVDs para o computador. Utilize discos de recuperagéo
para restaurar o sistema operacional e programas de software para definicdes de fabrica, em caso de
falha no sistema ou instabilidade.

pEk)) . . . .
E/f Nota Manuseie esses discos com cuidado e guarde-os em local seguro. O software permite a
criagdo de apenas um conjunto de discos de recuperagao.

Observe as seguintes instrugbes antes de criar discos de recuperagao:

e Vocé precisara de midia CD-R, DVD-R ou DVD+R de alta qualidade (adquirida separadamente).

E’/r Nota Discos DVD + RW formatados e discos DVD + RW de dupla camada n&o s&o séao
compativeis com o software Recovery Manager.

e O computador deve permanecer conectado a alimentagédo de CA durante este processo.
e Apenas um conjunto de discos de recuperac¢ao pode ser criado por computador.
e Numere cada disco antes de inseri-lo na unidade 6ptica do computador.

e Se necessario, pode sair do programa antes de ter finalizado a criagao de discos de recuperagéo.
A proxima vez que vocé abrir o Recovery Manager, sera solicitado a continuar o processo de
criagao do disco.

Para criar um conjunto de discos de recuperagéo:
1. Selecione Iniciar > Todos os programas > Recovery Manager > Recovery Manager.
Recovery Manager é aberto.

2. Cliqgue em Op¢oes avangadas.

okk)) . . ~ . .
% Nota Se o computador estiver sendo executado com alimentacgéo por bateria, sera
solicitada a conexdo a alimentacdo de CA antes de ser possivel ir para a proxima etapa.

3. Clique em Criacao de disco de recuperagao, em seguida clique em Avancgar.

4. Siga as instrugdes na tela.

Capitulo 2 Recuperagao de informagdes do sistema



Reinstalacao de programas de software e drivers

Se um programa ou driver pré-instalado na fabrica for acidentalmente apagado ou danificado, o
Recovery Manager permite que vocé os reinstale.

r__i’//r Nota O software ndo fornecido com este computador deve ser reinstalado a partir do disco
fornecido pelo fabricante ou transferido por download a partir do site na web do fabricante.

Nota Antes de reinstalar o programa, certifique-se de té-lo desinstalado completamente.

O Recovery Manager substitui arquivos corrompidos do sistema e reinstala arquivos excluidos do
sistema com o programa.

e Na maioria dos casos, se o0 programa sendo reinstalado ainda estiver no computador, o processo
de reinstalagdo ndo afeta suas configuracdes pessoais.

e Emtodos os casos, se um programa tiver sido excluido do computador, o processo de reinstalagao
reinstala o programa ou utilitario com a imagem de fabrica, mas n&o restaura suas configura¢des
pessoais.

Reinstalagao de programas e drivers pré-instalados

1.  Remova o programa ou driver:

19, ~ ~ . .
E/f Nota Em alguns casos, ndo sao relacionados na lista de Programas e recursos. Se o
driver ndo estiver relacionado, ele ndo necessita ser removido.

a. Selecione Iniciar > Painel de controle > Programas > Desinstalar um programa.

b. Clique com o botéo direito do mouse no programa ou driver que deseja remover, em seguida
clique em Desinstalar.

2. Reinstalar o programa ou driver:
a. Selecione Iniciar > Todos os programas > Recovery Manager > Recovery Manager.
Recovery Manager é aberto.
b. Clique em Opg¢des avangadas.

c. Cliqgue em Reinstalagao de programa de software ou Reinstalagado de driver de
hardware, em seguida clique em Avangar.

d. Siga as instrugbes na tela.

e. Reinicie o computador caso solicitado.

Reinstalagcao de programas a partir de discos
1. Insira o disco na unidade 6ptica.
2. Quando o assistente de instalagao for exibido, siga as instru¢des de instalagao na tela.

3. Reinicie o computador, se solicitado.

Reinstalagdo de programas de software e drivers 9



Execucao de uma recuperacao

O software Recovery Manager permite a vocé reparar ou restaurar o sistema se o sistema apresentar
falhas ou instabilidade. O Recovery Manager trabalha a partir dos discos de recuperagéo que vocé
criou ou de uma particdo de recuperagéo dedicada na unidade de disco rigido.

9, . L. ~ -

E/f Nota O Windows tem seu proprio recurso de reparagéo integrado, como System Restore e
recursos de reversao de driver. Vocé pode estar ndo estar pronto para tentar usar esses
recursos, entao tente antes utilizar Recovery Manager.

Nota Recovery Manager somente recupera software que foi pré-instalado na fabrica. O
software nao é fornecido com esse computador, mas pode ser reinstalado a partir do disco
fornecido pelo fabricante ou de download feito de web site do fabricante'.

Recuperacao a partir de discos de recuperacao
Para restaurar o sistema a partir de discos de recuperagao:
1. Faga backup de todos os arquivos pessoais.
2. Insira o primeiro disco de recuperagéo na unidade optica e reinicie o computador.

3. Siga as instrugdes na tela.

Recuperacgao da particao na unidade de disco rigido

E possivel executar uma recuperagéo a partir da particdo na unidade de disco rigido, utilizando o botéo
Iniciar ou f11.

Para restaurar o sistema a partir de uma particdo, siga essas etapas:
1. Acesse Recovery Manager através de uma dessas maneiras:
e  Selecione Iniciar > Todos os programas > Recovery Manager > Recovery Manager.

e Reinicie o computador e pressione 11 enquanto a mensagem “Press <F11> for recovery”
estiver sendo exibida na tela. Em seguida selecione Recovery Manager.

Recovery Manager é aberto.
2. Cliqgue em Op¢oes avancadas.
3. Cliqgue em Recuperagao do sistema, em seguida cligue em Avangar.

4. Siga as instrugdes na tela.

10 Capitulo 2 Recuperagao de informagdes do sistema



Exclusao da particao de recuperacao na unidade de disco
rigido
As opcoes avangadas do menu de Recovery Manager oferece a opgao de excluir a particdo de

recuperacgao, o que aumentara o espaco na unidade de disco rigido. Exclua a particdo de recuperagao
somente se vocé estiver pronto para criar discos de recuperagéo.

A CUIDADO Ap6s ter criado os discos de recuperagdo, vocé pode aumentar o espago na
unidade de disco rigido excluindo a particdo de recuperagéo. Entretanto, fazer isso nao é
recomendado. Se vocé excluir essa particdo, vocé perdera toas as informagdes que estdo na
particao, incluindo o software Recovery Manager. Depois disso, vocé dede usar os discos de
recuperagao para acessar o software Recovery Manager.

Para excluir a particdo de recuperagao:

1. Caso ainda nao tenha criado discos de recuperagéo, faga-o agora.

2. Selecione Iniciar > Todos os programas > Recovery Manager > Recovery Manager.
Recovery Manager é aberto.

3. Clique em Opg¢oes avangadas.

4. Cligue em Remover parti¢ao de recuperagao, em seguida clique em Avancgar.

5. Siga as instrugdes na tela.

Exclusao da partigdo de recuperagao na unidade de disco rigido 11



Atualizacao de software reinstalado

Apds a execugao de uma recuperagao do sistema, conecte-se a Internet para atualizar todos os
softwares reinstalados.

Para acessar os links de atualizagdo para o sistema operacional e outros softwares fornecidos com o
computador:

A Selecione Iniciar > Ajuda e suporte.
Para atualizar software opcional, siga as instru¢des fornecidas pelo fabricante do software. Alguns

programas possuem um recurso de atualizagdo que pode ser acessado a partir do botdo Ajuda ou do
menu no programa.

12 Capitulo 2 Recuperagao de informagdes do sistema
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