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1 Anvanda skannern

Den har handboken innehaller information om hur du anvander fotoskannern HP
Scanjet G3010 och dess tillbehor.

Det har avsnittet innehaller en dversikt dver skannern och hur den anvéands.

Skanna till en PDF-fil
Skicka dokument eller bilder med e-post
Andra skannerinstéllningarna

e Har kan du fa mer information

e Hjalpmedel

e  Sa har anvander du programvaran HP Photosmart
e Framsida och tillbehor — Oversikt
e  Skanning — Oversikt

e Skanna bilder och dokument

e Skanna film

e Forhandsgranska en skannad bild
e Gora kopior

L]

L]

L]

Har kan du fa mer information

Skannerns installations- och supportguide innehaller information om skannerns
programvaruinstallation. Du 6ppnar guiden genom att klicka pa Start, ga till Program
eller Alla Program, ga till HP, Scanjet, G3010 och sedan klicka pa Installations-
och supportguide.

Det finns ytterligare information om produkten pa HP Ldsningscenter. Om du har
installerat Programvaran HP Photosmart som medféljde skannern dubbelklickar du pa
HP Losningscenter pa skrivbordet och sedan pa Hjalp och support. Klicka pa
Produkthjélp under avsnittet Dokumentation.

Hjalpmedel
Det héar avsnittet beskriver de hjalpmedelsalternativ som finns tillgéngliga for skannern.

e Skarmlasbar anvandarhandbok pa andra sprak
e Funktionen Avaktivera knapp
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Skarmlasbar anvdndarhandbok pa andra sprak

Det finns en skarmlasbar version av den har anvandarhandboken pa cd-skivan med
programvara. Sa har far du fram en version av guiden pa ett annat sprak:

1. Satt in HP-cd-skivan som medféljde skannern i datorns cd-enhet.
Vanta tills installationsdialogrutan visas.

%—% Obs! Om installationsdialogrutan inte visas dubbelklickar du pa
I-'_’ filen scanner.htm i installations-cd-skivans rotkatalog.
2. Klicka pa Visa eller skriv ut handbok.
En lista 6ver sprak visas.
3. Kilicka pa 6nskat sprak.
En lista 6ver guider visas.
4. Oppna anviandarhandboken pa skdrmen.

Funktionen Avaktivera knapp

Du kan férhindra att knappar trycks ned av misstag genom att avaktivera knappar
med funktionen Avaktivera knapp. Du aktiverar knapparna igen med samma funktion.

Sa har anvander du funktionen Avaktivera knapp:

1. Gatill C:\\Program Files\Common Files\Hewlett-Packard\Scanjet\g3010
\hpbdu.exe pa harddisken.

2. Dubbelklicka pa hpbdu.exe.
Dialogrutan for HP:s funktion fér Avaktivera knapp visas.

3. Markera skannern och klicka sedan pa Aktivera knappar eller Avaktivera
knappar.

Sa har anvander du programvaran HP Photosmart

Nar du installerar HP Photosmart-programvaran laggs tva ikoner pa skrivbordet. De
ikonerna anvander du till att 6ppna program fér skanning och redigering av dina
inskannade objekt.

4 HP Lésningscenter ar det program som du anvander for att
L ',:Is skanna bilder och dokument. Fran HP Lésningscenter kan du:

Skanna och kopiera
Fa atkomst till hjalp och felsdkning
Oppna programvaran HP Photosmart som du redigerar
skanningar med
e Redigera installningar

¥ Programvaran HP Photosmart ar det program du anvander till
© att redigera, skriva ut, arkivera och dela med dig av bilder efter
att de har skannats in. Du kan 6ppna programvaran
HP Photosmart med ikonen pa skrivbordet eller fran
HP Losningscenter.

Starta en ny skanning:
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Kapitel 1

Dubbelklicka pa HP Lésningscenter pa skrivbordet, klicka pa fliken fér skannern och
sedan pa den atgard som du vill utféra.

%7 Obs! Om ikonen fér HP Lésningscenter inte finns pa skrivbordet
I-'_’ klickar du pa Start, gar till Program eller Alla program, gér till HP och klickar
sedan pa HP Lésningscenter.

Framsida och tillbehor — oversikt

Det har avsnittet innehaller en éversikt av skannerns framsida och OH-adaptern.

e Knappar pa skannerns framsida
e OH-adapter (TMA)

Knappar pa skannerns framsida

lkon Funktion Beskrivning

Skanna, knapp | Skannar bilder, grafik, dokument och objekt.

Skanna film, Skannar genomskinliga positiv (till exempel 35 mm

knapp diapositiv) och negativ. Skanning av film kraver att
du anvander OH-adaptern pa undersidan av
skannerlocket.

Kopiera, knapp | Skannar objektet och sander det till en skrivare som

‘a) K4

gor kopior.
|::‘1 Knappen Skannar en eller flera sidor som sparas i en PDF-fil.
PDF Skanna till PDF | Filen kan skickas vidare eller lagras.

OH-adapter (TMA)

Du kan anvanda OH-adaptern till att skanna 35 mm diapositiv eller negativ. Mer
information om OH-adaptern finns i avsnittet Skanna film pa sidan 8.

Skanning — oversikt

Borja skanna pa nagot av foljande satt:

e Skanna med hjalp av knapparna pa skannerns framsida
e Skanna fran HP Ldésningscenter
e Skanna fran andra program

Skanna med hjélp av knapparna pa skannerns framsida

Knapparna pa skannerns framsida kan anvandas for grundldggande
skannerfunktioner, till exempel att skanna bilder och dokument. Anvisningar for hur du
anvander knapparna pa skannerns framsida finns i den har handboken. Information
om mer avancerade funktioner finns i direkthjalpen i HP Lésningscenter.
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Knapparna pa skannerns framsida kan anvandas for grundlaggande
skannerfunktioner som ofta anvands, till exempel att skanna bilder och dokument.

Mer information om hur du anvander knapparna pa skannerns framsida finns i
féljande avsnitt:

Framsida och tillbehér — bversikt pa sidan 4
Skanna bilder och dokument pa sidan 5
Skanna film pa sidan 8

Géra kopior pa sidan 12

Skanna till en PDF-fil pa sidan 12

Skanna fran HP Lésningscenter

Skanna fran HP Lésningscenter om du vill ha mer kontroll éver skanningen, till
exempel om du vill férhandsgranska bilden innan den slutliga skanningen, anvanda
mer avancerade funktioner eller &ndra skannerinstallningarna.

Starta HP Ldsningscenter:

1. Gor nagot av foljande:
a. Dubbelklicka pa ikonen fér HP Lésningscenter pa skrivbordet i Windows.
b. Klicka pa Start i aktivitetsfaltet i Windows och peka pa Program eller Alla
program och HP och klicka sedan pa HP Lésningscenter.
2. Om du har fler an en HP-enhet klickar du pa fliken for skannern. HP
Lésningscenter visar endast de funktioner, installningar och supportalternativ som
ar lampliga fér den valda HP-enheten.

Skanna fran andra program

Du kan skanna en bild direkt till ett program om det ar TWAIN-kompatibelt.
Programmet ar oftast TWAIN-kompatibelt om det finns ett menyalternativ som heter
Hamta, Skanna, Importera nytt objekt eller liknande. Om du ar osaker pa om
programmet ar TWAIN-kompatibelt eller pa vad alternativet heter laser du
dokumentationen fér programmet i fraga.

Skanna bilder och dokument

Anvand knappen Skanna nar du vill skanna bilder och dokument.

Valj typ av original — dokument eller bild
Skanna bilder

Skanna flera bilder i en skanning
Skanna dokument
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Kapitel 1

Vilj typ av original — dokument eller bild

Du kan valja mellan tva originaltyper: Dokument och Bild. Skannern optimerar
installningarna for det valda alternativet. Anvand nedanstaende riktlinjer for att avgéra
vilken typ av original som passar bast.

Om dina original bestar av ska du vilja denna originaltyp
Text eller bade text och grafik Dokument
Ett utskrivet fotografi eller d:o grafik Bild

Skanna bilder

Tryck pa knappen Skanna (s&) om du vill skanna foton och grafik.
Mer information om att skanna diapositiv och negativ finns i avsnittet Skanna film
pa sidan 8.

%-7%; Obs! Om du vill férhandsgranska filerna innan de sparas valjer du
|-'_’ Visa forhandsgranskning i dialogrutan HP:s skanningsprogram. Se aven
Férhandsgranska en skannad bild.

1. L&gg originalet med framsidan nedat pa skannerglaset, passa in det mot
referensmarkeringarna och stang locket.

[ =

KN\
N

2. Tryck pa knappen Skanna ().

Dialogrutan HP Skanning 6ppnas.

Under rubriken Vad skannar du? klickar du pa Bild.
4. Valj Skanna original fran glas.

w
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5. Klicka pa Skanna.

6. Nar det ar klart Iagger du nasta original pa skannerglaset och klickar pa Skanna
om du vill skanna en till bild, eller sa klickar du pa Stang. Programmet sparar
skanningen i en undermapp i mappen Mina skannade dokument. Undermappen
namnges for nuvarande ar och manad. Som standard skickas aven den
skannade bilden skickas till programmet HP Photosmart.

%-3}/ Obs! Om du valde Visa forhandsgranskning maste du klicka

|-'_’ pa Acceptera i forhandsgranskningsfonstret for att skanningen ska starta.
Klicka pa Ja om du vill skanna fler bilder och klicka pa Nej om du vill
spara de skannade bilderna i den mapp som har angetts.

« ' . Tips Med HP:s program for skanning kan du automatiskt korrigera bilder och
j@\' aterstalla blekta farger i gamla bilder. Om du vill aktivera eller avaktivera
®  bildkorrigeringsfunktionen véljer du Korrigera bilder automatiskt pa menyn
Allmént i HP:s skanningsprogram och valjer sedan 6nskade alternativ. Visa
forhandsgranskning maste vara markerat om du vill anvanda den har
funktionen.

Skanna flera bilder i en skanning
Du kan skanna flera bilder samtidigt fran skannerglaset.

Lagg bilderna som du vill skanna pa HP-skannerns glas. For basta resultat Iagger du
bilderna med minst 6 mm (0,25 tum) mellanrum fran varandra. Folj sedan
instruktionerna for bildskanning. Mer information finns i avsnittet Skanna bilder

pa sidan 6..

Mer information far du om du gar till fliken Innehall i hjalpen. Skriv flera i faltet for
nyckelord och klicka pa flera objekt, skanna i listan.

Skanna dokument
Tryck pa knappen Skanna (s&) om du vill skanna dokument.
Skannar ett originaldokument till den destination som valts i dialogrutan HP Skanning.
Eﬂ//r Obs! Om du vill férhandsgranska filerna innan de sparas valjer du

Visa forhandsgranskning i dialogrutan HP Skanning eller paborjar
skanningen fran HP Ldsningscenter. Se aven Férhandsgranska en skannad bild.
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Kapitel 1

1.

Lagg originalet med framsidan ned pa skannerglaset som markeringarna pa
skannern visar.

Tryck pa knappen Skanna (s&). Dialogrutan HP Skanning 6ppnas.

Under rubriken Vad skannar du? klickar du pa Dokument och véljer sedan ett

av foljande alternativ:

— Farg — Detta ar standardinstaliningen.

— Graskala — konverterar fargdokument till graskala och ger en mindre
filstorlek an fargalternativet.

— Svartvit — det basta alternativet for att skanna en svartvit bild, men inte
lamplig for original i farg och graskala om du vill bevara detaljer.

Klicka pa Skanna.

Nar du ar klar med sidan lagger du nasta sida pa glaset och klickar pa Skanna

om du vill fortsatta.

Klicka pa Stang nar du ar helt klar. Nar du klickar pa Stang sparas den skannade

filen i den mapp som har angetts.

pa Acceptera i forhandsgranskningsfonstret for att skanningen ska starta.
Klicka pa Ja om du vill skanna fler sidor och klicka pa Nej om du vill spara
de skannade sidorna i den mapp som har angetts.

E—?//r Obs! Om du valde Visa forhandsgranskning maste du klicka

Skanna film

Det har avsnittet innehaller information om hur du anvander OH-adaptern for att
skanna positiv, inklusive 35 mm diapositiv och negativ.

Tips om hur du skannar film finns i Tips fér skanning av transparenta original
pa sidan 11.

Skanna positiv (t.ex. 35 mm diapositiv)
Skanna negativ
Tips for skanning av transparenta original
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Skanna positiv (t.ex. 35 mm diapositiv)

Med OH-adaptern i den har modellen kan du skanna upp till tva 35 mm diapositiv
samtidigt, beroende pa orienteringen. Nar du skannar 35 mm diapositiv ska du
anvanda den diapositivhallare som sitter i den inbyggda OH-adaptern.

PoOb=

(1

i

N\ (6 N\
<> g
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/. J

J

Oppna skannerlocket.

Ta av OH-adapterns kapa.

Ta i forekommande fall bort negativhallaren fran diapositivhallaren.

Placera diapositiven i diapositivhallaren. Satt i diapositiven med ovansidan uppat
och framsidan vand mot dig.

Stang skannerlocket.

[mv

Tryck pa Skanna film (@ﬂ) pa skannern eller Skanna film i HP Lésningscenter.
| dialogrutan HP Skanning véljer du Bild.

Vaélj Skanna positiv, inklusive 35 mm diapositiv, med OH-adaptern.

Om du vill férhandsgranska en skannad bild markerar du kryssrutan Visa
forhandsgranskning eller paborjar skanningen fran HP Losningscenter.

Obs! Kontrollera att diapositiven ligger plant och inte éverlappar
varandra. Tryck inte pa Skanna film innan diapositiven ar pa plats och
locket ar stangt.
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Kapitel 1

. Klicka pa Skanna.
10. Folj anvisningarna pa skarmen for skanning.
Skanningen skickas till den destination som har markerats i dialogrutan HP
Skanning.
11. Nér du ar klar tar du bort diapositiven. Satt tillbaka negativhallaren i
skannerhallaren sa att du férvarar allt pA samma plats och satt tillbaka OH-luckan.
12. Byt ut OH-adaptern och stang skannerns lucka.

Skanna negativ

Om du vill skanna 35 mm negativ anvénder du negativhallaren. Negativhallaren
forvaras med diapositivhallaren som ar en del av den inbyggda OH-adaptern.

%-3%» Obs! Du maste anvénda negativhallaren om du vill skanna 35 mm
I-'_l negativ. Satt alltid tillbaka negativhallaren i férvaringsplatsen i
diapositivhallaren i skannerlocket nar du ar klar.

G /. J

1. Oppna skannerlocket.
2. Taav OH-adapterns kapa.
3. Ta bort negativhallaren fran diapositivhallaren.
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10.
11.

12.

13.

Skjut in en negativremsa i negativhallaren med den blanka sidan vand mot dig.

E—ﬁ//r Obs! Negativen kan latt skadas. Vidror dem bara i kanterna.

Sétt tillbaka negativhallaren i diapositivhallaren.

%—% Obs! Om det finns oanvant utrymme i negativhallaren trycker du
L’ ner negativen hela vagen till botten pa hallaren och fér in OH-
adapterskyddet sa det fyller upp tomrummet.

Stang skannerlocket.

Tryck pa knappen Skanna film (,@ﬂ) pa skannern eller klicka pa Skanna film i
HP Ldsningscenter.

| dialogrutan HP Skanning valjer du Bild.

Valj Skanna negativ med OH-adaptern.

Om du vill férhandsgranska en skannad bild markerar du kryssrutan Visa
forhandsgranskning eller paborjar skanningen fran HP Losningscenter.
Klicka pa Skanna.

Folj anvisningarna pa skarmen for skanning.

Skanningen skickas till den destination som har markerats i dialogrutan
HP Skanning.

Nar du ar klar tar du bort negativiemsan. Satt tillbaka negativhallaren i

skannerhallaren sa att du forvarar allt pa samma plats och satt tillbaka OH-luckan.

Byt ut OH-adaptern och stang skannerns lucka.

Tips for skanning av transparenta original

Om du behdver skanna original som ar stérre an vad som kan hanteras av OH-

adaptern placerar du OH-filmen pa skannerglaset, lagger ett vitt papper éver OH-

filmen och skannar sedan som vanligt.
Nar du skannar ett 35 mm diapositiv eller negativ forstoras bilden automatiskt i
skannerprogramvaran till cirka 10 x 15 cm (4 x 6 tum). Om du vill att den

slutgiltiga bilden ska vara stérre eller mindre &n det anvénder du verktyget Andra

storlek i skannerprogrammet for att ange 6nskad storlek. Skannern skannar

objektet i den storlek som du har valt och justerar upplésningen for skanningen.

Mer information far du om du gar till fliken Innehall i hjalpen. Skriv dndra storlek

i nyckelordsfaltet och klicka pa bilder i HP:s skanningsprogram i listan.
Om du vill skanna positiv, till exempel 35 mm diapositiv, eller negativ med OH-

adaptern trycker du pa Skanna film (@j), eller klicka pa Skanna film i
HP Lésningscenter.

Forhandsgranska en skannad bild

Om du vill forhandsgranska en skannad bild kan du antingen bérja skanningen med
HP Losningscenter eller klicka pa Visa forhandsgranskning i dialogrutan
HP Skanning.

Om du vill andra knappinstaliningarna for skannern sa att en férhandsgranskningsbild
visas av den bild eller det dokument du skannar finns det mer information i Andra
skannerinstéllningarna pa sidan 14.

Anviandarhandbok
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Kapitel 1

Gora kopior

Tryck pa knappen Kopiera (=) om du vill skanna ett original och skicka det till en
skrivare.

Med knappen Kopiera pa skannerns framsida kan du skanna och skriva ut en kopia
av det original som ligger pa skannerglaset. Om du vill redigera bilden, till exempel
gora den ljusare eller morkare eller justera storleken, klickar du pa Avbryt i
dialogrutan HP Kopiering. Justera installningarna och slutfér skanningen. Om du
anvander HP Lésningscenter kan du ocksa klicka pa Gor kopior och justera
installningarna i férhandsgranskningsfénstret.

1. Lagg originalet med framsidan ned pa skannerglaset som markeringarna pa
skannern visar.

2. Tryck pa knappen Kopiera (Imd). Kopian skrivs ut pa standardskrivaren.

%-1/ Obs! Du kan inte visa férhandsgranskningsbilder nar du anvander
I-'_’ kopieringsfunktionen.

Skanna till en PDF-fil

12

Tryck pa knappen Skanna till PDF (B ) for att skanna ett dokument eller bild och
spara det som en PDF-fil.

1. Lagg originalet med framsidan ned pa skannerglaset som markeringarna pa
skannern visar.

2. Tryck pa knappen Skanna till PDF (E; ). Dialogrutan HP Skanning dppnas.
3. Under rubriken Vad skannar du? klickar du pa Dokument och véljer sedan ett
av foljande alternativ:
— Farg — detta ar standardinstallningen.
— Graskala — konverterar fargdokument till graskala och ger en mindre
filstorlek an fargalternativet.
— Svartvit — det basta alternativet for att skanna en svartvit bild, men inte
lamplig for original i farg och graskala om du vill bevara detaljer.
4. listrutan Skanna till valjer du Spara till fil eller valjer ett annat alternativ, som E-
post. Kontrollera att PDF ar valt som Filtyp i listrutan. Du kan vélja plats fér den
sparade filen om du klickar pa knappen Spara till fil-sparalternativ.
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Klicka pa Skanna.

6. Nar du ar klar med sidan lagger du nasta sida pa glaset och klickar pa Skanna
om du vill fortséatta.

7. Klicka pa Stang nar du ar helt klar. Nar du klickar pa Stang sparas den skannade

filen i den mapp som har angetts.

Skicka dokument eller bilder med e-post

Sa har skannar du bilder eller dokument fran skannerglaset och skickar skanningarna
till ett kompatibelt e-postprogram som bilagor.

1. L&gg originalet med framsidan ned pa skannerglaset som markeringarna pa
skannern visar.

2. Tryck pa knappen Skanna (s&). Dialogrutan HP Skanning 6ppnas.

3. Under rubriken Vad skannar du? klickar du antingen pa Dokument eller Bild
och valjer sedan lampliga alternativ fér dokumentet eller bilden du skannar.

4. | omradet Skanna till valjer du E-post.

5. Klicka pa Skanna.

6. Nar du ar klar med forsta dokumentsidan eller bilden lagger du nasta sida pa
glaset och klickar pa Skanna sa skannas nasta dokumentsida eller bild.

Anvindarhandbok 13



Kapitel 1

7. Klicka pa Stang nar du ar helt klar. Nar du har klickat pa Stéang skickar
programvaran den skannade filen till standardprogammet for e-post.

%—% Obs! Om du valde Visa forhandsgranskning maste du klicka

I-'_’ pa Acceptera i forhandsgranskningsfonstret for att skanningen ska starta.
Klicka pa Ja om du vill skanna fler sidor och klicka pa4 Nej om du vill spara
de skannade sidorna i den mapp som har angetts.

8. Anvand ditt standardprogram for e-post nar du vill skicka e-postmeddelandet med
den skannade bilden som bilaga. Om du vill visa den skannade bilden innan du
skickar e-postmeddelandet dubbelklickar du pa bilagan.

% Obs! Om du vill byta e-postprogram éppnar du HP

|-'_’ Loésningscenter via ikonen pa skrivbordet eller fran Start-menyn genom
att klicka pa Installningar och sedan pa E-postinstéllningar. Dialogrutan
E-postinstéllningar 6ppnas. Valj det e-postprogram som du vill anvénda
och klicka sedan pa OK.

Andra skannerinstillningarna
Du kan andra manga skannerinstallningar fran HP Lésningscenter, inklusive:

e Instéllningar for knappar pa skannerns framsida
e Instéllningar for skanningsknapparna i HP Ldsningscenter
e  Skannerinstallningar, till exempel automatisk exponering

Du kan visa och andra skanningsinstallningarna genom att 6ppna

HP Lésningscenter och vélja enhetsfliken. Klicka pa Instéllningar, ga till
Skannerinstallningar och valj vilken typ av instéllning du vill visa eller &ndra pa. Om
du vill ha hjalp med instéllningarna klickar du pa Hjalp.
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2 Skotsel och underhall

Det har avsnittet innehaller information om hur du skdter och underhaller skannern.

e Rengodra skannerglaset
e Rengdra OH-adaptern
e Bestélla férbrukningsartiklar och reservdelar

Regelbunden rengdring av skannern bidrar till att sékerstélla hogre kvalitet pa dina
skanningar. Hur mycket skotsel som behovs beror pa flera faktorer, bl.a. pa hur
mycket skannern anvands och miljon den anvands i. Du bor vid behov utféra
rutinmassig rengoring.

Information om hur du reng6r och underhaller skannern finns i avsnittet Skétsel och
underhall i hjalpen. | HP Lésningscenter klickar du pa Hjalp och valjer sedan
hjalpavsnittet for din skannermodell.

En rutinmassig rengdring bér omfatta rengdéring av skannerglaset och OH-adaptern.

A Viktigt Undvik att placera foremal med vassa kanter i skannern. Om du gor
det kan skannern skadas. Innan du placerar ett féremal pa skannerglaset bor
du férvissa dig om att det inte finns vatt klister, korrigeringsvatska eller nagot

annat amne pa foremalet som kan fastna pa glaset.

Rengora skannerglaset

1. Koppla bort USB-kabeln (Universal Serial Bus) och stromkabeln fran skannern.
2. Rengor glaset med en mjuk, luddfri trasa som fuktats med milt fonsterputsmedel
och torka sedan glaset med en torr, mjuk, luddfri trasa.

Viktigt Anvand bara fonsterputsmedel. Undvik slipande medel, aceton,
bensen och koltetraklorid, som alla kan skada skannerglaset. Undvik
isopropylalkohol, eftersom det kan géra marken pa glaset.

Spreja inte fonsterputsmedel direkt pa glaset. Om du anvander fér mycket
putsmedel kan detta trénga in under kanterna och skada skannern.
3. Nar du ar klar ansluter du USB-kabeln och strémkabeln till skannern igen.

%—% Obs! Anvisningar for hur du rengdr undersidan av skannerglaset
I-'_’ finns pa www.hp.com/support.

Rengodra OH-adaptern

Rengo6r OH-adaptern med en torr, mjuk trasa. Om sa behdvs, kan du spreja latt med
fonsterputsmedel och torka av OH-adaptern.

Bestalla forbrukningsartiklar och reservdelar

Du kan kopa underhallsdelar pa natet om du gar till skannerns support-webbplats
pa www.hp.com/buy/parts.
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Felsokning

Det har avsnittet innehaller I6sningar pa vanliga problem med skannern och OH-
adaptern.

e Problem med initieringen av skannern eller skannerns maskinvara
e Problem med skannern
e Fel pa diapositiv, negativ och OH-adapter

Problem med initieringen av skannern eller skannerns
maskinvara

Det har avsnittet innehaller I6sningar pa problem med initieringen av skannern och
skannerns maskinvara.

Aterstalla skannern

Testa skannern

Skannern fungerar inte som den ska
Mer fels6kningsinformation

Aterstilla skannern

Om ett meddelande som anger att initieringen av skannern misslyckades eller att
skannern inte kunde hittas visas n”ar du férsdker anvanda skannern, foljer du
anvisningarna nedan:

1. Avsluta programmet HP Photosmart om det ar dppet.

2. Koppla fran kabeln som ar ansluten till skannern och datorn.
3. Stang av datorn, vanta 60 sekunder och starta datorn igen.
4. Ateranslut kabeln mellan datorn och skannern.

— Kontrollera att USB-kabeln &r ordentligt ansluten till skannerns baksida. USB-
symbolen pa kabelns ande (kontakten) ska vara riktad uppat. Nar USB-
kontakten ar ansluten pa ratt satt kan du rucka pa den en aning. Nar den ar
ansluten pa fel satt sitter den helt fast.

— Prova att ansluta USB-kabeln till en annan USB-port pa datorn.

Testa skannern

16

Om du tror att det ar fel pa skannern kontrollerar du att kablarna &r ordentligt anslutna
till skannern, datorn och eluttaget. Om kablarna ar ordentligt anslutna kontrollerar du
att skannern ar paslagen. Sedan testar du skannern genom att géra foljande:

1.  Koppla ur USB-kabeln och strémkabeln fran skannern.
2. Anslut USB-kabeln och stromkabeln till skannern igen.

Matningsmekanismen i skannern rér sig framat och bakat cirka 25 mm och lampan
slas pa.

Om skannervagnen inte ror sig och skannerlampan inte tands kan det vara fel pa
skannern. Se Skannern fungerar inte som den ska pa sidan 17.
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Skannern fungerar inte som den ska

Om skanningen avbryts foljer du instruktionerna nedan, i angiven ordning. Efter varje
steg startar du en skanning for att kontrollera om skannern fungerar. Om problemet
kvarstar fortsatter du med nasta steg.

1.

2.

w

En kabel kan vara 16s. Kontrollera att bade USB-kabeln och stromsladden ar

ordentligt anslutna.

Stang av skannern med strombrytaren, vanta 60 sekunder och satt sedan pa den

igen.

Starta om datorn.

En programvarukonflikt kan ha uppstatt i datorn. Du kan behdva avinstallera

skannerprogramvaran och installera om den.

a. Klicka pa Start, Instéllningar, Kontrollpanelen (i Windows XP klickar du pa
Start, Kontrollpanelen).

b. Klicka pa Lagg till/ta bort program (i Windows XP heter alternativet Lagg
till eller ta bort program) och markera sedan programmet HP Scanjet G3010.

c. Klicka pa Ta bort.

d. Klicka pa Lagg till/ta bort program (i Windows XP heter alternativet Lagg
till eller ta bort program) och markera sedan programmet HP Photosmart.

e. Klicka pa Ta bort.

Om du vill installera HP Photosmart igen anvander du cd:n som medféljde

skannern. Nar du satter i cd:n i datorn 6ppnas installationsguiden automatiskt.

Valj vilken HP Photosmart-programvara du vill installera.

Om skannern fortfarande inte fungerar gar du till www.hp.com/support eller kontakta
HP:s kundsupport.

Mer felsékningsinformation

Om du har installerat HP Photosmart kan du anvanda direkthjalpen till att atgarda
andra skannerfel. Du 6ppnar hjélpen genom att dubbelklicka pa ikonen HP
Lésningscenter pa skrivbordet och klickar sedan pa Hjalp och support. Klicka pa
Produkthjalp under avsnittet Dokumentation. | hjalpsystemet finns information om
HP Scanjet G3010-fotoskannern och om HP Photosmart och programvaran for
skanning. Se aven Felsokning for skanning i avsnittet Fels6kning och support i
hjalpen.

Problem med skannern

Det gér inte att sla pa skannern

Skanningen startar inte genast

Knapparna verkar inte fungera

Problem med skanning av dokument eller text (OCR)
Den skannade bilden ar suddig

Skanningen gar langsamt

Skannerglaset behéver rengéras
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Kapitel 3

Det gar inte att sla pa skannern

Kontrollera foljande madjliga orsaker om skannern inte satts pa nar du trycker pa
knapparna pa framsidan:

e  Strdmkabeln kanske inte ar ansluten. Kontrollera att strémkabeln inte har dragits
ur fran skannern eller eluttaget.

e Skannern ar avstédngd. Kontrollera att skannerns strombrytare ar i laget Pa.

e Kontrollera att OH-adapterkabeln inte har kopplats ut fran skannern.

Skanningen startar inte genast

Om skannern inte har anvants pa en stund kan skannerlampan behdéva varmas upp
innan skanningen kan starta. Om skannerlampan behéver varmas upp tar det en
stund efter det att du startat programvaran eller tryckt pa en knapp pa skannern innan
skanningen satter igang.

Knapparna verkar inte fungera

Efter varje steg startar du en skanning fér att kontrollera om knapparna fungerar. Om
den inte fungerar gar du vidare med nasta steg.

e En kabel kan vara I16s. Kontrollera att bade USB-kabeln och stromkabeln ar
ordentligt anslutna.
Stang av skannern med stréombrytaren och sétt sedan pa den igen.
Starta om datorn.
e Knapparna kan vara avaktiverade. Férsdk med foljande:
— Oppna Kontrollpanelen, vilj Skannrar och kameror och valj din
skannermodell i listan.
— Oppna Egenskaper och klicka pa fliken Handelser. Vlj
Dokumentskanningar i listan Skannerhédndelser.
—  Kontrollera att HP-programvara fér skanning ar markerat.
— Windows 98 och Windows 2000: Kontrollera att alternativet Inaktivera
handelser inte ar markerat.
— Windows Me och Windows XP: Kontrollera att alternativet Gor ingenting
inte ar markerat.
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Problem med skanning av dokument eller text (OCR)

Skannern anvander optisk teckenigenkanning (OCR) for att konvertera text pa en sida
till text som kan redigeras pa datorn.

Om du skannar text men inte kan redigera den kontrollerar du att du valjer
féljande alternativ nar du skannar:

— HP Skanning (Valj Dokument.)
— Skanna till (Valj ordbehandlingsprogram eller Spara till fil.)

%—J%; Obs! Om du valjer Spara till fil valjer du en texffiltyp i
|-'_’ listrutan Filtyp.

Skannad text kanske inte ser exakt likadan ut pa datorn som i originalet, sarskilt
inte om originalet innehaller otydlig eller suddig text. Till exempel kan det handa
att vissa bokstaver ar fel eller saknas. Nar du redigerar texten bor du jdmféra den
skannade texten med originalet och inféra nédvandiga korrigeringar alltefter
behov.

Du andrar skanningsinstallningarna for text genom att klicka pa knappen
Instédllningar for dokumentskanning i den forsta skarmen Vad skannar du?.

%? Obs! OCR-programmet installeras automatiskt nar du installerar
|-'_’ HP-programvaran fér skanning och skannern.

Den skannade bilden ar suddig

Det ar viktigt att det objekt du skannar ligger tatt mot skannerglaset. Om den
resulterande skannade bilden inte ar tydlig kontrollerar du att hela objektet ligger tatt
mot skannerglaset.

Skanningen gar langsamt

Om du skannar for att redigera text via programmet for optisk teckenigenkanning
(OCR) gar skanningen langsammare. Detta ar normalt. Vanta tills objektet
skannas.

Vissa forinstallningar kan géra att skannern skannar langsammare. Oppna

HP Lésningscenter och klicka forst pa Installningar, sedan pa Instéllningar och
konfiguration for skanner och sedan pa Skannerinstéllningar. Pa fliken
Kvalitet och hastighet avmarkerar du kryssrutan Skanna med storsta mojliga
bildpunktsdjup.

Upplésningen kan vara for hogt installd. Stall in upplésningen pa en lagre niva.
Den upplésning som ger bast balans mellan bildkvalitet och filstorlek stalls in
automatiskt.

Om du vill &ndra uppldsningen éppnar du HP Lésningscenter och klickar pa
Instéllningar. Valj Instéllningar och konfiguration for skanner och klicka
sedan pa Knappinstallningar. Dialogrutan Knappinstéllningar visas. Klicka pa
fliken for knappen Skanna dokument (Losningscenter) eller knappen Skanna
dokument till och klicka sedan pa Instéllningar for dokumentskanning.
Dialogrutan Instéllningar for dokumentskanning visas. Anvand listrutan om du
vill andra uppldsning.
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Kapitel 3

Skannerglaset behover rengoras

Rengér skannerglaset om:

det finns black pa glaset

det finns fingeravtryck pa glaset

objekten ar mycket dammiga eller smutsiga.

det ar flackar eller andra marken pa de skannade bilderna
glaset ar dammigt eller smutsigt.

Lat glaset torka ordentligt innan du skannar en ny bild.

Mer information finns i avsnittet Skétsel och underhall pa sidan 15.

Fel pa diapositiv, negativ och OH-adapter

Det har avsnittet innehaller I6sningar pa problem med 35 mm diapositiv eller negativ
som skannats med OH-adaptern.

Bilden kan inte forstoras

Felaktiga farger skrivs ut, eller bilden ar for ljus eller fér mork

Den skannade bilden innehaller punkter eller rander

De skannade bilderna ar moérka

OH-adaptern fungerar inte alls

Inget ljus eller bara svagt ljus i OH-adaptern nar du har valt diapositiv eller
negativ i dialogrutan Skanna.

Bilden kan inte forstoras

Du kanske har anvant Zooma in, vilket bara &ndrar visningen pa skarmen. Anvand
Andra storlek om du vill &ndra storleken pa den fardigskannade bilden. Mer
information far du om du gar till fliken Innehall i hjalpen. Skriv @ndra storlek i
nyckelordsfaltet och klicka pa bilder i HP:s skanningsprogram i listan.

Felaktiga farger skrivs ut, eller bilden ar for ljus eller for mork

20

Programvaran kanske stéller in exponeringen for hela omradet istéllet for ett
diapositiv eller negativ. Valj och dra handtagen runt markeringsomradet tills du
ser det bildomrade du vill skanna.

Anvand OH-adapterns kapa till att ticka det aterstaende utrymmet i
diapositivhallaren om du skannar farre an det maximala antalet diabilder med OH-
adaptern. Pa sa vis kan inget extra ljus lacka in under skanningen.

Anvand OH-adapterns kapa till att tdcka det aterstaende utrymmet i
negativhallaren om du skannar férre &n det maximala antalet negativbilder med
OH-adaptern. Pa sa vis kan inget extra ljus lacka in under skanningen.
Installningarna for transparenta material har kastats om. Kontrollera att du har
valt Skanna positiv, t.ex. 35 mm diapositiv, med OH-adaptern for diapositiv
och Skanna negativ med OH-adaptern for negativ.
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Den skannade bilden innehaller punkter eller rander

e Kontrollera om originaldiapositivet eller -negativet ar skadat pa nagot satt.

e Rengdr OH-adaptern med en torr, mjuk trasa. Om sa behdvs kan du spreja latt
med ett milt fonsterputsmedel. Lat glaset torka ordentligt innan du skannar en ny
bild.

De skannade bilderna ar morka

e  Kontrollera om OH-adapterns ljuskalla lyser innan du klickar pa Skanna eller
Acceptera.

e Glodlampan i OH-adapterns ljuskalla kan vara trasig eller ocksa fungerar den inte
av andra skal. Om glédlampan ar trasig behdvs service.

e  Markeringsomradet kanske inte stammer. Skapa ett markeringsomrade som
endast innefattar fotografiet, utan kanter.

OH-adaptern fungerar inte alls

Kabeln kanske inte ar ratt ansluten. Kontrollera att OH-adapterns kabel ar ordentligt
ansluten till OH-adapterns port pa skannerns baksida.

Inget ljus eller bara svagt ljus i OH-adaptern nar du har valt diapositiv eller
negativ i dialogrutan Skanna.

Efter varje steg startar du en skanning for att kontrollera om skannern fungerar. Om
den inte fungerar gar du vidare med nasta steg.

1. Kontrollera att OH-adaptern ar ansluten till skannern.

2. Kontrollera att skanna positiv, inklusive 35 mm diapositiv, med OH-adaptern
eller Skanna negativ med OH-adaptern har markerats i dialogrutan HP
Skanning.

3. Glédlampan i OH-adaptern kan vara trasig. Tryck pa knappen Skanna film (@,ﬂ)
och kontrollera om lampan lyser. Om glédlampan ar trasig behdvs service. Las
installations- och supportguiden. Du 6ppnar guiden genom att klicka pa Start, ga
till Program eller Alla Program, ga till HP, Scanjet, G3010 och sedan klicka pa
Installations- och supportguide.

4. OH-adaptern har en kort uppvarmningstid. Vanta nagra sekunder och se om
lampan tands. For basta skanningskvalitet bor du lata OH-adaptern varmas upp i
minst 30 sekunder.
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