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1 Wprowadzenie

Aby zainstalowac¢ skaner, nalezy wykonac¢ nastepujace kroki:

Krok 1. Sprawdzanie zawartosci opakowania
Krok 2. Instalacja oprogramowania

Krok 3. Podtgczanie zasilania

Krok 4. Podtgczanie kabla USB

Krok 4. Sprawdzanie instalacji

Krok 1. Sprawdzanie zawartosci opakowania

Rozpakuj skaner. Upewnij sie, ze usunieto tasmy zabezpieczajace.

Skaner HP Scanjet G3010

Przewéd USB

Zasilacz

| 0| m| >

Plakat z informacjami na temat instalacji lub opcjonalna Instrukcja
instalacji i pomocy technicznej

E Dyski CD z oprogramowaniem skanera

Krok 2. Instalacja oprogramowania

Przestroga Jezeli instalujesz oprogramowanie na komputerze z systemem
Windows, nie podtgczaj jeszcze kabla USB do komputera. Przed
podtaczeniem kabla USB zainstaluj oprogramowanie skanera. Jezeli
instalujesz oprogramowanie na komputerze typu Macintosh, mozesz
podtaczy¢ kabel USB przed lub po zainstalowaniu oprogramowania.
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1.

W16z dotgczony do skanera dysk CD z oprogramowaniem HP Photosmart do
stacji CD w komputerze.

W przypadku instalacji w systemie Windows: Zaczekaj, az zostanie
wyswietlone okno dialogowe programu instalacyjnego. Jezeli okno dialogowe
programu instalacyjnego nie zostanie wyswietlone po chwili, zobacz
Rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z instalacjq skanera na stronie 9.

W przypadku instalacji na komputerze Macintosh: Kliknij dwukrotnie ikone
stacji CD na pulpicie, aby rozpoczg¢ instalacje.

Kliknij przycisk Zainstaluj oprogramowanie, aby zainstalowa¢ oprogramowanie
skanera. Postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie, aby zakohczy¢ instalacje
oprogramowania skanera.

Krok 3. Podiaczanie zasilania

Zasilacz jest wyposazony w kabel, ktdry nalezy podtaczy¢ z tylu skanera.

Jeden koniec kabla pradu zmiennego zasilacza nalezy podfaczy¢ do zasilacza, a
drugi do gniazda zasilania lub listwy przeciwprzepieciowe;.

1.
2.

3.

Kabel pradu zmiennego nalezy podigczy¢ z tytu zasilacza.

Drugi koniec kabla pradu zmiennego nalezy podtgczy¢ do gniazda zasilania lub
listwy przeciwprzepieciowe;.

Podtacz kabel wychodzacy z przystawki TMA na pokrywie skanera do podstawy
skanera.
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Rozdziat 1

Krok 4. Podigczanie kabla USB

Przestroga W przypadku instalacji w srodowisku Windows pamietaj, by
zainstalowac oprogramowanie HP Photosmart przed podtaczeniem skanera
do komputera za pomoca kabla USB. Zobacz Krok 2. Instalacja
oprogramowania na stronie 2. W przypadku instalacji w srodowisku Macintosh
kabel USB mozna podtaczy¢ zaréwno przed, jak i po zainstalowaniu
oprogramowania.

Aby podiaczy¢ skaner do komputera, uzyj kabla USB dostarczonego razem ze
skanerem.

1. Podtacz kwadratowy koniec kabla do skanera.

2. Podiacz prostokatny koniec kabla do komputera.
Krok 4. Sprawdzanie instalacji

L
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1. Umies$¢ zdjecie lub dokument na szybie skanera zgodnie z oznaczeniem na
skanerze.

2. Nacisnij przycisk Skanuj (). W przypadku skanowania przy uzyciu
oprogramowania Windows pojawi sie ekran Co skanujesz?. Postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ skanowanie. W przypadku
skanowania przy uzyciu oprogramowania Macintosh otworzy sie aplikacja
HP Scan Pro i wyswietlony zostanie podglad skanowanego obrazu. Po
zaakceptowaniu podgladu zeskanowany obraz jest wysytany do miejsca
docelowego wybranego w ustawieniach skanera.

Jesli okno Co skanujesz? lub okno aplikacji HP Scan Pro nie pojawi sie, zobacz
Rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z instalacjq skanera na stronie 9.

Instrukcja instalacji i pomocy technicznej



Gdzie

Uzytkowanie skanera

W czesci tej zamieszczono opis skanera oraz informacje, jak z niego korzystacé.

e  (Gdzie uzyska¢ dodatkowe informacje

e  Oprogramowanie HP Photosmart dla systemu Windows

e  Oprogramowanie HP Photosmart dla komputeréw Macintosh
e  Opis panelu frontowego i akcesoriow

uzyskac¢ dodatkowe informacje

Wiecej informacji o skanerze i oprogramowaniu mozna znalez¢ w pomocy skanera.
Jesli zainstalowano dotgczone do skanera oprogramowanie HP Photosmart, nalezy
klikng¢ dwukrotnie ikone Centrum obstugi HP, ktéra znajduje sie na pulpicie, a
nastepnie klikng¢ Pomoc i wsparcie techniczne. W sekcji Dokumentacja kliknij
opcje Pomoc produktu.

Uzytkownicy komputeréw Macintosh: Aby uzyska¢ informacje na temat procedur
skanowania, otworz program HP Device Manager, a nastepnie kliknij znak zapytania
znajdujacy sie u dotu okna dialogowego.

Oprogramowanie HP Photosmart dla systemu Windows

Po zainstalowaniu oprogramowania HP Photosmart w systemie Windows na pulpicie
dodane zostang dwie nowe ikony. Otwierajg one programy stuzace do skanowania
oraz edycji zeskanowanych obrazow.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat korzystania z Centrum obstugi HP oraz
oprogramowania HP Photosmart, nalezy skorzysta¢ z Pomocy skanera. Kliknij
dwukrotnie ikone Centrum obstugi HP na pulpicie, a nastepnie kliknij opcje Pomoc i
wsparcie techniczne. W sekcji Dokumentacja kliknij opcje Pomoc produktu.

N— Oprogramowanie Centrum obstugi HP umozliwia rozpoczecie
L&) skanowania obrazéw i dokumentéw. Korzystajac z programu
Centrum obstugi HP mozna:

Skanowac i kopiowaé
Uzyskac¢ dostep do pomocy oraz informacje dotyczace
rozwigzywania problemow

e Uzyskac dostep do oprogramowania HP Photosmart, aby
edytowac zeskanowane obrazy

e Zmienia¢ ustawienia i opcje skanowania

¥ Oprogramowanie HP Photosmart jest przeznaczone do

© zarzadzania obrazami, drukowania, archiwizowania i
udostepniania ich po zeskanowaniu. Oprogramowanie

HP Photosmart mozna uruchomic¢ z poziomu oprogramowania
Centrum obstugi HP, lub klikajac ikone umieszczong na pulpicie.
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Aby rozpoczg¢ skanowanie:

Kliknij dwukrotnie ikone Centrum obstugi HP znajdujaca sie na pulpicie, wybierz
karte skanera, a nastepnie kliknij zadanie, ktére chcesz wykonac.

% Uwaga Jezeli na pulpicie nie ma ikony Centrum obstugi HP, w menu Start
|-'_’ wskaz pozycje Programy lub Wszystkie programy, wskaz pozycje HP, a
nastepnie kliknij pozycje Centrum obstugi HP.

Oprogramowanie HP Photosmart dla komputerow

Macintosh

Po zainstalowaniu oprogramowania HP do skanowania na komputerze Macintosh na
pasku zadan udostepnione zostang dwa programy: HP Device Manager oraz
HP Photosmart Studio. Te programy stuzg do skanowania oraz edycji

zeskanowanych obrazéw.

= Program HP Device Manager umozliwia rozpoczecie
skanowania obrazéw i dokumentéw. Korzystajgc z programu
Device Manager mozna:

Skanowac i kopiowac
Uzyskac dostep do pomocy oraz informacje dotyczace
rozwigzywania problemoéw

e Uzyskac dostep do oprogramowania HP Photosmart Studio,
aby edytowac zeskanowane obrazy

e Zmienia¢ ustawienia i opcje skanowania

|E \ Oprogramowanie HP Photosmart Studio jest przeznaczone do

(2 | zarzadzania obrazami, drukowania, archiwizowania i
udostepniania ich po zeskanowaniu. Oprogramowanie
HP Photosmart Studio mozna uruchomi¢ z poziomu paska zadan
lub menu Aplikacje programu HP Device Manager.

Opis panelu frontowego i akcesoriéw

W tej czesci zawarto opis panelu frontowego skanera oraz przystawki do skanowania
materiatdw przezroczystych (TMA).

e  Przyciski panelu frontowego
e Przystawka do skanowania materiatéw przezroczystych (TMA)

Przyciski panelu frontowego

lkona Nazwa funkcji Opis
@ Przycisk Skanowanie obrazoéw, grafiki, dokumentéw oraz
Skanuj obiektéw tréjwymiarowych.

Przycisk

@:ﬂ Skanu;j film

Skanowanie materiatow przezroczystych: pozytywow
(np. slajdéw o formacie 35 mm) oraz negatywow.

Instrukcja instalacji i pomocy technicznej



Rozdziat 2
(ciag dalszy)
lkona Nazwa funkcji Opis

Skanowanie materiatéw przezroczystych wymaga
uzycia przystawki do skanowania materiatéw
przezroczystych (TMA), umieszczonej w
wewnetrznej czesci pokrywy skanera.

[m Przycisk Kopiuj | Skanowanie obiektu oraz wystanie danych do
=\ drukarki w celu sporzadzenia kopii.

[E‘j Przycisk Skanuje jedng lub wiecej stron i zapisuje jako plik
PDF Skanuj do PDF | PDF, ktéry mozna udostepniac lub przechowywac.

%-7/ Uwaga Dodatkowe informacje na temat domysinych funkcji tych przyciskow
I-'_’ w srodowisku Macintosh mozna znalez¢ w Pomocy skanera HP Scanjet.

Przystawka do skanowania materiatéw przezroczystych (TMA)

Przystawka do skanowania materiatow przezroczystych (TMA) umozliwia skanowanie
35-milimetrowych slajdéw i negatywéw. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat
przystawki TMA, patrz Instrukcja obstugi.
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3 Rozwigzywanie problemow
zwigzanych z instalacjg skanera

W tej czesci opisano sposoby rozwigzywania probleméw mogacych wystapi¢ podczas
instalowania i konfigurowania skanera i jego oprogramowania.

e Odinstalowanie oraz ponowne zainstalowanie oprogramowania
e  Kontrola kabli

Odinstalowanie oraz ponowne zainstalowanie
oprogramowania

Niepetna instalacja skanera moze sprawi¢, ze skaner nie bedzie rozpoznawany lub
oprogramowanie nie bedzie uruchamiato sie prawidtowo. Nalezy sprébowaé
odinstalowa¢ i ponownie zainstalowa¢ oprogramowanie Skanowanie HP. Aby
ponownie zainstalowa¢ oprogramowanie HP do skanowania, potrzebna jest ptyta CD
z oprogramowaniem HP Photosmart.

W srodowisku Windows:

1. Kiiknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie Ustawienia i Panel
sterowania (w systemie Windows XP kliknij przycisk Start, a nastepnie
polecenie Panel sterowania).

2. Kiiknij ikone Dodaj/usun programy (w systemie Windows XP jest to ikona Dodaj
lub usun programy), nastepnie wybierz opcje HP Scanjet G3010.

3. Kliknij przycisk Usun.

4. Kiliknij ikone Dodaj/usun programy (w systemie Windows XP jest to ikona Dodaj
lub usun programy), nastepnie wybierz oprogramowanie HP Photosmart.

5. Odigcz kabel USB skanera od komputera.

6. Ponownie zainstaluj oprogramowanie, uzywajac dotagczonego do skanera dysku
CD z oprogramowaniem HP Photosmart. Po wtozeniu dysku CD do stac;ji
CD-ROM instalator jest uruchamiany automatycznie. Wybierz do zainstalowania
oprogramowanie HP Photosmart.

7. Po zainstalowaniu oprogramowania ponownie podtgcz kabel USB skanera.
Wiecej informacji zawiera Krok 4. Podtgczanie kabla USB na stronie 4.

W srodowisku Macintosh:

1. Przejdz do Applications/Hewlett-Packard i otwdrz narzedzie do
odinstalowywania programoéw — HP Uninstaller.

%? Uwaga Do odinstalowania oprogramowania konieczne sg uprawnienia

|-'_| administratora.

2. Gdy pojawi sie stosowny monit, wprowadz nazwe uzytkownika i hasto. Otwarte
zostanie okno programu HP Uninstaller i wyswietlone zostang produkty, ktére
mozna odinstalowac.

3. Zaznacz produkt G3010 i kliknij przycisk Next (Dalej).

Instrukcja instalacji i pomocy technicznej



Rozdziat 3

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zakonczy¢
odinstalowywanie oprogramowania.

5. Ponownie zainstaluj oprogramowanie, uzywajac dysku CD z oprogramowaniem
HP dotgczonym do skanera. Po wiozeniu dysku CD do napedu kliknij dwukrotnie
ikone stacji CD na pulpicie, aby rozpocza¢ instalacje.

Kontrola kabli

Typ kabla Czynnosci
Kabel zasilajacy Kabel zasilajacy jest podtaczony do skanera i gniazdka
zasilania.

e Sprawdz, czy kabel zasilajgcy jest wtasciwie podtaczony
tak do skanera, jak i do sprawnego gniazdka sieci
elektrycznej lub listwy przeciwprzepieciowe;.

e Jezeli kabel zasilajacy jest podtgczony do listwy
przeciwprzepieciowej, sprawdz, czy jest ona podigczona
do gniazdka sieci elektrycznej, i czy jest witgczona.

o Wylacz zasilanie skanera i wytacz komputer. Po uptywie
60 sekund wigcz ponownie skaner, a nastepnie wigcz
komputer (zréb to w podane;j tu kolejnosci).

Przewod USB Kabel USB jest podtaczony do skanera i komputera.

e Uzywaj kabla dostarczonego wraz ze skanerem. Inne
kable USB moga by¢ z nim niezgodne.

e Sprawdz, czy kabel USB zostat pewnie poditgczony do
komputera i skanera.

Wiecej informacji na temat rozwigzywania probleméw z USB
mozna znalez¢ pod adresem www.hp.com/support,
wybierajac swoj kraj/region, a nastepnie wyszukujgc tematy
zwigzane z rozwigzywaniem probleméw z USB.

Kabel przystawki Kabel przystawki TMA jest podtgczony miedzy przystawka
TMA TMA na pokrywie skanera, a obudowg skanera.

Sprawdz, czy kabel zostat poprawnie podigczony do portu w
tylnej czesci skanera.
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4 Informacje prawne i dane
techniczne produktu

Ta cze$¢ zawiera informacje prawne oraz dane techniczne skanera fotograficznego
HP Scanjet G3010 i akcesoridw.

Dane techniczne skanera

Dane techniczne przystawki do skanowania materiatéw przezroczystych
Srodowisko pracy

Informacje o recyklingu i materiatach specjalnych

Pozbywanie sie zuzytego sprzetu przez indywidualnych uzytkownikow z

gospodarstw domowych w Unii Europejskiej

Dane techniczne skanera

Nazwa

Opis

Typ skanera

Ptaski z przystawkg do skanowania materiatow przezroczystych
(TMA)

Wymiary 472 x 298 x 90 mm

Waga 3,1kg

Element Uktad ze sprzezeniem tadunkowym (CCD)
skanujacy

Interfejs Szybki port USB 2.0

Rozdzielczos¢
sprzetowa

4800 x 9600 ppi (rozdzielczos¢ sprzetowa)

Rozdzielczos¢
wybieralna

Od 12 do 999 999 dpi rozdzielczosci optymalizowanej przy
skalowaniu 100 procent

Napiecie zasilania

100-120 V 60 Hz — Ameryka Pdtnocna

200-240 V 50 Hz — Europa kontynentalna, Wielka Brytania,
Australia

100-240 V 50/60 Hz — Reszta $wiata

Instrukcja instalacji i pomocy technicznej 11



Rozdziat 4

(ciag dalszy)

Nazwa Opis

Informacje Oficjalny numer identyfikacyjny modelu: do celow

prawne identyfikacyjnych ten produkt jest oznaczony oficjalnym
numerem identyfikacyjnym (Regulatory Model Number).
Oficjalny numer identyfikacyjny modelu tego produktu to:
FCLSD-0511. Numeru tego nie nalezy myli¢ z nazwg produktu
(HP Scanjet G3010) ani numerem produktu (L1985A).
Informacje dotyczace poboru mocy znajduja sie w pliku
regulatory_supplement.htm na dotgczonym do skanera dysku
CD z oprogramowaniem HP Photosmart.

@ Podczas pracy skanera w trybie ENERGY STAR® znacznie

spada zuzycie energii, co pozwala oszczedzi¢ zasoby naturalne

Pobér mocy oraz obnizy¢ koszty, bez negatywnego wptywu na wysokag

wydajnosc¢ tego produktu. Produkt ten spetnia wymogi
programu ENERGY STAR (MOU v. 1.0) — programu o
charakterze dobrowolnym, ktérego celem jest promowanie
sprzetu biurowego zuzywajacego minimalng ilos¢ energii.

@ ENERGY STAR jest zastrzezonym znakiem ustugowym
amerykanskiej agencji EPA (Agencji Ochrony Srodowiska).
Jako uczestnik programu ENERGY STAR, firma HP wykazata,
ze ten produkt spetnia wytyczne programu Energy Star
odnosnie efektywnos$ci wykorzystania energii. Wiecej informac;ji
na temat wytycznych programu ENERGY STAR mozna znalez¢
w witrynie: www.energystar.gov

Dane techniczne przystawki do skanowania materiatow
przezroczystych

Nazwa Opis

Rodzaje materiatéw Jeden lub dwa slajdy formatu 35 mm lub dwa
negatywy w formacie 35 mm

Wymagania dotyczace maks. 12 V/400 mA

zasilania
Pobér mocy i informacje Informacje o poborze mocy, rodzajach zasilaczy i
prawne zgodnosci z przepisami znajduja sie w pliku

regulatory_supplement.htm na ptycie CD z programem
HP Photosmart.
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Srodowisko pracy

Nazwa Opis

Temperatura Dopuszczalny zakres podczas pracy skanera i
przystawki TMA: od 10 do 35°C

Podczas przechowywania: od -40 do 60°C

Wilgotnos¢ wzgledna Dopuszczalny zakres podczas pracy skanera i
przystawki TMA: od 15 do 80 procent bez kondensac;ji
lub 10° do 35°C

Podczas przechowywania: do 90% w temperaturze od
0° do 60°C

Informacje o recyklingu i materialach specjalnych

Recykling

Firma HP w wielu krajach i regionach oferuje stale rosnaca liczbe programéw zwrotu i
recyklingu zuzytych produktéw i wspétpracuje z kilkkoma najwiekszymi centrami
recyklingu na swiecie. Firma HP przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych,
ponownie sprzedajac niektére najpopularniejsze produkty. Wiecej informacji na temat
recyklingu produktéw HP mozna znalez¢ w

witrynie: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Specjalne materialy wykorzystane w produkcie

Ten produkt HP zawiera nastepujacy materiat, ktéry moze wymagac specjalnego
postepowania po zakonczeniu okresu uzytkowania produktu: rte¢ w lampie
fluorescencyjnej skanera i w przystawce do skanowania materiatéw przezroczystych
(<5 mg).

Informacje na temat recyklingu mozna uzyskac z witryny www.hp.com/go/recycleod
lokalnych wtadz oraz organizac;ji Electronic Industries Alliance pod
adresem www.eiae.org.

Instrukcja instalacji i pomocy technicznej 13
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Rozdziat 4

Pozbywanie sie zuzytego sprzetu przez indywidualnych
uzytkownikow z gospodarstw domowych w Unii
Europejskiej

Niniejszy symbol umieszczony na produkcie lub na jego opakowaniu oznacza, ze tego
produktu nie mozna pozbywac¢ sie razem z innymi odpadkami komunalnymi.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za przekazanie zuzytego sprzetu do wyznaczonego
punktu zbidrki urzadzen elektrycznych i elektronicznych przeznaczonych do
recyklingu. Oddajac zuzyte urzadzenie do specjalnego punktu zbiorki i recyklingu,
mozna przyczyni¢ sie do ochrony zasobow naturalnych, srodowiska i ludzkiego
zdrowia. Aby uzyskac¢ wiecej informac;ji o utylizacji zuzytego sprzetu w celu recyklingu,
nalezy skontaktowac sie z lokalnym urzedem miejskim, zakladem swiadczacym ustugi
w zakresie utylizacji odpadéw pochodzacych z gospodarstw domowych lub ze
sklepem, w ktérym dokonano zakupu produktu.
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5 Pomoc techniczna

W tej sekcji opisano opcje pomocy technicznej produktu.

e  Utatwienia dostepu
e  Witryna internetowa HP Scanjet
e  Uzyskiwanie pomocy

Utatwienia dostepu

Ten skaner wyposazono w nastepujace opcje utatwien dostepu:
W srodowisku Windows:

e Aby zapobiec przypadkowemu naciskaniu przyciskow, mozna wykorzystac
narzedzie Button Disable Utility. To samo narzedzie umozliwia ponowne
wigczenie przyciskow.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji dotyczacych narzedzia wytgczania przyciskéw,
zapoznaj sie z trescig Instrukcji obstugi.

e Instrukcja obstugi jest rowniez dostepna w formacie CHM odczytywanym przez
wiekszos$¢ czytnikdw ekranowych. Aby znalez¢ ten plik, kliknij dwukrotnie ikone
Centrum obstugi HP na pulpicie, a nastepnie kliknij opcje Pomoc i wsparcie
techniczne. W sekcji Dokumentacija kliknij opcje Pomoc produktu.

W srodowisku Macintosh:

e Aby zapobiec przypadkowemu naciskaniu przyciskow, mozna wykorzystac
narzedzie wyfaczania przyciskow. To samo narzedzie umozliwia ponowne
wigczenie przyciskow.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji dotyczacych narzedzia wytaczania przyciskéw,
zobacz Pomoc skanera HP Scanjet

e Pomoc skanera HP Scanjet jest dostepna w formacie odczytywanym przez
wiekszo$¢ czytnikdw ekranu. Aby znalez¢ ten plik, otworz program HP Device
Manager, a nastepnie kliknij znak zapytania znajdujacy sie u dotu okna
dialogowego.

Uzytkownicy niepetnosprawni moga znalez¢ przydatne informacje w
witrynie www.hp.com/hpinfo/community/accessibility/prodserv/ (tylko w jezyku
angielskim).

Witryna internetowa HP Scanjet

Odwiedz www.hp.com i wybierz swoj kraj/jezyk u gory strony. Na stronie kraju wybierz

skanery na liscie produktow. W tej witrynie mozna uzyska¢ réznorodne informacje:

Znalez¢ rozwigzania probleméw technicznych;

Zapoznac sie z poradami dotyczacymi bardziej efektywnego i twérczego
skanowania

Uaktualni¢ sterowniki i oprogramowanie HP;

Zarejestrowac¢ nabyty produkt

Instrukcja instalacji i pomocy technicznej
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Rozdziat 5

e Subskrybowac¢ informacje o nowosciach, uaktualnieniach sterownikow i
oprogramowania oraz ostrzezenia dziatu wsparcia technicznego
e  Kupi¢ materiaty eksploatacyjne i akcesoria HP.

Uzyskiwanie pomocy

Aby uzyskiwa¢ jak najlepsze wyniki podczas uzywania produktéw firmy HP, sprawdz
nastepujace standardowe oferty pomocy technicznej HP:

1. Zapoznaj sie z dokumentacjg dotagczong do produktu:

—  przeczytaj rozdziat dotyczacy rozwigzywania probleméw lub pomoc
elektroniczna tego podrecznika/dysku CD;
—  przeczytaj sekcje elektronicznej pomocy dostepng w oprogramowaniu.
2. Odwiedz witryne pomocy technicznej HP pod adresem www.hp.com/support
lub skontaktuj sie z punktem zakupu drukarki.
Pomoc techniczna HP w trybie online jest dostepna dla wszystkich klientow firmy
HP. Jest to najszybsze zrédio aktualnych informaciji o produkcie oraz pomocy
ekspertow i obejmuje nastepujace funkcje:
—  szybki dostep e-mail do wykwalifikowanych specjalistow pomocy techniczne;j
w trybie online;
— uaktualnienia oprogramowania i sterownikéw do produktu;
— cenne informacje dotyczace produktu i rozwigzywania problemoéw
technicznych;
—  prewencyjne uaktualnienia produktéw, ostrzezenia pomocy technicznej i
informacje o nowosciach HP (dostepne po zarejestrowaniu produktu).
3. Telefoniczne wsparcie techniczne HP
—  Opcje pomocy technicznej i optaty roznig sie w zaleznosci od produktu, kraju
i jezyka.
—  Optaty i zasady moga ulec zmianie bez powiadomienia. Aktualnych
informaciji nalezy szuka¢ w witrynie: www.hp.com/support .
4. Okres pogwarancyjny
Po uptywie okresu waznosci gwarancji pomoc jest dostepna w trybie online pod
adresem: www.hp.com/support.
5. Rozszerzenie i uaktualnienie gwarancji
Jesli chcesz rozszerzy¢ lub uaktualni¢ gwarancje na produkt, skontaktuj sie z
punktem zakupu drukarki lub sprawdz oferte pakietu HP Care Pack Services pod
adresem: www.hp.com/support.
6. Jesli posiadasz pakiet HP Care Pack Service, sprawdz w umowie warunki
udzielania wsparcia.
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