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Underhall

Detta avsnitt innehdller information om de atgarder som du kan utféra for att sakerstalla att
din dator fungerar utan fel och underlatta éterstallningen av viktig information pé din dator
om du skulle r&ka ut for problem i framtiden.

Skapa sdkerhetskopior av data

Du kan anvanda programvaran fér brénning av CD- eller DVD-skivor som finns p& datorn
for att skapa sakerhetskopior av viktig information, inklusive dina personliga filer, e-post-
meddelanden och bokmdarken fér webbplatser.

Nar du skriver data till en sakerhetskopia ska du anvénda programvara som inkluderar
funktionalitet for skrivverifiering. Denna verifieringsfunktion jamfér datan p& héarddisken
med den kopierade datan pd skivan for att sakerstélla att det ér en exakt kopia. Beroende
p& den programvara fér branning av skivor som du anvénder kan det hdnda att du méaste
aktivera denna funktion manuellt.

Skapa skivor for systematerstdllning

Detta &r en engdéngsatgard som du ska utféra nér datorn fungerar pa rétt satt. Om du far
problem med datorn vid ett senare tillfalle kan du &terstalla den till de ursprungliga
installningarna med hijalp av de skivor fér systematerstallning som du har skapat.

Innan du skapar skivor for systeméterstdlining, las “Systeméterstalining” pé sidan 25, och
skapa sedan skivorna sésom beskrivs i “Skapa skivor far &terstallning” pé& sidan 25.

Ta bort ej anvédnda program

Klicka p& Windows Start-knapp®, och klicka sedan p& Kontrollpanelen.
Klicka Avinstallera ett program. Program- och funktionsfnstret 6ppnas.

Valj programmet som du vill ta bort och klicka sedan p& Avinstallera.

hON =

Folj anvisningarna som visas pd skarmen.

OBS! Vissa program har egna funktioner fér avinstallation. Om du inte kan avinstallera ett
program i Kontrollpanelen gar du till programdokumentationen eller Hjalp.
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Kora programmet Diskrensning

Programmet Diskrensning frigér utrymme pd din harddisk genom att ta bort temporéra och
ej anvanda filer (inklusive Temporéra Interneffiler och filerna i Papperskorgen). Du kan
kéra Diskrensning manuellt eller du kan stalla in programmet s& att det kérs automatiskt.

2

Kora Diskrensning manuellt

Klicka p4 Windows Start-knapp, Alla program, Tillbehor,
Systemverktyg, och klicka sedan pé Diskrensning.

Diskrensningen letar efter filer aft radera och beréknar hur mycket diskutrymme som
kan sparas.

Valj de filer som ska raderas genom att markera dem med bockar i rutorna bredvid
respektive filtyp i listan.

Klicka p& OK och klicka sedan p& Radera filer for att slutféra borttagningen av de
markerade filerna.

Schemalagga Diskrensning att koras automatiskt

1
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Klicka p& Windows Start-knapp, Alla program, Tillbehor, Systemverktyg
och klicka sedan pa Schemalagd aktivitet.

Klicka Atgérd och klicka sedan p& Skapa grundaktivitet.
Skriv in eft namn pé& aktiviteten och valfri beskrivning.

Klicka OK och klicka sedan p& OK igen.

Valj upprepningen och klicka pé Nasta.

Valj tid for att kéra Diskrensningen och klicka pé Nié@sta. Diskrensningen kan ta léng
tid, s& valj en tid nar datorn &r péslagen, men inte anvénds.

Valj Starta program och klicka pé Nasta.
Under Program/Skript, klicka pé Bladdra.
Skriv cleanmgr.exe och klicka p& Oppna.

Granska den angivna schemasammanfattiningen. Nér den ar klar, klicka p& Avsluta.
Diskrensningen kor p& den tid som du har stéllt in.



Kora programmet Diskdefragmenteraren

Nér Microsoft® Windows Vista™ sparar filer p& harddisken delas dessa ofta upp i flera
delar (eller fragment), s& att de passar in i det tillgéngliga utrymmet p& enheten. Nér du
dppnar en fragmenterad fil hamtas den frén flera stéllen, vilket innebar att processen tar
langre tid.

Programmet Diskdefragmenteraren slér samman de fragmenterade filerna p& harddisken
for aft forbattra datorns prestanda. Detta p&verkar inte var filerna och mapparna finns pé
datorn.

OBS! Programmet Diskdefragmenteraren kan ta léng tid att kéra klart. Du kan kéra detta
program odvervakat under natten.

Spara ditt arbete och sténg alla 6ppna program.
Tryck samtidigt p& tangenterna Ctrl, Alt och Delete p& tangentbordet.
Klicka pé Starta aktivitetshanteraren.

hON =

| fliken Applikationer véljer du alla program i listan, och klicka sedan p& Avsluta
aktivitet. Stang Aktivitetshanteraren.

5 Klicka pé Windows Start-knapp, vélj Alla program, Tillbehér,
Systemverktyg, och klicka sedan pé Diskfragmenteraren.

6 Klicka p&4 Defragmentera nu.

Om programmet Diskdefragmenteraren startar om och om igen finns det et dolt program i
bakgrunden som fortfarande anvéander hérddisken. Starta om datorn i Felsakert lage och
kér programmet Diskdefragmenteraren igen:

1 Klicka p& Windows Start-knapp, klicka pa pilen bredvid

Las-knappen och klicka sedan p& Aterstarta. = e

2 Tryck pa tangenten F8 sa snart den férsta skérmen med
logotypen visas.

3 Anvand piltangenterna fér att vélja alternativet Felsékert lége i Windowsmenyn
Avancerade alternativ och tryck pé Retur.

4 Valj operativsystemet genom att trycka pé Retur igen.

5 Llogga in i Windows Vista. Fortsatt i Felsakert lage genom att klicka pé& Ja nar
skrivbordsmeddelandet visas.

6 Anvand den tidigare beskrivna proceduren fér att kéra programmet
Diskdefragmenteraren sedan Windows Vista har startats.
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Kontrollera om det finns fel pa harddisken

Utfér foljande procedur for att kontrollera harddiskens integritet i Windows Vista. Sténg
alla 8ppna program innan du inleder kontrollen av disken.

1 Klicka pé Windows Start-knapp och klicka sedan pé& Datorn.

2 Ett fonster Sppnas. Hogerklicka pé den harddisk som du vill kontrollera och klicka pa
Egenskaper.

3 Klicka pé fliken Verktyg i fonstret Egenskaper.
4 Klicka p& Kontrollera nu under Felkontroll.

5 Klicka eventuellt p& rutan bredvid Reparera fel i filsystemet automatiskt och
Sok efter skadade sektorer och forsék att reparera dem.

6 Klicka p& Starta. Om du uppmanas att starta om datorn ska du klicka pé Ja.

Sa har fungerar harddiskutrymme

4

Hewlett Packard- och Compaqgdatorer med férinstallerat Windows Vista-operativsystem
kan verka ha en mindre hé&rddisk an vad som anges i produktspecifikationen,
dokumentationen eller p& férpackningen. Harddiskenheter beskrivs och annonseras av
tillverkaren i decimalkapacitet (bas 10). | Windows Vista och andra program, t.ex. FDISK,
anvénds det bindra talsystemet (bas 2).

Enlig decimalsystemet ar en megabyte (MB) lika med 1 000 000 byte och en gigabyte
(GB) &r lika med 1 000 000 000 byte. Enligt det binara talsystemet ar en megabyte lika
med 1 048 576 byte och en gigabyte ar lika med 1 073 741 824 byte. P& grund av de
olika méatsystemen kan det finnas en skillnad mellan den storlek som Windows Vista
rapporterar och den storlek som annonseras. Harddiskens lagringskapacitet ér den som
annonseras.

Windows Vista rapporterar mindre kapacitet i Utforskaren och i fénstret Den har datorn
eftersom endast information om en partition pé& harddisken visas &t gangen. Den férsta
partitionen innehdller information om systematerstalining.

Felsdkning och underhall



Rekommenderat underhallsschema

Varje dag
Hantera e-post

m  Ta bort e-post frén
okanda kallor.

m Oppno inte
misstankta bifogade
filer.

m  Organsiera e-post.

Varje vecka

Skydda mot virus,
adware och

spyware

m  Uppdatera
definitionsfiler eller
schemalagg
automatisk
uppdatering varje
vecka.

m Kdr komplett
program fér upptéckt
av virus, adware och
spyware eller
schemalagg en
automatisk kdrning
varje vecka.

Optimera
prestandan

m  K&r programmet
Diskrensning. (Se
“Kora programmet
Diskrensning” pa

sidan 2.)

m  Kor programmet
Diskdefragmenter-
aren. (Se “Kéra
programmet
Diskdefragmenterare
n" p& sidan 3.)

m  Kontrollera om det
finns diskfel.
(Se “Kontrollera om
det finns fel pa
harddisken” pa
sidan 4.)

Varje manad

Anvand Windows
Update

m  Kontrollera om det
finns uppdateringar
eller schemalagg
automatisk
uppdatering varje
mé&nad.

(Ytterligare
information finns i
handboken Komma

igdng.)

Granska
Startmenyn

m  Ange att endast
nddvandiga
program startas:

1 Klicka pé
Windows Start-
knapp, Alla
program, och
klicka sedan pa
Windows
Defender.

2 Klicka p& Verktyg.

3 Klicka pé Software
Explorer.

4 | kategorilistan valjer
du Startrutin fér
program.

5 Valj det program
som du vill undvika
att kora och klicka
pé Inaktivera.

Varije kvartal
(séisongsvis)

Stall in nya l6senord

(Ytterligare information
finns i handboken Komma

igdng.)

Rengér datorn,
bildskérmen,
tangentbordet och
musen

m  For mer detaljerade
instruktioner om
rengdring, gé till:
http://

www.hp.com/
support
Valj land/region och
sprak, hitta din
datormodell och sck
sedan pé& nyckelordet
rengoring.
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Rekommenderat underhallsschema (fortséttning)

Varje kvartal

Varje dag Varje vecka Varje manad (s@songsvis)
Rensa filer i Rensa skrivbordet
webblé&saren

m  Ta bort eller
m Ta bort cookies. avinstallera ej
m  Radera cache. onvcnda.lko.ner
och applikationer.
m Ta bort tidigare filer. (Se “Ta bort ej
anvénda program”
pé sidan 1.)
Tom Allmént underhall
Papperskorgen m  Se till att allt &r rent.
m Det hf’r och F”,‘d“’ m  Kontrollera att
rensningsaktiviteter ventilationen ei &r
kqn utf(’jrqs med blockerod. l
Diskrensnings-
programmet. (Se m  Kontrollera alla
“Kora progrcmmet C|n$|utningor OCh
Diskrensning” pa kablar.
sidan 2.)
Sdkerhetskopiera Skapa en
viktiga filer till CD aterstallningspunkt
eller DVD Se “Microsoft
Se “Skapa Systemdterstallning” pé
stkerhetskopior av data”  sidan 23.)
pé sidan 1.
6  Felsdkning och underhall



Felsokning av datorproblem

Detta avsnitt innehéller flera tabeller som beskriver méjliga [6sningar av problem som kan
forekomma ndr du anvander din dator. Var och en av tabellerna innehaller:

Symptom som avser de varningstecken eller -meddelanden som galler den har
typen av fel.

Méijliga atgéarder som beskriver hur du kan férséka avhijalpa felet.

Tabellerna for felsckning forekommer i féljande ordning:

Ljud

CD- och DVD-enheter
Video

Bildskarm
Harddiskenhet
Installation av maskinvara
Interneté&tkomst
Tangentbord och mus
Strém

Prestanda

(")vrigt

Ytterligare information om problem med bildskarm eller problem som speciellt har att géra
med din skrivare finns i dokumentationen frén respektive tillverkare av produkten.

Felsckning av datorproblem 7



Ljud

Symtom

Inget ljud hérs.

Codecfelmeddelanden visas
ndr vissa ljudfiler spelas upp.

Maijlig 16sning
Tryck pa knappen Ljud av pé tangentbordet for att kontrollera om funktionen
fér avstangning av ljud ar aktiverad.

Eller

1 Klicka p& Windows Start-knapp och klicka sedan pé
Kontrollpanelen.

2 Klicka p& Maskinvara och ljud och sedan Justera volym.

3 Klicka pé Ljud av-knappen fér att sténga av ljudet om programmen ar
avstangda.

Klicka pa aktivitetsfaltets ikon Volym (m), eller anvand kontrollerna pa
tangentbordet for att 6ka volymen.

Kontrollera att hégtalarna ér paslagna (aktiva).
Sténg av datorn och anslut hégtalarna igen.

Tryck p& knappen for vilolage (endast vissa modeller) eller tryck pé tangenten
Esc pd tangentbordet for att vacka datorn ur vilolaget.

Byt ut det passiva hdgtalarsystemet mot ett aktivt hdgtalarsystem (sdljs separat).
Aktiva hagtalare har en néatsladd och en pé-knapp och ansluts till den gréna
ljudutgéngen pé& datorn.

Koppla bort hérlurarna om dessa @r anslutna till datorn.

Oppna filen i Windows Media Player. Kontrollera att Windows Media Player
ar konfigurerad att ladda ned codecs automatiskt.

m  Om korrekt codec 4r tillganglig kommer filen att spelas upp. Du méste
vara uppkopplad pé& Internet fér att hamta codecilen.

m  Om korrekt codec inte ar tillganglig ska du kontrollera om det finns en
uppdatering for Windows Media Player.

Ytterligare information finns i online-hjalpen fér Windows Media Player. Sok
efter codec.

8
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CD- och DVD-enheter

Symtom
CD- eller DVD-enheten kan

inte ldsa en skiva eller det tar
for lang tid att starta den.

Jag kan inte ta ut en CD- eller
DVD-skiva.

Jag kan inte skapa (branna)
en skiva.

Majlig 16sning
Kontrollera att skivan ligger med etiketten uppat och i mitten av facket.

Vénta minst 30 sekunder och l&t enheten avgdra vilken typ av media som
anvands.

Rengér skivan med en skivrengdringssats, som du kan képa i de flesta
datoraffarer.

Drivrutinen kan vara skadad eller for gammal. Se “Uppdatera drivrutiner” pé&
sidan 22 f6r detaljerad information om éterstélining och uppdatering av
drivrutiner.

Sl& pd datorn och tryck pé knappen fér utmatning bredvid enheten fér att
dppna facket.

Om du misstanker att det ar problem med sjélva knappen:

1 Klicka pé Windows Start-knapp och sedan pé Datorn.

2 Hogerklicka pé den CD- eller DVD-enhet som du vill dppna.

3 Vilj Mata ut i menyn.

Kontrollera att skivan ligger med etiketten uppat och i mitten av facket.

Kontrollera att du anvander rétt typ av skiva (medium) i enheten. Préva med ett
annat skivmarke.

Kontrollera att skivan ar ren och oskadad. Om branningen avbrdts mitt under
ett inspelningspass kan skivan vara skadad, anvand en annan skiva.

Anvéand rétt typ av skiva for den typ av filer du spelar in.

Om du anvander en CD-R-skiva méste du se till att den &r tom nér du spelar in
musik. Om du spelar in data maste du se till att skivan &r tom eller kan
acceptera tillagg (med plats for flera datafiler).

Kontrollera att du anvénder ratt skivtyp nar du gér en kopia av en skiva. Vissa
inspelningsprogram kan endast spela in pé samma typ av skiva som kéllan. Du
kan t.ex. bara spela in en DVD pé en skiva av typen DVD+R/R eller en
DVD+RW/-RW och du kan bara spela in en CD pé en skiva av typen CD-R
eller en CD-RW.

Se till att skivan ar i korrekt enhet och att du anger samma enhet i CD- eller
DVD-inspelningsprogrammen.

Valj en lagre skrivhastighet for inspelningsenheten om det gér.

Inspelningsprogrammet tillater eventuellt inte att du lagger till ett spar om det
tillgangliga utrymmet pé skivan verskrids. Du kan frigéra utrymme genom att
ta bort ett eller flera spar fran listan, innan du spelar in filerna pé skivan.

Stang alla program och fanster innan du férséker branna en skiva.

Felsékning av datorproblem
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CD- och DVD-enheter (fortséttning)

Symtom

Jag kan inte skapa (branna)
en skiva. (fortsdttning)

Jag kan inte att lagga till data
p& en DVD.

Musiksparens titlar visas inte
p& CD-skivan.

Ett felmeddelande visas nar
video spelas in.

Det gér inte att spela upp
DVD-filmen p& DVD-spelaren.

Maijlig 16sning
Kontrollera att det finns tillrackligt med diskutrymme p& hérddisken sé att en
temporér kopia av CD-skivan kan lagras.

Klicka p& Windows Start-knapp och sedan p& Dator. Hogerklicka p&
harddisken och vélj Egenskaper for aft se tillgéangligt utrymme.

Om datorn ingér i eft natverk kopierar du férst filerna frén en enhet i natverket
till hérddisken och spelar sedan in dem pé& en skiva.

Stang alla program och fénster och starta om datorn.

Kontrollera att du har stéllt in rétt inspelningsalternativ (bifoga eller lagg fill
datdfiler) i ditt program fér brénning av DVD.

Datorn maste vara ansluten till Internet fér att artisten, titeln och
spérinformationen ska visas nér du spelar en musik-CD. Denna information
finns inte p& skivan.

Sparinformation &r eventuellt inte tillganglig fér alla CD-skivor.

Du behdver kanske vilja féngstenhet om datorn b&de har analog och digital
videof&ngstenhet. Information om hur du andrar videoenhet finns i hjglpmenyn
for programmet for videoféngst.

DVD-spelaren kan inte spela upp videofiler som ar inspelade p& DVD-skivan
som datdfiler. For att kunna spela upp en film pd ratt satt, méste eft
videoinspelningsprogram anvéndas. Vissa videofiler kan eventuellt visas p& en
dator, men inte med DVD-spelare for hemmet.

Video

Symtom

Vissa videofiler spelas
infe upp.

Codec-fel-meddelanden visas
ndr jag spelar upp vissa
videofiler.

Majlig 16sning

Filen kan vara skadad eller i ett format som infe stéds. Oppna videofilen i ett
videoredigeringsprogram och spara om den i ett format som stdds.

Oppna filen i Windows Media Player. Kontrollera att Windows Media Player
ar konfigurerad att ladda ned codecs automatiskt.

m  Om korrekt codec &r tillganglig kommer filen att spelas upp. Du méste
vara uppkopplad pé Internet for att hamta codecHilen.

m  Om korrekt codec inte ér tillganglig ska du kontrollera om det finns en
uppdatering for Windows Media Player.

Ytterligare information finns i online-hjalpen fér Windows Media Player. Sok
efter codec.
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Video (fortsdttning)

Symtom

Felmeddelande: Files Needed
To Display Video Are Missing
or Corrupt (Filer for att visa

video saknas eller ér skadade)

Majlig 16sning

1 Klicka p& Windows Start-knapp, hégerklicka p& Datorn och val|
sedan Egenskaper.
Under Aktiviteter, klicka pé Enhetshanteraren.
Klicka p& plustecknet (+) bredvid Ljud- video- och spelenheter.

4 Hogerklicka p& TV-mottagare (endast vissa modeller) och valj sedan
Uppdatera programvara for drivrutin.

5 Valj Sok automatiskt efter uppdaterad programvara for
drivrutin.

6 Folj instruktionerna fér att uppdatera drivrutinen.

7 Starta om datorn om du uppmanas att géra det.

Bildskarm

Forutom den information som anges hér, kan du ocksé lasa i den dokumentation som medfélide bildskarmen.

Symptom

Bildsk&rmen &r tom och
stromlampan lyser inte.

Bildskdrmen ar tom.

Bilderna pé skdrmen ar for
stora, fér sma eller bilderna ér
suddiga.

Maijlig 16sning

Anslut natsladden pé ratt satt pd baksidan av bildskarmen och till ett
vagguttag.

Tryck pé& strédmbrytaren pé bildskarmens framsida.
Tryck pé blankstegstangenten eller rér musen for att fa tillbaka bilden.

Tryck p& knappen fér vilolage (endast vissa modeller) eller tryck p& tangenten
Esc p& tangentbordet for att vicka datorn ur vilolaget.

Starta datorn med knappen On (P4).

Kontrollera att inga stift ar bdjda i kontakten:

m  Om ndgra stift ar bdjda ska du byta ut bildskdrmskontakten.

m  Om det inte finns n&gra bdjda stift ska du ansluta bildskarmskabeln Hill
datorn igen.

Justera instdllningen for bildskarmens upplésning i Windows Vista:

1 Hogerklicka pa skrivbordet och vélj Anpassa.
2 Klicka pé Bildsk&@rmsinstallningar.
3 Justera reglaget Upplésning vid behov.

Felsskning av datorproblem 11



Harddiskenhet

Symtom

Datorn tycks vara lést och
svarar infe.

Felmeddelande fér hérddisken

visas.

Maijlig 16sning

Du kan anvanda Windows Aktivitetshanteraren for aft avsluta program som
inte svarar, eller for att starta om datorn:

1 Tryck samtidigt pa tangenterna Ctrl, Alt och Delete pa tangentbordet.

2 Klicka p& Starta aktivitetshanteraren.

3 Valj det program som inte svarar och klicka p& Avsluta aktivitet.
Eller
Starta om datorn om det inte gér att stdnga programmen.
a Tryck samtidigt pé tangenterna Ctrl, Alt och Delete p& tangentbordet.

b Klicka pé pilen bredvid Avsténgningsknappen och klicka sedan
pd Aterstarta.

¢ Om detta inte fungerar kan du stdnga av datorn genom att trycka pa
strombrytaren under minst 5 sekunder fér att stanga av datorn. Tryck
sedan pa strémbrytaren igen.

Tryck p& Hjalp ? -knappen pé tangentbordet fér att éppna Hjélp- och
supportcenter, eller |as mer i Garanti- och supporthandboken.

Installation av maskinvara

Symtom

En ny enhet kan inte hittas som
en del i systemet.

En ny enhet kan inte hittas som
en del i systemet.

Majlig 16sning
Installera enhetens drivrutin fran CD-skivan, som medfélide enheten, eller

hamta och installera drivrutinen frén enhetstillverkarens webbplats.

Du behdver eventuellt en uppdaterad drivrutin fér Windows Vista. Kontakta
enhetens aterforsaljare for att f& en uppdaterad drivrutin.

Fér HP:s kringutrustning, besdk HP:s hemsida. Mer information finns i Garanti-
och supporthandboken.

Kontrollera att alla kablar &r riktigt och sakert anslutna och att kontaktstiften
inte ar bojda.

Stdng av datorn, satt p& den externa enheten och starta sedan datorn fér att
infegrera enheten i datorsystemet.

Starta om datorn och flj instruktionerna fér att godta @ndringarna.

Avmarkera de automatiska instéllningarna fér kortet i operativsystemet och vl
en baskonfiguration, som inte medfér en resurskonflikt.

Du kan ocksé konfigurera om eller avaktivera de enheter som orsakar
konflikten.
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Installation av maskinvara (fortséttning)

Symtom Méjlig I6sning
En ny enhet fungerar inte. Du méste vara inloggad som datoradministratér for att |—E—|FT
(fortsattning) kunna installera eller avinstallera en drivrutin. Om du

behéver vaxla anvandare klickar du pa Windows Start-
knapp, sedan pé& Pil-knappen bredvid Las-knappen och sedan klickar du p&
Véaxla anvéndare. Valj en anvandare som ar datoradministrator.

En enhet fungerar inte néren  Nar du behdver étgarda en konflikt mellan enheter kan du behéva avaktivera
ny enhet har installerats. en av enheterna eller avinstallera drivrutinen till en gammal enhet:

1 Klicka pé Windows Start-knapp, hégerklicka pa Dator, och val]
sedan Egenskaper.

2 Under Aktiviteter klickar du p&4 Enhetshanteraren.

3 Klicka pé plustecknet (+) bredvid enheten som inte fungerar och leta efter
utropstecken i en gul cirkel intill ikonen fér enheten. Ett utropstecken
innebar att det finns en enhetskonflikt eller att ett fel har uppstétt pé
enheten. Det &r inte sGkert att utropstecken visas nar en enhet inte fungerar
pa ratt satt.

4 Om du har flyttat en maskinvara och drivrutinen finns med i listan i
Enhetshanteraren, kan det handa att det &r detta som orsakar konflikten.
Avinstallera den gamla drivrutinen, s& att den nya kan fungera korrekt
genom att: Hogerklicka p& enheten och klicka p& Avinstallera och
sedan pa OK.

5 Dubbelklicka p& enhetens namn och vélj Egenskaper.

6 Om fliken Resurser visas, ska du klicka p& denna for aft bekréafta att det
finns en enhetskonflikt.

7 Klicka pé fliken Allmé&nt f5r att kontrollera att enheten ar aktiverad och
att den fungerar som den ska. Om knappen Felsékning visas p&
skarmen klickar du p& den och féljer anvisningarna pé skarmen i guiden
for felsdkning p& enheter.

8 Starta om datorn. Klicka pé Windows Start-knapp, [r——
klicka pa Pil-knappen bredvid Lés-knappen och klicka i
sedan p& Aterstarta.
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Internetatkomst

Symtom

Jag kan inte ansluta till
Internet.

Jag kan inte starta

Internetprogram automatisk.

Webb sidor laddas in

léngsamt.

AOL-programmet kommer upp
trots att jag inte anvander det.

Maijlig 16sning
Kontrollera Internetinstéliningarna eller kontakta Internetleverantéren om du

behdver hjalp.

Kontrollera att du anvander ratt kablar fér din typ av Internetuppkoppling. Din
dator kan ha ett modem och en Ethernet natverksadapter (kallas Gven Network
Interface Card eller NIC). Ett modem anvander en vanlig telefonkabel for en
uppringd anslutning. En NIC anvénder en natverkskabel fér att ansluta till eft
lokalt natverk (LAN). Anslut aldrig en telefonkabel till natverksuttaget. Anslut
inte natverkskabeln till telefonjacket. Det kan skada natverkskortet.

For mer information om hur du ansluter till Internet, tryck pé Hjalp ?-knappen
pé tangentbordet fér att dppna Hjalp- och supportcenter.

Kontrollera att webbldsaren ar installerad och ratt instélld for din
Internetleverantor.

Forsok igen senare eller kontakta Internetleverantéren for att fa hjalp.

Logga in till din Internetleverantér och starta lampligt program.

Kontrollera att du anvénder ratt modemhastighet och COM-port:

1 Klicka p& Windows Start-knapp och klicka sedan pé
Kontrollpanelen.

2 Klicka p& Maskinvara och ljud.

3 Dubbelklicka pé Telefoner och modem.

4 Valj fliken Modem och klicka sedan pé& knappen Egenskaper.
5 | Enhetens statusfdlt kontrollerar du att modemet fungerar riktigt.

Observera att webbsidor inte alltid lases in lika snabbt som filer som finns pé
datorn. Webbsidor kan éven lasas in ldngsamt om ménga forsdker komma till
webbplatsen pd en gang.

Du kan ta bort AOL-programmet.

Sa har avinstallerar du AOL-programmet:

1 Klicka p& Windows Start-knapp och klicka sedan pé
Kontrollpanelen.

2 Klicka Avinstallera ett program.

3 Valj America Online, klicka Avinstallera, och &l sedan
instruktionerna pé skarmen.

OBS! Ditt konto hos AOL sdgs inte upp i och med att du tar bort programmet.

14
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Internetatkomst (fortséttning)

Symtom

Min hemsida fér min
webbldsare har éndrats till
ndgot som jag inte vill
anvanda.

Odnskade pop-up-annonser
visas p& datorn nér jag ar
ansluten till Internet.

Majlig 16sning
Det kan handa att det finns spyware pa din dator. Spyware &r programvara
som vanligtvis kérs i bakgrunden pé& datorn. Det samlar in och skickar

information om dig och hur du anvander din dator till en annan person eller
annat system pd Internet.

Du kan leta reda pé och ta bort spyware frén datorn genom att anvénda
nagot av de program som finns for detta dndamal.

Anvand Windows Defender fér att séka efter spyware:

1 Klicka pé Windows Start-knapp, Alla program, och klicka sedan
p& Windows Defender.

2 Klicka p& Sok.

Manga av de populdra programmen for virusskydd har verktyg som kan séka
efter och ta bort spyware frén datorn.

S& har undviker du att f& spyware pé datorn:

m Installera inte program som du inte &r sdker p& att de kommer frén
hederliga féretag. Kontrollera féretagets webbplats mycket noga for att f&
information om vad som ingdr i programmet.

m  Klicka inte automatiskt p& Ja nér ett fénster fér nedladdning frégar om det
ar OK att installera eft program pé din dator. Las meddelandet i fonstret
och se fill att du &r séker pé att detta ar ett program som du verkligen
vill ha.

Detta férorsakas vanligtvis av adware eller annonsstédd programvara.

Du kan konfigurera din webblasare s& att popup-fonster sparras (finns p&
Internet Explorer; klicka p& Verktyg och sedan p& Spérra popup-
fonster).

Ta bort adware frén datorn genom att anvanda det program fér antispyware/
adware som finns p& datorn (endast vissa modeller) eller ndgot av de
tillgangliga programmen fér borttagning av adware-program.

Observera att ménga av de populdra programmen fér virusskydd har verktyg
som kan sdka efter och ta bort adware fran datorn.
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Tangentbord och mus

Symtom

Tangentbordskommandon
eller tangenttryckningar
uppfattas inte av datorn.

Knappen Skriv ut pa
tangentbordet fungerar inte.

Det tradldsa tangentbordet
fungerar inte eller identifieras
inte av operativsystemet.

Den tr&dlésa musen fungerar
inte eller identifieras inte av
operativsystemet.

Markéren svarar inte pd
musrorelserna.

Markéren svarar langsamt pa
musrorelserna.

Markéren kan inte flyttas med
piltangenterna pé det
numeriska tangentbordet.

Majlig 16sning

Stang av datorn med hjélp av musen, anslut tangentbordet pa ratt satt till
uttaget p& datorns baksida och slé sedan pa datorn igen.

Information om support finns i Garanti- och supporthandboken.

Anvand menyalternativet Skriv ut i programmet (finns vanligtvis i menyn Arkiv).

m Kontrollera att tangentbordet befinner sig inom mottagarens omrade.
m Byt batterierna i det trédlésa tangentbordet.

m VYterligare information finns i dokumentationen som medfélide
tangentbordet.

m  Kontrollera att musen befinner sig inom mottagarens omréde.
m Byt batterierna i den tréd|dsa musen.

m VYierligare information finns i dokumentationen som medféljde musen.
Starta om datorn med hjalp av tangentbordet:

1 Tryck samtidigt pa tangenterna Alt och Tabb pé tangentbordet fér att ga
till ett dppet program.

2 Tryck samtidigt p& tangenterna Ctrl och S pd tangentbordet fér att spara
andringarna i det valda programmet (Ctrl+S &r tangentbordskommandot
for Spara i de flesta — men inte alla — program).

3 Nar du har sparat andringarna i alla 8ppna program ska du trycka
samtidigt pd tangenterna Ctrl och Esc p& tangentbordet fér att ppna
menyn Start.

4  Anvand piltangenterna fér att valja Pil-knappen bredvid [r——
Las-knappen. Valj Sténg av, och tryck sedan pa Retur i
pd tangentbordet.

5 Nar datorn har sténgts av ser du till att muskontakten &r ratt ansluten till
datorns baksida och darefter startar du datorn igen.

Anvand en musmatta eller annan grévre yta under musen.

Rengér rullkulan om du har en mus med rullkula. Fér mer detaljerade
instruktioner om rengéring, gé till: http://www.hp.com/support
Vélj land/region och sprék, hitta din datormodell och sék sedan pa
nyckelordet keyword rengéring.

Tryck pé tangenten Num Lock. Num Lock-lampan ska inte lysa om du vill
anvanda piltangenterna pa det numeriska tangentbordet.
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Tangentbord och mus (fortséttning)

Symtom Majlig 16sning

Markéren flyttas endast Ta bort locket fér muskulan som finns p& musens undersida (rotera den moturs),
vertikalt eller horisontellt (eller  ta ut kulan och rengér den med en fuktig, luddfri trasa (inte papper). Rengdr
den flyttas inte j@mnt p& aven de delar pé vilka kulan rullar.

skarmen).

Musen fungerar inte eller Koppla bort muskabeln fran datorn och anslut den igen.

identifieras inte av

operafivsystemet. Om musen fortfarande inte kan identifieras ska du stanga av datorn, ansluta

muskabeln igen och sedan starta om datorn.

Musmarkaren rér sig ojamnt  Placera musen p& en musmatta eller ett vitt pappersark. Préva éven att

fast det ar en optisk mus. forsiktigt torka av ljussensorns lins pé musens undersida med en luddfri trasa
(inte papper).

Markéren flyttas for snabbt Justera markérhastigheten.

ller for 18 f.
elerforiangsam 1 Klicka Windows Start-knapp, Kontrollpanelen, Maskinvara

och ljud, och sedan Mus.
2 Klicka pé fliken Pekaralternativ.

3 Justera skjutreglaget Rorelse mot Langsamt eller Snabbt for att minska
eller 8ka den hastighet med vilken pekaren (markaren) svarar pé
musrorelser.

4 Klicka p& OK.

(1]
Strom
Symtom Maijlig 16sning
Det gér inte att sla pa Kontrollera att alla sladdar mellan dator och vagguttag ér riktigt anslutna.

eller starta datorn. i R L
Om kablarna som ansluter datorn till den externa stromkallan har satts i pé ratt

satt och vagguttaget fungerar ska den gréna stromférsériningslampan lysa.
Information om support finns i Garanti- och supporthandboken.

Om bildsk&rmen (monitorn) &r tom kan det handa att den inte fungerar korrekt.
Anslut bildskarmen till datorn, anslut den till nétstrdmmen och sla sedan pé&
den. Se avsnittet om felsdkning av bildskarmen pa sidan 11.

Stall in spanningsvéljaren p& den natspénning som finns i ditt land eller din
region eller 1&s Garanti- och supporthandboken och kontakta support.

Testa uttaget genom att ansluta en annan elektrisk apparat.
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Strom (fortséttning)

Symtom

Det gér inte aft sl& pé
eller starta datorn.
(fortsattning)

Meddelandet Ogiltig
systemdiskett eller

Ingen systemdiskett eller
Diskettfel visas.

Datorn stdnger inte av dé
strombrytaren trycks ned.

Datorn stdngs av automatiskt.

Datorns datum och klockslag
ar felaktiga.

Majlig 16sning

Det kan ha installerats ett inkompatibelt minne (RAM). Installera om minnet for
att &terstalla datorn till tidigare konfiguration. Titta i handboken Uppgradering
och service fér mer information.

Anslut harddiskens alla data- och strémkablar. Las i handboken Uppgradering
och service fér att f& mer information.

Nar diskettenheten stannar ska du ta ut disketten och trycka pé
blankstegstangenten. Datorn ska dé& starta.

Hall Pa/av-knappen intryckt tills datorn sténgs av.

Datorn é&r placerad pé en alldeles fér varm plats. Lat den svalna.

Kontrollera att datorns flakthal inte ar blockerade och att kylflakten kors.
Observera att din dator eventuellt saknar intern flakt.

RTC-batteriet (for realtidsklockan) maste eventuellt bytas ut. Batteriet racker i
cirka 7 ér.

Innan du byter ut batteriet ska du férséka aterstalla datum och klockslag fér
operativsystemet via Kontrollpanelen. Byt ut batteriet om problemet kvarstér.
Las i handboken Uppgradering och service for att f& mer information om hur
du byter ut batteriet.

Prestanda

Symtom

Program och filer tar léng tid
att éppna eller svara.

Maijlig 18sning

Om du har skapat flera anvandarkonton péa datorn ska du kontrollera att inga
andra anvandare ar inloggade. Om det finns flera inloggade anvandare
samtidigt, delas systemresurserna mellan dessa.

Kor programmet Diskrensning fér att ta bort onddiga filer (inklusive tempordra
Internetfiler, installerade komponenter och program som du inte langre
anvander och filer i Papperskorgen) frén harddisken:

1 Klicka pé Windows Start-knapp, Alla program, Tillbehor,
Systemverktyg och klicka sedan p& Diskrensning.

2 Valj den enhet dar du vill utféra diskrensningen.

3 Vailj de filer som ska raderas genom att markera dem med bockar i
rutorna bredvid respektive filtyp i listan.

4 Klicka p& OK och klicka sedan pé& Ja fér att permanent ta bort dessa filer.
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Prestanda (fortsdttning)

Symtom

Program och filer tar lang tid
att éppna eller svara.
(fortsattning)

Majlig 16sning

Programmet Diskdefragmenteraren slar samman de fragmenterade filerna p&
harddisken for att férbattra datorns prestanda. Detta péverkar inte var filerna
och mapparna finns pé datorn.

OBS! Programmet Diskdefragmenteraren kan ta lang tid att kéra klart. Vi
rekommenderar att du gér detta under natten.

Kor programmet Diskdefragmenteraren s& har:
Spara ditt arbete och sténg alla andra program.

Tryck samtidigt pa tangenterna Cirl, Alt och Delete pa tangentbordet.
Klicka p& Starta aktivitetshanteraren.

A ON -~

| fliken Applikationer véljer du alla program i listan och klicka sedan pé&
Avsluta aktivitet.

5 Klicka pé Windows Start-knapp, vélj Alla program, Tillbehér,
Systemverktyg, och klicka sedan p& Diskfragmenteraren.

6 Klicka p&d Defragmentera nu.
Ta bort ej anvénda program:

1 Klicka pé Windows Start-knapp och klicka sedan pé
Kontrollpanelen.

2 Klicka Avinstallera ett program. Program- och funktionsfénstret
oppnas.

3 Valj de program som du vill ta bort och klicka sedan pé Avinstallera.

Félj anvisningarna som visas p& skarmen.
Kontrollera om det finns fel p& harddisken:

1 Avsluta alla program och sténg alla fénster.
2 Klicka p& Windows Start-knapp och klicka sedan p& Dator.

3 Hodgerklicka p& den harddisk som du vill kontrollera och klicka sedan pé&
Egenskaper.

4 Klicka pé& fliken Verktyg i fonstret Systemegenskaper.

(8}

Klicka p4 Kontrollera nu under Felkontroll.

6 Klicka eventuellt p& knapparna bredvid Reparera fel i filsystemet
automatiskt och S6k efter skadade sektorer och forsék att
reparera dem.

7 Klicka p& Starta. Om du uppmanas att starta om datorn ska du klicka pa
Ja for att starta om datorn.
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Ovrigt
Symtom

Meddelandet Otillrackligt

minne visas.

Fiarrsensorn fér ingen signal
fran fiarrkontrollen (endast
vissa modeller).

Minneskortlasaren (endast
vissa modeller) kan inte lasa
mitt minneskort.

Majlig 16sning

Stang alla 8ppna program och férsoka sedan géra om den -l
dnskade aktiviteten, eller starta om datorn (klicka p& E
Windows Start-knapp, klicka pé Pil-knappen bredvid

Las-knappen och klicka sedan pa Starta om). Om

meddelandet visas igen ska du dvervaga att kdpa och

installera ytterligare minne.

1 Klicka pé Windows Start-knapp, hégerklicka pa Dator, och val]
sedan Egenskaper.

2 Under Aktiviteter, klicka p& Enhetshanteraren.

3 Klicka pé plustecknet (+) bredvid USB-styrenheter (Universal
Serial Bus).

4 Om eHome Infrared Receiver visas i listan under USB-styrenheter kan
Windows identifiera IR-mottagaren helt korrekt. Om den inte finns i listan
ska du fortstatta till nasta steg.

5 Koppla ur USB-kabeln pa fiarrsensorn frén datorn och anslut den till
samma USB-port.

6 Koppla bort alla andra USB-enheter, 14t fiarrsensorn vara inkopplad och
starta om datorn. Anslut de andra USB-enheterna nar fidrrsensorn visas i
fonstret Enhetshanteraren.

Satt inte i eller ta bort minneskort medan aktivitetslampan blinkar. Data kan dé
forloras eller kortlasaren kan utsattas fér permanenta skador.

Vissa kort har ett reglage for Las/Skriv eller sakerhet pé sjdlva kortet.
Kontrollera att reglaget ar installt med skrivning aktiverad innan du férsdker
skriva data till det.

Se till att den mangd data du sparar inte dverskrider kortets lagringsgrans.

Se till att minneskortet ar av négon av féljande typer som stéds: CompactFlash
(I, I'och Microdrive), Memory Stick, Memory Stick Pro, MultiMedia, Secure
Digital, SmartMedia eller xD. Vissa modeller kan stddja fler typer.

Kontrollera att minneskortet ar ordentligt isatt pd ratt kortplats.

Granska dndarna pé& minneskortet och se efter om smuts eller négot material
tapper till ett hél eller forstér ndgon metallkontakt. Rengdr kontakterna med en
luddfri trasa och sma mangder isopropylalkohol. Byt ut minneskortet om det
behdvs.
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Reparera problem med programvara

Datorn anvander operativsystemet och de installerade programmen under normal drift.
Om datorn inte fungerar som den ska eller slutar fungera pé& grund av programmen, kan
det vara méjligt for dig att reparera den.

En del programreparationer ar sé& enkla som att starta om datorn, andra kraver att du gér
en systemdterstallning frén filer p& din harddisk.

OBS! Det ar viktigt att du utfér de olika reparationsmetoderna i samma ordning som de
beskrivs i detta dokument.

Oversikt av reparation av program

Det har avsnittet visar vilka metoder du kan anvanda fér att reparera din dator om du
rékar p& programvaruproblem. Detaljerade anvisningar om varje metod finns i
nedanstéende avsnitt. Du méste utféra proceduren i samma ordningsfélid som visas har.

m  Starta om datorn

m  Stdnga av datorn

m  Uppdatera drivrutiner

m  Microsoft Systeméterstdlining

m  Ominstallation av programvara och drivrutiner

m  Systematerstdlining

OBS! Om du byter ut en harddiskenhet, behdver du bara kéra funktionen fér
systematerstdllning.
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Starta om datorn

Starta om &r det enklaste sattet att reparera din dator. Nér du startar om laddar datorn om
operativsystemet och programvara fill sitt minne.

Starta om din dator:

1
2
3

Avsluta alla program och stang alla fonster.

Klicka p& Windows Start-knapp. ——
Klicka p& Pil-knappen bredvid Las-knappen och klicka sedan pa E

Starta om.

Stdnga av datorn

Nar du sténger av datorn och sedan slar pa den igen, tvingar du datorn att ladda in
operativsystemet i minnet vilket tar bort en del sparningsinformation. Det kan eliminera en
del problem som finns kvar sedan du har startat om datorn.

Stdng av datorn:

1
2
3

4

Avsluta alla program och sténg alla fénster.
Klicka p& Windows Start-knapp.

Klicka pa Pil-knappen bredvid Las-knappen och klicka sedan pa
Stdng av.

Starta datorn genom att trycka pd stromknappen.

Uppdatera drivrutiner

22

En drivrutin ér en programvara som till&ter din dator att kommunicera med andra enheter
anslutna till datorn, exempelvis skrivare, harddiskenhet, mus eller tangentbord.

Fullfslj foljande procedur fér att uppdatera en drivrutin eller for att éterstélla till en tidigare
version om den nya drivrutinen inte |3ser problemet:

1

2
3

Felsdkning och underhall

Klicka p4d Windows Start-knapp, hdgerklicka pé Datorn och valj sedan
Egenskaper.

Under Aktiviteter, klicka p&4 Enhetshanteraren.

Klicka pé& plustecknet (+) for att expandera den enhet vars drivrutin du vill uppdatera

eller &terstalla (t.ex. DVD-/CD-ROM-enheter).

Dubbelklicka p& det valda alternativet (t.ex. HP DVD Writer 640b) och klicka sedan
pé fliken Drivrutin.

For att uppdatera en drivrutin klickar du pé Uppdatera drivrutin och foljer
instruktionerna pa skarmen.

Eller

Fér att &terstélla en tidigare version av drivrutinen klickar du p& Aterstéll drivrutin
och féljer instruktionerna pé skarmen.



Microsoft Systematerstdllning

Microsoft Windows Vista inkluderar en funktion som gér att du kan éterstalla datorns

konfiguration s& som den var vid ett tidigare tillfalle, d& det aktuella programproblemet

annu inte uppstatt. Den har funktionen innebér att en Gterstallningspunkt skapas, dér

datorns installningar vid en viss tidpunkt och ett visst datum sparas.

Nar ett nytt program installeras skapar operativsystemet automatiskt en aterstéliningspunkt
innan den lagger till den nya programvaran. Du kan &ven stélla in dem manuellt.

Om et fel uppstér, och du tror att detta beror p& programvaran, kan du anvénda
systemdterstdllning for att &terstdlla datorn till en tidigare konfiguration.

OBS! Anvand alltid den har systeméterstallningsmetoden innan du anvéander programmet
for systematerstallning.

Sa har startar du systematerstallningen i Windows:

NOGO O b O N =

8

Avsluta alla program.

Klicka p& Windows Start-knapp.
Vélj Alla program.

Valj Tillbehor.

Valj Systemverktyg.

Klicka p&4 Systematerstéllning.
Klicka p& Nésta.

Félj anvisningarna som visas p& skdrmen.

Lagg till &terstallningspunkter manuellt:

O U b O =

7
8

Avsluta alla program.

Klicka p4 Windows Start-knapp.

Klicka p&4 Kontrollpanelen.

Klicka pa System och underhall och klicka sedan p& System.
Klicka p& Systemskydd.

Under Automatiska aterstaliningspunkter véljer du skivan som du vill skapa en
&terstallningspunkt for.

Klicka pé Skapa.

Falj anvisningarna som visas p& skarmen.

Du fér ytterligare information om programvara fér &terstallningspunkter genom att:

1
2
3

Klicka p4 Windows Start-knapp.
Klicka pé Hjélp och support. Hjalp- och Supportcenter visas.

Skriv Systemdterstéllning i sokrutan och klicka sedan p& Soék.
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Ominstallation av programvara och drivrutiner

24

Om en enskild forinstallerad programvara eller drivrutin har skadats, kan du installera om
programvaran eller drivrutinen med hjélp av Aterstéliningshanteraren. (Endast vissa
modeller).

OBS! Sakerstdll att datorn innehdller programvaran genom att fo||c1 steg 3 till 5 nedan.
Om Aterstallnlngshonteroren visas i mappen PC-hjalp och -verktyg aér programmet
installerat p& datorn.

OBS! Anvénd inte Aterstéliningshanteraren fér att &terinstallera program som levererades
p& CD- eller DVD-skivor tillsammans med datorn. Aterinstallera dessa program direkt fréin
CD- eller DVD-skivorna.

Sé& har startar du en Ominstallering av en programvara eller drivrutin:

1
2

© N O U AW

Avsluta alla program och stang alla mappar.

Avinstallera det skadade programmet:

a
b
c
d

Klicka p4 Windows Start-knapp, Kontrollpanelen.
Under program klickar du p& Avinstallera ett program.
Valj programmet som du vill ta bort och klicka sedan p& Avinstallera.

Klicka pé& Ja for att fortsatta med avinstalleringsprocessen.

Klicka p4 Windows Start-knapp.

Klicka p& Alla program.
Klicka pa PC-hjalp och -verktyg.

Klicka p& Aterstéllningshanteraren.

Folj anvisningarna som visas p& skarmen.

Starta om datorn ndr du &r klar med éterstallningen.

OBS! Hoppa inte Sver det sista steget. Du maste éterstarta datorn nér du ar klar med att
aterstalla programvara eller drivrutiner.

Felsdkning och underhall



Systematerstdllning

Sedan du har férsokt med tidigare némnda metoder fér att reparera din dator, kan du
anvénda programmet for systeméterstallning som en sista utvég for att installera om
operativsystem, programvara och drivrutiner som levererades med datorn.

Systematerstéllning — Med det har alternativiet raderas hela harddisken och
formateras om. Det omfattar dven alla datafiler du skapat. Systematerstallningen
installerar om operativsystemet, program och drivrutiner. Du méste dock installera om alla
program som inte installerats pa datorn av tillverkaren. Det omfattar alla program som
levererades p& medféljande cd-skivor och program som du har installerat efter att du kdpte
datorn.

OBS! Om datorn har en HP Personlig medieenhet (endast vissa modeller) maste du forst
ta bort denna innan du startar programmet for systematerstalining.

Dessutom maste du valja ndgon av féljande metoder for att géra en systemdterstdllning:

Systematerstéllningsbild — Kor aterstaliningen fran en dterstaliningsbild lagrad pé
din harddisk. Aterstéllningsbilden &r en fil som innehdller en kopia av den ursprunghgc
programvaran. For att utféra en Systematerstallning fran en aterstallningsbild pé
harddisken, se “Kéra Systeméterstallning frén h&rddisken” pd sidan 27.

OBS! Aterstallningsbilden upptar en del av hérddiskenheten som inte kan anvéandas for
lagring av data.

Aterstéllningsskivor — Kor Systematerstéliningen fréin en uppséttning
aterstallningskivor (cd eller dvd) som du skapar frén filer lagrade pé din hérddisk. Skapa
aterstallningsskivor genom att anvanda metoden i nasta avsnitt.

Skapa skivor for aterstdllning

Fullfélj proceduren som beskrivs i det har avsnittet for att skapa en uppsétining
aterstallningsskivor fran aterstallningsbilden som finns lagrad pé din harddisk. Den har
bilden innehaller operativsystemet och den programvara som ursprungligen installerades
pd din dator av tillverkaren.

Du kan enbart skapa en uppsdttning dterstéliningsskivor for din dator.
Aterstéllningsskivorna som du skapar kan bara anvéndas pé din dator.

Sedan du har skapat éterstéllningsskivorna kan du radera aterstallningsbilden for att f&
mer plats tillganglig pé& din harddisk.

OBS! Du kan inte radera dterstdllningsbilden utan att forst ha skapat CD- eller DVD-skivor
for &terstallning.
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Vadlj typ av aterstdllningsskivor

Det finns flera férdelar med att anvénda DVD-skivor i stéllet for CD-skivor for att skapa
aterstaliningsskivor:

m  En DVD-skiva har stérre utrymme @n en CD-skiva, vilket innebar att du inte behéver
skapa och férvara s& ménga skivor.

m DVD-aterstallningsskivor gar fortare att skapa @n CD-gterstallningsskivor.

For att skapa aterstaliningsskivor méste din dator ha en CD- eller DVD-brénnarenhet, eller
en annan enhet som kan brénna cd- eller dvd-skivor.

Antalet skivor i uppsattningen varierar beroende pa den aktuella datormodellen.
Programmet som skapar skivorna anger hur ménga tomma skivor som krdvs. Processen tar
et tag att genomféra for att kontrollera att informationen &r korrekt.

Du kan avsluta processen nér som helst. Nasta gang du kér programmet fortsatter det dér
det avslutades.

Skapa skivor for aterstéllning:

Avsluta alla program.

Klicka p4 Windows Start-knapp.

Klicka p& Alla program.

Klicka pa PC-hjalp och -verktyg.

Klicka pé Program fér att skapa aterstéallningskivor.

Fonstret for Program for att skapa aterstallningsskivor visas.

NO O b O NN =

Falj anvisningarna som visas p& skarmen. Mark varje skiva nar du skapar den (t.ex.
aterstallning 1, aterstallning 2).

Forvara &terstallningsskivorna pa en saker plats.

Alternativ for systematerstdllning

26

Systemdterstdllningen bor géras i fljande ordning:

m Via startmenyn for Windows Vista.

m  Genom att trycka p& F11 pé& tangentbordet vid startprocessen.
m  Via dterstallningsdiskarna som du skapat.

m Via aterstallningsdiskarna képta frén HP Support. For att képa aterstallningsskivor
besck http://www.hp.com/support och gé Support & Drivrutiners
nedladdningssida fér din datormodell.

Felsdkning och underhall



Kora Systematerstdllning fran harddisken

Valj en av foljande metoder for att installera om programvaran frén &terstallningsbilden p&

harddisken:

m  Starta Systeméterstallningen pé startmenyn for Windows Vista

m  Starta Systemdterstdllningen frén startprocessen

Starta Systematerstéllningen pa startmenyn for
Windows Vista

1 Sténg av datorn.

N

Ta bort HP Personlig medieenhet, om det finns en sédan i din dator. Koppla bort all
kringutrustning till datorn med undantag fér bildskarmen, tangentbordet och musen.

Starta datorn.

Klicka p& Windows Start-knapp.
Klicka pa Alla program.

Klicka p4 PC-hjalp och -verktyg.

N O U bW

Klicka p& Aterstéllningshanteraren.
Du blir tillfrégad om du vill utféra en Microsoft Systematerstallning:

u  Om du vill utféra en Microsoft Systematerstallning klickar du pé& Ja och féljer
anvisningarna pd skarmen.

®  Om du inte vill utféra en Microsoft Systematerstalining, klicka p& Nej fér att starta
aterstallningsprocessen och falj anvisningarna pa skarmen.

OBS! Alternativet Systematerstdlining tar bort alla data eller program som du har
skapat eller installerat sedan datorn képtes. Sakerhetskopiera alla data som du vill
behalla pa en flyttbar disk.

8 Slutfdr startprocessen och registreringsprocessen och vanta tills skrivbordet visas.
Stang sedan av datorn, ateranslut all kringutrustning, och satt p& datorn igen.

Reparera problem med programvara 27



28

Starta Systematerstdllningen fran startprocessen

Felsdkning och underhall

Stang av datorn. Tryck pa och héll vid behov ned strémbrytaren tills datorn stangs av.

Ta bort HP Personlig medieenhet, om det finns en sédan i din dator. Koppla bort all
kringutrustning till datorn med undantag for bildskérmen, tangentbordet och musen.

Starta datorn med knappen On (P4).

Under startprocessen gér du fsljande fér att gé till Aterstéliningshanteraren:

Nar den bl& logotypen HP Invent visas ska du trycka pé F11 pa tangentbordet. (Du
har bara négra sekunder pé& dig att trycka pé tangenten F11 innan den normala
startprocessen fortsatter.)

Datorn pé&bérjar Aterstallningshanteraren, vanta tills instruktionerna visas och 8l
sedan anvisningarna.

OBS! Alternativet Systemédterstallning tar bort alla data eller program som du har
skapat eller installerat sedan datorn képtes. Sakerhetskopiera all data som du vill
behdlla pa en flyttbar disk.

Slutfér startprocessen och registreringsprocessen och vanta tills skrivbordet visas.
Stang sedan av datorn, ateranslut all kringutrustning, och satt p& datorn igen.



Kora systematerstdllning fran aterstallningsskivor

Det har avsnittet innehdller metoden for att genomféra en systeméterstallning frén
aterstaliningsskivorna du skapade enligt beskrivningen i “Skapa skivor for
systematerstdlining”.

S& har kdr du systematerstallning fran aterstallningsskivorna:

1

2

8
9
10
11

12

13

Om datorn fungerar skapar du en sakerhetskopia p& CD eller DVD med alla filer du
vill spara. Ta ur sékerhetskopian ur facket nar du ér klar.

Satt in aterstallningsskiva nummer 1 i lamplig diskenhet (CD eller DVD) och sténg
facket.

Om datorn fungerar: Klicka p& Windows Start-knapp, klicka

pé Pilknappen bredvid Lés-knappen och klicka sedan p& i M
Stdng av.
Eller

Om datorn inte svarar: Tryck pa och héll nere knappen On (P4&), i cirka fem sekunder,
tills datorn sténgs av.

Koppla bort all kringutrustning till datorn med undantag fér bildskarmen,
tangentbordet och musen.

Koppla frén eller ta bort alla externa enheter och ta bort HP Personlig medieenhet om
det ingér i datorn.

Starta datorn med knappen On (P4).

Datorn startar aterstallningen frén éterstaliningsskivan. Falj anvisningarna pé skérmen
ndr de visas.

OBS! Alternativet Systemédterstalining tar bort alla data eller program som du har
skapat eller installerat sedan datorn képtes. Sakerhetskopiera alla data som du vill

behdlla p& en flyttbar disk.

Lagg i nasta skiva om du uppmanas till detta.
Nér Aterstaliningshanteraren har kért klart, ska du ta ut den sista skivan.
Klicka p& Avsluta for att starta om datorn.

Na&r datorn har startats om visas en serie startbilder. Du maste besvara ett antal frégor
fér att kunna fortsatta med den ursprungliga installationen av Microsoft Vista.

Slutfér startprocessen och registreringsprocessen och vanta tills skrivbordet visas.
Stang sedan av datorn, &teranslut all kringutrustning, och satt p& datorn igen.

Aterinstallera programvara som inte var installerad p& datorn av tillverkaren.

Kopiera datafiler frén sakerhetsskivan till harddisken.
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