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1 วิธีใช HP Officejet
J5700 All-in-One series
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP All-in-One โปรดดู:
• คนหาขอมูลเพิ่มเติม
• HP All-in-One ภาพรวม
• ข้ันตอนเมือ่เสร็จสิ้นการติดตั้ง HP All-in-One
• How do I (ควรทำอยางไร)
• การวางตนฉบับและการใสกระดาษ
• การพิมพจากคอมพิวเตอร
• การใชคุณสมบัติโทรสาร
• การใชคุณสมบัติการทำสำเนา
• การใชคุณลักษณะการสแกน
• การบำรุงรักษา HP All-in-One
• การแกไขปญหาเบ้ืองตน
• การสั่งซื้อวัสดุ
• การรับประกันและบริการของ HP
• ขอมูลดานเทคนิค

วิธีใช HP Officejet J5700 All-in-One series 9
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2 คนหาขอมูลเพิ่มเติม
คุณสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ได ทั้งจากสิ่งพิมพและการแสดงผลบนหนา
จอ ซ่ึงจะใหขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาและการใชเครื่อง HP All-in-One
• แหลงขอมูล

แหลงขอมูล

โปสเตอรการติดตัง้

แผนโปสเตอรการติดตั้งจะแนะนำวิธีการติดตั้ง HP All-in-One ของคณุและการติดตั้ง
ซอฟตแวร คุณควรปฏิบัติตามขัน้ตอนในโปสเตอรการติดตั้งตามลำดับ

คูมือการใชงาน

คูมือการใชงานนี้ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับวิธีใช HP All-in-One ของคุณ รวมถงึคำแนะนำ
เกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตนและวิธีใชท่ีอธิบายทีละขั้นตอน ท้ังยังมีคำแนะนำการติดตั้งเพิ่ม
เติมเพื่อเสริมขอมูลในโปสเตอรการติดตั้ง

Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดซ่ึงอาจไมพบในเอกสารอื่นๆ
ติดตั้งซอฟตแวรเพื่อเขาสูไฟล Readme

www.hp.com/support ในกรณีท่ีคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนไดจากเว็บไซตของ
HP เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ไดรเวอร วัสดุและการสั่งซื้อ

คนหาขอมูลเพิ่มเติม 11
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3 HP All-in-One ภาพรวม
คุณสามารถเขาใชงานฟงกชันตางๆ ของ HP All-in-One ไดโดยตรงโดยไมตอง
เปดเครื่องคอมพิวเตอร คุณสามารถทำงานตางๆ เชน การทำสำเนาหรือการสง
โทรสารจาก HP All-in-One ไดอยางรวดเร็วและงายดาย
สวนนี้จะอธิบายถึงคุณลักษณะทางฮารดแวรของ HP All-in-One และฟงกชัน
ของแผงควบคุม

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One
• คุณลักษณะของแผงควบคุม
• ขอความและสัญลักษณ
• ใชซอฟตแวร
• ขอมูลการเชื่อมตอ

ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One

ฉลาก รายละเอียด

1 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 แผงควบคุม

3 จอแสดงผลของแผงควบคุม (หรือท่ีเรียกวาจอแสดงผล)

4 แกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษ (หรือท่ีเรียกวา
แกนรองรับกระดาษของถาดรับ)

HP All-in-One ภาพรวม 13



ฉลาก รายละเอียด

5 ถาดปอนกระดาษ

6 ถาดรับกระดาษ

7 กระจก

8 แผนรองฝาปด

9 ฝาปดดานหลัง

10 พอรต USB ดานหลัง

11 การเชื่อมตอกระแสไฟฟา

12 พอรต 1-LINE (โทรสาร) และ 2-EXT (โทรศัพท)

คุณลักษณะของแผงควบคุม
แผนผังและตารางที่เกี่ยวของตอไปนี้จะแสดงขอมูลอางอิงโดยยอเกี่ยวกบั
คุณสมบัติของแผงควบคุมของ HP All-in-One

ฉลาก ชื่อและรายละเอียด

1 เมนู ในสวน โทรสาร: แสดง Fax Menu (เมนูโทรสาร) สำหรับการเลือกตัวเลือก

2 โทรซ้ำ/หยุด: โทรซ้ำหมายเลขที่โทรลาสุด หรือเวนชวง 3 วินาทีสำหรับหมายเลขโทรสาร

3 เริ่มสงโทรสารสีดำ: เริม่โทรสารขาวดำ

4 เริ่มสงโทรสารส:ี เริ่มโทรสารสี

5 ปุมหมายเลขโทรดวนสัมผัสเดียว เขาใชงานหมายเลขโทรดวนหาหมายเลขแรก

6 แปนหมายเลข ปอนหมายเลขโทรสาร คาหรือขอความ

7 ไฟสัญาณเตือน เมื่อไฟสัญญาณเตือนกระพริบ แสดงวาเกิดขอผิดพลาดที่คณุตองระมัดระวัง

8 ตั้งคา/?: แสดง Setup Menu (เมนูการตั้งคา) สำหรับการสรางรายงาน การเปลี่ยนการตั้งคาโทรสารและการดูแล
รักษาอื่นๆ รวมถึงการเขาสูเมน ูHelp (วิธีใช) กด  เพื่อเลื่อนไปตามหัวขอวิธีใชท่ีมี แลวกด OK เพื่อเลือกหัวขอ
หัวขอวธิีใชท่ีคุณเลือกจะปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร

บท 3
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ฉลาก ชื่อและรายละเอียด

9 ลูกศรซาย: ลดคาบนจอแสดงผล

10 OK: เลือกเมนูหรือการตั้งคาบนจอแสดงผล

11 ลูกศรขวา: เพิ่มคาบนจอแสดงผล

12 ยกเลิก: หยุดการทำงาน ออกจากเมน ูหรือออกจากการตั้งคา

13 เริ่มทำสำเนาขาวดำ: เริ่มงานทำสำเนาขาวดำ

14 เริ่มทำสำเนาสี: เร่ิมงานทำสำเนาสี

15 เริ่มสแกน: เริ่มงานสแกนและสงไปยังปลายทางที่เลือกโดยการกดปุม สแกนไปยัง 

16 สแกนไปยัง: แสดงเมนู Scan To (สแกนไปยัง) เพื่อเลือกปลายทางการสแกน

17 เพาเวอร: เปดหรือปดเคร่ือง HP All-in-One ปุมเปดจะติดสวางเมือ่ HP All-in-One เปดอยู ไฟจะกะพริบในขณะ
ทำงาน

เมื่อปดเครื่อง HP All-in-One แลว ยังคงมีไฟในปริมาณเล็กนอยจายใหกับอุปกรณ หากตองการตัดไฟที่จายให
เครื่อง HP All-in-One อยู ใหปดเครื่องแลวถอดปลั๊กออก

18 คุณภาพ: เลือก ดีท่ีสุด, ธรรมดา หรือคุณภาพ แบบเร็ว สำหรับการทำสำเนา

19 ยอ/ขยาย: เปลี่ยนขนาดของสำเนาสำหรับการพิมพ

20 เมนู ในสวน สำเนา: แสดง Copy Menu (เมนูการทำสำเนา)  สำหรับการเลือกตัวเลือก

21 จอแสดงผล: ดูเมนแูละขอความ

22 หมายเลขลัด: เลือกหมายเลขโทรดวน

23 ฟงกชันการทำงานของปุมน้ีจะขึ้นอยูกับประเทศ/ภูมิภาคซึ่งมีการจำหนาย HP All-in-One ช่ือของปุมจะมีดงัตอไป
นี้

ความละเอียดแฟกซ: ปรับความละเอยีดสำหรับโทรสารท่ีคุณจะสง

ตัวบล็อกแฟกซที่ไมตองการ: แสดงเมน ูJunk Fax Blocker Set Up (การตั้งคาบล็อกโทรสารที่ไมตองการ)
สำหรับการจัดการสายโทรสารที่ไมตองการ คุณตองสมัครรับบริการแสดงเลขหมายผูโทรกับบริษัทโทรศัพทของคณุ
เพื่อใชคุณลักษณะนี้

ขอความและสัญลักษณ
ทานสามารถใชปุมตัวเลขบนแผงควบคุมปอนขอความและสัญลักษณ เม่ือทานตั้ง
คาหมายเลขลัดและขอมูลหวักระดาษโทรสาร

หรือจะปอนสัญลักษณจากปุมกดเมื่อกดหมายเลขโทรสารหรือโทรศัพทก็ไดเมือ่
HP All-in-One กดหมายเลข มันจะแปลสัญลักษณและตอบสนองตัวอยางเชน
เมื่อทานใสขีด "-" ในหมายเลขโทรสาร HP All-in-One จะหยุดช่ัวคราวกอนกด
ตัวเลขที่เหลือ การหยุดช่ัวคราวจะมีประโยชนเมื่อทานตองติดตอสายนอกกอนที่
จะกดหมายเลขโทรสารที่ตองการ

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การปอนขอความโดยใชปุมที่แผงควบคุม
• สัญลักษณตางๆ สำหรับการกดหมายเลขโทรสาร

(ทำตอ)
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การปอนขอความโดยใชปุมที่แผงควบคุม
ทานสามารถปอนขอความหรือสัญลักษณไดโดยใชปุมกดบนแผงควบคุม

การปอนขอความ
1. กดปุมหมายเลขที่ตรงกับตัวอักษรของชื่อ ตัวอยางเชน ตัวอักษร a, b และ

c ตรงกับหมายเลข 2 ดังที่เห็นจากปุมดานลาง

เคล็ดลับ กดปุมหลายๆ ครั้งจนกวาจะเห็นตัวอักษรท่ีใชได ทานสามารถ
ใชอักขระเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ปรากฎบนปุมตัวเลขได ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับ
การตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาคของทาน

2. หลังจากปรากฏตัวอักษรที่ตองการแลว ใหรอลูกศรขยับไปดานขวา หรือกด
กดปุมหมายเลขที่มีอักษรตัวถัดไปท่ีตองการใหกดปุมซ้ำจนกวาจะไดตัว
อักษรที่ตองการ ตัวอักษรตัวแรกของคำจะเปนตัวพิมพใหญโดยอัตโนมัติ

การปอนชองวาง หยุดชั่วคราว หรือสัญลักษณ
▲ หากตองการเวนวรรค กด เวนวรรค

หากตองการเวนชวง ใหกด โทรซ้ำ/หยุด เคร่ืองหมาย "-" จะปรากฏอยูใน
ลำดับตัวเลข
หากตองการปอนสัญลักษณ เชน @ ใหกดปุม สัญลักษณ ซ้ำ เพ่ือเลื่อนดู
รายการสัญลักษณที่มีอยู

ดอกจัน (*) ขีดกลาง (-) และ (&)

จุด (.) ทับ (/) วงเล็บ ( )

แอพโพสโทรฟ (') เทากับ (=) สี่เหลี่ยม (#)

ที่ (@) ขีดลาง (_) บวก (+)

อัศเจรีย (!) อัฒภาค (;) คำถาม (?)

จุลภาค (,) โคลอน (:) เปอรเซ็นต (%)

ประมาณ (~)   

การลบตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ
▲ หากทานทำผิดพลาด ใหกด  เพ่ือลบท้ิง จากนั้นใสตัวอักษรท่ีถูกตองใหม

หลังจากใสขอความแลว ใหกด OK เพ่ือเก็บรายการของทาน
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สัญลักษณตางๆ สำหรับการกดหมายเลขโทรสาร
หากตองการปอนสัญลักษณ เชน * ใหกด สัญลักษณ ซ้ำๆ เพ่ือเลื่อนไปยงัรายการ
สัญลักษณ ตารางตอไปนี้จะแสดงสัญลักษณที่คุณสามารถใชในหมายเลขโทรสาร
หรือโทรศัพท ขอมูลบนหัวกระดาษโทรสาร และหมายเลขลัด

สัญลักษณตางๆ คำอธิบาย ปรากฏขึ้นเมื่อปอนขอมูล

* แสดงเครื่องหมายดอกจันเมื่อตองการโทร ชื่อหัวกระดาษโทรสาร ชื่อหมายเลขลัด
หมายเลขโทรลัด หมายเลขโทรสารหรือ
หมายเลขโทรศัพท และการโทรจากหนาจอ

- เมื่อโทรอัตโนมัต ิเครื่อง HP All-in-One จะหยุด
ช่ัวคราวในระหวางลำดับหมายเลข

ชื่อหัวกระดาษโทรสาร หมายเลขหัว
กระดาษโทรสาร ชื่อหมายเลขลัด หมายเลข
ลัด และหมายเลขโทรสารหรือหมายเลข
โทรศัพท

( ) แสดงเครื่องหมายวงเปดหรือปดเพือ่แยกหมายเลข
เพื่อใหดูงายขึ้น เชน รหัสพ้ืนที่ สัญลักษณเหลานี้ไม
มีผลตอการโทร

ชื่อหัวกระดาษโทรสาร หมายเลขหัว
กระดาษโทรสาร ชื่อหมายเลขลัด หมายเลข
ลัด และหมายเลขโทรสารหรือหมายเลข
โทรศัพท

W เมื่อโทรอัตโนมัต ิเครื่องหมาย W จะทำใหเครื่อง
HP All-in-One รอเสียงโทรออกกอนที่จะโทรตอ
ไป

หมายเลขลัดและหมายเลขโทรสารหรือ
หมายเลขโทรศัพท

R เมื่อโทรอัตโนมัต ิเครื่องหมาย R จะทำหนาท่ี
เหมือนกับปุมแฟลช (Flash) บนโทรศัพทของคุณ

หมายเลขลัดและหมายเลขโทรสารหรือ
หมายเลขโทรศัพท

+ แสดงเครื่องหมายบวก สัญลักษณนี้ไมมผีลตอการ
โทร

ชื่อหัวกระดาษโทรสาร หมายเลขหัว
กระดาษโทรสาร ชื่อหมายเลขลัด หมายเลข
ลัด และหมายเลขโทรสารหรือหมายเลข
โทรศัพท

ใชซอฟตแวร
คุณสามารถใชซอฟตแวร ศูนยบริการโซลูชันของ HP (Windows) หรือ
ซอฟตแวร HP Photosmart Studio (Mac) (Mac) เพื่อเขาใชงานคุณลักษณะ
จำนวนมากซึ่งไมสามารถใชงานไดจากแผงควบคุม

ซอฟตแวรจะถูกติดตั้งลงในคอมพิวเตอรของคุณเมื่อคุณติดต้ัง
HP All-in-One สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูแผนโปสเตอรการติดตั้งที่มา
พรอมกับอุปกรณของคุณ

การเขาใชงานซอฟตแวรจะแตกตางกันตามระบบปฏิบัติการ (OS) ตัวอยางเชน
หากคุณมีคอมพิวเตอรระบบ Windows จุดเขาใชซอฟตแวร ศูนยบริการ
โซลูชันของ HP คือ HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) หาก
คุณมีเครื่อง Mac จุดเขาใชซอฟตแวร HP Photosmart Studio (Mac) คือ
หนาตาง HP Photosmart Studio โดยไมคำนึงวาจุดเขาใชจะทำหนาที่เปน
ฐานเรียกใชงานสำหรับซอฟตแวรและบริการ

ใชซอฟตแวร 17



การเปดซอฟตแวร ศูนยบริการโซลูชันของ HP บนคอมพิวเตอรระบบ
Windows
1. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

• ดับเบิลคลิกไอคอน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ
HP) บนเดสกท็อปของ Windows

• ดับเบิลคลิกไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิสเต็มเท
รยซ่ึงอยูทางขวาของทาสกบาร Windows

• บนทาสกบาร ใหคลิก Start (เริ่ม) ชี้ไปที่ Programs (โปรแกรม)
หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) แลวเลือก HP ตอจาก
นั้นคลิก HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP)

2. หากทานติดตั้งอุปกรณ HP มากกวาหนึ่งรายการ ใหเลือกแท็บ
HP All-in-One

หมายเหตุ บนคอมพิวเตอรระบบ Windows คุณลักษณะ ที่สามารถใชได
ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) จะแตกตางกัน
ไป ข้ึนอยูกับอุปกรณที่ทานติดต้ัง HP Solution Center (ศูนยบริการ
โซลูชันของ HP) จะถูกปรับแตงเพื่อใหแสดงไอคอนที่สัมพันธกับอุปกรณที่
เลือกไว หากอุปกรณท่ีเลือกไวไมมีคุณลักษณะ พิเศษ  ไอคอนของคุณ
ลักษณะนั้นๆ จะไมแสดงใน HP Solution Center (ศูนยบริการ
โซลูชันของ HP)
เคล็ดลับ หาก HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) บน
เครื่องคอมพิวเตอรไมมีไอคอนใดๆ แสดงวาอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนใน
ระหวางการติดต้ังซอฟตแวร ในการแกปญหานี ้ใหใช Control Panel (แผง
ควบคุม) ใน Windows เพื่อยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวร ศูนยบริการ
โซลูชันของ HP จากนั้นจึงติดต้ังซอฟตแวรใหม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดูวิธีใชบนหนาจอที่มาพรอมกับ HP All-in-One

ขอมูลการเชื่อมตอ
คุณสามารถใช HP All-in-One เปนเครื่องถายเอกสารหรือเครื่องโทรสารแบบ
สแตนดอะโลน หรือคุณสามารถเชื่อมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรเพ่ือ
ใหสามารถพิมพและใชงานคุณลักษณะซอฟตแวรอื่นๆ ได ตัวเลือกการเชื่อมตอ
อื่นๆ ท่ีคุณสามารถใชไดจะมีการระบุไวในสวนตอไปนี้

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ประเภทการเชื่อมตอที่สนับสนุน
• การเชื่อมตอโดยใชสายเคเบลิ USB
• การใชเครื่องพิมพรวมกัน
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ประเภทการเชื่อมตอทีส่นับสนุน

รายละเอียด จำนวนของคอมพิวเตอรท่ีแนะ
นำใหเชื่อมตอ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด

คุณสมบัติของซอฟตแวรท่ีรอง
รับ

คำแนะนำในการติดตั้ง

การเชื่อมตอกับพอรท USB คอมพิวเตอรหน่ึงเคร่ืองเชื่อม
ตอสาย USB เขากับพอรต
USB ดานหลังของ
HP All-in-One

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมด

อานรายละเอยีดคำแนะนำการ
ใชงานไดจากโปสเตอรการติด
ตั้ง

การใชงานเครื่องพิมพรวมกัน
ของ Windows

คอมพิวเตอรสงูสุดหาเครื่อง

โฮสตคอมพิวเตอรตองเปดไว
ตลอดเวลา ไมเชนน้ัน
คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนจะไม
สามารถสั่งพิมพไปยัง
HP All-in-One ได

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมดท่ีอยูในเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย เฉพาะ
การพิมพเทานั้นท่ีจะไดรับการ
รองรับจากเครื่องคอมพิวเตอร
อื่นๆ

สำหรับคำแนะนำการตั้งคา
โปรดดูหัวขอ การใช
เครื่องพิมพรวมกัน.

การเชื่อมตอโดยใชสายเคเบิล USB
โปรดดูแผนโปสเตอรการติดตั้งที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One เพื่อดูคำแนะ
นำโดยละเอียดเก่ียวกับการใชสาย USB เพ่ือตอเขาเครื่องคอมพิวเตอรทาง
พอรต USB ดานหลัง

การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน
หากคอมพิวเตอรของคุณอยูบนเครอืขายและคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือขาย
เชื่อมตอกับ HP All-in-One โดยใชสายเคเบิล USB คุณสามารถใชอุปกรณดัง
กลาวเปนเครื่องพิมพโดยใชคุณสมบัติการใชเคร่ืองพิมพรวมกันบน Windows
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอโดยตรงกับ HP All-in-One จะทำหนาที่เปนแมขาย
สำหรับเคร่ืองพิมพและมีฟงกชันการทำงานอยางครบถวน เครื่องคอมพิวเตอร
อ่ืนบนเครือขายที่เปนเคร่ืองลูกขายจะเขาถึงเฉพาะคุณลักษณะการพิมพเทานั้น
ฟงกชันอื่นๆ ทั้งหมดตองดำเนินการบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปดใชงานเคร่ืองพิมพรวมกันบน Windows
โปรดดูในคูมือการใชงานที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรของคุณหรือหนาจอ
วิธีใชของ Windows
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4 ข้ันตอนเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้ง
HP All-in-One
เม่ือปฏิบัตติามขั้นตอนในแผนโปสเตอรการติดต้ังเรียบรอยแลว ใหศึกษาคำแนะ
นำในสวนนี้เพื่อชวยคุณในการตั้งคา HP All-in-One ในสวนนี้จะมีขอมูลสำคัญ
เกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาลักษณะที่ตองการ

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ต้ังคาลักษณะที่ตองการ
• การติดต้ังโทรสาร

ต้ังคาลักษณะที่ตองการ
ทานสามารถเปลี่ยนคาบนเครื่อง HP All-in-One เพ่ือใหเครื่องทำงานตามความ
ตองการของทาน ตัวอยางเชน ทานสามารถกำหนดลักษณะที่ตองการโดยทั่วไป
ของอุปกรณ เชน ภาษาที่ใชในการแสดงขอความ และวันท่ีและเวลาบนจอแสดง
ผล ทานยังสามารถเรียกคืนคาเดิมของเครื่องที่กำหนดไวตั้งแตแรกซื้อไดดวย ซ่ึง
วิธีนี้จะลบคาดีฟอลตใหมท่ีทานกำหนดไว

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ลักษณะที่ตองการโดยทั่วไป
• ลักษณะที่ตองการของโทรสาร

ลักษณะที่ตองการโดยทั่วไป
กอนเริ่มใชงาน HP All-in-One คุณควรตรวจสอบและถาจำเปนควรปรับคาโดย
ทั่วไปของอุปกรณตามที่อธิบายไวในสวนนี้

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การกำหนดภาษาและประเทศภูมิภา ค
• การตั้งวันที่และเวลา
• การตั้งความเร็วในการเล่ือนขอความ
• การตั้งเวลาหนวงขอความแจงเตือน
• การกลับไปใชคาดีฟอลต

การกำหนดภาษาและประเทศภูมิภา ค

การตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาคจะกำหนดวา เคร่ือง HP All-in-One จะ
แสดงผลเปนภาษาใดบนหนาจอ โดยทั่วไปคุณจะไดกำหนดภาษาและประเทศ/
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ภูมิภาคเม่ือติดต้ัง HP All-in-One เปนครั้งแรก อยางไรก็ตาม คุณสามารถ
เปลี่ยนการต้ังคานี้ไดตลอดเวลา โดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

วิธีการกำหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาค
1. กด ต้ังคา
2. กด 7 จากนั้นกด 1

ซ่ึงเลือก Preferences (คากำหนด) แลวเลือก Set Language &
Country/Region (กำหนดภาษา ประเทศ/ภูมิภาค)

3. กด  หรือ  เพื่อเล่ือนดูภาษา เมื่อถึงภาษาที่ทานตองการ ใหกด OK
4. หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือ Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือNo (ไมไช)
5. กด  หรือ  เพื่อเล่ือนดูประเทศ/ภูมิภาค เมื่อปรากฏประเทศ/ภูมิภาคที่ตอง

การแลว ใหกด OK
6. หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือ Yes (ใช) หรือ 2 เพ่ือNo (ไมไช)

การตั้งวันที่และเวลา

ทานสามารถตั้งวันที่และเวลาไดจากแผงควบคุม รูปแบบของวันที่และเวลาจะขึ้น
อยูกับการตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาค เมื่อสงโทรสาร วันท่ีและเวลาปจจุบัน
จะถูกระบุไปพรอมกับชื่อของทานและหมายเลขโทรสาร โดยจะอยูในสวนหัว
กระดาษโทรสาร

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภูมิภาค มีกฎหมายกำหนดใหระบุวันที่และเวลาที่
สวนหัวกระดาษโทรสาร

หากเครื่อง HP All-in-One หยุดทำงานนานกวา 72 ชั่วโมง ทานตองตั้งวันที่และ
เวลาใหม

วิธีการตั้งวันที่และเวลา
1. กด ต้ังคา
2. กด 6 จากนั้นจึงกด 3

ซ่ึงจะเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวเลือก Date and Time (วันที่และ
เวลา)

3. ใสเดือน วัน และป โดยกดท่ีปุมหมายเลขที่เหมาะสม คุณอาจใสวันที่ในรูป
แบบอื่นได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

4. ใสช่ัวโมงและนาที
5. หากเวลาของคุณแสดงในรูป 12 ช่ัวโมง ใหกด 1 สำหรับ AM หรือ 2

สำหรับ PM
วันที่และเวลาใหมจะปรากฎขึ้นบนจอแสดงผล
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การตั้งความเร็วในการเลื่อนขอความ

ตัวเลือก Set Scroll Speed (ต้ังความเร็วในการเล่ือน) จะชวยใหทานสามารถ
ควบคุมอัตราการเลื่อนขอความจากขวาไปซายบนหนาจอ เชน หากขอความคือ
"Aligning cartridges, please wait. (กำลังปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
โปรดรอสักครู)" จะไมพอดีกับกับหนาจอและจำเปนตองเลื่อนดู เพื่อทานจะได
อานขอความนั้นไดทั้งหมด ทานสามารถเลือกอตัราความเร็วในการเลื่อนขอ
ความได Normal (ธรรมดา), Fast (ดวน), หรือ Slow (ชา) คาดีฟอลตคือ
Normal (ธรรมดา)

วิธีการตั้งคาความเร็วในการเลื่อนขอความ
1. กด ต้ังคา
2. กด 7 จากนั้นกด 2

ซึ่งจะเลือก Preferences (คากำหนด) แลวเลือก Set Scroll Speed (ต้ัง
ความเร็วในการเล่ือน)

3. กด  เพื่อเลอืกความเร็วในการเล่ือนขอความ จากนั้นกด OK

การตั้งเวลาหนวงขอความแจงเตือน

ตัวเลือก Set Prompt Delay Time (การตั้งเวลาหนวงของขอความแจง
เตือน)  ทำใหทานสามารถควบคุมระยะเวลากอนจะปรากฏขอความแจงใหทาน
ดำเนินการตอไป

ตัวอยางเชน ถาคุณกด เมนู ในพื้นที ่สำเนา และผานเวลาหนวงของขอความแจง
เตือนไปแลวกอนที่จะกดปุมอื่น ขอความ "Press Menu for settings. (กด
เมนูเพื่อต้ังคา)" จะปรากฏขึ้นบนหนาจอ

วิธีการตั้งเวลาหนวงขอความแจงเตือน
1. กด ต้ังคา
2. กด 7 จากนั้นกด 3

ซึ่งจะเลือก Preferences (คากำหนด) แลวเลือก Set Prompt Delay
Time (การตั้งเวลาหนวงของขอความแจงเตือน)

3. กด  เพ่ือเลือกเวลาหนวง จากนั้นกด OK
คุณสามารถเลือก Normal (ธรรมดา), Fast (ดวน), Slow (ชา), หรือ Off
(ปด) หากคุณเลือก Off (ปด) คำอธิบายจะไมปรากฏบนจอแผงควบคุม แต
ขอความอื่น อาทิ คำเตือนวาปริมาณหมึกมีเหลือนอย และขอความแสดงขอ
ผิดพลาดจะยังคงปรากฏ

การกลับไปใชคาดีฟอลต

คุณสามารถเรียกคืนใหเปนคาที่กำหนดไวเมื่อคุณซื้อ HP All-in-One ได
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หมายเหตุ การกลับไปใชคาดีฟอลตที่มาจากโรงงานจะไมมีผลตอการเปลี่ยน
แปลงใดๆ ท่ีคุณทำตอการตั้งคาการสแกน รวมถึงการตั้งคาภาษาและ
ประเทศ/ภูมิภาคดวย การตั้งคาสวนบุคคล ตลอดจนรายการตางๆ เชน หัว
กระดาษโทรสาร หมายเลขโทรสาร รายการโทรสารที่ไมตองการ และรายการ
หมายเลขโทรดวน ที่คุณไดบันทึกไว จะไมถูกลบออกเมื่อทำการเรียกคืนคาที่
ต้ังจากโรงงาน

คุณสามารถกลับไปใชคาดีฟอลตไดโดยใชปุมฟงกชันที่แผงควบคุมเทานั้น

วิธีเรียกคืนคาดีฟอลตจากโรงงาน
1. กด ต้ังคา
2. กด 6 จากนั้นกด 4

ซ่ึงจะเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวเลือก Restore Factory Defaults
(เรียกคืนคาดีฟอลตจากโรงงาน)
คาดีฟอลตทีก่ำหนดจากโรงงานจะถูกเรียกคืน

ลักษณะท่ีตองการของโทรสาร
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การตั้งคา HP All-in-One เพ่ือโทรซ้ำหมายเลขโทรสารโดยอัตโนมัติ
• การปรับระดับเสียง
• การตั้งคาโทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน
• การตั้งความเร็วโทรสาร

การตั้งคา HP All-in-One เพื่อโทรซ้ำหมายเลขโทรสารโดยอัตโนมัติ
ทานสามารถตั้งใหเครื่อง HP All-in-One โทรซ้ำอัตโนมัติเม่ือสายไมวางหรือไม
มีผูรับสาย การตั้งคาดีฟอลตของ Busy Redial (โทรซ้ำเม่ือสายไมวาง) คือ
Redial (โทรซ้ำ) การตั้งคาดีฟอลตของ No Answer Redial (โทรซ้ำเมื่อไม
มีผูรับสาย) คือ No Redial (ไมโทรซ้ำ)
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วิธีการตั้งคาตัวเลือกการโทรซ้ำจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

วิธีการเปลี่ยนการตั้งคา Busy Redial (โทรซ้ำเมื่อสายไมวาง)
▲ กด 5 จากนั้นกด 2

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Busy Redial (โทรซ้ำเมื่อสายไมวาง)

วิธีการเปลี่ยนการตั้งคา No Answer Redial (โทรซ้ำเมื่อไมมีผูรับสาย)
▲ กด 5 จากนั้นกด 3

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก No Answer Redial (โทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสาย)

3. กด  หรือ Redial (โทรซ้ำ) เพื่อเลือก No Redial (ไมโทรซ้ำ)
4. กด OK

การปรับระดับเสียง

เคร่ือง HP All-in-One มีระดับการปรับเสียงเรียกเขาและเสียงของลำโพงสาม
ระดับดวยกัน ระดับเสียงเรียกเขาคือระดับเสียงที่โทรศัพทดัง ระดับเสียงของ
ลำโพง คือระดับเสียงอื่นๆ เชน เสียงโทรออก เสียงสัญญาณโทรสาร และเสียงปุม
กด คาดีฟอลตจะกำหนดเปน Soft (เบา)

วิธีการปรับระดับเสียงจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 5 อีกครั้ง

ซึ่งจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวเลือก
Ring and Beep Volume (ระดับเสียงเรียกเขาและเสียงสัญญาณ)
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3. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่ง Soft (เบา), Loud (ดัง), หรือ Off
(ปด)

หมายเหตุ เสียงปบท่ีไดยินเมื่อกดปุมจะยังคงดังในระดับเดิม ไมวาทาน
จะเลือก Loud (ดัง) หรือ Soft (เบา) ตัวเลือกท้ังสองนี้จะมีผลเฉพาะกับ
เสียงเรียกเขา เสียงการโทร และโทนเสียงอื่นๆ ที่ไดยินเมื่อรับสงโทรสาร
อยางไรก็ตาม หากทานเลือก Off (ปด) เสียงการกดปุมจะหายไปดวย

หากทานเลือก Off (ปด) ทานจะไมไดยินเสียงการโทร เสียงโทรสาร หรือ
เสียงเรียกเขา หาก Ring and Beep Volume (ระดับเสียงเรียกเขา
และเสียงสัญญาณ) ตั้งคาเปน Off (ปด) ทานจะไมสามารถสงโทรสารโดย
การใชการโทรจากหนาจอ เชน เม่ือมีการใชการดโทรศัพทเพ่ือสงโทร
สาร

4. กด OK

หัวขอที่เกี่ยวของ
การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ

การตั้งคาโทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน

คุณสามารถตั้งโหมดการโทรที่เครื่อง HP All-in-One เพ่ือใหเปนการโทรระบบ
กดปุมหรือระบบหมุนอยางใดอยางหนึ่งได

ระบบโทรศัพทสวนใหญจะทำงานโดยระบบใดระบบหนึง่ หากระบบโทรศัพท
ของคุณไมจำเปนตองใชระบบหมุน ขอแนะนำใหคุณใชระบบกด หากคุณมีชุม
สายโทรศัพทสาธารณะ หรือเครือขายโทรศัพท (PBX) คุณอาจจำเปนตองใช
Pulse Dialing (โทรศัพทระบบหมุน) โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทในทองถิ่น
ของคุณ หากคุณไมแนใจวาจะใชระบบใด

หมายเหตุ หากทานเลือก Pulse Dialing (โทรศัพทระบบหมุน) คุณ
ลักษณะบางประการของระบบโทรศัพทอาจใชไมได รวมทั้งยังอาจใชเวลา
นานกวาในการหมุนหมายเลขโทรสารหรือหมายเลขโทรศัพท

หมายเหตุ คุณลักษณะนี้ไมสามารถใชงานไดในทุกประเทศ/ภูมิภาค ในกรณี
คุณลักษณะนี้ไมถูกรองรับในประเทศ/ภูมิภาคของทาน Tone or Pulse
Dialing (โทรศัพทระบบกดปุมหรือโทรศัพทระบบหมุน) จะไมปรากฎใน
เมน ูBasic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน)
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วิธีการตั้งระบบโทรศัพทแบบกดหรือแบบหมุนโดยใชแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 6

ซึ่งจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวเลือก
Tone or Pulse Dialing (โทรศัพทระบบกดปุมหรือโทรศัพทระบบ
หมุน)

3. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือก แลวกด OK

การตั้งความเร็วโทรสาร

ทานสามารถตั้งคาความเร็วโทรสารที่ใชติดตอระหวางเครื่อง HP All-in-One
และเคร่ืองโทรสารอื่นๆ ในขณะที่รับสงโทรสารได ความเร็วโทรสารที่กำหนด
เปนคาดีฟอลตนั้นจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค

หากทานใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้อาจจำเปนตองตั้งความเร็วโทรสารใหชาลง:

• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การใชโทรสารผานอนิเทอรเนต็โพรโทคอล (Fax over Internet Protocol

- FoIP)
• โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิทัล (integrated services digital

network - ISDN)
หากทานประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร ทานอาจตองลองตั้งคา Fax
Speed (ความเร็วโทรสาร) เปน Medium (ปานกลาง) หรือ Slow (ชา)

การตั้งความเร็วโทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 7

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวเลือก
Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)

3. กด  เพื่อเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด OK

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (ดวน) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)
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การติดต้ังโทรสาร 
ในสวนนี ้คุณจะไดเรียนรูวิธีการตั้งคา HP All-in-One เพื่อใหการสงโทรสาร
สามารถทำงานไดกับอุปกรณและบริการท่ีคุณอาจมีอยูแลวดวยสายโทรศัพทสาย
เดียวกันกับ HP All-in-One

เคล็ดลับ ทานสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดตั้งโทรสาร)
(Windows) หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดตั้งโทรสาร) (Mac)
เพื่อชวยในการติดต้ังโทรสารไดอยางรวดเร็ว เชน โหมดรับสายหรือขอมูลบน
หัวกระดาษโทรสาร ทานสามารถเขาสู Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดตั้ง
โทรสาร) (Windows) หรือ Fax Setup Utility (ยูทิลิตี้การติดต้ังโทรสาร)
(Mac) ไดทางซอฟตแวร ที่ทานติดต้ังดวย  HP All-in-One หลังจากที่รัน
Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) (Windows) หรือ Fax
Setup Utility (ยูทิลิตี้การติดต้ังโทรสาร) (Mac) ใหปฏิบัติตามข้ันตอนใน
สวนนี้เพ่ือใหการติดต้ังโทรสารเสร็จสมบูรณ

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การตั้งคา HP All-in-One เพื่อใชโทรสาร
• เปล่ียนคาบน HP All-in-One เพ่ือรับโทรสาร
• ทดสอบการติดตั้งโทรสารของคุณ
• การตั้งหัวกระดาษโทรสาร
• การตั้งคาหมายเลขลัด

การตั้งคา HP All-in-One เพื่อใชโทรสาร
กอนที่คุณจะเร่ิมต้ังคา HP All-in-One เพ่ือสงโทรสาร ใหกำหนดชนิดของระบบ
โทรศัพทที่ประเทศ/ภูมิภาคของคุณใช วิธีการตั้งคา HP All-in-One เพื่อสงโทร
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สารนั้นแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาคุณมีระบบโทรศัพทแบบอนุกรมหรือแบบ
ขนาน

• หากไมพบรายชื่อประเทศ/ภูมิภาคของคุณในตารางนี ้แสดงวาคุณอาจมี
ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ในระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของหัว
เสียบของอุปกรณการโทรที่ใชรวมกัน (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับ
อัตโนมัต)ิ จะไมสามารถใชเชื่อมตอกับพอรต "2-EXT" ของเครื่อง
HP All-in-One ได แตอุปกรณทั้งหมดจะตองตอกับชองเสียบสายโทรศัพท
ที่ผนังแทน

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภูมิภาคท่ีใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สาย
โทรศัพทที่มาพรอมกับ HP All-in-One อาจมีชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนังเพิ่มเติมเพื่อตอกับโทรศัพท ซ่ึงทำใหทานสามารถเชื่อมตออุปกรณ
โทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังท่ีทานใชเสียบเขา
กับ HP All-in-One

• หากประเทศ/ภูมิภาคของคุณมีช่ืออยูในตารางดานลาง คุณอาจจะมีระบบ
โทรศัพทประเภทขนานอยูก็เปนได ในโทรศัพทระบบขนาน คุณสามารถตอ
อุปกรณการโทรรวมกันเขากับสายโทรศัพทไดโดยการใชพอรต "2-EXT" ที่
ดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หากระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบขนาน HP ขอแนะนำให
ใชสายโทรศัพทแบบ 2 เสนที่มาพรอมกับเคร่ือง HP All-in-One เพ่ือตอ
เคร่ือง HP All-in-One กับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

ตาราง 4-1 ประเทศ/ภูมิภาคที่ใชโทรศัพทระบบขนาน
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   
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หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน)
ใหตรวจสอบกับทางบริษัทโทรศัพทของคุณ
• การเลือกการตั้งคาโทรสารที่ถูกตองสำหรับบานหรือที่ทำงานของคุณ
• เลือกวิธีติดต้ังโทรสารสำหรับกรณีของคุณ
• กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมไดใชรับสายสนทนา)
• กรณี B: การติดต้ัง HP All-in-One ที่ม ีDSL
• กรณี C: การติดต้ัง HP All-in-One ท่ีมีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย

ISDN
• กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขาเฉพาะในสายเดียวกัน
• กรณี E: การใชสายสนทนา/โทรสารในสายเดียวกัน
• กรณี F: ใชสายสนทนา/โทรสารรวมกับ วอยซเมล
• กรณี G: สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร (ไมรับ

สายสนทนา)
• กรณี H: สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของ

คอมพิวเตอร
• กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเครื่องตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ
• กรณี J: สายสัญญาณเสียง/โทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ

คอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
• กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ

คอมพิวเตอรและบริการวอยซเมล

การเลือกการตั้งคาโทรสารที่ถูกตองสำหรับบานหรือที่ทำงานของคุณ

ในการสงโทรสาร คุณตองรูวาอุปกรณและบริการประเภทไหน (ถามี) ที่ใชสาย
โทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One ของคุณ ซึ่งเปนสิ่งสำคัญเนื่องจากคุณอาจ
ตองเชื่อมตออุปกรณสำนักงานที่มีอยูบางอยางเขากับ HP All-in-One โดยตรง
และอาจจะตองเปลี่ยนการตั้งคาโทรสารบางอยางกอนท่ีจะสงโทรสารได

หากตองการทราบวิธีติดต้ัง HP All-in-One ที่บานหรือสำนักงานท่ีดีที่สุด กอน
อื่น ใหคุณอานคำถามในสวนนี้แลวบันทึกคำตอบเอาไว จากนั้น ดูตารางในสวน
ตอไปแลวเลือกวิธีการติดตั้งที่แนะนำโดยใชผลคำตอบของคุณ

โปรดอานและตอบคำถามตอไปนี้ตามลำดับคำถามดังที่ปรากฏ

1. คุณมีบริการ digital subscriber line (DSL) จากบริษัทโทรศัพทของคุณ
ใชหรือไม (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)
❑ ใช ฉันใชบริการ DSL
❑ ไมใช
หากคุณตอบใช ใหไปยัง กรณี B: การติดต้ัง HP All-in-One ท่ีม ีDSL โดย
ไมตองตอบคำถามอื่นๆ
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หากคุณตอบวา ไมใช โปรดตอบคำถามตอไป
2. คุณใชระบบเครือขายโทรศัพท (PBX) หรือโครงขายบริการสื่อสารรวม

ระบบดิจิทัล (ISDN) หรือไม?
หากคุณตอบใช ใหไปยัง กรณี C: การติดต้ัง HP All-in-One ท่ีมีระบบ
โทรศัพท PBX หรือสาย ISDN โดยไมตองตอบคำถามอื่นๆ
หากคุณตอบวา ไมใช โปรดตอบคำถามตอไป

3. คุณใชบริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการระบบโทรศัพทของ
คุณ ซ่ึงใหบริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียกเขาที่แตกตางกัน
หรือไม?
❑ ใช ฉันใชบริการเสียงเรียกเขาพิเศษ
❑ ไมใช
หากคุณตอบใช ใหไปยัง กรณี D: โทรสารทีใ่ชเสียงเรียกเขาเฉพาะในสาย
เดียวกัน โดยไมตองตอบคำถามอื่นๆ
หากคุณตอบวา ไมใช โปรดตอบคำถามตอไป
คุณไมแนใจวาใชบริการเสียงเรียกเขาพิเศษหรือไม? บริษัทโทรศัพทหลาย
แหงเสนอคุณสมบัติเสียงเรียกเขาพิเศษท่ีชวยใหคุณใชหมายเลขโทรศัพท
หลายหมายเลขได โดยมีสายโทรศัพทเดียว
เมื่อคุณใชบริการนี ้รูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับแตละหมายเลขจะแตกตาง
กันออกไป ตัวอยางเชน คุณสามารถมีเสียงเรียกเขาครั้งเดียว สองครั้งและ
สามครั้งสำหรับหมายเลขตางๆ คุณสามารถกำหนดใหเลขหมายหนึ่งมีเสียง
เรียกเขาดังหนึ่งครั้งเมื่อเปนสายสนทนา และอีกเลขหมายหนึ่งมีเสียงเรียก
เขาดังสองครั้งเมื่อไดรับสายโทรสาร ซ่ึงจะชวยใหคุณทราบความแตกตาง
เม่ือโทรศัพทดังวาเปนสายสนทนาหรือโทรสาร

4. คุณรับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่จะใชรับโทรสารดวย
HP All-in-One ใชหรือไม
❑ ใช ฉันรับสายสนทนา
❑ ไมใช
กรุณาตอบคำถามตอไป

5. คุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกันกับ
HP All-in-One ใชหรือไม?
❑ ใช ฉันมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
❑ ไมใช
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คุณไมแนใจวาใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชหรือไม? หากคุณตอบ
ใช สำหรับคำถามตอไปนี ้คุณกำลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ

ของคอมพิวเตอรผานทางการเชื่อมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
• คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-

up connection?
• คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ การเชื่อม

ตอแบบ dial-up?
กรุณาตอบคำถามตอไป

6. คุณมีเครื่องตอบรับโทรศัพทท่ีรับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับที่จะใช
รับสายโทรสารบน HP All-in-One ใชหรือไม
❑ ใช ฉันมีเครื่องตอบรับ
❑ ไมใช
กรุณาตอบคำถามตอไป

7. คุณสมัครบริการฝากขอความดวยเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณดวย
หมายเลขโทรศัพทเดียวกันที่คุณใชสำหรับการโทรเพื่อสงโทรสารบน
HP All-in-One ของคุณใชหรือไม
❑ ใช ฉันใชบริการวอยซเมล
❑ ไมใช
หลังจากตอบคำถามเสร็จแลว โปรดดูสวนตอไปเพื่อเลือกวิธีติดตั้งโทรสารใน
กรณีตางๆ

เลือกวิธีติดตั้งโทรสารสำหรับกรณีของคุณ

ตอนนี้เม่ือคุณตอบคำถามทั้งหมดเกี่ยวกับอุปกรณและบริการตางๆ ที่ใชสาย
โทรศัพทรวมกันกับ HP All-in-One แลว คุณก็พรอมที่จะเลือกประเภทการติด
ต้ังที่เหมาะสมที่สุดสำหรับบานหรือสำนักงานของคุณ

จากคอลัมนแรกในตารางตอไปนี้ ใหเลือกลักษณะรวมของอุปกรณและบริการที่
ใชงานไดกับการติดตั้งที่บานหรือสำนักงานของคุณ ตอจากนั้นใหดูประเภทการ
ติดต้ังท่ีเหมาะสมในคอลัมนที่สองและสามตามแตระบบโทรศัพทของคุณ ในสวน
ตอๆ ไปนี้จะมีคำแนะนำทลีะขั้นตอนสำหรับแตละประเภท

ถาคุณตอบคำถามทั้งหมดในสวนกอนหนานี้แลว แตไมมีอุปกรณหรือบริการ
ตามที่ระบุไว ใหเลือก “ไมม”ี จากคอลัมนแรกในตาราง
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หมายเหตุ หากการติดต้ังที่บานหรือสำนักงานของคุณไมไดอธิบายไวใน
สวนนี้ ใหติดตั้ง HP All-in-One เหมือนเปนโทรศัพทระบบอะนาล็อกปกติ
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองเพื่อเช่ือมตอปลาย
สายเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังและปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับ
พอรตท่ีชื่อ 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังของ HP All-in-One หากคุณใชสาย
โทรศัพทอื่น คุณอาจพบกับปญหาการสงและรับโทรสาร

อุปกรณ/บริการอื่นๆ ท่ีใชสายรวมกับ
โทรสาร

การตั้งคาโทรสารที่แนะนำสำหรับ
ระบบโทรศัพทแบบขนาน

การตั้งคาโทรสารที่แนะนำสำหรับ
ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม

ไมระบุ

(คุณไดตอบคำถามทุกขอวา ไมใช)

กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก
(ไมไดใชรับสายสนทนา)

กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก
(ไมไดใชรับสายสนทนา)

บริการ DSL
(คุณตอบคำถามเฉพาะขอ 1 วา ใช)

กรณี B: การติดตั้ง
HP All-in-One ท่ีม ีDSL

กรณี B: การติดตั้ง
HP All-in-One ที่ม ีDSL

ระบบ PBX หรือ ISDN
(คุณตอบใชสำหรับคำถามที่ 2 เทา
น้ัน)

กรณี C: การติดตั้ง
HP All-in-One ท่ีมีระบบโทรศัพท
PBX หรือสาย ISDN

กรณี C: การติดตั้ง HP All-in-One
ที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย
ISDN

บริการเสียงเรียกเขาพิเศษ

(คุณตอบคำถามเฉพาะขอ 3 วา ใช)

กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขา
เฉพาะในสายเดียวกัน

กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขา
เฉพาะในสายเดียวกัน

สายสนทนา

(คุณตอบคำถามเฉพาะขอ 4 วา ใช)

กรณี E: การใชสายสนทนา/โทรสาร
ในสายเดียวกัน

กรณี E: การใชสายสนทนา/โทรสาร
ในสายเดียวกัน

สายสนทนาและบริการวอยซเมล

(คุณตอบคำถามเฉพาะขอ 4 และ 7
วา ใช)

กรณี F: ใชสายสนทนา/โทรสารรวม
กับ วอยซเมล

กรณี F: ใชสายสนทนา/โทรสารรวม
กับ วอยซเมล

โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
(คุณตอบคำถามเฉพาะขอ 5 วา ใช)

กรณี G: สายโทรสารที่ใชรวมกับ
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
(ไมรับสายสนทนา)

ไมสามารถใชได

สายสนทนาและโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

(คุณตอบคำถามเฉพาะขอ 4 และ 5
วา ใช)

กรณี H: สายโทรสาร/สายสนทนาที่
ใชรวมกันกับโมเดม็ dial-up ของ
คอมพิวเตอร

ไมสามารถใชได

สายสนทนาและเครื่องตอบรับ

(คุณตอบคำถามเฉพาะขอ 4 และ 6
วา ใช)

กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวม
กับเครื่องตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ

ไมสามารถใชได

สายสนทนา โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร และเครื่องตอบรบั
โทรศัพท

(คุณตอบคำถามเฉพาะขอ 4, 5 และ
6 วา ใช)

กรณี J: สายสัญญาณเสียง/โทรสารที่
ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ

ไมสามารถใชได

สายสนทนา โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร และบริการฝากขอความ
เสียง

กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารท่ี
ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและบรกิารวอยซเมล

ไมสามารถใชได
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อุปกรณ/บริการอื่นๆ ท่ีใชสายรวมกับ
โทรสาร

การตั้งคาโทรสารที่แนะนำสำหรับ
ระบบโทรศัพทแบบขนาน

การตั้งคาโทรสารที่แนะนำสำหรับ
ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม

(คุณตอบคำถามเฉพาะขอ 4, 5 และ
7 วา ใช)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตัง้คาโทรสารเฉพาะประเทศ/ภูมิภาค
โปรดดูเว็บไซตการกำหนดคาโทรสารตามรายชื่อตอไปนี้

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมนี www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝรั่งเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยียม (ฝร่ังเศส) www.hp.be/fr/faxconfig

เบลเยียม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

ฝร่ังเศส www.hp.com/fr/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig

บท 4
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กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมไดใชรับสายสนทนา)

หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากที่คุณจะไมรับสายเพื่อสนทนา และคุณไมมี
อุปกรณอ่ืนท่ีเช่ือมตอกับสายโทรศัพทนี ้ใหต้ังคา HP All-in-One ของคุณตามที่
ไดอธิบายไวในสวนนี้

ภาพ 4-1 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

วิธีการติดตั้ง HP All-in-One ดวยสายโทรสารแยกตางหาก
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเชื่อมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบาน
หรือสำนักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
3. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน

การตั้งคาท่ีนอยท่ีสุด (สองครั้ง)
4. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น HP All-in-One จะตอบรับโดยอตัโนมัติหลังจากมีเสียงเรียก
เขาตามจำนวนครั้งที่คุณกำหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียก
เขา) จากนั้นเครื่องจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยังเครื่องที่สงโทรสารมาและ
จะรับโทรสาร
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กรณี B: การติดตั้ง HP All-in-One ที่มี DSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานทางบริษัทโทรศัพท ใหใชคำแนะนำในสวนนี้เพ่ือ
เช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL ระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและ
HP All-in-One ของคุณ ตัวฟลเตอร DSL จะกำจัดสัญญาณดิจิตัลท่ีอาจรบกวน
เครื่อง HP All-in-One เพ่ือให HP All-in-One สามารถสื่อสารกับสายโทรศัพท
ไดอยางถูกตอง (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

หมายเหตุ ถาคุณมีสาย DSL แตไมไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ คุณจะไม
สามารถสงและรับโทรสารดวย HP All-in-One ได

ภาพ 4-2 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 DSL ฟลเตอรและสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ
3 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพื่อเชื่อมตอกับพอรต

"1-LINE"

การตั้งคา HP All-in-One ที่มี DSL
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ
2. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเชื่อมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสำนักงาน
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3. ตอสายโทรศัพทจาก DSL ฟลเตอรเขากับแจ็คโทรศัพท

หมายเหตุ หากทา นใชอุปกรณหรือบริการอื่นๆ  รวมกันบนสาย
โทรศัพทนี้ เชน บริการจำแนกเสียงเรียกเขา เครื่องตอบรับอัตโนมัติ หรือ
วอยซเมล โปรดดูหัวขอตางๆ ในสวนนีเ้พ่ือทราบคำแนะนำเพิ่มเติม
สำหรับการติดต้ัง

4. รันการทดสอบโทรสาร

กรณี C: การติดต้ัง HP All-in-One ที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
หากคุณใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal
adapter) สำหรับ ISDN ตองปฏิบัติดังนี้
• หากคุณใชระบบ PBX หรือใชอุปกรณแปลงสัญญาณสำหรับ ISDN โปรด

ตอ HP All-in-One เขากับพอรทที่กำหนดไวสำหรับใชโทรสารและ
โทรศัพท นอกจากนี้ ใหดูวากำหนดอุปกรณแปลงสัญญาณท่ีตรงกับประเภท
ระบบชุมสาย (switch type) สำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณแลว

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหทานตั้งคาคอนฟกพอรต
ของอุปกรณโทรศัพทบางอยางไดเปนพิเศษ ตัวอยางเชน ทานอาจกำหนด
ใหพอรตหนึ่งเปนโทรศัพทและเครื่องโทรสารมาตรฐาน Group 3 และ
อีกพอรตหนึ่งเปนพอรตอเนกประสงค หากทานประสบปญหาในการตอ
พอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN ใหลองใช
พอรตที่กำหนดใหเปนพอรตอเนกประสงค ซึ่งอาจระบุไววา "multi-
combi" หรือคำอื่นที่คลายกัน

• หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหตั้งเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ ระบบดิจิตัล PBX หลายระบบจะมีเสียงเรียกสายซอนที่ทาง
โรงงานไดต้ังให "เปด" ไว เสียงเรียกสายซอนจะรบกวนการสงโทรสาร
และคุณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารดวย HP All-in-One ได ดู
เอกสารที่มากับระบบโทรศัพท PBX เพ่ือทราบวิธีปดเสียงของสายเรียก
ซอน
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• หากคุณใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพื่อไปสูระบบโทรศัพทภายนอกกอน
ที่จะกดหมายเลขโทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่อง
HP All-in-One เพื่อเช่ือมตอเครื่องกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
เพราะหากไมใชสายดังกลาว คุณอาจใชงานโทรสารไมได สายโทรศัพทแบบ
พิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบานหรือสำนักงาน หาก
สายโทรศัพทที่ใหมามีขนาดสั้นเกินไป คุณสามารถซื้อตัวตอพวงเพื่อตอ
ขยายสายโทรศัพทจากรานจำหนายเครื่องใชไฟฟาในทองถิ่น

กรณี D: โทรสารที่ใชเสียงเรียกเขาเฉพาะในสายเดียวกัน
หากคุณสมัครบริการเสียงโทรศัพทเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ที่
ทำใหคุณสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหนึ่งสาย โดยที่แตละ
หมายเลขจะมีรูปแบบเสียงโทรศัพทที่แตกตางกัน ใหต้ังคา HP All-in-One ตาม
ที่ไดอธิบายไวในสวนนี้

ภาพ 4-3 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพื่อเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

บท 4
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การตั้งคา HP All-in-One ที่มีบริการเสียงโทรศัพทเฉพาะ
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเชื่อมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบาน
หรือสำนักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
3. เปลี่ยนการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูป

แบบที่บริษัทโทรศัพทกำหนดมาใหสำหรับหมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One ถูกตั้งคามาจากโรงงานใหรับเสียง
เรียกเขาทุกรูปแบบ หากทานไมไดตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียก
เขาเฉพาะ) ใหถูกตองตามรูปแบบเสียงเรียกเขาที่กำหนดใหกับหมายเลข
โทรสาร HP All-in-One อาจรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารหรือไม
รับสายใดๆ เลย

4. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมี
คานอยที่สุด (สองครั้ง)

5. รันการทดสอบโทรสาร

HP All-in-One จะรับสายเรียกเขาที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาซ่ึงคุณเลือก (การตั้ง
คา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)) โดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียง
เรียกเขาตามจำนวนท่ีคุณเลือก (การตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียก
เขา)) จากนั้นเครื่องจะเร่ิมสงสัญญาณรับโทรสารไปยังเครื่องที่สงโทรสารมาและ
จะรับโทรสาร
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กรณี E: การใชสายสนทนา/โทรสารในสายเดียวกัน
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณ
ไมมีอุปกรณสำนักงานอื่นๆ (หรือเสียงฝากขอความ) บนสายโทรศัพท ใหต้ังคา
HP All-in-One ตามที่ไดอธิบายไวในสวนนี้

ภาพ 4-4 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพื่อเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

3 โทรศัพท (เปนทางเลือก)
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การตั้งคา HP All-in-One ที่มีสายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกัน
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเชื่อมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบาน
หรือสำนักงาน

2. ทานจะตองกำหนดวา จะใหเครื่อง HP All-in-One รับสายแบบอัตโนมัติ
หรือตองการรับสายเองโดย
• หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหรับสาย อัตโนมัติ เครื่องจะรับสาย

เรียกเขาและรับโทรสารทั้งหมด HP All-in-One จะไมสามารถแยก
ความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีนี้ หาก
สงสัยวาสายใดเปนสายสนทนา ทานตองรับสายกอนที ่HP All-in-One
จะรับสาย หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับสายอัตโนมัต ิให
เปดการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ

• หากทานต้ังคา HP All-in-One เพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง ทานตองอยู
รับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP All-in-One ไมสามารถรับโทร
สารได หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับสายดวยตนเอง ใหปด
การตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ

3. คุณจะตองกำหนดวา จะใหเครื่อง HP All-in-One รับสายแบบอัตโนมัติหรือ
ตองการรับสายเองโดย
• หากคุณต้ังคา HP All-in-One ใหรับสายอัตโนมัติ เครื่องจะรับสายเรียก

เขาและรับโทรสารทั้งหมด HP All-in-One จะไมสามารถแยกความ
แตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีนี้ หากสงสัยวา
สายใดเปนสายสนทนา คุณตองรับสายกอนที่ HP All-in-One จะรับ
สาย หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับสายอัตโนมัติ ใหเปดการ
ต้ังคา ตอบรับอัตโนมัติ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งโหมดตอบ
รับ

• หากคุณต้ังคา HP All-in-One เพื่อรับโทรสารดวยตนเอง คุณตองอยูรับ
สายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสาร
ได หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับสายดวยตนเอง ใหปดการ
ต้ังคา ตอบรับอัตโนมัติ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งโหมดตอบ
รับ

4. รันการทดสอบโทรสาร
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5. เสียบสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
6. โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำขอใดขอหนึ่งดานลางนี้ โดยพิจารณาจากระบบ

โทรศัพทของทาน
• หากทานมีระบบโทรศัพทประเภทขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจาก

พอรตที่มีปาย 2-EXT บนดานหลังของ HP All-in-One แลวเช่ือม
โทรศัพทเขากับพอรตนี้

• หากทานมีระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ทานอาจเสียบสายโทรศัพทโดย
ตรงที่ดานบนของสายเคเบิล HP All-in-One ท่ีมีการตอกับปลั๊กเสียบ
สายบนผนัง

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่ HP All-in-One จะรับสายและไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัว
เอง

กรณี F: ใชสายสนทนา/โทรสารรวมกับ วอยซเมล

หากคุณรับทั้งสายเพื่อสนทนาและสายเพื่อสงโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพท
เดียวกัน และคุณยังสมัครบริการวอยซเมลผานทางบริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหต้ัง
คาเครื่อง HP All-in-One ตามที่ไดอธิบายในสวนนี้

หมายเหตุ ทานจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติหากทานใชบริการวอ
ยซเมลในสายเดียวกัน ทานจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซ่ึงหมายความวา
ทานจะตองพรอมรับสายโทรสารที่เขามาเองได แตหากทานตองการใหเครื่อง
รับสายโทรสารแบบอัตโนมัติแทน โปรดติดตอผูใหบริการระบบโทรศัพท เพ่ือ
ขอใชบริการรับสายพิเศษ หรือขอหมายเลขใหมเพ่ือใชรับสงโทรสารอยาง
เดียว
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ภาพ 4-5 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

การตั้งคา HP All-in-One ที่มีบริการวอยซเมล
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ

ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเชื่อมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบาน
หรือสำนักงาน

2. ปดการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
3. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองเปนผูรับสายโทรสารที่เขามาดวยตนเอง ไมเชนนั้น HP All-in-One จะ
ไมสามารถรับโทรสารได

กรณี G: สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร (ไมรับสาย
สนทนา)

หากคุณมีสายโทรสารที่ไมรับสายสนทนาและมีโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรท่ี
เชื่อมตอกับสายนี ้ใหต้ังคา HP All-in-One ตามที่อธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ
HP All-in-One คุณจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและ
HP All-in-One ในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช
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HP All-in-One เพ่ือรับสงโทรสารหากคุณกำลังใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

ภาพ 4-6 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพื่อเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

การติดต้ัง HP All-in-One ที่มีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเชื่อมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสำนักงาน
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4. หากซอฟตแวรโมเด็มของคณุต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัต ิใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เคร่ือง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

5. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
6. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมี

คานอยที่สุด (สองครั้ง)
7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น HP All-in-One จะตอบรับโดยอตัโนมัติหลังจากมีเสียงเรียก
เขาตามจำนวนครั้งที่คุณกำหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียก
เขา) จากนั้นเครื่องจะเริ่มสงสัญญาณรับโทรสารไปยังเครื่องที่สงโทรสารมาและ
จะรับโทรสาร

กรณี H: สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและมี
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับสายโทรศัพทนี้ดวย ใหตั้งคา
HP All-in-One ตามที่อธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเดม็ dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ
HP All-in-One คุณจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและ
HP All-in-One ในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช
HP All-in-One เพื่อรับสงโทรสารหากคุณกำลังใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

การตั้งคา HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ขึ้นอยู
กับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเร่ิม ให
ตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหนึ่งหรือสอง
พอรต

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซ้ือตัวแยกคู
ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต RJ-11
หนึ่งพอรตที่ดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
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สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่
ดานหนาและปลั๊กหนึ่งตัวที่ดานหลัง)

ภาพ 4-7 ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทสองพอรตอยูแลว ใหต้ังคาเครื่อง
HP All-in-One ดังนี้

ภาพ 4-8 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 พอรทโทรศัพท "IN" ที่คอมพิวเตอร
3 พอรทโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท

5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

6 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพื่อเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

บท 4
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การตั้งคา HP All-in-One บนสายโทรศัพทเดียวกันกับคอมพิวเตอรที่มีพอรต
โทรศัพทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "ออก" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเชื่อมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบาน
หรือสำนักงาน

5. หากซอฟตแวรโมเด็มของคณุต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัต ิใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เคร่ือง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

6. ทานจะตองกำหนดวา จะใหเครื่อง HP All-in-One รับสายแบบอัตโนมัติ
หรือตองการรับสายเองโดย
• หากทานต้ังคา HP All-in-One ใหรับสาย อัตโนมัติ เครื่องจะรับสาย

เรียกเขาและรับโทรสารทั้งหมด HP All-in-One จะไมสามารถแยก
ความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีนี้ หาก
สงสัยวาสายใดเปนสายสนทนา ทานตองรับสายกอนที ่HP All-in-One
จะรับสาย หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับสายอัตโนมัต ิให
เปดการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ

• หากทานต้ังคา HP All-in-One เพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง ทานตองอยู
รับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP All-in-One ไมสามารถรับโทร
สารได หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือรับสายดวยตนเอง ใหปด
การตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ

7. รันการทดสอบโทรสาร
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หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่ HP All-in-One จะรับสายและไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัว
เอง

กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเครื่องตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและเชื่อม
ตอกับเคร่ืองรับโทรศัพทที่รับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทนี ้ใหต้ังคา
HP All-in-One ตามที่อธิบายไวในสวนนี้

ภาพ 4-9 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 พอรท "IN" ท่ีเคร่ืองตอบรับ
3 พอรท "OUT" ท่ีเครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เลือกได)

5 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

6 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพื่อเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

บท 4
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การตั้งคา HP All-in-One ที่มีสายสนทนา/รับสงสายโทรสารใชรวมกันกับ
เคร่ืองตอบรับโทรศัพท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP All-in-One
2. ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบ

เขากับพอรตที่มีปาย 2-EXT ที่ดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากคุณไมไดเช่ือมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณโดย
ตรงกับ HP All-in-One สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจถูก
บันทึกลงบนเครื่องตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสาร
ดวย HP All-in-One ของคุณได

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเชื่อมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบาน
หรือสำนักงาน

4. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควร
จะตอเครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอที่พอรท "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนือ่งจากการใชเครื่องตอบรับ
โทรศัพทอัตโนมัติ คุณสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือที่เรียกวา
ตัวตอพวง) เพ่ือตอท้ังสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับ
เคร่ือง HP All-in-One คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสำหรับการ
เช่ือมตอในสวนนี้

5. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
6. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง
7. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บน HP All-in-One

เปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่อุปกรณของคุณจะสามารถรองรับได
(จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกนัไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

8. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดัง เครื่องตอบรับจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจำนวนครั้ง
ที่คุณตั้งไว และจะเริ่มเปดขอความตอบรับที่บันทึก เคร่ือง HP All-in-One จะ
ตรวจสอบสายที่เขามาในชวงเวลานี้ โดยจะ "ฟง" เพ่ือหาสัญญาณโทรสาร หาก
พบสัญญาณโทรสารที่ดังข้ึนมา เคร่ือง HP All-in-One จะสงสัญญาณรับ โทร
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สารออกไปเพื่อรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่อง HP All-in-One จะ
เลิกตรวจสอบสายนั้นและใหเครื่องตอบรับบันทึกขอความเสียงไว

กรณี J: สายสัญญาณเสียง/โทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ

หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และมี
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับเชื่อมตออยูกับสายโทรศัพท
นี้ดวย ใหตั้งคา HP All-in-One ตามที่ไดอธิบายไวในสวนนี้
เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับ
HP All-in-One คุณจะไมสามารถใชทั้งโมเด็มและ HP All-in-One ในเวลา
เดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช HP All-in-One เพ่ือรับสงโทรสารถา
คุณกำลังใชโมเด็มคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรอืเขาใชงานอินเตอรเนต็

มีสองวิธีที่แตกตางกันในการตั้งคา HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเร่ิม
ใหตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเคร่ืองมพีอรตโทรศัพทหนึ่งหรือสอง
พอรต

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตลับแยก
สายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตลับแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หนึ่งพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับ
แยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหนึ่ง
ปลั๊กที่ดานหลัง)

ภาพ 4-10 ตัวอยางของตลับแยกสายแบบขนาน
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• หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมีพอรตโทรศัพทสองพอรต ใหต้ังคา
HP All-in-One ตามท่ีไดอธิบายไวขางลางนี้

ภาพ 4-11 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 พอรตโทรศัพท "IN" ที่คอมพิวเตอร
3 พอรตโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"

เมื่อตองการตั้งคา HP All-in-One บนสายโทรศัพทสายเดียวกับที่ใชกับ
คอมพิวเตอรดวยพอรตโทรศัพทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP All-in-One
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3. ถอดปลั๊กเครื่องตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเชื่อมตอ
กับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็มคอมพิวเตอร
ซ่ึงจะชวยใหเคร่ือง HP All-in-One และเครื่องตอบรับโทรศัพทเช่ือมตอกัน
โดยตรง แมวาโมเด็มคอมพิวเตอรจะถกูเชื่อมตอไวในสายกอนก็ตาม

หมายเหตุ หากคุณไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณดวยวิธีนี้
สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจจะถูกบันทึกไวในเครื่องตอบ
รับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสารดวย HP All-in-One ได

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเชื่อมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบาน
หรือสำนักงาน

5. (ทางเลือก) หากเครื่องตอบรับโทรศัพทไมมีโทรศัพทมาดวย เพื่อความ
สะดวก คุณอาจตองการเชื่อมตอโทรศัพทเขากับดานหลังของเครื่องตอบรับ
โทรศัพทที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนือ่งจากการใชเครื่องตอบรับ
โทรศัพทอัตโนมัติ คุณสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือท่ีเรียกวา
ตัวตอพวง) เพ่ือตอทั้งสายเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับ
เครื่อง HP All-in-One คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสำหรับการ
เชื่อมตอในสวนนี้

6. หากซอฟตแวรโมเด็มของคุณต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัต ิใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

7. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
8. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง
9. เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บน HP All-in-One

เปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่อุปกรณของคุณจะสามารถรองรับได
(จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสดุจะแตกตางกนัไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร
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เมื่อโทรศัพทดัง เครื่องตอบรับจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจำนวนครั้ง
ที่คุณตั้งไว และจะเริ่มเปดขอความตอบรับที่บันทึก เคร่ือง HP All-in-One จะ
ตรวจสอบสายที่เขามาในชวงเวลานี้ โดยจะ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากพบ
สัญญาณโทรสารที่ดังข้ึนมา เคร่ือง HP All-in-One จะสงสัญญาณรับโทรสาร
ออกไปเพื่อรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่อง HP All-in-One จะเลิก
ตรวจสอบสายนั้นและใหเครื่องตอบรับบันทึกขอความเสียงไว

กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
และบรกิารวอยซเมล

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกนั ใช
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรในสายโทรศัพทเดียวกันนี้ และสมัครบริการวอ
ยซเมลผานทางบริษัทโทรศัพท ใหตั้งคา HP All-in-One ตามท่ีไดอธิบายไวใน
สวนนี้

หมายเหตุ ทานจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติหากทานใชบริการวอ
ยซเมลในสายเดียวกัน ทานจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่งหมายความวา
ทานจะตองพรอมรับสายโทรสารที่เขามาเองได แตหากทานตองการใหเคร่ือง
รับสายโทรสารแบบอัตโนมัติแทน โปรดติดตอผูใหบริการระบบโทรศัพท เพ่ือ
ขอใชบริการรับสายพิเศษ หรือขอหมายเลขใหมเพ่ือใชรับสงโทรสารอยาง
เดียว

เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับ
HP All-in-One คุณจะไมสามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและ
HP All-in-One ในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช
HP All-in-One เพื่อรับสงโทรสารหากคุณกำลังใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

การตั้งคา HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ขึ้นอยู
กับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเร่ิม ให
ตรวจเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหนึ่งหรือสอง
พอรต

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซ้ือตัวแยกคู
ขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต RJ-11
หนึ่งพอรตที่ดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
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สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่
ดานหนาและปลั๊กหนึ่งตัวที่ดานหลัง)

ภาพ 4-12 ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทสองพอรตอยูแลว ใหต้ังคาเครื่อง
HP All-in-One ดังนี้

ภาพ 4-13 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 พอรทโทรศัพท "IN" ที่คอมพิวเตอร
3 พอรทโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร
4 โทรศัพท

5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

6 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับ HP All-in-One เพื่อเชื่อมตอกับ
พอรต "1-LINE"
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การตั้งคา HP All-in-One บนสายโทรศัพทเดียวกันกับคอมพิวเตอรที่มีพอรต
โทรศัพทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ HP All-in-One
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่อยู
ดานหลังเครื่อง HP All-in-One

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "ออก" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ใหตอ
ปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีก
ดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเชื่อมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพทบน
ผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบาน
หรือสำนักงาน

5. หากซอฟตแวรโมเด็มของคณุต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัต ิใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เคร่ือง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

6. ปดการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
7. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองพรอมที่จะใหมีผูรับสายโทรสารที่เขามา ไมเชนนั้น HP All-in-One จะ
ไมสามารถรับโทรสารได

เปล่ียนคาบน HP All-in-One เพ่ือรับโทรสาร
หากตองการใหการรับโทรสารราบรื่น ทานตองเปลี่ยนการตั้งคาบางตัวของ
HP All-in-One ถาทานไมแนใจวาควรใชคาใดสำหรับตัวเลือกการสงโทรสารที่
ตองการ โปรดอานข้ันตอนการติดต้ังโทรสารอยางละเอียดในเอกสารประกอบ

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• เลือกโหมดตอบรับที่แนะนำสำหรับการติดต้ังของคุณ
• การตั้งโหมดตอบรับ
• การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
• การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรยีกเขาเฉพาะ
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เลือกโหมดตอบรับที่แนะนำสำหรับการติดตั้งของคุณ

โปรดดูตารางดานลางเพือ่ใหทราบแนวทางการโตตอบกับสายโทรสารที่เขามา
โดยข้ึนอยูกับการตั้งคาที่บานหรือสำนักงานของคุณ จากคอลัมนแรกในตาราง
ใหเลือกประเภทอุปกรณและบริการที่สำนักงานของคุณมีใช จากนั้น ใหหาคาการ
ติดต้ังท่ีเหมาะสมจากคอลัมนที่สอง คอลัมนท่ีสามจะอธิบายวิธีที่ HP All-in-One
รับสายที่เขามา

หลังจากท่ีคุณไดตั้งระบบตอบรับที่แนะนำสำหรับติดต้ังท่ีบานหรือท่ีทำงานแลว
โปรดดู การตั้งโหมดตอบรับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

อุปกรณ/บริการท่ีใชสายรวมกับโทรสาร การตั้งคา ระบบตอบ
รับอัตโนมัต ิท่ีแนะ
นำ

รายละเอียด

ไมระบุ

(คุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากสำหรับ
รับสายโทรสารโดยเฉพาะ)

On HP All-in-One ของทานจะรับสายเรียกเขาทั้งหมดโดยใชการ
ตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการตั้งคาจำนวนเสียงเรียกเขา โปรดด ูการกำหนด
จำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

การใชสายโทรศัพทรวมกับโทรสารโดย
ไมมีเครื่องตอบรบั

(ทานใชสายโทรศัพทเดียวเพื่อรับท้ัง
โทรศัพทและโทรสาร)

Off HP All-in-One จะไมรับสายโดยอัตโนมัต ิทานตองกด เริ่มสง
โทรสารสีดำ หรือ เริ่มสงโทรสารส ีเพื่อรับโทรสาร

ทานอาจใชคาน้ีหากสายสวนใหญเปนโทรศัพทและไดรบัโทรสาร
นอยครั้ง

บริการวอยซเมลจะขึ้นอยูกับผูใหบริการ
ระบบโทรศัพทของทาน

Off HP All-in-One จะไมรับสายโดยอัตโนมัต ิทานตองกด เริ่มสง
โทรสารสีดำ หรือ เริ่มสงโทรสารส ีเพื่อรับโทรสาร

เครื่องตอบรับและสายโทรศัพทกับโทร
สารท่ีใชรวมกนั

On HP All-in-One จะไมรับสายโดยอัตโนมัต ิเครื่อง
HP All-in-One จะตรวจสอบสายสัญญาณเมื่อมีผูรบัสายหรือ
เมื่อรบัสายโดยเครื่องตอบรบั หาก HP All-in-One พบวาเปน
สัญญาณโทรสาร HP All-in-One จะทำการรับโทรสาร หาก
เครื่องตอบรับรับสายโทรศัพท เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความที่
เขามา

นอกเหนอืจากการตั้งคา ระบบตอบรับอัตโนมัติ ใหกำหนด
จำนวนเสียงเรียกเขาเพื่อรับสายบน HP All-in-One เปนจำนวน
เสียงเรียกเขาท่ีมากกวาเครื่องตอบรบั คุณตองการใหเครื่องตอบ
รับรับสายกอนเคร่ือง HP All-in-One ของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับการกำหนดจำนวนเสียงเรียกเขา โปรดด ูการกำหนด
จำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ.

บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ On HP All-in-One จะรับทุกสายโดยอัตโนมัติ ตรวจสอบใหแนใจวา
รูปแบบเสยีงเรียกเขาที่บริษัทโทรศัพทตั้งไวสำหรับสายโทรสาร
ของคุณตรงกับการตั้งคา รูปแบบเสียงเรียกเขา บน
HP All-in-One สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการเปลี่ยนรูป
แบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ.

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
• การรับโทรสารดวยตนเอง
• การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ
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การตั้งโหมดตอบรับ

โหมดตอบรับจะกำหนดวาเครื่อง HP All-in-One ของคุณจะรับสายหรือไม
• เปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ หากคุณตองการให

HP All-in-One รับโทรสาร อัตโนมัติ เคร่ือง HP All-in-One จะรับสายเขา
และโทรสารทั้งหมด

• ปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ หากคุณตองการรับโทรสาร ดวยตน
เอง คุณตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP All-in-One ไม
สามารถรับโทรสารได

การตั้งคาโหมดตอบรับ
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 2

ซึ่งจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวเลือก
Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)

3. ปอนจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ถูกตองโดยใชปุมตัวเลข หรือกด  หรือ
 เพ่ือเปล่ียนจำนวนครัง้

4. กด OK เพื่อยืนยันการตั้งคา

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การรับโทรสารดวยตนเอง
• เลือกโหมดตอบรับที่แนะนำสำหรับการติดต้ังของคุณ

การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

หากทานเปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ ทานจะสามารถกำหนดจำนวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนที่เครื่อง HP All-in-One จะตอบรับอัตโนมัติได
การตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จะมีความสำคัญหากทานใช
เครื่องตอบรับอัตโนมัติสายเดียวกับเครื่อง HP All-in-One โดยที่ทานตองการ
ใหเครื่องตอบรับอัตโนมัติรับสายโทรศัพทกอนเครื่อง HP All-in-One จำนวน
ครั้งของเสียงเรียกเขาสำหรับ HP All-in-One ควรมากกวาจำนวนครั้งของเสียง
เรยีกเขาของเคร่ืองตอบรับ

เชน ต้ังคาใหเครื่องตอบรับของทานมีจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขานอยกวา และ
ให HP All-in-One รับสายเมื่อเสียงเรียกเขามีจำนวนสูงสุดตามที่กำหนดไว
(จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกนัไปตามประเทศ/ภูมิภาค) ในการตั้งคา
นี้ เครื่องตอบรับจะรับสาย และ HP All-in-One จะตรวจสอบสายนั้น หาก
HP All-in-One พบวาเปนสัญญาณโทรสาร HP All-in-One จะรับโทรสาร หาก
เปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว
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การกำหนดจำนวนเสียงเรียกเขากอนที่แผงควบคุมจะรับสาย
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 3

ซ่ึงจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบ้ืองตน) แลวเลือก
Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)

3. ปอนจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ถูกตองโดยใชปุมตัวเลข หรือกด  หรือ
 เพื่อเปล่ียนจำนวนครัง้

4. กด OK เพื่อยืนยันการตั้งคา

หัวขอที่เกี่ยวของ
การตั้งโหมดตอบรับ

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ

บริษัทโทรศัพทหลายแหงมีคุณสมบัติเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะที่ชวยให
คุณมีหมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลขในสายโทรศัพทเดียวได เมื่อคุณใช
บริการนี ้รูปแบบเสียงเรยีกเขาสำหรับแตละหมายเลขจะแตกตางกันออกไป คุณ
สามารถตั้งคาให HP All-in-One รับสายที่มเีสียงเรียกเขาเฉพาะได
หากคุณเช่ือมตอเครื่อง HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทท่ีมีเสียงเรียกเขา
เฉพาะ โปรดใหบริษัทโทรศัพทตั้งคารูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับสายสนทนา
และสายโทรสารใหแตกตางกัน HP ขอแนะนำใหใชเสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง
หรือเสียงเรียกเขาแบบสามครั้งสำหรับหมายเลขโทรสาร เมื่อ HP All-in-One
ตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาที่กำหนดไว เครื่องก็จะรับสายและรับโทรสาร

หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ี
เปนคาดีฟอลต ซึ่งไดแก All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

วิธีการเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาจากแผงควบคุม
1. โปรดตรวจสอบวาไดตั้งคา HP All-in-One ใหตอบรับสายโทรสารอัตโนมัติ
2. กด ต้ังคา
3. กด 5 จากนั้นกด 1

ซ่ึงจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวเลือก
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)

4. กด  เพื่อเลือกตัวเลือก แลวกด OK
เมื่อโทรศัพทดังเปนเสียงเรียกเขาที่ต้ังไวสำหรับสายโทรสารแลว เครื่อง
HP All-in-One จะรับสายและรับโทรสาร

หัวขอที่เกี่ยวของ
การตั้งโหมดตอบรับ
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ทดสอบการติดตั้งโทรสารของคุณ
คุณสามารถทดสอบการตั้งคาโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะตางๆ ของ
HP All-in-One และเพื่อใหแนใจวาเคร่ืองถูกตั้งคาไวถูกตองสำหรับการรับสง
โทรสาร ทำตามแบบทดสอบนี้หลังจากที่คุณต้ังคา HP All-in-One เพ่ือสงโทร
สารเสร็จเรียบรอยแลว การทดสอบจะทำสิ่งดังตอไปนี้

• ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร
• ตรวจดูวาไดใชสายโทรศัพทถูกประเภทในการตอเขากับเครื่อง

HP All-in-One หรือไม
• ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตท่ีถูกตองหรือไม
• ตรวจสอบสัญญาณการโทร (dial tone)
• ตรวจสอบหาสายโทรศัพทที่สามารถใชได
• ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสายโทรศัพท

เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพรายงานแจงผลการทดสอบ หากการทดสอบลม
เหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแกปญหาท่ีเกิดขึ้น แลวจึงทำการทด
สอบอีกครั้ง

วิธีทดสอบการตั้งคาโทรสารจากแผงควบคุม
1. ติดต้ัง HP All-in-One สำหรับสงโทรสารตามขั้นตอนการติดต้ังภายในบาน

หรือสำนักงาน
2. ใสตลับหมึกพิมพและกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดกอนเริ่มทดสอบ
3. กด ต้ังคา
4. กด 6 จากนั้นกด 6 อีกครั้ง

ซึ่งจะเลือก Tools (เคร่ืองมือ) แลวเลือก Run Fax Test (รันการทดสอบ
โทรสาร)
HP All-in-One จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลแลวพิมพ
รายงาน

5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบเรียบรอยด ีแตคุณยังประสบปญหาในการสงโทรสาร

ใหตรวจสอบการตั้งคาโทรสารในรายงานเพื่อดูวาคาที่ตั้งเหลานั้นถูก
ตอง คาท่ีวางไวหรือไมถูกตองอาจทำใหเกิดปญหาในการสงโทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแก
ปญหาที่เกิดข้ึน

6. หลังจากที่คุณไดรายงานโทรสารจาก HP All-in-One ใหกด OK
ถาจำเปน ใหแกปญหาที่พบ แลวทำการทดสอบอีกครั้ง
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การตั้งหัวกระดาษโทรสาร
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือทานและหมายเลขโทรสารไวที่สวนบนของโทร
สารทุกแผนที่ทานสงไป HP ขอแนะนำใหทานตั้งคาหัวกระดาษโทรสารโดยใช
ซอฟตแวรที่ทานติดต้ังไวกับ HP All-in-One นอกจากนี้ ทานยังสามารถตั้งคา
หัวกระดาษโทรสารจากแผงควบคุมไดอีกดวย ดังอธิบายไวดานลางนี้

หมายเหตุ ในบางประเทศ/ภูมิภาค กำหนดใหตองมีขอมูลหัวกระดาษโทร
สาร

วิธีการตั้งหัวกระดาษโทรสารเปนคาดีฟอลตจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 1

ซ่ึงจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวเลือก Fax
Header (หัวกระดาษโทรสาร)

3. ใสช่ือบุคคลหรือบริษัท แลวกด OK
4. ใสหมายเลขโทรสารโดยการใชปุมตัวเลข จากนั้นกด OK

หัวขอที่เกี่ยวของ
ขอความและสัญลักษณ

การตั้งคาหมายเลขลัด
ทานสามารถกำหนดหมายเลขลัดที่ใชโทรสารบอยได ทานสามารถโทรหมายเลข
เหลานี้ไดอยางรวดเร็วจากแผงควบคุม

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การตั้งคาหมายเลขลัดรายบุคคล
• การตั้งคาหมายเลขลัดแบบกลุม
• การลบหมายเลขลัด
• การพิมพรายการหมายเลขลัด

การตั้งคาหมายเลขลัดรายบุคคล

คุณสามารถสรางหมายเลขลัดที่ใชโทรสารบอยได หากจำเปน ยังสามารถแกไข
ช่ือหรือหมายเลขโทรสารในรายการหมายเลขลัดที่ไดสรางไว

เคล็ดลับ และสามารถเพิ่มรายการหมายเลขลัดในกลุมรายการไดดวย ซึ่งจะ
ทำใหคุณสามารถสงโทรสารถึงคนทั้งกลุมไดในครั้งเดียว (จำนวนรายการ
หมายเลขลัดสูงสุดสำหรับจัดกลุมจะแตกตางกันไปตามรุน)
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สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การกำหนดหมายเลขลัดรายบุคคล
• ปรับปรุงรายการหมายเลขลัดรายบุคคล

การกำหนดหมายเลขลัดรายบุคคล

ทานสามารถสรางรายการหมายเลขลัดจากแผงควบคุมหรือจากเคร่ือง
คอมพิวเตอรของทานไดโดยใชซอฟตแวรที่ทานติดต้ังไวกับ HP All-in-One

วิธีการสรางรายการหมายเลขลัดโดยใชแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 3 จากนั้นกด 1

ซึ่งจะเลือก Speed Dial Setup (ตั้งคาหมายเลขลัด) แลวเลือก
Individual Speed Dial (หมายเลขลัดรายบุคคล)
หมายเลขลัดแรกที่ยังไมถูกกำหนดจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล

3. กด OKเพ่ือเลือกหมายเลขลัดที่แสดงบนจอแสดงผล คุณสามารถกด  หรือ
 เพ่ือเลือกรายการเปลา จากนั้นกด OK

4. ใสหมายเลขโทรสารเพื่อกำหนดใหหมายเลขนั้นเปนหมายเลขลัด จากนั้นกด
OK

5. ใสช่ือ จากนั้นกด OK
6. กด 1 หากตองการตั้งหมายเลขอื่น หรือกด 2 เพ่ือสิ้นสุดการสรางหมายเลขลัด

หัวขอที่เกี่ยวของ
ขอความและสัญลักษณ

ปรับปรุงรายการหมายเลขลัดรายบุคคล

ทานสามารถแกไขชื่อหรือหมายเลขโทรสารในรายการหมายเลขลัดจากแผงควบ
คุมหรือจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไดโดยใชซอฟตแวรที่ทานติดต้ังไวกับ
HP All-in-One

วิธีการอัพเดตรายการหมายเลขลัดจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 3 จากนั้นกด 1

ซึ่งจะเลือก Speed Dial Setup (ตั้งคาหมายเลขลัด) แลวเลือก
Individual Speed Dial (หมายเลขลัดรายบุคคล)

3. กด  หรือ  เพ่ือดูรายการหมายเลขลัดตางๆ แลวกด OK เพื่อเลือกรายการ
ที่ตองการ
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4. เมื่อปรากฏหมายเลขโทรสาร ใหกด  เพ่ือลบหมายเลขนั้นทิ้งไป
5. ใสหมายเลขโทรศัพทใหม จากนั้นกด OK

เคล็ดลับ หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกด
โทรซ้ำ/หยุด หรือกดปุม สัญลักษณ (*) คางไวจนกวาจะมีเครื่องหมาย
ยติภังค (-) ปรากฏที่หนาจอ

6. ใสช่ือ จากนั้นกด OK
7. กด 1 เพ่ืออัพเดตหมายเลขลัดรายการอื่น หรือกด 2 เม่ือคุณทำเสร็จแลว

หัวขอที่เกี่ยวของ
ขอความและสัญลักษณ

การตั้งคาหมายเลขลัดแบบกลุม

คุณสามารถจัดรายการหมายเลขลัดรายบุคคลใหเปนกลุม เพ่ือสงโทรสารไปยังผู
รับหลายคนในคราวเดียวกันได (จำนวนรายการหมายเลขลัดสูงสุดสำหรับจัด
กลุมจะแตกตางกันไปตามรุน)

หมายเหตุ หมายเลขที่ทานรวมไวในหมายเลขลัดแบบกลุมตองมีการตั้งคา
เปนหมายเลขลัดรายบุคคลใน HP All-in-One อยูแลว

วิธีการสรางหมายเลขลัดแบบกลุมจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 3 จากนั้นกด 2

ซ่ึงจะเลือก Speed Dial Setup (ต้ังคาหมายเลขลัด) แลวเลือก Group
Speed Dial (หมายเลขลัดรายกลุม)
หมายเลขลัดแรกท่ียังไมถูกกำหนดจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล

3. กด OKเพ่ือเลือกหมายเลขลัดที่แสดงบนจอแสดงผล คุณสามารถกด  หรือ
 เพื่อเลือกรายการเปลา จากนั้นกด OK

4. กด  หรือ  เพ่ือเลือ่นดูรายการหมายเลขลัดตางๆ แตละหมายเลข แลวกด
OK เพ่ือเลือกรายการที่ตองการ

5. กด 1 เพ่ือเพิ่มหมายเลขลัดหมายเลขอื่น หรือกด 2 หากเพิ่มหมายเลขเสร็จ
แลว

6. ใสช่ือกลุมหมายเลขลัด จากนั้นกด OK
7. กด 1 เพื่อเพิ่มกลุมอื่น หรือกด 2 หากคุณทำเสร็จแลว
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• การตั้งคาหมายเลขลัดรายบุคคล
• ขอความและสัญลักษณ

การลบหมายเลขลัด

คุณสามารถลบรายการหมายเลขลัดทั้งของรายบุคคลหรือของกลุมได เมื่อลบ
รายการหมายเลขลัด ใหพิจารณาสิ่งตอไปนี้

• การลบรายการหมายเลขลัดรายบุคคลจะทำใหหมายเลขของบุคคลนั้นถูกลบ
ออกจากกลุมใดๆ ที่คุณเคยกำหนดไวดวย

• การลบรายการหมายเลขลัดแบบกลุมจะไมทำใหรายการหมายเลขลัดราย
บุคคลที่เกี่ยวของถูกลบไปดวย คุณยังคงสามารถใชรายการหมายเลขลัดราย
บุคคลสงโทรสารได

วิธีลบหมายเลขลัดโดยใชแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 3 จากนั้นกด 3 อีกครั้ง

ซึ่งจะเลือก Speed Dial Setup (ตั้งคาหมายเลขลัด) แลวเลือก Delete
Speed Dial (ลบหมายเลขลัด)

3. กด  หรือ  จนรายการหมายเลขลัดท่ีตองการลบปรากฏขึ้น จากนั้นกด
OK เพ่ือลบรายการนั้น

การพิมพรายการหมายเลขลัด

คุณสามารถพิมพรายการหมายเลขลัดทั้งหมดที่ต้ังโปรแกรมไวใน
HP All-in-Oneได

วิธีการพิมพรายการหมายเลขลัด
1. กด ต้ังคา
2. กด 3 จากนั้นกด 4

ซึ่งจะเลือก Speed Dial Setup (ตั้งคาหมายเลขลัด) แลวเลือก Speed
Dial List (รายการหมายเลขลัด)

เคล็ดลับ คุณสามารถพิมพรายการนีไ้ดโดยเลือก Speed Dial List
(รายการหมายเลขลัด) จากเมน ูPrint Report (พิมพรายงาน) กด ตั้ง
คา จากนั้นกด 2 แลวจึงกด 7
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5 How do I (ควรทำอยางไร)
สวนนี้จะประกอบดวยลิงกไปยังการดำเนินการโดยทั่วไป เชนการใชงานภาพ
ถายรวมกันและการพิมพภาพถาย รวมถึงการทำใหงานพิมพมีคุณภาพสูงสุด

• วิธีการพิมพภาพถายแบบไมมีขอบบนกระดาษขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6
นิ้ว)

• วิธีการพิมพงานใหไดคุณภาพสูงสุด
• วิธีการทดสอบเครื่องโทรสาร
• วิธีการสงโทรสารดวยตนเอง
• วิธีการรับโทรสารดวยตนเอง
• วิธีการพิมพรายงานยืนยันการรับสงโทรสาร
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6 การวางตนฉบับและการใสกระดาษ
คุณสามารถใสกระดาษท่ีมีขนาดและประเภทตางๆ ลงใน HP All-in-One ได
เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใส และซองจดหมาย

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• วางตนฉบับ
• เลือกวัสดุพิมพ
• การใสกระดาษ
• การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษติด

วางตนฉบับ
ทานสามารถวางตนฉบับของงานที่จะทำสำเนา สงโทรสาร หรือสแกนลงในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติหรือบนกระจกตนฉบับที่วางลงในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติจะถูกปอนสูเคร่ือง HP All-in-One โดยอัตโนมัติ
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
• วางตนฉบับลงบนกระจก

วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
ทานสามารถทำสำเนา สแกน หรือสงโทรสารเอกสารกระดาษ letter หนาเดียว
หรือหลายหนา กระดาษ A4 (ไดสูงสุดถึง 35 หนาของกระดาษธรรมดา) หรือ
เอกสารขนาด legal (สูงสุดถึง 20 แผนของกระดาษธรรมดา) โดยการวางลงใน
ถาดปอนเอกสาร

ขอควรระวัง อยาวางภาพถายของทานลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เพราะ
อาจทำใหภาพถายเสียหายได

หมายเหตุ คุณลักษณะบางประการ เชน คุณลักษณะการทำสำเนาแบบ Fit
to Page (พอดีกับหนา) จะไมทำงานเมื่อทานวางตนฉบับลงในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ ทานตองวางตนฉบับของทานบนกระจก

ในการใสวางตนฉบับลงในที่ปอนเอกสารอัตโนมัติ
1. วางตนฉบับของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยหันดานที่จะพิมพข้ึน เล่ือน

กระดาษเขาไปในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติจนไดยินเสยีงสัญญาณหรือเห็น
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ขอความซึ่งระบุวาเครื่อง HP All-in-One ตรวจพบหนาที่คุณวางปรากฎบน
หนาจอ

เคล็ดลับ สำหรับวิธีการวางตนฉบับลงบนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติเพ่ิม
เติม โปรดดูที่ แผนผังในถาดปอนกระดาษ

2. เลื่อนตัวปรับกระดาษเขาไปจนชิดขอบทางซายและทางขวาของกระดาษ

หมายเหตุ นำตนฉบับท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษกอนที่จะเปดฝา
ครอบบนเครื่อง HP All-in-One

หัวขอที่เกี่ยวของ
วางตนฉบับลงบนกระจก

วางตนฉบับลงบนกระจก
ทานสามารถทำสำเนา สแกน หรือสงโทรสารตนฉบับกระดาษ letter หรือ
กระดาษขนาด A4 ไดโดยการวางตนฉบับไวบนกระจก หากตนฉบับของทาน
เปนกระดาษขนาด legal หรือมีเอกสารขนาดเต็มหนาหลายแผน ใหวางตนฉบับ
ลงในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

หมายเหตุ คุณสมบัติพิเศษตางๆ จะทำงานไมถูกตองหากกระจกและแผน
รองฝาปดไมสะอาด

บท 6
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การวางตนฉบับลงบนกระจกของสแกนเนอร
1. นำตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ จากนั้นจึงเปดฝาครอบบน

เคร่ือง HP All-in-One
2. วางตนฉบับโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

3. ปดฝา

หัวขอที่เกี่ยวของ
• วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
• การทำความสะอาดเครื่อง HP All-in-One

เลือกวัสดุพิมพ
อุปกรณนี้ไดรับการออกแบบมาใหทำงานไดดีกับวัสดุพิมพในสำนักงานแทบทุก
ประเภท วิธีที่ดีที่สุดควรทดสอบวัสดุพิมพประเภทตางๆ กอนจะตัดสินใจซื้อใน
ปริมาณมาก แนะนำใหใชวัสดุพิมพ HP เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด เขา
ไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกีย่วกับวัสดุ
พิมพ HP
• คำแนะนำการเลือกและการใชวัสดุพิมพ
• การทำความเขาใจกับขอกำหนดของวัสดุพิมพที่รองรับได
• ต้ังคาระยะขอบขั้นต่ำ
• กระดาษที่ควรหลีกเลี่ยงการใชงาน
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คำแนะนำการเลือกและการใชวัสดุพิมพ
เพ่ือใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพดีที่สุด ควรปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

• ใชวัสดุพิมพที่สอดคลองกับขอกำหนดของอุปกรณท่ีระบุไว สำหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การทำความเขาใจกับขอกำหนดของวัสดุพิมพที่รองรับได

• ใสวัสดุพิมพในถาดนี้ครั้งละหนึ่งประเภทเทานั้น
• สำหรับถาด 1 และ ถาด 2 ใสวัสดุพิมพโดยคว่ำหนาที่จะพิมพลง จัดแนว

กระดาษใหชิดขอบขวาและขอบดานหลังของถาด ถาด 2 มีใชในบางรุนเทา
นั้น สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทำความเขาใจกับประเภทและน้ำหนัก
ของวัสดุพิมพที่รองรับได

• ถาด 2 ไดรับการออกแบบมาสำหรับใสกระดาษธรรมดาเทานั้น
• อยาใสกระดาษในถาดมากเกินไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทำ

ความเขาใจกับขอกำหนดของวัสดุพิมพที่รองรับได
• เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพต่ำ และการเกิดปญหาการ

พิมพอื่นๆ ควรหลีกเลี่ยงการใชวัสดุพิมพตอไปนี:้
• แบบฟอรมท่ีมีหลายสวน
• วัสดุพิมพที่ไมสมบูรณ มวนงอ หรือยับ
• วัสดุพิมพที่มีรอยตัดหรือรอยปรุ
• วัสดุพิมพที่มีผิวหยาบมาก มีลายนูน หรือรับหมึกไดไมดี
• วัสดุพิมพเปนแผนบางเกินไปหรือยืดตัวงาย

การดและซอง
• หลีกเลี่ยงการใชซองท่ีมีเนื้อมันมาก มีแถบกาวในตัว มีตัวยึด หรือหนาตาง

หลีกเลี่ยงการใสการดและซองมีลักษณะหนา ไมเรียบ หรือขอบมวนงอ หรือ
มีสวนที่ยับ ฉีกขาด หรือชำรุดเสียหาย

• ใชซองที่ผลิตมาอยางดี และมั่นใจไดวารอยพับเรียบดี
• ใสซองโดยหันดานฝาซองขึ้น

กระดาษภาพถาย
• ใชโหมดการพิมพ Best (ดีที่สุด) เพ่ือการพิมพภาพถาย โปรดสังเกตวา ใน

โหมดนี้การพิมพจะใชเวลามากขึ้นและตองใชหนวยความจำของ
คอมพิวเตอรมากขึ้นดวย

• นำวัสดุพิมพแตละแผนท่ีพิมพแลวออกและวางไวขางๆ เพ่ือรอใหแหง การ
ปลอยใหวัสดุพิมพที่ยังไมแหงวางทับซอนกันเปนต้ังอาจทำใหหมึกเลอะได
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แผนใส
• ใสแผนใสโดยคว่ำดานที่มีผิวหยาบลง และหันแถบกาวไปทางดานหลังของ

อุปกรณ
• ใชโหมดปกติ Normal (ปกติ) เพ่ือพิมพแผ นใส  โหมดนี้จะใหเวลาในการ

ปลอยใหแหงนานกวาปกติและแนใจวาหมึกแหงดีแลว กอนจะสงหนาถัดไป
ไปยังถาดรับกระดาษออก

• นำวัสดุพิมพแตละแผนที่พิมพแลวออกและวางไวขางๆ เพ่ือรอใหแหง การ
ปลอยใหวัสดุพิมพที่ยังไมแหงวางทับซอนกันเปนต้ังอาจทำใหหมึกเลอะได

วัสดุพิมพขนาดไมมาตรฐาน 
• ใชวัสดุพิมพขนาดไมมาตรฐานที่รองรับโดยอุปกรณเทานัน้
• ถาแอพพลิเคชันรองรับวัสดุพิมพขนาดไมมาตรฐานได ใหต้ังคาขนาดวัสดุ

พิมพในแอพพลิเคชันกอนการพิมพเอกสาร ถาไมรองรับ ใหตั้งคาขนาดที่
ไดรเวอรเครื่องพิมพ คุณอาจตองปรับรูปแบบเอกสารที่จะพิมพ เพ่ือพิมพ
งานลงบนวัสดุพิมพขนาดไมมาตรฐานไดพอดี

การทำความเขาใจกับขอกำหนดของวัสดุพิมพท่ีรองรับได
ใช การทำความเขาใจเกี่ยวกับขนาดท่ีรองรับได และตาราง การทำความเขาใจ
กับประเภทและน้ำหนักของวัสดุพิมพที่รองรับได เพ่ือกำหนดวัสดุพิมพที่จะใช
กับอุปกรณของคุณไดถูกตอง และกำหนดวาคุณสมบัติใดบางที่สามารถใชได
สำหรับวัสดุพิมพของคุณ
• การทำความเขาใจเกี่ยวกับขนาดที่รองรับได
• การทำความเขาใจกับประเภทและน้ำหนักของวัสดุพิมพท่ีรองรับได

การทำความเขาใจเกี่ยวกับขนาดที่รองรับได

ขนาดวัสดุพิมพ ถาด 1 ดูเพล็กเซอร ADF

ขนาดวัสดุพิมพมาตรฐาน

U.S. Letter (216 x 279 มม.; 8.5 x 11 นิ้ว)

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 นิ้ว)  

A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 น้ิว)

U.S. Executive (184 x 267 มม.; 7.25 x
10.5 นิ้ว)

B5 (182 x 257 มม.; 7.17 x 10.12 นิ้ว)

A5 (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3 นิ้ว)
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ขนาดวัสดุพิมพ ถาด 1 ดูเพล็กเซอร ADF

A4 แบบไมมีขอบ (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7
นิ้ว)*

  

A5 แบบไมมีขอบ (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3
นิ้ว)*

  

B5 แบบไมมีขอบ (182 x 257 มม.; 7.17 x
10.12 นิ้ว)*

  

ซองจดหมาย

ซอง U.S. #10 (105 x 241 มม.; 4.12 x
9.5 นิ้ว)*

  

ซอง A2 (111 x 146 มม.; 4.37 x 5.75 น้ิว)*   

ซอง DL (110 x 220 มม.; 4.3 x 8.7 น้ิว)*   

ซอง C6 (114 x 162 มม.; 4.5 x 6.4 น้ิว)*   

ซอง Japanese Chou #2 (119 x 277 มม.;
4.7 x 10.9 นิ้ว)*

  

ซอง Japanese Chou #3 (120 x 235 มม.;
4.7 x 9.3 นิ้ว)*

  

ซอง Japanese Chou #4 (90 x 205 มม.; 3.5
x 8.1 นิ้ว)*

  

การด

บัตรดัชน ี(76.2 x 127 มม.; 3 x 5 นิ้ว)*   

บัตรดัชน ี(102 x 152 มม.; 4 x 6 นิ้ว)*  

บัตรดัชน ี(127 x 203 มม.; 5 x 8 นิ้ว)*  

บัตร A6 (105 x 148.5 มม.; 4.13 x 5.83 นิ้ว)
*

 

บัตร A6 แบบไมมีขอบ (105 x 148.5 มม.;
4.13 x 5.83 นิ้ว)*

  

Hagaki** (100 x 148 มม.; 3.9 x 5.8 นิ้ว)*   

Ofuku Hagaki** (200 x 148 มม.; 7.9 x 5.8
นิ้ว)*

  

กระดาษภาพถาย 

กระดาษภาพถาย (102 x 152 มม.; 4 x 6 นิ้ว)*   

กระดาษภาพถาย (5 x 7 น้ิว)*   

กระดาษภาพถาย (8 X 10 น้ิว)*   

กระดาษภาพถาย (10 x 20 ซม.)*   
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ขนาดวัสดุพิมพ ถาด 1 ดูเพล็กเซอร ADF

กระดาษภาพถาย (4 x 8 นิ้ว)*   

กระดาษภาพถาย HV*   

ตูเก็บกระดาษภาพถาย (165 x 120 มม.; 6.5 x
4.7 นิ้ว)*

  

กระดาษภาพถาย 2L (178 x 127 มม.; 7 x 5
น้ิว)*

  

กระดาษภาพถาย (13 x 18 ซม.)*   

กระดาษภาพถาย B7 (88 x 125 มม.; 3.5 x 4.9
น้ิว)*

  

ภาพถาย L (89 x 127 มม.; 3.5 x 5 นิ้ว)*   

กระดาษภาพถายแบบไมมีขอบ (102 x 152
มม.; 4 x 6 น้ิว)*

  

กระดาษภาพถายแบบไมมีขอบ (10 x 20 ซม.)*   

กระดาษภาพถายแบบไมมีขอบ (4 x 8 น้ิว)*   

แบบไมมีขอบ HV*   

ตูเก็บแบบไมมีขอบ (165 x 120 มม.; 6.5 x 4.7
น้ิว)*

  

แบบไมมีขอบ 2L (178 x 127 มม.; 7 x 5 นิ้ว)
*

  

กระดาษภาพถายแบบไมมีขอบ (5 x 7 น้ิว)*   

กระดาษภาพถายแบบไมมีขอบ (8 x 10 นิ้ว)*   

กระดาษภาพถายแบบไมมีขอบ (8.5 x 11 นิ้ว)*   

กระดาษภาพถายแบบไมมีขอบ (13 x 18 ซม.)*   

แบบไมมีขอบ B7 (88 x 125 มม.; 3.5 x 4.9
น้ิว)*

  

Hagaki แบบไมมีขอบ (100 x 148 มม.)*   

ภาพถายแบบไมมีขอบ L (89 x 127 มม.; 3.5 x
5 น้ิว)*

  

วัสดุพิมพอื่น 

วัสดุพิมพขนาดไมมาตรฐานความกวางระหวาง
76.2 ถึง 216 มม. และยาว 127 ถึง 594 มม.
(กวาง 3 ถึง 8.5 น้ิว และยาว 5 ถึง 23 นิ้ว) *

  

วัสดุพิมพขนาดไมมาตรฐาน (ADF) ขนาดกวาง
ระหวาง 127 ถึง 216 มม. และยาว 241 ถึง 305

  

(ทำตอ)
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ขนาดวัสดุพิมพ ถาด 1 ดูเพล็กเซอร ADF

มม. (กวาง 5 ถึง 8.5 นิ้ว และยาว 9.5 ถึง 12
นิ้ว)

พาโนรามา (4 x 10 นิ้ว, 4 x 11 น้ิว, 4 x 12
นิ้ว และดับเบิล A4) *

  

พาโนรามาแบบไมมีขอบ (4 x 10 น้ิว, 4 x 11
นิ้ว, 4 x 12 นิ้ว และดับเบิล A4) *

  

* ไมสามารถใชงานไดกับ ADF สำหรับงานพิมพดานเดียวและงานพิมพสองดาน
** อุปกรณนี้สามารถใชงานไดเฉพาะกับกระดาษธรรมดาและกระดาษอิงเจต็
Hagaki จาก Japan Post เทานั้น ไมสามารถใชงานกับกระดาษภาพถาย
Hagaki จาก Japan Post

การทำความเขาใจกับประเภทและน้ำหนักของวัสดุพิมพที่รองรับได

ถาด ประเภท น้ำหนัก ความจุ

ถาด 1 กระดาษ 60 ถึง 105 กรัม/เมตร2

(กระดาษปอนด 16 ถึง 28
ปอนด)

กระดาษธรรมดาไมเกิน
250 แผน

(ต้ังกระดาษสูง 25 มม. หรือ
1 นิ้ว)

แผนใส  ไมเกิน 70 แผน

(ต้ังกระดาษสูง 17 มม. หรือ
0.67 นิ้ว)

กระดาษภาพถาย 280 กรัม/เมตร2

(กระดาษปอนด 75 ปอนด)

ไมเกิน 100 แผน

(ต้ังกระดาษสูง 17 มม. หรือ
0.67 นิ้ว)

ฉลาก  ไมเกิน 100 แผน

(ต้ังกระดาษสูง 17 มม. หรือ
0.67 นิ้ว)

ซองจดหมาย 75 ถึง 90 กรัม/เมตร2

(ซองกระดาษปอนด 20 ถึง
24 ปอนด)

ไมเกิน 30 แผน

(ต้ังกระดาษสูง 17 มม. หรือ
0.67 นิ้ว)

การด ไมเกิน 200 กรัม/เมตร2

(บัตรดัชน ี110 ปอนด)

การดไมเกิน 80 แผน

ดูเพล็กเซอร กระดาษ 60 ถึง 105 กรัม/เมตร2

(กระดาษปอนด 16 ถึง 28
ปอนด)

ไมสามารถใชได

ถาดรับ
กระดาษออก

วัสดุพิมพที่รองรับไดทุกประเภท  กระดาษธรรมดาไมเกิน
150 แผน (พิมพขอความ)

บท 6
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ต้ังคาระยะขอบขั้นตำ่
ระยะขอบเอกสารตองพอดีกับ (หรือเกินกวา) การตั้งคาระยะขอบสำหรับการวาง
กระดาษแนวตั้ง

สื่อพิมพ (1) ระยะขอบ
ดานซาย

(2) ระยะขอบ
ดานขวา

(3) ระยะขอบ
ดานบน

(4) ระยะขอบ
ดานลาง*

กระดาษ U.S. Letter
กระดาษ U.S. Legal
A4
กระดาษภาพถาย

2 มม. (0.12
นิ้ว)

2 มม. (0.12
นิ้ว)

1.8 มม. (0.07
น้ิว)

2 มม. (0.12
นิ้ว)

กระดาษ U.S. Executive
B5
A5
การด

2 มม. (0.12
นิ้ว)

2 มม. (0.12
นิ้ว)

1.8 มม. (0.07
น้ิว)

6 มม. (0.24
นิ้ว)

ซองจดหมาย 3.3 มม. (0.13
นิ้ว)

3.3 มม. (0.13
นิ้ว)

16.5 มม. (0.65
น้ิว)

16.5 มม. (0.65
นิ้ว)

* เพ่ือใหไดคาระยะขอบที่กำหนดในคอมพิวเตอรที่ใชระบบ Windows
คลิกแท็บ Advanced (ขั้นสูง) ในไดรเวอรเครื่องพิมพ และเลือก Minimize
Margins (ระยะขอบขั้นต่ำ)

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชดูเพล็กเซอร (มีเฉพาะบางรุน) ระยะขอบดานบน
และลางขั้นต่ำตองเทากับหรือเกินกวา 12 มม. (0.47 นิ้ว)

กระดาษที่ควรหลีกเลี่ยงการใชงาน
การใชกระดาษท่ีบางเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่ยืด
ออกไดงายอาจเปนสาเหตุทำใหกระดาษติดได การใชกระดาษเนื้อหนาหรือไม
ดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณ
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กระดาษที่ไมควรใชในการพิมพ
• กระดาษขนาดอื่นๆ นอกเหนือจากรายการที่ระบุไวในขอกำหนดทางเทคนคิ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ขนาดกระดาษ
• กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปร ุ(เวนแตจะมีการออกแบบมาเพื่อใชกับ

อุปกรณของ HP inkjet โดยเฉพาะ)
• เนื้อกระดาษที่มีลักษณะเปนเสนใยสูง เชน ลินิน อาจไมสามารถพิมพไดอยาง

สม่ำเสมอ และหมึกสามารถซึมเขากระดาษเหลานี้ได
• กระดาษที่ลื่น เปนมันวาว หรือเคลือบมากเกินไปซ่ึงไมไดออกแบบมาสำหรับ

ใชกับเครื่อง HP All-in-One โดยเฉพาะกระดาษชนิดนีอ้าจจะติดเครื่อง
HP All-in-One หรือทำใหหมึกไมติด

• กระดาษที่มีหลายสวน เชน สองสวนหรือสามสวน กระดาษอาจยับหรือติด
และหมึกอาจเปอนได

• ซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตาง กระดาษอาจติดในลูกกลิ้งและทำให
กระดาษติดคางได

• ปายประกาศ

กระดาษที่ไมควรใชในการทำสำเนา
• ซองจดหมาย
• แผนใสอื่นที่ไมใช HP Premium Inkjet Transparency Film หรือ

HP Premium Plus Inkjet Transparency Film
• สิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด
• กระดาษภาพถายขนาด10 x 15 ซม. ไมรวมแถบ

การใสกระดาษ
สวนนี้จะอธิบายถึงข้ันตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน
HP All-in-One ของคุณสำหรับการทำสำเนา พิมพ หรือสงโทรสาร

เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกไดหากไม
มีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและความชื้น
อาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนำไปใชกับเครื่อง HP All-in-One ไดไมดี

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.

บท 6
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• การใสบัตรดัชนี
• การใสซองจดหมาย

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
คุณสามารถใสกระดาษ letter, A4 หรือ legal ลงในถาดปอนกระดาษของ
เคร่ือง HP All-in-Oneได

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ถอดถาดรับกระดาษออก

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบ
วา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทากัน
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4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปใน
เครื่องและคว่ำดานทีจ่ะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสดุ

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกำลังทำงานอยูและ
ไมมีเสียงใดๆ เม่ือทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กำลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทำงานอยู กระดาษ
ที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาท่ี ทานอาจดันกระดาษไปทางดาน
หนา เพ่ือให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษที่มีหัวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขาไป
กอนโดยคว่ำดานที่จะพิมพลงสำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็มแผน
และกระดาษแบบมีหัว โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ

5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ
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6. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

7. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เมื่อคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับกระดาษ
ของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. 
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษของ
เคร่ือง HP All-in-One เพ่ือการพิมพท่ีมีคุณภาพสูงสุด ควรใชกระดาษภาพถาย
HP Premium Plus Photo Paper หรือ HP Premium Photo Paper 10
x 15 ซม.

เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกไดหากไม
มีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและความชื้น
อาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนำไปใชกับเครื่อง HP All-in-One ไดไมดี

เพื่อการพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด ควรกำหนดประเภทและขนาดกระดาษกอนทำ
สำเนาหรือพิมพ
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วิธีการใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ที่รวมแถบลงในถาดปอน
กระดาษ
1. ดึงถาดรับกระดาษออก
2. นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาด
3. ใสปกกระดาษภาพถายลงทางดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษโดยใหขอบ

ส้ันอยูดานหนาและคว่ำดานที่จะพิมพลง เล่ือนปกกระดาษภาพถายเขาไปจน
สุด
วางกระดาษภาพถายโดยใหแถบอยูใกลกับคุณที่สุด

เคล็ดลับ สำหรับวิธีการเพิ่มเติมในการวางกระดาษภาพถายขนาดเล็ก
โปรดดูคำแนะนำท่ีอยูตรงฐานถาดปอนกระดาษสำหรับใสกระดาษภาพ
ถาย

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดกระดาษภาพถาย
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

5. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาท่ี

หัวขอที่เกี่ยวของ

• การทำความเขาใจกับขอกำหนดของวัสดุพิมพที่รองรับได
• สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนคากระดาษ โปรดดู กำหนดประเภท

กระดาษทำสำเนา.

การใสบัตรดัชนี
ทานสามารถใสบัตรดัชนีลงในถาดปอนกระดาษของ HP All-in-One เพ่ือพิมพ
บันทึกยอ สูตรอาหาร และขอความอื่นๆ

เพ่ือการพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด ควรกำหนดประเภทและขนาดกระดาษกอนทำ
สำเนาหรือพิมพ
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การใสบัตรดัชนีลงในถาดปอนกระดาษ
1. ดึงถาดรับกระดาษออก
2. นำกระดาษท้ังหมดออกจากถาด
3. ใสปกการดลงไปทางขวาสุดของถาดปอนกระดาษโดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลง

เลื่อนการดเขาไปจนสุด
4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดการด

อยาใสการดมากจนเกินไป ตรวจดูวาการดพอดีกับถาดปอนกระดาษ และไม
หนาเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

5. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

หัวขอท่ีเกี่ยวของ

• ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
• สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการเปลี่ยนการตั้งคาทำสำเนา โปรดดูหัวขอ

กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา.

การใสซองจดหมาย
คุณสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหนึ่งซองลงในถาดปอนเขาของ
HP All-in-One โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือชองพลาสติก

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดรูปแบบสำหรับพิมพ
ซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรด
โปรเซสซิ่งของทานเพื่อใหไดคุณภาพท่ีดีที่สุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพที่อยูผู
สงบนซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
1. ดึงถาดรับกระดาษออก
2. นำกระดาษท้ังหมดออกจากถาด
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3. สอดซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวาลงท่ีดานขวาสุดของถาดปอน
กระดาษเขาโดยใหดานที่ปดซองจดหมายหงายขึ้นและอยูดานซายมือ เลื่อน
ซองจดหมายเขาไปจนสุด

เคล็ดลับ สำหรับวิธีการเพิ่มเติมในการใสซองจดหมาย โปรดดูแผนผัง
ตรงฐานถาดปอนกระดาษ

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวา
ปริมาณซองจดหมายพอดีกับถาดปอนกระดาษและไมสูงกวาดานบนสุดของ
ตัวปรับความกวางของกระดาษ

5. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาท่ี

การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษติด
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

• ควรนำกระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ำเสมอ
• ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมีรอยยับไดดวยการเกบ็

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษท่ีใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรยีบเสมอกนั และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร

ใสกระดาษท่ีเปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด
• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก

ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทำใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
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• ควรใชประเภทกระดาษที่แนะนำสำหรับเครื่อง HP All-in-One สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทำความเขาใจกับขอกำหนดของวัสดุพิมพที่รอง
รับได

• อยาทิ้งตนฉบับไวบนกระจก หากทานวางตนฉบับลงในตัวปอนเอกสาร
อัตโนมัติในขณะที่มีตนฉบับอยูบนกระจกอยูแลว ตนฉบับอาจติดอยูในตัว
ปอนเอกสารอัตโนมัติได

การหลีกเลี่ยงมิใหกระดาษตดิ 83



บท 6

84 การวางตนฉบบัและการใสกระดาษ



7 การพิมพจากคอมพิวเตอร 
เคร่ือง HP All-in-One สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดท่ีใช
พิมพได ทานสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมีขอบ จดหมาย
ขาว บัตรอวยพร สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด และแผนโปสเตอร

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
• การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ
• การหยุดงานพิมพ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดำเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ ทาน
ตองเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตนเองก็ตอเม่ือทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส หรือใชคุณสมบัติพิเศษ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือก HP All-in-One เปนเครื่องพิมพ

หากคุณต้ังคา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพดีฟอลต คุณสามารถขามขั้น
ตอนนี้ได คา HP All-in-One จะถูกเลือกไวแลว

4. หากจำเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ
Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หมายเหตุ เมื่อทำการพิมพภาพถาย ทานตองเลือกตัวเลือกสำหรับ
ประเภทกระดาษและการเพิ่มคุณภาพภาพถายที่ถูกตอง
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5. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสมสำหรับงานพิมพของคุณ โดยใชคุณลักษณะท่ีมีอยู
ในแท็บ Advanced (ข้ันสูง), Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ), Features (คุณลักษณะ) และ Color (สี)

เคล็ดลับ ทานสามารถเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมกับงานพิมพของทานได
ดวยการเลือกงานพิมพที่กำหนดไวลวงหนาในแท็บ Printing
Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) คลิกประเภทงานพิมพในรายการ
Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) คาดีฟอลตสำหรับงานพิมพ
ประเภทนั้นจะถูกกำหนดไวและสรุปไวบนแท็บ Printing Shortcuts
(ช็อตคัตการพิมพ) ถาจำเปน ทานสามารถปรับการตั้งคาไดที่นี่และบันทึก
การตั้งคาที่กำหนดเองไวเปนช็อตคัตการพิมพใหม ในการบันทึก
ช็อตคัตการพมิพแบบกำหนดเอง ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Save
(บันทึก) ในการลบช็อตคัตการพิมพ ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Delete
(ลบ)

การตั้งคาที่คุณเลือกสามารถใชไดกับงานพิมพปจจุบันเทานั้น
6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัต)ิ
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่มพิมพ

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ
ทานสามารถปรับแตงการตั้งคาการพิมพของ HP All-in-One เพ่ือจัดการกับ
งานพิมพไมวาจะเปนงานใด
• สำหรับผูใช Windows

สำหรับผูใช Windows
กอนเปลี่ยนคาการพิมพ ทานควรตัดสินใจวาตองการเปลี่ยนคาสำหรับเฉพาะงาน
พิมพปจจุบัน หรือตองการตั้งคาน้ีเปนคาดีฟอลตสำหรับงานพิมพทั้งหมดใน
อนาคต การแสดงคาการพิมพนั้นข้ึนอยูกับวา ทานตองการใชคาที่เปลี่ยนแปลง
กับงานพิมพท้ังหมดในอนาคตหรือตองการใชกับงานพิมพปจจุบันเทานั้น

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสำหรับงานพิมพในอนาคต
1. ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) ใหคลิก

Settings (การตั้งคา) ใหช้ีไปที่ Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอ
จากนั้นใหคลิก Printer Settings (การตั้งคาเครื่องพิมพ)

2. ทำการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)
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หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสำหรับงานปจจุบัน
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. ทำการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)
5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (การพิมพ)

เพื่อพิมพงาน

การหยุดงานพิมพ
ถึงแมทานจะสามารถหยุดงานพิมพจากเครื่อง HP All-in-One หรือ
คอมพิวเตอรได แตเพ่ือใหไดผลที่ดีกวา HP ขอแนะนำใหหยุดงานพิมพที่เครื่อง
HP All-in-One

หากตองการหยุดงานพิมพจาก HP All-in-One
▲ กด ยกเลิก บนแผงควบคุม หากเครื่องยังไมหยุดพิมพงาน ใหกด ยกเลิก อีก

ครั้ง
ซ่ึงอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกการพิมพ
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8 การใชคุณสมบัติการทำสำเนา
HP All-in-One สามารถทำสำเนาสีและสำเนาขาวดำคุณภาพสงูบนกระดาษ
ประเภทตางๆ รวมท้ังแผนใส ทานสามารถขยายหรือลดขนาดตนฉบบัใหพอดีกับ
ขนาดกระดาษได ปรับความเขมของสำเนา และใชคุณลักษณะพิเศษเพื่อทำ
สำเนาภาพถายคุณภาพสูงได รวมถึงการทำสำเนาแบบไมมีขอบ

เคล็ดลับ เพ่ือใหไดสำเนาคุณภาพดีที่สุดสำหรับงานทำสำเนามาตรฐาน ให
กำหนดขนาดกระดาษเปน Letter หรือ A4 ประเภทกระดาษเปน Plain
Paper (กระดาษธรรมดา) และคุณภาพสำเนาเปน Fast (ดวน)

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การทำสำเนา
• การกำหนดจำนวนสำเนา
• การกำหนดขนาดกระดาษสำเนา
• กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา
• การเปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนาหรือคุณภาพของสำเนา
• การเปลี่ยนคาดีฟอลตของการทำสำเนา
• ทำสำเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบไมมีขอบ
• การปรับขนาดของตนฉบับเพื่อใหพอดีกับกระดาษ Letter หรือ A4
• การปรับขนาดตนฉบับโดยใชคาที่กำหนดเอง
• การสำเนาเอกสารขนาด Legal บนกระดาษ Letter
• การปรับความสวางและความเขมของสำเนา
• การเพิ่มคุณภาพสวนที่ไมชัดเจนของสำเนา
• การปรับสวนทีม่ีสีออนของสำเนาใหคมชัดขึ้น
• หยุดการทำสำเนา

การทำสำเนา
ทานสามารถทำสำเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได เพียงวางตนฉบับหลายหนา
ลงในถาดปอนตนฉบับ
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การทำสำเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงในถาด

ปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดานบนของ
เอกสารเขาไปกอน

3. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้
• กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ เพ่ือเริ่มทำสำเนาสีขาวดำ
• กด เริ่มทำสำเนาสี เพื่อเร่ิมทำสำเนาสี

หมายเหตุ หากทานมีตนฉบับสี การกด เริ่มทำสำเนาขาวดำ จะเปนการ
ทำสำเนาขาวดำของตนฉบับส ีสวนการกด เร่ิมทำสำเนาส ีจะเปนการทำ
สำเนาสีของตนฉบับสี

การกำหนดจำนวนสำเนา
ทานสามารถกำหนดจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพได โดยใชตัวเลือก Number
of Copies (จำนวนสำเนา)

วิธีการกำหนดจำนวนสำเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงในถาด

ปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดานบนของ
เอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Number of Copies (จำนวน
สำเนา) จะปรากฏ

4. กด  หรือใชปุมกดเพื่อปอนจำนวนสำเนาไดสูงสุดไมเกินท่ีกำหนดไว
(จำนวนสำเนาสูงสุดจะตางกันไปตามรุน)

เคล็ดลับ และเพื่อชวยใหสามารถกำหนดจำนวนสำเนาในปริมาณมาก
ไดสะดวกข้ึน ใหกดปุมลูกศรใดก็ไดคางไว จำนวนสำเนาจะเพิ่มข้ึนทีละ
5 ฉบับ

5. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี
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การกำหนดขนาดกระดาษสำเนา
คุณสามารถกำหนดขนาดกระดาษไดใน HP All-in-One ขนาดกระดาษที่เลือก
ควรเปนขนาดเดียวกับกระดาษที่ใสไวในถาดปอนกระดาษ

การตั้งคาขนาดกระดาษจากแผงควบคุม
1. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Copy Paper Size (ขนาด

กระดาษทำสำเนา) จะปรากฏ
2. กด  จนกวาจะปรากฏขนาดกระดาษที่ตองการ
3. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เร่ิมทำสำเนาสี

กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา
คุณสามารถกำหนดประเภทกระดาษใน HP All-in-One ได

วิธีการกำหนดประเภทกระดาษสำหรับทำสำเนา
1. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Paper Type (ประเภท

กระดาษ) จะปรากฏ
2. กด  จนกวาจะปรากฏประเภทกระดาษที่เหมาะสม
3. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เร่ิมทำสำเนาสี

โปรดดูตารางตอไปนี ้เพ่ือเลือกประเภทกระดาษตามกระดาษที่ใสไวในถาดปอน
กระดาษ

ประเภทกระดาษ การตั้งคาจากแผงควบคุม

กระดาษทำสำเนาหรือกระดาษมีหัวจดหมาย กระดาษธรรมดา

กระดาษ HP Bright White กระดาษธรรมดา

HP Premium Plus Photo Paper, กระดาษมัน Premium Photo

HP Premium Plus Photo Paper, แบบดำดาน Premium Photo

HP Premium Plus 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) Photo Paper Premium Photo

HP Premium or Premium Plus Inkjet Transparency Film แผนใส

แผนใสอื่นๆ แผนใส

กระดาษ Hagaki แบบธรรมดา กระดาษธรรมดา

กระดาษมัน Hagaki Premium Photo

L (เฉพาะญ่ีปุนเทาน้ัน) Premium Photo
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การเปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนาหรือคุณภาพของสำเนา
เครื่อง HP All-in-One มีตัวเลือกสามตัวเลือกสำหรับกำหนดความเร็วและ
คุณภาพในการทำสำเนา:

• ดีที่สุด ใหคุณภาพการทำสำเนาที่ดีที่สุดสำหรับกระดาษทุกประเภทและขจัด
แถบ (เสน) ที่อาจเกิดข้ึนในบริเวณสีทึบในบางครั้ง ดีที่สุด จะทำสำเนาไดชา
กวาคาคุณสมบัติแบบอื่น

• ธรรมดา ใหงานพิมพคุณภาพสูง และเปนการตั้งคาที่แนะนำสำหรับการทำ
สำเนาสวนใหญของทาน ธรรมดา จะทำสำเนาไดเร็วกวา ดีที่สุด และเปนคา
ดีฟอลต

• แบบเร็ว ทำสำเนาไดเร็วกวาการตั้งคาแบบ ธรรมดา หากตนฉบับเปนขอ
ความ คุณภาพสำเนาที่ไดจะเทียบเทากับการตั้งคาแบบ ธรรมดา แตหากเปน
รูปภาพ คุณภาพสำเนาอาจจะต่ำกวา การตั้งคาแบบ แบบเร็ว จะชวยประหยัด
น้ำหมึก และชวยยืดอายุการใชงานตลับหมึกพิมพของทานได

วิธีการเปลี่ยนคุณภาพสำเนา
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงในถาด

ปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดานบนของ
เอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกด คุณภาพ จนกวาสัญญาณไฟการตั้งคาคุณภาพท่ีเหมาะ
สมจะสวาง

4. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

การเปลี่ยนคาดีฟอลตของการทำสำเนา
เมื่อทานเปลี่ยนการตั้งคาทำสำเนาจากแผงควบคมุ การตั้งคานั้นจะใชกับงานที่ทำ
สำเนาอยูในขณะนั้นเทานั้น หากตองการใหคาการทำสำเนามีผลตองานทำสำเนา
ในอนาคตทั้งหมด ทานสามารถบันทึกคาเหลานั้นเปนคาดีฟอลตได

การตั้งคาดีฟอลตการทำสำเนาจากแผงควบคุม
1. ทำการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาทำสำเนาตามที่จำเปน
2. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Set New Defaults (กำหนดคา

ดีฟอลตใหม) จะปรากฏ
3. กด  จนกวา Yes (ใช) จะปรากฏ
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หมายเหตุ คาที่ทานกำหนดไวที่นี่จะถูกบันทึกอยูใน HP All-in-One เทา
นั้น โดยจะไมมีการปรับคาในซอฟตแวร ทานสามารถบันทึกคาที่ใชบอยได
โดยใชซอฟตแวรที่ทานติดตั้งดวย HP All-in-One

ทำสำเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบไมมี
ขอบ

เพ่ือใหไดสำเนาภาพถายคุณภาพดีที่สุด ใหวางกระดาษภาพถายลงในถาดปอน
กระดาษ และเปลี่ยนคาการทำสำเนาใหถูกตองตรงตามประเภทกระดาษและการ
เพิ่มคุณภาพภาพถาย นอกจากนี้ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพถายเพื่อ
คุณภาพการพิมพที่ดีขึ้น เมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพสามสีและตลับหมึกพิมพภาพ
ถายแลว ทานจะมีระบบสีหกสี

การทำสำเนาภาพถายแบบไมมีขอบจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนเขา
2. วางภาพถายตนฉบับคว่ำลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก

วางภาพถายลงบนกระจกโดยใหดานกวางขนานไปกับมุมดานหนาของ
กระจก ตามคำแนะนำที่ระบุไวบนขอบกระจก
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3. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี
เครื่อง HP All-in-One จะทำสำเนาภาพถายตนฉบับขนาด 10 x 15 ซม.
แบบไมมีขอบ

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษที่มีแถบลงในถาดกระดาษภาพถาย ทาน
สามารถดึงแถบออกจากสำเนาภาพถายเมื่อหมึกพิมพแหงแลว

เคล็ดลับ หากสำเนาที่ไดมีขอบ ใหกำหนดประเภทกระดาษเปน
Premium Photo (กระดาษภาพถายพรีเม่ียม) แลวลองทำสำเนาอีก
ครั้ง

หัวขอที่เกี่ยวของ
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
• กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา
• การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย

การปรับขนาดของตนฉบับเพื่อใหพอดีกับกระดาษ Letter
หรือ A4

หากภาพหรือขอความในตนฉบับพอดีกบัหนากระดาษทั้งหมดโดยไมเหลือขอบ
กระดาษ ใหใช Fit to Page (พอดีกับหนา) หรือ Full Page 91% (เต็มหนา
91%) เพ่ือยอขนาดตนฉบับและปองกันไมใหมีการตัดขอความหรือภาพที่อยู
บริเวณขอบกระดาษ
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เคล็ดลับ นอกจากนี ้ทานยังสามารถใช Fit to Page (พอดีกับหนา) เพ่ือ
ขยายภาพถายขนาดเล็กใหพอดีกับพื้นท่ีการพิมพของกระดาษแบบเต็มแผน
ไดดวย หากตองการใชคณุสมบัตินี้โดยไมเปลี่ยนขนาดของตนฉบับหรือตัด
ขอบ HP All-in-One อาจตองเหลือพื้นที่วางขนาดไมเทากันรอบๆ ขอบ
กระดาษไว

การปรับขนาดเอกสารจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงที่มุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงในถาด

ปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดานบนของ
เอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกดปุม ยอ/ขยาย
4. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

• หากคุณวางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสารหรือบนกระจก ใหกด  จน
กวา Full Page 91% (เต็มหนา 91%) จะปรากฏ

• หากคุณวางตนฉบับแบบเต็มขนาดหรือขนาดเล็กลงบนกระจก ใหกด  
จนกวา Fit to Page (พอดีกับหนา) จะปรากฏ

5. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เร่ิมทำสำเนาสี

การปรับขนาดตนฉบับโดยใชคาที่กำหนดเอง
ทานสามารถใชคาท่ีกำหนดเองเพื่อยอหรือขยายสำเนาเอกสาร

การตั้งขนาดแบบกำหนดเองจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดานบนของ
เอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกดปุม ยอ/ขยาย
4. กด  จนกวา Custom 100% (กำหนดเอง 100%) จะปรากฏ
5. กด OK
6. กด  หรือใชปุมกดเพื่อปอนจำนวนเปอรเซ็นตในการยอหรือขยายสำเนา

(จำนวนเปอรเซ็นตตำ่สุดหรือสูงสุดในการปรับขนาดสำเนาจะแตกตางกัน
ไปตามรุน)

7. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เร่ิมทำสำเนาสี
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การสำเนาเอกสารขนาด Legal บนกระดาษ Letter
ทานสามารถใชการตั้งคา Legal > Ltr 72% เพื่อลดขนาดสำเนาเอกสารที่มี
ขนาด legal ใหเปนขนาดที่พอดีกับกระดาษ letter ได

หมายเหตุ เปอรเซ็นตดังกลาวในตัวอยาง Legal > Ltr 72% อาจไมตรงกับ
เปอรเซ็นตที่ปรากฏบนหนาจอ

วิธีการทำสำเนาเอกสารขนาด legal ลงในกระดาษ letter
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารขนาด legal โดยหันดานท่ีจะพมิพขึ้นลงในถาดปอนเอกสาร

ใหวางกระดาษลงในถาดปอนเอกสารโดยใหดานบนของเอกสารเขาไปกอน
3. ในสวน สำเนา ใหกดปุม Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)
4. กด  จนกวา Legal > Ltr 72% จะปรากฏ
5. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

การปรับความสวางและความเขมของสำเนา
ทานสามารถใชตัวเลือก Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึ้น) เพื่อปรับความคม
ชัดของสำเนาที่ทานทำขึ้นได

การปรับระดับคอนทราสจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงในถาด

ปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดานบนของ
เอกสารเขาไปกอน
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3. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขม
ข้ึน) จะปรากฏ

4. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้
• กด  เพื่อทำใหสำเนาเขมข้ึน
• กด  เพื่อทำใหสำเนาสวางขึ้น

5. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เร่ิมทำสำเนาสี

การเพิ่มคุณภาพสวนที่ไมชัดเจนของสำเนา
ทานสามารถใชคุณสมบัต ิEnhancements (การเพิ่มคุณภาพ) เพื่อปรับ
คุณภาพเอกสารขอความดวยการทำใหขอบขอความที่เปนสีดำใหคมชัดขึน้ หรือ
ปรับภาพถายดวยการเพิ่มสอีอนที่อาจกลายเปนสีขาวใหคมชัดข้ึนได

คุณลักษณะการเพิ่มคุณภาพ Mixed (ผสม) เปนตัวเลือกดีฟอลต ใชการเพิ่ม
คุณภาพ Mixed (ผสม) เพ่ือทำใหขอบตัวหนังสือของตนฉบับสวนใหญคมชัดข้ึน

การทำสำเนาเอกสารที่ไมชัดจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางภาพถายโดยใหขอบดานยาวของภาพขนานกบัขอบดานหนาของกระจก

วางตนฉบับคว่ำลงที่มุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงในถาด
ปอนตนฉบับ

3. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Enhancements (การเพิ่ม
คุณภาพ) จะปรากฏ

4. กด  จนกวา Text (ขอความ) จะปรากฏ
5. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เร่ิมทำสำเนาสี

ถางานพิมพของทานมีลักษณะใดตอไปนี ้ใหปดคุณสมบัติการเพิ่มคุณภาพ
Text (ขอความ) ดวยการเลือก Photo (ภาพถาย) หรือ None (ไมระบุ):

• มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสำเนาของทาน
• ตัวพิมพสีดำขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
• วัตถุหรือเสนที่เปนสีซ่ึงมีลักษณะบางมีสวนที่เปนสีดำปรากฏขึ้น
• มีเม็ดตามแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏขึ้นในแผนสำเนาบริเวณสีเทาออน

ไปจนถึงสีเทากลาง

การปรับสวนที่มีสีออนของสำเนาใหคมชัดขึ้น
ทานสามารถใชการเพิ่มคุณภาพ Photo (ภาพถาย) เพื่อปรับใหสีออนที่อาจ
กลายเปนสีขาวคมชัดข้ึน นอกจากนี ้ทานยังสามารถใชคุณสมบัติการเพิ่ม
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คุณภาพของ Photo (ภาพถาย) เพ่ือขจัดหรือลดปญหาที่อาจเกิดข้ึนดังตอไปนี้
เมื่อทำสำเนาดวยคุณสมบัติการเพิ่มคุณภาพของ Text (ขอความ) ไดอีกดวย

• มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสำเนาของทาน
• ตัวพิมพสีดำขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
• วัตถุหรือเสนท่ีเปนสีซึ่งมีลักษณะบางมีสวนที่เปนสีดำปรากฏขึ้น
• มีเม็ดตามแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏขึ้นในแผนสำเนาบริเวณสีเทาออน

ไปจนถึงสีเทากลาง

การทำสำเนาภาพถายที่มีแสงสวางมากเกินไป
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางภาพถายตนฉบับคว่ำลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก

วางภาพถายโดยใหขอบดานยาวของภาพขนานกับขอบดานหนาของกระจก
3. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Enhancements (การเพิ่ม

คุณภาพ) จะปรากฏ
4. กด  จนกวา Photo (ภาพถาย) การตั้งคาการเพิ่มคุณภาพจะปรากฏ
5. กด เริ่มทำสำเนาสี

หยุดการทำสำเนา

การหยุดทำสำเนา
▲ กด ยกเลิก บนแผงควบคุม
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9 การใชคุณลักษณะการสแกน
การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สำหรับคอมพิวเตอร คุณสามารถสแกนวัตถุไดเกือบทุกประเภท (ภาพถาย บท
ความในนิตยสารและเอกสารขอความ) ตราบใดที่มีการระมัดระวังไมทำให
กระจกบน HP All-in-One มีรอยขีดขวน
คุณสามารถใชคุณสมบัติการสแกนของ HP All-in-One เพ่ือทำสิ่งตอไปนี้
• สแกนขอความจากบทความลงในโปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร และนำมาอาง

อิงในรายงาน
• พิมพนามบัตรและโบรชัวรดวยการสแกนโลโกแลวนำมาใชในซอฟตแวร

การพิมพ
• สงภาพถายไปใหเพื่อนๆ และญาต ิโดยการสแกนสิ่งพิมพที่คุณชื่นชอบ รวม

ทั้งสิ่งพิมพที่อยูในขอความอีเมลดวย
• สรางภาพถายที่บานหรือที่ทำงาน
• เก็บภาพถายท่ีมีคุณคาไวในสมุดภาพอิเล็กทรอนิกส

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การสแกนรูปภาพ
• การปรับแตงรูปภาพตัวอยางที่สแกนแลว
• การปรับแตงรูปภาพที่สแกนแลว

การสแกนรูปภาพ
คุณสามารถเริ่มสแกนจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือจากเครื่อง HP All-in-One
สวนนี้จะกลาวถึงวิธีสแกนจากแผงควบคุมของ HP All-in-One เทานั้น
เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกน เครื่อง HP All-in-One กับคอมพิวเตอรตอง
เช่ือมตอกันและเปดใชงานอยู โดยตองมีการติดต้ังซอฟตแวร ศูนยบริการ
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โซลูชันของ HP (Windows) หรือ HP Photosmart Studio (Mac) และกำลัง
เปดใชงานอยูบนคอมพิวเตอรของคุณกอนที่จะสแกน

• บนคอมพิวเตอร Windows โปรดดูไอคอน HP Digital Imaging
Monitor ในซิสเต็มเทรยของ Windows (ที่ดานลางขวาของหนาจอ ใกล
กับเวลา) เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรกำลังรันอยู

หมายเหตุ การปดไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิ
สเต็มเทรยของ Windows อาจทำให HP All-in-One ไมสามารถใช
คุณสมบัติบางอยางในการสแกนและสงผลใหมีขอความแสดงขอผิด
พลาดของ No Connection (ไมมีการเชื่อมตอ) ปรากฏขึ้น ในกรณีนี้
ทานสามารถเรียกการทำงานเต็มรูปแบบกลับมาไดดวยการรีสตารท
คอมพิวเตอรหรือเริ่มการใชงานซอฟตแวร ศูนยบริการโซลูชันของ HP

• สวนบนเครื่อง Mac จะมีการรันซอฟตแวรเสมอ

เคล็ดลับ คุณสามารถใชซอฟตแวร ศูนยบริการโซลูชันของ HP (Windows)
หรือซอฟตแวร HP Photosmart Studio (Mac) (Mac) เพ่ือสแกนรูป
ภาพ หรือภาพพาโนรามาได นอกจากนี ้คุณยังสามารถใชซอฟตแวรนี้ในการ
แกไข พิมพ และแลกเปลี่ยนรูปภาพที่สแกนไดอีกดวย

วิธีการสแกนไปยังคอมพิวเตอร
1. วางตนฉบับคว่ำลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงในถาด

ปอนตนฉบับ
2. กด สแกนไปยัง รายการปลายทาง รวมถึงซอฟตแวรแอพพลิเคชัน จะปรากฏ

ข้ึนที่หนาจอ
3. กด OK เพ่ือเลือกคอมพิวเตอรที่เปนคาดีฟอลตเพื่อรับสิ่งท่ีสแกน หรือกด  

เพื่อเลือกแอพพลิเคชันอื่น แลวกด OK
ภาพตัวอยางของสิ่งที่สแกนจะปรากฏบนเครื่องคอมพิวเตอร โดยที่คุณ
สามารถแกไขได

4. ทำการแกไขใดๆ ที่ภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ยอมรับ) เมื่อคุณดำเนิน
การแลวเสร็จ
เครื่อง HP All-in-One จะสงงานสแกนไปยังเครื่องที่เลือกไว

การปรับแตงรูปภาพตัวอยางที่สแกนแลว
คุณสามารถใชเครื่องมือในซอฟตแวร HP Scanning (การสแกน HP) เพ่ือแก
ไขภาพตัวอยางได การเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีกระทำ เชน ความสวาง ประเภทรูป
ภาพ ความละเอียด และอื่นๆ จะสามารถใชไดเฉพาะในสวนการสแกนนี้เทานั้น
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คุณสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมในซอฟตแวร HP Photosmart Premier หลัง
จากที่สแกนรูปภาพแลวได

การปรับแตงรูปภาพที่สแกนแลว
ทานสามารถแกไขรูปภาพที่สแกนแลวโดยการใชซอฟตแวรที่ทานติดต้ังดวย
HP All-in-One นอกจากนี ้ยังสามารถแกไขเอกสารที่สแกนแลวโดยใช
ซอฟตแวรการอานอักขระดวยแสง (Optical Character Recognition -
OCR)
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ปรับแตงภาพถายหรือภาพกราฟกท่ีสแกนแลว
• แกไขเอกสารที่สแกนแลว

ปรับแตงภาพถายหรือภาพกราฟกท่ีสแกนแลว
คุณสามารถแกไขภาพถายที่สแกนหรือภาพกราฟกไดโดยใชซอฟตแวรที่ติดตั้ง
พรอมกับ HP All-in-One ดวยการใชซอฟตแวรนี ้คุณจะสามารถหมุนหรือ
ครอบตัดภาพ รวมถึงปรับความสวาง คอนทราส และความเขมสีไดดวย

แกไขเอกสารที่สแกนแลว
การสแกนขอความ (หรือการอานอักขระดวยแสง - OCR) จะชวยใหทาน
สามารถนำเนื้อหาในบทความนิตยสาร หนังสือ และสิ่งพิมพอื่นเขามาอยูในรูป
แบบเวิรดโปรเซสเซอรหรือโปรแกรมอื่นๆ ไดอีกมากมายซึ่งสามารถแกไขขอ
ความไดเต็มที่ การเรียนรูวิธีการทำ OCR ที่ถูกตองนั้นถือเปนสิ่งสำคัญ หากทาน
ตองการผลการสแกนที่ดีเยี่ยม อยาคาดหวังวาเอกสารขอความที่ไดรับ การสแกน
นั้นจะสมบูรณแบบเมื่อทานใชซอฟตแวร OCR เปนครั้งแรก การใชซอฟตแวร
OCR นั้นเปนศิลปะอยางหนึ่งที่ตองอาศัยเวลาและการฝกฝนจนชำนาญ สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสแกนเอกสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเอกสารที่มีทั้งขอ
ความและภาพ โปรดอานเอกสารประกอบที่ใหมาพรอมกับซอฟตแวร OCR ของ
ทาน
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10 การใชคุณสมบัติโทรสาร
คุณสามารถใช HP All-in-One เพ่ือสงและรับโทรสาร รวมถึงโทรสารสีดวย คุณ
สามารถกำหนดหมายเลขลัดเพื่อสงโทรสารไปยังหมายเลขที่ใชบอยไดอยางรวด
เร็วและงายดาย จากแผงควบคุม คุณยังสามารถสามารถกำหนดจำนวนตัวเลือก
ของโทรสาร เชน ความละเอียดและความคมชัดระหวางความสวาง/ความเขมของ
โทรสารท่ีคุณสงได

หมายเหตุ กอนสงโทรสาร กรุณาตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคา
HP All-in-One สำหรับโทรสารอยางถูกตอง ทานอาจตั้งคาเรียบรอยขณะทำ
การติดต้ังเบื้องตนแลวจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรที่มาพรอมกับ
HP All-in-One
ทานสามารถตรวจสอบวาไดติดต้ังโทรสารอยางถูกตองโดยรันการทดสอบ
การติดต้ังโทรสารจากแผงควบคุม ทานสามารถเขาทำการทดสอบไดจากเมนู
ติดต้ัง

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การสงโทรสาร
• การรับโทรสาร
• การบล็อกหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ
• การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโดยการใชโทรศัพทระบบ IP phone
• การพิมพรายงาน
• การหยุดรับสงโทรสาร

การสงโทรสาร
คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธี คุณสามารถสงโทรสารขาวดำหรือสีไดจาก
แผงควบคุมของเคร่ือง HP All-in-One นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงโทรสาร
ดวยตนเองจากโทรศัพทที่เชื่อมตออยูไดดวย วิธีนี้ชวยใหคุณสามารถพูดคุยกับผู
รับกอนที่จะสงโทรสารได

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• สงโทรสารเบื้องตน
• การสงโทรสารโดยใชหมายเลขลดั
• การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
• การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ
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• การสงโทรสารจากหนวยความจำ
• กำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง
• การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน
• การสงโทรสารตนฉบับที่เปนสีหรือภาพถาย
• เปลี่ยนความละเอียดโทรสารและคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน)
• สงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

สงโทรสารเบื้องตน
ทานสามารถสงโทรสารขาวดำหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยางงายดายโดยใช
แผงควบคุมตามที่อธิบายไวดังนี้

หมายเหตุ หากทานตองการใหเคร่ืองพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จ
เรียบรอย ใหเปดใชคุณสมบัติการยืนยันโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร

เคล็ดลับ นอกจากนี ้คุณยังสามารถรับสงโทรสารดวยตนเองไดโดยการโทร
จากโทรศัพทหรือโดยใชคุณสมบัติการตรวจสอบการโทรจากแผงควบคุม คุณ
ลักษณะดังกลาวจะชวยใหสามารถควบคุมจังหวะการโทรได ทั้งยังมี
ประโยชนมากเมื่อคุณตองการใชบัตรโทรศัพทเพื่อชำระคาโทรศัพท และตอง
กดปุมเมื่อไดรับสัญญาณในขณะโทร

บท 10

104 การใชคุณสมบตัิโทรสาร



วิธีการสงโทรสารเบื้องตนจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบับของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบับโดย
คว่ำดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตนฉบับ
ลงในถาดปอนตนฉบับ ทั้งนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนาจากบน
กระจกได

2. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด หมายเลขลัด หรือปุมหมายเลข
ลัดแบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกหมายเลขลัด หรือกด โทรซ้ำ/หยุด เพื่อโทรซ้ำ
หมายเลขลาสุดที่มีการโทร

เคล็ดลับ หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกด
โทรซ้ำ/หยุด หรือกดปุม สัญลักษณ (*) คางไวจนกวาจะมีเครื่องหมาย
ยติภังค (-) ปรากฏที่หนาจอ

3. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ
• หากเครื่องตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ เครื่อง

HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับนั้นไปยังหมายเลขที่คุณกด
• หากเครื่องไมพบตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ การแจงเตือน

Fax from glass? (สงโทรสารจากตนฉบับบนกระจก?) จะปรากฏ
ตรวจสอบใหแนใจวาวางตนฉบับโดยใหหนาท่ีจะพิมพคว่ำลงบนกระจก
แลว จากนั้นกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช)

เคล็ดลับ ถาผูรับรายงานปญหาเร่ืองคุณภาพของโทรสารที่ทานใช ทาน
อาจลองเปลี่ยนความละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
• การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ
• เปลี่ยนความละเอียดโทรสารและคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน)
• พิมพรายงานยืนยันการโทรสาร
• การสงโทรสารตนฉบับที่เปนสีหรือภาพถาย

การสงโทรสารโดยใชหมายเลขลัด
ทานสามารถสงโทรสารขาวดำหรือสีจากเครื่อง HP All-in-One หรือ
คอมพิวเตอรของทานไดอยางรวดเร็วโดยใชหมายเลขลัด จากแผงควบคุม ทาน
สามารถกด หมายเลขลัด หรือปุมหมายเลขลัดแบบสัมผัสเดียวเพื่อเขาสูรายการ
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หมายเลขลัดของทาน ปุมหมายเลขลัดแบบสัมผัสเดียวเปนปุมที่มีหมายเลขตรง
กับหมายเลขลัดหาหมายเลขแรกที่ทานต้ังไว

รายการหมายเลขลัดจะไมปรากฏขึ้นจนกวาทานจะตัง้คาหมายเลขดังกลาวไว
กอน

วิธีการสงโทรสารโดยใชหมายเลขลัดจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบับของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบับโดย
คว่ำดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตนฉบับ
ลงในถาดปอนตนฉบับ ท้ังนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนาจากบน
กระจกได

2. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:
• ปุมการโทรหมายเลขลัดแบบสัมผัสเดียวเปนปุมที่มีหมายเลขตรงกับ

หมายเลขลัดหาหมายเลขแรก
• กด หมายเลขลัด คางไวจนปรากฎหมายเลขลัดท่ีตองการ

เคล็ดลับ ถาคุณเลื่อนดูรายการหมายเลขลัดโดยกด  หรือ  หรือ
คุณสามารถเลือกรายการหมายเลขลัดโดยใสรหัสหมายเลขลัดโดยใช
ปุมตัวเลขบนแผงควบคุม

3. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ หรือ เริ่มสงโทรสารสี
• หากเครื่องตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ เครื่อง

HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับนั้นไปยังหมายเลขที่คุณระบุ
• หากเครื่องไมพบตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ การแจงเตือน

Fax from glass? (สงโทรสารจากตนฉบับบนกระจก?) จะปรากฏ
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณวางตนฉบบัไวบนกระจกแลว จากนั้นกด 1
เพ่ือเลือก Yes (ใช)

หัวขอที่เกี่ยวของ
การตั้งคาหมายเลขลัด

การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
คุณสามารถกดหมายเลขโทรสารบนโทรศัพทที่ใชสายเดียวกับ HP All-in-One
ได หากคุณสะดวกท่ีจะใชการกดปุมหมายเลขบนโทรศัพทมากกวาการกดปุมบน
แผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One วิธีสงโทรสารแบบนี้เรียกวาการสงโทร
สารดวยตนเอง เมื่อสงโทรสารดวยตนเอง คุณจะไดยินเสียงสัญญาณการโทร และ
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เสียงโทรศัพท หรือเสียงอ่ืนๆ จากแปนหูฟงโทรศัพท ซ่ึงจะชวยใหใชบัตร
โทรศัพทเพ่ือสงโทรสารไดงายข้ึน

ทางผูรับโทรสารอาจรับสายดวยตนเอง หรือมีเครื่องโทรสารรับสายนี ้ขึ้นอยูกับวา
ผูรับโทรสารจะตั้งคาเครื่องโทรสารของตนอยางไร หากผูรับโทรสารรับสายดวย
ตนเอง คุณจะสามารถพูดคุยกับผูรับสายนี้กอนสงโทรสารได แตหากเปนเครื่อง
โทรสารรับสายนี ้คุณจะสามารถสงโทรสารไปยังเครื่องดังกลาวไดทันที เมื่อได
ยินสัญญาณโทรสารจากเครื่องโทรสารปลายทาง

การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
1. วางตนฉบับของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพขึน้

หมายเหตุ หากทานวางตนฉบับของทานบนกระจก จะทำใหไมรองรับ
คุณลักษณะนี้ ทานจะตองวางตนฉบับลงในถาดปอนตนฉบับ

2. กดหมายเลขที่แปนตัวเลขของโทรศัพทที่ตอกับเคร่ือง HP All-in-One

หมายเหตุ หามกดปุมบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One เมื่อสง
โทรสารดวยตนเอง ทานตองกดหมายเลขโทรศัพทของผูรับบนแปน
โทรศัพท

3. ถาผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ แตหากเปนเครื่องโทรสารรับสายนี้ ทานจะไดยินสัญญาณโทร
สารจากเครื่องโทรสารปลายทาง ดำเนินการในขั้นตอไปเพื่อสงโทรสาร

4. เมื่อคุณพรอมที่จะสงโทรสาร ใหกด เริ่มสงโทรสารสีดำ หรือ เริ่มสงโทรสารสี

หมายเหตุ เมื่อเครื่ องแจงเตือน  ใหกด 1 เพ่ือเลือก Send Fax (สง
โทรสาร) และกด เร่ิมสงโทรสารสีดำ หรือ เริ่มสงโทรสารสี อีกครั้ง

หากมีการพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม Start (เริ่ม) ที่
โทรสารของผูรับเม่ือไดยินสญัญาณโทรสารดวย
โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะท่ีสงโทรสาร ซึ่งคุณสามารถวางสายใน
ชวงนี้ได แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสง
โทรสารเสร็จ

การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ
การโทรดวยปุมบนแผงควบคุมจะชวยใหคุณสามารถกดหมายเลขโทรศัพทจาก
ปุมบนแผงควบคุมไดเชนเดียวกับเคร่ืองโทรศัพทปกติ เม่ือสงโทรสารโดยใชการ
โทรดวยปุมบนแผงควบคุม คุณจะไดยินเสียงสัญญาณการโทร เสียงโทรศัพท
หรือเสียงอื่นๆ จากลำโพงของ HP All-in-One ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถตอบ
สนองไดทันทีในขณะที่กดปุม รวมทั้งสามารถควบคุมจังหวะการโทรไดดวย
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เคล็ดลับ ถาทานไมกรอกรหัส PIN ของบัตรโทรศัพทในทันที
HP All-in-One อาจเริ่มสงสัญญาณโทรสารเร็วเกินไปและทำใหบริการบัตร
โทรศัพทไมจดจำรหัส PIN ถาเปนในกรณีนี ้ทานสามารถกำหนดขอมูลหมาย
เลขลัดเพ่ือบันทึกรหัส PIN ของบัตรโทรศัพทของทานได
หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงเอาไว มิเชนนั้นทานจะไมไดยิน
เสียงสัญญาณโทร

การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอที่แผงควบคุม
1. วางตนฉบับของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบับโดย
คว่ำดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตนฉบับ
ลงในถาดปอนตนฉบับ ท้ังนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนาจากบน
กระจกได

2. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ หรือ เริ่มสงโทรสารสี
• หากเครื่องพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ ทานจะไดยิน

สัญญาณการโทร
• หากเครื่องไมพบตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ การแจงเตือน

Fax from glass? (สงโทรสารจากตนฉบับบนกระจก?) จะปรากฏ
ตรวจสอบใหแนใจวาทานวางตนฉบับไวบนกระจกแลว จากนั้นกด 1
เพ่ือเลือก Yes (ใช)

3. เมื่อไดยินเสียงการโทร ใหใสหมายเลขโทรสารโดยใชปุมหมายเลขบนแผง
ควบคุม

4. ปฏิบัติตามขอความเตือนท่ีอาจเกิดข้ึน

เคล็ดลับ ถาทานใชบัตรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารและมีรหัส PIN ของ
บัตรบันทึกไวเปนหมายเลขลัดอยูแลว เมื่อเครื่องใหทานใสรหัส PIN ให
กด หมายเลขลัด หรือปุมหมายเลขลัดแบบสัมผัสเดียวเพื่อเลือกหมายเลข
รหัส PIN ที่ทานบันทึกไว

โทรสารของทานจะถูกสงเมื่อเครื่องโทรสารที่รับตอบรับ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การปรับระดับเสียง
• การตั้งคาหมายเลขลัด
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การสงโทรสารจากหนวยความจำ
ทานสามารถสแกนโทรสารขาวดำไปยังหนวยความจำ จากนั้นจึงสงโทรสารจาก
หนวยความจำคณุลักษณะนี้มีประโยชนหากหมายเลขที่ทานพยายามสงโทรสาร
ไมวางหรือไมสามารถใชงานไดช่ัวคราวเครื่อง HP All-in-One จะสแกนตน
ฉบับไปยังหนวยความจำ และสงไปยังเครื่องโทรสารปลายทางหากสามารถเชื่อม
ตอไดหลังจากท่ีเครื่อง HP All-in-One สแกนหนาตนฉบับไปยังหนวยความจำ
แลว ทานสามารถเอาตนฉบับออกจากถาดปอนตนฉบับไดทันที

วิธีการสงโทรสารจากหนวยความจำ
1. วางตนฉบับของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพขึน้

หมายเหตุ หากทานวางตนฉบับของทานบนกระจก จะทำใหไมรองรับ
คุณลักษณะนี้ ทานจะตองวางตนฉบับลงในถาดปอนตนฉบับ

2. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู
วิธีการแจงเตือน Enter Number (ใสหมายเลข) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด หมายเลขลัด หรือปุมหมายเลข
ลัดแบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกหมายเลขลัด หรือกด โทรซ้ำ/หยุด เพื่อโทรซ้ำ
หมายเลขลาสุดที่มีการโทร

4. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู คางไว จนกวา How to Fax (วิธีสงโทรสาร)
จะปรากฏ

5. กด  จนกวา Scan & Fax (สแกนโทรสาร) จะปรากฏ แลวกด OK
6. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ

หมายเหตุ ถาทานกด เริ่มสงโทรสารสี เครื่องจะสงโทรสารแบบขาวดำ
และจะมีขอความปรากฏบนจอแสดงผล

เคร่ือง HP All-in-One จะสแกนตนฉบับมาเก็บไวในหนวยความจำ และจะ
สงโทรสารออกไปเมื่อเครื่องรับโทรสารปลายทางพรอมที่จะรับ

กำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง
คุณสามารถกำหนดเวลาสงโทรสารที่เปนขาวดำภายใน 24 ช่ัวโมงถัดไปได ซึ่งจะ
ชวยใหคุณสามารถสงโทรสารขาวดำภายหลังไดในตอนเย็น เชน เมื่อสาย
โทรศัพทวางหรือเมื่อมีอัตราการโทรต่ำลง หากตองการกำหนดเวลาการสงโทร
สาร คุณจะตองวางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ อยาวางบนกระจก
เคร่ือง HP All-in-One จะสงโทรสารของคุณโดยอัตโนมัติเม่ือถึงเวลาท่ีกำหนด
ไว

คุณสามารถตั้งเวลาสงโทรสารหนึ่งหมายเลขตอหนึ่งครั้งเทานัน้ อยางไรก็ตาม
คุณสามารถสงโทรสารไดตามปกติ ขณะท่ีตั้งเวลาสงโทรสารไว
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หมายเหตุ คุณไมสามารถกำหนดเวลาสงโทรสารสีไดเนื่องจากขอจำกัดของ
หนวยความจำ

วิธีการตั้งเวลาสงโทรสารจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบับของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพขึน้

หมายเหตุ โปรดใสตนฉบับในถาดปอนตนฉบับ ไมใชบนกระจกเครื่อง
จะไมสามารถใชคุณลักษณะนี้ถาคุณวางตนฉบับบนกระจก

2. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู คางไว จนกวา How to Fax (วิธีสงโทรสาร)
จะปรากฏ

3. กด  จนกวา Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง) จะปรากฏ แลวกด
OK

4. ปอนเวลาท่ีตองการสงโดยใชปุมตัวเลข จากนั้นกด OK หากเครื่องแจงเตือน
ใหกด 1 เพื่อ AM (นาฬิกา) หรือ 2 เพื่อ PM (นาฬิกา)

5. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด หมายเลขลัด หรือปุมหมายเลข
ลัดแบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกหมายเลขลัด หรือกด โทรซ้ำ/หยุด เพื่อโทรซ้ำ
หมายเลขลาสุดที่มีการโทร

6. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ
HP All-in-One จะสแกนทุกหนาและเวลาที่กำหนดไวจะปรากฏบนจอ
แสดงผล เครื่อง HP All-in-One จะทำการสงโทรสารเมื่อถึงเวลาที่กำหนด
ไว

วิธีการยกเลิกการกำหนดเวลาสงโทรสาร
1. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู คางไว จนกวา How to Fax (วิธีสงโทรสาร)

จะปรากฏ
2. กด  จนกวา Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง) จะปรากฏ แลวกด

OK
หากมีโทรสารท่ีกำหนดเวลาสงไวแลว การแจงเตือน ยกเลิก จะปรากฏบนจอ
แสดงผล

3. กด 1 เพื่อเลือก Yes (ใช)

หมายเหตุ ทานสามารถยกเลิกโทรสารที่ตั้งเวลาสงไวไดดวยการกด ยก
เลิก บนแผงควบคุมเมื่อเวลาที่กำหนดไวปรากฏบนจอแสดงผล

การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน
ทานสามารถสงโทรสารไปยังผูรับหลายคนไดในครั้งเดียวโดยการจัดกลุม
รายการหมายเลขลัดเปนรายการหมายเลขลัดแบบกลุม
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การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคนจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบับของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบับโดย
คว่ำดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตนฉบับ
ลงในถาดปอนตนฉบับ ทั้งนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนาจากบน
กระจกได

2. กด หมายเลขลัด คางไวจนปรากฎหมายเลขลัดที่ตองการ

เคล็ดลับ ถาคุณเลื่อนดูรายการหมายเลขลัดโดยกด  หรือ  หรือคุณ
สามารถเลือกรายการหมายเลขลัดโดยใสรหัสหมายเลขลัดโดยใชปุมตวั
เลขบนแผงควบคุม

3. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ
• หากเครื่องตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนตนฉบับอัตโนมัติ เคร่ือง

HP All-in-Oneจะสงเอกสารไปยังแตละหมายเลขในกลุมหมายเลขลัด
• แตหากไมพบตนฉบับในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ การแจงเตือน Fax

from glass? (สงโทรสารจากตนฉบับบนกระจก?) จะปรากฏขึ้น
ตรวจดูวาคุณไดวางตนฉบับไวบนแผนกระจกแลว จากนั้นกด 1 เพื่อ
เลือก Yes (ใช)

หมายเหตุ ทานสามารถใชกลุมหมายเลขลัดเพื่อสงโทรสารแบบขาวดำ
ไดเทานั้น เนื่องจากขอจำกัดของหนวยความจำ HP All-in-One จะ
สแกนโทรสารลงในหนวยความจำจากนั้นจึงหมุนหมายเลขแรก เมื่อมี
การเชื่อมตอ HP All-in-One จะสงโทรสารและหมุนหมายเลขถัดไป ถา
หมายเลขไมวางหรือไมมีสัญญาณตอบรับ HP All-in-One จะทำงาน
ตามคาสำหรับ Busy Redial (โทรซ้ำเมื่อสายไมวาง) และ No
Answer Redial (โทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสาย) ถาไมไดทำการเชื่อมตอ
เคร่ืองจะหมุนหมายเลขถัดไป และจะสรางรายงานขอผิดพลาดใหทาน

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การตั้งคาหมายเลขลัดแบบกลุม
• พิมพรายงานยืนยันการโทรสาร

การสงโทรสารตนฉบับท่ีเปนสีหรอืภาพถาย
คุณสามารถสงโทรสารตนฉบับที่เปนสีหรือภาพถายไดจากเครื่อง
HP All-in-One หากเครื่อง HP All-in-One ระบุวาเครื่องโทรสารของผูรับรอง

การสงโทรสาร 111



รับไดเฉพาะโทรสารขาวดำเทานั้น เครื่อง HP All-in-One จะสงโทรสารเปนสี
ขาวดำ

HP ขอแนะนำใหคุณใชเฉพาะตนฉบับสีสำหรับการสงโทรสารที่เปนสี

วิธีการสงโทรสารตนฉบับสีหรือภาพถายจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบับของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบับโดย
คว่ำดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตนฉบับ
ลงในถาดปอนตนฉบับ ท้ังนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนาจากบน
กระจกได

เคล็ดลับ การทำใหภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. อยูตรงกลาง ใหวางภาพ
ถายอยูตรงกลางกระดาษเปลาขนาด letter หรือขนาด A4 จากนั้นวางตน
ฉบับลงบนกระจก

2. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู
การแจงเตือน Enter Number (ใสหมายเลข) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด หมายเลขลัด หรือปุมหมายเลข
ลัดแบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกหมายเลขลัด หรือกด โทรซ้ำ/หยุด เพื่อโทรซ้ำ
หมายเลขลาสุดที่มีการโทร

4. กด เริ่มสงโทรสารสี
• หากเครื่องตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ เครื่อง

HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับนั้นไปยังหมายเลขที่คุณกด
• หากเครื่องไมพบตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ การแจงเตือน

Fax from glass? (สงโทรสารจากตนฉบับบนกระจก?) จะปรากฏ
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณวางตนฉบบัไวบนกระจกแลว จากนั้นกด 1
เพ่ือเลือก Yes (ใช)

หมายเหตุ หากเครื่องโทรสารของผูรับรองรับเฉพาะโทรสารขาวดำ
เครื่อง HP All-in-One จะสงโทรสารเปนสขีาวดำโดยอัตโนมัติ ขอความ
จะปรากฏขึ้นหลังจากสงโทรสาร โดยระบุวาสงโทรสารเปนแบบขาวดำ
กด OK เพื่อลบขอความ

เปลี่ยนความละเอียดโทรสารและคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึ้น) 
ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคา Resolution (ความละเอียด) และ Lighter/
Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) สำหรับเอกสารที่ทานจะสงโทรสารได
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หมายเหตุ คาเหลานี้ไมมีผลตอคาการทำสำเนา ความละเอียดและความสวาง/
ความเขมของสำเนาจะถูกตั้งคาแยกจากความละเอียดและความสวาง/ความ
เขมของโทรสาร นอกจากนี้ คาที่เปลี่ยนจากแผงควบคุมจะไมมีผลตอโทรสาร
ที่สงจากคอมพิวเตอรของคุณ

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• เปลี่ยนคาความละเอียดของโทรสาร
• เปลี่ยนการตั้งคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน)
• การตั้งคาดีฟอลตใหม

เปลี่ยนคาความละเอียดของโทรสาร

การตั้งคา Resolution (ความละเอียด) จะมีผลตอความเร็วในการสงโทรสาร
และคุณภาพของเอกสารขาวดำที่สงมา หากเครื่องรับโทรสารไมรองรับความ
ละเอียดที่ทานเลือก เครื่อง HP All-in-One จะสงโทรสารดวยความละเอียดสูงสุด
ที่เครื่องรับโทรสารรองรับได

หมายเหตุ ทานสามารถเปลี่ยนคาความละเอียดเฉพาะของโ ทรสารที่จะสง
เปนสีขาวดำเทานั้น HP All-in-One จะสงโทรสารสีเมื่อใชความละเอียด
Fine (ดี)

คาความละเอียดตอไปนีใ้ชไดกับการสงโทรสาร Fine (ดี), Very Fine (ดี
มาก), Photo (ภาพถาย) และ Standard (มาตรฐาน)

• Fine (ดี) ใหขอความมีคุณภาพดีเหมาะสำหรับการสงโทรสารเอกสารสวน
ใหญ ซึ่งจะตั้งไวเปนคาดีฟอลต เม่ือสงโทรสารที่เปนสี เครื่อง
HP All-in-One จะใชการตั้งคา Fine (ดี) เสมอ

• Very Fine (ดีมาก) ใหคุณภาพในการสงโทรสารที่ดีที่สุดเมื่อทานสงโทร
สารเอกสารที่มีความละเอียดสูงมาก หากทานเลือก Very Fine (ดีมาก) การ
สงโทรสารจะใชเวลานานขึ้น และทานสามารถสงไดเฉพาะโทรสารขาวดำ
เทานั้นเม่ือใชคาความละเอียดนี้ ถาทานสงโทรสารที่เปนสี โทรสารจะถูกสง
โดยใชความละเอียด Fine (ดี) แทน

• Photo (ภาพถาย) ใหคุณภาพการสงโทรสารที่ดีที่สุดเมื่อสงภาพถายขาวดำ
หากทานเลือก Photo (ภาพถาย) การสงโทรสารจะใชเวลานานขึ้น เม่ือภาพ
ถายที่จะสงโทรสารเปนขาวดำ HP ขอแนะนำใหทานเลือก Photo (ภาพ
ถาย)

• Standard (มาตรฐาน) จะทำใหสงโทรสารไดรวดเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไป
ได แตโทรสารมีคุณภาพต่ำที่สุด

เมื่อทานออกจากเมนูโทรสาร ตัวเลือกนีจ้ะกลับไปสูคาดีฟอลต เวนเสียแต
วา าทานจะตั้งคาการเปลี่ยนแปลงของท านไวเปนคาดีฟอลต 
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การเปลี่ยนคาความละเอียดจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบับของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบับโดย
คว่ำดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตนฉบับ
ลงในถาดปอนตนฉบับ ท้ังนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนาจากบน
กระจกได

2. ในสวนโทรสาร ใหกด เมนู
การแจงเตือน Enter Number (ใสหมายเลข) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด หมายเลขลัด หรือปุมหมายเลข
ลัดแบบสัมผัสเดียว เพื่อเลือกโทรหมายเลขลัดนัน้ หรือกด โทรซ้ำ/หยุด เพ่ือ
โทรหมายเลขลาสุดท่ีเคยโทรไว

4. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู คางไว จนกวา Resolution (ความละเอียด)
จะปรากฏ

5. กด  เพ่ือเลือกคาความละเอียด แลวกด OK
6. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ

• หากเครื่องตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ เครื่อง
HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับนั้นไปยังหมายเลขที่ทานกด

• แตหากไมพบตนฉบับในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ การแจงเตือน Fax
from glass? (สงโทรสารจากตนฉบับบนกระจก?) จะปรากฏขึ้น
ตรวจดูวาทานไดวางตนฉบับไวบนแผนกระจกแลว จากนั้นกด 1 เพื่อ
เลือก Yes (ใช)

หัวขอที่เกี่ยวของ
การตั้งคาดีฟอลตใหม

เปล่ียนการตั้งคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) 

ทานสามารถปรับความคมชัดของโทรสารใหเขมข้ึนหรือสวางขึ้นกวาตนฉบับ
คุณสมบัตินี้มีประโยชนหากทานกำลังโทรสารเอกสารที่จาง เลือน หรือเขียนดวย
ลายมือ ทานสามารถทำใหตนฉบับเขมขึ้นไดดวยการปรับความคมชัด

หมายเหตุ การตั้งคาของเครื่อง Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึ้น) จะใช
ไดกับโทรสารที่เปนขาวดำเทานั้น ไมสามารถใชไดกับโทรสารสี

เมื่อทานออกจากเมนูโทรสาร ตัวเลือกนี้จะกลับไปเปนคาดีฟอลต เวนเสียแตวา
ทานจะต้ังคาการเปลี่ยนแปลงของท านไวเปนคาดีฟอลต
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วิธีการเปลี่ยนการตั้งคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) จากแผงควบคุม
1. วางตนฉบับของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น หาก

ตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตนฉบับโดย
คว่ำดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตนฉบับ
ลงในถาดปอนตนฉบับ ทั้งนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนาจากบน
กระจกได

2. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู
การแจงเตือน Enter Number (ใสหมายเลข) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด หมายเลขลัด หรือปุมหมายเลข
ลัดแบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกโทรหมายเลขลัดนั้น หรือกด โทรซ้ำ/หยุด เพื่อ
โทรหมายเลขลาสุดที่เคยโทรไว

4. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู คางไว จนกวา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขม
ข้ึน) จะปรากฏ

5. กด  เพ่ือเพิ่มความสวางของโทรสารหรือกด  เพ่ือเพิ่มความเขมของโทร
สารแลวจึงกด OK
ตัวบงช้ีจะเลื่อนไปทางซายหรือขวา เมื่อคุณกดปุมลูกศร

6. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ
• หากเครื่องตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ เครื่อง

HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับนั้นไปยังหมายเลขที่คุณกด
• แตหากไมพบตนฉบับในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ การแจงเตือน Fax

from glass? (สงโทรสารจากตนฉบับบนกระจก?) จะปรากฏขึ้น
ตรวจดูวาคุณไดวางตนฉบับไวบนแผนกระจกแลว จากนั้นกด 1 เพื่อ
เลือก Yes (ใช)

หัวขอที่เกี่ยวของ
การตั้งคาดีฟอลตใหม

การตั้งคาดีฟอลตใหม

ทานสามารถเปลี่ยนคาดีฟอลตของ Resolution (ความละเอียด) และ Lighter/
Darker (สวางขึ้น/เขมขึ้น) โดยใชแผงควบคุมได
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วิธีการตั้งคาดีฟอลตใหมโดยใชแผงควบคุม
1. เปล่ียนคา Resolution (ความละเอียด) และ Lighter/Darker (สวางขึ้น/

เขมข้ึน)
2. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู คางไว จนกวา Set New Defaults (กำหนด

คาดีฟอลตใหม) จะปรากฏ
3. กด  จนกวา Yes (ใช) จะปรากฏ แลวกด OK

สงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด 
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) ปองกันการสูญ
หายของขอมูลอันเกิดจากขอขัดของของสายโทรศัพทโดยโหมดดังกลาวจะตรวจ
หาขอผิดพลาดที่เกดิข้ึนระหวางการสงและจะสงสวนที่เกิดขอผิดพลาดอีกคร้ัง
โดยอัตโนมัติ หากเปนสายโทรศัพทที่มีคุณภาพดีก็จะไมสงผลตอคาโทรศัพท
และอาจลดคาใชจายลงดวย หากเปนสายโทรศัพทที่คุณภาพไมดี ECM จะสงผล
ใหการสงโทรสารใชเวลานานขึ้น และเสียคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนดวย แตการสง
ขอมูลจะมีประสทิธิภาพเพิ่มขึ้น คาดีฟอลตจะกำหนดเปน On (เปด) ใหปด ECM
หากทำใหคุณเสียคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนมาก และคุณยอมรับคุณภาพการรับสงที่
ดอยกวาได

กอนปดการตั้งคา ECM ใหพิจารณาสิ่งตอไปนี้ หากคุณปด ECM
• จะมีผลตอคุณภาพและความเร็วในการสงโทรสารที่คุณรับและสง
• เครื่อง Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) จะถูกตั้งคาเปน Medium (ปาน

กลาง) โดยอัตโนมัติ
• คุณจะไมสามารถรับสงโทรสารที่เปนสีไดอีกตอไป

การเปลี่ยนการตั้งคา ECM โดยคำสั่งจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 6

ซ่ึงจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวเลือก
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3. กด  เพื่อเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4. กด OK

การรับโทรสาร
HP All-in-One สามารถรับโทรสารในแบบอัตโนมัติและแบบธรรมดา หากคุณ
ปดตัวเลือก ตอบรับอัตโนมัติ คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง หากคุณเปดตัว
เลือก ตอบรับอัตโนมัติ (การตั้งคาดีฟอลต) HP All-in-One จะรับสายเรยีกเขา
และรับโทรสารโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสยีงเรียกเขาตามจำนวนที่ระบุโดยการตั้ง
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คา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) (การตั้งคา Rings to Answer (เสียง
เรียกเขา) ดีฟอลตคือหาครั้ง)

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทท่ี

• ตอสายตรงเขากับเครื่อง HP All-in-One (ท่ีพอรท 2-EXT)
• โดยใชสายรวมกัน แตไมไดเชื่อมตอโดยตรงกับ HP All-in-One
หากคุณรับโทรสารขนาด legal และเครื่อง HP All-in-One ไมไดต้ังขนาด
กระดาษเปน legal ในขณะนั้น เครื่องจะยอขนาดโทรสารโดยอัตโนมัติเพื่อให
พอดีกับกระดาษที่ใสไวใน HP All-in-One ถาคุณปดใชงานคุณลักษณะ
Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) เครื่อง HP All-in-One
อาจพิมพโทรสารออกมามากกวาหนึ่งหนา

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การรับโทรสารดวยตนเอง
• ต้ังคาการรับโทรสารสำรอง
• การส่ังพิมพโทรสารท่ีอยูในหนวยความจำ
• ขอรับโทรสาร
• สงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น
• การตั้งขนาดกระดาษสำหรับรับโทรสาร
• การตั้งการยอขนาดอัตโนมตัิสำหรับโทรสารที่เขามา

หมายเหตุ หากทานใสตลับหมึกสำหรับการพิมพภาพถายไว ทานอาจตอง
เปลี่ยนเปนตลับหมึกพิมพสีดำเมื่อจะรับโทรสาร

การรับโทรสารดวยตนเอง
เมื่อคุณกำลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณคุยดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณไดใน
ขณะท่ีคุณยังคงคุยอยู ซ่ึงเปนการสงโทรสารดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนนี้เพื่อ
รับโทรสารดวยตนเอง

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทท่ี:

• ตอสายตรงเขากับเครื่อง HP All-in-One (ท่ีพอรต 2-EXT)
• โดยใชสายรวมกัน แตไมไดเชื่อมตอกับ HP All-in-One

วิธีการรับสงโทรสารดวยตนเอง
1. คุณตองเปดเครื่อง HP All-in-One ไวและใสกระดาษไวในถาดรับกระดาษ

ใหเรียบรอย
2. นำตนฉบับออกจากถาดปอนตนฉบับ
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3. ต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปนตัวเลขมากๆ เพ่ือใหคุณ
สามารถรับสายกอน HP All-in-One ตอบรับ หรือ ปดการตั้งคา ตอบรับ
อัตโนมัติ เพ่ือให HP All-in-One ไมตอบรับสายเขาโดยอัตโนมัติ

4. หากคุณกำลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด Start (เริ่ม) บนเครื่อง โทร
สาร

5. เมื่อไดยินสัญญาณโทรสารจากเครื่องท่ีสงโทรสารเขามา กรุณาปฏิบัติดังนี้
a. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ หรือเริ่มสงโทรสารสี บนแผงควบคุมของ

HP All-in-One
b. เม่ือปรากฏคำสั่ง กด 2 เพื่อเลือก Fax Receive (รับโทรสาร)
c. หลังจาก HP All-in-One เริ่มรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพท

หรือถือสายไวได สายโทรศัพทจะเงียบระหวางสงโทรสาร

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
• การตั้งโหมดตอบรับ

ต้ังคาการรับโทรสารสำรอง
คุณสามารถตั้งคาของ HP All-in-One ใหเก็บโทรสารทั้งหมดที่ได หรือใหเก็บ
เฉพาะโทรสารที่สงเขามาขณะอุปกรณขัดของ หรือไมเก็บโทรสารที่ไดรับไวเลย
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะที่ตองการและขอกำหนดดานความปลอดภัย

โหมด Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง) ตอไปนี้สามารถใช
งานได

On (เปด) การกำหนดคาดฟีอลต เมื่อเคร่ือง Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง)
เปน On (เปด) เคร่ือง HP All-in-One จะเก็บโทรสารท้ังหมดที่ไดรับไวในหนวยความจำ
ซึ่งคุณจะสามารถสั่งพิมพโทรสารลาสุดท่ีบันทึกไวในหนวยความจำไดไมเกิน 8 ชุด

หมายเหตุ เมื่อหนวยความจำนอยลง เครื่อง HP All-in-One จะบันทึกขอมูลโทรสารที่ได
รับเขามาใหมทับขอมูลโทรสารท่ีเกาท่ีสุดซึ่งพิมพออกมาแลว หากหนวยความจำเต็มเนื่อง
จากยังไมไดสั่งพิมพโทรสารใดๆ เครื่อง HP All-in-One จะหยุดรับสายโทรสารที่เขามา

หมายเหตุ หากคุณไดรับโทรสารท่ีมีขนาดใหญเกินไป เชน ภาพสีที่มีรายละเอียดมาก อาจ
ไมมีการเก็บบันทึกในหนวยความจำเนื่องจากขีดจำกัดของหนวยความจำ

On Error Only (เปด
เฉพาะเมื่อเกิดขอขัด
ของ)

ทำใหเครื่อง HP All-in-One เก็บโทรสารไวในหนวยความจำเฉพาะเมื่อเกิดขอขัดของซึง่
ทำใหเครื่อง HP All-in-One ไมสามารถพิมพโทรสารนั้นได (เชน หาก
HP All-in-One กระดาษหมค) เคร่ือง HP All-in-One จะเก็บโทรสารที่เขามาไวเร่ือยๆ
ตราบเทาที่ยังมีพื้นที่หนวยความจำเหลืออยู (หากหนวยความจำเต็ม HP All-in-One จะ
หยุดรับโทรสารท่ีเขามา) เมื่อแกไขขอขัดของแลว โทรสารที่เก็บไวในหนวยความจำจะถูก
พิมพออกมาโดยอตัโนมัติ และโทรสารนั้นจะถูกลบออกจากหนวยความจำ

Off (ปด) ซึ่งหมายความวาจะไมมกีารเก็บโทรสารไวในหนวยความจำเลย (คุณอาจตองการปด
Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง) เพื่อเหตุผลดานความปลอดภัย) หาก
เกิดขอขัดของท่ีทำใหเคร่ือง HP All-in-One พิมพโทรสารไมได (เชน เครื่อง
HP All-in-One กระดาษหมด) เคร่ือง HP All-in-One จะหยุดรับโทรสารที่สงเขามา
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หมายเหตุ  Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง) ถูกเปดใช
งานและทานปด HP All-in-One โทรสารทั้งหมดที่เก็บไวในหนวยความจำ
จะถูกลบทิ้ง รวมทั้งโทรสารที่ยังไมไดพิมพ ซึ่งอาจถูกสงมาถึงทานในขณะที่
เคร่ือง HP All-in-One กำลังเกิดขอขัดของ ทานตองติดตอผูสงเพื่อขอให
พวกเขาสงโทรสารที่ยังไมไดพิมพมาใหใหม หากตองการทราบรายการโทร
สารที่สงมาถึง กรุณาสั่งพิมพ Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) Fax
Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) จะไมถูกลบท้ิงเมื่อ HP All-in-One ถูกปด

วิธีต้ังการรับโทรสารสำรองจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 5 อีกครั้ง

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวเลือก
Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง)

3. กด  เพ่ือเลือก On (เปด), On Error Only (เปดเฉพาะเมื่อเกิดขอขัด
ของ) หรือ Off (ปด)

4. กด OK

หัวขอที่เกี่ยวของ
การสั่งพิมพโทรสารท่ีอยูในหนวยความจำ

การสั่งพิมพโทรสารที่อยูในหนวยความจำ
หากคุณเลือกโหมดใน Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง)
เปน On (เปด) เคร่ือง HP All-in-One จะเก็บโทรสารที่ไดรับไวในหนวยความ
จำไมวาเคร่ืองจะเกิดขอขัดของหรือไมก็ตาม

หมายเหตุ หลังจากที่หนวยความจำเต็ม เคร่ือง HP All-in-One จะบันทึก
ขอมูลโทรสารที่ไดรับเขามาใหมทับขอมูลโทรสารที่เกาที่สุดที่พิมพออกมา
เมื่อไดรับโทรสารใหม ถาโทรสารที่บันทึกคาไวยังไมถูกพิมพออกมา
HP All-in-One จะไมรับสายโทรสารเพิ่มจนกวาคุณจะพิมพหรือลบโทรสาร
จากหนวยความจำ คุณอาจตองการลบโทรสารในหนวยความจำเพื่อเหตุผล
ดานความปลอดภัยหรือความเปนสวนตัว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู พิมพ
บันทึกการรับสงโทรสาร

คุณสามารถเลือกที่จะพิมพโทรสารเพียงหน่ึงรายการ หรือพิมพโทรสารทั้งหมด
ในหนวยความจำที่เก็บไวก็ได ตัวอยางเชน คุณอาจจำเปนตองพิมพโทรสารใหม
หากคุณทำสำเนาโทรสารชุดเกาที่พิมพไวหายไป
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การพิมพโทรสารจากหนวยความจำซ้ำโดยใชแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. กด ต้ังคา
3. กด 6 จากนั้นกด 5

ซ่ึงจะเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวเลือก Reprint Faxes in Memory
(พิมพโทรสารจากหนวยความจำซ้ำ)

4. เลือก Print One fax (พิมพโทรสารหนึ่งรายการ) หรือ Print All faxes
(พิมพโทรสารทั้งหมด) จากนั้นกด OK (ตกลง)
• ถาคุณเลือก Print One fax (พิมพโทรสารหนึ่งรายการ) ไว ใหเลือก

โทรสารที่คุณตองการพิมพ แลวกด OK (ตกลง)
• ถาคุณเลือก Print All faxes (พิมพโทรสารทั้งหมด) โทรสารจะถูก

พิมพตามลำดับยอนหลังจากท่ีไดรับ โดยพิมพโทรสารที่ไดรับลาสุดกอน
ตามดวยลำดับถัดไป

5. หากตองการหยุดพิมพโทรสารจากหนวยความจำ ใหกด ยกเลิก

วิธีการลบโทรสารทั้งหมดจากหนวยความจำโดยใชแผงควบคุม
▲ ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เพาเวอร

โทรสารทั้งหมดที่บันทึกไวในหนวยความจำจะถูกลบออกไปหลังจากที่คุณ
ปดเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ ทานสามารถลบโทรสารใดๆ ที่ยังอยูในหนวยความจำไดดวย
การเลือก Clear Fax Log (ลางบันทึกการรับสงโทรสาร) จากเมนู
Tools (เครื่องมือ) หากตองการลบ ใหกด ตั้งคา และกด 6 แลวจึงกด 7

หัวขอที่เกี่ยวของ
ต้ังคาการรับโทรสารสำรอง

ขอรับโทรสาร
การขอรับโทรสารจะชวยใหเคร่ือง HP All-in-One แจงใหเครื่องโทรสารอีก
เครื่องหนึ่งสงโทรสารลำดับถัดไป เมื่อทานใชคุณลักษณะ Poll to Receive
(รับโทรสาร) เครื่อง HP All-in-One จะติดตอเครื่องโทรสารที่กำหนดและขอให
สงโทรสารมา เครื่องโทรสารที่กำหนดตองตั้งไวเพ่ือการขอรับโทรสารและมีโทร
สารท่ีพรอมสงแลว
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หมายเหตุ HP All-in-One ไมสนับสนุนรหัสผานสำหรับขอรับโทรสาร รหัส
ผานการขอรับโทรสารเปนคุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยซึ่งเครื่องรับ
โทรสารจำเปนตองใชรหัสผานกับอุปกรณที่ขอรับโทรสาร ตรวจสอบใหแนใจ
วาอุปกรณที่คุณกำลังจะขอรับโทรสารไมมีการตั้งรหัสผานเอาไว (หรือไดเคย
เปลี่ยนรหสัผานที่เปนดีฟอลต) มิฉะนั้นเครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถ
รับโทรสารได

การตั้งคาขอรับโทรสารจากแผงควบคุม
1. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู คางไว จนกวา How to Fax (วิธีสงโทรสาร)

จะปรากฏ
2. กด  จนกวา Poll to Receive (รับโทรสาร) จะปรากฏ แลวกด OK
3. ใสหมายเลขโทรสารของเครื่องที่ตองการติดตอ
4. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ หรือ เริ่มสงโทรสารสี

หมายเหตุ ถาทานกด เริ่มสงโทรสารสี แตผูสงสงโทรสารเปนสีขาวดำ
HP All-in-One จะพิมพโทรสารเปนสีขาวดำ

สงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น
คุณสามารถตั้งคาให HP All-in-One โอนโทรสารของคุณไปยังหมายเลขโทร
สารอื่นได หากคุณไดรับโทรสารที่เปนสี เครื่อง HP All-in-One จะโอนโทรสาร
เปนแบบขาวดำ

HP ขอแนะนำใหคุณตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขที่คุณตองการโอนโทรสาร
ไปนั้นเปนสายโทรสารที่ใชงานได สงโทรสารสำหรับทดสอบเพื่อใหแนใจวา
เคร่ืองโทรสารดังกลาวสามารถรับโทรสารที่คุณโอนไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 8

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวเลือก
Fax Forwarding Black Only (โอนโทรสารขาวดำเทานั้น)
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3. กด  จนกวา On-Forward (เปดการโอน) หรือ On-Print & Forward
(เปดโอนการพิมพ) จะปรากฏ แลวกด OK
• เลือก On-Forward (เปดการโอน) ถาทานตองการสงตอโทรสารไปยัง

หมายเลขอืน่โดยไมพิมพสำเนาสำรองไวที่ HP All-in-One

หมายเหตุ หากเครื่อง HP All-in-One ไมสามารถโอนโทรสารไป
ยังเครื่องโทรสารที่กำหนดไวได (ตัวอยางเชน ถาเครื่องโทรสารดัง
กลาวไมไดเปดอยู) เครื่อง HP All-in-One จะพิมพโทรสารออกมา
ถาทานติดต้ัง HP All-in-One เพ่ือพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทร
สารที่ไดรับ เคร่ืองจะพิมพรายงานขอผิดพลาดออกมาดวย

• เลือก On-Print & Forward (เปดโอนการพิมพ) เพ่ือพิมพสำเนา
สำรองของโทรสารที่ไดรับบน HP All-in-One ขณะสงตอโทรสารไปยัง
หมายเลขอื่น

4. ที่พรอมต ใหใสหมายเลขของเครื่องโทรสารที่จะรับโทรสารที่สงตอ
5. เมื่อถูกถาม ใหปอนวันท่ีและเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด
6. กด OK

Fax Forwarding (การโอนโทรสาร) จะปรากฏบนจอแสดงผล
ถา HP All-in-One ไมมีไฟเมื่อติดต้ัง Fax Forwarding (การโอนโทร
สาร) HP All-in-One จะบันทึกคาและหมายเลขโทรศัพทของ Fax
Forwarding (การโอนโทรสาร) ไว เม่ืออุปกรณมีไฟจายใหแลว การตั้ง
คา Fax Forwarding (การโอนโทรสาร) จะยังคงเปน On (เปด)

หมายเหตุ ทานสามารถยกเลิกการสงตอโทรสารไดดวยการกด ยกเลิก
บนแผงควบคุมเมื่อขอความ Fax Forwarding (การโอนโทรสาร)
ปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล หรือทานอาจเลือก Off (ปด) จากเมนู Fax
Forwarding Black Only (โอนโทรสารขาวดำเทานั้น)

การตั้งขนาดกระดาษสำหรับรับโทรสาร
ทานสามารถเลือกขนาดกระดาษเพื่อรับโทรสารขนาดกระดาษที่เลือก ควรเปน
ขนาดเดียวกับกระดาษทีใ่สไวในถาดปอนกระดาษ เครื่องโทรสารสามารถพิมพ
บนกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal เทานั้น

หมายเหตุ ถาใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดปอนเมื่อไดรับโทรสาร เครื่องจะ
ไมพิมพโทรสารนั้นออกมาและจะมีขอความขอผิดพลาดปรากฏบนจอแสดง
ผล ใหใสกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal แลวกดปุม OK เพ่ือพิมพโทร
สาร

บท 10

122 การใชคุณสมบตัิโทรสาร



วิธีการกำหนดขนาดกระดาษสำหรับโทรสารที่ไดรับจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 4

ซึ่งจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวเลือก Fax
Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร)

3. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือก แลวกด OK

การตั้งการยอขนาดอัตโนมัติสำหรับโทรสารที่เขามา
การตั้งคา Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) จะกำหนดการทำ
งานของเครื่อง HP All-in-One เมื่อไดรับโทรสารที่มีขนาดใหญกวาขนาด
กระดาษที่ตั้งคาดีฟอลตไว การตั้งคานี้จะถูกใชงานเปนคาดีฟอลต ดังนั้นภาพของ
โทรสารที่เขามาจะถูกลดขนาดใหพอดีกบัหนากระดาษหากเปนไปได หากไมใช
คุณลักษณะนี้ ขอมูลที่เกินหนึ่งหนากระดาษจะถูกพิมพออกมาในหนาท่ีสอง
Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) มีประโยชนเมื่อคุณรับโทร
สารที่ใชกระดาษขนาด legal แตใสกระดาษขนาด letter ไวในถาดปอนเอกสาร

วิธกีารตั้งคายอขนาดอัตโนมัติจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 4

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลวเลือก
Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ)

3. กด  เพ่ือเลือก Off (ปด) หรือ On (เปด)
4. กด OK

การบล็อกหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ
หากคุณสมัครสมาชิกเพื่อรับบริการหมายเลขผูโทรผานผูใหบริการโทรศัพทของ
คุณ คุณสามารถบล็อกหมายเลขโทรสารที่กำหนดได เพ่ือที่ตอไปเครื่อง
HP All-in-One จะไมพิมพโทรสารท่ีไดรับจากหมายเลขดังกลาว เม่ือมีสายโทร
สารเขามา เครื่อง HP All-in-One จะเทียบหมายเลขนั้นกับรายการหมายเลข
โทรสารที่ไมตองการซึ่งคุณต้ังคาไวเพ่ือกำหนดวาสายนั้นจะถูกบล็อกหรือไม
หากหมายเลขนั้นตรงกับหมายเลขในรายการหมายเลขโทรสารที่ถูกบล็อก จะไม
มีการพิมพโทรสารนั้นออกมา (จำนวนหมายเลขโทรสารสูงสุดที่คุณสามารถ
บล็อกไดจะแตกตางกันตามรุน)
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สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ต้ังโหมดโทรสารที่ไมตองการ
• ใสหมายเลขลงในรายการโทรสารที่ไมตองการ
• ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารที่ไมตองการ

หมายเหตุ คุณลักษณะนี้ไมสามารถใชงานไดในทุกประเทศ/ภูมิภาค ในกรณี
ที่คุณลักษณะนี้ไมถูกรองรับในประเทศ/ภูมิภาคของทาน Junk Fax
Blocker Set Up (การตั้งคาบล็อกโทรสารที่ไมตองการ) จะไมปรากฎใน
เมน ูBasic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน)

ต้ังโหมดโทรสารที่ไมตองการ
ตามคาดีฟอลต โหมด Block Junk Fax (บล็อคโทรสารที่ไมตองการ) จะเปน
On (เปด) หากทานไมไดสมคัรสมาชิกเพื่อรับบริการรหัสผูโทรผานผูใหบริการ
โทรศัพท หรือทานไมตองการใชคุณลักษณะนี้ ทานสามารถปดการตั้งคานี้ได

การตั้งโหมดโทรสารที่ไมตองการ
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 7

ซ่ึงจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบ้ืองตน) แลวเลือก
Junk Fax Blocker Set Up (การตั้งคาบล็อกโทรสารที่ไมตองการ)

3. กด 4 เพื่อเลือก Block Junk Fax (บล็อคโทรสารที่ไมตองการ)
4. กด  เพื่อเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกด OK

ใสหมายเลขลงในรายการโทรสารที่ไมตองการ
การใสหมายเลขลงในรายการที่ไมตองการของท านสามารถทำไดสองวิธี  โดย
ทานสามารถเลือกหมายเลขจากประวัติหมายเลขผูโทรของทาน หรือใสหมายเลข
ใหมเขาไปได หมายเลขตางๆ ในรายการที่ไมตองการของทานจะถูกบลอกหาก
โหมด Block Junk Fax (บล็อคโทรสารที่ไมตองการ) ถูกต้ังคาเปน On
(เปด)

วิธีการเลือกหมายเลขจากรายการหมายเลขผูโทร
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 7

ซ่ึงจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบ้ืองตน) แลวเลือก
Junk Fax Blocker Set Up (การตั้งคาบล็อกโทรสารที่ไมตองการ)
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3. กด 1 จากนั้นกด 1
ซึ่งจะเลือก Add Number to Junk List (เพ่ิมหมายเลขไปยังรายการที่
ไมตองการ) แลวเลือก Select Number (เลือกหมายเลข)

4. กด  เพ่ือเลื่อนดูหมายเลขที่สงโทรสารมา เมื่อหมายเลขที่คุณตองการบล็อก
ปรากฏขึ้น ใหกด OK เพื่อเลือกหมายเลขนัน้

5. เมื่อการแจงเตือน Delete Another? (ลบรายการอื่น?) ปรากฏขึ้น ใหทำ
อยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้
• ถาคุณตองการเพิ่มหมายเลขเขาในรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตอง

การ ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) แลวจึงทำตามขั้นตอนท่ี 4 อีกครั้ง
สำหรับแตละเลขหมายที่ตองการบล็อก

• ถาดำเนินการเสร็จแลว ใหกด 2 เพื่อเลือก No (ไมไช)

การใสหมายเลขที่จะบล็อกดวยตนเอง
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 7

ซึ่งจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวเลือก
Junk Fax Blocker Set Up (การตั้งคาบล็อกโทรสารที่ไมตองการ)

3. กด 1 จากนั้นกด 2
ซึ่งจะเลือก Add Number to Junk List (เพ่ิมหมายเลขไปยังรายการที่
ไมตองการ) แลวเลือก Enter Number (ใสหมายเลข)

4. กดปุมหมายเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสารที่จะบล็อก แลวกด OK
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสหมายเลขโทรสารตามที่ปรากฎบนหนาจอ ไมใช
หมายเลขโทรสารที่ปรากฎตรงสวนหัวของโทรสารที่ไดรับ เนื่องจากหมาย
เลขดังกลาวอาจแตกตางกัน

5. เมื่อขอความแจงเตือน Enter Another? (ใสรายการอื่น?) ปรากฏขึ้น ให
ทำอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้
• ถาคุณตองการเพิ่มหมายเลขเขาในรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตอง

การ ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) แลวจึงทำตามขั้นตอนท่ี 4 อีกครั้ง
สำหรับแตละเลขหมายที่ตองการบล็อก

• ถาดำเนินการเสร็จแลว ใหกด 2 เพื่อเลือก No (ไมไช)

ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารที่ไมตองการ
หากทานไมตองการบล็อกหมายเลขโทรสารอีกตอไป ทานสามารถลบหมายเลข
นั้นออกจากรายการโทรสารที่ไมตองการได
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วิธีกาลบหมายเลขจากรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 7

ซ่ึงจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบ้ืองตน) แลวเลือก
Junk Fax Blocker Set Up (การตั้งคาบล็อกโทรสารที่ไมตองการ)

3. กด 2
ซ่ึงจะเลือก Remove Number from Junk List (ลบหมายเลขจาก
รายการที่ไมตองการ)

4. กด  เพ่ือเลื่อนดูหมายเลขที่บล็อกไว เมื่อหมายเลขที่คุณตองการลบปรากฏ
ข้ึน ใหกด OK เพ่ือเลือกหมายเลขนั้น

5. เมื่อขอความแจงเตือน Delete Another? (ลบรายการอื่น?) ปรากฏขึ้น
ใหทำอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้
• ถาคุณตองการลบหมายเลขออกจากรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตอง

การ ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) แลวจึงทำตามขั้นตอนที่ 4 อีกครั้ง
สำหรับแตละเลขหมายที่ตองการบล็อก

• ถาดำเนินการเสร็จแลว ใหกด 2 เพ่ือเลือก No (ไมไช)

การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโดยการใชโทรศัพทระบบ IP
phone

คุณอาจสมัครสมาชิกเพื่อรับบริการโทรศัพทราคาประหยัดซึ่งจะชวยใหคุณ
สามารถสงและรับโทรสารดวยเครื่อง HP All-in-One โดยใชอินเทอรเน็ต วิธีนี้
เรียกวา การสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet
Protocol - FoIP) คุณอาจใชบริการ FoIP (ใหบริการโดยบริษัทโทรศัพท) หาก
คุณ

• ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลขโทรสาร หรือ
• มีกลองแปลงสัญญาณ IP (IP converter) ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมี

พอรทโทรศัพทระบบอนาล็อกสำหรับเช่ือมตอโทรสาร

หมายเหตุ คุณสามารถสงและรับโทรสารไดโดยการตอสายโทรศัพทเขากบั
พอรต 1-LINE ที่ดานหลังของ HP All-in-One เทานั้น ซึ่งหมายความวาการ
เช่ือมตอของคุณกับอินเทอรเน็ตตองเกิดข้ึนผานกลองแปลงสัญญาณ (ซึ่งจะมี
แจ็คโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติสำหรับเชื่อมตอโทรสาร) หรือผานบริษัท
โทรศัพท

บริการ FoIP อาจทำงานไมถูกตองเมื่อเครื่อง HP All-in-One กำลังรับสงโทร
สารดวยความเร็วสูง (33600 bps) หากคุณประสบปญหาในการรับสงโทรสาร
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ใหใชความเร็วโทรสารในระดับต่ำลง ซ่ึงคุณสามารถทำไดโดยเปลี่ยนการตั้งคา
Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) จาก Fast (ดวน) (ดีฟอลต) เปน Medium
(ปานกลาง)
คุณควรตรวจสอบกับทางบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของคุณเพื่อใหแนใจวา
บริการโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตของบริษัทดังกลาวรองรับการรับสงโทรสาร
หากบริษัทดังกลาวไมรองรับบริการโทรสาร คุณอาจประสบปญหาในการรับสง
โทรสารผานอินเทอรเน็ตเปนชวงๆ

หัวขอที่เกี่ยวของ
การตั้งความเร็วโทรสาร

การพิมพรายงาน
คุณสามารถตั้งคาเครื่อง HP All-in-One ใหพิมพรายงานขอผิดพลาดและ
รายงานการยืนยันของการรับหรือสงโทรสารแตละคร้ังโดยอัตโนมัติ คุณยัง
สามารถสั่งพิมพรายงานระบบดวยตนเองไดเมื่อตองการ รายงานเหลานี้จะมี
ขอมูลระบบที่เปนประโยชนเกี่ยวกับเครื่อง HP All-in-One
โดยคาดีฟอลตจะกำหนดใหเครื่อง HP All-in-One พิมพรายงานเฉพาะเมื่อมี
ปญหาในการรับสงโทรสารเทานั้น ขอความการยืนยันที่ระบุผลการสงโทรสารจะ
ปรากฎเปนขอความสั้นๆ บนจอแสดงผลหลังจากการสงแตละครั้ง

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• พิมพรายงานยืนยันการโทรสาร
• พิมพรายงานขอขัดของเม่ือรับสงโทรสาร
• พิมพบันทึกการรับสงโทรสาร
• พิมพรายงานอื่น

พิมพรายงานยนืยันการโทรสาร
หากทานตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเม่ือสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ให
ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เพ่ือใชคุณสมบัติการยืนยันโทรสารกอนท่ีจะสงโทร
สาร เลือก On Fax Send (เปดการสงโทรสาร) หรือ Send & Receive (รับ
สง) อยางใดอยางหนึ่ง

คายืนยันโทรสารที่ต้ังไวเปนดีฟอลตคอื Off (ปด) ซ่ึงหมายความวาเครื่อง
HP All-in-One จะไมพิมพรายงานยืนยนัสำหรับการสงและรับโทรสารแตละ
ครั้ง ขอความที่ระบุวาไดมีการสงโทรสารเสร็จสมบูรณจะปรากฎเปนขอความ
สั้นๆ บนจอแสดงผลหลังจากการสงแตละครั้ง
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วิธีการใชการยืนยันจากโทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 2 จากนั้นกด 3

ซ่ึงจะเลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวเลือก Fax Confirmation
(การยืนยันโทรสาร)

3. กด  เพ่ือเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด OK

Off (ปด) ไมตองพิมพรายงานยืนยันการโทรสาร เม่ือไมมีปญหาในการสงและรับ ซ่ึงจะตั้งไว
เปนคาดีฟอลต

On Fax Send (เปด
การสงโทรสาร)

พิมพรายงานยืนยันการสงโทรสารทุกชุด

On Fax Receive
(เปดการรับโทรสาร)

พิมพรายงานยืนยันการรับโทรสารทุกชุด

Send & Receive
(รับสง)

พิมพรายงานยืนยันการรับสงโทรสารทุกชุด

เคล็ดลับ หากทานเลือก On Fax Send (เปดการสงโทรสาร) หรือ
Send & Receive (รับสง) และสแกนโทรสารเพื่อสงจากหนวยความ
จำ ทานสามารถใสรปูภาพหนาแรกของโทรสารบนรายงาน Fax Sent
Confirmation (การยืนยันการสงโทรสาร) กด ตั้งคา กด 2 แลวกด 2
อีกครั้ง เลือก On (เปด) จากเมนู Image on Fax Send Report (รูป
ภาพในรายงานการสงโทรสาร)

พิมพรายงานขอขัดของเมื่อรบัสงโทรสาร
คุณสามารถกำหนดคา HP All-in-One เพ่ือใหพิมพรายงานอัตโนมัติเมื่อเกิดขอ
ขัดของขณะรับสงโทรสารได

วิธีการตั้งคา HP All-in-One เพื่อพิมพรายงานขอผิดพลาดโทรสารโดย
อัตโนมัติ
1. กด ต้ังคา
2. กด 2 จากนั้นกด 3

ซ่ึงจะเลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวเลือก Fax Error Report
(รายงานขอผิดพลาดการรับสงโทรสาร)

3. กด  เพ่ือเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด OK

Send & Receive
(รับสง)

เครื่องจะพิมพรายงานเมื่อเกดิขอขัดของใดๆ ก็ตามเกี่ยวกบัโทรสาร (คาดีฟอลต) ซึ่ง
จะตั้งไวเปนคาดีฟอลต

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอขัดของใดๆ ท่ีเกิดขึ้นกับโทรสาร
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On Fax Send (เปด
การสงโทรสาร)

เครื่องจะพิมพเมื่อเกิดขอขัดของในการสงโทรสาร

On Fax Receive
(เปดการรับโทรสาร)

เครื่องจะพิมพเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการรบั

พิมพบันทึกการรับสงโทรสาร
บันทึกการรับสงโทรสารจะชวยใหคุณสามารถพิมพบันทึกการรับสงโทรสารครั้ง
ลาสุดไดประมาณ 30 รายการ ในกรณีที่การรับสงโทรสารมีขอผิดพลาด จะมีการ
ระบุขอผิดพลาดเปนโคดขอผิดพลาดไวในบันทึกการรับสงโทรสาร

หากจำเปน (เชน เพ่ือวัตถุประสงคดานความปลอดภัย) คุณสามารถลบบันทึกทั้ง
หมดจากหนวยความจำไดอยางงายดาย ซึ่งจะลบโทรสารที่บันทึกไวใดๆ จาก
หนวยความจำดวย

วิธีการพิมพบันทึกการรับสงโทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 2 จากนั้นกด 6

ซึ่งจะเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และพิมพบันทึกการรับ
สงโทรสาร

วิธีลบบันทึกการรับสงโทรสารออกจากหนวยความจำ
1. กด ต้ังคา
2. กด 6 จากนั้นกด 7

ซึ่งจะเลือก Tools (เคร่ืองมือ) แลวเลือก Clear Fax Log (ลางบันทึกการ
รับสงโทรสาร)
เครื่องจะลบบันทกึการรับสงโทรสารและโทรสารอื่นๆ ท่ีถูกบันทึกไวใน
หนวยความจำ

พิมพรายงานอื่น
คุณสามารถสรางรายงานจากเครื่อง HP All-in-One ดวยตนเอง เชน สถานะ
ของโทรสารลาสุดที่สง รายการหมายเลขลัดที่ต้ังไว หรือรายงานการทดสอบ
เครื่องเพ่ือใชในการวิเคราะหปญหา
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วิธีการพิมพรายงานจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา จากนั้นกด 2

ซ่ึงจะเลือก Print Report (พิมพรายงาน)
2. กด  เพ่ือเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด OK

Fax Confirmation
(การยืนยันโทรสาร)

คุณจะสามารถตั้งคาใหพมิพรายงานการยืนยันไดโดยอัตโนมัติ

เคล็ดลับ หากทานเลือก On Fax Send (เปดการสงโทรสาร) หรือ Send &
Receive (รับสง) และสแกนโทรสารเพื่อสงจากหนวยความจำ ทานสามารถใสรปู
ภาพหนาแรกของโทรสารบนรายงาน Fax Sent Confirmation (การยืนยันการสง
โทรสาร) กด ตั้งคา กด 2 แลวกด 2 อีกครั้ง เลือก On (เปด) จากเมน ูImage on Fax
Send Report (รูปภาพในรายงานการสงโทรสาร)

Fax Error Report
(รายงานขอผิดพลาด
การรับสงโทรสาร)

คุณจะสามารถตั้งคาใหพิมพรายงานขอผิดพลาดไดโดยอัตโนมัติ

Self-Test Report
(รายงานการทดสอบ
เคร่ือง)

พิมพรายงานเพื่อชวยวินิจฉัยปญหาในการพมิพและการปรับตำแหนง โดยรายงานน้ี
จะมีขอมูลสำคัญสำหรับในกรณีที่คณุตองการติดตอฝายสนับนุน HP

Last Transaction
(รายการสุดทาย)

พิมพรายละเอียดเก่ียวกับโทรสารทีส่งไปครั้งลาสุด

Fax Log (ไฟลบันทึก
การสงโทรสาร)

พิมพบันทึกรับสงโทรสารประมาณ 30 รายการสุดทาย

Speed Dial List
(รายการหมายเลขลัด)

พิมพรายการหมายเลขลัดท่ีตั้งโปรแกรมไว คุณสามารถพิมพรายการนีไ้ดโดยเลือก
Speed Dial List (รายการหมายเลขลัด) จากเมน ูSpeed Dial Setup (ตั้งคา
หมายเลขลัด) หากตองการพิมพ ใหกด ตั้งคา และกด 2 แลวจึงกด 4

Caller ID Report
(รายงานหมายเลขผู
โทร)

ถาคุณสมัครสมาชิกบริการแสดงรหัสผูโทรผานทางผูใหบริการโทรศัพทของคุณ
รายงานนี้จะพิมพรายการโทรสาร 30 รายการสุดทายที่คณุไดรับ รายงานจะแสดง
หมายเลขโทรศัพท วันที่และเวลา และอาจรวมถึงชื่อผูสง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับรูปแบบที่ผูให
บริการโทรศัพทใชเพื่อสงขอมูลรหสัผูโทร

หมายเหตุ คุณลักษณะน้ีไมสามารถใชงานไดในทุกประเทศ/ภูมิภาค ในกรณีท่ีคุณ
ลักษณะน้ีไมถูกรองรับในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ Caller ID Report (รายงาน
หมายเลขผูโทร) จะไมปรากฎในเมน ูPrint Report (พิมพรายงาน)

Junk Fax List
(รายการโทรสารที่ไม
ตองการ)

ถาคุณสมัครสมาชิกบริการรหัสผูโทรผานทางผูใหบริการโทรศัพทของคุณ และได
กำหนดหมายเลขโทรสารที่ไมตองการไว รายงานนี้จะพิมพรายการหมายเลขโทรศัพท
ท่ีคุณบล็อกไวออกมาดวย (จำนวนหมายเลขโทรสารสูงสุดที่คณุสามารถบล็อกไดจะ
แตกตางกันตามรุน)

หมายเหตุ คุณลักษณะน้ีไมสามารถใชงานไดในทุกประเทศ/ภูมิภาค ในกรณีท่ีคุณ
ลักษณะน้ีไมถูกรองรับในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ Junk Fax List (รายการโทรสาร
ท่ีไมตองการ) จะไมปรากฎในเมน ูPrint Report (พิมพรายงาน)

หัวขอที่เกี่ยวของ
• พิมพรายงานยืนยันการโทรสาร
• พิมพรายงานขอขัดของเมื่อรับสงโทรสาร
• พิมพบันทึกการรับสงโทรสาร
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• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การบล็อกหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ

การหยุดรับสงโทรสาร
ทานสามารถยกเลิกโทรสารที่กำลังสงหรือรับไดตลอดเวลา

การหยุดรับสงโทรสารโดยใชแผงควบคุม
▲ กด ยกเลิก บนแผงควบคุมเพื่อระงับโทรสารทานกำลังจะสงหรือรับ หาก

HP All-in-One ไมหยุดการรับสงโทรสาร ใหกด ยกเลิก อีกครั้ง
เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพหนาใดๆ ที่เริ่มพิมพไปแลว จากนั้นจะยกเลิก
การพิมพโทรสารสวนทีย่ังเหลืออยูโดยอาจใชเวลาสักครู

การยกเลิกหมายเลขที่กำลังโทร
▲ กดยกเลิก เพ่ือยกเลิกหมายเลขที่ทานกำลังโทรอยู
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11 การบำรุงรักษา HP All-in-One
HP All-in-One ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย ในบางครั้ง ทานอาจตองทำ
ความสะอาดกระจกและแผนรองฝาเพื่อกำจัดฝุนบนพื้นผิวและเพ่ือใหสำเนาและ
งานสแกนสะอาด ทานจะตองเปลี่ยน ปรับตำแหนง หรือทำความสะอาดตลับหมึก
พิมพของทานเปนครั้งคราว หัวขอนี้เปนคำแนะนำดานการดูแลรักษาเครื่อง
HP All-in-One ของทานใหอยูในสภาพการใชงานที่สมบูรณ โปรดปฏิบัติตาม
ข้ันตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจำเปน

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การทำความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การดูแลตลับหมึกพิมพ

การทำความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
ทานจำเปนตองทำความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพื่อใหสำเนาและภาพ
สแกนออกมาชัดเจน ทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่อง HP All-in-One
ดวย

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การทำความสะอาดกระจก
• การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
• การทำความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก
• การทำความสะอาดตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

การทำความสะอาดกระจก
กระจกที่สกปรกเนื่องจากรอยนิ้วมือ รอยเปอน เศษผม และฝุนบนพื้นผิวกระจก
จะทำใหประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องลดลง และมีผลตอการทำงานอยางถูก
ตองของคุณสมบัติตางๆ เชน Fit to Page (พอดีกับหนา)
นอกเหนือจากผิวกระจกแลว ทานอาจตองทำความสะอาดแถบกระจกเล็กๆ ในตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ และอาจมีลายเสนหากแถบกระจกในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติสกปรก
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การทำความสะอาดกระจก
1. ปด HP All-in-One และยกฝาขึ้น
2. ทำความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ำท่ีชุบน้ำยาทำความสะอาด

กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หามเท
หรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจก
และทำความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกดิจุดบนกระจก
4. เปดเคร่ือง HP All-in-One

การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูที่แผนรองฝาปดใตฝาเครื่อง HP All-in-One

การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปล๊ักไฟออกและเปดฝาข้ึน

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบปล๊ักไฟกลับ
เขาไป

2. ทำความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรอืฟองน้ำที่ชุบน้ำสบูออนๆ และ
น้ำอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรองฝาปด

3. เช็ดแผนรองโดยใชผาแหงนุมที่ไมมีสวนผสมของสำลี

ขอควรระวัง อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทำใหเกิดรอยขีด
ขวน

4. หากจำเปนตองทำความสะอาดเพิ่ม ใหทำซ้ำข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหทั่วอีกคร้ังเพื่อ
เช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวัง ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอกของ
HP All-in-One ซึ่งอาจทำความเสียหายใหกับอุปกรณได
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การทำความสะอาดตัวเครื่องภายนอก
ใชผานุมหรือฟองน้ำเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจาก
ตัวเครื่องทานไมจำเปนตองทำความสะอาดสวนภายในของ HP All-in-One อยา
วางของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมตองการใหเกิดความเสียหายที่ภายนอกของ
HP All-in-One อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทำความสะอาดที่มีสวน
ผสมของแอลกอฮอล

การทำความสะอาดตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
ถาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติดึงกระดาษครั้งละหลายแผนหรือไมดึงกระดาษ
ธรรมดา คุณอาจตองทำความสะอาดลูกกลิ้งและแผนคั่น ยกฝาของตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติขึ้นเพื่อเขาถึงตัวดึงกระดาษดานใน จากนั้นทำความสะอาดลูก
กลิ้งหรือแผนคั่น แลวจึงปดฝา

วิธีการทำความสะอาดลูกกลิ้งหรือแผนคั่น
1. นำกระดาษตนฉบับออกจากถาดปอนกระดาษ
2. ยกฝาครอบถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (1)

ทำใหงายตอการเขาใชบริเวณลูกกลิ้ง (2) และแผนคั่น (3) ตามที่แสดงดาน
ลาง

1 ฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 ลูกกลิ้ง

3 แผนคั่น
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3. ใชผาสะอาดที่ไมมีขุยชุบน้ำใหหมาด จากนั้นบิดผาใหแหง
4. ใชผานั้นเช็ดสิ่งที่ตกคางอยูในลูกกลิ้ง หรือแผนค่ัน

หมายเหตุ หากสิ่งท่ีตกคางไมหลุดออกมาเมื่อใชน้ำ ใหลองใช
อัลกอฮอลไอโซโพรพิล (ยาง)

5. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

การทำความสะอาดแถบกระจกในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
1. ปด HP All-in-One และถอดสายไฟออก

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบปล๊ักไฟกลับ
เขาไป

2. ยกฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติขึ้น

3. ยกฝาขึ้น ในลักษณะเดียวกับขณะที่ทานวางตนฉบับลงบนกระจก
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4. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมัติขึน้

มีแถบกระจกอยูใตตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

5. ทำความสะอาดแถบกระจกดวยผานุมหรือฟองน้ำที่ชุบน้ำยาทำความสะอาด
กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หามเท
หรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจก
และทำความเสียหายตอเครื่อง

6. เลื่อนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติต่ำลง และปดฝาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
7. ปดฝา
8. เสียบสายไฟและเปด HP All-in-One

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
ทานสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกเพื่อดูวาตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเมือ่
ใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับ
หมึกพิมพ
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เคล็ดลับ และทานยังสามารถพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตอง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือไม

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One สามารถตรวจระดับหมึกที่เปนหมึก HP  
ของแทไดเทานั้น ระดับหมึกในตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหรือใชในอุปกรณ
อ่ืนอาจไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง

หมายเหตุ ระดับของหมึกพิมพที่แสดงนี้เปนเพียงการประมาณเทานั้น
ปริมาณหมึกพิมพที่แทจริงอาจแตกตางกันไป

หากตองการตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพจากซอฟตแวร ศูนยบริการโซลูชันของ
HP
1. ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) ใหคลิก

Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print Settings (การตั้งคาการพิมพ)
ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมือ
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels(ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

ระดับหมึกพิมพโดยประมาณของตลับหมึกพิมพจะปรากฏขึ้นมา

หัวขอที่เกี่ยวของ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย โปรดดู การสั่งซ้ือ
ตลับหมึกพิมพ

พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ถาทานพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ รายงานนี้จะใหขอมูลที่มีประโยชนเกี่ยวกับอุปกรณ ซึ่งรวม
ถึงตลับหมึกพิมพดวย

วิธีการพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด ต้ังคา

บท 11

138 การบำรุงรักษา HP All-in-One



3. กด 2 จากนั้นกด 4
ซึ่งจะเลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวเลือก Self-Test Report
(รายงานการทดสอบเครื่อง)
เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ซึ่งอาจระบุสาเหตุ
ของปญหาการพิมพ ตัวอยางการทดสอบหมึกพิมพในรายงานจะปรากฏดาน
ลาง

4. ตรวจสอบใหแนใจวาแถบสีไมขาดหาย

ถาเสนสีดำหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวาเกิดปญหากับ
ตลับหมึกพิมพสีดำในชองเสียบดานขวา
หากแถบเสนใดเสนหนึ่งในสามแถบที่เหลือหายไป สีจาง เปนเสนริ้ว หรือ
แตกเปนเสนเล็กๆ อาจระบุไดวามีปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพชนิดสามสี
ในชองเสียบทางซาย

หากแถบสีไมปรากฎเปนสีดำ สีน้ำเงินอมเขียว สีมวงแดง และสีเหลือง คุณ
อาจตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หากไมสามารถแกปญหาดังกลาวได
โดยการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ คุณอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

การดูแลตลับหมึกพิมพ
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพดีเยี่ยมจากการใชเครื่อง HP All-in-One คุณตอง
ปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการและเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
เมื่อปรากฏขอความเตือนที่แผงดานหนา
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หมายเหตุ หมึกจากตลับหมึกที่ใชในกระบวนการพิมพในลักษณะตางๆ กัน
รวมถึงข้ันตอนเตรียมการทำงาน ซ่ึงจะเตรียมเครื่องและตลับหมึกสำหรับการ
พิมพ และการทำความสะอาดหัวพิมพเพ่ือใหหวัพนหมึกไมเกิดการอุดตนั
และหมึกไหลผานไดสะดวก นอกจากนี้ หมึกที่เหลือบางสวนจะถูกเก็บไวใน
ตลับหมึกหลังจากถูกนำไปใชงานแลว

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูwww.hp.com/go/inkusage

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การดูแลตลับหมึกพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย
• การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
• การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
• การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
• การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก

การดูแลตลับหมึกพิมพ
กอนเปลี่ยนหรือทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูชื่อช้ินสวนและวิธี
จัดการเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกที่มีแถบดึงสีชมพ ู(ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป
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จับตลับหมึกพิมพดานที่เปนพลาสติกสีดำ โดยใหฉลากอยูดานบนหามสัมผัสหนา
สัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก

หมายเหตุ การดูแลตลับหมึกพิมพอยางระมัดระวัง การตกหลนหรือการเขยา
ตลับหมึกพิมพอาจทำใหเกิดปญหาในการพิมพช่ัวคราวหรือหรือตลับหมึก
พิมพเสียหายอยางถาวร

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เมื่อระดับหมึกเหลือนอย

หมายเหตุ เมื่อระดับหมึกของตลับหมึกพิมพเหลือนอย จะมีขอความปรากฏ
ข้ึนบนจอแสดงผล ทานสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพไดโดยใช
ซอฟตแวร HP Photosmart Studio (Mac) ท่ีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร
หมายเหตุ เมื่อปริมาณหมึกของตลับหมึกพิมพเหลือนอย จะปรากฏขอความ
ข้ึนบนจอแสดงผล นอกจากนี ้ทานยังสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพได
โดยการใช Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) ที่มีอยูผานทาง
ซอฟตแวร ศูนยบริการโซลูชันของ HP ที่อยูในเครื่องของทานหรือดวยการ
ใชกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการพิมพ) บนคอมพิวเตอร

เม่ือทานไดรับขอความเตือนบนจอวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดตรวจสอบใหแน
ใจวาทานมีตลับหมึกพิมพพรอมสำหรับเปลี่ยน นอกจากนี ้ทานควรเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพเมื่อพบวาขอความมีสีจาง หรือเมื่อพบปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ
ซึ่งเกี่ยวของกับตลับหมึกพิมพ

หากตองการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพสำหรับ HP All-in-One ใหไปที่
www.hp.com/learn/suresupply เมื่อเขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
ของทาน แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้น
คลิกเลือกลิงคสำหรับการช็อปปงลิงคใดลิงคหนึ่งในหนานั้น
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หากตองการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวัง หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะท่ีทานเปดฝา
ตลับหมึกพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One จะไม
ปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทำให HP All-in-One
เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมึกพิมพเองในขณะที่ตลับหมึกพิมพยัง
ไมหยุดเคลื่อนที่

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพควรเคลื่อนไปทางขวาสุดของ HP All-in-One ถาตลับหมึก
พิมพไมเลื่อนไปทางขวาสุด ใหปดฝาครอบ แลว ปด HP All-in-One และ
เปดอีกครั้ง

3. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากคุณกำลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามส ีใหถอดตลับหมึกพิมพออกจากชอง
เสียบทางซาย
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หากคุณเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดำ ใหถอดตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบ
ทางขวา

1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี

2 ชองเสียบสำหรับตลับหมึกพิมพสีดำ

4. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว
5. หากคุณกำลังเปล่ียนตลับหมึกพิมพ เนื่องจากปริมาณหมึกอยูในระดับต่ำหรือ

หมึกหมด ควรนำตลับหมึกพิมพมารีไซเคิล โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต
HP ดำเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค คุณสามารถนำตลับหมึกพิมพมา
รีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซต
ตอไปนี้:
www.hp.com/recycle

การดูแลตลับหมึกพิมพ 143

http://www.hp.com/recycle


6. นำตลับหมึกพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอื่นนอกจาก
พลาสติกสีดำ และคอย ๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงท่ีแถบสีชมพู

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกที่มีแถบดึงสีชมพ ู(ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวัง หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทำใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

7. เลื่อนตลับหมึกพิมพใหมเขาไปในชองวาง จากนั้นคอยๆ ดันสวนบนสุดของ
ตลับหมึกพิมพออกไปขางหนา เมื่อตลับหมึกพิมพเขาที่จะไดยินเสียงดังคลิก
หากคุณใสตลับหมึกพิมพสามสี ใหเล่ือนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทาง
ซาย

บท 11

144 การบำรุงรักษา HP All-in-One



หากคุณใสตลับหมึกพิมพสีดำ ใหเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทางขวา

8. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

9. หากคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ขั้นตอนการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
จะเริ่มตนขึ้น
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10. ตรวจสอบใหแนใจวามีกระดาษธรรมดาใสอยูในถาดปอนกระดาษ แลวกด
OK (ตกลง)
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพออกมา

11. วางหนากระดาษสำหรับปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพโดยหงายดานที่จะพิมพ
ข้ึน และใหสวนบนของกระดาษเขาไปตรงกลางถาดปอนกระดาษ แลวจึงกด
ปุม OK (ตกลง)
เครื่อง HP All-in-One จะปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ นำกระดาษที่ใชปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพไปแปรใชใหมหรือนำไปทิ้ง

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ

การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย
คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพสีที่คุณพิมพ และทำสำเนาใหดีท่ีสุดไดดวย
เครื่อง HP All-in-One โดยการสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพภาพถาย นำตลับหมึกพิมพ
สีดำออกและใสตลับหมึกพิมพภาพถายเขาไปแทน เม่ือติดต้ังตลับหมึกพิมพชนิด
สามสีและตลับหมึกพิมพภาพถายแลว คุณจะมีระบบสีหกสี ซึ่งจะชวยทำใหภาพสี
ที่ออกมามีคุณภาพดีข้ึน

เมื่อตองการพิมพเอกสารที่เปนขอความธรรมดา ใหเปลี่ยนมาใชตลับหมึกพิมพสี
ดำ ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพหรือถุงที่ผนึกแนนเพื่อเก็บตลับหมึกพิมพให
ปลอดภัยเม่ือไมไดใชงาน

หัวขอที่เกี่ยวของ
• สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย โปรดดู การสั่ง

ซ้ือตลับหมึกพิมพ
• สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลี่ยน

ตลับหมึกพิมพ
• สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ โปรดดู การ

ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ

การใชตัวปองกันตลบัหมึกพิมพ
ในบางประเทศ/ภูมิภาค เมื่อทานซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย ทานอาจไดรับตัว
ปองกันตลับหมึกพิมพดวย สำหรับในบางประเทศ/ภูมิภาค ตัวปองกันตลับหมึก
พิมพจะอยูในกลองซึ่งใหมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One หากตลับหมึกพิมพ
ของทานหรือ HP All-in-One ไ มมีตัวปองกันตลับหมึกพิมพ  ทานสามารถใช
ถุงที่ผนึกแนนเก็บตลับหมึกพิมพได
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ตัวปองกันตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพื่อล็อคตลับหมึกพิมพไว และ
ปองกันไมใหตลับหมึกพิมพแหงเมื่อยังไมใชงานเม่ือนำตลับหมึกพิมพออกจาก
HP All-in-One โดยตั้งใจจะนำกลับมาใชใหมในภายหลัง ควรเก็บตลับหมึก
พิมพไวในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ เชน เก็บตลับหมึกพิมพสีดำไวในตัวปองกัน
ตลับหมึกพิมพเมื่อนำตลับหมึกพิมพสีดำออก เพื่อจะไดพิมพภาพถายคุณภาพสูง
ดวยตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพ 3 สี

การใสตลับหมึกพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
▲ เลื่อนตลับหมึกพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมึกพิมพโดยเอียงตลับหมึก

เล็กนอย และดันตลับหมึกพิมพจนเขาที่ดังคลิก

หากตองการถอดตลับหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
▲ กดดานบนของตัวปองกันตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดล็อคตลับหมึกพิมพ จากนั้น

คอยๆ ดึงตลับหมึกพิมพออกจากตัวปองกัน

การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
เคร่ืองHP All-in-One จะมีขอความแจงใหทานปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพทุก
ครั้งที่ทานติดต้ังหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ทานยังสามารถปรับตำแหนงตลับ
หมึกพิมพไดทุกเวลาจากแผงควบคุม หรือใชซอฟตแวรที่ทานติดต้ังใน
HP All-in-One ไดดวย การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพจะทำใหไดงานพิมพที่
มีคุณภาพสูง
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หมายเหตุ ถาทานนำตลับหมึกพิมพออกมาแลวนำใสกลับเขาไปใหม
HP All-in-One จะไมแจงใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ เครื่อง
HP All-in-One จะจำคาของแนวตลับหมึกพิมพ ดังนั้น ทานไมตองปรับแนว
ตลับหมึกพิมพอีก

การปรับแนวตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุมเมื่อเครื่องแจงเตือน
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตำแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้นลองปรับตำแหนงใหมอีก
ครั้ง

หากการปรับตำแหนงยังคงลมเหลวแสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมึก
พิมพอาจมีขอบกพรอง โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที่
www.hp.com/support เม่ือเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
แลวคลิกที ่Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทาง
เทคนิค

เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพออกมา
2. ใสหนาการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลงและให

สวนบนของหนาอยูตรงกลางถาดปอนกระดาษ แลวกด OK
เครื่อง HP All-in-One จะปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ นำกระดาษที่ใชปรับ
ตำแหนงหมึกพิมพไปรีไซเคิลหรือนำไปท้ิง
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การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุมซึ่งทำไดตลอดเวลา
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตำแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้นลองปรับตำแหนงใหมอีก
ครั้ง

หากการปรับตำแหนงยังคงลมเหลวแสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมึก
พิมพอาจมีขอบกพรอง โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที่
www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทาง
เทคนิค

2. กด ต้ังคา
3. กด 6 จากนั้นกด 2

ซึ่งจะเลือก Tools (เคร่ืองมือ) และเลือก Align Print Cartridge (ปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพ)
เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพออกมา

4. ใสหนาการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงและให
สวนบนของหนาอยูตรงกลางถาดปอนกระดาษ แลวกด OK
เคร่ือง HP All-in-One จะปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ นำกระดาษท่ีใชปรับ
ตำแหนงหมึกพิมพไปรีไซเคิลหรือนำไปทิ้ง
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การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพโดยใชซอฟตแวร ศูนยบริการโซลูชันของ HP
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตำแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้นลองปรับตำแหนงใหมอีก
ครั้ง

หากการปรับตำแหนงยังคงลมเหลวแสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมึก
พิมพอาจมีขอบกพรอง โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที่
www.hp.com/support เม่ือเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
แลวคลิกที ่Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทาง
เทคนิค

2. ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) ใหคลิก
Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print Settings (การตั้งคาการพิมพ)
ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมือ
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฏขึ้น
3. คลิกแท็บ Device Services (บริการเครื่องมือ)
4. คลิก Align the Print Cartridges (การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ)

เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพออกมา
5. วางหนากระดาษสำหรับปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพโดยคว่ำดานที่จะพิมพ

ลง และใหสวนบนของกระดาษเขาไปตรงกลางถาดปอนกระดาษ แลวจึงกด
ปุม OK
เครื่อง HP All-in-One จะปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ นำกระดาษที่ใชปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพไปแปรใชใหมหรือนำไปทิ้ง

การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
ใชคุณสมบัตินี้เมื่อรายงานการทดสอบเครื่องปรากฎเสนริ้ว หรือเสนสีขาวในแถบ
สี หรือเมื่อสีขุนมัวหลังจากใสตลับหมึกพิมพในครั้งแรก หามทำความสะอาดตลับ
หมึกพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหสูญเสียหมึกโดยเปลาประโยชนและอายุ
การใชงานของหัวฉีดหมึกสั้นลง
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การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด ต้ังคา
3. กด 6 จากนั้นกด 1

ซึ่งเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวเลือก Clean Print Cartridge (ทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ)
เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพหนาเอกสารที่ทานสามารถนำกลับมาใชใหม
หรือทิ้ง
หากคุณภาพการพิมพหรือสำเนาที่ออกมายังไมดขีึ้นหลังจากทำความสะอาด
ตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพกอนแลวจึง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา

การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพจากซอฟตแวร ศูนยบริการโซลูชันของ HP
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) ใหคลิก

Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print Settings (การตั้งคาการพิมพ)
ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมือ
เคร่ืองพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเคร่ืองพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
3. คลิกแท็บ Device Services (บริการอุปกรณ)
4. คลิก Clean the Print Cartridges (ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ)
5. ปฏิบัติตามคำแนะนำจนไดคุณภาพผลงานตามที่ทานพอใจ จากนั้นคลิก

Done (เสร็จสิ้น)
หากคุณภาพการพิมพหรือสำเนาที่ออกมายังไมดขีึ้นหลังจากทำความสะอาด
ตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพกอนแลวจึง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย โปรดดู การสั่ง

ซ้ือตลับหมึกพิมพ
• สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลี่ยน

ตลับหมึกพิมพ

การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลบัหมึกพิมพ
ทำความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพเฉพาะในกรณีที่ปรากฏขอความเตือนซ้ำบน
หนาจอใหคุณตรวจสอบตลับหมึกพิมพหลังจากที่คุณไดทำความสะอาดหรือปรับ
ตลับหมึกพิมพแลว

กอนทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ ใหนำตลับหมึกพิมพออก และ
ตรวจสอบวาไมมีอะไรติดอยูบนหนาสมัผัสตลับหมึกพิมพ แลวจึงใสตลับหมึก
พิมพเขาไปใหม หากยังมีขอความใหตรวจสอบตลับหมึกอยู ใหทำความสะอาด
หนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสำลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำด่ืม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนที่ทำใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวัง  หาม ใชน้ำยาทำความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทำ
ความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ น้ำยาเหลานั้นอาจทำใหตลับหมึกพิมพ
หรือ HP All-in-One เสียหาย

วิธีทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
1. เปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบปล๊ักไฟกลับ
เขาไป
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3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับให
นำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทำความสะอาดทีละตลบั อยาทิ้งตลับ
หมึกพิมพไวนอกเครื่อง HP All-in-One นานเกิน 30 นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสำลีลงในน้ำกล่ัน และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7. ทำความสะอาดเฉพาะหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพ่ือใหตลับ

หมึกพิมพแหง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

8. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาไปในชองเสยีบดันตลับหมกึไปดานหนาจน
กระทั่งเขาที่ดังคลิก

9. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
10. คอยๆ ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของ

HP All-in-One

หัวขอที่เกี่ยวของ
การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก

การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
หากเครื่อง HP All-in-One ถูกใชงานในสภาพแวดลอมที่มีฝุนละออง อาจมีเศษ
ผงสะสมอยูภายในเครื่องเล็กนอย เศษผงนี้อาจรวมถึงฝุนละออง เสนผม พรม

การดูแลตลับหมึกพิมพ 153



หรือใยผาเมื่อเศษผงเขาไปจับอยูในตลับหมึกพิมพ อาจทำใหหมึกกระจายเปนริ้ว
หรือเปนรอยเปอนในหนาท่ีพิมพ การเกิดเสนริ้วของหมึกสามารถแกไขไดโดย
การทำความสะอาดรอบๆ หัวฉีดหมึกตามที่อธิบายไวนี้

หมายเหตุ ใหทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก หากทานยังคงเห็น
เสนร้ิวและรอยเปอนอยูบนหนาที่พิมพหลังจากท่ีทำความสะอาดตลับหมกึ
พิมพเรียบรอยแลว โดยใชแผงควบคุมหรือหรือซอฟตแวรท่ีทานติดตั้งกับ
HP All-in-One

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:

• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสำลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำด่ืม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนที่ทำใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวัง หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทำใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
1. เปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดฝาตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบปล๊ักไฟกลับ
เขาไป

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับให
นำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทำความสะอาดทีละตลับ อยาท้ิงตลับ
หมึกพิมพไวนอกเครื่อง HP All-in-One นานเกิน 30 นาที

4. วางตลับหมึกพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมึกหงายขึ้น
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5. นำผายางชุบน้ำสะอาดบิดหมาดๆ
6. ใชแผนยางทำความสะอาดบริเวณดานหนาและขอบรอบๆ หัวฉีดหมึกดังรูป

ดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

2 หนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก

ขอควรระวัง หาม ทำความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาไปในชองเสยีบดันตลับหมกึไปดานหนาจน
กระทั่งเขาที่ดังคลิก

8. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
9. คอยๆ ปดฝาตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของ

HP All-in-One

หัวขอที่เกี่ยวของ
การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การดูแลตลับหมึกพิมพ 155



บท 11

156 การบำรุงรักษา HP All-in-One



12 การแกไขปญหาเบื้องตน
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• คำแนะนำในการแกไขปญหาเบื้องตน
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการพิมพ
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับโทรสาร
• การแกไขปญหาเบื้องตนในการทำสำเนา
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการสแกน
• การอัพเดตอุปกรณ
• ขอผิดพลาด

คำแนะนำในการแกไขปญหาเบื้องตน
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• เคร่ือง HP All-in-One ไมทำงาน
• ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB
• ขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ
• ขอแนะนำสำหรับการใชตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
• การแกปญหากระดาษติด
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

เคร่ือง HP All-in-One ไมทำงาน
สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One เชื่อมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง
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วิธีแกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับ HP All-in-One และ

อะแดปเตอรแนนดีแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับท่ีตอสายดนิ ตัว
ปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊กพวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับที่ตอสายดิน

• หากคุณใชแผงเตารับ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาแผงเตารับเปดใชงาน
อยู หรือพยายามเสียบปลั๊กเคร่ือง HP All-in-One เขากับเตารับที่ตอ
สายดินโดยตรง

• ตรวจสอบเตารับเพื่อใหแนใจวาเตารับทำงานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณที่ใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา
แสดงวาอาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

• หากคุณเสียบปลั๊ก HP All-in-One เขากับเตารับที่มีสวิตช ใหตรวจดูวา
เปดสวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมีปญหา

สาเหตุ: คุณกดปุม เพาเวอร เร็วเกินไป

วิธีแกไข: เครื่อง HP All-in-One อาจไมตอบสนอง หากคุณกดปุม
เพาเวอร เร็วเกินไป กดปุม เพาเวอร หนึ่งครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือให
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HP All-in-One เปดเครื่อง หากคุณกดปุม เพาเวอร อีกครั้งในชวงเวลานี้
คุณอาจตองปดอุปกรณ

ขอควรระวัง ถา HP All-in-One ยังคงไมทำงาน อาจเปนไปไดวามี
ความผิดปกติเกี่ยวกับกลไก ถอดปลั๊ก HP All-in-One ออกจากเตารับ
และติดตอ HP ไปที:่ www.hp.com/support เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือ
ขอทราบขอมูลในการโทรติดตอศูนยบริการดานเทคนิค

ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB 
หาก HP All-in-One และคอมพิวเตอรไมสามารถติดตอกันได ใหลองทำดังนี้:
• การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลาและไฟที่ปุม

เพาเวอร ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอ
สายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กด
ปุม เพาเวอร เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

• ตรวจสอบสาย USB หากคุณใชสายเคเบิลเกา สายดังกลาวอาจทำงานไมถูก
ตอง ลองตอสายเคเบิลเขากับผลิตภัณฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือ
ไม หากคุณประสบปญหา อาจจำเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบ
วาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 3 เมตร

• ดูใหแนใจวาพอรต USB ที่เครื่องคอมพิวเตอรของคุณสามารถใชงานได
ตรวจเช็คเอกสารที่ใหมากับระบบปฏิบัติการเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One ถึงเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
ตรวจสอบวาสายเคเบิล USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเคร่ือง
HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่ง
ของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจาก
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เช่ือมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ใหปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปด
ใหมอีกครั้ง

• หากคุณเช่ือมตอ HP All-in-One ผานทางฮับ USB ตองตรวจดูวาตัวฮับได
เปดใชงานแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยัง
คอมพิวเตอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอร คุณอาจตองถอดสายของผลิตภัณฑรุน
เกาออกจากเครื่องคอมพิวเตอรกอน

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร หลังจาก
ที่ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร ปดเคร่ือง
HP All-in-One แลวเปดใหมอีกครั้ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตั้ง HP All-in-One และการเชื่อมตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูโปสเตอรการติดต้ังที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

ขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
เพ่ือใหไดผลดีที่สุด โปรดใชตลับหมึกพิมพของ HP  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำ
ตอไปนี้เพ่ือยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพของ HP และเพื่อใหไดคุณภาพ
งานพิมพสูงสุด

• เก็บตลับหมึกพิมพทั้งหมดไวในบรรจุภัณฑจนกวาจะตองการใชงานจึงนำ
ออกมา

• เก็บตลับหมึกพิมพไวที่อุณหภูมิหอง (15.6°-26.6° C หรือ 60°-78° F)
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• เมื่อดึงเทปปองกันออกจากตลับหมึกพิมพแลวหามติดเทปดังกลาวลงไปใหม
การพยายามติดเทปพลาสติกอีก อาจทำใหตลับหมึกพิมพเสียหาย ควรใสตลับ
หมึกพิมพใน HP All-in-One ทันทีหลังดึงเทปพลาสติกออก หากไมสามารถ
ใสตลับหมึกพิมพทันทีได ควรเก็บตลับหมึกพิมพไวในกลองเก็บตลับหมึก
พิมพ หรือถุงพลาสติกแบบสุญญากาศ

• HP แนะนำวาคุณไมควรนำตลับหมึกพิมพออกจาก HP All-in-One จนกวา
จะมีตลับหมึกพิมพใหมท่ีพรอมจะนำมาติดตั้ง

• ปด HP All-in-One จากแผงควบคุม หามปดเครื่องดวยการปดสวิตชแผง
รวมหรือดึงสายไฟออกจาก HP All-in-One หากคุณปด HP All-in-One
ไมถูกตอง ตลับหมึกพิมพจะไมกลับเขาสูตำแหนงที่ถูกตอง และตลับหมึก
พิมพอาจแหงได

• หามเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพเวนแตในกรณีที่จำเปน การกระทำดังกลาว
จะทำใหตลับหมึกพิมพโดนอากาศ ซึ่งจะลดอายุการใชงานตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หากคุณปลอยใหฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยูเปนเวลานาน
เคร่ือง HP All-in-One จะปดตลับหมึกพิมพเพ่ือปองกันไมใหโดน
อากาศ

• ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพเมื่อสังเกตเห็นวาคุณภาพการพิมพลดลง
อยางเห็นไดชัด

เคล็ดลับ ทานอาจสังเกตเห็นวาคุณภาพการพิมพลดลงหากตลับหมึก
พิมพไมไดใชงานเปนเวลานาน

• อยาทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหเปลืองหมึก
และทำใหตลับบรรจุหมึกมีอายุการใชงานสั้นลง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาเบื้องตน
เกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ
HP All-in-One ถูกออกแบบมาเพื่อใหทำงานไดดีกับกระดาษเกือบทุกประเภท
ทดสอบประเภทกระดาษตางๆ กอนซ้ือในปริมาณมาก หาประเภทกระดาษที่ใช
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งานไดดีและหาซื้องาย กระดาษ HP Premium ถูกออกแบบมาเพื่อใหไดงาน
พิมพคุณภาพดีที่สุด นอกจากนี้ ใหปฏิบัติตามขอแนะนำเหลานี้

• อยาใชกระดาษที่บางเกินไป ที่มีเนื้อกระดาษมัน หรือท่ียืดงาย กระดาษดัง
กลาวอาจถูกดึงเขาทางชองกระดาษอยางผิดปกติ ทำใหเกิดปญหากระดาษ
ติด

• ควรเก็บสื่อภาพถายในบรรจุภัณฑเฉพาะภายในถุงพลาสตกิที่ปดซ้ำไดและ
วางบนพื้นเรียบในที่แหงและเย็น เมื่อพรอมจะพิมพงานแลว ใหนำเฉพาะ
กระดาษที่คุณตั้งใจจะใชออกมาในทันท ีเมื่อพิมพเสร็จแลว ใหใสกระดาษ
ภาพถายที่ไมใชกลับเขาถุงพลาสติก

• หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษ
อาจมวนงอทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษที่มวนงออาจทำให
กระดาษติดดวย

• ควรจับที่ขอบของกระดาษภาพถายเสมอ เพราะรอยนิ้วมือบนกระดาษภาพ
ถายอาจลดคุณภาพงานพิมพ

• หามใชกระดาษที่มีเนื้อหาเกินไป เพราะจะทำใหพิมพรูปภาพหรือขอความ
ออกมาไมถูกตอง

• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร
ใสกระดาษท่ีเปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด

• เก็บภาพถายที่พิมพออกมาแลวไวใตกระจกหรือในหนังสือสำหรับจัดเก็บ
เพื่อปองกันไมใหสีไหลซึมเมื่อเวลาผานไปเพราะความชื้นสงู ใชกระดาษ
ภาพถาย HP Premium Plus เพื่อใหงานพิมพท่ีดีที่สุด

ขอแนะนำสำหรับการใชตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
ทำตามขั้นตอนงายๆ เหลานี้เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีพบบอยเมื่อใชตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ

• ดึงลวดเย็บกระดาษหรือที่หนีบกระดาษออกจากเอกสารตนฉบบั
• แนใจวากระดาษไมหนาหรือบางจนเกินกวาที่เครื่อง HP All-in-One จะใช

งาน
• อยาใสกระดาษในถาดของตัวปอนเอกสารมากเกินไป ตัวปอนกระดาษ

อัตโนมัติสามารถรองรับกระดาษขนาด letter หรือ A4 ไดมากถึง 20 แผน
หรือกระดาษขนาด legal 15 แผน

• หามใชกระดาษที่โคงงอหรือมีเนื้อกระดาษหลุดลุย ถาคุณตองใชกระดาษที่
ถูกนำออกจากหวงเย็บเลม ใหตัดเล็มขอบกระดาษ

• หามใสภาพถายในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เพราะตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติอาจทำใหภาพถายเสียหายได ควรวางภาพถายลงบนกระจกเพื่อ
สแกนหรือทำสำเนา
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• แนใจวาตวักั้นกระดาษดานกวางในถาดตัวปอนเอกสารพอดีกบักระดาษโดย
ไมทำใหกระดาษโคงงอ

• วางตนฉบับของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพขึน้

การแกปญหากระดาษติด
หากใสกระดาษไวในถาดปอนเขา คุณอาจตองนำเอากระดาษที่ติดอยูในเครื่อง
ออกมาทางฝาครอบดานหลัง

กระดาษอาจติดอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติได การกระทำโดยทั่วไปสามารถ
ทำใหกระดาษติดอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติได

• การใสกระดาษมากเกนิไปในถาดปอนเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับปริมาณกระดาษสูงสุดที่สามารถใสลงในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติได
โปรดดูที่ ขอมูลดานเทคนิค

• การใชกระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสำหรับ HP All-in-One
• การพยายามใสกระดาษลงในถาดปอนเอกสารในขณะที่ HP All-in-One

กำลังปอนกระดาษ

วิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากชองดานหลัง
1. ใหกดแถบที่อยูทางซายของชองดานหลังเพื่อเปดฝาปด ถอดฝาปดโดยการดึง

ออกจาก HP All-in-One

ขอควรระวัง การพยายามนำกระดาษทีต่ิดออกจากดานหนาของ
HP All-in-One อาจทำใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนำกระดาษที่ติด
ออกจากชองดานหลังเสมอ
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2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวัง หากกระดาษฉีกขาดเมื่อทานนำออกจากลูกกล้ิง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูในเครื่อง หากทานไมนำ
เศษกระดาษที่ติดอยูออกจาก HP All-in-One อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

3. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่ คอยๆ ดันฝาปดไปดานหนาจนกวาจะเขาที่
4. กด OK เพื่อเร่ิมงานปจุบันตอ

วิธีการนำกระดาษติดออกจากตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
1. ใหยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติขึน้

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวัง หากกระดาษฉีกขาดเมื่อทานนำออกจากลูกกล้ิง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูในเครื่อง หากทานไมนำ
เศษกระดาษที่ติดอยูออกจาก HP All-in-One อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

3. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
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การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกับตลับหมึกพิมพ
หากทานเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว ทานอาจพบวาปญหาน้ันเกิด
จากตลับหมึกพิมพ

วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนของตลับหมึกพิมพ
1. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดำออกจากชองเสียบทางขวา หามสัมผัสหัวฉีดพน

หมึกหรือหนาสัมผัสสีทองแดง ตรวจสอบความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับหนา
สัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
ตรวจสอบใหแนใจวามีการนำเทปพลาสติกออกเรียบรอยแลว หากยังมีเทป
พลาสติกหุมหัวฉีดหมึกไว ใหคอยๆ ลอกเทปพลาสติกโดยดึงแถบสีชมพูออก

2. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปโดยการเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบ ดัน
ตลับหมึกไปดานหนาจนกระท่ังเขาท่ีดังคลิก

3. ทำตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ำอีกครั้งสำหรับการใสตลับหมึกพิมพสามสีทาง
ซายมือ

4. หากยังเกิดปญหาอยู ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อใหทราบแนชัด
วามีปญหาที่ตลับหมึกพิมพหรือไม
รายงานนี้จะประกอบดวยขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกบัตลับหมึกพิมพของ
คุณ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถานะ

5. หากรายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึก
พิมพ

6. หากปญหายังคงมีอยู ใหทำความสะอาดหนาสัมผัสสีทองแดงของตลับหมึก
พิมพโดยใชผาที่ไมมีสวนผสมของสำล ีชุบน้ำและบิดใหแหงหมาดๆ และใช
น้ำกลั่น

7. หากคุณยังคงประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพ
ใดท่ีกำลังมีปญหาแลวใหเปลี่ยนตลับดังกลาว
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• หมึกพิมพเลอะหรือเปอน
• ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติรองรับเอกสารมากจนเกินไปหรือไม มีเอกสาร

เลย
• หมึกพิมพกระจายตัวไมท่ัวขอความหรือภาพ
• ตัดขอความไมเทากัน
• งานพิมพมีแถบตามแนวนอนที่ผิดสวนซ่ึงอยูใกลกับทายหนากระดาษ
• สีซึมเขาหากันบนงานพิมพ
• เอกสารที่พิมพออกมามีเสนริ้วตามแนวนอน
• เอกสารที่พิมพออกมามีสีซีดจางเกินไปหรือหมนเกินไป
• เอกสารที่พิมพดูไมชัดเจนหรือเลอะเลือน
• เอกสารที่พิมพมีลักษณะเปนร้ิวแนวตั้ง
• เอกสารที่พิมพออกมามีลักษณะเอียงหรือบิดเบี้ยว
• โทรสารที่ไดรับมีคุณภาพการพิมพต่ำ
• โทรสารที่ไดรับบางหนาสีจางหรือวางเปลา
• หมึกพิมพกำลังพนละอองหมึกมากเกินไปบนกระดาษขณะที่ทำสำเนาหรือ

พิมพภาพถาย
• ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ

หมึกพิมพเลอะหรือเปอน

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสมสำหรับ HP All-in-One
วิธีแกไข: ใหใชกระดาษ HP Premium หรือกระดาษประเภทอื่นๆ ที่
เหมาะสำหรับ HP All-in-One

สาเหตุ: ตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหา
หรือไม หากรายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาด
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ตลับหมึกพิมพ หากยังไมสามารถแกไขปญหาได คุณอาจตองเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: กระดาษอยูในตำแหนงชิดกับตลับหมึกพิมพมากเกินไปใน
ระหวางพิมพ

วิธีแกไข: หากกระดาษอยูใกลกับตลับหมึกพิมพมากเกินไปในระหวางที่
พิมพ อาจทำใหเกิดรอยเปอนหมึกได ปญหานี้จะเกิดข้ึนถากระดาษเผยอขึ้น
ยับ หรือ มีความหนามากเชนซองจดหมาย ควรตรวจสอบวาไดวางกระดาษ
ราบไปกับถาดปอนกระดาษ และกระดาษไมยับจนเกินไป

ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติรองรับเอกสารมากจนเกินไปหรือไม มีเอกสารเลย

สาเหตุ: อาจตองทำความสะอาดแผนคัน่หรือลูกกลิง้ภายในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ ไสดินสอ ขี้ผ้ึง หรือหมึกอาจติดอยูบนลูกกลิ้งและแผนค่ัน
หลังจากใชงานเปนเวลานาน หรือในกรณีท่ีคุณทำสำเนาเอกสารที่เปนลายมือ
หรือเอกสารที่มีหมึกอยูในปริมาณมาก
• หากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติไมดึงกระดาษ คุณจำเปนตองทำความ

สะอาดลูกกลิ้งดานในตวัปอนกระดาษอัตโนมัติ
• หากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติดึงกระดาษหลายแผนแทนที่จะดึงแผน

เดียว คุณจำเปนตองทำความสะอาดแผนคั่นซ่ึงอยูดานในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ

วิธีแกไข: ใสกระดาษเปลาขนาดเต็มแผนจำนวนหนึ่งหรือสองแผนเขาไป
ในถาดปอนกระดาษ และกด เริ่มทำสำเนาขาวดำ เม่ือกระดาษธรรมดาผาน
ไปยังตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิกระดาษจะคลายและดูดซับสิ่งตกคางจากลูก
กลิ้งและแผนค่ัน

เคล็ดลับ หากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติไมดึงกระดาษธรรมดา ใหทำ
ความสะอาดลูกกลิ้งดานหนา เช็ดลูกกลิ้งดวยผานุมชุบน้ำหมาดๆ

หากปญหายังคงมีอยู หรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัติไมดึงกระดาษ คุณ
สามารถทำความสะอาดลูกกลิ้งและแผนค่ันดวยตนเองได

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการทำความสะอาดตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
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หมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพ

สาเหตุ: ตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือหมึกอาจจะหมด

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมึกพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมีหมึกพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: การตั้งคา Paper Type (ประเภทกระดาษ) ไมถูกตอง

วิธีแกไข: เปลี่ยนการตั้งคา Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหตรงกับ
ประเภทกระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษ

วิธีการกำหนดประเภทกระดาษสำหรับทำสำเนา
1. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Paper Type (ประเภท

กระดาษ) จะปรากฏ
2. กด  จนกวาจะปรากฏประเภทกระดาษที่เหมาะสม
3. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

วิธีการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Paper/Quality (คุณภาพ/กระดาษ)
6. ในรายชื่อ Type is (ประเภท) ใหคลิกประเภทของกระดาษที่ใสในถาด

ปอนกระดาษ

บท 12

168 การแกไขปญหาเบ้ืองตน



สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพการพิมพหรือคุณภาพสำเนาใน
HP All-in-One ถูกต้ังคาไวต่ำเกินไป
วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพ ใชการตั้งคาคุณภาพที่สูงขึ้นเพื่อ
เพิ่มปริมาณหมึกพิมพที่ใชในการพิมพหรือทำสำเนา

วิธีเปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Paper/Quality (คุณภาพ/กระดาษ)
6. ในรายชื่อ Type is (ประเภท) ใหคลิกประเภทของกระดาษที่ใสในถาด

ปอนกระดาษ
7. ในพื้นที่ Print quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคาคุณภาพ

ที่เหมาะสมสำหรับโปรเจ็กตของคุณ

วิธีการเปลี่ยนคุณภาพสำเนา
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงที่มุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน

ถาดปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดาน
บนของเอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกด คุณภาพ จนกวาสัญญาณไฟการตั้งคาคุณภาพที่
เหมาะสมจะสวาง

4. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

ตัดขอความไมเทากัน

สาเหตุ: แบบอักษรเปนแบบกำหนดขนาดเอง

วิธีแกไข: ซอฟตแวรแอพพลิเคชันบางตัวมีแบบอักษรแบบกำหนดเองที่มี
ขอบเปนรอยหยักเมื่อขยายหรือถูกพิมพออกมา นอกจากนี ้ถาคุณตองการ
พิมพขอความที่เปนบิตแม็พ ขอความนั้นอาจมขีอบเปนรอยหยักเมื่อขยาย
หรือพิมพออกมา
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ใหใชอักขระแบบ TrueType เพื่อใหแนใจวา HP All-in-One จะสามารถ
พิมพแบบอักษรที่มีขอบเรียบได เมื่อเลือกแบบอักษร ใหมองหาไอคอน
TrueType

งานพิมพมีแถบตามแนวนอนที่ผิดสวนซึ่งอยูใกลกับทายหนากระดาษ

สาเหตุ: ภาพของคุณมีเม็ดสีสีฟา เทา หรือ น้ำตาลจางๆ อยูที่ดานลางของ
ภาพ

วิธีแกไข: ใสกระดาษคุณภาพสูงในถาดปอนกระดาษและพิมพภาพดวย
การตั้งคาคุณภาพการพิมพขั้นสูง เชน Best (ดีที่สุด), Maximum dpi
(dpi สูงสุด) หรือ High Resolution (ความละเอียดสูง) ตรวจสอบใหแน
ใจเสมอวากระดาษที่คุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือใหไดผลการพิมพ
ภาพที่ดีทีสุด ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo Paper
หากยังมีปญหาอยู ใหใชซอฟตแวรที่คุณติดตั้งพรอมกับ HP All-in-One
หรือซอฟตแวรแอพพลิเคชันอ่ืนเพื่อหมุนรูปภาพ 180 องศา เพ่ือไมใหพิมพ
สีฟา เทา หรือน้ำตาลออนที่ดานลางของภาพ พิมพภาพโดยใชการพิมพระบบ
หกสี ดวยการติดตั้งตลับหมึกพิมพภาพถายไวในตลับหมึกพิมพสีดำ เม่ือติด
ต้ังตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสามสีแลว คุณจะมีระบบสีหกสี
ซ่ึงชวยเพ่ิมคุณภาพภาพถายได

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระดาษ โปรดดู การทำความเขาใจกับ
ขอกำหนดของวัสดุพิมพที่รองรับได

สีซึมเขาหากันบนงานพิมพ

สาเหตุ: คาคุณภาพการพิมพหรือคาคุณภาพสำเนาถกูต้ังไวสูงเกินกวา
ประเภทกระดาษที่ใสใน HP All-in-One
วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพ ใชการตั้งคาคุณภาพที่ต่ำลงเพื่อลด
ปริมาณหมึกพิมพที่ใชในการพิมพหรือทำสำเนา

วิธีเปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
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4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Paper/Quality (คุณภาพ/กระดาษ)
6. ในรายชื่อ Type is (ประเภท) ใหคลิกประเภทของกระดาษที่ใสในถาด

ปอนกระดาษ
7. ในพื้นที่ Print quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคาคุณภาพ

ที่เหมาะสมสำหรับโปรเจ็กตของคุณ

วิธีการเปลี่ยนคุณภาพสำเนา
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงที่มุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน

ถาดปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดาน
บนของเอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกด คุณภาพ จนกวาสัญญาณไฟการตั้งคาคุณภาพที่
เหมาะสมจะสวาง

4. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสมสำหรับ HP All-in-One
วิธีแกไข: ใหใชกระดาษ HP Premium หรือกระดาษประเภทอื่นๆ ท่ี
เหมาะสำหรับ HP All-in-One
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกกระดาษ โปรดดู การทำความ
เขาใจกับขอกำหนดของวัสดุพิมพท่ีรองรับได

สาเหตุ: คุณอาจพิมพลงบนกระดาษผิดดาน

วิธีแกไข: ใสกระดาษโดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลง ตัวอยางเชน ถาคุณกำลังใส
กระดาษภาพถายแบบมัน (Glossy) ใหใสกระดาษโดยควำ่ดานมันลง

สาเหตุ: คุณกำลังใชหมึกที่ไมใชของ HP
วิธีแกไข: HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ตลับ
หมึกพิมพของแทของ HP ไดรับการออกแบบและผานการทดสอบหลายครั้ง
กับเครื่องพิมพ HP วาสามารถชวยใหคุณผลิตผลงานที่มีคุณภาพไดอยางงาย
ดาย
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หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
ตลับหมึกที่มิใชของ HP การใหบริการหรือการซอมแซมเมื่อเครื่องไมทำ
งานหรือเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการใชหมึกที่มิใชของ HP จะ
ไมอยูภายใตการรับประกัน

สาเหตุ: ตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหา
หรือไม หากรายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาด
ตลับหมึกพิมพ หากยังไมสามารถแกไขปญหาได คุณอาจตองเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

เอกสารที่พิมพออกมามีเสนริ้วตามแนวนอน

สาเหตุ: กระดาษถูกปอนหรือวางไมถูกตอง

วิธีแกไข: แนใจวาคุณใสกระดาษอยางถูกตอง

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ถอดถาดรับกระดาษออก
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2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจ
สอบวา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษท้ังหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทา

กัน
4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป

ในเครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกำลังทำงานอยู
และไมมีเสียงใดๆ เมื่อทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กำลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทำงานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาท่ี ทานอาจดันกระดาษ
ไปทางดานหนา เพื่อให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษที่มีหัวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลงสำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมีหัว โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ
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5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

6. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

7. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เม่ือคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพการพิมพหรือคุณภาพสำเนาใน
HP All-in-One ถูกตั้งคาไวต่ำเกินไป
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วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพ ใชการตั้งคาคุณภาพที่สูงขึ้นเพื่อ
เพิ่มปริมาณหมึกพิมพที่ใชในการพิมพหรือทำสำเนา

วิธีเปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Paper/Quality (คุณภาพ/กระดาษ)
6. ในรายชื่อ Type is (ประเภท) ใหคลิกประเภทของกระดาษที่ใสในถาด

ปอนกระดาษ
7. ในพื้นที่ Print quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคาคุณภาพ

ที่เหมาะสมสำหรับโปรเจ็กตของคุณ

วิธีการเปลี่ยนคุณภาพสำเนา
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงที่มุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน

ถาดปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดาน
บนของเอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกด คุณภาพ จนกวาสัญญาณไฟการตั้งคาคุณภาพที่
เหมาะสมจะสวาง

4. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

สาเหตุ: ตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือหมึกอาจจะหมด

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมึกพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมีหมึกพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: อาจมีเสนใยหรือฝุนเกาะติดบริเวณหัวฉีดหมึกในตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ ถาดูเหมือนจะมีเสนใยหรือฝุนเกาะ
บริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก ใหทำความสะอาดหัวฉีดหมึกของตลับหมึกพิมพ

การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
1. เปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดฝาตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูทางดานขวาสุดของ HP All-in-One
2. รอจนกระท่ังแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากนั้นจึงถอด

ปลั๊กไฟออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลัก๊
เครื่อง HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อเสียบ
ปลั๊กไฟกลับเขาไป

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออก
จากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสอง
ตลับใหนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพือ่ทำความสะอาดทีละตลบั
อยาทิ้งตลับหมึกพิมพไวนอกเครื่อง HP All-in-One นานเกิน 30
นาที

4. วางตลับหมึกพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมึกหงายขึ้น
5. นำผายางชุบน้ำสะอาดบิดหมาดๆ
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6. ใชแผนยางทำความสะอาดบริเวณดานหนาและขอบรอบๆ หัวฉีดหมึก
ดังรูปดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

2 หนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก

ขอควรระวัง หาม ทำความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7. เล่ือนตลับหมกึพิมพกลับเขาไปในชองเสียบดันตลับหมกึไปดานหนาจน
กระทั่งเขาที่ดังคลิก

8. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
9. คอยๆ ปดฝาตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของ

HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่องสงโทรสารอาจมีปญหา

วิธีแกไข: แจงใหผูสงตรวจดูวาเครื่องโทรสารมีปญหาหรือไม

สาเหตุ: การเชื่อมตอสายโทรศัพทมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพ
เสียงต่ำ (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาคุณภาพงานพิมพได

วิธีแกไข: ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมีสัญญาณรบกวนสาย
โทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีขึ้นเมื่อ
พยายามอีกครั้ง ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดย
เสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่
หรือมีเสียงรบกวนหรือไม ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error
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Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษัท
โทรศัพทของทาน

การเปลี่ยนการตั้งคา ECM โดยคำสั่งจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 6

ซ่ึงจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3. กด  เพื่อเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4. กด OK

เอกสารที่พิมพออกมามีสีซีดจางเกินไปหรือหมนเกินไป

สาเหตุ: ตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือหมึกอาจจะหมด

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมึกพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมีหมึกพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรอืไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพการพิมพหรือคุณภาพสำเนาใน
HP All-in-One ถูกตั้งคาไวต่ำเกินไป
วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพ ใชการตั้งคาคุณภาพที่สูงขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมปริมาณหมึกพิมพที่ใชในการพิมพหรือทำสำเนา

วิธีเปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
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4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Paper/Quality (คุณภาพ/กระดาษ)
6. ในรายชื่อ Type is (ประเภท) ใหคลิกประเภทของกระดาษที่ใสในถาด

ปอนกระดาษ
7. ในพื้นที่ Print quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคาคุณภาพ

ที่เหมาะสมสำหรับโปรเจ็กตของคุณ

วิธีการเปลี่ยนคุณภาพสำเนา
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงที่มุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน

ถาดปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดาน
บนของเอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกด คุณภาพ จนกวาสัญญาณไฟการตั้งคาคุณภาพที่
เหมาะสมจะสวาง

4. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสมสำหรับ HP All-in-One
วิธีแกไข: ถากระดาษที่คุณใชมีเสนใยมากเกินไป หมึกพิมพท่ีใชโดย
HP All-in-One อาจไมกระจายเต็มพื้นที่กระดาษ ใหใช HP Premium
Papers หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะสำหรับ HP All-in-One
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกกระดาษ โปรดดู การทำความ
เขาใจกับขอกำหนดของวัสดุพิมพท่ีรองรับได

สาเหตุ: การตั้งคาสำเนา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) สำหรับ
HP All-in-One ถูกต้ังคาใหสวางเกินไป
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วิธีแกไข: การปรับความสวางและความเขมของสำเนา

การปรับระดับคอนทราสจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน

ถาดปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดาน
บนของเอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Lighter/Darker (สวางขึ้น/
เขมข้ึน) จะปรากฏ

4. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้
• กด  เพ่ือทำใหสำเนาเขมขึ้น
• กด  เพ่ือทำใหสำเนาสวางขึ้น

5. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

สาเหตุ: การตั้งคา Paper Type (ประเภทกระดาษ) ไมถูกตอง

วิธีแกไข: เปลี่ยนการตั้งคา Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหตรงกับ
ประเภทกระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษ

วิธีการกำหนดประเภทกระดาษสำหรับทำสำเนา
1. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Paper Type (ประเภท

กระดาษ) จะปรากฏ
2. กด  จนกวาจะปรากฏประเภทกระดาษที่เหมาะสม
3. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

วิธีการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน
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5. คลิกแท็บ Paper/Quality (คุณภาพ/กระดาษ)
6. ในรายชื่อ Type is (ประเภท) ใหคลิกประเภทของกระดาษที่ใสในถาด

ปอนกระดาษ

สาเหตุ: การคัดลอกภาพท่ีมีคุณภาพต่ำเชนภาพถายจากหนังสือพิมพ จะทำ
ใหสำเนาของคุณมีเสนแถบ รอยแตก หรือเสนริ้ว ปญหาน้ีเรียกวารูปแบบ
moiré
วิธีแกไข: หากตองการลดปญหา moiré ใหลองนำแผนพลาสติกหนึ่งแผน
หรือมากกวาวางบนกระจก จากนั้นจึงวางตนฉบับโดยคว่ำหนาลงท่ีดานบน
ของแผนรองนี้

สาเหตุ: อาจมีเศษฝุนติดอยูที่กระจกหรือที่ดานหลังของฝาปดเอกสาร ซึ่ง
อาจทำใหคุณภาพสำเนาไมดีและทำใหเครื่องทำงานชา

วิธีแกไข:

การทำความสะอาดกระจก
1. ปด HP All-in-One และยกฝาขึ้น
2. ทำความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ำที่ชุบน้ำยาทำความ

สะอาดกระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หาม
เทหรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใต
กระจกและทำความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกิดจุดบน
กระจก

4. เปดเครื่อง HP All-in-One
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การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาขึ้น

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลัก๊
เครื่อง HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อเสียบ
ปลั๊กไฟกลับเขาไป

2. ทำความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองน้ำที่ชุบน้ำสบูออนๆ
และน้ำอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรอง
ฝาปด

3. เช็ดแผนรองโดยใชผาแหงนุมที่ไมมีสวนผสมของสำลี

ขอควรระวัง อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทำใหเกิดรอย
ขีดขวน

4. หากจำเปนตองทำความสะอาดเพิ่ม ใหทำซ้ำข้ันตอนเดิมโดยใช
แอลกอฮอลไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองให
ท่ัวอีกครั้งเพื่อเช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวัง ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอก
ของ HP All-in-One ซึ่งอาจทำความเสียหายใหกับอุปกรณได

เอกสารที่พิมพดูไมชัดเจนหรือเลอะเลือน

สาเหตุ: ผูสงโทรสารใชความละเอียดต่ำหรือตนฉบับที่มีคุณภาพไมดี

วิธีแกไข: แจงใหผูสงเพิ่มความละเอียดและตรวจสอบคุณภาพของตน
ฉบับ

สาเหตุ: กระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษเขาไมเหมาะสำหรับ
HP All-in-One
วิธีแกไข: ถากระดาษที่คุณใชมีเสนใยมากเกินไป หมึกพิมพที่ใชโดย
HP All-in-One อาจไมกระจายเต็มพื้นที่กระดาษ ใหใช HP Premium
Papers หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะสำหรับ HP All-in-One
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกกระดาษ โปรดดู การทำความ
เขาใจกับขอกำหนดของวัสดุพิมพที่รองรับได
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สาเหตุ: การตั้งคาการทำสำเนาหรือการพิมพของ Paper Type (ประเภท
กระดาษ) ไมถูกตอง

วิธีแกไข: เปล่ียนการตั้งคา Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหตรงกับ
ประเภทกระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษ

วิธีการกำหนดประเภทกระดาษสำหรับทำสำเนา
1. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Paper Type (ประเภท

กระดาษ) จะปรากฏ
2. กด  จนกวาจะปรากฏประเภทกระดาษที่เหมาะสม
3. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

วิธีการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Paper/Quality (คุณภาพ/กระดาษ)
6. ในรายชื่อ Type is (ประเภท) ใหคลิกประเภทของกระดาษที่ใสในถาด

ปอนกระดาษ

สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพการพิมพหรือคุณภาพสำเนาใน
HP All-in-One ถูกต้ังคาไวต่ำเกินไป
วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพ ใชการตั้งคาคุณภาพที่สูงขึ้นเพื่อ
เพิ่มปริมาณหมึกพิมพที่ใชในการพิมพหรือทำสำเนา

วิธีเปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
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4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Paper/Quality (คุณภาพ/กระดาษ)
6. ในรายชื่อ Type is (ประเภท) ใหคลิกประเภทของกระดาษที่ใสในถาด

ปอนกระดาษ
7. ในพื้นท่ี Print quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคาคุณภาพ

ท่ีเหมาะสมสำหรับโปรเจ็กตของคุณ

วิธีการเปลี่ยนคุณภาพสำเนา
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน

ถาดปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดาน
บนของเอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกด คุณภาพ จนกวาสัญญาณไฟการตั้งคาคุณภาพท่ี
เหมาะสมจะสวาง

4. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

สาเหตุ: คุณอาจพิมพลงบนกระดาษผิดดาน

วิธีแกไข: วางกระดาษโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลง ตัวอยางเชน ถาคุณ
กำลังใสกระดาษภาพถายแบบมัน (Glossy) ใหใสกระดาษโดยคว่ำดานมัน
ลง

เอกสารที่พิมพมีลักษณะเปนริ้วแนวตั้ง

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสมสำหรับ HP All-in-One
วิธีแกไข: ถากระดาษที่คุณใชมีเสนใยมากเกินไป หมึกพิมพที่ใชโดย
HP All-in-One อาจไมกระจายเต็มพื้นที่กระดาษ ใหใช HP Premium
Papers หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะสำหรับ HP All-in-One
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกกระดาษ โปรดดู การทำความ
เขาใจกับขอกำหนดของวัสดุพิมพที่รองรับได
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สาเหตุ: กระจกหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัติสำหรับเครื่องสงโทรสาร
สกปรก

วิธีแกไข: ถาคุณพบเสนตรงในแนวดิ่งหรือเสนร้ิวบนโทรสาร แสดงวา
เครื่องโทรสารของผูสงอาจสกปรกหรือมีฝุนจับอยูบนกระจกหรือตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ แจงใหผูสงดูวากระจกหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัตินั้น
สะอาด

เอกสารที่พิมพออกมามีลักษณะเอียงหรือบิดเบี้ยว

สาเหตุ: กระดาษถูกปอนหรือวางไมถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลว

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ถอดถาดรับกระดาษออก

2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด
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3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจดัใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจ
สอบวา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทา

กัน
4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป

ในเครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกำลังทำงานอยู
และไมมีเสียงใดๆ เม่ือทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กำลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทำงานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาที่ ทานอาจดันกระดาษ
ไปทางดานหนา เพ่ือให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษที่มีหัวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยคว่ำดานที่จะพิมพลงสำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมีหัว โปรดดูแผนผังท่ีฐานถาดปอนกระดาษ

5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ
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6. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาท่ี

7. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เมื่อคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

สาเหตุ: อาจใสตนฉบับไมถูกตองลงในเคร่ืองสงโทรสาร

วิธีแกไข: แจงใหผูสงตรวจดูวาสงโทรสารอยางถูกตอง

สาเหตุ: มีการใสกระดาษมากกวาหนึ่งประเภทในถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: ใหปอนกระดาษประเภทเดียวกันตอครั้งเทานั้น เมื่อคุณพิมพ
โทรสาร ตรวจดูใหแนใจวาใสกระดาษ letter, A4 หรือ legal ในถาดปอน
กระดาษแลว

โทรสารที่ไดรับมีคุณภาพการพิมพต่ำ

สาเหตุ: การเชื่อมตอสายโทรศัพทมีเสียงรบกวน

วิธีแกไข: ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมีสัญญาณรบกวนสาย
โทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีขึ้นเมื่อ
พยายามอีกครั้ง ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดย
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เสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่
หรือมีเสียงรบกวนหรือไม ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษัท
โทรศัพทของทาน

การเปลี่ยนการตั้งคา ECM โดยคำสั่งจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 6

ซ่ึงจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3. กด  เพื่อเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4. กด OK

สาเหตุ: เครื่องสงโทรสารอาจมีปญหา

วิธีแกไข: แจงใหผูสงตรวจดูวาเครื่องโทรสารที่ใชสงนั้นมีปญหาหรือไม
และตรวจดูวาโทรสารที่สงจากผูสงคนอื่นๆ นั้น มีปญหาเร่ืองคุณภาพเหมือน
กันหรือไม

สาเหตุ: กระจกหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัติสำหรับเคร่ืองสงโทรสาร
สกปรก

วิธีแกไข: ถาคุณพบเสนตรงในแนวดิ่งหรือเสนร้ิวบนโทรสาร แสดงวา
เครื่องโทรสารของผูสงอาจสกปรกหรอืมีฝุนจับอยูบนกระจกหรือตัวปอน
กระดาษอัตโนมัต ิแจงใหผูสงดูวากระจกหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมัตินั้น
สะอาด

สาเหตุ: ตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือหมึกอาจจะหมด

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมึกพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมีหมึกพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
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โทรสารที่ไดรับบางหนาสีจางหรือวางเปลา

สาเหตุ: ตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือหมึกอาจจะหมด

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมึกพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมีหมึกพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ผูสงใสตนฉบับในเครื่องโทรสารที่ใชสงไมถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบกับผูสงเพื่อดูวาผูสงไดใสตนฉบับในเคร่ืองสงโทรสาร
ที่ใชสงถูกตองแลวหรือไม หรือมีการสงหนาวางโดยไมตั้งใจหรือไม

สาเหตุ: HP All-in-One ดึงกระดาษสองแผนในขณะพิมพโทรสาร
วิธีแกไข: ถา HP All-in-One มีกระดาษเหลืออยูนอย ใหใสกระดาษเพิ่ม
ในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนเปนจำนวนมาก ใหนำ
กระดาษออก เคาะต้ังกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกนั แลวจึงใส
กระดาษลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

สาเหตุ: กระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษไมเหมาะสมกับโทรสารของ
คุณ

วิธีแกไข: ถากระดาษที่คุณใชมีเสนใยมากเกินไป หมึกพิมพท่ีใชโดย
HP All-in-One อาจไมกระจายเต็มพื้นที่กระดาษ ใหใช HP Premium
Papers หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะสำหรับ HP All-in-One

หมึกพิมพกำลังพนละอองหมึกมากเกินไปบนกระดาษขณะที่ทำสำเนาหรือพิมพ
ภาพถาย

สาเหตุ: การท่ีหมึกพิมพพนละอองหมึกในปริมาณเล็กนอย (สองสาม
มิลลิเมตร) เปนเรื่องปกติเมื่อทำสำเนาภาพถาย แตถาการพนละอองหมึกนั้น
มีมากเกินกวาสองสามมิลลิเมตร นั่นหมายความวา HP All-in-One คิดวา
กระดาษที่ใสอยูมีความกวางมากกวาความเปนจริง
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เคล็ดลับ วิธีหนึ่งที่จะบอกไดวามีหมึกพิมพฉีดพนอยูบนกระดาษมาก
เกินไปหรือไมคือการพลิกดูดานหลังเอกสารงานพิมพหลังจากทำสำเนา
หรือสั่งพิมพแลว ถาดานหลังของหนากระดาษมีริ้วของหมึกพิมพ แสดง
วา HP All-in-One อาจฉีดพนหมึกพิมพลงในสำเนาหรืองานพิมพกอน
หนาของทานมากเกินไป

วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาขนาดกระดาษ ตั้งคาขนาดกระดาษใหตรง
กับกระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษ

การตั้งคาขนาดกระดาษจากแผงควบคุม
1. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Copy Paper Size (ขนาด

กระดาษทำสำเนา) จะปรากฏ
2. กด  จนกวาจะปรากฏขนาดกระดาษที่ตองการ
3. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ

สาเหตุ: มีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมพอ

วิธีแกไข: ถา HP All-in-One ไมมีกระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยูไมกี่
แผน ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอน ให
นำกระดาษออก เคาะปกกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงนำ
กระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง หากตองการใหพิมพงานตอ กด
OK ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการพิมพเหลานี้
• ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง
• การพิมพแบบไมมีขอบจะใหผลท่ีไมคาดคิด
• HP All-in-One ไมตอบสนอง
• HP All-in-One พิมพอักขระที่ไมมีความหมาย
• เครื่องไมทำงานเมื่อพยายามพิมพ
• หนาในเอกสารเรียงลำดับผิด
• เครื่องไมพิ มพเอกสาร
• ไมไดพิมพขอบออกมาตามที่คาดไว
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• ขอความหรือภาพถูกตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ
• มีหนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ
• หมึกพิมพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมื่อพิมพภาพถาย

ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง

สาเหตุ: วางปกซองจดหมายไมถูกตอง

วิธีแกไข: นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ วางปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยหงายดานฝาซองขึ้นและอยูทางซายมือ

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

การใสซองจดหมาย
1. ดึงถาดรับกระดาษออก
2. นำกระดาษท้ังหมดออกจากถาด
3. สอดซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวาลงที่ดานขวาสุดของถาดปอน

กระดาษเขาโดยใหดานที่ปดซองจดหมายหงายขึ้นและอยูดานซายมอื
เล่ือนซองจดหมายเขาไปจนสุด

เคล็ดลับ สำหรับวิธีการเพิ่มเติมในการใสซองจดหมาย โปรดดูแผน
ผังตรงฐานถาดปอนกระดาษ
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4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบใหแน
ใจวาปริมาณซองจดหมายพอดีกับถาดปอนกระดาษและไมสูงกวาดาน
บนสุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

5. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

สาเหตุ: ใสซองจดหมายผิดประเภท

วิธีแกไข: โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

สาเหตุ: หมึกพิมพเลอะบนซอง

วิธีแกไข: ถาหมึกพิมพเลอะเม่ือพิมพซองจดหมาย ใหสอดฝาซองไวดาน
ในซองจดหมาย หากยังเกิดปญหาอีก ใหนำตลับหมึกพิมพขาวดำออกมาแลว
พิมพดวยตลับหมึกพิมพสามสีที่ติดต้ังไวเทานั้น

การพิมพแบบไมมีขอบจะใหผลที่ไมคาดคิด

สาเหตุ: การพิมพภาพที่ไมมีขอบจากซอฟตแวรที่ไมใช HP ทำใหเกิดผลที่
คาดไมถึง

วิธีแกไข: ลองพิมพภาพจากซอฟตแวรภาพถายที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

HP All-in-One ไมตอบสนอง
สาเหตุ: HP All-in-One กำลังทำงานอื่นอยู
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วิธีแกไข: หาก HP All-in-One กำลังทำงานอื่น เชน ทำสำเนา สงโทร
สาร หรือสแกน งานพิมพของทานจะถูกหนวงไวจนกวา HP All-in-One จะ
ทำงานปจจุบันจนเสร็จสมบูรณ

เอกสารบางอยางอาจใชเวลาในการพิมพนาน หากยังไมมีการพิมพเปนเวลา
หลายนาทีหลังจากท่ีทานสงงานพิมพไปยัง HP All-in-One ใหตรวจสอบที่
จอแสดงผล HP All-in-One เพ่ือดูวามีขอความใดๆ แสดงอยูหรือไม

สาเหตุ: HP All-in-One มีกระดาษติดอยู
วิธีแกไข: สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดู การ
แกปญหากระดาษติด

สาเหตุ: ไมมีกระดาษอยูใน HP All-in-One
วิธีแกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ถอดถาดรับกระดาษออก

2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด
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3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจดัใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจ
สอบวา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทา

กัน
4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป

ในเครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกำลังทำงานอยู
และไมมีเสียงใดๆ เม่ือทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กำลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทำงานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาที่ ทานอาจดันกระดาษ
ไปทางดานหนา เพ่ือให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษที่มีหัวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยคว่ำดานที่จะพิมพลงสำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมีหัว โปรดดูแผนผังท่ีฐานถาดปอนกระดาษ

5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ
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6. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาท่ี

7. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เมื่อคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

วิธีแกไข: ปด HP All-in-One นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพ
ออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรจะไมสื่อสารกับ HP All-in-One
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วิธีแกไข: หาก HP All-in-One เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผดิพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เชื่อมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดงดานลางนี้

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมีสิ่งใดพิมพออกมาหลังจากที่ทานไดสงงาน
พิมพไปยัง HP All-in-One เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะ
ของ HP All-in-One ในซอฟตแวร ศูนยบริการโซลูชันของ HP คลิก
Status (สถานะ)

การพิมพหนาทดสอบ
1. เลือก HP Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ HP) จากใน Dock

หนาตาง HP Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ HP) จะปรากฏ
ข้ึน

2. จากเมนูแบบดึงลง Information and Settings (ขอมูลและการตั้ง
คา) ใหเลือก Maintain Printer (การดูแลรักษาเครื่องพิมพ)

3. เลือก HP All-in-One จากนั้นใหเลือก Launch Utility (เริ่มใชงาน
ยูทิลิตี้)

4. เลือก Print Test Page (พิมพหนาทดสอบ)
จะมีการพิมพหนาทดสอบออกมาหากการเชื่อมตอไดรับการติดต้ังและ
กำลังทำงานอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง
HP All-in-One โปรดดูแผนโปสเตอรการติดตั้งที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู
วิธีแกไข: การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลา
และไฟที่อยูถัดจากปุม เพาเวอร ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู
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ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขา
กับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เพาเวอร เพื่อเปดเคร่ือง HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One มีขอผิดพลาด
วิธีแกไข: ปด HP All-in-One และถอดสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขา
ไปอีกครั้ง แลวจึงกดปุม เพาเวอร เพ่ือเปด HP All-in-One

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเม่ือเสียบปลั๊กไฟกลับ
เขาไป

HP All-in-One พิมพอักขระที่ไมมีความหมาย
สาเหตุ: หนวยความจำใน HP All-in-One เต็ม
วิธีแกไข: ปด HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรเปนเวลา 60
วินาที จากนั้นเปดอุปกรณทั้งสองและลองพิมพอีกครั้ง

สาเหตุ: เอกสารเกิดความเสียหาย

วิธีแกไข: ลองพิมพเอกสารอื่นจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันเดียวกัน ถา
สามารถพิมพได ใหลองพิมพเอกสารที่ไมเสียหายซึ่งบันทึกไวกอนหนา

เคร่ืองไมทำงานเมื่อพยายามพิมพ

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู
วิธีแกไข: การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลา
และไฟที่อยูถัดจากปุม เพาเวอร ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู
ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขา
กับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เพาเวอร เพื่อเปดเคร่ือง HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One กำลังทำงานอื่นอยู
วิธีแกไข: หาก HP All-in-One กำลังทำงานอื่น เชน ทำสำเนา สงโทร
สาร หรือสแกน งานพิมพของทานจะถูกหนวงไวจนกวา HP All-in-One จะ
ทำงานปจจุบันจนเสร็จสมบูรณ
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เอกสารบางอยางอาจใชเวลาในการพิมพนาน หากยังไมมีการพิมพเปนเวลา
หลายนาทีหลังจากที่ทานสงงานพิมพไปยัง HP All-in-One ใหตรวจสอบที่
จอแสดงผล HP All-in-One เพื่อดูวามีขอความใดๆ แสดงอยูหรือไม

สาเหตุ: HP All-in-One ไมใชเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ได
เลือกไวในแอพพลิเคชันซอฟตแวรของคุณ

เคล็ดลับ ทานสามารถกำหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพดี
ฟอลตเ พ่ือใหเคร่ืองพิมพนี้ถูกเลือกอัตโนมัติเมื่อทานเลือก  Print
(พิมพ) ในเมน ูFile (ไฟล) ของซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรจะไมสื่อสารกับ HP All-in-One
วิธีแกไข: หาก HP All-in-One เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผดิพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เชื่อมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดงดานลางนี้

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมีสิ่งใดพิมพออกมาหลังจากที่ทานไดสงงาน
พิมพไปยัง HP All-in-One เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะ
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ของ HP All-in-One ในซอฟตแวร ศูนยบริการโซลูชันของ HP คลิก
Status (สถานะ)

การพิมพหนาทดสอบ
1. เลือก HP Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ HP) จากใน Dock

หนาตาง HP Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ HP) จะปรากฏ
ข้ึน

2. จากเมนูแบบดึงลง Information and Settings (ขอมูลและการตั้ง
คา) ใหเลือก Maintain Printer (การดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ)

3. เลือก HP All-in-One จากนั้นใหเลือก Launch Utility (เริ่มใชงาน
ยูทิลิต้ี)

4. เลือก Print Test Page (พิมพหนาทดสอบ)
จะมีการพิมพหนาทดสอบออกมาหากการเชื่อมตอไดรับการติดต้ังและ
กำลังทำงานอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง
HP All-in-One โปรดดูแผนโปสเตอรการติดตั้งที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One มีกระดาษติดอยู
วิธีแกไข: หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด
โปรดดู การแกปญหากระดาษติด

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

วิธีแกไข: ปด HP All-in-One นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพ
ออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

สาเหตุ: ไมมีกระดาษอยูในเครื่อง HP All-in-One
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วิธีแกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ถอดถาดรับกระดาษออก

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจดัใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจ
สอบวา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทา

กัน
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4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป
ในเครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกำลังทำงานอยู
และไมมีเสียงใดๆ เมื่อทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กำลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทำงานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาท่ี ทานอาจดันกระดาษ
ไปทางดานหนา เพื่อให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษที่มีหัวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลงสำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมีหัว โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ

5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ
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6. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

7. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เม่ือคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

หนาในเอกสารเรียงลำดับผิด

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพถูกต้ังไวใหพิมพหนาแรกของเอกสารกอน
เนื่องจากวิธีปอนกระดาษผานเครื่อง HP All-in-One ทำใหหนาแรกที่พิมพ
ออกมาถูกจัดเรียงไวสวนลางของตั้งกระดาษ

วิธีแกไข: ดังนั้น ใหพิมพเอกสารกลับลำดับ เมื่อพิมพเอกสารเสร็จสิ้นแลว
หนาจะถูกเรียงอยางถูกตองตามลำดับ

วิธีการพิมพเอกสารหลายหนาโดยพิมพดานหลัง
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. เปดไดรเวอรของเครื่องพิมพ
3. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
4. คลิก Layout Option (ตัวเลือกเคาโครง) เพ่ือเลือกลำดับหนาที่พิมพ
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เคร่ืองไมพิ มพเอกสาร

สาเหตุ: ถาดปอนกระดาษไมมีกระดาษหรือมีกระดาษติด

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษในถาดปอนกระดาษและไมมี
กระดาษติด

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ถอดถาดรับกระดาษออก

2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจ
สอบวา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษท้ังหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทา

กัน
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4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป
ในเครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกำลังทำงานอยู
และไมมีเสียงใดๆ เม่ือทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กำลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทำงานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาที่ ทานอาจดันกระดาษ
ไปทางดานหนา เพ่ือให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษที่มีหัวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยคว่ำดานที่จะพิมพลงสำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมีหัว โปรดดูแผนผังท่ีฐานถาดปอนกระดาษ

5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ
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6. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาท่ี

7. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เมื่อคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดด ูการแกปญหา
กระดาษติด

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพอาจหมึกหมด

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมึกพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมีหมึกพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ไมไดพิมพขอบออกมาตามที่คาดไว

สาเหตุ: ระยะขอบท่ีกำหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง
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วิธีแกไข: ตรวจสอบระยะขอบเครื่องพิมพ

วิธีการตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
2. ตรวจสอบระยะขอบ

HP All-in-One จะใชระยะขอบที่ทานกำหนดไวในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จนกวาคาดงักลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นต่ำที่
HP All-in-One รองรับได

3. ยกเลิกงานพิมพหากมีระยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของทาน

ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสำหรับเอกสารไมมากเกินกวาพื้นท่ีการ
พิมพของ HP All-in-One

สาเหตุ: การตั้งคาขนาดกระดาษอาจไมถูกตองสำหรับงานที่คุณกำลังพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบวาคุณไดเลือกการตั้งคาขนาดกระดาษที่ถูกตอง
สำหรับงานของคุณ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสกระดาษขนาดที่ถูกตองใน
ถาดปอนกระดาษ

สาเหตุ: ตัวปรับแนวกระดาษอยูในตำแหนงที่ไมถูกตอง

วิธีแกไข: นำปกกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษเขาแลวจึงใสกระดาษ
ตามข้ันตอนตอไปนี้

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ถอดถาดรับกระดาษออก
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2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจ
สอบวา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษท้ังหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทา

กัน
4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป

ในเครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกำลังทำงานอยู
และไมมีเสียงใดๆ เมื่อทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กำลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทำงานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาท่ี ทานอาจดันกระดาษ
ไปทางดานหนา เพื่อให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษที่มีหัวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลงสำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมีหัว โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ
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5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

6. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

7. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เม่ือคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

สาเหตุ: วางปกซองจดหมายไมถูกตอง
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วิธีแกไข: นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ วางปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยหงายดานฝาซองขึ้นและอยูทางซายมือ

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

ขอความหรือภาพถูกตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ

สาเหตุ: ระยะขอบท่ีกำหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสำหรับเอกสารไมมากเกนิ
กวาพื้นท่ีการพิมพของ HP All-in-One

วิธีการตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
2. ตรวจสอบระยะขอบ

HP All-in-One จะใชระยะขอบที่ทานกำหนดไวในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จนกวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นต่ำที่
HP All-in-One รองรับได

3. ยกเลิกงานพิมพหากมีระยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของทาน

สาเหตุ: เอกสารที่คุณกำลังพิมพมีขนาดใหญกวากระดาษที่ใสอยูในถาด
ปอนกระดาษ
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วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาการจัดวางเอกสารที่คุณกำลังจะพิมพพอดี
กับขนาดกระดาษที่ HP All-in-One รองรับ

วิ ธีการดูตัวอยางเคาโครงงานพิมพ

1. วางกระดาษที่มีขนาดถูกตองลงในถาดปอนกระดาษ
2. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
3. ตรวจสอบรูปภาพในเอกสารเ พื่อใหแนใจวาขนาดปจจุบันพอดี

กับพื้นที่การพิมพของ HP All-in-One
4. ยกเลิกงานพิมพหากรูปภาพไมพอดีกับพื้นท่ีในการพิมพของหนา

เคล็ดลับ โปรแกรมซอฟตแวรประยุกตบางตัว ชวยใหทานกำหนดขนาด
ของเอกสารใหเหมาะสมกับขนาดของกระดาษที่เลือกไวในขณะนั้น ทาน
ยังสามารถกำหนดขนาดของเอกสารจากกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ) สำหรับการพิมพไดอีกดวย

สาเหตุ: มีการใสกระดาษไมถูกตอง

วิธีแกไข: ถาปอนกระดาษไมถูกตอง อาจทำใหเอกสารบางสวนขาดหาย
ไปได

นำปกกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษเขาแลวจึงใสกระดาษตามขั้นตอน
ตอไปนี้

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ถอดถาดรับกระดาษออก
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2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจ
สอบวา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษท้ังหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทา

กัน
4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป

ในเครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกำลังทำงานอยู
และไมมีเสียงใดๆ เมื่อทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กำลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทำงานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาท่ี ทานอาจดันกระดาษ
ไปทางดานหนา เพื่อให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษที่มีหัวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลงสำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมีหัว โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ
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5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

6. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

7. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เม่ือคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป
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มีหนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ

สาเหตุ: ถาคุณกำลังพิมพขอความสีดำ และมีกระดาษเปลาออกมาจาก
HP All-in-One ตลับหมีกสีดำอาจหมด
วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมึกพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมีหมึกพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมกึพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมึก
พิมพ

สาเหตุ: เอกสารท่ีคุณกำลังพิมพมีหนาวางเพิ่มขึ้นมา

วิธีแกไข: ใหเปดไฟลเอกสารในซอฟตแวรแอ็พพลิเคชันและลบหนาหรอื
บรรทัดสุดทายในเอกสารออก

สาเหตุ: HP All-in-One ดึงแผนกระดาษมาสองแผน
วิธีแกไข: ถา HP All-in-One มีกระดาษเหลืออยูนอย ใหใสกระดาษเพิ่ม
ในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนเปนจำนวนมาก ใหนำ
กระดาษออก เคาะต้ังกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกนั แลวจึงใส
กระดาษลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง หากตองการใหพิมพงานตอ กดปุม
OK ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ถอดถาดรับกระดาษออก
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2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจดัใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจ
สอบวา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทา

กัน
4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป

ในเครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกำลังทำงานอยู
และไมมีเสียงใดๆ เม่ือทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กำลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทำงานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาที่ ทานอาจดันกระดาษ
ไปทางดานหนา เพ่ือให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษที่มีหัวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยคว่ำดานที่จะพิมพลงสำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมีหัว โปรดดูแผนผังท่ีฐานถาดปอนกระดาษ
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5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

6. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาท่ี

7. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เมื่อคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

สาเหตุ: เทปปองกันถูกดึงออกจากตลับหมึกพิมพเพียงบางสวนเทานั้น

วิธีแกไข: ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมีเทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมีเทปหุมหัว
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ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกที่มีแถบดึงสีชมพ ู(ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

หมึกพิมพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมื่อพิมพภาพถาย
สาเหตุ: คาการพิมพแบบไมมีขอบตองการใหใสกระดาษภาพถายลงใน
ถาดปอนกระดาษ คุณใชกระดาษผิดประเภท

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสกระดาษภาพถายในถาดปอน
กระดาษกอนพิมพงานพิมพแบบไมมีขอบ

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับโทรสาร
ใชสวนนี้เพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับโทรสารดังตอไปนี้
• HP All-in-One มีปญหาในการรับและสงโทรสาร
• HP All-in-One ไมสามารถสงโทรสารแตรับโทรสารได
• HP All-in-One มีปญหาเมื่อตองการสงโทรสารดวยตัวเอง
• สงโทรสารไมครบหนา
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• โทรสารท่ีสงไปมีคุณภาพต่ำ
• บางสวนของโทรสารที่สงถูกตัดออกไป
• ผูรับไดรับโทรสารที่วางเปลา
• การสงโทรสารชา
• HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสารแตสงโทรสารได
• HP All-in-One มีปญหาเม่ือตองการรับโทรสารดวยตัวเอง
• สัญญาณโทรสารถูกบันทึกไวในเครื่องตอบรับโทรศัพท
• HP All-in-One จะไมตอบรับสายโทรสารที่เขามา
• ไดรับโทรสารไมครบหนา
• ไดรับโทรสารแตไมพิมพออกมา
• บางสวนของโทรสารที่ไดรับถูกตัดออกไป
• เครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว
• ไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพทคงที่ต้ังแตที่ทำการเชื่อมตอ HP All-in-One
• การทดสอบโทรสารลมเหลว
• มีปญหาในการสงและรับโทรสารผานทางอินเตอรเนตโดยใชโทรศัพทระบบ

IP phone
• รายงานบันทึกการรับสงโทรสารแสดงขอผิดพลาด

HP All-in-One มีปญหาในการรับและสงโทรสาร
สาเหตุ: HP All-in-One ถูกตั้งคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
วิธีแกไข: ปฏิบัติตามคำแนะนำเพื่อตั้งคา HP All-in-One ใหเรียบรอย
เพื่อการสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการที่ใชสายโทรศัพทเดียวกัน
กับ HP All-in-One จากนั้น ลองทดสอบสงโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะ
ของ HP All-in-One และเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาคุณตั้งคาถูกตองแลว
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการตั้งคา HP All-in-One เพื่อใชโทรสาร
HP All-in-One จะพิมพรายงานที่มีผลลัพธของการทดสอบ หากการทด
สอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับวธีิการแกไขปญหาที่พบ

วิธีทดสอบการตั้งคาโทรสารจากแผงควบคุม
1. ติดต้ัง HP All-in-One สำหรับสงโทรสารตามขั้นตอนการติดตั้งภายใน

บานหรือสำนักงาน
2. ใสตลับหมึกพิมพและกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดกอนเริ่มทดสอบ
3. กด ต้ังคา
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4. กด 6 จากนั้นกด 6 อีกครั้ง
ซ่ึงจะเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวเลือก Run Fax Test (รันการทด
สอบโทรสาร)
HP All-in-One จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลแลว
พิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบเรียบรอยดี แตคุณยังประสบปญหาในการสงโทร

สาร ใหตรวจสอบการตั้งคาโทรสารในรายงานเพื่อดูวาคาที่ต้ังเหลา
นั้นถูกตอง คาท่ีวางไวหรือไมถูกตองอาจทำใหเกิดปญหาในการสง
โทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแก
ปญหาที่เกิดขึ้น

6. หลังจากท่ีคุณไดรายงานโทรสารจาก HP All-in-One ใหกด OK
ถาจำเปน ใหแกปญหาท่ีพบ แลวทำการทดสอบอีกคร้ัง

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วิธีแกไข: การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลา
และไฟที่ปุม เพาเวอร ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบ
ใหแนใจวาตอสายไฟเขากับเคร่ือง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟ
แนนดีแลว กดปุม เพาเวอร เพื่อเปดเคร่ือง HP All-in-One

สาเหตุ: ใชสายโทรศัพทผิดในการเชื่อมตอ HP All-in-One หรือเสียบสาย
โทรศัพทเขาในพอรตที่ไมถูกตอง

วิธีแกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิล ีจีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตเุกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกบั
HP All-in-One เพื่อเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ปลายสาย
ของสายโทรศัพทแบบสองเสนชนิดพิเศษนี้ควรจะตอเขากับพอรตที่ช่ือ 1-
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LINE ที่อยูดานหลัง HP All-in-One และปลายอีกดานตอกับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังตามที่แสดงดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

สายโทรศัพทแบบสองเสนชนิดพิเศษนี้ตางจากสายโทรศัพทแบบสี่เสนทั่วไป
ที่คุณอาจมีอยูแลวในสำนักงาน ตรวจปลายสายและเปรียบเทียบกับสาย
โทรศัพทสองประเภทดังนี้

หากคุณใชสายสี่เสน ใหถอดสายนั้นออก และใชสายสองเสนท่ีมีมาใหแทน
โดยตอเขากับพอรตที่ช่ือ 1-LINE ที่ดานหลังของ HP All-in-One
หาก HP All-in-One มาพรอมกับอะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสน
คุณสามารถใชอะแดปเตอรดังกลาวกับสายโทรศัพทแบบสี่เสนได ในกรณีที่
สายโทรศัพทแบบสองเสนที่ใหมาสั้นเกินไป ตออะแดปเตอรสายโทรศัพท
แบบสองเสนกับพอรตที่ช่ือ 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังของ HP All-in-One ตอ
สายโทรศัพทแบบสี่เสนเขากับพอรตท่ีเปดบนอะแดปเตอรและแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนงั สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชอะแดปเตอรสาย
โทรศัพทแบบสองเสน โปรดดูคูมือที่ใหมาพรอมกัน

สาเหตุ: ยังไมไดตั้งคาอุปกรณสำนักงานอื่นๆ (เชน เคร่ืองตอบรับโทรศัพท
หรือโทรศัพท) ใหถูกตองตาม HP All-in-One
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วิธีแกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิล ีจีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตเุกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

ตรวจสอบวาคุณไดเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพท
ที่ผนังอยางถูกตอง และไดเช่ือมตออุปกรณและบริการเสริมอื่นที่ใชสาย
โทรศัพทรวมกับ HP All-in-One อยางถูกตอง
ใชพอรตที่ช่ือ 1-LINE ดานหลังของ HP All-in-One เพ่ือเช่ือมตอเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ใชพอรต 2-EXT เพ่ือเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ
เชน เครื่องตอบรับโทรศัพทหรือโทรศัพท ตามที่แสดงไวดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One
3 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

สาเหตุ: คุณสามารถใชตัวแยกสายโทรศัพทได

วิธีแกไข: การใชตัวแยกสายโทรศัพทอาจกอใหเกดิปญหาในการสงโทร
สารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเชื่อมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกสายออกและเชื่อมตอ
HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

สาเหตุ: แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังทำงานไมถูกตอง
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วิธีแกไข: ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังที่คุณกำลังใชสำหรับ HP All-in-One แลวตรวจดูเสียง
สัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพท ใหติดตอบริษัทโทรศัพท
ในทองถิ่นของคุณ

สาเหตุ: การเชื่อมตอสายโทรศัพทมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพ
เสียงต่ำ (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได

วิธีแกไข: ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมีสัญญาณรบกวนสาย
โทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีขึ้นเมื่อ
พยายามอีกครั้ง ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดย
เสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่
หรือมีเสียงรบกวนหรือไม ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษัท
โทรศัพทของทาน

ถาคุณยังพบปญหานี้อยู ใหตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ใหมี
ความเร็วชาลง เชน Medium (ปานกลาง) หรือ Slow (ชา)

การเปลี่ยนการตั้งคา ECM โดยคำส่ังจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 6

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3. กด  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4. กด OK

การตั้งความเร็วโทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 7

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)

3. กด  เพื่อเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด OK

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (ดวน) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)
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สาเหตุ: อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One อาจ
กำลังมีการใชงานอยู

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทที่ตอพวง (โทรศัพทที่อยูบนสาย
โทรศัพทเดียวกัน แตไมเชื่อมตอกับ HP All-in-One) หรืออุปกรณอื่นๆ ไม
มีการใชงานอยูหรือมีการตอพวง ตัวอยางเชน คุณจะไมสามารถใช
HP All-in-One ในการรับสงโทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกำลัง
ใชโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรเพ่ือสงอีเมลหรอืใชอินเทอรเน็ตอยู

สาเหตุ: HP All-in-One ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับบริการ DSL และไม
ไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL
วิธีแกไข: หากคุณใชบริการ DSL ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดเช่ือมตอ
ตัวแยกสัญญาณ DSL แลว มิฉะนั้นจะไมสามารถใชโทรสารได บริการ
DSL จะสงสัญญาณดิจิตัลทางสายโทรศัพทซ่ึงอาจรบกวน HP All-in-One
ซ่ึงทำให HP All-in-One ไมสามารถสงและรับโทรสารได ตัวแยกสัญญาณ
DSL จะลบสัญญาณดิจิตัลออก และชวยให HP All-in-One สื่อสารกันได
อยางถูกตองผานสายโทรศัพท หากตองการตรวจสอบวาคุณติดตั้งตัวแยก
สัญญาณแลว ใหลองฟงสายโทรศัพทหรือสัญญาณโทรศัพท ถาคุณไดยิน
เสียงรบกวนหรือเสียงดังคงที่ คุณอาจจะยังไมไดติดตั้งตัวแยกสัญญาณ DSL
หรืออาจติดต้ังไมถูกตอง โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL
ของทาน หากคุณติดตั้งตัวแยกสัญญาณ DSL แลว โปรดตรวจสอบใหแนใจ
วาไดตอไวอยางถูกตอง

สาเหตุ: กระบวนการอื่นทำใหเกิดขอผิดพลาดใน HP All-in-One
วิธีแกไข: ตรวจสอบจอแสดงผลหรือคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอ
ผิดพลาดซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากเกิดขอ
ผิดพลาด เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับหรือสงโทรสารไดจนกวา
จะมีการแกไขขอผิดพลาดนั้นแลว

คุณสามารถตรวจสอบสถานะของ HP All-in-One ดวยการคลิก Status
(สถานะ) ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP)
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอความขอผิดพลาด โปรดดู ขอผิดพลาด

สาเหตุ: คุณกำลังใชระบบ PBX หรืออะแดปเตอรแปลงสัญญาณ/
เทอรมินอลระบบ ISDN
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วิธีแกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับพอรตที่

กำหนดไวสำหรับสงโทรสารและโทรศัพท นอกจากนั้น ควรตรวจสอบ
ดวยวา ไดตั้งคาอะแดปเตอรเทอรมินอลไวท่ีประเภทสวิตชที่ถูกตอง
สำหรับใชในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากทำได

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหทานตั้งคาคอนฟก
พอรตของอุปกรณโทรศัพทบางอยางไดเปนพิเศษ ตัวอยางเชน ทาน
อาจกำหนดใหพอรตหนึ่งเปนโทรศัพทและเครื่องโทรสารมาตรฐาน
Group 3 และอีกพอรตหนึ่งเปนพอรตอเนกประสงค หากทาน
ประสบปญหาในการตอพอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลง
สัญญาณ ISDN ใหลองใชพอรตที่กำหนดใหเปนพอรตอเนก
ประสงค ซึ่งอาจระบุไววา "multi-combi" หรือคำอื่นที่คลายกัน

• ลองตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) เปน Medium (ปาน
กลาง) หรือ Slow (ชา)

สาเหตุ: การตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ถูกต้ังคาไวเร็วเกินไป

วิธีแกไข: คุณอาจตองสงและรับโทรสารดวยอัตราความเร็วที่ชาลง ลองตั้ง
คา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) เปน Medium (ปานกลาง) หรือ Slow
(ชา) ถาคุณใชงานสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอไปนี:้
• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบ PBX
• การใชโทรสารผานอนิเทอรเนต็โพรโทคอล (Fax over Internet

Protocol - FoIP)
• บริการ ISDN

การตั้งความเร็วโทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 7

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)

3. กด  เพื่อเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด OK

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (ดวน) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)
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คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)

สาเหตุ: HP All-in-One อาจเชื่อมตอเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
ซ่ึงต้ังคาโทรศัพทแบบดิจิตัลไว

วิธีแกไข: โปรดตรวจสอบวาคุณตอ HP All-in-One เขากับสาย
โทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้นคุณจะสง/รับโทรสารไมได วิธีการตรวจสอบวา
สายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยการเชื่อมตอสาย
อะนาล็อกแบบปกติเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียง
สัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาตั้งคาสายดิจิตัลไว ตอ HP All-in-One เขา
กับสายโทรศัพทอะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทรสาร

สาเหตุ: HP All-in-One จะใชสายโทรศัพทเดียวกับบริการ DSL และ
โมเด็ม DSL อาจจะตอลงดินไมถูกตอง
วิธีแกไข: หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดินอยางถูกตอง อาจทำใหเกิดเสียง
รบกวนในสายโทรศัพท สายโทรศัพทที่มีคุณภาพเสียงต่ำ (มีเสียงรบกวน)
อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได คุณสามารถตรวจสอบคุณภาพ
เสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
และฟงวามีเสียงดังคงที่หรือมีเสียงรบกวนหรือไม

ถาคุณไดยินเสียงรบกวน
1. ปดโมเด็ม DSL ของคุณคุณและถอดปลั๊กไฟทั้งหมดออกอยางนอย 15

นาที
2. เปดโมเด็ม DSL ใหม
3. ฟงเสียงในการโทรอีกครั้ง หากเสียงในการโทรชัดเจน (ไมมีเสียงหรือ

คลื่นไฟฟารบกวน) ใหลองสงหรือรับโทรสาร

หมายเหตุ คุณอาจไดยินสัญญาณคงท่ีจากสายโทรศัพทอีกในอนาคต
หาก HP All-in-One หยุดสง/รับโทรสาร ใหทำซ้ำกระบวนการนี้

ถาสายโทรศัพทยังมีสัญญาณรบกวน โปรดติดตอบริษัทโทรศัพท สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปดโมเด็ม DSL โปรดติดตอขอรับบริการจาก
บริษัท DSL ของคุณ

สาเหตุ: คุณกำลังสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตโดยใช โทรศัพท IP และมี
ปญหาในการสง
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วิธีแกไข: ลองสงโทรสารอีกคร้ังในภายหลัง นอกจากนี้ ตรวจสอบวาผูให
บริการอินเทอรเน็ตสนับสนุนการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต

หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต

HP All-in-One ไมสามารถสงโทรสารแตรับโทรสารได
สาเหตุ: HP All-in-One ถูกตั้งคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
วิธีแกไข: ปฏิบัติตามคำแนะนำเพื่อตั้งคา HP All-in-One ใหเรียบรอย
เพื่อการสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการที่ใชสายโทรศัพทเดียวกัน
กับ HP All-in-One จากนั้น ลองทดสอบสงโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะ
ของ HP All-in-One และเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาคุณตั้งคาถูกตองแลว
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการตั้งคา HP All-in-One เพื่อใชโทรสาร
HP All-in-One จะพิมพรายงานที่มีผลลัพธของการทดสอบ หากการทด
สอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับวธีิการแกไขปญหาที่พบ

วิธีทดสอบการตั้งคาโทรสารจากแผงควบคุม
1. ติดต้ัง HP All-in-One สำหรับสงโทรสารตามขั้นตอนการติดตั้งภายใน

บานหรือสำนักงาน
2. ใสตลับหมึกพิมพและกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดกอนเริ่มทดสอบ
3. กด ต้ังคา
4. กด 6 จากนั้นกด 6 อีกครั้ง

ซึ่งจะเลือก Tools (เคร่ืองมือ) แลวเลือก Run Fax Test (รันการทด
สอบโทรสาร)
HP All-in-One จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลแลว
พิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบเรียบรอยด ีแตคุณยังประสบปญหาในการสงโทร

สาร ใหตรวจสอบการตั้งคาโทรสารในรายงานเพื่อดูวาคาที่ต้ังเหลา
นั้นถูกตอง คาที่วางไวหรือไมถูกตองอาจทำใหเกิดปญหาในการสง
โทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแก
ปญหาที่เกิดข้ึน

6. หลังจากที่คุณไดรายงานโทรสารจาก HP All-in-One ใหกด OK
ถาจำเปน ใหแกปญหาที่พบ แลวทำการทดสอบอีกครั้ง

สาเหตุ: HP All-in-One อาจหมุนเบอรโทรเร็วหรือกระชั้นชิดจนเกินไป
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วิธีแกไข: คุณอาจจะตองเวนระยะในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน หาก
คุณจะตองตอสายนอกกอนที่จะกดหมายเลขโทรศัพท คุณจะตองเวนระยะสัก
พักกอนท่ีจะกดหมายเลขโทรศัพท หากหมายเลขโทรศัพทที่คุณจะกดคือ
95555555 และเลข 9 คือหมายเลขที่ใชสำหรับตอสายนอก คุณอาจจะตอง
เวนระยะตามข้ันตอนตอไปนี้: 9-555-5555. หากตองการเวนชองวางใน
หมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกด โทรซ้ำ/หยุด หรือกดปุม เวนวรรค คางไวจน
กวาจะมีเครื่องหมายขีดกลาง(-) ปรากฏที่หนาจอ

หากคุณใชหมายเลขโทรดวนเพ่ือสงโทรสาร ใหอัพเดตหมายเลขโทรดวน
โดยเวนระยะในการกดหมายเลขโทรศัพท

นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุมบนหนาจอ เมื่อทำเชน
นั้น คุณจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทไดขณะกดหมายเลข คุณสามารถกำหนด
ความเร็วในการหมุนหมายเลขไดและตอบรับการแจงเตือนเม่ือหมุนหมาย
เลข

สาเหตุ: หมายเลขที่คุณบันทึกไวในขณะที่ใชในการสงโทรสารมีรูปแบบที่
ไมเหมาะสม

วิธีแกไข: ตรวจสอบดูวาหมายเลขโทรสารที่คุณบันทึกไวถูกตองและมีรูป
แบบที่เหมาะสม ตัวอยางเชน คุณอาจจะตองกดเลข "9" นำกอน ซึ่งขึ้นอยูกับ
ระบบโทรศัพทของคุณ

ถาสายโทรศัพทของคุณมีระบบ PBX อยาลืมกดหมายเลขสำหรับโทรออก
กอนที่จะกดหมายเลขโทรสาร

สาเหตุ: เครื่องที่รับโทรสารอาจมีปญหา

วิธีแกไข: คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลขโทรสารจาก
โทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวา
เครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเชื่อมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจ
รบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับ
โทรสารเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน

HP All-in-One มีปญหาเม่ือตองการสงโทรสารดวยตัวเอง
สาเหตุ: เครื่องสงโทรสารของผูรับอาจไมรองรับการรับโทรสารดวยตนเอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบกับผูรับเพื่อดูวาเครื่องสงโทรสารของผูรับสามารถรับ
โทรสารดวยตนเองไดหรือไม
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สาเหตุ: คุณไมไดกด เริ่มสงโทรสารสีดำ หรือ เร่ิมสงโทรสารสี ภายในเวลา
สามวินาทีเมื่อไดยินเสียงสัญญาณโทรสาร

วิธีแกไข: ถาคุณสงโทรสารดวยตัวเอง ควรตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดกด
เริ่มสงโทรสารสีดำ หรือ เร่ิมสงโทรสารสี ภายในสามวินาทีที่ไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารจากผูรับ มิฉะนั้นการสงโทรสารนี้จะลมเหลว

การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
1. วางตนฉบับของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพขึน้

หมายเหตุ หากทานวางตนฉบับของทานบนกระจก จะทำใหไมรอง
รับคุณลักษณะนี้ ทานจะตองวางตนฉบับลงในถาดปอนตนฉบับ

2. กดหมายเลขที่แปนตัวเลขของโทรศัพทที่ตอกับเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ หามกดปุมบนแผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One
เมื่อสงโทรสารดวยตนเอง ทานตองกดหมายเลขโทรศัพทของผูรับ
บนแปนโทรศัพท

3. ถาผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ แตหากเปนเครื่องโทรสารรับสายนี้ ทานจะไดยิน
สัญญาณโทรสารจากเครื่องโทรสารปลายทาง ดำเนินการในขั้นตอไป
เพ่ือสงโทรสาร

4. เมื่อคุณพรอมที่จะสงโทรสาร ใหกด เริ่มสงโทรสารสีดำ หรือ เริ่มสงโทร
สารสี

หมายเหตุ เมื่อเครื่ องแจงเตือน  ใหกด 1 เพ่ือเลือก Send Fax
(สงโทรสาร) และกด เร่ิมสงโทรสารสีดำ หรือ เร่ิมสงโทรสารสี อีกครั้ง

หากมีการพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม Start (เริ่ม)
ที่โทรสารของผูรับเมื่อไดยินสัญญาณโทรสารดวย
โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะที่สงโทรสาร ซึ่งคุณสามารถวาง
สายในชวงนี้ได แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไว
จนกวาจะสงโทรสารเสรจ็

สาเหตุ: โทรศัพทที่ใชเพื่อสงโทรสารไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One
โดยตรง หรือเช่ือมตอไมถูกตอง
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วิธีแกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิล ีจีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตเุกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

เมื่อตองการสงโทรสารดวยตนเอง ทำไดโดยตอโทรศัพทโดยตรงเขากับ
พอรตที่ชื่อ 2-EXT บน HP All-in-One ตามที่แสดงดานลางนี้

1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One
3 โทรศัพท

สาเหตุ: การตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ถูกตั้งคาไวเร็วเกินไป
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วิธีแกไข: ลองตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ใหเปน Medium
(ปานกลาง) หรือ Slow (ชา) แลวจึงสงโทรสารอีกครั้ง

การตั้งความเร็วโทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 7

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)

3. กด  เพื่อเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด OK

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (ดวน) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)

สาเหตุ: HP All-in-One ไมพบตนฉบับที่อยูในถาดตัวปอนเอกสาร
วิธีแกไข: ถาคุณไมไดใสตนฉบับในถาดตัวปอนเอกสาร หรือถาไมได
ใ สตนฉบับจนสุด  คุณจะไมสามารถสงโทรสารดวยตนเองได ใสตนฉบับ
ในถาดตัวปอนเอกสาร หรือดันตนฉบับในถาดใหลึกเขาไปอีก เมื่อ
HP All-in-One ตรวจพบตนฉบับได จะมีขอความยืนยนัปรากฏขึ้นบนหนา
จอ

สงโทรสารไมครบหนา

สาเหตุ: กระดาษสองแผนหรือมากกวาถูกดึงผานถาดตัวปอนเอกสาร
พรอมกัน

วิธีแกไข: สั่งพิมพรายงาน Last Transaction (รายการสุดทาย) เพ่ือ
ตรวจสอบจำนวนหนาที่ถูกสงออกไป ถาเอกสารสองแผนหรือมากกวาติดกัน
และถูกดึงผานถาดตัวปอนเอกสารพรอมกัน จำนวนหนาในรายงานจะไม
ตรงกับจำนวนหนาจริง ถาจำนวนหนาในรายงานไมตรงกบัจำนวนหนาจริง
คุณอาจตองทำความสะอาดแผนค่ันในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

การพิมพรายงาน Last Transaction (รายการสุดทาย)
1. กด ต้ังคา จากนั้นกด 2

ซึ่งจะเลือก Print Report (พิมพรายงาน)
2. กด  เพ่ือเลือก Last Transaction (รายการสุดทาย) แลวกด OK
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติมในการทำความสะอาดแผนคั่นในตัวปอนเอกสาร
โปรดดู การทำความสะอาดตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

สาเหตุ: เครื่องที่รับโทรสารอาจมีปญหา

วิธีแกไข: คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลขโทรสารจาก
โทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวา
เครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเชื่อมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจ
รบกวนสายโทรศัพทของผูรับ หนวยความจำของเครื่องรับโทรสารอาจเต็ม
หรือเครื่องโทรสารอาจไมมีกระดาษ คุณอาจขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบ
เครื่องรับเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน

สาเหตุ: การเชื่อมตอสายโทรศัพทมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทท่ีมีคุณภาพ
เสียงต่ำ (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได

วิธีแกไข: ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมีสัญญาณรบกวนสาย
โทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีข้ึนเมื่อ
พยายามอีกครั้ง ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดย
เสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่
หรือมีเสียงรบกวนหรือไม ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษัท
โทรศัพทของทาน
การเปลี่ยนการตั้งคา ECM โดยคำสั่งจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 6

ซ่ึงจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3. กด  เพื่อเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4. กด OK

โทรสารที่สงไปมีคุณภาพต่ำ

สาเหตุ: การเชื่อมตอสายโทรศัพทมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทท่ีมีคุณภาพ
เสียงต่ำ (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได

วิธีแกไข: ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมีสัญญาณรบกวนสาย
โทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีข้ึนเมื่อ
พยายามอีกครั้ง ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดย
เสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่
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หรือมีเสียงรบกวนหรือไม ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษัท
โทรศัพทของทาน

ถายังมีปญหาอยู ตรวจสอบวา Error Correction Mode (โหมดแกไขขอ
ผิดพลาด) (ECM) เปน On (เปด) ถาไมใช ใหเปลี่ยนการตั้งคา ECM เปน
On (เปด) อาจใชเวลานานขึ้นในการโทรสาร แตคุณภาพการพิมพของโทร
สารที่ไดรับจะดีข้ึน

ถาคุณภาพการพิมพยังต่ำอยู ใหปด ECM แลวจึงติดตอผูใหบริการโทรศัพท

การเปลี่ยนการตั้งคา ECM โดยคำส่ังจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 6

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3. กด  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4. กด OK

สาเหตุ: การตั้งคาความละเอียดของโทรสารถูกตั้งคาไวใหมีความละเอียด
ต่ำเชน Standard (มาตรฐาน)

วิธีแกไข: เพ่ือใหไดโทรสารท่ีมีคุณภาพสูงสุด ใหเปลี่ยนความละเอียดของ
โทรสารเปน Fine (ดี), Very Fine (ดีมาก) (ถามี), หรือ Photo (ภาพ
ถาย) (สำหรับภาพถายขาวดำ)

การเปลี่ยนคาความละเอียดจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบับของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานท่ีจะพิมพข้ึน

หากตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตน
ฉบับโดยคว่ำดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตน
ฉบับลงในถาดปอนตนฉบับ ท้ังนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนา
จากบนกระจกได

2. ในสวนโทรสาร ใหกด เมนู
การแจงเตือน Enter Number (ใสหมายเลข) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด หมายเลขลัด หรือปุม
หมายเลขลัดแบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกโทรหมายเลขลัดนั้น หรือกด โทร
ซ้ำ/หยุด เพ่ือโทรหมายเลขลาสุดที่เคยโทรไว
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4. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู คางไว จนกวา Resolution (ความ
ละเอียด) จะปรากฏ

5. กด  เพ่ือเลือกคาความละเอียด แลวกด OK
6. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ

• หากเครื่องตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
เครื่อง HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับนั้นไปยังหมาย
เลขที่ทานกด

• แตหากไมพบตนฉบับในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ การแจงเตือน
Fax from glass? (สงโทรสารจากตนฉบับบนกระจก?) จะ
ปรากฏขึ้น ตรวจดูวาทานไดวางตนฉบับไวบนแผนกระจกแลว จาก
นั้นกด 1 เพื่อเลือก Yes (ใช)

สาเหตุ: กระจกของ HP All-in-One อาจสกปรก
วิธีแกไข: ถาคุณสงโทรสารจากกระจก ใหทำสำเนาเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
งานพิมพ ถาคุณภาพงานพิมพไมดี ใหทำความสะอาดกระจก

การทำสำเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน

ถาดปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดาน
บนของเอกสารเขาไปกอน

3. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้
• กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ เพ่ือเริ่มทำสำเนาสีขาวดำ
• กด เริ่มทำสำเนาสี เพ่ือเริ่มทำสำเนาสี

หมายเหตุ หากทานมีตนฉบับส ีการกด เร่ิมทำสำเนาขาวดำ จะเปน
การทำสำเนาขาวดำของตนฉบับส ีสวนการกด เริ่มทำสำเนาสี จะเปน
การทำสำเนาสีของตนฉบับสี
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การทำความสะอาดกระจก
1. ปด HP All-in-One และยกฝาขึ้น
2. ทำความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ำที่ชุบน้ำยาทำความ

สะอาดกระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หาม
เทหรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใต
กระจกและทำความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกิดจุดบน
กระจก

4. เปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่องที่รับโทรสารอาจมีปญหา

วิธีแกไข: คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลขโทรสารจาก
โทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวา
เครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเช่ือมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจ
รบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับ
โทรสารเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน

สาเหตุ: การตั้งคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) ถูกต้ังคาไวสวาง
เกินไป ถาคุณจะสงโทรสารที่มีสีจาง หรือ ท่ีเขียนดวยมือ หรือเอกสารที่มีลาย
น้ำ (เชนตราประทับสีแดง) คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคา Lighter/Darker
(สวางขึ้น/เขมข้ึน) ใหสงโทรสารที่มีสีเขมกวาตนฉบับ
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วิธีแกไข: ทำสำเนาเพื่อตรวจดูคุณภาพของงานพิมพ ถางานพิมพสวางเกิน
ไป คุณสามารถทำใหโทรสารเขมขึ้นไดดวยการปรับการตั้งคา Lighter/
Darker (สวางขึ้น/เขมขึ้น) เมื่อสงโทรสาร

วิธีการเปลี่ยนการตั้งคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) จากแผงควบ
คุม
1. วางตนฉบับของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน

หากตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตน
ฉบับโดยคว่ำดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตน
ฉบับลงในถาดปอนตนฉบับ ทั้งนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนา
จากบนกระจกได

2. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู
การแจงเตือน Enter Number (ใสหมายเลข) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด หมายเลขลัด หรือปุม
หมายเลขลัดแบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกโทรหมายเลขลัดนั้น หรือกด โทร
ซ้ำ/หยุด เพ่ือโทรหมายเลขลาสุดที่เคยโทรไว

4. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู คางไว จนกวา Lighter/Darker (สวาง
ข้ึน/เขมขึ้น) จะปรากฏ

5. กด  เพื่อเพิ่มความสวางของโทรสารหรือกด  เพ่ือเพิ่มความเขมของ
โทรสารแลวจึงกด OK
ตัวบงชี้จะเลื่อนไปทางซายหรือขวา เมื่อคุณกดปุมลูกศร

6. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ
• หากเครื่องตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

เครื่อง HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับนั้นไปยังหมาย
เลขที่คุณกด

• แตหากไมพบตนฉบับในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ การแจงเตือน
Fax from glass? (สงโทรสารจากตนฉบับบนกระจก?) จะ
ปรากฏขึ้น ตรวจดูวาคุณไดวางตนฉบับไวบนแผนกระจกแลว จาก
นั้นกด 1 เพื่อเลือก Yes (ใช)

บางสวนของโทรสารที่สงถูกตัดออกไป

สาเหตุ: โทรสารมี ขนาดใหญกวากระดาษ  letter หรือ A4
วิธีแกไข: เครื่องโทรสารบางประเภทไมสามารถรับโทรสารที่มีขนาดใหญ
กวากระดาษ letter หรือ A4 ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องรับโทรสารสามารถ
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รับขนาดกระดาษที่ทานใชได หากเครื่องไมสามารถรับได ใหถามผูรับวา
เครื่องรับโทรสารมีการตั้งคาพอดีกับกระดาษซึง่สามารถใชลดขนาดโทรสาร
ท่ีเขามาเพื่อใหพอดีกับขนาดกระดาษมาตรฐาน เชนกระดาษ letter หรือ A4
หรือไม

ผูรับไดรับโทรสารที่วางเปลา

สาเหตุ: ยังไมไดใสตนฉบับหรือใสตนฉบับไมถูกตอง

วิธีแกไข: วางตนฉบับของคุณลงบนถาดปอนเอกสาร หากตองการสงโทร
สารหนาเดียว เชนภาพถาย ก็สามารถวางตนฉบับบนกระจกได

ในการใสวางตนฉบับลงในที่ปอนเอกสารอัตโนมัติ
1. วางตนฉบับของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยหันดานที่จะพิมพข้ึน

เล่ือนกระดาษเขาไปในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติจนไดยินเสียงสัญญาณ
หรือเห็นขอความซึ่งระบุวาเครื่อง HP All-in-One ตรวจพบหนาที่คุณ
วางปรากฎบนหนาจอ

เคล็ดลับ สำหรับวิธีการวางตนฉบับลงบนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ แผนผังในถาดปอนกระดาษ

2. เล่ือนตัวปรับกระดาษเขาไปจนชิดขอบทางซายและทางขวาของ
กระดาษ

หมายเหตุ นำตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษกอนที่จะเปดฝา
ครอบบนเครื่อง HP All-in-One
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การวางตนฉบับลงบนกระจกของสแกนเนอร
1. นำตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ จากนั้นจึงเปดฝาครอบบน

เครื่อง HP All-in-One
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

3. ปดฝา

การสงโทรสารชา

สาเหตุ: คุณจะสงโทรสารสี

วิธีแกไข: การสงโทรสารสีอาจใชเวลานานกวาการสงโทรสารแบบขาวดำ
ลองสงโทรสารแบบขาวดำ

สาเหตุ: เอกสารมีรูปภาพหลายรูปหรือมีรายละเอียดมาก

วิธีแกไข: เพ่ือการสงที่เร็วขึ้น ใ หใชความละเอียด  Standard
(มาตรฐาน) การตั้งคานี้จะทำใหสงโทรสารไดรวดเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได
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แตโทรสารจะมีคุณภาพต่ำที่สุด ความละเอียดท่ีเปนคาดีฟอลตคือ Fine (ดี)
ซ่ึงอาจใชเวลาในการสงนานกวาปกติ

การเปลี่ยนคาความละเอียดจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบับของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานท่ีจะพิมพข้ึน

หากตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตน
ฉบับโดยคว่ำดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตน
ฉบับลงในถาดปอนตนฉบับ ท้ังนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนา
จากบนกระจกได

2. ในสวนโทรสาร ใหกด เมนู
การแจงเตือน Enter Number (ใสหมายเลข) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด หมายเลขลัด หรือปุม
หมายเลขลัดแบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกโทรหมายเลขลัดนั้น หรือกด โทร
ซ้ำ/หยุด เพ่ือโทรหมายเลขลาสุดที่เคยโทรไว

4. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู คางไว จนกวา Resolution (ความ
ละเอียด) จะปรากฏ

5. กด  เพื่อเลือกคาความละเอียด แลวกด OK
6. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ

• หากเครื่องตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
เครื่อง HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับนั้นไปยังหมาย
เลขที่ทานกด

• แตหากไมพบตนฉบับในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ การแจงเตือน
Fax from glass? (สงโทรสารจากตนฉบับบนกระจก?) จะ
ปรากฏขึ้น ตรวจดูวาทานไดวางตนฉบับไวบนแผนกระจกแลว จาก
นั้นกด 1 เพื่อเลือก Yes (ใช)

สาเหตุ: การเชื่อมตอสายโทรศัพทมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพ
เสียงต่ำ (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการรับสงโทรสารได

วิธีแกไข: ถาไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากมีสัญญาณรบกวนสาย
โทรศัพท โปรดติดตอใหผูสงสงโทรสารนั้นอีกครั้ง คุณภาพอาจจะดีขึ้นเมื่อ
พยายามอีกครั้ง ทานสามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดย
เสียบโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงที่
หรือมีเสียงรบกวนหรือไม ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ใหปด Error
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Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) และติดตอบริษัท
โทรศัพทของทาน

การเปลี่ยนการตั้งคา ECM โดยคำสั่งจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 6

ซ่ึงจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3. กด  เพื่อเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4. กด OK

สาเหตุ: การตั้งคาความละเอียดของโทรสารถูกต้ังคาไวใหมีความละเอียด
สูงเชน Fine (ดี) (คาดีฟอลต) หรือ Photo (ภาพถาย)

วิธีแกไข: เพ่ือการสงที่เร็วขึ้น ใ หใชความละเอียด  Standard
(มาตรฐาน) การตั้งคานี้จะทำใหสงโทรสารไดรวดเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได
แตโทรสารจะมีคุณภาพต่ำที่สุด

การเปลี่ยนคาความละเอียดจากแผงควบคุม
1. วางตนฉบับของทานลงในถาดปอนเอกสารโดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน

หากตองการสงโทรสารหนาเดียว เชน ภาพถาย ทานก็สามารถวางตน
ฉบับโดยคว่ำดานที่จะพิมพลงบนกระจก

หมายเหตุ แตหากตองการสงโทรสารหลายหนา ทานจะตองใสตน
ฉบับลงในถาดปอนตนฉบับ ทั้งนี้ ไมสามารถสงโทรสารหลายหนา
จากบนกระจกได

2. ในสวนโทรสาร ใหกด เมนู
การแจงเตือน Enter Number (ใสหมายเลข) จะปรากฏขึ้น

3. กดปุมตัวเลขเพื่อใสหมายเลขโทรสาร แลวกด หมายเลขลัด หรือปุม
หมายเลขลัดแบบสัมผัสเดียว เพ่ือเลือกโทรหมายเลขลัดนั้น หรือกด โทร
ซ้ำ/หยุด เพ่ือโทรหมายเลขลาสุดที่เคยโทรไว

4. ในสวน โทรสาร ใหกด เมนู คางไว จนกวา Resolution (ความ
ละเอียด) จะปรากฏ
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5. กด  เพื่อเลือกคาความละเอียด แลวกด OK
6. กด เริ่มสงโทรสารสีดำ

• หากเครื่องตรวจพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
เครื่อง HP All-in-One จะสงโทรสารจากตนฉบับนั้นไปยังหมาย
เลขที่ทานกด

• แตหากไมพบตนฉบับในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ การแจงเตือน
Fax from glass? (สงโทรสารจากตนฉบับบนกระจก?) จะ
ปรากฏขึ้น ตรวจดูวาทานไดวางตนฉบับไวบนแผนกระจกแลว จาก
นั้นกด 1 เพื่อเลือก Yes (ใช)

สาเหตุ: เครื่องที่รับโทรสารอาจมีปญหา

วิธีแกไข: คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลขโทรสารจาก
โทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวา
เครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเช่ือมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจ
รบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบเครื่องรับ
โทรสารเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน

สาเหตุ: ตัวเลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ถูกต้ังคาใหมีความเร็ว
ในการสงชา

วิธีแกไข: แนใจวาไดตั้งคาตัวเลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)
เปน Fast (ดวน) หรือ Medium (ปานกลาง)

การตั้งความเร็วโทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 7

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)

3. กด  เพื่อเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด OK

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (ดวน) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)
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HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสารแตสงโทรสารได
สาเหตุ: HP All-in-One ถูกต้ังคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
วิธีแกไข: ปฏิบัติตามคำแนะนำเพื่อต้ังคา HP All-in-One ใหเรียบรอย
เพ่ือการสงโทรสาร โดยยึดตามอุปกรณและบริการที่ใชสายโทรศัพทเดียวกัน
กับ HP All-in-One จากนั้น ลองทดสอบสงโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะ
ของ HP All-in-One และเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาคุณต้ังคาถูกตองแลว
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งคา HP All-in-One เพ่ือใชโทรสาร
HP All-in-One จะพิมพรายงานที่มีผลลัพธของการทดสอบ หากการทด
สอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาท่ีพบ

วิธีทดสอบการตั้งคาโทรสารจากแผงควบคุม
1. ติดตั้ง HP All-in-One สำหรับสงโทรสารตามขั้นตอนการติดตั้งภายใน

บานหรือสำนักงาน
2. ใสตลับหมึกพิมพและกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดกอนเร่ิมทดสอบ
3. กด ต้ังคา
4. กด 6 จากนั้นกด 6 อีกครั้ง

ซ่ึงจะเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวเลือก Run Fax Test (รันการทด
สอบโทรสาร)
HP All-in-One จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลแลว
พิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบเรียบรอยดี แตคุณยังประสบปญหาในการสงโทร

สาร ใหตรวจสอบการตั้งคาโทรสารในรายงานเพื่อดูวาคาที่ต้ังเหลา
นั้นถูกตอง คาท่ีวางไวหรือไมถูกตองอาจทำใหเกิดปญหาในการสง
โทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแก
ปญหาที่เกิดขึ้น

6. หลังจากท่ีคุณไดรายงานโทรสารจาก HP All-in-One ใหกด OK
ถาจำเปน ใหแกปญหาท่ีพบ แลวทำการทดสอบอีกคร้ัง

สาเหตุ: Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ปดอยู ซึ่งหมายความวา
HP All-in-One จะไมรับสายที่โทรเขา คุณตองรับสายโทรสารที่เขามาดวย
ตัวคุณเอง มิฉะนั้น HP All-in-One จะไมรับสายโทรสารที่โทรเขามา
วิธีแกไข: ท้ังนี้ขึ้นอยูกับการตั้งคาในสำนักงานของคุณ โดยที่คุณอาจตั้งคา
ให HP All-in-One รับสายโทรเขามาโดยอัตโนมัติได หากตองการคนหาวา
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โหมดตอบรับที่แนะนำแบบใดที่เหมาะสำหรับการติดตั้งในสำนักงานของ
คุณ โปรดดู เลือกโหมดตอบรับที่แนะนำสำหรับการติดต้ังของคุณ

ถาคุณตองปด Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณตองกด เริ่มสงโทร
สารสีดำ หรือ เริ่มสงโทรสารสี เพื่อรับโทรสาร

เคล็ดลับ หากทานไมไดอยูใกล HP All-in-One มากพอที่จะใชงานแผง
ควบคุม โปรดรอสักครู แลวกด 1 2 3  ที่โทรศัพท หากเครื่อง
HP All-in-One ยังไม เริ่มรับโทรสาร  ใหรอตอไปสักครู แลวกด 1 2
3 อีกครั้ง หลังจากเครื่อง HP All-in-One เริ่มรับโทรสาร ทานสามารถ
วางหูโทรศัพทได

สาเหตุ: คุณสมัครสมาชิกบริการวอยซเมลดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกบั
ที่ใชในการโทรสาร

วิธีแกไข: ต้ังคาให HP All-in-One ตอบรับโทรสารโดยอัตโนมัติ คุณไม
สามารถรับโทรสารไดอัตโนมัติหากคุณมีบริการวอยซเมลที่ใชหมายเลข
โทรศัพทเดียวกันกับการโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตัวเอง ซึ่งหมาย
ความวา คุณตองรับสายโทรสารที่เขามาดวยตัวทานเอง

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการตั้งคา HP All-in-One เมื่อคุณใชบริการขอ
ความเสียง โปรดดู การตั้งคา HP All-in-One เพ่ือใชโทรสาร

สาเหตุ: คุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกัน
กับ HP All-in-One
วิธีแกไข: หากคุณใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรที่ใชสายโทรศัพท
เดียวกับ HP All-in-One ควรตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวรที่มาพรอมกับ
โมเด็มของคุณไมไดถูกตั้งคาไวเพ่ือรับโทรสารแบบอัตโนมัติ โมเด็มที่ถูกตั้ง
คาเพื่อรับโทรสารโดยอัตโนมัตจิะใชสายโทรศัพทเพ่ือรับโทรสารที่สงเขามา
ทั้งหมด ซ่ึงจะทำให HP All-in-One ไมสามารถรับสายโทรสารเขา

สาเหตุ: ถาคุณมีเครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับเคร่ือง
HP All-in-One คุณอาจประสบปญหาหนึ่งปญหาใดตอไปนี:้
• ขอความที่สงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาท่ี HP All-in-One จะตรวจ

พบสัญญาณโทรสารได ซ่ึงอาจทำใหการเชื่อมตอของเครื่องโทรสารหลุด
ได

• เครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณอาจมีชวงเงียบไมนานพอที่จะให
HP All-in-One ตรวจพบสัญญาณโทรสารไดหลังจากสงขอความออก
ไป ปญหานี้มักจะเกิดข้ึนกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตัล

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับโทรสาร 241



วิธีแกไข: ถาคุณมีเครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ
HP All-in-One ใหทำดังตอไปนี้
• ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับโทรสาร หากสามารถรับ

โทรสารไดโดยไมมีเครื่องตอบรับ แสดงวาเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอาจ
เปนสาเหตุของปญหา

• เสียบเครื่องตอบรับใหม และบันทึกขอความที่สงออกอีกครั้ง บันทึกขอ
ความท่ียาวประมาณ 10 วินาที โปรดพูดชาๆ ดวยน้ำเสียงปกติเมื่อบันทึก
ขอความ ท้ิงระยะตอนทายขอความใหเงียบอยางนอย 5 วินาที ไมควรมี
เสียงรบกวนขณะบันทึกชวงเงียบดังกลาว ลองรับโทรสารอีกครั้ง

สาเหตุ: คุณไมไดต้ังคาเครื่องตอบรับใหเขากันกับ HP All-in-One

วิธีแกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิล ีจีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตเุกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

เมื่อคุณใชสายของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับสายโทรศัพทสำหรับโทร
สาร คุณตองตอเครื่องตอบรับเขากับ HP All-in-One โดยตรง โดยใชพอรต
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ที่ช่ือ 2-EXT ตามที่แสดงไวดานลาง นอกจากนี้ คุณตองตั้งคาจำนวนครั้ง
ของเสียงเรียกเขาท่ีถูกตองสำหรับท้ังเคร่ืองตอบรับและ HP All-in-One

1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

2 เชื่อมตอเขากับพอรต IN ท่ีเครื่องตอบรับ
3 เชื่อมตอเขากับพอรต OUT ที่เครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

6 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One ถูกต้ังคาใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติ
และการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) นั้นถูกตอง จำนวนเสียง
เรียกเขาสำหรับ HP All-in-One ควรมากกวาจำนวนเสียงเรียกเขาของ
เคร่ืองตอบรับ ต้ังคาเครื่องตอบรับใหมีจำนวนเสียงเรียกเขานอยและ
HP All-in-One ใหตอบรับดวยจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่เครื่องของคุณ
รองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกนัไปตามประเทศ/
ภูมิภาค) สำหรับการตั้งคานี้ เครื่องตอบรับจะรับสาย และ HP All-in-One
จะตรวจสอบสายนั้น หาก HP All-in-One พบวาเปนสัญญาณโทรสาร
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HP All-in-One จะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เคร่ืองตอบรับจะบันทึก
ขอความไว

การกำหนดจำนวนเสียงเรียกเขากอนที่แผงควบคุมจะรับสาย
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 3

ซ่ึงจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวเลือก
Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)

3. ปอนจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ถูกตองโดยใชปุมตัวเลข หรือกด  
หรือ  เพื่อเปล่ียนจำนวนครัง้

4. กด OK เพ่ือยืนยันการตั้งคา

การตั้งคาโหมดตอบรับ
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 2

ซ่ึงจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวเลือก
Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)

3. ปอนจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ถูกตองโดยใชปุมตัวเลข หรือกด  
หรือ  เพื่อเปล่ียนจำนวนครัง้

4. กด OK เพ่ือยืนยันการตั้งคา

สาเหตุ: คุณมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสำหรับหมายเลขโทรสาร (โดยใช
บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของคุณ) และการตั้งคา
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน HP All-in-One ไมตรงกัน
วิธีแกไข: หากคุณมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสำหรับหมายเลขโทรสาร
(โดยใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของคุณ) ควรตรวจ
สอบใหแนใจวาการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน
HP All-in-One ไดถูกต้ังคาไวตรงกันแลว ยกตัวอยางเชน ถาบรษัิท
โทรศัพทกำหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาเปนแบบคู ตรวจสอบใหแนใจวาได
เลือก Double Rings (เสียงเรียกเขาสองครั้ง) เปนการตั้งคา Distinctive
Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)

หมายเหตุ HP All-in-One ไมสามารถรับรูรูปแบบเสียงเรียกเขา เชน
รูปแบบเสียงเรยีกเขาสลับกันแบบสั้นและยาว หากทานมีปญหาเกี่ยวกับ
รูปแบบเสียงเรียกเขาประเภทนี ้โปรดขอใหบริษัทโทรศัพทของทาน
กำหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีไมใชแบบสลับ
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ถาคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบใหแนใจวาการตั้ง
คา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน HP All-in-One ไดถูก
ต้ังคาไวเปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

วิธีการเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาจากแผงควบคุม
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับสายโทรสาร

อัตโนมัติ
2. กด ต้ังคา
3. กด 5 จากนั้นกด 1

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)

4. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือก แลวกด OK
เม่ือโทรศัพทดังเปนเสียงเรียกเขาที่ต้ังไวสำหรับสายโทรสารแลว เครื่อง
HP All-in-One จะรับสายและรับโทรสาร

สาเหตุ: การตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ไมไดถูกต้ัง
คาเปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด) (และคุณไมไดใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ)

วิธีแกไข: ถาคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบใหแน
ใจวาการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน
HP All-in-One ไดถูกต้ังคาไวเปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

สาเหตุ: ระดับสัญญาณโทรสารอาจไมแรงพอ ซึ่งอาจทำใหเกิดปญหาใน
การรับโทรสารได

วิธีแกไข: หาก HP All-in-One ใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณโทรศัพท
ประเภทอื่น เชน เครื่องตอบรับโทรศัพท โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หรือกลองสวิตชแบบหลายพอรต ระดับสัญญาณโทรสารอาจจะลดลง ระดับ
สัญญาณอาจลดลงไดหากคุณใชตัวแยกคูขนานหรือเช่ือมตอสายเคเบิลพิเศษ
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เพ่ือขยายความยาวของโทรศัพท สัญญาณโทรสารที่ลดลงอาจทำใหเกิด
ปญหาไดในระหวางการรับโทรสาร
• ถาคุณใชตลับแยกสายหรือสายตอ ใหลองถอดสายเหลานั้นออก และ

เช่ือมตอ HP All-in-One โดยตรงกับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
• ในการตรวจสอบวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดการเชื่อม

ตออุปกรณทุกอยางนอกจาก HP All-in-One ออกจากสายโทรศัพท
จากนั้นลองรับโทรสาร ถาคุณรับโทรสารไดสำเร็จโดยไมมีอุปกรณอื่น
แสดงวาอุปกรณอื่นอยางนอยหนึ่งช้ินเปนสาเหตุของปญหา ลองเพิ่ม
อุปกรณกลับเขาไปทีละหนึ่งอยาง และแตละคร้ังใหลองรับโทรสาร จน
กระทั่งคุณระบุไดวาอุปกรณตัวใดเปนตนเหตุที่ทำใหเกิดปญหา

สาเหตุ: หนวยความจำใน HP All-in-One เต็ม
วิธีแกไข: ถา Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง) ถูก
เปดใชงาน และมีขอผิดพลาดใน HP All-in-One แสดงวาหนวยความจำ
อาจมีแตโทรสารที่ยังไมถูกพิมพและ HP All-in-One จะไมรับสายเรียกเขา
ถายังมีขอผิดพลาดนี้อยู จะทำให HP All-in-One ไมสามารถพิมพโทรสาร
ได โปรดตรวจสอบจอแสดงผลเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับการเกิดขอผิดพลาดนี้
นอกจากนี้ โปรดตรวจสอบปญหาดังตอไปนี้
• HP All-in-One ถูกตั้งคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง สำหรับ

ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งคา HP All-in-One เพ่ือใชโทรสาร
• ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• มีกระดาษติดอยู
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• ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ ดังที่แสดงไว
ดานลาง:

• แครตลับหมึกพิมพติดขัด ปด HP All-in-One นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวาง
แครตลับหมึกพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด
HP All-in-One อีกครั้ง

แกปญหาใดๆ ที่พบ HP All-in-One จะเร่ิมตนพิมพโทรสารที่ยังไมไดพิมพ
ออกมาจากหนวยความจำโดยอัตโนมัติ หากตองการลางหนวยความจำ คุณ
สามารถลบโทรสารที่เก็บไวในหนวยความจำไดดวยการปด
HP All-in-One

สาเหตุ: การเกิดขอผิดพลาดทำให HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสาร
และ Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง) ถูกต้ังคาเปน Off
(ปด)

วิธีแกไข: โปรดตรวจสอบปญหาดังตอไปนี้
• HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม เพาเวอร เพ่ือเปดเครื่อง
• HP All-in-One ถูกต้ังคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง สำหรับ

ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งคา HP All-in-One เพื่อใชโทรสาร
• ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• มีกระดาษติดอยู
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• ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
• แครตลับหมึกพิมพติดขัด ปด HP All-in-One นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวาง

แครตลับหมึกพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด
HP All-in-One อีกครั้ง

หมายเหตุ  Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง)
ถูกเปดใชงานและทานปด HP All-in-One โทรสารท้ังหมดท่ีเก็บไว
ในหนวยความจำจะถูกลบท้ิง รวมทั้งโทรสารที่ยังไมไดพิมพ ซึ่งอาจ
ถูกสงมาถึงทานในขณะที่เครื่อง HP All-in-One กำลังเกิดขอขัด
ของ ทานตองติดตอผูสงเพื่อขอใหพวกเขาสงโทรสารที่ยังไมไดพิมพ
มาใหใหม หากตองการทราบรายการโทรสารที่สงมาถึง กรุณาสั่ง
พิมพ Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) Fax Log (ไฟลบันทึก
การสงโทรสาร) จะไมถูกลบทิ้งเม่ือ HP All-in-One ถูกปด

หลังจากแกปญหาที่พบแลว HP All-in-One จะเริ่มรับสายโทรสารที่เรียก
เขา

HP All-in-One มีปญหาเม่ือตองการรับโทรสารดวยตัวเอง
สาเหตุ: มีเอกสารอยูในถาดตัวปอนเอกสาร

วิธีแกไข: HP All-in-One จะไมรับโทรสารแบบแมนวล ถาใสเอกสารใน
ถาดตัวปอนเอกสาร แต HP All-in-One จะพยายามสงเอกสารที่อยูในถาด
ตัวปอนเอกสารแทน ใหนำตนฉบับใดๆ ออกกอนทีจ่ะรับโทรสารดวยตนเอง

คุณสามารถติดตอผูสงเพื่อตรวจสอบวามีเอกสารอยูในเคร่ืองสงโทรสารหรอื
ไม

สาเหตุ: การตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ถูกตั้งคาไวเร็วเกินไป
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วิธีแกไข: ต้ังคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) เปน Medium (ปาน
กลาง) หรือ Slow (ชา) แลวจึงติดตอผูสงใหสงโทรสารนั้นอีกครั้ง

การตั้งความเร็วโทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 7

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)

3. กด  เพื่อเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด OK

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (ดวน) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)

สาเหตุ: มีขอความแสดงขอผิดพลาดหรือการแจงเตือนอื่นๆ บนจอแสดง
ผล

วิธีแกไข: ตรวจสอบจอแสดงผลหรือคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอ
ผิดพลาดซ่ึงจะใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและการแกไขปญหา ถามีขอความ
แสดงขอผิดพลาดบนจอแสดงผล HP All-in-One จะไมรับโทรสารดวยตน
เองจนกวาจะแกขอผิดพลาดนั้นไดและขอความนั้นหายไป

ถา HP All-in-One มีขอความใหปรับตำแหนง คุณอาจตองกด OK เพื่อลบ
ขอความนั้นและกลับสูการรับสงโทรสาร หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
iz_help โปรดดู ตองปรับตำแหนงหรือการปรับตำแหนงลมเหลว
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอผิดพลาดอื่นๆ โปรดด ูขอผิดพลาด

สัญญาณโทรสารถูกบันทึกไวในเครื่องตอบรับโทรศัพท

สาเหตุ: เครื่องตอบรับถูกตั้งคาไมสอดคลองกับ HP All-in-One หรือ การ
ต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ไมถูกตอง
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วิธีแกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิล ีจีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตเุกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

เมื่อคุณใชสายของเครื่องตอบรับเปนสายเดียวกับสายโทรศัพทสำหรับโทร
สาร คุณตองตอเครื่องตอบรับเขากับ HP All-in-One โดยตรง โดยใชพอรต
ที่ช่ือ 2-EXT ตามที่แสดงไวดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

2 เชื่อมตอเขากับพอรต IN ที่เครื่องตอบรับ
3 เชื่อมตอเขากับพอรต OUT ท่ีเครื่องตอบรับ
4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

6 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One ถูกต้ังคาใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติ
และการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) นั้นถูกตอง จำนวนเสียง
เรียกเขาสำหรับ HP All-in-One ควรมากกวาจำนวนเสียงเรียกเขาของ
เครื่องตอบรับ หากคุณต้ังคาเครื่องตอบรับและ HP All-in-One ใหมีจำนวน
เสียงเรียกเขาจำนวนเทากัน อุปกรณทั้งสองชิ้นจะตอบรับ และสัญญาณโทร
สารจะถูกบันทึกไวบนเครื่องตอบรับ
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ต้ังคาเคร่ืองตอบรับใหมีจำนวนเสียงเรียกเขานอยและ HP All-in-One ให
ตอบรับดวยจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่รองรับได (จำนวนเสยีงเรียกเขาสูง
สุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) สำหรับการตั้งคานี้ เครื่องตอบรับ
จะรับสาย และ HP All-in-One จะตรวจสอบสายนั้น หาก
HP All-in-One พบวาเปนสัญญาณโทรสาร HP All-in-One จะรับโทร
สาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว

การตั้งคาโหมดตอบรับ
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 2

ซึ่งจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวเลือก
Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)

3. ปอนจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ถูกตองโดยใชปุมตัวเลข หรือกด  
หรือ  เพ่ือเปล่ียนจำนวนครัง้

4. กด OK เพื่อยืนยันการตั้งคา

การกำหนดจำนวนเสียงเรียกเขากอนที่แผงควบคุมจะรับสาย
1. กด ต้ังคา
2. กด 4 จากนั้นกด 3

ซึ่งจะเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาโทรสารเบื้องตน) แลวเลือก
Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)

3. ปอนจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ถูกตองโดยใชปุมตัวเลข หรือกด  
หรือ  เพ่ือเปล่ียนจำนวนครัง้

4. กด OK เพื่อยืนยันการตั้งคา

สาเหตุ: HP All-in-One ถูกตั้งคาใหรับโทรสารดวยตนเอง ซ่ึงหมายความ
วา HP All-in-One จะไมตอบรับสายเรียกเขา คุณตองรับสายโทรสารที่เขา
มาดวยตัวคุณเอง มิฉะนั้น HP All-in-One จะไมรับโทรสาร และเครื่องตอบ
รับจะบันทึกเสียงสัญญาณโทรสาร

วิธีแกไข: ต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับการโทรเขาโดยอัตโนมัติดวย
การเปด Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ถาเครื่องปดอยู
HP All-in-One จะไมตรวจสอบสายที่โทรเขาและไมรับโทรสาร ในกรณีนี้
เครื่องตอบรับจะตอบรับสายโทรสารและบันทึกสัญญาณโทรสารไว

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตั้ง HP All-in-One เม่ือคุณมี
เคร่ืองตอบรับโทรศัพท โปรดด ูการตั้งคา HP All-in-One เพื่อใชโทรสาร
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HP All-in-One จะไมตอบรับสายโทรสารที่เขามา
สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วิธีแกไข: การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลา
และไฟที่ปุม เพาเวอร ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบ
ใหแนใจวาตอสายไฟเขากับเคร่ือง HP All-in-One และเสียบเขากับปลั๊กไฟ
แนนดีแลว กดปุม เพาเวอร เพื่อเปดเคร่ือง HP All-in-One

สาเหตุ: Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ปดอยู ซึ่งหมายความวา
HP All-in-One จะไมรับสายที่โทรเขา คุณตองรับสายโทรสารที่เขามาดวย
ตัวคุณเอง มิฉะนั้น HP All-in-One จะไมรับสายโทรสารที่โทรเขามา
วิธีแกไข: ท้ังนี้ขึ้นอยูกับการตั้งคาในสำนักงานของคุณ โดยที่คุณอาจตั้งคา
ให HP All-in-One รับสายโทรเขามาโดยอัตโนมัติได หากตองการคนหาวา
โหมดตอบรับที่แนะนำแบบใดที่เหมาะสำหรับการติดตั้งในสำนักงานของ
คุณ โปรดดู เลือกโหมดตอบรับที่แนะนำสำหรับการติดต้ังของคุณ

ถาคุณตองปด Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณตองกด เริ่มสงโทร
สารสีดำ หรือ เร่ิมสงโทรสารสี เพ่ือรับโทรสาร

เคล็ดลับ หากทานไมไดอยูใกล HP All-in-One มากพอที่จะใชงานแผง
ควบคุม โปรดรอสักครู แลวกด 1 2 3  ที่โทรศัพท หากเครื่อง
HP All-in-One ยังไม เริ่มรับโทรสาร  ใหรอตอไปสักครู แลวกด 1 2
3 อีกคร้ัง หลังจากเครื่อง HP All-in-One เร่ิมรับโทรสาร ทานสามารถ
วางหูโทรศัพทได

สาเหตุ: คุณมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสำหรับหมายเลขโทรสาร (โดยใช
บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของคุณ) และการตั้งคา
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน HP All-in-One ไมตรงกัน
วิธีแกไข: หากคุณมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสำหรับหมายเลขโทรสาร
(โดยใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของคุณ) ควรตรวจ
สอบใหแนใจวาไดต้ังคุณสมบัติ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
บน HP All-in-One ไวตรงกัน ยกตัวอยางเชน ถาบริษัทโทรศัพทกำหนดรปู
แบบเสียงเรียกเขาเปนแบบคู ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือก Double
Rings (เสียงเรียกเขาสองครั้ง) เปนการตั้งคา Distinctive Ring (เสียง
เรียกเขาเฉพาะ)
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หมายเหตุ HP All-in-One ไมสามารถรับรูรูปแบบเสียงเรียกเขา เชน
รูปแบบเสียงเรียกเขาสลับกันแบบสั้นและยาว หากทานมีปญหาเกี่ยวกับ
รูปแบบเสียงเรียกเขาประเภทนี้ โปรดขอใหบริษัทโทรศัพทของทาน
กำหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาที่ไมใชแบบสลับ

หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบใหแนใจวาคุณ
ลักษณะ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน HP All-in-One
ถูกตั้งคาเปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

วิธีการเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาจากแผงควบคุม
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคา HP All-in-One ใหตอบรับสายโทรสาร

อัตโนมัติ
2. กด ต้ังคา
3. กด 5 จากนั้นกด 1

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)

4. กด  เพ่ือเลือกตัวเลือก แลวกด OK
เม่ือโทรศัพทดังเปนเสียงเรียกเขาที่ต้ังไวสำหรับสายโทรสารแลว เครื่อง
HP All-in-One จะรับสายและรับโทรสาร

สาเหตุ: คุณลักษณะ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ไมไดถูก
ต้ังคาเปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด) (และคุณไมไดใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ)

วิธีแกไข: หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบให
แนใจวาคุณลักษณะ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บน
HP All-in-One ถูกต้ังคาเปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)

สาเหตุ: หนวยความจำใน HP All-in-One เต็ม
วิธีแกไข: ถาหนวยความจำเต็มไปดวยโทรสารที่ยงัไมไดพิมพออกมา
HP All-in-One จะหยุดตอบรับสาย ถายังมีขอผิดพลาดนี้อยู จะทำให
HP All-in-One ไมสามารถพิมพโทรสารได โปรดตรวจสอบจอแสดงผล
เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับการเกิดขอผิดพลาดนี้ นอกจากนี้ โปรดตรวจสอบปญหา
ดังตอไปนี้
• HP All-in-One ถูกต้ังคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง สำหรับ

ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งคา HP All-in-One เพื่อใชโทรสาร
• ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
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• มีกระดาษติดอยู
• ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ ดังที่แสดงไว

ดานลาง:

• แครตลับหมึกพิมพติดขัด ปด HP All-in-One นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวาง
แครตลับหมึกพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด
HP All-in-One อีกครั้ง

หมายเหตุ  Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง)
ถูกเปดใชงานและทานปด HP All-in-One โทรสารท้ังหมดท่ีเก็บไว
ในหนวยความจำจะถูกลบท้ิง รวมทั้งโทรสารที่ยังไมไดพิมพ ซึ่งอาจ
ถูกสงมาถึงทานในขณะที่เครื่อง HP All-in-One กำลังเกิดขอขัด
ของ ทานตองติดตอผูสงเพื่อขอใหพวกเขาสงโทรสารที่ยังไมไดพิมพ
มาใหใหม หากตองการทราบรายการโทรสารที่สงมาถึง กรุณาสั่ง
พิมพ Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) Fax Log (ไฟลบันทึก
การสงโทรสาร) จะไมถูกลบทิ้งเม่ือ HP All-in-One ถูกปด

แกปญหาใดๆ ที่พบ หากตองการลางหนวยความจำ คุณสามารถพิมพหรือลบ
โทรสารที่เก็บไวในหนวยความจำได

การพิมพโทรสารจากหนวยความจำซ้ำโดยใชแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. กด ต้ังคา
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3. กด 6 จากนั้นกด 5
ซึ่งจะเลือก Tools (เคร่ืองมือ) แลวเลือก Reprint Faxes in
Memory (พิมพโทรสารจากหนวยความจำซ้ำ)
โทรสารจะถูกพิมพตามลำดับยอนหลังจากที่ไดรับ โดยพิมพโทรสารที่ได
รับลาสุดกอน ตามดวยลำดับถัดไป

4. หากตองการหยดุพิมพโทรสารจากหนวยความจำ ใหกด ยกเลิก

วิธีการลบโทรสารทั้งหมดจากหนวยความจำโดยใชแผงควบคุม
▲ ปดเคร่ือง HP All-in-One โดยกดปุม เพาเวอร

โทรสารทั้งหมดที่บันทึกไวในหนวยความจำจะถูกลบออกไปหลังจากที่
คุณปดเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ ทานสามารถลบโทรสารใดๆ ท่ียังอยูในหนวยความจำได
ดวยการเลือก Clear Fax Log (ลางบันทึกการรับสงโทรสาร) จาก
เมนู Tools (เคร่ืองมือ) หากตองการลบ ใหกด ต้ังคา และกด 6 แลว
จึงกด 7

สาเหตุ: การเกิดขอผิดพลาดทำให HP All-in-One ไมสามารถรับโทรสาร
และ Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง) ถูกต้ังคาเปน Off
(ปด)

วิธีแกไข: โปรดตรวจสอบปญหาดังตอไปนี้
• HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม เพาเวอร เพ่ือเปดเครื่อง
• HP All-in-One ถูกต้ังคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง สำหรับ

ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตั้งคา HP All-in-One เพื่อใชโทรสาร
• ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• มีกระดาษติดอยู
• ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
• แครตลับหมึกพิมพติดขัด ปด HP All-in-One นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวาง

แครตลับหมึกพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด
HP All-in-One อีกครั้ง

หลังจากแกปญหาที่พบแลว HP All-in-One จะเริ่มรับสายโทรสารที่เรียก
เขา

ไดรับโทรสารไมครบหนา

สาเหตุ: ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษไมถูกตอง
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วิธีแกไข: แนใจวาคุณใสกระดาษอยางถูกตอง

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ถอดถาดรับกระดาษออก

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจดัใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจ
สอบวา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทา

กัน
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4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป
ในเครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกำลังทำงานอยู
และไมมีเสียงใดๆ เมื่อทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กำลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทำงานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาท่ี ทานอาจดันกระดาษ
ไปทางดานหนา เพื่อให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษที่มีหัวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลงสำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมีหัว โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ

5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ
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6. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

7. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เม่ือคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

ถาคุณเปดใชงาน Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง)
HP All-in-One อาจบันทึกโทรสารไวในหนวยความจำขณะที่ไดรับโทร
สาร หลังจากที่ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตองแลว
HP All-in-One จะเริ่มตนการพิมพโทรสารที่ยังไมไดพิมพออกมาจาก
หนวยความจำโดยอัตโนมัติ โดยเรียงลำดับตามเวลาที่ไดรับ ถาคุณไมไดเปด
ใชงาน Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง) หรือถาโทร
สารไมไดถูกบนัทึกไวในหนวยความจำดวยเหตุผลบางประการ (เชนถา
HP All-in-One ไมมีหนวยความจำเหลืออยู) คุณตองติดตอผูสงและขอให
สงโทรสารนั้นใหม

สาเหตุ: เครื่องสงโทรสารอาจมีปญหา

วิธีแกไข: ตรวจสอบกับผูสงเพื่อจะไดทราบวาหนาที่สงมีจำนวนเทาใด
เครื่องสงโทรสารอาจไมปอนหนาเอกสารตนฉบับ
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ไดรับโทรสารแตไมพิมพออกมา

สาเหตุ: HP All-in-One มีกระดาษติดหรือไมมีกระดาษ
วิธีแกไข: ถาคุณเปดใชงาน Backup Fax Reception (การรับโทรสาร
สำรอง) HP All-in-One อาจบันทึกโทรสารไวในหนวยความจำขณะท่ีไดรับ
โทรสาร หลังจากแกไขปญหากระดาษติดหรือใสกระดาษในถาดปอน
กระดาษอยางถูกตองแลว HP All-in-One จะเริ่มตนการพิมพโทรสารที่ยัง
ไมไดพิมพออกมาจากหนวยความจำโดยอัตโนมัติ โดยเรียงลำดับตามเวลาที่
ไดรับ ถาคุณไมไดเปดใชงาน Backup Fax Reception (การรับโทรสาร
สำรอง) หรือถาโทรสารไมไดถูกบันทึกไวในหนวยความจำดวยเหตุผลบาง
ประการ (เชนถา HP All-in-One ไมมีหนวยความจำเหลืออยู) คุณตองติด
ตอผูสงและขอใหสงโทรสารนั้นใหม

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดู การ
แกปญหากระดาษติด

สาเหตุ: กระบวนการอื่นทำใหเกิดขอผิดพลาดใน HP All-in-One
วิธีแกไข: ตรวจสอบจอแสดงผลหรือคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอ
ผิดพลาดซ่ึงจะใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากเกิดขอ
ผิดพลาด HP All-in-One จะไมสามารถพิมพโทรสารไดจนกวาจะมีการแก
ไขขอผิดพลาดนั้น

คุณสามารถตรวจสอบสถานะของ HP All-in-One ดวยการคลิก Status
(สถานะ) ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP)
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอความขอผิดพลาด โปรดดู ขอผิดพลาด

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพอาจหมึกหมด

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมึกพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมีหมึกพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมกึพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
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สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

วิธีแกไข: ปด HP All-in-One นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพ
ออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

หมายเหตุ  Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง) ถูกเปด
ใชงานและทานปด HP All-in-One โทรสารทั้งหมดที่เก็บไวในหนวย
ความจำจะถูกลบท้ิง รวมทั้งโทรสารที่ยังไมไดพิมพ ซึ่งอาจถูกสงมาถึง
ทานในขณะที่เครื่อง HP All-in-One กำลังเกิดขอขัดของ ทานตองติดตอ
ผูสงเพื่อขอใหพวกเขาสงโทรสารที่ยังไมไดพิมพมาใหใหม หากตองการ
ทราบรายการโทรสารที่สงมาถึง กรุณาสั่งพิมพ Fax Log (ไฟลบันทึก
การสงโทรสาร) Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) จะไมถูกลบทิ้ง
เมื่อ HP All-in-One ถูกปด

บางสวนของโทรสารที่ไดรับถูกตัดออกไป

สาเหตุ: เครื่องสงโทรสารมีปญหา

วิธีแกไข: ตรวจสอบกับผูสงเพื่อดูวาเครื่องสงโทรสารมีปญหาหรือไม

สาเหตุ: โทรสารมีตนฉบับใหญกวาขนาดกระดาษที่เตรียมไว เชน
กระดาษ legal และตัวเลือก Automatic Reduction (การยอขนาด
อัตโนมัติ) ปดใชงานอยู

วิธีแกไข: คุณสามารถพิมพโทรสารลงบนกระดาษขนาด legal หรือต้ังคา
คุณลักษณะ Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) เพื่อลด
ขนาดภาพใหพอดีกับหนา ถาเปนไปได

วิธีการพิมพโทรสารบนกระดาษ legal
1. วางกระดาษ legal ลงในถาดปอนกระดาษเขา
2. เปลี่ยนขนาดกระดาษสำหรบัโทรสารที่รับเขาเปน legal
3. ปดเครื่อง Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ)

สาเหตุ: ตั้งกั้นกระดาษดานกวางไมอยูในตำแหนงที่ถูกตอง
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วิธีแกไข: แนใจวาคุณใสกระดาษอยางถูกตอง

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ถอดถาดรับกระดาษออก

2. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจ
สอบวา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษท้ังหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทา

กัน
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4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป
ในเครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกำลังทำงานอยู
และไมมีเสียงใดๆ เม่ือทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กำลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทำงานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาที่ ทานอาจดันกระดาษ
ไปทางดานหนา เพ่ือให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษที่มีหัวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยคว่ำดานที่จะพิมพลงสำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมีหัว โปรดดูแผนผังท่ีฐานถาดปอนกระดาษ

5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ
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6. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาท่ี

7. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เมื่อคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

สาเหตุ: โทรสารขนาดกระดาษ legal ประกอบดวยรายละเอียดสงูเชนภาพ
ขนาดใหญถูกสงมา และมีกระดาษขนาด letter บรรจุอยูในถาดปอน
กระดาษ

วิธีแกไข: ถาโทรสารขนาด legal ที่มีรายละเอียดสูงเชนภาพท่ีมีขนาด
ใหญถูกสงมา HP All-in-One จะพยายามจัดหนาโทรสารใหพอดีในหนึง่
หนา (ถาเปดใชงานการลดขนาดอัตโนมัติ) ถาหนวยความจำเต็ม
HP All-in-One อาจไมสามารถลดขนาดภาพได ทำใหภาพถูกตัดออกและ
พิมพออกมาในหนาที่สอง คุณสามารถลางหนวยความจำและบอกใหผูสงสง
โทรสารนั้นใหมได

หมายเหตุ การลบหนวยความจำจะทำใหโทรสารทั้งหมดที่เก็บไวใน
หนวยความจำถูกลบออก รวมทั้งโทรสารที่ไมไดพิมพดวย ทานอาจตอง
พิมพโทรสารท้ังหมดในหนวยความจำเพื่อใหแนใจวาจะไมสูญเสียขอมูล
ใดๆ
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การพิมพโทรสารจากหนวยความจำซ้ำโดยใชแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. กด ต้ังคา
3. กด 6 จากนั้นกด 5

ซ่ึงจะเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวเลือก Reprint Faxes in
Memory (พิมพโทรสารจากหนวยความจำซ้ำ)
โทรสารจะถูกพิมพตามลำดับยอนหลังจากท่ีไดรับ โดยพิมพโทรสารที่ได
รับลาสุดกอน ตามดวยลำดับถัดไป

4. หากตองการหยุดพิมพโทรสารจากหนวยความจำ ใหกด ยกเลิก

วิธีการลบโทรสารทั้งหมดจากหนวยความจำโดยใชแผงควบคุม
▲ ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เพาเวอร

โทรสารทั้งหมดที่บันทึกไวในหนวยความจำจะถูกลบออกไปหลังจากที่
คุณปดเครื่อง HP All-in-One

หมายเหตุ ทานสามารถลบโทรสารใดๆ ที่ยังอยูในหนวยความจำได
ดวยการเลือก Clear Fax Log (ลางบันทึกการรับสงโทรสาร) จาก
เมนู Tools (เครื่องมือ) หากตองการลบ ใหกด ต้ังคา และกด 6 แลว
จึงกด 7

สาเหตุ: กระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษมีขนาดตางจากการตั้งคา
Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร)

วิธีแกไข: แนใจวากระดาษที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษตรงกับการตั้งคา
Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร)

เครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว

สาเหตุ: ฉันจะต้ังคา HP All-in-One ที่ใชสายโทรสาร/โทรศัพทรวมกัน
กับโมเด็มแบบ dial-up ของคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพท
เพียงพอรตเดียว
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วิธีแกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซ้ือตลับแยก
สายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังภาพดานลาง (ตลับแยกสายแบบขนานมี
พอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับ
แยกสายแบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหนึ่ง
ปลั๊กท่ีดานหลัง)

ภาพ 12-1 ตัวอยางของตลับแยกสายแบบขนาน
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ภาพ 12-2 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

2 สายโทรศัพทเชื่อมตอกับพอรต 2-EXT
3 ตัวแยกแบบขนาน

4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

6 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ท่ีเชื่อมตอกับ
พอรต 1-LINE

การตั้งคา HP All-in-One สำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีพอรตโทรศัพท
พอรตเดียว
1. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดัง
กลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและเสียบเขากับพอรต 2-
EXT ที่อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One

2. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ให
ตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอ
ปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเชื่อมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูใน
บานหรือสำนักงาน

3. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของ
HP All-in-One
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4. ดวยการใชสายโทรศัพทอื่น ใหเช่ือมตอปลายขางหนึ่งเขากับพอรตที่ติด
ปายวา 2-EXT อยูที่ดานหลังของ HP All-in-One เช่ือมตอปลายอีกขาง
หนึ่งของสายโทรศัพทเขากับตัวแยกแบบขนานที่อยูบนดานที่มีพอรต
โทรศัพทพอรตเดียว

5. ถอดปลั๊กโมเด็มคอมพิวเตอรออกจากชองเสียบโทรศัพทที่กำแพง และ
เช่ือมตอปลั๊กเขากับตัวแยกแบบขนานที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต

6. หากซอฟตแวรโมเด็มของคุณต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

7. (เปนทางเลือก) เช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตโทรศัพทแบบสาธารณะ
อีกพอรตที่อยูบนตัวแยกแบบขนาน

8. คุณจะตองกำหนดวา จะใหเครื่อง HP All-in-One รับสายแบบอัตโนมัติ
หรือตองการรับสายเอง โดย:
• หากคุณต้ังคา HP All-in-One ใหรับสายอัตโนมัติ เครื่องจะรับสาย

เรียกเขาและรับโทรสารทั้งหมด HP All-in-One จะไมสามารถแยก
ความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีนี้
หากสงสัยวาสายใดเปนสายสนทนา คุณตองรับสายกอนที่
HP All-in-One จะรับสาย หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพ่ือ
รับสายอัตโนมัติ ใหเปดการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ

• หากคุณต้ังคา HP All-in-One เพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง คุณตอง
อยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ HP All-in-One ไมสามารถ
รับโทรสารได หากตองการตั้งคา HP All-in-One เพื่อรับสายดวย
ตนเอง ใหปดการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ

9. ทำการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่ HP All-in-One จะรับสายและไดยินเสียง
สัญญาณโทรสารจากเครื่องท่ีสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวย
ตัวเอง

สาเหตุ: ฉันจะต้ังคา HP All-in-One ท่ีใชสายโทรสาร/โทรศัพทรวมกัน
กับโมเด็มแบบ dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ แตคอมพิวเตอร
มีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว
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วิธีแกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิล ีจีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตเุกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตอง
ซ้ือตัวแยกคูขนาน (หรือเรียกอีกอยางวาตัวตอพวง) (ตลับแยกสายแบบ
ขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่
ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือ
ตลับแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและ
หนึ่งปล๊ักท่ีดานหลัง)

ภาพ 12-3 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

2 สายโทรศัพทเชื่อมตอกับพอรต 2-EXT
3 ตัวแยกแบบขนาน

4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ท่ีเชื่อมตอกับ
พอรต 1-LINE
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การตั้งคา HP All-in-One สำหรับเครื่องคอมพิวเตอรที่มีพอรตโทรศัพท
พอรตเดียว
1. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลดสายดัง
กลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและเสียบเขากับพอรต 2-
EXT ที่อยูดานหลังเคร่ือง HP All-in-One

2. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ให
ตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอ
ปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเชื่อมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูใน
บานหรือสำนักงาน

3. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่อยูดานหลังของ
HP All-in-One

4. ดวยการใชสายโทรศัพทอื่น ใหเช่ือมตอปลายขางหนึ่งเขากับพอรตที่ติด
ปายวา 2-EXT อยูที่ดานหลังของ HP All-in-One เช่ือมตอปลายอีกขาง
หนึ่งของสายโทรศัพทเขากับตัวแยกแบบขนานที่อยูบนดานที่มีพอรต
โทรศัพทพอรตเดียว

5. ถอดปลั๊กโมเด็มคอมพิวเตอรออกจากชองเสียบโทรศัพทที่กำแพง และ
เช่ือมตอปลั๊กเขากับตัวแยกแบบขนานที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต

6. เช่ือมตอเครื่องตอบรับกับพอรตโทรศัพทแบบสาธารณะอีกพอรตในตัว
แยกแบบขนาน

หมายเหตุ หากคุณไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณดวย
วิธีนี้ สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจจะถูกบันทึกไวใน
เครื่องตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสารดวย
HP All-in-One ได

7. (เปนทางเลือก) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก
คุณควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเคร่ืองตอบรับโดยตอที่พอรต "OUT"

8. หากซอฟตแวรโมเด็มของคุณต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

9. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ
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10. กำหนดใหเคร่ืองตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นสองถึงสาม
ครั้ง

11. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บน
HP All-in-One เปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่อุปกรณของคุณจะ
สามารถรองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตาม
ประเทศ/ภูมิภาค)

12. ทำการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขา
ดังขึ้นตามจำนวนที่กำหนดจากนั้นจะสงเสียงคำทักทายที่บันทึกไว
HP All-in-One จะเฝาสังเกตการโทรในระหวางเวลานี ้พรอมกับ "การฟง"
เสียงโทรสาร หากตรวจพบสายโทรสารเขามา HP All-in-One จะสงเสียง
การรับโทรสารและทำการรับโทรสาร หากไมมีเสียงโทรสาร
HP All-in-One จะหยุดการตรวจสอบสายสัญญาณและเครื่องตอบรับของ
คุณสามารถบันทึกขอความเสียงได

สาเหตุ: ฉันจะต้ังคา HP All-in-One ที่ใชสายโทรสาร/โทรศัพทรวมกัน
กับโมเด็มแบบ dial-up ของคอมพิวเตอรและบริการวอยซเมล แต
คอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว

วิธีแกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิล ีจีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตเุกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตอง
ซ้ือตัวแยกคูขนาน (หรือเรียกอีกอยางวาตัวตอพวง) (ตลับแยกสายแบบ
ขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่
ดานหลัง อยาใชตลับแยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือ
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ตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและ
หนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง)

ภาพ 12-4 ภาพดานหลังของ HP All-in-One
1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

2 สายโทรศัพทเชื่อมตอกับพอรต 2-EXT
3 ตัวแยกแบบขนาน

4 โทรศัพท (เปนทางเลือก)

5 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

6 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ท่ีเชื่อมตอกับ
พอรต 1-LINE
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การตั้งคา HP All-in-One สำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีพอรตโทรศัพท
พอรตเดียว
1. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

(โมเด็มคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดัง
กลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและเสียบเขากับพอรต 2-
EXT ที่อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One

2. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ให
ตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอ
ปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ทางดานหลังของ HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเชื่อมตอจากแจ็คเสียบโทรศัพท
บนผนังเขากับ HP All-in-One คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได
สายโทรศัพทแบบพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูใน
บานหรือสำนักงาน

3. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของ
HP All-in-One

4. ดวยการใชสายโทรศัพทอื่น ใหเชื่อมตอปลายขางหนึ่งเขากับพอรตที่ติด
ปายวา 2-EXT อยูท่ีดานหลังของ HP All-in-One เชื่อมตอปลายอีกขาง
หนึ่งของสายโทรศัพทเขากับตัวแยกแบบขนานที่อยูบนดานที่มีพอรต
โทรศัพทพอรตเดียว

5. ถอดปลั๊กโมเด็มคอมพิวเตอรออกจากชองเสียบโทรศัพทท่ีกำแพง และ
เช่ือมตอปลั๊กเขากับตัวแยกแบบขนานที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต

6. เช่ือมตอเครื่องตอบรับกับพอรตโทรศัพทแบบสาธารณะอีกพอรตในตัว
แยกแบบขนาน

หมายเหตุ หากคุณไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณดวย
วิธีนี้ สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจจะถูกบันทึกไวใน
เครื่องตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสารดวย
HP All-in-One ได

7. (เปนทางเลือก) หากเคร่ืองตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก
คุณควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอที่พอรต "OUT"

8. หากซอฟตแวรโมเด็มของคุณต้ังไวใหรับโทรสารเขาเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้นเสีย

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม เครื่อง HP All-in-One จะไมสามารถรับโทรสารได

9. เปดใชงานการตั้งคา ตอบรับอัตโนมัติ

บท 12

272 การแกไขปญหาเบ้ืองตน



10. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสาม
ครั้ง

11. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บน
HP All-in-One เปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่อุปกรณของคุณจะ
สามารถรองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตาม
ประเทศ/ภูมิภาค)

12. ทำการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขา
ดังข้ึนตามจำนวนที่กำหนดจากนั้นจะสงเสียงคำทักทายที่บันทึกไว
HP All-in-One จะเฝาสังเกตการโทรในระหวางเวลานี ้พรอมกับ "การฟง"
เสียงโทรสาร หากตรวจพบสายโทรสารเขามา HP All-in-One จะสงเสียง
การรับโทรสารและทำการรับโทรสาร หากไมมีเสียงโทรสาร
HP All-in-One จะหยุดการตรวจสอบสายสัญญาณและเครื่องตอบรับของ
คุณสามารถบันทึกขอความเสียงได

ไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพทคงที่ต้ังแตที่ทำการเชื่อมตอ HP All-in-One
สาเหตุ: HP All-in-One ถูกตั้งคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง

วิธีแกไข:

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนในกลองพรอม HP All-in-One เทานั้น ซึ่งรวม
ถึง อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ
อินเดีย อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด ปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร
สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

เชื่อมตอ HP All-in-One เขากับชองเสียบโทรศัพทบนผนังที่ใชงานได
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับ
HP All-in-One เช่ือมตอสายโทรศัพทแบบสองเสนกับพอรตที่ติดปาย 1-
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LINE ซึ่งอยูดานหลังของ HP All-in-One และชองเสียบโทรศัพทบนผนัง
ของคุณ ดังที่ปรากฏ

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

สายโทรศัพทแบบสองเสนชนิดพิเศษนี้ตางจากสายโทรศัพทแบบสี่เสนทั่วไป
ที่คุณอาจมีอยูแลวในสำนักงาน ตรวจปลายสายและเปรียบเทียบกับสาย
โทรศัพทสองประเภทดังนี้

หากคุณใชสายสี่เสน ใหถอดสายนั้นออก และใชสายสองเสนที่มีมาใหแทน
โดยตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของ HP All-in-One
หาก HP All-in-One มาพรอมกับอะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสน
คุณสามารถใชอะแดปเตอรดังกลาวกับสายโทรศัพทแบบสี่เสนได ในกรณีที่
สายโทรศัพทแบบสองเสนที่ใหมาสั้นเกินไป ตออะแดปเตอรสายโทรศัพท
แบบสองเสนกับพอรตที่ติดปาย 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังของ
HP All-in-One ตอสายโทรศัพทแบบสี่เสนเขากับพอรตท่ีเปดบน
อะแดปเตอรและชองเสียบโทรศัพทบนผนัง สำหรบัขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การใชอะแดปเตอรสายโทรศัพแบบสองเสน โปรดดูคูมือที่ใหมาพรอมกัน

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตั้ง HP All-in-One โปรดดูคูมือการ
ติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One
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สาเหตุ: คุณจะใชตัวแยกสายโทรศัพทระหวางพอรต 1-LINE บน
HP All-in-One และผนัง
วิธีแกไข: ตัวแยกสายโทรศัพทจะมีผลตอคุณภาพเสียงของสายโทรศัพท
และทำใหเกิดไฟฟาสถิต (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเชื่อมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบท่ีผนัง) ลองถอดตัวแยกออกและเชื่อมตอ
HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังโดยตรง

สาเหตุ: คุณไมไดใชเตารับตอสายดินท่ีเหมาะสมสำหรบั HP All-in-One
วิธีแกไข: ลองเชื่อมตอกับเตารับอื่น

การทดสอบโทรสารลมเหลว

หากคุณพยายามจะทดสอบโทรสารจากคอมพิวเตอรของคุณ และการทด
สอบโทรสารนั้นลมเหลว แสดงวาเคร่ือง HP All-in-One อาจทำงานอยาง
อื่นอยู หรือมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นซึ่งทำใหไมสามารถทดสอบโทรสารได

สิ่งที่ควรตรวจสอบ
• การติดต้ัง HP All-in-One อยางถูกตอง การเชื่อมตอเขากับสายไฟ และ

การเชื่อมตอเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การติดต้ัง HP All-in-One โปรดดูแผนโปสเตอรการติดต้ังท่ีมาพรอม
กับ HP All-in-One

• HP All-in-One เปดอยู หากไมเปดใชงาน ใหกดปุม เพาเวอร เพ่ือเปด
เครื่อง HP All-in-One

• มีการติดตั้งตลับหมึกพิมพอยางถูกตอง ตลับหมึกพิมพไมถูกบล็อกไว
และฝาครอบตลับหมึกพิมพปดอยู

• ขณะนี้เครื่อง HP All-in-One ไมวางเนื่องจากทำงานอื่น เชน ปรับตลับ
หมึกพิมพ ตรวจสอบหนาจอ หากเคร่ือง HP All-in-One กำลังทำงาน
อยู ใหรอจนกวาเครื่องจะทำงานปจจุบันเสร็จ แลวคอยทดสอบโทรสาร
อีกครั้ง

• ฝาครอบดานหลงัจะตอเขากับดานหลังของHP All-in-One
• ไมมีขอความแสดงขอผิดพลาดบนหนาจอ หากมีขอความแสดงขอผิด

พลาด ใหดำเนินการแกปญหา แลวทดสอบโทรสารอีกครั้ง

หากคุณทดสอบโทรสารและ HP All-in-One รายงานวาการทดสอบลม
เหลว ใหอานขอมูลตอไปนี้อยางละเอียดเพ่ือหาวิธีแกปญหาการติดต้ังโทร
สารของคุณ สวนตางๆ ของโทรสารอาจลมเหลวเนื่องจากเหตุผลตางๆ

สาเหตุ: "การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว
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วิธีแกไข:

ขอควรปฏิบัติ
• ปด HP All-in-One โดยกดปุม เพาเวอร บนแผงควบคุมแลวถอดปลั๊ก

ไฟออกจากดานหลังของ HP All-in-One หลังจากผานไปสองสาม
วินาที ใหเสียบปล๊ักไฟกลับเขาที่เดิม แลวเปดเครื่อง รันการทดสอบอีก
ครั้ง หากการทดสอบยังลมเหลวอีก ใหอานขอมูลการแกไขปญหาเบื้อง
ตนในหัวขอนี้

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลัก๊
เครื่อง HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อเสียบ
ปลั๊กไฟกลับเขาไป

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดงวาไม
มีปญหา

• หากคุณรันการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตัวชวยการติดตั้ง
โทรสาร) ใหตรวจสอบวา HP All-in-One วางเพ่ือทำงานไดเสร็จ
สมบูรณ เชนการรับแฟกซหรือทำสำเนา ตรวจดูขอความบนหนาจอ
แสดงผลท่ีระบุวา HP All-in-One กำลังทำงาน หากเครื่องกำลังทำงาน
ใหรอจนกวาเคร่ืองวาง และอยูในสถานะไมทำงาน กอนที่จะรันการทด
สอบ

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และ HP All-in-One พรอมสำหรับการรับสงโทร
สาร หาก Fax Hardware Test (ทดสอบฮารดแวรโทรสาร) ยังไมสามารถ
ใชงานได และเกิดปญหาในการรับสงโทรสาร โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP ไปที ่www.hp.com/support เม่ือเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบ
ขอมูลในการโทรติดตอฝายใหบริการดานเทคนิค

สาเหตุ: การทดสอบ "ตอสายโทรสารเขากับชองเสียบโทรศัพทที่ผนัง" ลม
เหลว
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วิธีแกไข:

ขอควรปฏิบัติ
• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเคร่ือง

HP All-in-One เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

หากคุณไมไดใชสายที่ใหมาพรอมกันเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับ HP All-in-One คุณอาจสงหรือรับโทรสารไมได
หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One แลว ใหทำ
การทดสอบโทรสารใหมอีกครั้ง

• ตรวจสอบวาทานเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทบนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลอง
พรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีชือ่ 1-LINE ซ่ึง
อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
ต้ังคา HP All-in-One เพื่อใชโทรสาร

1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได
(ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเชื่อมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกสายออกและเชื่อมตอ
HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง
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• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังที่คุณกำลังใชสำหรับ HP All-in-One แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ
หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัท
ตรวจสอบสายสัญญาณให

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดงวาไม
มีปญหา

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และ HP All-in-One พรอมสำหรับการรับสงโทร
สาร

สาเหตุ: การทดสอบ "สายโทรศัพทที่เช่ือมตอกับพอรตบนโทรสารที่ถูก
ตอง" ลมเหลว

วิธีแกไข: เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตอง

ขอควรปฏิบัติ
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One ให

ตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอ
ปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังของ
HP All-in-One

หมายเหตุ หากทานใชพอรต 2-EXT เพ่ือเชื่อมตอกับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง ทานจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารได พอรต 2-
EXT จะถูกนำมาใชเพื่อตออุปกรณอื่นเทานั้น เชนเครื่องตอบรับ
หรือโทรศัพท

1 แจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One
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2. หลังจากที่คุณตอสายโทรศัพทเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ใหรันการ
ทดสอบโทรสารอีกคร้ัง เพ่ือตรวจสอบวาสงผานและ HP All-in-One
พรอมท่ีจะสงโทรสาร

3. ทดลองสงหรือรับโทรสาร

สาเหตุ: การทดสอบ "การใชประเภทสายโทรศัพทที่ถูกตองกับโทรสาร" ลม
เหลว

วิธีแกไข:

ขอควรปฏิบัติ
• โปรดใชสายโทรศัพทในกลองที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One เพ่ือตอ

กับแจ็คโทรศัพทควรตอปลายสายดานหนึ่งของโทรศัพทเขากับพอรท
"1-LINE" ที่ดานหลังของ HP All-in-One และตอปลายอีกดาน
กับแจ็คโทรศัพท ดังภาพดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอม HP All-in-One

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็ คโทรศัพทกับเครื่อง
HP All-in-One เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

สาเหตุ: การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว
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วิธีแกไข:

ขอควรปฏิบัติ
• โปรดตรวจสอบวาคุณตอ HP All-in-One เขากับสาย

โทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้นคุณจะสง/รับโทรสารไมได วิธีการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยการเช่ือมตอ
สายอะนาล็อกแบบปกตเิขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมได
ยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตัลไว ตอ
HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทอะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทร
สาร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่อง
HP All-in-One เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

• ตรวจสอบวาทานเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทบนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลอง
พรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่ช่ือ 1-LINE ซึ่ง
อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
ต้ังคา HP All-in-One เพ่ือใชโทรสาร

• อุปกรณอื่น ซ่ึงจะใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One อาจทำให
การทดสอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหา
หรือไม ใหถอดสายทุกสาย ยกเวน HP All-in-One ออกจากสาย
โทรศัพท แลวรันการทดสอบอีกครั้ง
• หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)

ผานการทดสอบโดยไมเชื่อมตออุปกรณอื่น แสดงวาช้ินสวนหนึ่ง
หรือหลายชิ้นของอุปกรณเปนสาเหตุของปญหา ใหลองตออุปกรณ
เหลานั้นกลับเขาไปอีกครั้งและทำการทดสอบทีละชิ้น จนกระทั่งคุณ
ทราบวาอุปกรณชิ้นใดท่ีกอใหเกิดปญหา

• หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ทำ
งานไมไดโดยไมเช่ือมตออุปกรณอ่ืน ใหตอ HP All-in-One เขากับ
สายโทรศัพทที่ใชงานอยู แลวตรวจดูขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตน
ในหัวขอนี้

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได
(ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกสายออกและเชื่อมตอ
HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และ HP All-in-One พรอมสำหรับการรับสงโทร
สาร หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ยังไม
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สามารถทำงานได และคุณมีปญหาในการโทรสาร โปรดติดตอบริษัท
โทรศัพทและเรียกใหบริษัทมาตรวจเช็คสายโทรศัพท

สาเหตุ: การทดสอบ "การตรวจหาสัญญาณหมุนโทรศัพท" ลมเหลว

วิธีแกไข:

ขอควรปฏิบัติ
• อุปกรณอื่น ซึ่งจะใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP All-in-One อาจทำให

การทดสอบลมเหลว หากตองการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหา
หรือไม ใหถอดสายทุกสาย ยกเวน HP All-in-One ออกจากสาย
โทรศัพท แลวรันการทดสอบอีกคร้ัง หาก Dial Tone Detection
Test (ทดสอบการตรวจหาเสียงการโทร) ผานการทดสอบโดยไมเชื่อม
ตออุปกรณอื่น แสดงวาช้ินสวนหนึ่งหรือหลายชิน้ของอุปกรณเปน
สาเหตุของปญหา ใหลองตออุปกรณเหลานั้นกลับเขาไปอีกครั้งและทำ
การทดสอบทีละช้ิน จนกระทั่งคุณทราบวาอุปกรณชิ้นใดที่กอใหเกิด
ปญหา

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนังที่คุณกำลังใชสำหรับ HP All-in-One แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ
หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัท
ตรวจสอบสายสัญญาณให

• ตรวจสอบวาทานเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทบนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลอง
พรอมกับ HP All-in-One ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีชือ่ 1-LINE ซ่ึง
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อยูดานหลังเครื่อง HP All-in-One สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
ต้ังคา HP All-in-One เพ่ือใชโทรสาร

1 ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ HP All-in-One

• หากคุณใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได
(ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนท่ีเสียบอยูกับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกสายออกและเชื่อมตอ
HP All-in-One เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณหมุนแบบมาตรฐาน เชน ระบบ
PBX บางระบบ อาจทำใหการทดสอบลมเหลวได และจะทำใหเกิด
ปญหาในการสง/รับโทรสาร ลองสงหรือรับโทรสารทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาประเทศ/ภูมิภาคไวถูกตองตามประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ หากไมไดต้ังคาประเทศ/ภูมิภาค หรือหากตั้งคาไมถูก
ตอง การทดสอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและรับโทรสาร

• โปรดตรวจสอบวาคุณตอ HP All-in-One เขากับสาย
โทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้นคุณจะสง/รับโทรสารไมได วิธีการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยการเช่ือมตอ
สายอะนาล็อกแบบปกตเิขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมได
ยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตัลไว ตอ
HP All-in-One เขากับสายโทรศัพทอะนาล็อกแลวลองสงหรือรับโทร
สาร

หลังจากท่ีคุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบ
วาสามารถสงโทรสารได และ HP All-in-One พรอมสำหรับการรับสงโทร
สาร หาก Dial Tone Detection Test (ทดสอบการตรวจหาเสียงการ
โทร) ยังไมสามารถทำงานได ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวใหบริษัทตรวจ
เช็คสายโทรศัพท
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มีปญหาในการสงและรับโทรสารผานทางอินเตอรเนตโดยใชโทรศัพทระบบ IP
phone

สาเหตุ: บริการการใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over
Internet Protocol - FoIP) อาจทำงานไมถูกตองเมื่อเครื่อง
HP All-in-One กำลังรับสงโทรสารดวยความเร็วสูง (33600 bps)
วิธีแกไข: หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสารขณะใชบริการ
โทรสารผานอินเทอรเน็ต ใหใชความเร็วโทรสารที่ชาลง ซึ่งคุณสามารถทำได
โดยเปล่ียนการตั้งคา Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) จาก Fast (ดวน)
(ดีฟอลต) เปน Medium (ปานกลาง) หรือ Slow (ชา)

การตั้งความเร็วโทรสารจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 7

ซึ่งจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)

3. กด  เพื่อเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปนี้ จากนั้นกด OK

คาความเร็วโทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (ดวน) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)

สาเหตุ: HP All-in-One ถูกตั้งคาสำหรับการรับสงโทรสารไมถูกตอง
วิธีแกไข: คุณสามารถสงและรับโทรสารไดโดยเช่ือมตอสายโทรศัพทเขา
กับพอรตชื่อ 1-LINE ที่อยูบน HP All-in-One และไมใชจากพอรตอีเธอ
รเน็ต ซ่ึงหมายความวาการเชื่อมตอของคุณกับอินเทอรเน็ตตองเกิดขึ้นผาน
กลองแปลงสัญญาณ (ซึ่งจะมีแจ็คโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติสำหรับการ
เชื่อมตอโทรสาร) หรือผานบริษัทโทรศัพท

สาเหตุ: บริษัทโทรศัพทของคุณไมรองรับการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต

วิธีแกไข: ตรวจสอบกับบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของคุณเพื่อใหแนใจวา
บริการเครือขายอินเทอรเนต็รองรับการสงและรับโทรสาร หากบริการเครือ
ขายอินเทอรเน็ตไมรองรับการสงและรับโทรสาร คุณจะไมสามารถสงและ
รับโทรสารผานทางอินเทอรเน็ตได
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รายงานบันทึกการรับสงโทรสารแสดงขอผิดพลาด

สาเหตุ: ถามีปญหาหรือพบขอผิดพลาดในระหวางการสงหรือรับโทรสาร
เครื่องจะพิมพรายงาน Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) ออกมา

วิธีแกไข: ดูตารางตอไปนี้สำหรับขอมูลเกี่ยวกับรหัสขอผิดพลาดตางๆ ใน
รายงาน Fax Log (ไฟลบันทึกการสงโทรสาร) ขอมูลนี้สามารถชวยใหคุณ
แกไขปญหาใดๆ ท่ีพบเมื่อใชคุณลักษณะโทรสารของ HP All-in-One ใน
เบื้องตนได นอกจากนี ้ขอมูลในตารางยังระบุอีกวารหัสใดเปนรหัสเฉพาะ
ของ Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) ถาเกิด
ขอผิดพลาดเดียวกันซ้ำๆ ใหลองปด ECM

การเปลี่ยนการตั้งคา ECM โดยคำสั่งจากแผงควบคุม
1. กด ต้ังคา
2. กด 5 จากนั้นกด 6

ซ่ึงจะเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) แลว
เลือก Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3. กด  เพื่อเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4. กด OK

รหัสขอผิดพลาด คำนิยามขอผิดพลาด

(223 Error Correction
Mode (โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

224

หนาเอกสารที่ไดรับหน่ึงหนาหรอืมากกวาอาจจะอานไมได

225-231 มีการใชงานรวมกันไมไดระหวางคุณลักษณะและเครือ่งสงโทรสาร

232-234

(235-236 Error Correction
Mode (โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

237

ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

238

(239-241 Error Correction
Mode (โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

เคร่ืองสงโทรสารมีการสื่อสารที่ไมปกติ

242 เคร่ืองสงโทรสารพยายามรบัโทรสารแทนที่จะสง

243-244

(245-246 Error Correction
Mode (โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

เคร่ืองสงโทรสารหยุดทำงานกอนเวลา

247-248 มีขอผิดพลาดในการสื่อสารกับเครื่องสงโทรสาร
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รหัสขอผิดพลาด คำนิยามขอผิดพลาด

(249-251 Error Correction
Mode (โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

252 สายโทรศัพทมีสภาพแยเกินกวาจะรับโทรสารได

253 เครื่องสงโทรสารพยายามใชความกวางของหนากระดาษท่ีไมถูกสนับสนนุ

281

(282 Error Correction
Mode (โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

283-284

(285 Error Correction
Mode (โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

286

ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

290 มีขอผิดพลาดในการสื่อสารกับเครื่องสงโทรสาร

291 ไมสามารถบันทึกโทรสารทีไ่ดรับ

314-320 มีการใชงานรวมกันไมไดระหวางคุณลักษณะและเครือ่งรับโทรสาร

321 มีขอผิดพลาดในการสื่อสารกับเครื่องรับโทรสาร

322-324 สายโทรศัพทมีสภาพแยเกินกวาจะสงโทรสารได

(325-328 Error Correction
Mode (โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

329-331

เครื่องรับโทรสารระบุวาหนาเอกสารหนึ่งหนาหรือมากกวาอาจอานไมได

332-337

(338-342 Error Correction
Mode (โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

343

เครื่องรับโทรสารมีการส่ือสารท่ีไมปกติ

344-348

(349-353 Error Correction
Mode (โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

354-355

ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

356-361

(362-366 Error Correction
Mode (โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

เครื่องสงโทรสารหยุดทำงานกอนเวลา

367-372

(373-377 Error Correction
Mode (โหมดแกไขขอผิด
พลาด))

มีขอผิดพลาดในการสื่อสารกับเครื่องรับโทรสาร

(ทำตอ)
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รหัสขอผิดพลาด คำนิยามขอผิดพลาด

378-380

381 ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

382 เคร่ืองรับโทรสารหยุดรับหนาเอกสาร

383 ไมมีการเชื่อมตอโทรศัพท

390-391 มีขอผิดพลาดในการสื่อสารกับเครื่องรับโทรสาร

การแกไขปญหาเบื้องตนในการทำสำเนา
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการทำสำเนาดังตอไปนี้
• สำเนามีสีออนเกินไปหรือเขมเกินไป
• เครื่องไมทำงานเมื่อฉันพยายามทำสำเนา
• บางสวนของตนฉบับไมปรากฏหรือถูกตัดออกไป
• Fit to Page (พอดีกับหนา) ไมทำงานอยางที่คาดไว
• เอกสารเปนหนาวาง
• สำเนาแบบไมมีขอบจะมีขอบขาวโดยรอบ
• รูปภาพอาจถูกครอบตัดเมื่อฉันทำสำเนาแบบไมมีขอบ

สำเนามีสีออนเกินไปหรือเขมเกินไป

สาเหตุ: การตั้งคา Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) สำหรับ
HP All-in-One ถูกตั้งไวสวางหรือเขมเกินไป
วิธีแกไข: การปรับความสวางและความเขมของสำเนา

การปรับระดับคอนทราสจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน

ถาดปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดาน
บนของเอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Lighter/Darker (สวางขึ้น/
เขมข้ึน) จะปรากฏ

บท 12

(ทำตอ)
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4. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้
• กด  เพ่ือทำใหสำเนาเขมข้ึน
• กด  เพ่ือทำใหสำเนาสวางขึ้น

5. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

สาเหตุ: ลองใช Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) เพื่อปรับภาพที่
สวางเกินไป

วิธีแกไข:

การทำสำเนาภาพถายที่มีแสงสวางมากเกินไป
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางภาพถายตนฉบับคว่ำลงที่มุมขวาดานหนาของกระจก

วางภาพถายโดยใหขอบดานยาวของภาพขนานกับขอบดานหนาของ
กระจก

3. ในสวน สำเนา ใหกด เมนู คางไว จนกวา Enhancements (การเพิ่ม
คุณภาพ) จะปรากฏ

4. กด  จนกวา Photo (ภาพถาย) การตั้งคาการเพิ่มคุณภาพจะปรากฏ
5. กด เริ่มทำสำเนาสี

เคร่ืองไมทำงานเมื่อฉันพยายามทำสำเนา

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วิธีแกไข: ดูที่แผงควบคุม HP All-in-One วาหนาจอวางเปลา และปุม
เพาเวอร ไมไดติดสวางหรือไม ถาพบวามีสภาพท้ังสองขอดังกลาว แสดงวา
HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟเขากับเครื่อง และ
เสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เพาเวอร เพื่อเปดเคร่ือง
HP All-in-One

สาเหตุ: ตนฉบับไมไดวางบนกระจกหรืออยูในถาดปอนเอกสารอยางถูก
ตอง

วิธีแกไข: ใหวางตนฉบับลงบนกระจกหรือวางในถาดปอนเอกสาร
• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงบนกระจก ใหคว่ำดานที่พิมพขอมูลลงที่

มุมขวาดานหนาตามที่แสดงดานลางนี้ การทำสำเนาภาพถาย ใหวางภาพ
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ลงบนกระจกโดยใหดานยาวของภาพถายขนานกับขอบดานหนาของ
กระจก

• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสาร ใหวางลงโดยหงาย
ดานที่พิมพขอมูลข้ึน ตามที่แสดงในภาพดานลาง วางกระดาษลงในถาด
โดยใหหนาดานบนของเอกสารเขาไปกอน

หมายเหตุ โปรดอยาใสภาพถายลงในถาดปอนเอกสารเพือ่ทำสำเนา ถา
ทานจะทำสำเนาภาพถาย ใหวางภาพถายลงบนกระจก

สาเหตุ: HP All-in-One อาจกำลังทำสำเนา หรือพิมพ หรือรับโทรสารอยู
วิธีแกไข: ตรวจสอบจากหนาจอเพื่อดูวา HP All-in-One กำลังทำงาน
หรือไม

สาเหตุ: HP All-in-One ไมยอมรับประเภทกระดาษ

บท 12
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วิธีแกไข: หามใช HP All-in-One เพื่อทำสำเนาลงบนซองจดหมายหรือ
กระดาษประเภทอื่นที่ HP All-in-One ไมรองรับ

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One มีกระดาษติดภายใน
วิธีแกไข: หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด
โปรดดู การแกปญหากระดาษติด

บางสวนของตนฉบับไมปรากฏหรือถูกตัดออกไป

สาเหตุ: ตนฉบับไมไดวางบนกระจกหรืออยูในถาดปอนเอกสารอยางถูก
ตอง

วิธีแกไข: ใหวางตนฉบับลงบนกระจกหรือวางในถาดปอนเอกสาร
• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงบนกระจก ใหคว่ำดานที่พิมพขอมูลลงที่

มุมขวาดานหนาตามที่แสดงดานลางนี้ การทำสำเนาภาพถาย ใหวางภาพ
ลงบนกระจกโดยใหดานยาวของภาพถายขนานกับขอบดานหนาของ
กระจก
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• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสาร ใหวางลงโดยหงาย
ดานที่พิมพขอมูลข้ึน ตามที่แสดงในภาพดานลาง วางกระดาษลงในถาด
โดยใหหนาดานบนของเอกสารเขาไปกอน

หมายเหตุ โปรดอยาใสภาพถายลงในถาดปอนเอกสารเพือ่ทำสำเนา ถา
ทานจะทำสำเนาภาพถาย ใหวางภาพถายลงบนกระจก

สาเหตุ: ตนฉบับมีขนาดเต็มหนากระดาษ

วิธีแกไข: หากภาพหรือขอความในตนฉบับพอดีกับหนากระดาษทั้งหมด
โดยไมเหลือขอบกระดาษ ใหใชคุณลักษณะ Fit to Page (พอดีกับหนา)
เพื่อยอขนาดตนฉบับและปองกันไมใหมีการตัดขอความหรือภาพท่ีอยู
บริเวณขอบกระดาษ

การปรับขนาดเอกสารจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน

ถาดปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดาน
บนของเอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกดปุม ยอ/ขยาย
4. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

• หากคุณวางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสารหรือบนกระจก ใหกด  
จนกวา Full Page 91% (เต็มหนา 91%) จะปรากฏ

• หากคุณวางตนฉบับแบบเต็มขนาดหรือขนาดเล็กลงบนกระจก ให
กด  จนกวา Fit to Page (พอดีกับหนา) จะปรากฏ

5. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี
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สาเหตุ: ตนฉบับมีขนาดใหญกวากระดาษในถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: ถาตนฉบับมีขนาดใหญกวากระดาษในถาดปอนกระดาษ ใหใช
คุณลักษณะ Fit to Page (พอดีกับหนา) เพ่ือลดขนาดตนฉบับใหพอดีกับ
หนากระดาษในถาดปอนกระดาษ

การปรับขนาดเอกสารจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงที่มุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน

ถาดปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดาน
บนของเอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกดปุม ยอ/ขยาย
4. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

• หากคุณวางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสารหรือบนกระจก ใหกด  
จนกวา Full Page 91% (เต็มหนา 91%) จะปรากฏ

• หากคุณวางตนฉบับแบบเต็มขนาดหรือขนาดเล็กลงบนกระจก ให
กด  จนกวา Fit to Page (พอดีกับหนา) จะปรากฏ

5. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

Fit to Page (พอดีกับหนา) ไมทำงานอยางที่คาดไว
สาเหตุ: คุณกำลังพยายามเพิ่มขนาดตนฉบับทีม่ีขนาดเล็กเกินไป

วิธีแกไข: Fit to Page (พอดีกับหนา) สามารถขยายตนฉบับไดไมเกิน
เปอรเซ็นตสูงสุดที่รุนเครื่องพิมพของคุณกำหนด (เปอรเซ็นตสูงสุดจะตางกัน
ไปตามรุน) ตัวอยางเชน 200% อาจเปนเปอรเซ็นตสูงสุดในการขยายที่รุน
ของคุณกำหนดไว การขยายภาพถายติดบัตรอีก 200% อาจไมสามารถ
ขยายภาพถายนั้นใหพอดีกับหนากระดาษได

ถาคุณตองการขยายตนฉบับท่ีมีขนาดเล็ก ใหสแกนภาพตนฉบับนั้นลงใน
คอมพิวเตอร ปรับขนาดภาพในซอฟตแวรการสแกน HP แลวจึงพิมพภาพที่
ขยายแลวออกมา

สาเหตุ: วางตนฉบับบนกระจกไมูถูกตอง
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วิธีแกไข: วางตนฉบับคว่ำลงที่มุมขวาดานหนาของกระจกตามที่แสดงให
เห็นดานลางนี ้การทำสำเนาภาพถาย ใหวางภาพลงบนกระจกโดยใหดานยาว
ของภาพถายขนานกับขอบดานหนาของกระจก

สาเหตุ: ตนฉบับวางอยูในถาดปอนเอกสาร

วิธีแกไข: คุณไมสามารถใชถาดปอนเอกสารกับคุณลักษณะ Fit to Page
(พอดีกับหนา) ได การใชคุณลักษณะ Fit to Page (พอดีกับหนา) ตนฉบับ
จะตองคว่ำดานที่พิมพขอมูลลง ที่มุมขวาดานหนาของกระจก

สาเหตุ: อาจมีเศษฝุนติดอยูท่ีกระจกหรือที่ดานหลังของฝาปดเอกสาร
HP All-in-One จะถือวาสิ่งใดๆ ท่ีอยูบนกระจกเปนสวนหนึ่งของภาพ

วิธีแกไข: ปด HP All-in-One ดึงสายไฟออก แลวจึงใชผานุมเช็ดกระจก
และดานหลังของฝาปดเอกสาร

การทำความสะอาดกระจก
1. ปด HP All-in-One และยกฝาขึ้น
2. ทำความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ำที่ชุบน้ำยาทำความ

สะอาดกระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หาม
เทหรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใต
กระจกและทำความเสียหายตอเครื่อง
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3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกิดจุดบน
กระจก

4. เปดเครื่อง HP All-in-One

การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ปดเคร่ือง HP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลัก๊
เครื่อง HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบ
ปล๊ักไฟกลับเขาไป

2. ทำความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรอืฟองน้ำที่ชุบน้ำสบูออนๆ
และน้ำอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรอง
ฝาปด

3. เช็ดแผนรองโดยใชผาแหงนุมที่ไมมีสวนผสมของสำลี

ขอควรระวัง อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทำใหเกิดรอย
ขีดขวน

4. หากจำเปนตองทำความสะอาดเพิ่ม ใหทำซ้ำข้ันตอนเดิมโดยใช
แอลกอฮอลไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองให
ทั่วอีกครั้งเพื่อเช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวัง ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอก
ของ HP All-in-One ซึ่งอาจทำความเสียหายใหกับอุปกรณได

เอกสารเปนหนาวาง

สาเหตุ: ตนฉบับไมไดวางบนกระจกหรืออยูในถาดปอนเอกสารอยางถูก
ตอง

วิธีแกไข: ใหวางตนฉบับลงบนกระจกหรือวางในถาดปอนเอกสาร
• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงบนกระจก ใหคว่ำดานที่พิมพขอมูลลงที่

มุมขวาดานหนาตามที่แสดงดานลางนี้ การทำสำเนาภาพถาย ใหวางภาพ
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ลงบนกระจกโดยใหดานยาวของภาพถายขนานกับขอบดานหนาของ
กระจก

• ถาคุณตองการจะวางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสาร ใหวางลงโดยหงาย
ดานที่พิมพขอมูลข้ึน ตามที่แสดงในภาพดานลาง วางกระดาษลงในถาด
โดยใหหนาดานบนของเอกสารเขาไปกอน

หมายเหตุ โปรดอยาใสภาพถายลงในถาดปอนเอกสารเพือ่ทำสำเนา ถา
ทานจะทำสำเนาภาพถาย ใหวางภาพถายลงบนกระจก

สาเหตุ: ตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือหมึกอาจจะหมด

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมึกพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมีหมึกพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
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รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สำเนาแบบไมมีขอบจะมีขอบขาวโดยรอบ

สาเหตุ: คุณกำลังพยายามทำสำเนาแบบไมมีขอบจากตนฉบับที่มีขนาดเล็ก
เกินไป

วิธีแกไข: เมื่อคุณทำสำเนาแบบไมมีขอบจากตนฉบับขนาดเล็ก
HP All-in-One จะขยายตนฉบับไดไมเกินเปอรเซ็นตสูงสุด ซ่ึงอาจทำใหมี
ขอบขาวรอบดาน (เปอรเซ็นตสูงสุดจะตางกันไปตามรุน)

ขนาดที่เล็กที่สุดของตนฉบันจะตางกันไป ขึ้นอยูกับขนาดของสำเนาแบบไม
มีขอบท่ีคุณตองการสราง ตัวอยางเชน คุณไมสามารถขยายภาพติดบัตรให
เปนสำเนาแบบไมมีขอบขนาดกระดาษ letter ได
ถาคุณตองการทำสำเนาแบบไมมีขอบจากตนฉบับขนาดเล็กมาก ใหสแกน
ตนฉบับลงในคอมพิวเตอร ปรับขนาดภาพในซอฟตแวร HP Scan Pro
แลวจึงพิมพสำเนาแบบไมมีขอบจากภาพที่ขยายแลว

สาเหตุ: คุณกำลังทำสำเนาแบบไมมีขอบโดยไมใชกระดาษภาพถาย
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วิธีแกไข: ใชกระดาษภาพถายเพื่อทำสำเนาแบบไรขอบ

การทำสำเนาภาพถายแบบไมมีขอบจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนเขา
2. วางภาพถายตนฉบับคว่ำลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก

วางภาพถายลงบนกระจกโดยใหดานกวางขนานไปกับมุมดานหนาของ
กระจก ตามคำแนะนำที่ระบุไวบนขอบกระจก

3. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี
เครื่อง HP All-in-One จะทำสำเนาภาพถายตนฉบับขนาด 10 x 15
ซม. แบบไมมีขอบ

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษที่มีแถบลงในถาดกระดาษภาพถาย
ทานสามารถดึงแถบออกจากสำเนาภาพถายเมื่อหมึกพิมพแหงแลว

เคล็ดลับ หากสำเนาที่ไดมีขอบ ใหกำหนดประเภทกระดาษเปน
Premium Photo (กระดาษภาพถายพรีเม่ียม) แลวลองทำสำเนา
อีกครั้ง

สาเหตุ: อาจมีเศษฝุนติดอยูท่ีกระจกหรือที่ดานหลังของฝาปดเอกสาร
HP All-in-One จะถือวาสิ่งใดๆ ท่ีอยูบนกระจกเปนสวนหนึ่งของภาพ
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วิธีแกไข: ปด HP All-in-One ดึงสายไฟออก แลวจึงใชผานุมเช็ดกระจก
และดานหลังของฝาปดเอกสาร

การทำความสะอาดกระจก
1. ปด HP All-in-One และยกฝาขึ้น
2. ทำความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ำที่ชุบน้ำยาทำความ

สะอาดกระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หาม
เทหรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใต
กระจกและทำความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกิดจุดบน
กระจก

4. เปดเครื่อง HP All-in-One

การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ปดเคร่ือง HP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลัก๊
เครื่อง HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบ
ปล๊ักไฟกลับเขาไป

2. ทำความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรอืฟองน้ำที่ชุบน้ำสบูออนๆ
และน้ำอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรอง
ฝาปด

3. เช็ดแผนรองโดยใชผาแหงนุมที่ไมมีสวนผสมของสำลี

ขอควรระวัง อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทำใหเกิดรอย
ขีดขวน

4. หากจำเปนตองทำความสะอาดเพิ่ม ใหทำซ้ำข้ันตอนเดิมโดยใช
แอลกอฮอลไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองให
ทั่วอีกครั้งเพื่อเช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวัง ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอก
ของ HP All-in-One ซึ่งอาจทำความเสียหายใหกับอุปกรณได
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รูปภาพอาจถูกครอบตัดเมื่อฉันทำสำเนาแบบไมมีขอบ

สาเหตุ: HP All-in-One จะครอบตัดภาพบางภาพในบริเวณขอเพื่อให
สามารถพิมพแบบไมมีขอบไดโดยไมตองเปลี่ยนสัดสวนของตนฉบับ

วิธีแกไข: ถาคุณตองการขยายภาพถายใหพอดีหนาโดยไมครอบตัวขอบ
ใหใช Fit to Page (พอดีกับหนา) หรือ Full Page 91% (เต็มหนา
91%)

การตั้งขนาดแบบกำหนดเองจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดาน
บนของเอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกดปุม ยอ/ขยาย
4. กด  จนกวา Custom 100% (กำหนดเอง 100%) จะปรากฏ
5. กด OK
6. กด  หรือใชปุมกดเพื่อปอนจำนวนเปอรเซ็นตในการยอหรือขยาย

สำเนา
(จำนวนเปอรเซ็นตต่ำสุดหรือสูงสุดในการปรับขนาดสำเนาจะแตกตาง
กันไปตามรุน)

7. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

การปรับขนาดเอกสารจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน

ถาดปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดาน
บนของเอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกดปุม ยอ/ขยาย
4. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

• หากคุณวางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสารหรือบนกระจก ใหกด  
จนกวา Full Page 91% (เต็มหนา 91%) จะปรากฏ

• หากคุณวางตนฉบับแบบเต็มขนาดหรือขนาดเล็กลงบนกระจก ให
กด  จนกวา Fit to Page (พอดีกับหนา) จะปรากฏ

5. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

สาเหตุ: ตนฉบับมีขนาดใหญกวากระดาษในถาดปอนกระดาษ
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วิธีแกไข: ถาตนฉบับมีขนาดใหญกวากระดาษในถาดปอนกระดาษ ใหใช
คุณลักษณะ Fit to Page (พอดีกับหนา) เพ่ือลดขนาดตนฉบับใหพอดีกับ
หนากระดาษในถาดปอนกระดาษ

การปรับขนาดเอกสารจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับคว่ำลงที่มุมขวาดานหนาของกระจกหรือหงายตนฉบับลงใน

ถาดปอนตนฉบับ
หากคุณใชถาดปอนเอกสาร ใหวางตนฉบับลงในถาดปอนโดยใสดาน
บนของเอกสารเขาไปกอน

3. ในสวน สำเนา ใหกดปุม ยอ/ขยาย
4. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

• หากคุณวางตนฉบับลงในถาดปอนเอกสารหรือบนกระจก ใหกด  
จนกวา Full Page 91% (เต็มหนา 91%) จะปรากฏ

• หากคุณวางตนฉบับแบบเต็มขนาดหรือขนาดเล็กลงบนกระจก ให
กด  จนกวา Fit to Page (พอดีกับหนา) จะปรากฏ

5. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการสแกน
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการสแกนดังตอไปนี้
• การสแกนหยุดชะงัก
• การสแกนลมเหลว
• การสแกนลมเหลวเพราะหนวยความจำคอมพิวเตอรไมเพียงพอ
• เมน ูScan To (สแกนไปยัง) ไมปรากฏ
• เมน ูScan To (สแกนไปยัง) ไมปรากฏ
• รูปภาพท่ีสแกนจะวางเปลา
• รูปภาพท่ีสแกนมีการครอบตัดไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนวางเคาโครงหนาไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ
• รูปแบบขอความไมถูกตอง
• ขอความไมถูกตองหรือหายไป
• คุณลักษณะการสแกนไมทำงาน
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การสแกนหยุดชะงัก

สาเหตุ: หนวยความจำของระบบคอมพิวเตอรอาจต่ำ

วิธีแกไข: ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกคร้ัง ปดเคร่ือง
คอมพิวเตอรแลวเปดอีกคร้ัง

หากยังใชงานไมได ใหลองเปลี่ยนงานสแกนใหมีความละเอียดต่ำลง

การสแกนลมเหลว

สาเหตุ: คอมพิวเตอรไมไดเปดอยู

วิธีแกไข: เปดคอมพิวเตอร

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรของคุณไมไดเชื่อมตอกับ HP All-in-One
ผานสาย USB
วิธีแกไข: เช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรกับ HP All-in-One ดวยสาย USB
มาตรฐาน

สาเหตุ: ซอฟตแวร HP All-in-One อาจยังไมไดรับการติดต้ัง
วิธีแกไข: ใหใสแผนซีดีการติดต้ัง HP All-in-One และติดต้ังซอฟตแวร

สาเหตุ: ซอฟตแวรที่คุณติดตั้งดวย HP All-in-One ไมทำงาน
วิธีแกไข: ใหเปดซอฟตแวรที่คุณติดตั้งดวย HP All-in-One และลอง
สแกนอีกครั้ง

การสแกนลมเหลวเพราะหนวยความจำคอมพิวเตอรไมเพียงพอ

สาเหตุ: มีโปรแกรมที่กำลังทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานมากเกิน
ไป

วิธีแกไข: ควรปดโปรแกรมที่ไมไดใชงานทั้งหมด รวมทั้งโปรแกรมที่ทำ
งานเปนพ้ืนหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบไวรัสดวย หาก
ทานปดโปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใชงานใหมเมื่อการ
สแกนเสร็จส้ินแลว

หากยังใชงานไมได ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรของทาน โปรแกรมบาง
อยางจะไมลบขอมูลออกจากหนวยความจำเมื่อทานปด การรีสตารทเครื่อง
คอมพิวเตอรจะชวยลบหนวยความจำได
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หากเกิดปญหานี้ข้ึนบอยครั้ง หรือหากทานประสบปญหาเกี่ยวกับหนวยความ
จำในขณะใชงานโปรแกรมอื่น ทานอาจจำเปนตองเพิ่มหนวยความจำใหกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูคูมือผูใชงานท่ีมีมา
พรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

เมนู Scan To (สแกนไปยัง) ไมปรากฏ
สาเหตุ: เมนู สแกนไปยัง ไมปรากฎขึ้นถา
• ซอฟตแวรที่ใหมากับ HP All-in-One ไมไดรับการติดตั้งหรือไมไดติด

ต้ังสวนที่จำเปน
• เครื่อง HP All-in-One ไมไดเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
• เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู
• คุณปดไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิสเต็มเทรยของ

Windows บนทาสกบาร

วิธีแกไข:
• ปฏิบัติตามคำแนะนำในแผนโปสเตอรการติดตั้งสำหรับการติดต้ัง

ซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One
• ตรวจดูใหแนใจวา HP All-in-One เช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอร
• ถาเชื่อมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรโดยตรง ตองเปด

คอมพิวเตอรไว
• รีสตารทคอมพิวเตอรหรือเริ่มใชงานซอฟตแวรที่ติดต้ังใน

HP All-in-One

เมนู Scan To (สแกนไปยัง) ไมปรากฏ
สาเหตุ: เมนู Scan To (สแกนไปยัง) จะไมปรากฏขึ้นถา
• ซอฟตแวรที่ใหมากับ HP All-in-One ไมไดรับการติดตั้งหรือไมไดติด

ต้ังสวนที่จำเปน
• เครื่อง HP All-in-One ไมไดเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
• เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู
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วิธีแกไข:
• ปฏิบัติตามคำแนะนำในแผนโปสเตอรการติดต้ังสำหรับการติดตัง้

ซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One
• ตรวจดูใหแนใจวา HP All-in-One เช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอร
• ถาเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรโดยตรง ตองเปด

คอมพิวเตอรไว
• รีสตารทคอมพิวเตอรหรือเริ่มใชงานซอฟตแวรที่ติดต้ังใน

HP All-in-One

รูปภาพที่สแกนจะวางเปลา

สาเหตุ: วางตนฉบับบนกระจกไมูถูกตอง

วิธีแกไข: วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

การวางตนฉบับลงบนกระจกของสแกนเนอร
1. นำตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ จากนั้นจึงเปดฝาครอบบน

เครื่อง HP All-in-One
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

3. ปดฝา

รูปภาพที่สแกนมีการครอบตัดไมถูกตอง

สาเหตุ: ซอฟตแวรถูกต้ังคาใหครอบตัดรูปที่สแกนแลวโดยอัตโนมัติ

วิธีแกไข: คุณลักษณะ Autocrop (ครอบตัดอัตโนมัต)ิ จะครอบตัดราย
ละเอียดใดๆ ที่ไมใชสวนประกอบของภาพหลัก ซ่ึงในบางครั้งอาจไมใชสิ่งที่
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คุณตองการ ในกรณีดังกลาว คุณตองปดการครอบตัดอัตโนมัติและครอบตัด
ภาพที่สแกนแลวดวยตนเอง หรือไมตองครอบตัดเลย

รูปภาพที่สแกนวางเคาโครงหนาไมถูกตอง

สาเหตุ: การครอบตัดอัตโนมัติจะเปล่ียนเคาโครงหนา

วิธีแกไข: ปดการครอบตัดอัตโนมัติเพ่ือคงเคาโครงหนาไว

รูปภาพที่สแกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ

สาเหตุ: หากทานใชประเภทรูปภาพเปน Text (ขอความ) เพ่ือสแกนขอ
ความที่ทานวางแผนจะแกไข เครื่องสแกนอาจไมยอมรับขอความส ีเครื่องจะ
สแกนประเภทรูปภาพที่เปน Text (ขอความ) ขาวดำที่ความละเอียด 300 x
300 dpi
หากทานกำลังสแกนตนฉบับที่มีภาพกราฟกหรืออารตเวิรครอบขอความ
เคร่ืองสแกนอาจไมยอมรับขอความ

วิธีแกไข: ทำสำเนาตนฉบับเปนแบบขาวดำแลวสแกนสำเนานัน้

รูปแบบขอความไมถูกตอง

สาเหตุ: คาสแกนเอกสารไมถูกตอง

วิธีแกไข: โปรแกรมบางอยางไมสามารถจัดการรูปแบบขอความที่อยูใน
กรอบได ขอความท่ีอยูในกรอบเปนคาสแกนเอกสารอยางหนึ่ง ซึ่งจะคงเคา
โครงที่ซับซอนตางๆ เชน คอลัมนตางๆ ในจดหมายขาว ดวยการใสขอความ
ลงในกรอบตางๆ (บอกซ) ในแอพพลิเคชันปลายทาง

ขอความไมถูกตองหรือหายไป

สาเหตุ: การตั้งคาความสวางไมถูกตอง

วิธีแกไข: ปรับความสวาง แลวจึงสแกนตนฉบับอีกครั้ง

สาเหตุ: อาจมีเศษฝุนติดอยูที่กระจกหรือที่ดานหลังของฝาปดเอกสาร ซึ่ง
อาจทำใหงานสแกนมีคุณภาพไมดี
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วิธีแกไข: ปด HP All-in-One ถอดสายไฟ และใชผานุมเช็ดแผนกระจก
และดานหลังของฝาเอกสาร
การทำความสะอาดกระจก
1. ปด HP All-in-One และยกฝาขึ้น
2. ทำความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ำที่ชุบน้ำยาทำความ

สะอาดกระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หาม
เทหรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใต
กระจกและทำความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกิดจุดบน
กระจก

4. เปดเครื่อง HP All-in-One
การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาขึ้น

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลัก๊
เครื่อง HP All-in-One ทานจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อเสียบ
ปลั๊กไฟกลับเขาไป

2. ทำความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองน้ำที่ชุบน้ำสบูออนๆ
และน้ำอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรอง
ฝาปด

3. เช็ดแผนรองโดยใชผาแหงนุมที่ไมมีสวนผสมของสำลี

ขอควรระวัง อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทำใหเกิดรอย
ขีดขวน

4. หากจำเปนตองทำความสะอาดเพิ่ม ใหทำซ้ำข้ันตอนเดิมโดยใช
แอลกอฮอลไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองให
ท่ัวอีกครั้งเพื่อเช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวัง ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอก
ของ HP All-in-One ซึ่งอาจทำความเสียหายใหกับอุปกรณได

สาเหตุ: ไมไดต้ังคาการตั้งคาสแกนเอกสารเปนภาษาของโปรแกรมรูจำตวั
อักษร (optical character recognition - OCR) ที่ถูกตอง ภาษา OCR
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จะบอกซอฟตแวรถึงวิธีการตีความอักขระท่ีเห็นในภาพตนฉบับ ถา ภาษา
OCR ไมตรงกับภาษาในตนฉบับ ขอความที่สแกนแลวอาจอานไมได

วิธีแกไข: เลือกภาษา OCR ที่ถูกตอง

คุณลักษณะการสแกนไมทำงาน

สาเหตุ: มีเหตุผลหลายประการดังนี้ที่ทำใหไมสามารถสแกนได
• เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู
• HP All-in-One เช่ือมตอเขากับเครือ่งคอมพิวเตอรผานสาย USB ไม

ถูกตอง
• ซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One ไมไดรับการติดตั้งหรือ

ไมทำงาน

วิธีแกไข:
• เปดเครื่องคอมพิวเตอร
• ตรวจสอบสายเคเบิลที่เช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครื่อง

คอมพิวเตอรของคุณ
• รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร หากยังไมทำงาน ใหติดตั้งหรือติดตั้ง

ซอฟตแวรที่มีมาพรอมกับ HP All-in-One อีกครั้ง

การอัพเดตอุปกรณ
การทำงานของการอัพเดตอุปกรณไดแกการสงขอมูลอัพเดตเฟรมแวรใหกับ
HP All-in-One เพ่ือใหอุปกรณทำงานไดอยางราบรื่นและใชเทคโนโลยีที่ล้ำ
หนาที่สุดเทาที่มีอยู มีหลายวิธีท่ีคุณจะสามารถอัพเดตอุปกรณของคุณ แตละวิธีจะ
เกี่ยวของกับการดาวนโหลดไฟลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือเร่ิม Device
Update Wizard (ตัวชวยการอัพเดตอุปกรณ)
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ใชการเรียกดูขอมูลการอัพเดตของอุปกรณดังตอไปนี้

• ใชเว็บเบราเซอรเพ่ือดาวนโหลดขอมูลอัพเดตสำหรับ HP All-in-One จาก
www.hp.com/support ไฟลจะคลายไฟลไดเอง หากเปนไฟลที่มีนามสกุล
เปน .exe เมื่อคุณดับเบิลคลิกที่ไฟล .exe หนาตาง Device Update
Wizard (ตัวชวยการอัพเดตอุปกรณ) จะเปดขึ้นบนคอมพิวเตอรของคุณ

• ใชยูทิลิตี ้Software Update (ตัวอัพเดตซอฟตแวร) ที่ใหมาพรอมกับ
ซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังลงใน HP All-in-One เพ่ือคนหาเว็บไซตการให
บริการของ HP เพ่ืออัพเดตอุปกรณตามชวงเวลาที่กำหนดไวลวงหนา
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับยูทิลิต้ี Software Update (การอัพเดต
ซอฟตแวร) โปรดดูที่ HP Photosmart Software Help (วิธีใช HP
Photosmart Software)

หมายเหตุ หลังจากติดตั้งยูทิลิตี้ Software Update (การอัพเดต
ซอฟตแวร) ในเครื่องคอมพิวเตอรของทานแลว ยูทิลิต้ีนี้จะคนหาการ
อัพเดตอุปกรณให หากทานไมใชยูทิลิต้ี Software Update (การ
อัพเดตซอฟตแวร) เวอรชันลาสุดในขณะที่ติดต้ัง จะมีกรอบโตตอบ
ปรากฏขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือแจงเตือนใหทานอัพเกรด ตอบรับ
การอัพเกรด

เมื่อตองการใชการอัพเดตอุปกรณ
1. โปรดทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

• ดับเบิลคลิกที่ไฟล update .exe ที่คุณดาวนโหลดมาจาก
www.hp.com/support

• เม่ือปรากฏขอความคำสั่ง ใหยอมรับการอัพเดตอุปกรณที่คนพบโดย
ยูทิลิตี้ Software Update (การอัพเดตซอฟตแวร)

Device Update Wizard (ตัวชวยอัพเดตอุปกรณ) จะปรากฏขึ้นบน
คอมพิวเตอร

2. ที่หนาจอ Welcome (ยินดีตอนรับ) ใหคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Select a Device (เลือกอุปกรณ) จะปรากฏขึ้น

3. เลือก HP All-in-One จากรายการ แลวคลิกที่ Next (ถัดไป)
หนาจอ Important Information (ขอมูลท่ีสำคัญ) จะปรากฏขึ้น

4. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตองมีคุณสมบัติตามขอกำหนดที่แสดงไว
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5. หากมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนด ใหคลิก Update (อัพเดต)
หนาจอ Updating Device (กำลังอัพเดตอุปกรณ) จะปรากฏขึ้น ไฟ
สัญญาณจะกะพริบบนแผงควบคุมของ HP All-in-One
จอภาพของจอแผงควบคุมจะเปนสีเขียว เมื่อมีการโหลดขอมูลอัพเดตและดึง
ไฟลลงในอุปกรณของคุณ

6. หามหยุดการเชื่อมตอ ปดเครื่อง หรือกระทำการใดๆ บนอุปกรณของคุณ
ขณะท่ีมีการอัพเดต

หมายเหตุ หากทานขัดจังหวะการอัพเดต ขอความแสดงขอผิดพลาดจะ
ปรากฏขึ้นแสดงใหทราบวาการอัพเดตผิดพลาด โปรดขอความชวยเหลือ
จากศูนยบริการลูกคาของ HP 

หลังจาก HP All-in-One ปดเครื่องและรีสตารท หนาจอแสดงวาการอัพเดต
เสร็จสมบูรณจะปรากฏบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

อุปกรณของคุณอัพเดตเรียบรอยแลว ในขณะนี้ คุณสามารถใช
HP All-in-One ไดอยางปลอดภัย

ขอผิดพลาด
สวนนี้จะประกอบดวยประเภทขอความบนอุปกรณดังตอไปนี้
• ขอความเกี่ยวกับอุปกรณ
• ขอความเกี่ยวไฟล
• ขอความทั่วไปเกี่ยวกับผูใช
• ขอความเกี่ยวกับกระดาษ
• ขอความเกี่ยวกับระบบไฟและการเชื่อมตอ
• ขอความเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ขอความเกี่ยวกับอุปกรณ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับอุปกรณ
• ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติไมทำงาน
• ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติมีกระดาษติด
• การรับโทรสารลมเหลว
• การสงโทรสารลมเหลว
• การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกัน
• เกิดขอผิดพลาดทางกลไก
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• หนวยความจำเต็ม
• สแกนเนอรไมทำงาน

ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติไมทำงาน

สาเหตุ: ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติทำงานไมถูกตอง และงานพิมพยังไม
เสร็จ

วิธีแกไข: ใสตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติอีกครัง้ แลวเริ่มสั่ง
พิมพงานใหม อยาใสกระดาษมากเกินกวา 20 แผนในถาดปอนเอกสาร

ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติมีกระดาษติด

สาเหตุ: กระดาษติดขัดในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

วิธีแกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออกแลวจึงส่ังพิมพงานอีกครั้ง อยาใส
กระดาษมากเกินกวา 20 แผนในถาดปอนเอกสาร

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดู การ
แกปญหากระดาษติด

การรับโทรสารลมเหลว

สาเหตุ: เกิดขอผิดพลาดที่ทำใหโทรสารลมเหลวขณะที่ HP All-in-One
กำลังรับโทรสาร ขอผิดพลาดอาจเกิดจากสายที่มีสัญญาณรบกวนมากหรือ
เปนขอผิดพลาดดานการสื่อสารอื่นๆ

วิธีแกไข: โปรดติดตอผูสงและขอใหสงโทรสารนั้นอีกครัง้

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาโทรสาร โปรดดู การแกไข
ปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับโทรสาร

การสงโทรสารลมเหลว

สาเหตุ: โทรสารอาจไมสำเร็จเนื่องจากขอผิดพลาดดานการสื่อสาร หรือถูก
ใสช่ือในแบล็คลิสต (หมายเลขของคุณถูกบล็อคจากผูรับ) หรือกระดาษติด

วิธีแกไข: ตรวจสอบ HP All-in-One สำหรับปญหากระดาษติดที่อาจเกิด
ข้ึน และสงโทรสารอีกครั้ง ถาปญหายังคงมีอยู พยายามติดตอเจาของหมาย
เลขโทรสารเพื่อแกไขปญหาตอไป

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดู การแก
ปญหากระดาษติด
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาโทรสาร โปรดดู การแกไข
ปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับโทรสาร

การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกัน

สาเหตุ: หมายเลขการแกไขของเฟรมแวรในเครื่อง HP All-in-One ไม
ตรงกับหมายเลขการแกไขของซอฟตแวร

วิธีแกไข: หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เกิดขอผิดพลาดทางกลไก

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One มีกระดาษติดภายใน
วิธีแกไข: นำกระดาษที่ติดออก ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดู การ
แกปญหากระดาษติด

ขอควรระวัง การพยายามนำกระดาษทีต่ิดออกจากดานหนาของ
HP All-in-One อาจทำใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนำกระดาษที่ติด
ออกจากชองดานหลังเสมอ

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัดหรือหยุดกลางคัน

วิธีแกไข: ปด HP All-in-One นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพ
ออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

หนวยความจำเต็ม

สาเหตุ: ในขณะท่ีรับโทรสาร HP All-in-One มีกระดาษติดอยูภายใน
หรือไมมีกระดาษ

วิธีแกไข: ถา HP All-in-One รองรับการโทรสาร และคุณเปดใชงาน
Backup Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง) เครื่อง
HP All-in-One อาจบันทึกโทรสารไวในหนวยความจำขณะท่ีไดรับโทร
สาร
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หลังจากแกไขกระดาษติดหรือใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว คุณอาจ
พิมพโทรสารทั้งหมดจากหนวยความจำ ถาคุณไมไดเปดใชงาน Backup
Fax Reception (การรับโทรสารสำรอง) หรือถาโทรสารไมไดถูกบันทึก
ไวในหนวยความจำดวยเหตุผลบางประการ (เชนถา HP All-in-One ไมมี
หนวยความจำเหลืออยู) คุณตองติดตอผูสงและขอใหสงโทรสารนั้นใหม

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดู การ
แกปญหากระดาษติด

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ถอดถาดรับกระดาษออก

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจดัใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจ
สอบวา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• กระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกันและมีขนาดเทา

กัน
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4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป
ในเครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลงเลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกำลังทำงานอยู
และไมมีเสียงใดๆ เมื่อทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กำลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทำงานอยู
กระดาษที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาท่ี ทานอาจดันกระดาษ
ไปทางดานหนา เพื่อให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคล็ดลับ หากทานใชกระดาษที่มีหัวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขา
ไปกอนโดยคว่ำดานท่ีจะพิมพลงสำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็ม
แผนและกระดาษแบบมีหัว โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ

5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษ
พอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ
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6. ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

7. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัว

หมายเหตุ เม่ือคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับ
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

การพิมพโทรสารจากหนวยความจำซ้ำโดยใชแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. กด ต้ังคา
3. กด 6 จากนั้นกด 5

ซ่ึงจะเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวเลือก Reprint Faxes in
Memory (พิมพโทรสารจากหนวยความจำซ้ำ)
โทรสารจะถูกพิมพตามลำดับยอนหลังจากท่ีไดรับ โดยพิมพโทรสารที่ได
รับลาสุดกอน ตามดวยลำดับถัดไป

4. หากตองการหยุดพิมพโทรสารจากหนวยความจำ ใหกด ยกเลิก

สาเหตุ: เอกสารที่คุณกำลังทำสำเนามีขนาดเกิดหนวยความจำของ
HP All-in-One
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วิธีแกไข: ลองทำสำเนาจำนวนชุดนอยลงหรือทำสำเนาหนาเอกสารนอยลง
ในครั้งเดียว ในกรณีท่ีมีเอกสารหลายหนา

สแกนเนอรไมทำงาน

สาเหตุ: HP All-in-One กำลังทำงานอยูหรือมีสาเหตุที่ไมสามารถระบุได
เขามาแทรกการสแกนของคุณ

วิธีแกไข: ปดเคร่ือง HP All-in-One และเปดอีกครั้ง รีสตารท
คอมพิวเตอรของคุณ แลวลองสแกนอีกครั้ง

ขอความเกี่ยวไฟล
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับไฟล
• เกิดขอผิดพลาดขณะอานหรือเขียนไฟล
• ไมสนับสนุนรูปแบบไฟล
• ช่ือไฟลไมถูกตอง
• ประเภทไฟลท่ีสนับสนุนของ HP All-in-One

เกิดขอผิดพลาดขณะอานหรือเขียนไฟล

สาเหตุ: ซอฟตแวร HP All-in-One ไมสามารถเปดหรือบันทึกไฟลได
วิธีแกไข: ตรวจดูวาคุณพิมพช่ือโฟลเดอรและชื่อไฟลถูกตองหรือไม

ไมสนับสนุนรูปแบบไฟล

สาเหตุ: ซอฟตแวร HP All-in-One ไมจดจำหรือรองรับรูปแบบไฟลของ
รูปภาพท่ีคุณพยายามเปดหรือบันทึก ถานามสกุลไฟลระบุวาเปนประเภท
ไฟลที่ไดรับการรองรับ แสดงวาไฟลอาจเสีย

วิธีแกไข: เปดไฟลในแอพพลิเคชันอื่น และบันทึกไวในรูปแบบท่ี
ซอฟตแวร HP All-in-One รองรับ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทไฟลที่รองรับได โปรดดู ประเภทไฟล
ที่สนับสนุนของ HP All-in-One

ช่ือไฟลไมถูกตอง

สาเหตุ: ไมมีช่ือไฟลที่คุณปอน
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วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดใชเครื่องหมายผิดในชื่อไฟล

ประเภทไฟลที่สนับสนุนของ HP All-in-One
ซอฟตแวร HP All-in-One จะรองรับรูปแบบไฟลตอไปนี้ BMP, DCX, FPX,
GIF, JPG, PCD, PCX และ TIF

ขอความทั่วไปเกี่ยวกับผูใช
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับผูใชโดยทั่วไป
• ไมสามารถครอบตัด
• สัญญาณโทรสารไมวาง
• ขาดการเชื่อมตอ
• ไมมีตัวเลือกการสแกน
• ไมสนับสนุน
• เครื่องรับโทรสารไมมีสัญญาณตอบรับ
• เครื่องรับโทรสารไมรองรับโทรสารสี

ไมสามารถครอบตัด

สาเหตุ: คอมพิวเตอรไมมีหนวยความจำเพียงพอ

วิธีแกไข: ปดแอพพลิเคชันที่ไมจำเปนทั้งหมด รวมทั้งแอพพลิเคชันที่ทำ
งานเปนพ้ืนหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบไวรัสดวย
(หากคุณปดโปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใชงานใหมเมื่อ
คุณแกไขปญหาไดแลว) การรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรจะชวยลางหนวย
ความจำได คุณอาจตองซื้อ RAM เพิ่ม โปรดดูเอกสารอางอิงที่มากับ
คอมพิวเตอรของคุณ

สาเหตุ: สำหรับการสแกน ตองมีเนื้อท่ีฮารดดิสกในคอมพิวเตอรอยางนอย
50 MB
วิธีแกไข: ลางถังขยะรีไซเคิลบนเดสกทอป คุณอาจตองลบไฟลออก
จากฮารดไดรฟ

สัญญาณโทรสารไมวาง

สาเหตุ: หมายเลขโทรสารที่คุณพยายามโทรออกไมวาง
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วิธีแกไข: โปรดรอสักครู และลองสงโทรสารไปที่หมายเลขดังกลาวอีกครั้ง

ขาดการเชื่อมตอ

สาเหตุ: สถานการณตางๆ อาจทำใหขอความแสดงขอผิดพลาดของเครื่อง
Disconnected (ปดการเชื่อมตอ) ปรากฎขึ้น
• เครื่องคอมพิวเตอรของคุณไมไดเปดใชงาน
• เครื่องคอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One
• ซอฟตแวร HP ที่มาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One มีการติดต้ังไมถูก

ตอง
• ซอฟตแวร HP ถูกติดต้ังแลว แตไมทำงาน

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องคอมพวิเตอรเปดอยูและเชื่อมตอเขา
กับเครื่องHP All-in-One และตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดติดต้ังซอฟตแวร
ที่มาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One แลว

ไมมีตัวเลือกการสแกน

สาเหตุ: คุณไมไดติดต้ังซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One หรือ
ซอฟตแวรไมไดทำงานอยู

วิธีแกไข: โปรดตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวรไดรับการติดตั้งและกำลัง
ทำงานอยู สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีแผนโปสเตอรการติดต้ังที่มาพรอม
กับ HP All-in-One

ไมสนับสนุน

สาเหตุ: คุณพยายามจะสงโทรสารสีจากหนวยความจำ เครื่อง
HP All-in-One ไมสนับสนุนการทำงานนี้
วิธีแกไข: ลองสงโทรสารสีดวยวิธีปกติโดยไมใชจากหนวยความจำ

เคร่ืองรับโทรสารไมมีสัญญาณตอบรับ

สาเหตุ: เครื่องรับโทรสารไมไดออนไลน หรือปดอยู หรือไมเปดการทำ
งาน หรือไมไดตั้งคาใหรับโทรสารที่เขามาโดยอัตโนมัติ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาโทรสาร โปรดดู การแกไข
ปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับโทรสาร
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วิธีแกไข: ลองสงโทรสารไปที่หมายเลขดังกลาวอีกครั้งในภายหลัง ถา
ปญหายังคงมีอยู พยายามติดตอเจาของหมายเลขโทรสารนั้น

เครื่องรับโทรสารไมรองรับโทรสารสี

สาเหตุ: คุณไดสงโทรสารสีไปยังเครื่องโทรสารที่ไมรองรับสี

วิธีแกไข: HP All-in-One จะแจงเตือนคุณในกรณีนี ้และสงโทรสารสีนั้น
เปนแบบขาวดำแทน

ขอความเกี่ยวกับกระดาษ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับกระดาษ
• ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ
• หมึกพิมพกำลังแหง
• ไมมีกระดาษ
• กระดาษติด ปอนกระดาษผิด หรือ แครพิมพถูกกั้นไว
• กระดาษไมตรงประเภท
• ความกวางกระดาษไมถูกตอง

ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ

สาเหตุ: มีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมพอ

วิธีแกไข: ถา HP All-in-One ไมมีกระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยูไมกี่
แผน ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอน ให
นำกระดาษออก เคาะปกกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงนำ
กระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง หากตองการใหพิมพงานตอ กด
OK ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One

หมึกพิมพกำลังแหง

สาเหตุ: แผนใสและสื่อบางประเภทตองใชเวลารอใหแหงนานกวาปกติ

วิธีแกไข: ใหท้ิงเอกสารไวในถาดรับกระดาษจนกวาจะมีขอความปรากฏ
ข้ึน ถาจำเปน ใหนำเอกสารที่พิมพแลวออกมากอนที่ขอความจะหายไป
คอยๆ จับเอกสารที่พิมพแลวที่ดานหลังหรือที่ขอบ และนำไปวางบนพื้นเรียบ
เพ่ือรอใหหมึกแหง
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ไมมีกระดาษ

สาเหตุ: มีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมพอ

วิธีแกไข: ถา HP All-in-One ไมมีกระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยูไมกี่
แผน ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอน ให
นำกระดาษออก เคาะปกกระดาษนั้นกับพ้ืนเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงนำ
กระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง หากตองการใหพิมพงานตอ กด
OK ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One

สาเหตุ: ฝาปดดานหลังไมติดกับ HP All-in-One
วิธีแกไข: ถาคุณถอดฝาปดดานหลังเพื่อนำกระดาษที่ติดอยูออก ใหใสกลับ
เขาท่ีเดิม

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดู การ
แกปญหากระดาษติด

กระดาษติด ปอนกระดาษผิด หรือ แครพิมพถูกกั้นไว

สาเหตุ: กระดาษติดขัดท่ีเครื่อง HP All-in-One หรือตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัติ

วิธีแกไข: นำกระดาษที่ติดออก

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดู การ
แกปญหากระดาษติด

ขอควรระวัง การพยายามนำกระดาษทีต่ิดออกจากดานหนาของ
HP All-in-One อาจทำใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนำกระดาษที่ติด
ออกจากชองดานหลังเสมอ

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพมีสิ่งกีดขวาง

วิธีแกไข: เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพเพื่อเขาไปยังบริเวณแครตลับหมึก
พิมพ นำสิ่งกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ ซึ่งรวมถึงวัสดุหีบหอ ปด
เคร่ือง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง

กระดาษไมตรงประเภท

สาเหตุ: คาการพิมพสำหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทกระดาษหรือ
ขนาดกระดาษที่ใสอยูใน HP All-in-One
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วิธีแกไข: เปลี่ยนการตัง้คาการพิมพหรือใสกระดาษที่เหมาะสมในถาด
ปอนกระดาษ

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสำหรับงานปจจุบัน
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

4. ทำการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)
5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (การ

พิมพ) เพื่อพิมพงาน

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกกระดาษ โปรดดู การทำความ
เขาใจกับขอกำหนดของวัสดุพิมพที่รองรับได

ความกวางกระดาษไมถูกตอง

สาเหตุ: โทรสารจำเปนตองใชกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal
วิธีแกไข: ใสกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal ลงในถาดปอนกระดาษ

สาเหตุ: คาการพิมพสำหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทกระดาษที่ใสอยูใน
HP All-in-One
วิธีแกไข: เปลี่ยนการตัง้คาการพิมพหรือใสกระดาษที่เหมาะสมในถาด
ปอนกระดาษ

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสำหรับงานปจจุบัน
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน
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4. ทำการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)
5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (การ

พิมพ) เพ่ือพิมพงาน

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกกระดาษ โปรดดู การทำความ
เขาใจกับขอกำหนดของวัสดุพิมพท่ีรองรับได

ขอความเกี่ยวกับระบบไฟและการเชื่อมตอ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกบัการปดเปดเครื่อง
และการเชื่อมตอ
• การทดสอบการสื่อสารลมเหลว
• ไมพบ HP All-in-One
• ปดเครื่องไมถูกตอง
• การขาดการสื่อสารสองทาง

การทดสอบการสื่อสารลมเหลว

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วิธีแกไข: การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลา
และไฟที่ปุม เพาเวอร ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบ
ใหแนใจวาตอสายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปล๊ักไฟ
แนนดีแลว กดปุม เพาเวอร เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One ไมไดเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
วิธีแกไข: หากเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูก
ตอง ขอผิดพลาดในการสื่อสารอาจเกิดข้ึน ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB
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เช่ือมตอกับ HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดง
ดานลางนี้

ไมพบ HP All-in-One
สาเหตุ: เสียบสาย USB ไมถูกตอง
วิธีแกไข: หากเครื่อง HP All-in-One เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไมถูก
ตอง ขอผิดพลาดในการสื่อสารอาจเกิดข้ึน ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB
เช่ือมตอกับ HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดง
ดานลางนี้
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ปดเครื่องไมถูกตอง

สาเหตุ: มีการปดเครื่องไมถูกตองในครั้งสุดทายท่ีใช HP All-in-One หาก
ปดเครื่อง HP All-in-One โดยปดสวิตชที่แผงเตารับหรือปดสวิตชที่ผนัง
เครื่องอาจไดรับความเสียหาย

วิธีแกไข: ควรกดปุม เพาเวอร ที่แผงควบคุมของเครื่อง HP All-in-One
เพื่อเปดปดเครื่อง

การขาดการสื่อสารสองทาง

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วิธีแกไข: การดูจอแสดงผลบน HP All-in-One หากจอแสดงผลวางเปลา
และไฟที่ปุม เพาเวอร ไมสวาง แสดงวา HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบ
ใหแนใจวาตอสายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับปล๊ักไฟ
แนนดีแลว กดปุม เพาเวอร เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One ไมไดเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
วิธีแกไข: หากเครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูก
ตอง ขอผิดพลาดในการสื่อสารอาจเกิดข้ึน ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB
เชื่อมตอกับ HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามท่ีแสดง
ดานลางนี้
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ขอความเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• หมึกพิมพเหลือนอย
• ตองปรับตำแหนงหรือการปรับตำแหนงลมเหลว
• ไมมีตลับหมึกพิมพ ติดต้ังไมถูกตอง หรือไมตรงกับการใชงานของอุปกรณ

หมึกพิมพเหลือนอย

สาเหตุ: อาจไมมีหมึกอยูในตลับหมึกพิมพหนึ่งหรือทั้งสองตลับ

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมึกพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมีหมึกพิมพ คุณตอง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One สามารถตรวจระดับหมึกที่เปนหมึก
HP   ของแทไดเทานั้น ระดับหมึกในตลับหมึกพิมพท่ีมีการเติมหรือใชใน
อุปกรณอื่นอาจไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ โปรดอยานำตลับหมึกพิมพเกาออกจนกวาจะมีตลับหมึกพิมพ
ใหม

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ตองปรับตำแหนงหรือการปรับตำแหนงลมเหลว

สาเหตุ: มีการใสกระดาษประเภทที่ไมถูกตองในถาดใสกระดาษ

วิธีแกไข: ถาคุณใสกระดาษสีไวในถาดใสกระดาษขณะปรับตำแหนงตลบั
หมึกพิมพ จะทำใหการปรับตำแหนงทำงานลมเหลว ใสกระดาษธรรมดาที่ยัง
ไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับ
ตำแหนงใหมอีกครั้ง หากการตำแหนงไมทำงาน แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือ
ตลับหมึกพิมพอาจเกิดความบกพรอง

หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
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ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอ
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: เทปพลาสติกที่ใชปองกันจะติดอยูที่ตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมีเทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมีเทปหุมหัว
ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกครั้ง และตรวจสอบวาไดใสตลับหมึกพิมพถูกตอง
และล็อคเขาที่

สาเหตุ: หนาสัมผัสบนตลับหมึกพิมพไมควรสัมผัสกับหนาสัมผัสของแคร
ตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ถอดออก แลวใสตลับหมึกพิมพเขาไปใหมอีกครั้ง ตรวจสอบวา
ใสตลับบรรจหุมึกเขาไปจนสุดและล็อคอยูในตำแหนง

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรเสีย
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วิธีแกไข: หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: คุณติดต้ังตลับหมึกพิมพใหมที่ตองการการปรับตำแหนง

วิธีแกไข: คุณตองปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพ
ที่ดีที่สุด เม่ือใสตลับหมึกพิมพใหมแลว ใหใสกระดาษสีขาวธรรมดาขนาด
letter หรือ A4 ซึ่งยังไมไดใชงานลงในถาดปอนกระดาษ แลวกด OK บน
แผงควบคุม HP All-in-One จะพิมพหนาสำหรับปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพและปรับตลับหมึกพิมพ เอกสารนี้อาจนำกลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

หากหนาการปรับตำแหนงพิมพออกมาถูกตอง จะมีเครื่องหมายถูกสีเขียว
แสดงในแตละบรรทัด แตหากยังมีขอผิดพลาดในการปรับตำแหนงอยู คุณ
สามารถลบขอความไดโดยกด OK และ ต้ังคา พรอมกัน
ถายังมีขอผิดพลาดดานการปรับตำแหนงหมึกพิมพและไมสามารถแกไขได
แสดงวาตลับหมึกพิมพของคุณอาจเสีย โปรดติดตอศูนยบริการของ HP
หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาค แลวคลิกที ่Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอ
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

ไมมีตลับหมึกพิมพ ติดตั้งไมถูกตอง หรือไมตรงกับการใชงานของอุปกรณ

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพหนึ่งหรือทั้งสองตลับไมไดรับการติดตั้งหรือติดตั้ง
ไมถูกตอง

วิธีแกไข: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู การแกไข
ปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ไมมีตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู การแกไข
ปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: เทปพลาสติกที่ใชปองกันจะติดอยูท่ีตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมีเทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมีเทปหุมหัว
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ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพเสียหรือไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับอุปกรณนี้

วิธีแกไข: หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
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13 การสั่งซื้อวัสดุ
ทานสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑของ HP เชน กระดาษประเภทที่แนะนำและตลับ
หมึกพิมพทางระบบออนไลนไดจากเว็บไซตของ HP
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การสั่งซื้อกระดาษ หรือสื่ออื่นๆ
• การสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ
• การสั่งซื้ออุปกรณอ่ืนๆ

การสั่งซื้อกระดาษ หรือสื่ออื่นๆ
หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรืออุปกรณอื่นๆ เชน HP Premium
กระดาษภาพถายs หรือ กระดาษ HP All-in-One โปรดไปที ่www.hp.com/
learn/suresupply เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติ
ตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสำหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหนึ่งในหนานั้น

การสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ
สำหรับรายการหมายเลขของตลับหมึกพิมพ โปรดดูท่ีปกดานหลังของคูมือเลมนี้
ทานยังสามารถใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One เพ่ือคนหา
หมายเลขสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหม ทั้งหมดได  ทานสามารถสั่งซื้อตลับหมึก
พิมพทางออนไลนไดจากเว็บไซต HP นอกจากนี ้ทานยังสามารถติดตอผูจัด
จำหนาย HP ในทองถิ่นของทานเพื่อสอบถามหมายเลขสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ
ใหม ที่ถูกตองสำหรับเคร่ืองของทานและสามารถซื้อตลับหมึกพิมพได

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
learn/suresupply เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติ
ตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสำหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหนึ่งในหนานั้น

หมายเหตุ ไมรองรับการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพแบบออนไลนในทุกประเทศ/
ภูมิภาค ในกรณีที่ไมสามารถสั่งซื้อตลับหมึกพิมพออนไลนไดในประเทศ/
ภู มิภาคของทาน  โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซื้อตลับหมึกพิมพจากผูจัด
จำหนายของ HP ในทองถิ่นของทาน
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วิธีการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพผานซอฟตแวร ศูนยบริการโซลูชันของ HP
1. ใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) ใหคลิก

Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print Settings (การตั้งคาการพิมพ)
ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมือ
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)
3. คลิก Print Cartridge Ordering Information (ขอมูลการสั่งซ้ือตลับ

หมึกพิมพ)
หมายเลขการสั่งซื้อใหมของตลับหมึกพิมพจะปรากฏขึ้น

4. คลิก Order Online (สั่งซ้ือออนไลน)
HP จะสงขอมูลเครื่องพิมพโดยละเอียด รวมถึงหมายเลขรุน หมายเลข
ผลิตภัณฑ ระดับหมึกพิมพที่กำหนดใหกับผูจัดจำหนายออนไลนที่ไดรับ
อนุญาต สินคาที่คุณตองการจะมีการเลือกไวลวงหนาแลว คุณสามารถเปลี่ยน
จำนวน เพิ่มหรอืลบรายสินคาออก และชำระเงิน

การสั่งซื้ออุปกรณอ่ืนๆ
หากตองการสั่งซื้อผลิตภัณฑอื่นๆ เชนซอฟตแวร HP All-in-One สำเนา
โปสเตอรการติดต้ัง หรือเอกสารประกอบอื่นๆ หรือช้ินสวนอะไหลอื่นๆ โปรดติด
ตอที่หมายเลขโทรศัพทในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

ประเทศ/ภูมิภาค หมายเลขติดตอเพื่อสั่งซื้อ

เอเชียแปซิฟก (ยกเวนประเทศญี่ปุน) 65 272 5300

ออสเตรเลีย 1300 721 147

ยุโรป +49 180 5 290220 (เยอรมนี)

+44 870 606 9081 (สหราชอาณาจักร)

นิวซีแลนด 0800 441 147

แอฟริกาใต +27 (0)11 8061030

สหรัฐอเมริกาและแคนาดา 1-800-474-6836 (1-800-HP-INVENT)

การสั่งซื้ออุปกรณตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคอื่น ซ่ึงไมมีรายการอยูในตาราง
โปรดไปที่ www.hp.com/support เม่ือเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
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ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลเกี่ยวกับ
การโทรติดตอฝายใหบริการดานเทคนคิ

การสั่งซื้ออุปกรณอื่นๆ 329



บท 13

330 การสัง่ซื้อวัสดุ



14 การรับประกันและบริการของ HP
Hewlett-Packard ใหบริการความชวยเหลือกท้ังทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสำหรับ
เครื่อง HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การรับประกัน
• การขอรับบริการและขอมูลอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต
• กอนท่ีจะโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
• การดูหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ
• การโทรติดตอขอรับบริการในทวีปอเมริกาเหนือในชวงการรับประกนั
• การโทรติดตอขอรับบริการจากประเทศอื่นๆ ทั่วโลก
• HP Quick Exchange Service (Japan)
• การเตรียมเคร่ือง HP All-in-One สำหรับการสง
• การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง

การรับประกัน
ในการขอบริการซอมจาก HP คุณตองติดตอเจาหนาท่ีใหบริการของ HP หรือศูนย
บริการลูกคาของ HP สำหรับการแกไขปญหาเบื้องตนกอน โปรดดู กอนที่จะโทรติดตอ
ศูนยบริการลูกคาของ HP เพ่ือศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลูกคา

หมายเหตุ ขอมูลนี้ไมใชกับลกูคาในประเทศญี่ปุน สำหรับขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือก
บริการตางๆ ในประเทศญ่ีปุน โปรดด ูHP Quick Exchange Service (Japan)

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรับประกัน โปรดดูคูมือผูใชซึ่งใหมาพรอมกับ
HP All-in-One

การอัพเกรดการรับประกัน
HP อาจเสนอทางเลือกในการอัพเกรดการรับประกัน (โดยมีการคดิคาธรรมเนียมเพ่ิม
เติม) เพื่อขยายหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการรบัประกันผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐาน ทั้งนี้ข้ึน
อยูกับประเทศ/ภูมิภาคของทาน ตัวเลื อกท่ีมีอยูอาจรวมถึงการใหบริการทางโทรศัพท
เปนหลัก การสงเขารับบริการ หรือการเปลี่ยนเคร่ืองทดแทนในวันทำการถัดไป โดยทั่ว
ไปแลว การรับประกันบริการจะเริ่มตนในวันที่ซื้อผลิตภัณฑ และตองมีการซื้อภายใน
ระยะเวลาการซื้อผลติภัณฑท่ีกำหนดไว
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สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
• ในสหรัฐอเมริกา โทร 1-866-234-1377 เพ่ือพูดคุยกับท่ีปรึกษาของ HP
• สำหรับประเทศอื่น โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในประเทศของทาน

โปรดดูหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศที่ การโทรติดตอขอ
รับบริการจากประเทศอื่นๆ ท่ัวโลก

• ไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภูมิภาค จากนั้นหาขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน

การขอรับบริการและขอมูลอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต
หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน โปรดไปที่เว็บไซตของ HP ท่ี
www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน
แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพื่อขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการโทรติดตอฝายให
บริการดานเทคนิค
เว็บไซตนีจ้ะใหขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร วัสดุ การสั่งซื้อ และตัว
เลือกอื่นๆ เชน
• การเขาใชงานหนาสนับสนุนออนไลน
• สงขอความอีเมลไปยัง HP เพ่ือให HP ตอบคำถามของทาน
• ติดตอกับเจาหนาท่ีเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาออนไลน
• ตรวจสอบการอัพเดตซอฟตแวร
ตัวเลือกความชวยเหลือที่พรอมใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/
ภูมิภาค และภาษา

กอนที่จะโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นอาจรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One หากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอความชวยเหลือดานเทคนิคจากผู
เชี่ยวชาญของบริษัทน้ัน

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลูกคาในประเทศญี่ปุน สำหรับขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือก
บริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดด ูHP Quick Exchange Service (Japan)

หากคุณตองการติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP  โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้กอน
โทรติดตอ
1. ตรวจสอบวา:

a. HP All-in-One เสียบปลั๊กและเปดเครื่องอยู
b. ใสตลับหมึกพิมพท่ีกำหนดอยางถูกตอง
c. ใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ

2. รีเซ็ตเคร่ือง HP All-in-One:
a. ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เพาเวอร
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP All-in-One
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c. เสียบปลั๊กไฟเครื่อง HP All-in-One ใหม
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เพาเวอร

3. หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน โปรดไปที่เว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของ
ทาน แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพื่อขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการโทรติด
ตอฝายใหบริการดานเทคนิค
เขาไปในเว็บไซตของ HP  เพื่ออานขอมูลท่ีอัพเดตหรือขอแนะนำการแกไขปญหา
เบื้องตนสำหรับ HP All-in-One

4. ถาคุณยังพบปญหาในการใชงานอยูและตองการติดตอกับเจาหนาที่ฝายบริการ
ลูกคาของ HP  โปรดปฏิบัติดังตอไปนี้
a. จดชื่อเครื่อง HP All-in-One ตามท่ีปรากฎบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
c. ทำสำเนาสีเปนงานพิมพตัวอยาง
d. เตรียมพรอมสำหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของคุณ
e. โปรดจดหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบรกิารเตรียมไวใหเรียบรอย

5. โทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP คุณควรอยูใกลเครื่อง HP All-in-One ใน
ขณะท่ีโทรศัพท

หัวขอท่ีเกี่ยวของ
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การดูหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ

การดูหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ 
ทานสามารถเขาดูขอมูลสำคัญไดโดยใช Information Menu (เมนูขอมูล) ของ
HP All-in-One

หมายเหตุ หากไมไดเปดเครื่อง HP All-in-One คุณสามารถดูหมายเลขผลิตภัณฑ
ไดท่ีสติ๊กเกอรท่ีติดอยูดานหลัง หมายเลขผลิตภัณฑเปนรหัส 10 ตัวตรงมุมบนดาน
ซายของสติ๊กเกอร

การดูหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการ
1. กด OK คางไว ในขณะที่กด OK คางไว ใหกด 4 ซึ่งจะแสดงผลInformation

Menu (เมนูขอมูล)
2. กด  จนกวา Model Number (หมายเลขรุน) จะปรากฏ แลวกด OK รหัสบริการ

จะปรากฏขึ้นมา
จดรหัสบริการใหครบถวน

3. กด ยกเลิก แลวจึงกด  จนกวา Serial Number (หมายเลขผลิตภัณฑ) จะปรากฏ
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4. กด OK หมายเลขผลิตภัณฑจะปรากฏขึ้น
จดหมายเลขผลิตภัณฑใหครบ

5. กด ยกเลิก จนกวาทานจะออกจาก Information Menu (เมนูขอมูล)

การโทรติดตอขอรับบริการในทวีปอเมริกาเหนือในชวงการรับประกัน
โ ทร  1-800-474-6836 (1-800-HP invent) ศูนยบริการทางโทรศัพทของสหรัฐ
และแคนาดามีบริการทั้งภาษาอังกฤษและสเปน 24 ช่ัวโมงตอวัน 7 วันตอสัปดาห (วัน
และเวลาใหบรกิารอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา การใหบริการ
ในชวงระยะเวลาการรับประกันจะไมมีคาธรรมเนียมใดๆ หากพนชวงเวลารับประกันไป
แลว ทานอาจตองเสียคาบริการ

การโทรติดตอขอรับบริการจากประเทศอื่นๆ ทั่วโลก
หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน โปรดไปที่เว็บไซตของ HP ท่ี
www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน
แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพื่อขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการโทรติดตอฝายให
บริการดานเทคนิค
และทานยังสามารถสอบถามหมายเลขศูนยบริการของ HP ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
จากตัวแทนจำหนายไดดวย
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันจะไมมีคาธรรมเนียมใดๆ แตทานจำเปน
ตองจายคาโทรศัพททางไกลในอัตรามาตรฐาน ในบางกรณี อาจตองจายคาธรรมเนียม
โดยคิดเปนนาที ครึ่งนาที หรือตามที่กำหนดไว
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเนื่อง จึงขอแนะนำใหทาน
แวะเย่ียมชมเว็บไซตของเราเปนประจำเพือ่ทราบขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับการใหบริการและ
การจัดสงอุปกรณ
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HP Quick Exchange Service (Japan)

หากตองการคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีบรรจุเครื่องลงกลองเพื่อสงเขาศูนย โปรดดู การบรรจุ
HP All-in-One ลงกลอง

การเตรียมเคร่ือง HP All-in-One สำหรับการสง
หากหลังจากที่ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP หรือสงเครื่องคืน ณ จุดขาย ทานจะไดรับ
แจงใหสง HP All-in-One เพื่อเขารับบริการ ตรวจสอบใหแนใจวาทานถอดรายการ
อุปกรณตอไปน้ีเก็บไวกอนที่จะสงเคร่ืองคืนกลับไป
• ตลับหมึกพิมพ
• ฝาครอบแผงควบคุม
• สายไฟ สายเคเบิล USB และสายเคเบิลอื่นๆ ท่ีเชื่อมตอกับ HP All-in-One
• กระดาษที่บรรจุอยูในถาดปอนกระดาษ
• นำตนฉบับใดๆ ท่ีทานวางไวใน HP All-in-One ออก
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ถอดตลับหมึกพิมพออกกอนการขนสง
• การถอดฝาครอบแผงควบคุมออก
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ถอดตลับหมึกพิมพออกกอนการขนสง
กอนท่ีทานจะกลับสู HP All-in-One โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานไดถอดตลับหมึก
พิมพออกแลว

หมายเหตุ ขอมูลนี้ไมใชกับลกูคาในประเทศญี่ปุน สำหรับขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือก
บริการตางๆ ในประเทศญ่ีปุน โปรดด ูHP Quick Exchange Service (Japan)

วิธีการถอดตลบัหมึกพิมพออกกอนการขนสง
1. เปดเครื่อง HP All-in-One และรอจนกวาตลับหมึกพิมพจะหยุดทำงานและเงียบ

ลง หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ใหขามขั้นตอนนี้และไปที่ข้ันตอนที ่2
2. เปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
3. ถอดตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบ

หมายเหตุ หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยู คุณสามารถถอดสายไฟออก
แลวใชมือเลือ่นตลับหมึกพิมพไปทางขวาจนสุดเพื่อถอดตลับหมึกพิมพออกได

4. ใสตลับหมึกพิมพในถุงที่ผนึกแนนเพ่ือไมใหหมึกแหง และเก็บแยกไว อยาสงตลับ
หมึกพิมพมาพรอมกับ HP All-in-One เวนแตเจาหนาท่ีบริการลูกคาของ HP จะ
เปนผูแนะนำ

5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและรอสักครูเพื่อใหตลับหมึกพิมพเลื่อนกลับมายัง
ตำแหนงเดิม (ทางซายมือ)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองสแกนหยุดทำงานและอยูในตำแหนงท่ี
ถูกตองกอนปดเครื่อง HP All-in-One

6. กดปุม เพาเวอร เพ่ือปดเครื่อง HP All-in-One

การถอดฝาครอบแผงควบคุมออก
ทำตามขั้นตอนตอไปน้ีเมื่อทานถอดตลบัหมึกพิมพออกแลว

หมายเหตุ ขอมูลนี้ไมใชกับลกูคาในประเทศญี่ปุน สำหรับขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือก
บริการตางๆ ในประเทศญ่ีปุน โปรดด ูHP Quick Exchange Service (Japan)
ขอควรระวัง ทานตองถอดปลั๊กเครื่อง HP All-in-One ออกกอนท่ีจะปฏิบัติข้ันตอน
เหลานี้

ขอควรระวัง เครื่อง HP All-in-One ท่ีเปล่ียนแทนจะไมสายไฟสงมาดวย เก็บสาย
ไฟไวในสถานที่ปลอดภัยจนกวาเครื่อง HP All-in-One ท่ีเปล่ียนแทนจะมาถึง

วิธีการถอดฝาครอบแผงควบคุม
1. กดปุม เพาเวอร เพ่ือปดเครื่อง HP All-in-One
2. ถอดปลั๊กออก และถอดสายไฟออกจากเครื่อง HP All-in-One อยาสงสายไฟมากับ

เครื่อง HP All-in-One
3. ยกฝาปด ADF ข้ึน
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4. ถอดฝาครอบแผงควบคุมออกตามขั้นตอนดังตอไปนี้
a. วางมือลงบนฝาครอบแผงควบคุมแตละขาง
b. ใชน้ิวของคุณหรือวัตถุบางๆ สอดเขาไปในชองที่มุมดานบนขวาของฝาครอบ

เพื่องัดฝาครอบแผงควบคุมออก

5. เก็บฝาครอบแผงควบคุมไว อยาสงฝาครอบแผงควบคุมมากับเครื่อง
HP All-in-One

ขอควรระวัง เครื่อง HP All-in-One ที่เปลี่ยนแทนอาจไมมีฝาครอบแผงควบ
คุมมาดวย ทานจึงควรเก็บฝาครอบแผงควบคุมไวในท่ีปลอดภยั และเมื่อเครื่อง
HP All-in-One ที่เปลี่ยนแทนมาถึง จึงคอยประกอบฝาครอบแผงควบคุมกลับ
เขาไปใหม ทานตองประกอบฝาครอบแผงควบคุมเพ่ือใชฟงกชันตางๆ ของแผง
ควบคุมบนเคร่ือง HP All-in-One ท่ีเปลี่ยนแทน
หมายเหตุ ดูแผนโปสเตอรการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One สำหรับคำ
แนะนำเกี่ยวกับการติดฝาครอบแผงควบคุม เครื่อง HP All-in-One ท่ีเปลี่ยน
แทนอาจมาพรอมกับคำแนะนำสำหรับการติดต้ังอุปกรณของคุณ

การบรรจุ HP All-in-One ลงกลอง
ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เมื่อทานนำเอาตลับหมึกพิมพออกมา ถอดฝาครอบแผงควบคุม
ปดเครื่อง HP All-in-One และถอดปล๊ักเรียบรอยแลว
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การบรรจุ HP All-in-One ลงกลอง
1. หากเปนไปได ใหบรรจุเคร่ือง HP All-in-One เพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิม

หรือวัสดุหีบหอท่ีมาพรอมกับอุปกรณสำหรับเปล่ียน

หากทานไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออืน่ที่เหมาะสม ความเสียหายใน
การจัดสงท่ีเกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมเหมาะสมไมจัดอยูภาย
ใตการรับประกัน

2. ติดปายท่ีอยูสงกลับที่ดานนอกกลอง
3. โปรดใสสิ่งตอไปนี้ลงในกลองดวย:

• ขอความอธิบายถึงอาการชำรุดของเครื่องโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการพิมพ
ของเคร่ืองมาดวยจะดีมาก)

• สำเนาใบเสร็จหรอืหลักฐานการซื้อเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
• ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน

การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง 339
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15 ขอมูลดานเทคนิค
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรับ HP All-in-One มีอยูใน สวน
นี้
• ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ
• ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
• ลักษณะเฉพาะในการพิมพ
• ลักษณะเฉพาะในการทำสำเนา
• ลักษณะเฉพาะของโทรสาร
• ขอมูลจำเพาะของการสแกน
• ขอมูลจำเพาะทางกายภาพ
• ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
• ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ขอมูลจำเพาะอื่นๆ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบังคับ
• Declaration of conformity (European Economic Area)
• HP Officejet J5700 All-in-One series declaration of conformity

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

หมายเหตุ สำหรับขอมูลลาสุดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการและความตองการของระบบ
ท่ีรองรับได โปรดเขาไปเยี่ยมชม www.hp.com/support

การใชงานรวมกันกับระบบปฏิบัติการ
• Windows 2000, Windows XP, Windows XP x64* (Professional และ

Home Editions)
• Mac OS X (10.3, 10.4)
• Linux

หมายเหตุ ไดรเวอรของเครื่องพิมพและสแกนเนอรสำหรับ Windows Server
2003 (ทั้งเวอรช่ัน 32 บิต และ 64 บิต) ตองใชหนวยประมวลผล Intel Pentium II
หรือ Celeron, RAM 128 MB, เนื้อท่ีวางของฮารดดิสก 200 MB เปนอยางนอย
สามารถดาวนโหลดไดรเวอรไดที่ http://www.hp.com/support/
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ขอกำหนดขั้นต่ำ
• Windows 2000: หนวยประมวลผล Intel Pentium II หรือ Celeron, RAM

128 MB, เนื้อท่ีวางของฮารดดิสก 280 MB
• Windows XP (32 บิต): หนวยประมวลผล Intel Pentium II หรือ Celeron,

RAM 128 MB, เนื้อท่ีวางของฮารดดิสก 280 MB
• Windows XP x64: หนวยประมวลผล Intel Pentium II หรือ Celeron, RAM

128 MB, เนื้อท่ีวางของฮารดดิสก 280 MB
• Mac OS X (10.3.8, 10.4.x): 400 MHz Power PC G3 (v10.3.8 and

v10.4.x) หรือ 1.83 GHz Intel Core Duo (v10.4.x), หนวยความจำ 128 MB,
เนื้อท่ีวางของฮารดดิสก 300 MB

• Microsoft Internet Explorer 6.0

ขอกำหนดที่แนะนำ
• Windows 2000: หนวยประมวลผล Intel Pentium III หรือที่สูงกวา, RAM 256

MB, เนื้อท่ีวางของฮารดดิสก 500 MB
• Windows XP (32 บิต): หนวยประมวลผล Intel Pentium III หรือที่สูงกวา,

RAM 256 MB, เนื้อท่ีวางของฮารดดิสก 500 MB
• Windows XP x64: หนวยประมวลผล Intel Pentium III หรือท่ีสูงกวา, RAM

256 MB, เนื้อท่ีวางของฮารดดิสก 500 MB
• Mac OS X (10.3.8, 10.4.x): 400 MHz Power PC G3 (v10.3.8 and

v10.4.x) หรือ 1.83 GHz Intel Core Duo (v10.4.x), หนวยความจำ 256 MB,
เนื้อท่ีวางของฮารดดิสก 600 MB

• Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือรุนท่ีใหมกวา

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
สวนนี้จะกลาวถึงขอมูลเกีย่วกับความจุของถาดปอนกระดาษ ขนาดกระดาษ และลักษณะ
เฉพาะของขอบกระดาษ
• ความจุของถาดปอนกระดาษ
• ขนาดกระดาษ
• ลักษณะเฉพาะของขอบกระดาษ

ความจุของถาดปอนกระดาษ

ประเภท น้ำหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ1 ถาดรับกระดาษ
ออก2

ถาดปอนเอกสาร

กระดาษธรรมดา 16 ถึง 24 ปอนด
(60 ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 100 แผน

(กระดาษ 20 ปอนด)

สูงสุด 50 แผน

(กระดาษ 20
ปอนด)

สูงสุด 35 แผน

กระดาษ legal 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 100 แผน

(กระดาษ 20 ปอนด)

สูงสุด 50 แผน สูงสุด 20 แผน
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ประเภท น้ำหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ1 ถาดรับกระดาษ
ออก2

ถาดปอนเอกสาร

(กระดาษ 20
ปอนด)

บัตร บัตรดัชนีสูงสุด
110 ปอนด (200
แกรม)

40 10 ไมระบุ

ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

15 10 ไมระบุ

แผนใส ไมระบุ 25 25 แผนหรือนอย
กวา

ไมระบุ

ฉลาก ไมระบุ 20 20 ไมระบุ

กระดาษภาพถายขนาด
4 x 6 น้ิว (10 x 15
ซม.)

สูงสุด 145 ปอนด
(236 แกรม)

30 10 ไมระบุ

กระดาษภาพถายขนาด
8.5 x 11 นิ้ว (21.5 x
27.7 ซม.)

ไมระบุ 40 20 ไมระบุ

1 ความจุสงูสุด

2 ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกท่ีทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนำใหทานหมั่นนำ
กระดาษออกจากถาดรับกระดาษออก

ขนาดกระดาษ

ประเภท ขนาด

กระดาษ Letter: 216 x 280 mm
A4: 210 x 297 mm
Legal: 216 x 356 mm

ซองจดหมาย U.S. #10: 105 x 241 mm
U.S. #9: 98 x 225 mm
A2: 111 x 146 mm
DL: 110 x 220 mm
C6: 114 x 162 mm

แผนใส Letter: 216 x 279 mm
A4: 210 x 297 mm

Premium photo paper (กระดาษ
ภาพถายพรีเมี่ยม)

102 x 152 mm
Letter: 216 x 280 mm
A4: 210 x 297 mm

บัตร A6: 105 x 148.5 มม.

การด Index 76 x 127 มม.

การด Index 101 x 152 มม.

(ทำตอ)
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ประเภท ขนาด

ฉลาก Letter: 216 x 279 mm
A4: 210 x 297 mm

กำหนดเอง 102 x 152 mm สูงสุด 216 x 356 mm

ลักษณะเฉพาะของขอบกระดาษ

 ดานบน (ขอบดานหัว
กระดาษ)

ดานลาง (ขอบทาย
กระดาษ)

ขอบดานซายและขวา

กระดาษ U.S. Letter
กระดาษ U.S. Legal
A4
กระดาษภาพถาย

1.8 มม. 2 มม. 2 มม.

กระดาษ U.S. Executive
B5
A5
การด

1.8 มม. 6 มม. 2 มม.

ซองจดหมาย 16.5 มม. 16.5 มม. 3.3 มม.

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ
• ความละเอียด: สีดำ 1200 x 1200 dpi, สีละเอียดสูงสุด 4800 dpi, หมึกหกสี 4800

dpi
• วิธีการ: การพิมพองิคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกำหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: Lightweight Imaging Device Interface Language (LIDIL)
• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร

ลักษณะเฉพาะในการทำสำเนา
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• ทำสำเนาตนฉบับไดสูงสุด 100 ฉบับ (ข้ึนอยูกับรุน)
• ยอ/ขยายแบบดิจิตอล: ยอ/ขยายแบบดิจิตอลไดต้ังแต 25 ถึง 400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• พอดีกับหนา, สแกนกอน
• ความเร็วในการทำสำเนาจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

โหมด ประเภท ความละเอียดในการสแกน
(dpi)1

Best (ดีท่ีสุด) สีดำ สูงสุด 600 x 1200

 สี สูงสุด 600 x 1200

Normal (ธรรมดา) สีดำ สูงสุด 300 x 300
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โหมด ประเภท ความละเอียดในการสแกน
(dpi)1

 สี สูงสุด 300 x 300

Fast (แบบเร็ว) สีดำ สูงสุด 300 x 300

 สี สูงสุด 300 x 300

1 ปรับขนาดสูงสดุ 400%

ลักษณะเฉพาะของโทรสาร
• สามารถใชกับโทรสารขาวดำและโทรสารสีได
• หมายเลขลัดสูงสุด 110 หมายเลข (ข้ึนอยูกับรุน)
• หนวยความจำสูงสุด 120 หนา (แตกตางกันไปในแตละรุน ข้ึนอยูกับ ITU-T Test

Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือมีความ
ละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจำมากขึน้

• การรับและสงโทรสารดวยตนเอง
• โทรซ้ำเมื่อสายไมวางอัตโนมัติสูงสุดหาครั้ง (ข้ึนอยูกับรุน)
• โทรซ้ำเมื่อไมรับสายอัตโนมัติหนึ่งคร้ัง (ข้ึนอยูกับรุน)
• การยืนยันและรายงานผล
• โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 33.6 Kbps
• 3 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test Image #1 ใน

ระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใช
เวลาและหนวยความจำมากขึ้น

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางโทรสารและเครื่องตอบ
รับอัตโนมัติ

 ภาพถาย (dpi) ละเอียดมาก (dpi) ละเอียด (dpi) มาตรฐาน (dpi)

ขาวดำ 196 x 203 (สีเทา 8 บิต) 300 x 300 196 x 203 196 x 98

สี 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ขอมูลจำเพาะของการสแกน
• รวม Image Editor
• ซอฟตแวร OCR แบบสมบูรณจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขไดโดย

อัตโนมัติ
• ความเร็วของการสแกนจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร
• อินเตอรเฟสที่ใชกับ Twain ได
• ความละเอียด: 2400 x 4800 ppi ออปติคอล ปรับความคมชัดสูงสุด 19,200 ppi

(ทำตอ)
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• สี: 16-บิตตอสี RGB, ท้ังหมด 48-บิต
• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 216 x 297 mm

ขอมูลจำเพาะทางกายภาพ 
• ความสูง 236 มม.
• ความกวาง 456 มม.
• ความลึก 326 มม.
• น้ำหนัก 7.66 กก.

ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
• การใชพลังงานสูงสุด: 40 วัตต (สำหรับการพิมพโดยเฉลี่ย)
• การใชพลังงานในสภาวะพัก: 6.5 วัตต
• แรงดันไฟเขาของระบบจายไฟ: AC 100 ถึง 240 VAC, 1A, 50-60 Hz, ตอสาย

ดิน
• ไฟอินพุต DC ของระบบ: 16 Vdc ท่ี 500 mA, 32 Vdc ที่ 700 mA

หมายเหตุ อะแดปเตอร AC ท่ีใหมาอาจระบุใหใชกำลังไฟไดมากกวาขอ
กำหนดกระแสไฟอินพุต DC (สูงสุด) ท่ีกลาวขางตน

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะในการใชงานท่ีแนะนำ: 15º ถึง 32º C (59º ถึง 90º F)
• ระดับอุณหภูมิการทำงานที่สามารถใชได: 5º ถึง 40º องศาเซลเซียส (41º ถึง 104º

องศาฟาเรนไฮต)
• ความชื้น : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน
• ระดับอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -40 ถึง 60 องศา

เซลเซียส (-40 ถึง 140 องศาฟาเรนไฮต)
เมื่ออยูในสภาวะที่สนามแมเหล็กไฟฟามีคาสูง อาจเปนไปไดวาผลงานที่ออกจาก
HP All-in-One จะผิดเพี้ยนไปเล็กนอย
HP ขอแนะนำใหใชสายเคเบิล USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. (10 ฟุต)
เพ่ือลดสัญญาณรบกวนที่อาจเกิดจากสนามแมเหล็กไฟฟาที่มีแนวโนมวาจะมีคาสูงให
เหลือนอยท่ีสุด
หากทานเช่ือมตออนิเทอรเน็ตไดทานสามารถอานขอมูลเก่ียวกับเสียงไดจาก เว็บไซต
ของ HP ไปที ่www.hp.com/support

ขอมูลจำเพาะอื่นๆ
ขอมูลจำเพาะของหนวยความจำ: 8 MB ROM, 32 MB DDR
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โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
สวนนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดลอม การกอใหเกิดโอโซน การใชพลังงาน การ
ใชกระดาษ พลาสติก รายการขอมูลความปลอดภัยในการใชวัสดุ และโครงการ รีไซเคิล
ขอมูลในสวนนี้จะเกี่ยวของกับมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม
• การรักษาสิ่งแวดลอม
• การเกิดกาซโอโซน
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิลฮารดแวร
• โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP
• การกำจัดอุปกรณที่ไมใชแลวในครัวเรือนโดยผูใชในสหภาพยุโรป

การรักษาสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวด
ลอม เคร่ืองพิมพนี้ไดรับการออกแบบใหมีคุณลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูจากเว็บไซตเพ่ือสิ่งแวดลอมของ HP ที่
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

การเกิดกาซโอโซน
เครื่องพิมพนี้กอใหเกิดกาซโอโซน (O3) ในปริมาณที่นอยมาก

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทำจากพลาสติกซึ่งมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนำไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพนี้แลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
ทานสามารถอานเอกสารขอมูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต HP
ท่ี:
www.hp.com/go/msds
ลูกคาท่ีไมมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ควรติดตอศูนยบริการลูกคา HP ใกลบาน

โครงการรีไซเคิลฮารดแวร
HP ไดเสนอโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลเพ่ิมมากขึ้นในหลายประเทศ ท้ัง
ยังไดรวมมือกับศูนยรีไซเคิลอิเล็กทรอนิกสที่ใหญท่ีสุดหลายแหงทั่วโลก นอกจากนี ้HP
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ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนำผลิตภัณฑบางอยางท่ีไดรับความนิยมสูงสุดมาซอม
แซมและนำออกจำหนายอีกครั้ง
หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเย่ียมชม www.hp.com/
recycle

โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP
HP มุงมั่นรักษาส่ิงแวดลอมโครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP ดำเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนำตลับหมึกพิมพมารไีซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปนี้
www.hp.com/recycle

การกำจัดอุปกรณที่ไมใชแลวในครัวเรือนโดยผูใชในสหภาพยุโรป
สัญลักษณนี้บนผลิตภัณฑหรือบนวัสดุหีบหอคือสัญลักษณท่ีระบุวาหามกำจัดผลิตภัณฑนี้
กับของเสียประเภทอื่นๆ ในครัวเ รือนของทาน  ทานตองรับผิดชอบกำจัดอุปกรณที่ไม
ใชแลวดวยการนำสงคืนใหกับจุดรวบรวมเพื่อการรีไซเคิลอุปกรณไฟฟา
และอิเล็กทรอนิก การกำ จัดอุปกรณที่ไมใชแลวดวยการเก็บรวบรวมและการรีไซ
เคิลจะชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและมั่นใจไดวาอปุกรณเหลานั้นถกูนำไปรีไซ
เคิลอยางถูกวิธีซึ่งไมเปนอันตรายตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยว
กับจุดท่ีทานจะนำอุปกรณที่ไมใชแลวไปทิ้งเพื่อการรีไซเคิล โปรดติดตอหนวยงานรัฐใน
ทองถิ่นของทาน บริการกำจัดของเสียในครัวเรือน หรือรานคาท่ีทานซื้อผลิตภัณฑมา

ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
• หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
• Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements
• FCC statement
• Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique canadien/

notice to users of the Canadian telephone network
• Notice to users in Japan
• Power cord statement
• Notice to users in the European Economic Area
• Notice to users of the German telephone network
• Geräuschemission
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• Notice to users in Korea
• Australia Wired Fax Statement

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สำหรับผลิตภัณฑของคุณคือ SDGOB-0701 โปรดอยาจำสับสนระหวางหมายเลขตาม
ขอบังคับกับชื่อทางการตลาด (HP Officejet J5700 All-in-One series)

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC
requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is
a label that contains, among other information, the FCC Registration
Number and Ringer Equivalent Number (REN) for this equipment. If
requested, provide this information to your telephone company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this
equipment. This equipment is designed to be connected to the telephone
network or premises wiring using a compatible modular jack which is Part
68 compliant. This equipment connects to the telephone network through
the following standard network interface jack: USOC RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect
to your telephone line and still have all of those devices ring when your
number is called. Too many devices on one line might result in failure to
ring in response to an incoming call. In most, but not all, areas the sum
of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect to your line, as determined by the
REN, you should call your local telephone company to determine the
maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone
company may discontinue your service temporarily. If possible, they will
notify you in advance. If advance notice is not practical, you will be
notified as soon as possible. You will also be advised of your right to file
a complaint with the FCC. Your telephone company may make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the
proper operation of your equipment. If they do, you will be given advance
notice so you will have the opportunity to maintain uninterrupted service.
If you experience trouble with this equipment, please contact the
manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company may ask you to disconnect this
equipment from the network until the problem has been corrected or until
you are sure that the equipment is not malfunctioning.

ประกาศขอบังคับ 349



This equipment may not be used on coin service provided by the
telephone company. Connection to party lines is subject to state tariffs.
Contact your state public utility commission, public service commission,
or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When
programming and/or making test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the

call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning

or late evening.

The FCC hearing aid compatibility rules for telephones
are not applicable to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for
any person to use a computer or other electronic device, including fax
machines, to send any message unless such message clearly contains
in a margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first
page of transmission, the date and time it is sent and an identification of
the business, other entity, or other individual sending the message and
the telephone number of the sending machine or such business, other
entity, or individual. (The telephone number provided may not be a 900
number or any other number for which charges exceed local or long-
distance transmission charges.) In order to program this information into
your fax machine, you should complete the steps described in the
software.

FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR
15.105) has specified that the following notice be brought to the attention
of users of this product.
Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of
the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that might cause
undesired operation. Class B limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy,
and, if not installed and used in accordance with the instructions, might
cause harmful interference to radio communications. However, there is
no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
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this equipment does cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning the equipment off and on,
the user is encouraged to try to correct the interference by one or more
of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that

to which the receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For more information, contact the Product Regulations Manager,
Hewlett-Packard Company, San Diego, (858) 655-4100.
The user may find the following booklet prepared by the Federal
Communications Commission helpful: How to Identify and Resolve
Radio-TV Interference Problems. This booklet is available from the U.S.
Government Printing Office, Washington DC, 20402. Stock No.
004-000-00345-4.

Hewlett-Packard Company might cause harmful interference and void
the FCC authorization to operate this equipment.

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des
équipements terminaux d’Industrie Canada. Le numéro d’enregistrement
atteste de la conformité de l’appareil. L’abréviation IC qui précède le
numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été effectué
dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les
spécifications techniques d’Industrie Canada ont été respectées.
Néanmoins, cette abréviation ne signifie en aucun cas que l’appareil a
été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises
électriques reliées à la terre de la source d’alimentation, des lignes
téléphoniques et du circuit métallique d’alimentation en eau sont, le cas
échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est
particulièrement importante dans les zones rurales.
Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque appareil
terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent être connectés à une interface téléphonique. La terminaison
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d’une interface peut se composer de n’importe quelle combinaison
d’appareils, à condition que le total des numéros REN ne dépasse pas
5.
Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce
produit est .1B.
This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal
Equipment Technical Specifications. This is confirmed by the registration
number. The abbreviation IC before the registration number signifies that
registration was performed based on a Declaration of Conformity
indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does
not imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground
connections of the power utility, telephone lines and internal metallic
water pipe system, if present, are connected together. This precaution
might be particularly important in rural areas.

The REN assigned to each terminal device provides an
indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an interface
might consist of any combination of devices subject only to the
requirement that the sum of the Ringer Equivalence Numbers of all
the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.1B, based on FCC Part 68 test results.

Notice to users in Japan
VCCI-2

Power cord statement
The power cord cannot be repaired. If it is defective, it should be
discarded or returned to the supplier.
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Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched
Telecommunication Networks (PSTN) of the European Economic Area
(EEA) countries/regions.
Network compatibility depends on customer selected settings, which
must be reset to use the equipment on a telephone network in a country/
region other than where the product was purchased. Contact the vendor
or Hewlett-Packard Company if additional product support is necessary.
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance
with Directive 1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal
connection to the public switched telephone network (PSTN). However,
due to differences between the individual PSTNs provided in different
countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination
point.
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in
the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect
dialing. In the unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it
is recommended to use this equipment only with the DTMF tone dial
setting.

Notice to users of the German telephone network
This HP fax product is designed to connect only to the analogue public-
switched telephone network (PSTN). Please connect the TAE N
telephone connector plug, provided with the HP All-in-One into the wall
socket (TAE 6) code N. This HP fax product can be used as a single
device and/or in combination (in serial connection) with other approved
terminal equipment.

Geräuschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notice to users in Korea
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Australia Wired Fax Statement

Declaration of conformity (European Economic Area)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC
Guide 17050-1 and EN 17050-1. It identifies the product, manufacturer's
name and address, and applicable specifications recognized in the
European community.
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HP Officejet J5700 All-in-One series declaration of
conformity

HP Officejet J5700 All-in-One series declaration of conformity 355
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353

notice to users in
Japan (VCCI-2)
352

notice to users in
Korea 353

notice to users in the
European
Economic Area
353

notice to users of the
German telephone
network 353

power cord
statement 352

W
WINDOWS

ขอกำหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 341

ก
กระจก

การทำความสะอาด
133

การวางตนฉบับ 68
กระจกสแกน

การทำความสะอาด
133

การวางตนฉบับ 68
กระดาษ

การสั่งซื้อ 327
การใส 76
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ขนาด, ตั้งคาโทรสาร
122

ขนาดกระดาษ 343
ขนาดกระดาษไมถูก
ตอง 317

ขอแนะนำ 161
ความกวางไมถูกตอง

318
ติด 82, 163, 309,

317
ประเภทกระดาษที่ไม
สามารถใชได 75

ประเภทกระดาษไมถูก
ตอง 317

ประเภทการทำสำเนาที่
แนะนำ 91

ปอนกระดาษผิด 317
ปอนกระดาษไมได

190
ลักษณะเฉพาะ 342
สำเนา legal เปน

letter 96
ไมมี 317

กระดาษ A4, การใส 77
กระดาษ legal

การใส 77
ทำสำเนา 91
ลักษณะเฉพาะ 342

กระดาษ letter
การใส 77
ลักษณะเฉพาะ 342
สำเนา 91

กระดาษภาพถาย
การใส 79
ขนาดท่ีรองรับได 72
คำแนะนำ 70
ลักษณะเฉพาะ 342
สำเนา 91

กระดาษภาพถายขนาด 10 x
15 ซม.
การใส 79
ทำสำเนา 91
ลักษณะเฉพาะ 342

กระดาษภาพถายขนาด 4 x
15 ซม.
ทำสำเนา 91

กระดาษภาพถายขนาด 4 x
6 นิ้ว (10 x 15 ซม.), การ
ใส 79

การกลับไปใชการต้ังคาท่ี
กำหนดโดยโรงงาน 23

การครอบตัด
ลมเหลว 314
สำเนาแบบไมมีขอบไม
ถูกตอง 298

การจัดสงเคร่ือง 336
การดูแลรักษา

การกลับไปใชคาดี
ฟอลตท่ีกำหนดโดยโรง
งาน 23

การทำความสะอาด
กระจก 133

การทำความสะอาดตัว
เครื่องภายนอก 135

การเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ 141

ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 137

ตลับหมึกพิมพ 139
ตั้งความเร็วในการเลื่อน
ขอความ 23

ถอดตลับหมึกพิมพ
ออก 337

ทำความสะอาดตลับหมึก
พิมพ 150

ทำความสะอาดแผนรอง
ฝาปด 134

ปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพ 147

รายงานการทดสอบ
เครื่อง 138

เวลาหนวงขอความแจง
เตือน 23

การตั้งคา
DSL 36
ตัวเลือกการพิมพ 86
บริการวอยซเมล 53
ประเทศ/ภูมิภาค 21
ปุม 14
ภาษา 21
ระบบ PBX 37
วอยซเมล 264
วันท่ีและเวลา 22
สาย ISDN 37
เคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท 50, 264

เสียงเรียกเขาเฉพาะ
58

โทรสาร 55
โมเด็มคอมพิวเตอร

45, 50, 53, 264
การตั้งคาดีฟอลต

การกลับไปใช 23
การติดต้ัง

การทดสอบโทรสาร 59
วอยซเมล 56
เคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท 56

โมเด็มคอมพิวเตอร 43
การทดสอบชองเสียบท่ีผนัง,
โทรสาร 276

การทดสอบชองเสียบท่ีผนัง,
โทรสาร 276

การทดสอบภาพสาย, โทร
สาร 279

การทดสอบสัญญาณ
โทรศัพท, ลมเหลว 281
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การทดสอบฮารดแวร,โทร
สาร 275

การทำความสะอาด
กระจก 133

การทำสำเนา 89
การทำ ความสะอาด

ตัวปอนเอกสาร
อัตโนมัติ 135, 167

การบริการลูกคา
ทวีปอเมริกาเหนือ 334
นอกสหรัฐอเมริกา

334
รหัสบริการ 333
หมายเลขผลิตภัณฑ

333
เว็บไซต 332

การป อนขอความและ
สัญลักษณ 15

การพิมพ
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 190

ขอบไมถูกตอง 209
คุณภาพ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 166,
168, 172, 182, 230

งานพิมพที่ผิดสวน
170

จากคอมพิวเตอร 85
จากซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน 85

ตัวเลือกการพิมพ 86
ยกเลิกงาน 87
รายงานการทดสอบ
เคร่ือง 138

รายงานการโทรสาร
127, 129

ลักษณะเฉพาะ 344
สีซีดจาง 178
เสนร้ิวตามแนวตั้ง

184

เอกสารที่พิมพออกมาวาง
เปลา 213

โทรสาร 119
การยอขนาดโทรสาร 123
การยอขนาดโทรสาร
อัตโนมัติ 123

การรับประกัน 331
การรับโทรสาร

ดวยตนเอง 117
สงตอสาย 121
หมายเลขที่บล็อกไว

123
อัตโนมัติ 116
เสียงเรียกเขา 57
โหมดตอบรับอัตโนมัติ

57
การรับโทรสารสำรอง 118
การรีไซเคิล

ตลับหมึกพิมพ 348
การวาง

ตนฉบับ 67
การสั่งซื้อ

กระดาษ 327
คูมือการใชงาน 328
ซอฟตแวร 328
โปสเตอรการติดต้ัง

328
การอัพเดตอุปกรณ

เก่ียวกับ 305
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

141
การแกไขของเฟรมแวรไม
ตรงกัน 309

การแกไขปญหาเบื้องตน
การพิมพ 190
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 307

ติด, กระดาษ 82
ทำสำเนา 286

ปญหาดานการสื่อสาร
159

ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร
172, 182, 185, 249

สแกน 299
การโทรโดยกดปุมบนหนา
จอ 107

การใชเครื่องพิมพรวมกัน
Windows 19

การใส
กระดาษ A4 77
กระดาษ legal 77
กระดาษ letter 77
กระดาษขนาดเต็ม
แผน 77

กระดาษภาพถายขนาด
10 x 15 ซม. 79

กระดาษภาพถายขนาด 4
x 6 นิ้ว (10 x 15
ซม.) 79

ซองจดหมาย 81
บัตรดัชนี 80

การด
การรองรับของถาด 

74
ขนาดท่ีรองรับได 72
คำแนะนำ 70

กำหนดเวลาโทรสาร 109
แกไข

สแกนภาพตัวอยาง
100

แกไขปญหาเบื้องตน
ตลับหมึกพิมพ 165

ข
ขนาดกระดาษ

การต้ังคาสำเนา 91

ดัชนี

359



ขอบ
ขอความหรือภาพถูกตัด
ออก 209

ไมถูกตอง 205
ขอรับโทรสาร 120
ขอกำหนดรายละเอียด

ขอกำหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 341

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ
341

ขอความ
การเพิ่มคุณภาพสำเนา

97
ขอความที่สแกนหายไป
หรือไมถูกตอง 303

ถูกตัดออก 209, 234,
260

รูปแบบที่สแกนไมถูก
ตอง 303

อักขระที่อานงาย 169
อักขระที่ไมมีความ
หมาย 197

เสนประในการสแกน
303

ไมกระจายตัว 168
ไมเทากัน 169

ขอความ, การปอน 15
ขอความแสดงขอผิดพลาด

ขณะอานหรือเขียน
ไฟล 313

ไมมีกระดาษ 317
ขอผิดพลาดการขาดการ
เชื่อมตอ 315

ขอมูลจำเพาะ
วัสดุพิมพ 71

ขอมูลจำเพาะทางกายภาพ 
346

ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแส
ไฟฟา 346

ขอมูลดานเทคนิค
ขนาดกระดาษ 343
ขอมูลจำเพาะของการ
สแกน 345

ขอมูลจำเพาะทาง
กายภาพ 346

ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับ
กระแสไฟฟา 346

ความจุของถาดปอน
กระดาษ 342

น้ำหนัก 346
ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ 342

ลักษณะเฉพาะของขอบ
กระดาษ 344

ลักษณะเฉพาะของโทร
สาร 345

ลักษณะเฉพาะดานสภาพ
แวดลอม 346

ลักษณะเฉพาะในการทำ
สำเนา 344

ลักษณะเฉพาะในการ
พิมพ 344

ค
ความคมชัด, โทรสาร 114
ความจุ

ถาด 74
ความจุของถาดปอน
กระดาษ 342

ความละเอียด, โทรสาร
113

ความเร็ว
การเลื่อนของแผงควบ
คุม 23

ทำสำเนา 92
ความเร็วของพอรต USB

19
ความเร็วในการเล่ือนขอ
ความ 23

คุณภาพ 15
คุณภาพ, สำเนา 92
คุณภาพการพิมพต่ำ

โทรสาร 230
คุณภาพสำเนาแบบดีท่ีสุด

92
คุณภาพสำเนาแบบดวน

92
คุณภาพสำเนาแบบ
ธรรมดา 92

คา
โทรสาร 24, 112

คาการพิมพ
คุณภาพการพิมพ 166

คาดีฟอลต
โทรสาร 115

คาดีฟอลตท่ีกำหนดโดยโรง
งาน, กลับไปใช 23

เครื่องตอบรับโทรศัพท
ตั้งคาเพื่อใชรวมกับโทร
สาร 50

ติดต้ังเพื่อใชรวมกับโทร
สาร 264

สัญญาณโทรสารที่ถูก
บันทึก 249

เครื่องตอบรับโทรศัพท, การ
ติดตั้งกับโทรสาร 56

เครื่องตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ
ติดต้ังเพื่อใชรวมกับโทร
สาร 48

จ
จำนวนสำเนา 90

ฉ
ฉลาก

ลักษณะเฉพาะ 342

ช
ช่ือไฟลไมถูกตอง 313
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ซ
ซองจดหมาย

การรองรับของถาด 
74

การใส 81
ขนาดท่ีรองรับได 72
คำแนะนำ 70
ลักษณะเฉพาะ 342

ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
พิมพจาก 85

ด
ดูเพล็กเซอร

ขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับ
ได 71

ประเภทและน้ำหนักของ
วัสดุพิมพท่ีรองรับ
ได 74

ระยะขอบ, ข้ันต่ำ 75
ดวยตนเอง

การรับ, โทรสาร 117
สง, โทรสาร 106,

107

ต
ตลับหมึก. ด ูตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพ

การดูแล 140
การเปลี่ยน 141
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 324

ขอแนะนำ 160
จัดเก็บ 146
ชื่อช้ินสวน 140
ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 137

ตลับหมึกพิมพภาพ
146

ถอด 337
ทำความสะอาด 150

ทำความสะอาดบริเวณหัว
ฉีดหมึก 153

ทำความสะอาดหนา
สัมผัส 152

ปรับตำแหนง 147,
322

สั่งซื้อ 327
หมึกพิมพเหลือนอย

213, 322
แกไขปญหาเบื้องตน

165
ไมถูกตอง 324

ตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
146

ตัวปอนตนฉบับอัตโนมัติ
การวางตนฉบับ 67

ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
การทำ ความสะอาด

135, 167
ปญหาการปอนเอกสาร,
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 135, 167

ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
(ADF)
ขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับ
ได 71

ต้ังคา
การใชสายโทรศัพทเดียว
กัน 40

สายโทรสารแยกตาง
หาก 35

เสียงเรียกเขาเฉพาะ
38

ติด, กระดาษ 82
ติดขัด

วัสดุพิมพท่ีควรหลีก
เล่ียง 70

ติดตั้ง
วอยซเมล 42

เครื่องตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ 48

โทรสาร 28

ถ
ถอดตลับหมึกพิมพออก

337
ถาด

ขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับ
ได 71

ความจุ 74
ประเภทและน้ำหนักของ
วัสดุพิมพท่ีรองรับ
ได 74

ถาด 1
ขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับ
ได 71

ความจุ 74
ประเภทและน้ำหนักของ
วัสดุพิมพท่ีรองรับ
ได 74

ถาดรับกระดาษออก
วัสดุพิมพท่ีรองรับได

74

ท
ทดสอบ

การติดตั้งโทรสาร 59
ชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง 276

พอรตโทรสาร 278
สภาพสายโทรสาร 279
สัญญาณโทรศัพท 281
สายโทรศัพท 278
ฮารดแวรโทรสาร 275

ทดสอบพอรตท่ีถูกตอง, โทร
สาร 278

ทรัพยากร, วิธีใช 11
ทำความสะอาด

ตลับหมึกพิมพ 150

ดัชนี
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ตัวเครื่องภายนอก 135
บริเวณหัวฉีดหมึกของ
ตลับหมึกพิมพ 153

หนาสัมผัสตลับหมึก
พิมพ 152

แผนรองฝาปด 134
ทำสำเนา

การครอบตัดไมถูก
ตอง 298

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 286

ขนาดกระดาษ 91
ขอความ, การเพ่ิม
คุณภาพ 97

ขอมูลขาดหายไป 289
ความเร็ว 92
คุณภาพ 92
จำนวนสำเนา 90
ปุม 15
พอดีหนาลมเหลว 291
ภาพถาย, การเพิ่ม
คุณภาพ 97

วางเปลา 293
ออนเกินไป 286
เขมเกินไป 286
เลอะ 170
แบบไมมขีอบมีขอบ

295
ทำใหสวางข้ึน

สำเนา 96
โทรสาร 114

ทำใหเขมขึ้น
สำเนา 96
โทรสาร 114

โทรซ้ำ/หยุดช่ัวคราว 14
โทรซ้ำโทรสาร 24
โทรศัพท

IP 126
การรับโทรสาร 117
สงโทรสาร 106

โทรศัพทระบบกดปุม 26
โทรศัพทระบบหมุน 26
โทรสาร

DSL, ติดตั้ง 36
การกำหนดเวลา 109
การป อนขอความและ
สัญลักษณ 15

การยอขนาด 123
การรับสาย 117
การรับโทรสารลม
เหลว 308

การรับโทรสารสำรอง
118

การสงลมเหลว 308
การสงโทรสารสีลม
เหลว 316

การโทรโดยกดปุมบน
หนาจอ 107

ขนาดกระดาษ 122
ขอรับโทรสาร 120
ความกวางกระดาษไมถูก
ตอง 318

ความคมชัด 114
ความละเอียด 113
ความเร็ว 27
คา 24, 55, 112
คาดีฟอลต 115
ตอบรับอัตโนมัติ 57
ตัวแยกแบบขนาน

264
ติดตั้ง 28
ทดสอบการติดต้ัง 59
ทำใหสวางขึ้นหรือทำให
เขมขึ้น 114

ทำใหเขมขึ้นหรือทำให
สวางข้ึน 114

บริการวอยซเมล, ติด
ต้ัง 53

บันทึก 129
ปญหาในการรับ 252

ปญหาในการสง 315
ปญหาในการไดรับ

189
ปุม 14
พิมพซ้ำ 119
ภาพถาย 111
ยกเลิก 131
ระดับเสียง 25
ระบบ PBX, การติด
ตั้ง 37

รับ 116
รายงาน 127
รูปแบบเสียงเรียกเขา

58
ลบจากหนวยความจำ

120, 255, 264
ลักษณะเฉพาะ 345
วอยซเมล, การติดตั้ง

56, 264
วอยซเมล, ติดตั้ง 42
สาย ISDN, การติดตั้ง

37
สายไมวาง 314
สง 103
สงตอสายโทรสาร 121
สงถึงผูรับหลายคน

110
หมายเลขที่บล็อกไว

123
หมายเลขลัด 60, 105
หยุดชั่วคราว 15
หัวกระดาษ 60
อินเตอรเนต, ผาน

126, 283
อุปกรณพวงตอ 264
ีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 216

เคร่ืองตอบรับ, การติด
ตั้ง 56, 264
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เครื่องตอบรับโทรศัพท,
การต้ังคา 50

เครื่องตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัต,ิ ติดตั้ง 48

เสียงเรียกเขา 57
เสียงเรียกเขาเฉพาะ

38, 56, 58
เอกสารงานพิมพมี
คุณภาพต่ำ 166,
168

เอกสารที่พิมพออกมา
คุณภาพต่ำ 187

เอกสารที่พิมพออกมามี
คุณภาพต่ำ 172,
182, 189

โทรซ้ำ 24
โทรศัพทระบบ IP

phone, การใช
126, 283

โทรศัพทระบบกดปุมหรือ
โทรศัพทระบบหมุน
26

โทรศัพทระบบหมุนหรือ
โทรศัพทระบบกด
ปุม 26

โมเด็มคอมพิวเตอร, การ
ตั้งคา 50

โมเด็มคอมพิวเตอร, การ
ติดต้ัง 43, 45, 53,
264

โหมดตอบรับ 56, 57
โหมดแกไขขอผิด
พลาด 116

ไมตอบรับ 252
ไมมีสัญญาณตอบรับ

315

โทรสารที่พิมพออกมา
คุณภาพต่ำ 187

โทรสารที่พิมพออกมามี
คุณภาพต่ำ 166, 168,
172, 182, 185, 189

บ
บริการวอยซเมล

ติดต้ังเพื่อใชรวมกับโทร
สาร 53

บัตรเครดิต, การใชโทร
สาร 106, 107

บัตรโทรศัพท, การใชโทร
สาร 106, 107

บันทึก
โทรสารในหนวยความ
จำ 118

บันทึก, โทรสาร 129

ป
ประกาศขอบังคับ

WEEE 348
หมายเลขรุนตามขอ
บังคับ 349

ประเทศ/ภูมิภาค, การ
กำหนด 21

ประเภทการเชื่อมตอที่รอง
รับ
USB 19

ประเภทการเชื่อมตอที่
สนับสนุน
การใชเครื่องพิมพรวม
กัน 19

ปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ 322
ลมเหลว 322

ปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพ 147

ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 101

ปญหา
การพิมพ 190
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 307

ทำสำเนา 286
สแกน 299

ปญหาดานการสื่อสาร
การขาดการสื่อสารสอง
ทาง 321

การทดสอบลมเหลว
319

ปญหาเกี่ยวกับการเช่ือมตอ
HP All-in-One ไมทำ
งาน 157

โทรสาร 217, 225,
226, 240, 248

ไมพบอุปกรณ 320
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

การรับ 217, 236,
240, 248

การสง 217, 225,
226, 236

การสงชา 236
ขอความถูกตัดออกไป

234, 260
คุณภาพการพิมพต่ำ

168, 187, 189, 230
คุณภาพงานพิมพต่ำ

172, 182, 185
สัญญาณโทรศัพทคงที่

273
สัญญาณโทรสารที่ถูก
บันทึก 249

หนาขาดหายไป 229,
255

หนาวางเปลา 189,
235

หมึกพิมพเปอน 166
ีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 216
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เอกสารที่พิมพออกมามี
ลักษณะเอียง 185

เอกสารที่พิมพไมชัด
เจน 182

ไมพิมพออกมา 259
ปดเครื่องไมถูกตอง 321
ปุม ตกลง 15
ปุม, แผงควบคุม 14
ปุมตัวเลข 15
ปุมหมายเลขโทรดวนสัมผัส
เดียว 14

ปุมเปด 15
แปนหมายเลข 14

ผ
แผงควบคุม

การป อนขอความและ
สัญลักษณ 15

ความเร็วในการเลื่อนขอ
ความ 23

คุณลักษณะ 14
ปุม 14

แผนรองฝาปด, ทำความ
สะอาด 134

แผนใส
ลักษณะเฉพาะ 342
สำเนา 91

ฝ
ฝายบริการลูกคา

การรับประกัน 331

พ
พอดีกับหนา 94
พอดีหนาลมเหลว 291
พิมพ

ขอบไมถูกตอง 205
คุณภาพ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 187,
189

ซองจดหมายพิมพไมถูก
ตอง 191

หนาสุดทายขาดหาย
ไป 203

อักขระที่ไมมีความ
หมาย 197

เครื่องไมทำงาน 197
เรียงลำดับหนากลับ

202
แบบไมมีขอบลมเหลว

192
พิมพโทรสารจากหนวย
ความจำอีกครั้ง 119

ฟ
ไฟล

ชื่อไมถูกตอง 313
รูปแบบที่ไมถูก
สนับสนุน 313, 314

ไฟสัญญาณเตือน 14

ภ
ภาพถาย

ตลับหมึกพิมพภาพ
146

ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 101

หมึกพิมพพนกระจาย
216

เพ่ิมคุณภาพของ
สำเนา 97

โทรสาร 111
ภาพถายแบบไมมีขอบ

การครอบตัดไมถูก
ตอง 298

สำเนามีขอบ 295
ภาษา, การกำหนด 21

ม
โมเด็ม. ด ูโมเด็ม
คอมพิวเตอร

โมเด็ม dial-up. ดู โมเด็ม
คอมพิวเตอร

โมเด็มของพีซี. ดู โมเด็ม
คอมพิวเตอร

โมเด็มคอมพิวเตอร
ตั้งคาเพื่อใชรวมกับโทร
สาร 50

ติดต้ังเพื่อใชรวมกับโทร
สาร 43, 45, 53

ไมชัดเจน
โทรสาร 182

ไมมีกระดาษ 317
ไมมีขอผิดพลาดในตัวเลือก
การสแกน 315

ย
ยกเลิก

การสงตอโทรสาร 121
ปุม 15
พิมพงาน 87
สำเนา 98
โทรสาร 131
โทรสารที่กำหนดเวลา
การสง 110

ยอ/ขยาย 15
ยอ/ขยายสำเนา

การปรับขนาดใหพอดีกับ
กระดาษ Letter 96

ขนาดท่ีกำหนดเอง 95
ปรับขนาดเพื่อใหพอดีกับ
กระดาษ Letter หรือ
A4 94

ร
รหัสบริการ 333
รหัสประจำตัวผูใช 60
ระดับหมึกพิมพ, การตรวจ
สอบ 137

ระดับเสียง, การปรับ 25
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ระบบ PBX, ติดต้ังรวมกับ
โทรสาร 37

ระบบปฏิบัติการที่
สนับสนุน 341

ระบบโทรศัพทแบบขนาน
30

ระบบโทรศัพทแบบ
อนุกรม 30

ระยะขอบ
การต้ังคา, ขอกำหนด

75
ดูเพล็กเซอร 75

รับโทรสาร
การขอรับโทรสาร 120
โหมดตอบรับอัตโนมัติ

56
รายการหมายเลขลัดราย
บุคคล 60

รายงาน
การทดสอบเครื่อง 138
การยืนยัน, โทรสาร

127
ขอขัดของ, โทรสาร

128
บันทึก, โทรสาร 129
บันทึกการรับสงโทร
สาร 129

รายการหมายเลขลัด
129

รายการโทรสารครั้งสุด
ทาย 129

หมายเลขผูโทร 129
หมายเลขโทรสารที่ไม
ตองการ 129

รายงานการทดสอบเครื่อง
138

รายงานขอขัดของ, โทร
สาร 128

รายงานยืนยัน, โทรสาร
127

รีไซเคิล
HP All-in-One 348

รูปภาพ
ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 101

สแกน 99
รูปภาพตัวอยาง, แกไข

100
รูปแบบเสียงเรียกเขา 38,

58
เร่ิมทำสำเนา

ขาวดำ 15
สี 15

เร่ิมโทรสาร
ขาวดำ 14
สี 14

ล
ลบ

หมายเลขลัด 63
โทรสารจากหนวยความ
จำ 120, 255, 264

ลักษณะเฉพาะของขอบ
กระดาษ 344

ลูกศรขวา 15
ลูกศรซาย 15

ว
วอยซเมล, การติดตั้งกับโทร
สาร 56

วอยซเมล, ติดต้ังเพื่อใชรวม
กับโทรสาร 264

วอยซเมล
ติดต้ังเพื่อใชรวมกับโทร
สาร 42

วันที่ 22
วัสดุพิมพ

การเลือก 70
ขนาดท่ีรองรับได 71

ขอมูลจำเพาะ 71
ประเภทและน้ำหนักท่ี
รองรับได 74

วัสดุพิมพขนาดไมมาตรฐาน
ขนาดท่ีรองรับได 73
คำแนะนำ 71

วิธีการแกไขปญหาเบื้องตน
ทรัพยากร 11

วิธีใช
ทรัพยากรอื่นๆ 11
ปุม 14

วางเปลา
ทำสำเนา 293
สแกน 302

เวลา 22
เวลาหนวงขอความแจง
เตือน 23

ศ
ศูนยบริการลูกคา

HP Quick Exchange
Service (Japan)
336

ติดตอ 332

ส
สภาพแวดลอม

การรี
ไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต
348

ลักษณะเฉพาะดานสภาพ
แวดลอม 346

สัญลักษณ, การปอน 15
สั่งซื้อ

ตลับหมึกพิมพ 327
สาย DSL, ติดตั้งรวมกับโทร
สาร 37

สาย USB
การขาดการสื่อสาร

321
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สายโทรศัพท
ตรวจสอบ 278
สายโทรศัพท, ลมเหลว

278
สายโทรศัพท, รูปแบบเสียง
เรียกเขา 58

สำเนา
legal เปน letter 96
การตั้งคาดีฟอลต 92
การทำสำเนา 89
ขนาด, กำหนดเอง 95
ขยาย 95
ประเภทกระดาษ, ท่ีแนะ
นำ 91

ปรับสวนท่ีมีสีออนใหคม
ชัดขึ้น 97

ภาพถายแบบไมมีขอบ
93

ยกเลิก 98
ยอ 95, 96
ลักษณะเฉพาะ 344

สำเนาสีเขม 286
สำเนาแบบไมมีขอบ 93
ส่ิงแวดลอม

โปรแกรมควบคุม
ผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม 347

สี
สำเนา 97
หมน 178
เลอะ 170
โทรสาร 111

สีจาง 189
สแกน

การครอบตัดไมถูก
ตอง 302

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 299

ขอความจะปรากฏเปน
เสนประ 303

ขอความไมถูกตอง
303

ขอมูลจำเพาะของการ
สแกน 345

คุณลักษณะ 99
ปรับแตงรูปภาพ 101
ปุมสแกนไปยัง 15
ปุมเร่ิมสแกน 15
ภาพถาย 99
รูปภาพตัวอยาง, แก
ไข 100

รูปแบบขอความไมถูก
ตอง 303

ลมเหลว 300, 313
วางเปลา 302
หยุดชะงัก 300
เคาโครงหนาไมถูก
ตอง 303

เมนูหายไป 301
เอกสาร 99
ไมมีขอผิดพลาดในตัว
เลือกการสแกน 315

สงตอ
สายโทรสาร 121

สงโทรสาร
การกำหนดเวลา 109
การโทรโดยกดปุมบน
หนาจอ 107

จากหนวยความจำ
109

ดวยตนเอง 106, 107
บัตรเครดิต, การใช

106, 107
บัตรโทรศัพท, การใช

106, 107
ผูรับหลายคน 110
หมายเลขลัด 105
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