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ขอมลูอปุกรณ
HP 9250C Digital Sender เชื่อมตอโดยตรงกับเครือขายของคุณเพื่อแปลงเอกสารขาวดําและเอกสารสี ภาพวาด และภาพ
ถายลงในฟอรมอิเล็กทรอนิกส กอนแจกจายไปยังปลายทางของหลายๆ ประเภทโดยตรง คุณยงัสามารถติดตัง้โปรแกรม
HP Digital Sending Software (HP DSS) ที่มาพรอมกับเคร่ืองเพ่ือใชคุณสมบัตกิารสงแบบดิจิตอลขั้นสูง เชน สงไปยัง
เวิรกโฟลวพรอมคุณสมบัติการจดจําอักขระที่มองเห็นได (OCR)

การติดตัง้อุปกรณคอืการเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายและกําหนดคาคณุสมบัติการสงแบบดิจิตอล เคร่ืองสงแบบดิจิตอลทํา
งานแบบหนวยเดียวบนเครือขาย และไมตองใชสิทธิ์เครือขายสําหรับผูดแูลระบบ 

สถานทีข่อรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ตารางตอไปน้ีแสดงรายการคุณสมบัติการสงแบบดจิิตอลที่มีอยู และสถานที่ๆ สามารถขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับคุณสมบัติเหลาน้ี
รายการเอกสารประกอบทั้งหมดที่อยูในตารางน้ียังรวมอยูบนแผนซีดขีองเอกสารประกอบที่รวมอยูในกลองของอุปกรณ

คณุสมบตัิ คาํอธบิาย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

สแกนไปทีอ่ีเมล สแกนเอกสารและสงเอกสารไปยังอีเมลแอดเดรสอื่นๆ คูมือผูใชหรือคูมือสนบัสนุน DSS

สแกนไปยงัโฟลเดอร สแกนเอกสารไปทีโ่ฟลเดอรเครือขาย สามารถกําหนด
คาปลายทางไดมากกวาหนึง่โฟลเดอร

คูมือผูใช EWS

สมุดบันทึกทีอ่ยูสําหรับอีเมลและโทร
สาร

พมิพชือ่และอีเมลแอดเดรสหรือชื่อและหมายเลขโทร
สารสําหรับผูรับอีเมลและผูรับโทรสารลงในสมุดบันทกึ
ทีอ่ยูของอุปกรณ คุณสมบัตินีย้งัสามารถใชจัดการ
รายการโทรสารดวน

คูมือผูใช (คูมือผูใช EWS หากตองการขอมูลโดย
ละเอียด)

การตรวจสอบสิทธิ ์PIN ของผูใช พิมพชื่อและหมายเลขประจําตัว (PIN) เพื่อใหเฉพาะผู
ใชทีไ่ดรับอนญุาตเทานัน้สามารถใชคุณสมบัติทีร่ะบุ
ของอุปกรณ

คูมือผูใช EWS

ทีอ่ยู LDAP กําหนดคาอุปกรณเพื่อคนหาชือ่และอีเมลแอดเดรสใน
ไดเร็กทอรี LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) คณุสมบัตินีท้ําใหการระบุทีอ่ยู
ของการสงงานอีเมลงายยิง่ขึ้น

คูมือผูใช EWS หรือคูมือสนบัสนนุ DSS

การพิสูจนเอกลักษณ LDAP กําหนดคาอุปกรณที่ระบุใหมีการตรวจสอบความถกู
ตองของผูใชเพือ่ใชคณุสมบัตอิุปกรณที่ระบุ คุณสมบัติ
นีข้ึ้นอยูกบัโครงสรางพืน้ฐานทีม่ีอยูของ LDAP และ
สามารถกําหนดคาเพือ่สนับสนนุ LDAP ผาน Secure
Sockets Layer (SSL)

คูมือผูใช EWS

การพิสูจนเอกลักษณ Kerberos กําหนดคาอุปกรณที่ระบุใหมีการตรวจสอบความถกู
ตองของผูใชเพือ่ใชคณุสมบัตอิุปกรณที่ระบุ คุณสมบัติ
นีข้ึ้นอยูกบัโครงสรางพืน้ฐานของ Kerberos Realm
ทีม่ีอยู สภาพแวดลอมของ Microsoft Windows
Domain สนับสนนุ Kerberos

คูมือผูใช EWS

โทรสารผานระบบ LAN ของ DSS ใชอุปกรณนีเ้พือ่กําหนดเสนทางของงานโทรสารผาน
โครงสรางโทรสารที่มีอยูที่ใชระบบ LAN

คูมือการสนบัสนนุ DSS

DSS สงไปยงัโฟลเดอร สแกนเอกสารไปทีโ่ฟลเดอรเครือขาย สามารถกําหนด
คาปลายทางไดมากกวาหนึง่โฟลเดอร

คูมือการสนบัสนนุ DSS

เวิรกโฟลวของ DSS สแกนเอกสารและจับขอมูลทีเ่กี่ยวกับเอกสารที่สแกน
โดยการพรอมตผูใชใหดําเนินการอยางใดอยางหนึง่
เอกสารนีส้ามารถกําหนดเสนทางไปยังโปรแกรมอื่น
คณุสมบัตนิี้สามารถกําหนดคาเพื่อใช OCR (Optical
Character Recognition)

คูมือการสนบัสนนุ DSS

DSS Windows Negotiated
Authentication

กําหนดคาอุปกรณที่ระบุใหมีการตรวจสอบความถกู
ตองของผูใชเพือ่ใชคณุสมบัตอิุปกรณที่ระบุ คุณสมบัติ

คูมือการสนบัสนนุ DSS
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คณุสมบตัิ คาํอธบิาย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

นีข้ึ้นอยูกบัโครงสรางพืน้ฐานของ Microsoft
Windows domain ที่มีอยู

การพสิูจนเอกลักษณ LDAP ของ
DSS

กําหนดคาอุปกรณทีร่ะบุใหมีการตรวจสอบความถกู
ตองของผูใชเพื่อใชคุณสมบัติอุปกรณที่ระบุ คุณสมบัติ
นีข้ึ้นอยูกบัโครงสรางพืน้ฐานของ LDAP ทีม่ีอยู

คูมือการสนบัสนนุ DSS

คณุสมบตัิ
เคร่ืองสงแบบดจิิตอลมีคุณสมบัติดงัตอไปน้ี :

● การสงแบบดจิิตอล—สงไฟลที่สแกนไปยังอีเมลแอดเดรส ปลายทางโทรสาร และโฟลเดอรเครือขาย ฟงกชันการสงแบบ
ดจิิตอลขั้นสูงดําเนินการโดย HP Digital Sending Software (HP DSS) ซ่ึงมาพรอมกับอุปกรณ

● ADF—ADF สามารถรองรับเอกสารขนาด legal ไดถึง 50 หนา และยงัรวมการพิมพสองดานไวในเคร่ืองเพ่ือสแกน
ทั้งสองดานของเอกสารสองดาน

● แผงควบคมุหนาจอแบบสัมผสัทีท่าํงานแบบโตตอบ—เมนูบนหนาจอและวิซารดที่ใชงานไดจะชวยใหคุณจัดการสงแบบ
ดจิิตอลใหเสร็จสมบรูณ

● สแกนเนอรแบบแทน—สแกนเนอรขนาด letter/A4 สามารถสแกนไดทั้งแบบสีขาวดําและแบบสี ดวยความสามารถใน
การสแกนจากระยะขอบกระดาษไดถึง 1 มม. (0.04 น้ิว) 

● หนวยความจาํ—อุปกรณน้ีมี Random Access Memory (RAM) ขนาดมาตรฐาน 256 เมกะไบต (MB)

● ฮารดดสิก—อุปกรณมีฮารดไดรฟภายในขนาด 40 กิกะไบต (GB) สําหรับการจัดเก็บเอกสารและการตั้งคา

● การเชือ่มตอ—อุปกรณมีพอรต 10/100 Base-T ผาน Jetdirect Inside ของพอรต HP Jetdirect Fast Ethernet
และชองเสริมอินพุต/เอาตพุต (EIO) สําหรับการเชื่อมตอขั้นสูง 
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ประสทิธภิาพ
ในสวนตอไปน้ีระบุสถิติดานประสิทธภิาพสําหรับเคร่ืองสงแบบดิจิตอล

ประสทิธภิาพของ ADF
ตารางตอไปน้ีแสดงความเร็วที่คิดเปนภาพหนาตอนาที (ipm) ของ ADF ของเคร่ืองสงแบบดิจิตอล

โหมด จดุตอนิว้ (dpi) ความเรว็ (ipm), A4 ความเรว็ (ipm), letter

โหมดขาวดาํหนาเดยีว 600 x 600 52 54

600 x 300 53 55

โหมดสีหนาเดียว 600 x 600 29 31

600 x 300 29 31

โหมดขาวดาํสองหนา 600 x 600 24 25

600 x 300 24 25

โหมดสีสองหนา 600 x 600 18 18

600 x 300 18 18

อายกุารใชงาน

● อายุการใชงานสูงสุดคือ การสแกนภาพรวม 60,000 ภาพตอเดือน

● คาเฉล่ียการใชประจําเดือนคือ 3,600 หนาตอเดอืน
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ซอฟตแวรอปุกรณ

ซอฟตแวรของเครือ่งสงแบบดจิติอล

ในการใชประโยชนจากคุณสมบัตขิั้นสูงของเคร่ืองสงแบบดจิิตอล เชน การสแกนดวย OCR หรือการสงไปที่เวิรกโฟลว คุณ
สามารถตดิตั้ง HP Digital Sending Software Version 4.0 (HP DSS) ที่รวมอยูในแผนซีดรีอมที่มาพรอมกับอุปกรณ
ซอฟตแวรน้ีจะรันในรูปของบริการบนเซิรฟเวอรเครือขาย ไมจําเปนตองติดตัง้ซอฟตแวรหรือไดรเวอรใดๆ บนคอมพิวเตอร
แตละเคร่ืองของผูใช

โปรดดู HP  Digital Sending Software Support Guide บนเอกสารประกอบของแผนซีดีหากตองการคําแนะนําการ
ติดตั้งและการกําหนดคาซอฟตแวร

การปรับปรุงซอฟตแวรลาสุดยังอยูบนอินเทอรเน็ตท่ี www.hp.com/support/dss
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สวนประกอบของเครอืขายที่ใชสาํหรบัการสงแบบดิจติอล 
ตารางตอไปน้ีอธิบายสวนประกอบของเครือขายที่ใชสําหรับการสงแบบดจิิตอล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

เซิรฟเวอรเครือขายตองรันบนระบบปฏิบัติการ
Windows® 2000 Professional, Server หรือ
Advanced Server; Windows XP Professional
หรือ Windows Server 2003 Standard หรือ
Enterprise Server

เซิรฟเวอรมีสวนประกอบดังตอไปนี:้

● HP DSS

● HP MFP DSS Configuration Utility—ใชเพือ่กําหนดคาและตรวจสอบคุณสมบัติการ
สงแบบดิจิตอลหลังจากที่ไดตดิตัง้โปรแกรม HP DSS แลว

● บริการ Windows 2000 Fax — ตองใชเฉพาะเมื่อบริการ Windows 2000 Fax เปน
วิธีการนําสงโทรสาร

เครือขาย Fast Ethernet 100Base-TX หรือ Ethernet 10Base-T

เคร่ืองสงแบบดิจิตอลหรืออุปกรณตอพวงอเนก
ประสงคของ HP (MFP)

เซิรฟเวอร HP DSS สามารถรองรับ HP 9250C Digital Senders, HP 9200C Digital
Senders หรืออุปกรณ MFP บนเครือขายเดียวกันไดรวม 1000 เคร่ือง แตละอุปกรณสามารถ
กาํหนดคาสวนตัวเพือ่สนบัสนุนตวัเลือกการสงแบบดจิิตอลบางตวัเลือกหรือทั้งหมด

หมายเหต:ุ HP DSS does ไมสนับสนนุ HP 9100C หรือ 8100C Digital
Senders

เว็บเบราวเซอร ผูใชสามารถใชเว็บเบราวเซอรจากคอมพวิเตอรใดๆ บนเครือขายเพือ่กําหนดคาและตรวจสอบ
เคร่ืองสงแบบดจิิตอลโดยการใช HP Web Jetadmin หรือเว็บเซิรฟเวอรในตวัของเคร่ืองสง
แบบดจิิตอล

เซิรฟเวอรอีเมลทีใ่ชรวมกบั SMTP ได เกตเวยนีจ้ะชวยในเร่ืองของตวัเลือกการสงแบบดจิิตอลดวยโทรสารทางอินเทอรเนต็และทาง
อีเมล

เซิรฟเวอรโทรสาร LAN (ตองใชรวมกับ DSS) เซิรฟเวอรโทรสาร LAN เปนอุปกรณเครือขายทีช่วยจัดการการสงและการรับงานโทรสารขนาด
ใหญไดจากที่ๆ เดยีว HP DSS สามารถนํามาใชกําหนดคาเคร่ืองสงแบบดิจิตอลเพื่อกาํหนดเสน
ทางโทรสารขาออกไปยงัเซิรฟเวอรโทรสาร LAN

เซิรฟเวอร LDAP เซิรฟเวอร LDAP เปนเซิรฟเวอรไดเร็กทอรีทีป่ระกอบดวยชื่อและอีเมลแอดเดรสของผูรับและ
สนบัสนนุ Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) HP DSS ใชเซิรฟเวอร
LDAP เพือ่รับทีอ่ยูสําหรับสมุดบันทึกทีอ่ยูของเคร่ืองสงแบบดิจิตอล

เซิรฟเวอร FTP เซิรฟเวอร File Transfer Protocol (FTP) สามารถนาํมาใชเปนปลายทางของเอกสารทีส่แกน
โดยเคร่ืองสงแบบดจิิตอล

ตวัควบคุมโดเมน/เซิรฟเวอรไดเร็กทอรี Novell (ตอง
ใชรวมกบั DSS)

หากตองการใหเคร่ืองสงแบบดจิิตอลสนบัสนนุการตรวจสอบความถกูตองของผูใช เคร่ืองสงแบบ
ดจิิตอลตองมีสทิธเิขาถึงตัวควบคมุโดเมนหรือเซิรฟเวอรไดเร็กทอรี Novell เพือ่ตรวจสอบความ
ถกูตองขอมูลล็อกเขาของผูใช

เคร่ืองพมิพบนเครือขาย (ตองใชรวมกบั DSS) เคร่ืองพิมพบนเครือขายสามารถตัง้คาใหเปนเคร่ืองพิมพปลายทางของเอกสารทีส่แกนผาน
เคร่ืองสงแบบดจิิตอล

Kerberos Domain Controller Kerberos Domain Controller (KDC) มีบริการพิสูจนเอกลักษณ Kerberos บนระบบเครือ
ขาย Windows Domain Controller สามารถกําหนดคาใหทําหนาทีเ่ปน Kerberos Domain
Controller

Novell Network Support (ตองใชรวมกบั DSS) หากมีการใชเซิรฟเวอรของไฟล Novell บนเครือขาย HP DSS จะสามารถเขยีนไฟลลงใน
โฟลเดอรเครือขายและสนบัสนนุโฟลเดอรโทรสารเครือขายที่อยูบนเซิรฟเวอร Novell ตองติด
ตัง้ซอฟตแวรไคลเอนต Novell บนเครือขาย และกําหนดคาซอฟตแวรนีใ้หถูกตองกอนกําหนด
คาแอททริบิวเฉพาะของ Novell ใน HP DSS
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การจดัการกระดาษ
HP 9250C Digital Sender รองรับขนาดกระดาษมาตรฐานดังตอไปน้ี:

● Letter: 215.9 x 279 มม. (8.5 x 11 น้ิว)

● Executive: 190 x 254 มม. (7.5 x 10 น้ิว)

● A4: 210 x 297 มม. (8.3 x 11.7 น้ิว)

● A5: 148 x 210 มม. (5.83 x 8.27 น้ิว)

● B5: 176 x 250 มม. (6.9 x 9.8 น้ิว)

● Legal (จาก ADF เทานัน้): 215.9 x 355.6 มม. (8.5 x 14 น้ิว)

นํ้าหนักกระดาษ: 60 ถึง 120 g/m2 (16 ถึง 32 ปอนด)

ADF สามารถบรรจุกระดาษไดถึง 50 แผน ดวยความหนาสูงสุด 5 มม. (0.2 น้ิว)
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สวนตางๆ ของอปุกรณ
กอนใชเคร่ืองสงแบบดจิิตอล ใหคุณทําความรูจักกับสวนตางๆ ดวยตวัคณุเอง

4444144442

44443

44444

44445 6

1 แผงควบคมุ

2 ปุมคลายกระดาษติด

3 ถาดกระดาษออก

4 ถาดรับกระดาษของ ADF

5 แปนพิมพมาตรฐานภายนอก (ดึงเพือ่เปดออก)

6 สวิตชเปด/ปด

13

12

7 สายเคเบิล ADF

8 สายเคเบิลของแผงควบคมุ

9 พอรตเครือขาย 10/100Base-T

10 ชองเสียบ EIO

11 พอรตโฮสต USB
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12 พอรตอุปกรณ USB

13 ตัวเชื่อมตอแหลงจายไฟ

14 ตัวล็อคสแกนเนอร

15 หมายเลขผลิตภัณฑ
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ความตองการเนือ้ท่ีวาง 
ภาพประกอบตอไปน้ีใหรายละเอียดเก่ียวกับความตองการเน้ือที่วางสําหรับ HP 9250C Digital Sender

หมายเหต:ุ เคร่ืองสงแบบดิจิตอลตองการเน้ือที่วางหางจากขางหลังอุปกรณ 90 มม. (3.5 น้ิว) เพ่ือใชในกรณีที่ตอง
เปดดานบนออกมาจนสุด
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2 แผงควบคมุ

● การใชแผงควบคมุ

● การนาวิเกตในเมนูการดูแลระบบ

● เมนูขอมูล

● เมนูตัวเลือกงานเริ่มตน

● เมนูเวลา/กําหนดเวลา

● เมนูการจัดการ

● เมนูตั้งคาเร่ิมตน

● เมนูการใชอุปกรณ

● เมนูการแกไขปญหา

● เมนูรีเซ็ต

● เมนูบริการ
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การใชแผงควบคุม
แผงควบคุมจะมีหนาจอทัชสกรีน VGA ซ่ึงใหคุณเขาใชฟงกชนัตางๆ ของเคร่ืองพิมพ ใชปุมและแผงปุมกด
ตัวเลขเพ่ือควบคุมงานและสถานะเครื่องพิมพ ไฟ LED แสดงสถานะของเครื่องพิมพโดยรวม

ลกัษณะแผงควบคมุ

แผงควบคุมประกอบดวยหนาจอแบบสัมผัสที่แสดงเปนรูปกราฟก ปุมควบคมุงาน แผงปุมกดตัวเลข และไฟสถานะ LED สาม
ดวง  

1 ไฟพจิารณา ไฟ พิจารณา แสดงวาอุปกรณอยูในสภาวะทีต่องมีการหยุดดําเนนิการ เชน ขอความแสดง
ขอผิดพลาดปรากฏบนหนาจอแบบสัมผสั

2 ไฟขอมลู ไฟ ขอมูล แสดงวาเคร่ืองพิมพกําลังรับขอมูล

3 ไฟพรอม ไฟ พรอม แสดงวาเคร่ืองพิมพพรอมทีจ่ะทาํงานตอ

4 ปุมปรับความสวาง ปรับปุมนีเ้พือ่ควบคมุความสวางของทชัสกรีน

5 จอทชัสกรีน ใชทัชสกรีนเพือ่เปดและตัง้คาฟงกชนัตางๆ ของเคร่ือง

6 แผงปุมกดตัวเลข ใชปุมกดเพื่อพมิพคาทีเ่ปนตัวเลข เชน หมายเลขโทรสาร

7 ปุม พักเคร่ือง และไฟ หากไมไดใชงานเคร่ืองพมิพเปนเวลานาน เคร่ืองจะเขาสูโหมดพกัเคร่ืองโดยอัตโนมัติ ใน
การสลับเคร่ืองเขาสูโหมดพักเคร่ือง หรือทําใหเคร่ืองเร่ิมทํางานตอ กดปุม พักเคร่ือง เมื่อไฟ
สวางขึ้น แสดงวาอุปกรณอยูในโหมดพกัเคร่ืองแลว

8 ปุม รีเซ็ต รีเซ็ตการตัง้คางานเปนคาจากโรงงานหรือคาเร่ิมตนทีผู่ใชกําหนด

9 ปุม หยดุ หยุดงานทีท่ําอยู ขณะทีห่ยุด แผงควบคุมจะแสดงตัวเลือกสําหรับงานที่หยดุไว (เชน หากคณุ
กดปุม หยดุ ขณะทีเ่คร่ืองกําลังประมวลผลงานอีเมล ขอความทีแ่ผงควบคมุจะปรากฏเพือ่ให
คณุยกเลิกหรือกลับมาทํางานนั้นตอ)

10 ปุม เร่ิม และไฟ เร่ิมการสงแบบดิจิตอล หรือกลับมาทํางานที่ถกูขดัจังหวะตอ เมื่อไฟสวางขึน้ แสดงวา
อุปกรณอยูในโหมดพกัเคร่ืองแลว

หนาจอหลกั

หนาจอหลักชวยใหคุณเขาใชคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพ และแสดงสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับการกําหนดคาเคร่ืองพิมพที่ผูดูแลระบบกําหนดไว คณุสมบัติที่ปรากฏบน
จอหลักอาจแตกตางกันไป
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1 คุณสมบัติ ทัง้นี้ ขึ้นอยูกบัการกําหนดคาเคร่ืองพิมพทีผู่ดูแลระบบกําหนดไว คณุสมบัตทิีป่รากฏในสวนนีอ้าจมีรายการตอไปนี้

● โทรสาร

● อีเมล

● อีเมลรอง

● โฟลเดอรเครือขาย

● สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

● การดูแลระบบ

2 บรรทดัแสดงสถานะ
เคร่ืองพิมพ

บรรทดัแสดงสถานะใหขอมูลเกีย่วกบัสถานะเครื่องพมิพโดยรวม ปุมตางๆ จะปรากฏในสวนนี ้ขึน้อยูกับสถานะ
ปจจุบัน สําหรับคําอธิบายของแตละปุมทีจ่ะแสดงในบรรทดัแสดงสถานะ โปรดดทูี ่ปุมบนทัชสกรีน ในหนา 13

3 ปุมวิธีใช แตะปุมวิธใีชเพือ่เปดวิธีใชที่ใหมา

4 แถบเลื่อน แตะทีลู่กศรขึ้นหรือลงที่แถบเลื่อน เพ่ือดูรายชื่อคณุสมบัติทีใ่ชไดทัง้หมด

5 แอดเดรสเครือขาย ปุม แตะ แอดเดรสเครือขาย เพือ่คนหาขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือขาย

6 วันและเวลา วันและเวลาลาสุดจะปรากฏทีน่ี่ ผูดูแลระบบสามารถเลือกรูปแบบทีเ่คร่ืองพิมพใชเพื่อแสดงวันและเวลา เชน รูป
แบบ 12 ชั่วโมง หรือ 24 ชัว่โมง

ปุมบนทชัสกรนี

บรรทัดแสดงสถานะของทัชสกรีนจะใหขอมูลเก่ียวกับสถานะอุปกรณ ปุมตางๆ จะปรากฏในสวนน้ี ตารางตอไปน้ีจะอธิบาย
ขอมูลของแตละปุม

ปุม Home แตะทีปุ่ม Home เพื่อไปทีห่นาจอ Home จากหนาจออื่นๆ

ปุม เร่ิม แตะทีปุ่ม เร่ิม เพือ่เร่ิมใชคุณสมบัติท่ีคณุกําลังใชงาน 

หมายเหต:ุ ชื่อปุมนี้จะเปล่ียนไปตามแตละคณุสมบัติ เชน ในคณุสมบัต ิอีเมล ปุมนี้จะมีชื่อวา สงอีเมล

หยดุ ปุม หากอุปกรณกําลังประมวลผลงานโทรสารอยู ปุม หยดุ จะปรากฏแทนที่ปุม เร่ิม แตะปุม หยดุ เพือ่หยดุงานพิมพปจจุบัน
ไวชั่วคราว อุปกรณจะพรอมตใหคณุยกเลิกหรือเร่ิมงานตอ 
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ปุมขอผดิพลาด ปุมขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น เมื่อไหรกต็ามท่ีเคร่ืองพมิพมีขอผิดพลาดซึ่งคณุควรตรวจสอบ กอนที่จะเร่ิมดําเนนิ
การตอ แตะที่ปุมขอผดิพลาดเพือ่ดูขอความทีอ่ธบิายถงึขอผิดพลาด ขอความนีย้ังใหคําแนะนําในการแกไขปญหาอีกดวย

ปุมคาํเตอืน ปุมคําเตอืนจะปรากฏเมื่อเคร่ืองพมิพเกิดปญหาขึ้น แตยงัคงสามารถทํางานตอไปได แตะที่ปุมคํา
เตือนเพือ่ดูขอความทีอ่ธิบายถงึปญหา ขอความนีย้งัใหคาํแนะนาํในการแกไขปญหาอีกดวย

ปุมวธิใีช แตะทีปุ่มวิธใีชเพือ่เปดระบบวิธใีชแบบออนไลนในตัว หากตองการขอมูลเพิม่เติม โปรดด ูระบบวิธีใชทีแ่ผงควบคมุ
ในหนา 14

ระบบวธิใีชทีแ่ผงควบคมุ

เคร่ืองพิมพจะมีระบบวิธีใชในตัวซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช แตะท่ีปุมวิธีใช ( ) ที่
มุมขวาบนของหนาจอ

สําหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปท่ีคุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะ
ที่ปุมในเมนู

สําหรับหนาจอที่มีการตั้งคาสําหรับแตละงานไว วิธใีชจะแสดงหัวขอที่อธิบายถึงตัวเลือกในหนาจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพเตอืนวามีขอผิดพลาดหรือคําเตือน แตะที่ปุมขอผิดพลาด ( ) หรือคําเตือน ( ) เพ่ือเปดขอความท่ีอธิบายถึง
ปญหานั้น ขอความน้ียงัมีคําแนะนําเพ่ือชวยในการแกไขปญหา
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การนาวเิกตในเมนกูารดูแลระบบ
จากหนาจอ Home แตะ การดูแลระบบ เพ่ือเปดโครงสรางเมนู คณุอาจตองเล่ือนไปที่ดานลางของหนาจอ Home เพ่ือดู
คุณสมบัติน้ี

เมนู การดแูลระบบ มีเมนูยอยหลายเมนู ซ่ึงแสดงอยูดานซายของหนาจอ แตะที่ชื่อเมนูเพ่ือขยายโครงสราง เคร่ืองหมายบวก
(+) ที่อยูติดกับชือ่เมนูหมายความวา เมนูน้ันมีเมนูยอย เปดดูโครงสรางยอยลงไปจนกวาคณุจะพบตัวเลือกที่ตองการกําหนด
คา ในการกลับไปที่ระดบักอนหนาน้ี แตะ หลัง

ในการออกจากเมนูการดูแลระบบ แตะปุม Home ( ) ที่มุมซายบนของหนาจอ

เคร่ืองพิมพน้ีมีวิธีใชอยูภายใน ซ่ึงอธิบายถึงแตละคุณสมบัตทิี่มีใหเลือกใชในแตละเมนู คุณสามารถดวิูธีใชไดในหลายเมนู ซ่ึง
อยูดานขวาของทัชสกรีน หรือในการเปดระบบวิธใีชทั่วไป แตะที่ปุมวิธใีช ( ) ที่มุมขวาบนของหนาจอ

ตารางในสวนตอไปน้ีจะแสดงถึงโครงสรางโดยรวมของแตละเมนู

เมนูขอมลู
ใชเมนูน้ีเพ่ือดูหนาขอมูลที่ไดรับการจัดเก็บไวภายในเคร่ือง

ตาราง 2-1  เมนขูอมลู

รายการในเมนู รายการเมนยูอย คา คาํอธบิาย

หนาการกําหนดคา/หนาสถานะ หนากําหนดคา แสดง (ปุม) หนาการกําหนดคาทีแ่สดงการตั้งคาอุปกรณปจจุบัน 

หนาแสดงการใช ตกลง (ปุม) แสดงขอมูลเกี่ยวกบัจํานวนหนาท่ีสแกนสําหรับกระดาษแตละ
ชนดิและแตละขนาด
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เมนตูัวเลอืกงานเริม่ตน
ใชเมนูน้ีเพ่ือกําหนดงานเร่ิมตนสําหรับแตละฟงกชัน หากคณุไมไดระบุตัวเลือกงานเม่ือสรางงาน ตัวเลือกเร่ิมตนจะถูกนํามา
ใช

เมนู ตวัเลือกงานเริ่มตน ประกอบดวยเมนูยอยตอไปน้ี:

● ตวัเลือกเร่ิมตนสําหรับตนฉบับ

● การปรับภาพ

● ตวัเลือกคาเร่ิมตนของอีเมล

● ตวัเลือกเร่ิมตนสําหรับการสงไปยงัโฟลเดอร

ตวัเลอืกเริม่ตนสาํหรบัตนฉบับ

รายการเมนู คา คาํอธบิาย

ขนาดกระดาษ เลือกขนาดกระดาษจากรายการ เลือกขนาดกระดาษทีใ่ชบอยทีสุ่ดเมื่อทําสําเนาหรือสแกนเอกสารตนฉบับ

จํานวนดาน 1 เลือกวาจะทําสําเนาหรือสแกนเอกสารตนฉบับแบบหนาเดยีวหรือสองหนา

2

การวางแนวกระดาษ แนวตัง้ เลือกแนวการวางกระดาษทีม่ักจะใชเพื่อสแกนเอกสารตนฉบับ เลือก แนวตัง้ หาก
ขอบสั้นของกระดาษอยูดานบนสุดหรือเลือก แนวนอน หากขอบดานยาวของ
กระดาษอยูดานบนสุดแนวนอน

ปรับขอความ/ภาพ ปรับดวยตนเอง ใชการตัง้คานีเ้พื่อทาํสําเนาของเอกสารตนฉบับใหดทีีสุ่ด คุณสามารถเลือกปรับเพื่อ
ใหสวนของขอความ รูปภาพ หรือทัง้สองสวนออกมาดทีี่สุด

หากคณุเลือก ปรับดวยตนเอง คณุสามารถกาํหนดสวนผสมระหวางขอความและรูป
ภาพที่จะถกูนํามาใชบอยที่สุด

ขอความ

ภาพถาย

การปรบัภาพ

รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

ความเขม ปรับคาใหอยูภายในชวง ใชการตัง้คาเพือ่ปรับความสวางหรือความเขมของงานทีไ่ด

ลางพื้นหลัง ปรับคาใหอยูภายในชวง เพิม่การตั้งคา ลางพืน้หลัง เพือ่ลบภาพลางๆ ออกจากพืน้หลังหรือเพื่อลบสีพืน้หลังที่
ปรากฏเปนสีจางๆ

ความคมชดั ปรับคาใหอยูภายในชวง ปรับการตั้งคา ความคมชัด เพื่อทาํใหภาพชดัหรือนุมนวลขึน้

ตวัเลอืกคาเริม่ตนของอเีมล

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือกําหนดตัวเลือกเร่ิมตนสําหรับอีเมลที่จะถูกสงจากเคร่ือง

รายการเมนู คา คาํอธบิาย

ประเภทไฟลเอกสาร PDF (คาเร่ิมตน)

JPEG

TIFF

เลือกรูปแบบไฟลสําหรับอีเมล

16 บท 2   แผงควบคุม THWW



รายการเมนู คา คาํอธบิาย

M-TIFF

คุณภาพงานพมิพ สูง (ไฟลใหญ)

ปานกลาง (คาเร่ิมตน)

ต่ํา (ไฟลเล็ก)

การเลือกคณุภาพทีสู่งขึ้นใหกับไฟลทีจ่ะสงออกไปจะทําใหไฟลนัน้มีขนาดใหญขึ้น

ความละเอียด 75 DPI

150 DPI (คาเร่ิมตน)

200 DPI

300 DPI

ใชคณุลักษณะนีเ้พือ่เลือกความละเอียด ใชการตั้งคาทีต่่ําลงเพื่อสรางไฟลทีเ่ล็กลง

สี/ขาวดํา สแกนสี (คาเร่ิมตน)

สแกนขาวดํา

ระบุวาจะใหอีเมลเปนสีดําหรือสี

เวอรชนั TIFF TIFF 6.0 (คาเร่ิมตน)

TIFF (Post 6.0)

ใชคณุลักษณะนีเ้พือ่ระบุเวอรชนัของ TIFF ทีจ่ะนาํมาใชเมื่อบันทกึไฟลทีถ่กูสแกน

ตวัเลอืกเริม่ตนสาํหรบัการสงไปยงัโฟลเดอร

ใชเมนูน้ีเพ่ือกําหนดตัวเลือกเร่ิมตนสําหรับงานสแกนที่สงไปที่คอมพิวเตอร

รายการเมนู คา คาํอธบิาย

สี/ขาวดํา สแกนสี

สแกนขาวดํา (คาเร่ิมตน)

ระบุวาจะใหไฟลเปนสีดําหรือสี

ประเภทไฟลเอกสาร PDF (คาเร่ิมตน)

M-TIFF

TIFF

JPEG

เลือกรูปแบบไฟลสําหรับไฟล

เวอรชนั TIFF TIFF 6.0 (คาเร่ิมตน)

TIFF (กอน 6.0)

ใชคณุลักษณะนีเ้พือ่ระบุเวอรชนัของ TIFF ทีจ่ะนาํมาใชเมื่อบันทกึไฟลทีถ่กูสแกน

คุณภาพงานพมิพ สูง (ไฟลใหญ)

ปานกลาง (คาเร่ิมตน)

ต่ํา (ไฟลเล็ก)

การเลือกคณุภาพทีสู่งขึ้นใหกับไฟลทีจ่ะสงออกไปจะทําใหไฟลนัน้มีขนาดใหญขึ้น

ความละเอียด 75 DPI

150 DPI (คาเร่ิมตน)

200 DPI

300 DPI

400 DPI

600 DPI

ใชคณุลักษณะนีเ้พือ่เลือกความละเอียด ใชการตั้งคาทีต่่ําลงเพื่อสรางไฟลทีเ่ล็กลง
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เมนเูวลา/กําหนดเวลา
ใชเมนูน้ีเพ่ือตั้งตัวเลือกสําหรับการตั้งเวลา และการตั้งคาอุปกรณใหเขาสูโหมดพักเคร่ืองและออกจากโหมดพักเคร่ือง

หมายเหต:ุ คาที่แสดงโดยมีคําวา “(default)” กํากับไวเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คา คาํอธบิาย

วันที/่เวลา รูปแบบวันที่  YYYY/MMM/DD (คา
เร่ิมตน)

MMM/DD/YYYY

DD/MMM/YYYY

ใชคณุสมบัตนิีเ้พื่อตัง้คาวันและเวลาปจจุบัน และตั้งรูป
แบบวันและเวลา ซึ่งจะปรากฏบนโทรสารที่สงออกไป

วันที่ เดือน

วัน

ป

 

รูปแบบเวลา  12 ชัว่โมง (AM/PM)
(คาเร่ิมตน)

24 ชัว่โมง

เวลา ชั่วโมง

นาที

AM

PM

 

ดีเลยการพักเคร่ือง   1 นาที

20 นาที

30 นาท ี(คาเร่ิมตน)

45 นาที

1 ชัว่โมง (60 นาท)ี

90 นาที

2 ชัว่โมง

4 ชัว่โมง

ใชคณุสมบัตนิี้เพือ่เลือกรอบเวลาทีอุ่ปกรณจะยังคงไม
ทํางานกอนการเขาสูโหมดพักเคร่ือง 

เวลาเร่ิมทํางาน จันทร

อังคาร

พธุ

พฤหสั

ศกุร

เสาร

อาทติย

 ปด (คาเร่ิมตน)

กําหนดเอง

เลือก กําหนดเอง เพื่อตัง้เวลาเปดเคร่ืองในแตละวัน
เคร่ืองพิมพจะออกจากโหมดพกัเคร่ืองตามเวลาที่
กําหนดไว การกําหนดเวลาพักเคร่ืองจะชวยประหยัด
พลังงานและเตรียมเคร่ืองใหพรอมทํางาน ผูใชจึงไม
ตองรอการอุนเคร่ือง 
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เมนูการจดัการ
ใชเมนูน้ีเพ่ือตัง้คาตวัเลือกการจัดการเครื่องพิมพทั่วไป

หมายเหต:ุ คาที่แสดงโดยมีคําวา “(default)” กํากับไวเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ตาราง 2-2  เมนกูารจดัการ

รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

โหมดพักเคร่ือง เลิกใช

ใชดเีลยการพักเคร่ือง (คาเร่ิมตน)

ใชคุณสมบตัินีเ้พือ่ปรับการตั้งคาโหมดพกัเคร่ืองสําหรับอุปกรณนีใ้หเหมาะสมกบั
ความตองการ 

เลือก ใชดเีลยการพกัเคร่ือง เพ่ือตัง้ใหเคร่ืองเขาสูโหมดพกัเคร่ืองหลังครบตามระยะ
เวลาทีก่ําหนดไวในเมน ูเวลา/กําหนดเวลา
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เมนตูั้งคาเริม่ตน
เมนู ตัง้คาเร่ิมตน ประกอบดวยเมนูยอยตอไปน้ี

● เมนู ระบบเครือขายและ I/O

● เมนู ตั้งคาอีเมล

● เมนู การตั้งคาสง

หมายเหต:ุ คาที่แสดงโดยมีคําวา “(default)” กํากับไวเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ระบบเครอืขายและ I/O

รายการในเมนู รายการเมนยูอย คา คาํอธบิาย

ไทมเอาต I/O  เลือกคาในชวง คาเร่ิมตนจาก
โรงงานคือ 15 วินาที

ระยะหมดเวลา I/O หมายถงึชวงเวลาทีใ่ชไปกอนที่งานนัน้จะ
ลมเหลว หากขอมูลทีอุ่ปกรณไดรับสําหรับงานนัน้ถูกขดัจังหวะ
การตัง้คานีจ้ะแสดงระยะเวลาทีอุ่ปกรณจะรอกอนเร่ิมการแจงวา
งานนัน้ลมเหลว 

Jetdirect ในตัว โปรดดทูี ่ตาราง 2-3 เมนูยอย Jetdirect ในหนา 20 สําหรับรายการตวัเลือก

EIO <X> Jetdirect

ตาราง 2-3  เมนยูอย Jetdirect

รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาและคาํอธบิาย

TCP/IP ใช  ปด: เลิกใชโปรโตคอล TCP/IP

เปด (คาเร่ิมตน): ใชโปรโตคอล TCP/IP

ชือ่โฮสต  อักขระทีป่ระกอบตัวอักษรและตัวเลขไดสูงสุด 32 อักขระ ซึ่งใชใน
การระบุเคร่ืองพิมพ ชื่อนีจ้ะอยูในหนากําหนดคา HP Jetdirect
ชือ่โฮสตที่เปนคาเร่ิมตนคอื NPIxxxxxx โดยที ่xxxxxx คอื 6
หลักสุดทายของแอดเดรสฮารดแวร LAN (MAC)

 การตั้งคา IPV4 วิธีกาํหนดคา ระบุวิธทีีพ่ารามิเตอร TCP/IPv4 จะไดรับการกาํหนดคาใน
เซิรฟเวอรการพมิพ HP Jetdirect

Bootp: ใช BootP (Bootstrap Protocol) สําหรับการกําหนด
คาโดยอัตโนมัตจิากเซิรฟเวอร BootP

DHCP: ใช DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) สําหรับการกาํหนดคาโดยอัตโนมัตจิากเซิรฟเวอร
DHCPv4 หากเลือกไวและยงัม ีDHCP lease อยู เมนู DHCP
Release และ DHCP Renew ยังคงมีอยูในตัวเลือก DHCP
lease

IP อัตโนมัต:ิ ใช Link-local IPv4 addressing แบบอัตโนมัติ
แอดเดรสในรูปแบบ 169.254.x.x จะไดรับการกาํหนดโดย
อัตโนมัติ

ดวยตนเอง: ใชเมน ูการตัง้คาดวยตนเอง เพื่อกาํหนดคาพารา
มิเตอร TCP/IPv4 เชน ที่อยู IPv4 เปน 123.123.123.123

  DHCP Release เมนนูีจ้ะปรากฏขึน้ หากตัง้คา วิธกีําหนดคา ไวเปน DHCP และ
มี DHCP lease สําหรับเซิรฟเวอรการพิมพอยู

ไมมี (คาเร่ิมตน): บันทกึ DHCP lease ในขณะนีไ้วแลว
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ใช: รีลีส DHCP lease ปจจุบันและ leased IP แอดเดรสแลว

  DHCP Renew เมนนูี้จะปรากฏขึน้ หากตัง้คา วิธีกาํหนดคา ไวเปน DHCP และ
มี DHCP lease สําหรับเซิรฟเวอรการพิมพอยู

ไมมี (คาเร่ิมตน): เซิรฟเวอรการพิมพจะไมรองขอใหตออายุ
DHCP lease

ใช: เซิรฟเวอรการพมิพจะรองขอใหตออายุ DHCP lease
ปจจุบัน

  การตัง้คาดวยตนเอง (ใชไดเฉพาะเมื่อตัง้คาวิธกีาํหนดคา เปน ดวยตนเอง) กําหนดคา
พารามิเตอรโดยตรงจากแผงควบคุมของอุปกรณ:

IP แอดเดรส: IP แอดเดรสของอุปกรณ (n.n.n.n) ที่ไมซ้ํากนั
โดย n คือคาจาก 0 ถงึ 255

ซับเนต็มาสก: ซับเนต็มาสกสําหรับอุปกรณ (m.m.m.m) โดย m
คือคาจาก 0 ถงึ 255

เซิรฟเวอร Syslog: IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร syslog ใชใน
การรับและล็อกขอความ syslog

เกตเวยทีเ่ปนคาเร่ิมตน: IP แอดเดรสของเกตเวยหรือเราเตอรซึ่ง
ใชสําหรับการตดิตอสื่อสารกบัเครือขายอื่นๆ

Idle Timeout: เวลาในหนวยวินาท ีซึ่งการเชื่อมตอขอมูลการ
พมิพ TCP ในสภาวะทีไ่มไดใชงานจะปดลง (คาเร่ิมตนคอื 270
วินาท,ี 0 จะเลิกการไทมเอาต)

  IP เร่ิมตน ระบุ IP แอดเดรสเปนคาเร่ิมตน เมื่อเซิรฟเวอรการพมิพไม
สามารถรับ IP แอดเดรสจากเครือขายระหวางทีต่องมีการกําหนด
คาคอนฟเกอเรชัน TCP/IP ใหม (เชน เมื่อกําหนดคาใหใช
BootP หรือ DHCP ดวยตนเอง)

IP อัตโนมัต:ิ ตั้งคา link-local IP แอดเดรส 169.254.x.x

Legacy: ตั้งคาแอดเดรส 192.0.0.192 ซึ่งสอดคลองกบัอุปกรณ
HP Jetdirect รุนที่เกากวา

  DNS หลัก ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร Primary DNS

  DNS รอง ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร Secondary
Domain Name System (DNS)

 การตัง้คา IPV6 ใช ใชรายการนี้เพือ่ใชหรือเลิกใช IPv6 ทีเ่ซิรฟเวอรการพิมพ

ปด (คาเร่ิมตน): เลิกใชงาน IPv6

เปด: ใช IPv6

  ทีอ่ยู ใชรายการนีเ้พือ่กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเอง

การตัง้คาดวยตนเอง: ใชเมนู การตั้งคาดวยตนเอง เพื่อเปดใชงาน
และกาํหนดคาทีอ่ยู TCP/ IPv6 ดวยตนเองในรูปแบบ
123.123.123.123

  DHCPV6 Policy เราเตอรทีร่ะบุ: วิธกีําหนดคาคอนฟเกอเรชนัอัตโนมัติซึง่ใชโดย
เซิรฟเวอรการพิมพจะไดรับการกําหนดโดยเราเตอร เราเตอรจะ
ระบุวาเซิรฟเวอรการพมิพจะไดรับแอดเดรส ขอมูล
คอนฟเกอเรชนั หรือไดรับขอมูลทัง้สองอยางนัน้จากเซิรฟเวอร
DHCPv6

ไมมีเราเตอร: หากใชเราเตอรไมได เซิรฟเวอรการพิมพจะ
พยายามรับคาคอนฟเกอเรชันจากเซริฟเวอร DHCPv6
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เสมอ: ไมวาจะใชเราเตอรไดหรือไมกต็าม เซิรฟเวอรการพิมพจะ
พยายามรับคาคอนฟเกอเรชนัจากเซิรฟเวอร DHCPv6

  DNS หลัก ในรายการนีเ้พื่อระบุแอดเดรส IPv6 สําหรับเซิรฟเวอร DNS
หลัก ซึ่งใชโดยเซิรฟเวอรการพิมพ

  การตั้งคาดวยตนเอง ใชรายการนีเ้พือ่ตัง้คาแอดเดรส IPv6 ทีเ่ซิรฟเวอรการพิมพดวย
ตนเอง

ใช: เลือกรายการนีแ้ละเลือก เปด เพื่อใชคา
คอนฟเกอเรชันดวยตนเอง หรือ ปด เพ่ือเลิกใชคา
คอนฟเกอเรชันดวยตนเอง

ทีอ่ยู: ใชรายการนีเ้พื่อพมิพทีอ่ยูโหนด IPv6 แบบเลขฐานหก
จํานวน 32 หลักซึ่งใชซินแท็กซ Colon hexadecimal

 เซิรฟเวอรพร็อกซ่ี  ระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี่ที่จะใชโดย
แอปพลิเคชันในตวัภายในเครื่องพิมพ โดยทัว่ไป ไคลเอนตเครือ
ขายจะใชเซิรฟเวอรพร็อกซี่สําหรับการเขาสูอินเทอรเนต็ ซึ่งจะทํา
การแคชเว็บเพจ และใหการรักษาความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต
สําหรับไคลเอนตเหลานั้น

ในการระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี่ ใหปอนทีอ่ยู IPv4 หรือ
ชือ่โดเมนทีค่รบถวนและถกูตอง ชื่อนัน้สามารถใชไดสูงสุด 255
octets

สําหรับเครือขายบางเครือขาย คุณอาจตองติดตอกับผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต (ISP) ของคุณเพ่ือขอที่อยูพร็อกซี่เซิรฟเวอร

พอรตพร็อกซี่  พมิพหมายเลขพอรตทีใ่ชโดยเซิรฟเวอรพร็อกซี่สําหรับไคลเอนต
หมายเลขพอรตจะระบุพอรตทีส่งวนไวสําหรับพร็อกซี่ทีเ่ครือขาย
ของคณุ และเปนคาตั้งแต 0 ถึง 65535

การวินิจฉัย ทดสอบในตวั  เมนนูีจ้ะชวยทําการทดสอบเพือ่ชวยวินจิฉัยขอบกพรองของ
ฮารดแวรเครือขาย หรือปญหาการเชื่อมตอระบบเครือขาย TCP/
IP

การทดสอบในตัวจะชวยในการระบวุาขอผิดพลาดเครือขายนัน้
เกดิจากภายในหรือภายนอกของเครื่องพิมพ ใชการทดสอบในตัว
เพือ่ตรวจสอบฮารดแวรและพาธการตดิตอสื่อสารทีเ่ซิรฟเวอรการ
พมิพ หลังจากที่คณุเลือกและใชการทดสอบ และตั้งคาเวลาเริ่มตน
ใชงาน คณุตองเลือก Execute เพื่อเร่ิมตนการทดสอบ

ขึน้อยูกบัเวลาเริ่มตนใชงาน การทดสอบทีเ่ลือกไวจะเกดิขึ้นอยาง
ตอเนื่องจนกวาจะปดเคร่ือง หรือเกดิขอผิดพลาด และหนาการ
วินิจฉัยจะปรากฏขึ้น

  ทดสอบ LAN HW ขอควรระวงั: การรันการทดสอบในตัวนีจ้ะลบคา
คอนฟเกอเรชัน TCP/IP ของคุณ

การทดสอบนีจ้ะทําการทดสอบลูปแบ็คภายใน การทดสอบ
ลูปแบ็คภายในจะสงและรับแพค็เกต็เฉพาะในฮารดแวรเครือขาย
ภายใน จะไมมกีารถายโอนภายนอกเครือขายของคุณ

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ ไมมี เพือ่ไมเลือก

  ทดสอบ HTTP การทดสอบนีจ้ะตรวจสอบการทํางานของ HTTP โดยการดึง
หนาท่ีกาํหนดไวลวงหนาจากเคร่ืองพมิพ และทดสอบเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ ไมมี เพือ่ไมเลือก

  ทดสอบ SNMP การทดสอบนีจ้ะตรวจสอบการทํางานของการตดิตอสื่อสาร
SNMP โดยการเขาใชออบเจกต SNMP ทีเ่คร่ืองพิมพ
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เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ ไมมี เพือ่ไมเลือก

  เลือกการทดสอบทัง้หมด ใชรายการนีเ้พือ่เลือกการทดสอบในตัวทีใ่ชไดทัง้หมด

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบทัง้หมด เลือก ไมมี เพื่อเลือกการทด
สอบแตละรายการ

  ทดสอบพาธขอมูล การทดสอบนีจ้ะชวยระบุปญหาพาธขอมูลและความเสียหายที่
อุปกรณการจําลอง HP postscript level 3 การทดสอบนีจ้ะสง
ไฟล PS ทีก่ําหนดไวลวงหนาไปยงัอุปกรณ

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ ไมมี เพือ่ไมเลือก

  เวลา Execution [H] ใชรายการนี้เพือ่ระบุระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง) ทีจ่ะรันการทด
สอบในตัว คณุสามารถเลือกคาไดตัง้แต 1 ถงึ 60 ชัว่โมง หากคณุ
เลือกศนูย (0) การทดสอบจะรันโดยไมมีกาํหนดเวลาแนนอนจน
กวาจะเกิดขอผดิพลาดขึ้น หรือปดเคร่ืองพิมพนัน้

  Execute ไมมี*: ไมเร่ิมการทดสอบที่เลือกไว

ใช: เร่ิมการทดสอบที่เลือกไว

 ทดสอบ Ping  การทดสอบนีจ้ะใชเพือ่ตรวจสอบการติดตอสื่อสารของเครือขาย
การทดสอบนีจ้ะสงแพ็คเก็ต link-level ไปยงัโฮสตเครือขายระยะ
ไกล จากนั้นจะรอการตอบสนองทีเ่หมาะสม ในการรันการทดสอบ
การ Ping ใหตัง้คาตัวเลือกตอไปนี้

ประเภท Dest ระบุวาเคร่ืองเปาหมายนัน้เปนโหนด IPv4 หรือ IPv6

Dest IP IPV4: พมิพแอดเดรส IPv4

IPV6: พมิพแอดเดรส IPv6

ขนาดแพ็คเก็ต ระบุขนาดของแตละแพค็เกต็ในหนวยไบต เพือ่สงไปยังโฮสต
ระยะไกล คาต่ําสุดคือ 64 (คาเร่ิมตน) และคาสูงสุดคอื 2048

ไทมเอาต ระบุระยะเวลาในหนวยวินาท ีเพื่อรอการตอบสนองจากโฮสตระยะ
ไกล คาเร่ิมตนคือ 1 และคาสูงสุดคอื 100

Count ระบุจํานวนแพ็คเก็ตการทดสอบการ Ping ทีจ่ะสงไปสําหรับการ
ทดสอบนี ้เลือกคาตัง้แต 1 ถึง 100 ในการกําหนดใหรันการทด
สอบอยางตอเนือ่ง เลือก 0

แสดงผลลัพธ หากไมไดตัง้คาการทดสอบการ Ping ใหทํางานอยางตอเนือ่ง คณุ
สามารถเลือกใหแสดงผลลัพธการทดสอบได เลือก ใช เพื่อแสดงผล
ลัพธ หากคณุเลือก ไมมี (คาเร่ิมตน) จะไมมีการแสดงผลลัพธ

Execute ระบุวาจะเร่ิมการทดสอบการ Ping หรือไม เลือก ใช เพื่อเร่ิมการ
ทดสอบ หรือ ไมมี เพื่อไมรันการทดสอบ

ตาราง 2-3  เมนยูอย Jetdirect (ตอ)
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รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาและคาํอธบิาย

 ผลการ Ping  ใชรายการนีเ้พือ่ดูสถานะการทดสอบการ Ping และผลลัพธโดยใช
หนาจอบนแผงควบคุม คณุสามารถเลือกรายการตอไปนีไ้ด

แพค็เกต็ที่สง แสดงจํานวนแพ็คเก็ต (0 - 65535) ทีจ่ะสงไปยงัโฮสตระยะไกล
ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จสิ้นการทดสอบลาสุดโดยสวนใหญ

แพค็เกต็ที่ไดรับ แสดงจํานวนแพ็คเก็ต (0 - 65535) ทีไ่ดรับจากโฮสตระยะไกล
ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จสิ้นการทดสอบลาสุดโดยสวนใหญ

เปอรเซ็นตทีสู่ญเสีย แสดงเปอรเซนตของแพค็เกต็การทดสอบการ Ping ซึ่งจะถกูสงไป
โดยไมมีการตอบสนองจากโฮสตระยะไกล ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จ
สิ้นการทดสอบลาสุดโดยสวนใหญ

RTT ต่ําสุด แสดงเวลา roundtrip (RTT) ต่าํสุดทีต่รวจพบ ตัง้แต 0 ถงึ 4096
มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอนแพค็เกต็และการตอบสนอง

RTT สูงสุด แสดงเวลา roundtrip (RTT) สูงสุดที่ตรวจพบ ตัง้แต 0 ถึง 4096
มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอนแพค็เกต็และการตอบสนอง

RTT เฉล่ีย แสดงเวลา roundtrip (RTT) โดยเฉล่ียทีต่รวจพบ ตัง้แต 0 ถึง
4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอนแพค็เกต็และการตอบสนอง

กาํลัง Ping แสดงวายงัมีการทดสอบการ Ping อยูหรือไม ใช แสดงวายงัทํา
การทดสอบอยู และ ไมมี แสดงวาการทดสอบเสร็จสมบูรณ หรือไม
มีการรัน

รีเฟรช ในขณะทีด่ผูลการทดสอบการ Ping รายการนีจ้ะ
อัปเดตขอมูลการทดสอบการ Ping พรอมผลลัพธลาสุด เลือก ใช
เพือ่อัปเดตขอมูล หรือ ไมมี เพื่อคงคาเดิมท่ีมีอยู อยางไรกต็าม การ
รีเฟรชจะเกดิขึน้โดยอัตโนมัตเิมื่อเมนนูั้นไทมเอาต หรือคณุกลับ
ไปที่เมนูหลักเอง

ความเร็วในการลิงค   ความเร็วลิงคและโหมดการตดิตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพมิพ
จะตองตรงกบัเครือขาย การตัง้คาที่ใชไดจะขึ้นอยูกบัเคร่ืองและ
เซิรฟเวอรการพมิพทีต่ดิตัง้ไว เลือกการตั้งคาคอนฟเกอ
เรชนัของลิงคแบบใดแบบหนึง่ตอไปนี้

ขอควรระวงั: หากคุณเปล่ียนการตั้งคาลิงค การตดิตอ
สื่อสารของเครือขายกับเซิรฟเวอรการพมิพและอุปกรณ
เครือขายจะสูญหาย

อัตโนมัต ิ(คาเร่ิมตน): เซิรฟเวอรการพิมพจะใช Auto-
negotiation เพื่อกาํหนดคาพรอมกับความเร็วลิงคสูงสุดและ
โหมดการติดตอสือ่สารทีใ่ชได หาก Auto-negotiation ลมเหลว
ทัง้ 100TX HALF หรือ 10TX HALF จะไดรับการตัง้คาตาม
ความเร็วลิงคทีต่รวจพบของพอรตฮบั/สวิตช (ไมรองรับการเลือก
1000T half-duplex)

10T Half: 10 Mbps, half-duplex operation

10T Full: 10 Mbps, Full-duplex operation

100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

100TX Auto: จํากดั Auto-negotiation ทีค่วามเร็วลิงคสูงสุด
100 Mbps

1000TX Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

ตาราง 2-3  เมนยูอย Jetdirect (ตอ)
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ตัง้คาอเีมล

ใชเมนูน้ีเพ่ือใชคณุสมบัติอีเมลและกําหนดคาอีเมลโดยทั่วไป

หมายเหต:ุ ในการกําหนดคาอีเมลขั้นสูง ใหใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่คูมือเว็บ
เซิรฟเวอรในตัวบนแผนซีดขีองอุปกรณ

รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

ตรวจสอบทีอ่ยู เปด (คาเร่ิมตน)

ปด

ตวัเลือกนีช้วยใหเคร่ืองพมิพตรวจสอบซินแท็กซอีเมล เมื่อคณุพมิพอีเมลแอดเดรส
อีเมลแอดเดรสที่ถกูตองตองมีสัญลักษณ "@" และ "."

คนหาเกตเวยการสง  คนหาเครือขายสําหรับเกตเวย SMTP ซึ่งเครื่องสามารถใชสงอีเมลได

เกตเวย SMTP ปอนคา ระบุ IP แอดเดรสของเซิรฟเวอรอีเมล (เกตเวย SMTP) ทีน่ํามาใชเพื่อสงอีเมลจาก
เคร่ือง

ทดสอบเกตเวยการสง  ทดสอบเกตเวย SMTP ทีก่ําหนดคาไวเพือ่ดวูาสามารถทํางานไดหรือไม

เมนตูัง้คาการสง

รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

Replicate MFP ปอนคา (IP แอดเดรส) คดัลอกการตัง้คาการสงภายในจากเคร่ืองใดๆ ไปยังอีกเคร่ืองหนึง่

ใหโอนไป DSS ใหม ปด

เปด

ใชคุณสมบตัินีเ้พือ่ใหมีการถายโอนอุปกรณจากเซิรฟเวอร HP Digital Sending
Software (DSS) ไปยงัอีกเซิรฟเวอรหนึง่

HP DSS คอืแพ็คเกจซอฟตแวรทีจั่ดการสงแบบดจิิตอล เชน โทรสาร อีเมล และสง
เอกสารทีส่แกนไว ไปยงัโฟลเดอรเครือขายอื่น

ใหมีการใช Digital Send Service ปด

เปด

คณุสมบัตนิี้ใหคุณกําหนดเคร่ืองสําหรับใชกบัเซิรฟเวอร HP Digital Sending
Software (DSS)
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เมนกูารใชอปุกรณ
หมายเหต:ุ คาที่แสดงพรอมคําวา "(คาเร่ิมตน)" คือคาเร่ิมตนที่ตัง้มาจากโรงงาน รายการเมนูบางรายการไมมีคา
เร่ิมตน

รายการเมนู รายการเมนยูอย คา คาํอธบิาย

ภาษา  เลือกภาษาจากรายการ ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อเลือกภาษาอื่นสําหรับขอความทีป่รากฏบน
แผงควบคมุ เมื่อคุณเลือกภาษาใหม ลักษณะของแปนพมิพอาจ
เปล่ียนไปจากเดมิดวย

ผังแปนพิมพ  เลือกการกําหนดคาแปนพิมพ
จากรายการ

ใชคุณสมบัตินีเ้พือ่เลือกเคาโครงตางๆ สําหรับแปนพิมพ

Key Press Sound  เปด (คาเร่ิมตน)

ปด

ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อระบุวาจะมีเสียงดังขึน้หรือไมเมื่อคุณแตะที่
หนาจอหรือกดปุมทีอ่ยูบนแผงควบคมุ

เวลาไทมเอาตไมไดใชงาน  พมิพคาระหวาง 10 และ 300
วินาท ีการตัง้คาเร่ิมตนจากโรง
งานคือ 60 วินาที

ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อระบุจํานวนเวลาทีใ่ชไปสําหรับกจิกรรมใดๆ ที่
เกดิขึน้บนแผงควบคุมและการรีเซ็ตอุปกรณกลับเปนคาเร่ิมตน
จากโรงงาน

คําเตอืน/ขอผิดพลาด คาํเตือนทีล่บออกได เปด

งาน (คาเร่ิมตน)

ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อกาํหนดจํานวนเวลาที่คาํเตือนทีล่บออกไดจะ
ปรากฏบนแผงควบคมุ

เหตกุารณทีต่อเนื่อง ทาํตออัตโนมัติ (10 วินาท)ี (คา
เร่ิมตน)

แตะ OK เพื่อดําเนินการตอ

ใชตัวเลือกนีเ้พือ่กําหนดคารูปแบบการใชอุปกรณเมื่อเกดิขอผดิ
พลาดภายในอุปกรณ
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เมนูการแกไขปญหา
หมายเหต:ุ คาที่แสดงพรอมคําวา "(คาเร่ิมตน)" คือคาเร่ิมตนที่ตั้งมาจากโรงงาน รายการเมนูบางรายการไมมีคา
เร่ิมตน

รายการเมนู รายการเมนยูอย คา คาํอธบิาย

ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน  แสดง (ปุม) ใชคณุสมบัตนิีเ้พือ่ดูเหตุการณทีเ่กิดกับอุปกรณ เชน เกดิขอผดิ
พลาดหรือการปรับเทียบ

ปรับเทยีบสแกนเนอร  ปรับเทยีบ (ปุม) ใชคณุลักษณะนี้เพ่ือทดสอบออฟเซ็ตในระบบการพิมพภาพของ
เคร่ืองสแกน (carriage head) สําหรับการสแกนผาน ADF และ
การสแกนผานเคร่ืองสแกนแบบแทน 

คณุอาจจําเปนตองปรับเทยีบเคร่ืองสแกนหากเครื่องสแกนไมได
จับสวนทีต่องการของเอกสารทีถ่กูสแกน

ทดสอบสแกนเนอร ไฟแสดงกําลังไฟต่ํา

เซ็นเซอร

มอเตอรเขาของ ADF

การแปลงกลับของ ADF

มอเตอรของเคร่ืองสแกนแบบ
แทน

การแปลงกลับมอเตอรตัวอาน
ของ ADF

โซลีนอยดของอุปกรณพิมพ
สองดานของ ADF

ไฟเคร่ืองหมายของ ADF

 ชางเทคนคิควรใชเมนยูอยนีเ้พือ่วินจิฉัยปญหาที่อาจเกดิขึน้กบั
เคร่ืองสแกนของอุปกรณ

แผงควบคุม LED  ใชคณุลักษณะนีเ้พือ่ดูใหแนใจวา องคประกอบตางๆ ของแผงควบ
คุมทาํงานไดอยางถูกตอง

แสดงผล  

ปุม  

ทชัสกรีน  

เมนูรเีซต็
รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

ลบสมุดบันทึกทีอ่ยูภายใน ลบ (ปุม) ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อลบทีอ่ยูผูรับทัง้หมดที่บันทกึไวในเคร่ือง

เรียกคนืการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืน (ปุม) ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อเรียกคนืการตัง้คาอุปกรณทัง้หมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

รีเซ็ตอุปกรณสิ้นเปลือง ชุดคิทปอนเอกสารใหม (ใช/ไมใช) ใชคุณสมบัตินีเ้พือ่แจงใหอุปกรณทราบวา ไดตดิตัง้อปุกรณปอนกระดาษใหมลงใน
เคร่ืองแลว 

เมนูบรกิาร
เมนู บริการ จะถูกล็อคไว และตองใชรหัส PIN ในการเขาใชงาน เมนูน้ีจะใชโดยเจาหนาที่ผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์เทาน้ัน
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3 การเชื่อมตอ

● การสนับสนุน Novell NetWare

● การกําหนดคาเครือขาย

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสวนประกอบเครือขายที่จําเปนสําหรับการสงแบบดิจิตอล โปรดดูที่ สวน
ประกอบของเครือขายที่ใชสําหรับการสงแบบดิจิตอล ในหนา 6
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การสนบัสนนุ Novell NetWare
หากมีการใชเซิรฟเวอรของไฟล Novell บนเครือขาย HP DSS จะสามารถเขียนไฟลลงในโฟลเดอรเครือขายและสนับสนุน
โฟลเดอรโทรสารเครือขายที่อยูบนเซิรฟเวอร Novell ตองติดตั้งซอฟตแวรไคลเอนต Novell บนเครือขาย และกําหนดคา
ซอฟตแวรน้ีใหถูกตองกอนกําหนดคาแอททริบิวเฉพาะของ Novell ใน HP DSS

เพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบความถูกตอง Novell NetWare และปลายทางการสงแบบดิจิตอล Novell ซอฟตแวร HP DSS
ตองการองคประกอบสองอยางตอไปน้ี:

● Novell NetWare เวอรชัน 3.12, 3.2, 4.11, 4.2, 5, หรือ 6 ที่ทํางานบนเซิรฟเวอร Novell NetWare

-และ-

● Novell NetWare Client เวอรชัน 4.6 (หรือลาสุด) ที่ติดตัง้อยูบนคอมพิวเตอร Windows ที่รัน HP DSS
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การกาํหนดคาเครอืขาย
คุณอาจจําเปนตองกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายบางพารามิเตอรบนเคร่ืองพิมพ คุณสามารถกําหนดคาพารามิเตอรเหลาน้ี
ในตําแหนงตางๆ ตอไปน้ี:

● ซอฟตแวรการติดตัง้

● แผงควบคุมของอุปกรณ

● เว็บเซิรฟเวอรในตวั

● ซอฟตแวรการจัดการ (HP Web Jetadmin หรือ HP LaserJet Utility สําหรับ Macintosh)

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเว็บเซิรฟเวอรในตัว โปรดดูที่คูมือเว็บเซิรฟเวอรในตัวบนแผนซีดีของ
อุปกรณ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเครือขายและเคร่ืองมือการกําหนดคาเครือขายท่ีสนับสนุน โปรดดูที่  HP Jetdirect Print
Server Administrator's Guide คูมือที่มาพรอมกับอุปกรณที่ซ่ึงไดติดตั้งเซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect ไว

การกาํหนดคาพารามิเตอร TCP/IPv4
หากเครือขายของคุณไมไดแสดง IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติผานทาง DHCP, BOOTP, RARP หรือวิธีการอ่ืน คุณอาจจํา
เปนตองปอนพารามิเตอรตอไปน้ีดวยตัวคุณเองกอนจึงจะสามารถสแกนผานเครือขายได:

● IP แอดเดรส (4 ไบต) (เชน 192.168.1.1)

● Subnet mask (4 ไบต)

● เกตเวยเร่ิมตน (4 ไบต)

การกาํหนด IP แอดเดรส
คุณสามารถดู IP แอดเดรสปจจุบันของเคร่ืองพิมพไดจากหนาจอ Home (หนาแรก) บนแผงควบคุมโดยแตะที่ แอดเดรส
เครือขาย

ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือเปล่ียน IP แอดเดรสดวยตัวคณุเอง

1. เล่ือนและแตะ การจัดการ

2. เล่ือนและแตะ การตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ การสรางเครือขายและ I/O

4. แตะ Jetdirect ในตัว

5. แตะ TCP/IP

6. แตะ การตั้งคา IPV4

7. แตะ วิธีกําหนดคา

8. แตะ แมนวล

9. แตะ บันทึก

10. แตะ การตั้งคาแบบแมนวล

11. แตะ IP แอดเดรส
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12. แตะที่กลองขอความ IP แอดเดรส

13. ใชปุมกดบนหนาจอเพ่ือพิมพ IP แอดเดรส

14. แตะ ตกลง

15. แตะ บันทึก

การกาํหนด subnet mask
1. เล่ือนและแตะ การจัดการ

2. เล่ือนและแตะ การตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ การสรางเครือขายและ I/O

4. แตะ Jetdirect ในตัว

5. แตะ TCP/IP

6. แตะ การตัง้คา IPV4

7. แตะ วิธีกําหนดคา

8. แตะ แมนวล

9. แตะ บันทึก

10. แตะ การตัง้คาแบบแมนวล

11. แตะ Subnet Mask

12. แตะที่กลองขอความ ซับเน็ตมาสก

13. ใชปุมกดบนหนาจอเพ่ือพิมพ subnet mask

14. แตะ ตกลง

15. แตะ บันทึก

การกาํหนดเกตเวยเริ่มตน

1. เล่ือนและแตะ การจัดการ

2. เล่ือนและแตะ การตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ การสรางเครือขายและ I/O

4. แตะ Jetdirect ในตัว

5. แตะ TCP/IP

6. แตะ การตัง้คา IPV4

7. แตะ วิธีกําหนดคา

8. แตะ แมนวล

9. แตะ บันทึก

10. แตะ การตัง้คาแบบแมนวล
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11. แตะ เกตเวยเร่ิมตน

12. แตะท่ีกลองขอความ เกตเวยเร่ิมตน

13. ใชปุมกดบนหนาจอเพ่ือพิมพเกตเวยเร่ิมตน

14. แตะ ตกลง

15. แตะ บันทึก

การกาํหนดคาพารามิเตอร TCP/IPv6
เคร่ืองสงแบบดิจิตอลมีความสามารถ IPv6 คอนขางจํากัดบนเครือขาย JetDirect Inside หรือการด EIO JetDirect ใดๆ
สามารถเชือ่มตอไปยงัเครือขาย IPv6 และคุณสามารถดแูละกําหนดคาอุปกรณผาน WebJet Admin และเว็บเซิรฟเวอร
ในตัวได แตขณะน้ีเคร่ืองสงแบบดิจิตอลยังไมมีความสามารถในการสงแบบดิจิตอลชนิดใดๆ ผาน IPv6 การสงแบบดิจิตอลทํา
ไดเฉพาะผานฟงกชัน IPv4 สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการกําหนดคาอุปกรณไวสําหรับเครือขาย TCP/IPv6 โปรดดู
ที่  HP Jetdirect Print Server Administrator's Guide

เซิรฟเวอรพมิพ HP Jetdirect EIO
คุณสามารถติดตัง้เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect (การดเครือขาย) ลงในชองเสียบ EIO การดเหลาน้ีสนับสนุนโปรโต
คอลเครือขายและระบบปฏิบัติการ เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect ชวยจัดการดานเครือขายดวยการอนุญาตใหคณุเชื่อมตอ
อุปกรณเขากับเครือขายของคุณไดโดยตรง ณ ตําแหนงใดก็ได เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect ยงัสนับสนุน Simple
Network Management Protocol (SNMP) ที่ชวยในเร่ืองของการจัดการและการแกไขปญหาอุปกรณระยะไกลผานทาง
ซอฟตแวร HP Web Jetadmin

หมายเหต:ุ กําหนดคาการดผานทางแผงควบคมุ ซอฟตแวรการตดิตั้งอุปกรณ หรือ HP Web Jetadmin โปรดดู
ขอมูลเพ่ิมเติมที่เอกสารของเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
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4 การใชคณุสมบตัิของอปุกรณ

เน้ือหาสวนน้ีแสดงคําแนะนําวิธีการทํางานการสงแบบดิจิตอลทั่วไป

● ใสวัสดุพิมพ

● ใชแปนพิมพ

● ขอมูลการสงพ้ืนฐาน

● กําหนดคาอุปกรณเพ่ือสงอีเมล

● สงอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอร

● สแกนไปยังเวิรกโฟลว

● สงโทรสารแบบดิจิตอล
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ใสวสัดพุมิพ
คุณสามารถบรรจุส่ือเพื่อสแกนบนกระจกของสแกนเนอรหรือใน ADF

วางวสัดพุมิพทีก่ระจกของสแกนเนอร

ใชกระจกของสแกนเนอรเพ่ือสแกนเอกสารขนาดเล็ก นํ้าหนักเบา (นอยกวา 60 แกรม/ตารางเมตรหรือ 16 ปอนด) หรือ
เอกสารขนาดพิเศษ เชน ใบเสร็จรับเงิน ขอมูลที่ตัดจากหนังสือพิมพ ภาพถาย หรือเอกสารเกาหรือชํารุด

▲ วางเอกสารโดยคว่ําหนาลงบนกระจกของสแกนเนอร โดยใหมุมขวาบนของเอกสารอยูที่มุมขวาบนของกระจกของ
สแกนเนอร

ใสอปุกรณปอนเอกสารอตัโนมัต ิ(ADF)
ใช ADF เพ่ือสแกนเอกสารไดสูงสุดถึง 50 หนา (โดยขึ้นกับความหนาของแตละหนา)

1. วางเอกสารโดยหงายหนาขึ้นใน ADF โดยปอนดานบนของเอกสารเขาสู ADF กอน

2. เล่ือนกองเอกสารลงใน ADF จนสุด
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3. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับกระดาษ
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ใชแปนพมิพ
เคร่ืองสงแบบดิจิตอลมีแปนพิมพภายในที่สามารถใชพิมพขอมูลที่จําเปนเม่ือสแกนไฟลไปยงัอีเมลแอดเดรส

1. ใหดึงถาดแปนพิมพที่ดานลางของอุปกรณออก

2. พิมพขอมูลที่จําเปนลงในชองท่ีใชงานบนหนาจอแบบสัมผสัของอุปกรณ ใชปุมตอไปน้ีเพ่ือนําทางจากแปนพิมพ:

● กดปุม Escape เพ่ือยอนกลับไปยังหนาจอกอนหนาน้ี

● กดปุม Tab เพ่ือเล่ือนเคอรเซอรไปที่ชองถัดไป

● ในการเริ่มตนขั้นตอนการสแกน กดปุม เร่ิม บนแผงควบคุม

3. เม่ือคุณใชแปนพิมพเสร็จแลว ใหดันถาดแปนพิมพกลับเขาไปในตัวเคร่ือง

38 บท 4   การใชคุณสมบัตขิองอุปกรณ THWW



ขอมลูการสงพืน้ฐาน

ลอ็กเขา

เม่ือคณุเดินไปที่เคร่ืองสงแบบดิจิตอล คุณจะเห็นหนาจอหลัก ตัวเลือกที่แสดงอยูน้ีเปนตวัเลือกการสงแบบดจิิตอลที่ไดเปดใช
งานแลวโดยผูดแูลระบบ

ผูดูแลระบบสามารถกําหนดคาอุปกรณเพ่ือใหระบุชื่อผูใชและรหัสผานเพ่ือใชคุณสมบัติบางอยางหรือทั้งหมดของเคร่ืองสง
แบบดิจิตอล หากคุณลองใชคุณสมบัติที่ตองการการตรวจสอบความถูกตอง หนาจอล็อกเขาจะปรากฏขึ้นมา

1. แตะ ชื่อผูใช และจากน้ันพิมพชื่อผูใชเครือขายของคณุ

2. แตะ รหัสผาน และจากน้ันพิมพรหัสผานเครือขายของคณุ

ตดิตอผูดแูลระบบหากคณุไมแนใจวาตองใชชื่อผูใชและรหัสผานใด

3. คณุจะเห็นขอมูลเครือขายที่จําเปนแตทั้งน้ีจะตองขึ้นอยูกับการกําหนดคาเครือขาย

● ระบบเครอืขายของ Windows: แสดงชื่อโดเมน

● Novel Bindery: แสดงชื่อเซิรฟเวอร

● Novell NDS: แสดงโครงสรางแบบทรีและบริบท

4. แตะ ตกลง

หลังจากที่คณุไดล็อกเขาแลว ปุม LOG OUT จะปรากฏบนหนาจอหลัก แตะปุมน้ี หรือกดปุม รีเซ็ต บนแผงควบคมุเพ่ือ
ล็อกออกเม่ือคุณไดทํางานของคุณเสร็จแลว คุณยังจะถูกล็อกออกจากเครื่องโดยอัตโนมัตหิากไมไดใชงานเครื่องสักระยะหน่ึง
การตั้งคาการหมดเวลาเริ่มตนคือ 60 วินาที ผูดูแลระบบสามารถเปลี่ยนการตั้งคาน้ีได

เปลีย่นการตัง้คาสาํหรบังานปจจบุัน

ใชปุม ตวัเลือกอ่ืน ในหนาจอสงอีเมล สงไปยังโฟลเดอรของเครือขาย หรือสงไปยงัเวิรกโฟลวเพื่อเปล่ียนการตั้งคาตอไปน้ี
สําหรับการสแกนงานปจจุบัน:

ปุม คาํอธบิาย

ประเภทไฟลเอกสาร แตะทีปุ่มนี้เพื่อเปล่ียนประเภทไฟลทีเ่คร่ืองสรางขึ้น หลังการสแกนเอกสาร ประเภทไฟลมีรายละเอียดดังตอไปนี:้

● .PDF: รูปแบบไฟล .PDF คอืการตัง้คาเร่ิมตน รูปแบบนีม้าพรอมกบัคณุภาพของขอความและกราฟกทีด่ทีีสุ่ด อยางไร
ก็ตาม ผูรับตองตดิตัง้โปรแกรมดูภาพ Adobe® Acrobat® เพือ่อานไฟล .PDF รูปแบบไฟลนีจ้ะสรางสิ่งทีแ่นบกบั
อเีมลหนึง่รายการ สิ่งทีแ่นบนีร้วมทกุหนาทีส่แกนเอาไว

● .JPG: ขณะทีไ่ฟล .JPG มีคุณภาพไมเทากับไฟล .PDF แตผูรับสามารถดไูฟล .JPG ไดงายดวยเบราวเซอร
อินเทอรเน็ต รูปแบบไฟลนีจ้ะสรางสิ่งแนบกับอเีมลหนึง่รายการสําหรับแตละหนาทีส่แกน ผูรับสามารถใชงาน
ไฟล .JPG และนําเขาไฟลนีไ้ปไวทีโ่ปรแกรมตางๆ

● .TIFF: รูปแบบไฟลมาตรฐานนีท้ํางานรวมกบัโปรแกรมคอมพวิเตอรตางๆ ไดเปนอยางดี และผูรับสามารถจัดการไฟล
เหลานีไ้ด รูปแบบไฟลนีจ้ะสรางสิ่งแนบกับอเีมลหนึง่รายการสําหรับแตละหนาทีส่แกน

● .MTIFF: .MTIFF เปนไฟล .TIFF หลายหนาทีบ่ันทกึหนาทีส่แกนหลายๆ หนาไวในสิ่งทีแ่นบกับอีเมลหนึง่รายการ

หมายเหต:ุ หากเครือขายจํากดัขนาดไฟลของส่ิงทีแ่นบมากบัอีเมล คณุอาจตองแบงไฟล .MTIFF และ
ไฟล .PDF ไปไวกบัสิ่งทีแ่นบกับอีเมลหลายๆ รายการ

คณุภาพงานพิมพ แตะทีปุ่มนี้เพื่อเพิม่หรือลดคณุภาพการพิมพไฟลทีส่แกน ยิ่งตั้งคาคุณภาพสูงขึน้ ขนาดไฟลกจ็ะใหญมากขึ้น

ความละเอียด แตะทีปุ่มนี้เพื่อเปล่ียนความละเอียดการสแกน ยิ่งตัง้คาความละเอียดสงูขึน้ ขนาดไฟลกจ็ะใหญมากขึน้

สี/ขาวดํา แตะทีปุ่มนีเ้พือ่กาํหนดวาคุณจะสแกนเอกสารนัน้เปนสีหรือขาวดํา
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ปุม คาํอธบิาย

จํานวนดานของตนฉบับ แตะทีปุ่มนีเ้พือ่แสดงวาตนฉบับนัน้เปนแบบดานเดียวหรือสองดาน

แนวการวางเอกสาร แตะทีปุ่มนีเ้พือ่เลือกวาตนฉบับเปนแบบแนวตั้งหรือแนวนอน

ขนาดตนฉบับ แตะทีปุ่มนีเ้พื่อเลือกขนาดเอกสาร: letter, A4, legal หรือ letter/legal แบบผสม

ปรับขอความ/ภาพ แตะทีปุ่มนีเ้พือ่เปล่ียนกระบวนการสแกนตามประเภทเอกสารทีคุ่ณกาํลังสแกน

การสรางงาน แตะทีปุ่มนีเ้พือ่ใชหรือเลิกใชโหมดการสรางงาน ซึ่งใหคุณสแกนงานเล็กๆ หลายชิ้น และสงไปเปนไฟลเดยีว

การปรับภาพ แตะทีปุ่มนี้เพือ่เปล่ียนความเขมและความคมชัด หรือเพื่อลางสิ่งทีอ่ยูในพืน้หลังของตนฉบบั

หมายเหต:ุ เม่ือสงงานเสร็จแลว การตั้งคาน้ีจะกลับคืนเปนคาเร่ิมตน ในการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเร่ิมตน ใหใช
เมนู ตัวเลือกงานเริ่มตน ภายใตเมนู การดแูลระบบ

การยกเลกิการสง

ในการยกเลิกการสงงานใดๆ ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงควบคุมกอนที่ขั้นตอนการสงงานจะเสร็จสมบรูณ
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กาํหนดคาอปุกรณเพือ่สงอเีมล
กอนคุณสงเอกสารไปยังอีเมล คุณตองกําหนดคาอุปกรณสําหรับการสงอีเมล 

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถกําหนดคาการตั้งคาอีเมลโดยการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึง HP ขอแนะนําใหใชวิธน้ีี
สําหรับเคล็ดลับเพ่ิมเตมิที่มีประโยชนและรายละเอียดเก่ียวกับการกําหนดคาคุณสมบัติการสแกนอีเมล โปรดดูที่ คูมือ
ผูใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว บนเอกสารประกอบบนแผนซีดีของอุปกรณ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตั้งคาคณุสมบัติ การแกไขปญหา หรือการคนพบวิธใีชอุปกรณน้ี ใหไปที่
www.hp.com/support/9250c

โปรโตคอลทีส่นบัสนนุ

SMTP

● Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) คือชดุของกฎที่กําหนดการตดิตอส่ือสารระหวางโปรแกรมที่สงและรับ
อีเมล เพ่ือใหเคร่ืองสงเอกสารทางอีเมลได ตองมีการเชื่อมตอกับ LAN ซ่ึงมี IP แอดเดรสของ SMTP เซิรฟเวอร
SMTP ยังตองมี การเขาสูอินเทอรเน็ต

● หากคุณใชการเชือ่มตอ LAN ใหติดตอผูดูแลระบบของคุณเพ่ือขอรับ IP แอดเดรสสําหรับเซิรฟเวอร SMTP หากคณุ
เชือ่มตอผานการเชื่อมตอ DSL ใหตดิตอผูใหบริการเพ่ือขอรับ IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร SMTP

LDAP

● เราใช Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) เพ่ือเขาสูขอมูลบนฐานขอมูล เม่ือเคร่ืองใช LDAP
เคร่ืองจะทําการคนหารายการอีเมลแอดเดรสทั้งหมด ในขณะที่คุณเร่ิมพิมพอีเมลแอดเดรส LDAP จะใชคุณสมบัติ
Auto-complete ซ่ึงจะแสดงอีเมลแอดเดรสที่ตรงกับตัวอักษรที่คุณปอนไว เม่ือคุณพิมพตัวอักษรเพ่ิมเตมิ รายการ
อีเมลแอดเดรสท่ีตรงกันจะเหลือนอยลง

● เคร่ืองน้ีรองรับ LDAP แตการเชือ่มตอกับเซิรฟเวอร LDAP น้ันไมจําเปนสําหรับเคร่ืองพิมพในการสงอีเมล

หมายเหต:ุ หากคณุตองการเปล่ียนการตั้งคา LDAP คุณตองเปล่ียนโดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดทูี่ คูมือผูใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว บนแผนซีดีของอุปกรณ

กาํหนดคาการตัง้คาเซริฟเวอรอเีมล 

ปรึกษาผูใหบริการเครือขายหรือผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) หากตองการขอมูล IP แอดเดรสหรือชื่อของเซิรฟเวอร
SMTP หรือคนหา IP แอดเดรสจากแผงควบคุมอุปกรณ (แตะท่ี แอดเดรสเครือขาย) จากน้ัน ใชกระบวนการตอไปน้ีเพ่ือ
กําหนดคาและทดสอบ IP แอดเดรสดวยตนเอง

กาํหนดคาแอดเดรสเกตเวย SMTP

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ ตั้งคาอีเมล และแตะ เกตเวย SMTP

4. พิมพแอดเดรสเกตเวย SMTP ซ่ึงอาจเปน IP แอดเดรสหรือชือ่โดเมนเต็มที่ถูกตองก็ได หากคุณไมทราบ IP
แอดเดรสหรือชื่อโดเมน ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

5. แตะท่ี OK
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ทดสอบการตัง้คา SMTP

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ตัง้คาเร่ิมตน

3. แตะ ตัง้คาอีเมล และแตะ ทดสอบเกตเวยการสง

หากคาคอนฟเกอเรชันถูกตอง ขอความ Gateways OK จะปรากฏท่ีหนาจอแผงควบคุม

หากการทดสอบครั้งแรกสําเร็จ ใหสงอีเมลไปหาตัวคณุเองโดยใชคุณสมบัติการสงแบบดิจิตอล หากคุณไดรับอีเมล น่ันหมาย
ถึงคุณไดกําหนดคาคุณสมบัตกิารสงแบบดิจิตอลเสร็จสมบูรณแลว

หากคุณไมไดรับอีเมล ใหใชขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือแกปญหาที่เกิดจากการสงแบบดจิิตอล:

● ดหูนาการกําหนดคา ตรวจสอบวาที่อยูเกตเวย SMTP ถูกตอง

● ตรวจสอบวาเครือขายทํางานอยางถูกตอง สงอีเมลถึงตวัเองจากคอมพิวเตอร หากคุณไดรับอีเมล น่ันหมายถึงวาเครือ
ขายทํางานอยางถูกตอง หากคุณไมไดรับอีเมล ใหติดตอผูใหบริการเครือขาย หรือผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ของ
คณุ

คนหาเกตเวย

หากคุณไมทราบที่อยูเซิรฟเวอรอีเมล คณุสามารถใชหน่ึงในวิธีการตอไปน้ีเพ่ือคนหา

คนหาเกตเวย SMTP จากแผงควบคุมเครือ่ง
1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ตัง้คาเร่ิมตน

3. แตะ ตัง้คาอีเมล และแตะ คนหาเกตเวยการสง

ทัชสกรีนจะแสดงรายชื่อเซิรฟเวอร SMTP ที่ตรวจพบ

4. เลือกเซิรฟเวอร SMTP ที่ถูกตอง และแตะ OK

คนหาเกตเวย SMTP จากโปรแกรมอีเมล
เน่ืองจากโปรแกรมอีเมลสวนใหญใช SMTP เพ่ือสงอีเมล และ LDAP เพ่ือระบุขอความอีเมล คุณอาจสามารถคนหาชือ่โฮสต
ของเกตเวย SMTP และเซิรฟเวอร LDAP โดยการดูที่การตั้งคาสําหรับโปรแกรมอีเมลของคุณ

หมายเหต:ุ คุณสมบัติการคนหาเกตเวยอาจไมสามารถตรวจพบเซิรฟเวอร SMTP ที่เครือขาย หากมีการใชผูให
บริการอินเทอรเน็ต (ISP) ในการคนหาแอดเดรสอีเมลเซิรฟเวอร ISP โปรดตดิตอ ISP
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สงอเีมล
เคร่ืองพิมพจะสแกนเอกสารตนฉบับในรูปแบบขาวดําและสี คุณสามารถใชการตัง้คาเร่ิมตน หรือเปล่ียนการตั้งคาการสแกน
และรูปแบบไฟล ตอไปน้ีคือการตั้งคาเร่ิมตน:

● สี

● PDF (ผูรับตองมีโปรแกรม Adobe Acrobat เพ่ือดูส่ิงที่แนบกับอีเมล)

ใชหนาจอการสงอเีมล

ใชทัชสกรีนเพ่ือเล่ือนไปที่ตัวเลือกบนหนาจอการสงอีเมล

1 ปุมสงอีเมล แตะที่ปุมนีเ้พือ่สแกนเอกสารและสงไฟลอีเมลไปยงัอีเมลแอดเดรสทีก่ําหนดไว

2 ปุม Home แตะทีปุ่มนีเ้พื่อเปดหนาจอหลัก

3 ฟลดจาก: แตะทีฟ่ลดนีเ้พื่อเปดแปนพิมพ และพิมพอีเมลแอดเดรสของคณุ หากผูดแูลระบบมีการกาํหนดคาทีเ่คร่ืองพิมพ ฟลดนี้
อาจมีการใสแอดเดรสเริ่มตนใหโดยอัตโนมัติ

4 ฟลดถึง: แตะทีฟ่ลดนีเ้พื่อเปดแปนพิมพ และพิมพอีเมลแอดเดรสของผูทีค่ณุตองการใหไดรับเอกสารทีส่แกนนัน้

5 ฟลดเร่ือง: แตะทีฟ่ลดนีเ้พื่อเปดแปนพิมพ และพิมพชื่อเร่ือง

6 ปุมตัวเลือกอื่นๆ แตะปุมนีเ้พื่อเปล่ียนการตั้งคาอีเมลสําหรับงานสแกนปจจุบัน

7 แถบเลื่อน ใชแถบเลื่อนเพือ่ดูและกําหนดคาในฟลด CC:, BCC:, ขอความ และ ชือ่ไฟล แตะที่ฟลดเหลานัน้เพื่อเปดแปนพิมพ
และเพิ่มขอมูลที่จําเปน

8 ปุมสมุดบันทกึทีอ่ยู แตะทีปุ่มนีเ้พื่อใชสมุดบันทกึทีอ่ยูเพือ่ปอปปูเลทฟลด To:, CC: หรือ BCC: หากตองการขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดด ูใช
สมุดทีอ่ยู ในหนา 44

9 ปุมวิธีใช แตะทีปุ่มนีส้ําหรับวิธีใชแผงควบคมุ หากตองการขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดด ูการใชแผงควบคุม ในหนา 12

10 ปุมขอผดิพลาด/คําเตอืน ปุมนีจ้ะปรากฏเมื่อมีขอผดิพลาดหรือคําเตือนทีบ่รรทดัแสดงสถานะ แตะที่ปุมนีเ้พือ่เปดหนาจอปอปอัป ซึ่งชวยใหคณุ
แกไขขอผิดพลาดหรือคําเตอืน

สงเอกสาร

1. วางเอกสารโดยคว่ําหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือหงายหนาขึ้นใน ADF

2. จากหนาจอหลัก แตะที่ อีเมล

3. หากมีพรอมตปรากฏ ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน
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4. ปอนในฟลด จาก:, ถึง: และ เร่ือง: เล่ือนลงและปอนในฟลด CC:, BCC: และ ขอความ ตามความเหมาะสม ชื่อผูใชของ
คณุหรือขอมูลที่เปนคาเร่ิมตนอาจปรากฏในฟลด จาก: หากเปนเชนน้ัน คณุอาจเปลี่ยนไมได

5. (เลือกหรือไมก็ได) แตะที่ ตวัเลือกอ่ืนๆ เพ่ือเปล่ียนการตั้งคาสําหรับเอกสารที่คุณตองการสง (เชน ขนาดดั้งเดิมของตน
ฉบับ) หากคุณตองการสงเอกสารที่มีสองหนา คุณควรเลือก ดาน และตัวเลือกตนฉบับที่มีสองหนา

6. กด เร่ิม เพ่ือเร่ิมการสง

7. เม่ือเสร็จเรียบรอยแลว ใหนําเอกสารตนฉบับออกจากกระจกของสแกนเนอรหรือ ADF

ใชฟงกชนั Auto-complete
เม่ือคณุพิมพตัวอักษรในฟลด To:, CC: หรือ จาก: ที่หนาจอสงอีเมล เคร่ืองจะเปดใชฟงกชนั Auto-complete ขณะที่คุณ
พิมพที่อยูที่ตองการโดยการใชหนาจอแปนพิมพ เคร่ืองจะคนหาในสมุดบันทึกที่อยูโดยอัตโนมัติและเติมแอดเดรสหรือชือ่น้ัน
ดวยรายการที่ตรงกันลําดับแรกสุด คุณสามารถเลือกชือ่โดยแตะที่ Enter หรือพิมพชื่อตอจนกวาจะพบรายการที่ถูกตอง หาก
คุณพิมพตัวอักษรที่ไมตรงกับรายการใดๆ ในรายการที่มี ขอความ Auto-complete น้ันจะถูกลบออกจากหนาจอ เพ่ือแสดง
วาคณุกําลังพิมพแอดเดรสที่ไมไดอยูในสมุดบันทึกที่อยู

ใชสมดุทีอ่ยู

คุณสามารถสงอีเมลไปยงัรายชื่อผูรับโดยการใชคุณสมบัติของสมุดที่อยูในเคร่ืองพิมพ ติดตอผูดูแลระบบของคุณสําหรับ
ขอมูลเก่ียวกับการตั้งคารายการที่อยู

หมายเหต:ุ นอกจากน้ีคณุสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรที่ตดิตั้งอยูเพ่ือสรางและจัดการสมุดบันทึกที่อยูในอีเมล สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดทูี่คูมือเว็บเซิรฟเวอรในตวับนแผนซีดีของอุปกรณ

สรางรายชือ่ผูรับ

1. จากหนาจอหลัก แตะที่ อีเมล

2. ทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

● แตะที่ ถึง: เพ่ือเปดหนาจอแปนพิมพ และพิมพอีเมลแอดเดรสของผูรับ แยกอีเมลแอดเดรสแตละแอดเดรสดวย
เคร่ืองหมายเซมิโคลอน หรือแตะที่ Enter บนทัชสกรีน

● ใชสมุดบันทึกที่อยู

a. ที่หนาจอสงอีเมล แตะที่ปุมสมุดบันทึกที่อยู ( ) เพ่ือเปดสมุดบันทึกท่ีอยู

b. เล่ือนไปยังรายการตางๆ ในสมุดบันทึกที่อยู โดยใชแถบเล่ือน กดปุมลูกศรคางไวเพ่ือเล่ือนอยางรวดเร็ว

c. ไฮไลทที่ชื่อเพ่ือเลือกผูรับ และแตะที่ปุมเพ่ิม ( )

คุณยงัสามารถเลือกรายชื่อไดโดยการแตะที่รายการดรอปดาวนที่ดานบนของหนาจอ และแตะที่ ทั้งหมด
หรือเพ่ิมผูรับจากรายการภายใน โดยแตะที่ ภายใน ในรายการดรอปดาวน ไฮไลทที่ชื่อที่เหมาะสม และแตะ
ที่  เพ่ือเพิ่มชื่อในรายชือ่ผูรับของคณุ

คุณสามารถลบชื่อผูรับจากรายการของคุณโดยการเลื่อนไปไฮไลทที่ชื่อผูรับน้ัน และแตะที่ปุมลบ ( )

3. ชือ่ในรายชือ่ผูรับจะอยูในบรรทัดขอความของหนาจอแปนพิมพ หากคณุตองการ คุณสามารถเพิ่มผูรับที่ไมพบในสมุด
บันทึกท่ีอยู โดยการพิมพอีเมลแอดเดรสที่แปนพิมพ เม่ือคุณมีรายชื่อผูรับตามที่ตองการแลว แตะที่ OK

4. แตะที่ OK
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5. พิมพขอมูลในฟลด CC: และ เร่ือง: ที่หนาจอสงอีเมล หากจําเปน คณุสามารถตรวจสอบรายชื่อผูรับไดโดยแตะที่ลูกศร
ลงในฟลด ถึง:

6. กด เร่ิม

ใชสมดุบันทกึทีอ่ยูภายใน

ใชสมุดบันทึกที่อยูภายในเพื่อเก็บอีเมลแอดเดรสที่ใชบอย หากใช HP Digital Sending Software ตําแหนงของสมุดบันทึก
ที่อยูภายในเคร่ืองยังสามารถนํามาใชรวมกันระหวางอุปกรณที่ใชในเซิรฟเวอร DSS เดียวกัน

คุณสามารถใชสมุดบันทึกที่อยูเม่ือคุณพิมพอีเมลแอดเดรสในฟลด จาก:, To:, CC: หรือ BCC: คณุยังสามารถเพิ่มหรือลบที่
อยูในสมุดบันทึกที่อยูได

ในการเปดสมุดบันทึกที่อยู แตะที่ปุมสมุดบันทึกที่อยู ( )

เพิม่อีเมลแอดเดรสไวในสมุดบนัทกึทีอ่ยูภายใน

1. แตะท่ี ภายใน

2. แตะ 

3. (เลือกหรือไมก็ได) แตะที่ฟลด ชื่อ และพิมพชื่อของรายการใหมน้ัน แตะที่ OK

ชือ่น้ีคือชื่อยอสําหรับอีเมลแอดเดรส หากคณุไมไดพิมพชื่อยอ เคร่ืองจะใชอีเมลแอดเดรสเปนชื่อยอ

4. แตะท่ีฟลด แอดเดรส และในแปนพิมพที่ปรากฏ ใหพิมพอีเมลแอดเดรสสําหรับรายการใหมน้ัน แตะที่ OK

ลบอีเมลแอดเดรสออกจากสมุดบันทกึทีอ่ยูภายใน

คุณสามารถลบอีเมลแอดเดรสที่คุณไมไดใชแลว

หมายเหต:ุ ในการ เปล่ียน อีเมลแอดเดรส คุณตองลบแอดเดรสและเพิ่มแอดเดรสท่ีถูกตองสําหรับอีเมลแอดเดรส
ใหมในสมุดบันทึกที่อยูภายใน

1. แตะท่ี ภายใน

2. แตะท่ีอีเมลแอดเดรสที่คณุตองการลบ

3. แตะ 

ขอความยืนยันตอไปน้ีจะปรากฏขึน้: คณุตองการลบแอดเดรสทีเ่ลอืกไวหรอืไม

4. แตะท่ี ใช เพ่ือลบอีเมลแอดเดรสหรือแตะที่ ไม เพ่ือกลับไปที่หนาจอสมุดบันทึกที่อยู
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สแกนไปยงัโฟลเดอร
หากผูดูแลระบบกําหนดใหใชคุณสมบัติน้ีได เคร่ืองพิมพจะสามารถสแกนไฟลและสงไปยงัโฟลเดอรในเครือขายได ระบบ
ปฏิบัติการที่รองรับสําหรับตําแหนงโฟลเดอร ไดแก Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003
และ Novell

1. วางเอกสารโดยคว่ําหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือหงายหนาขึน้ใน ADF

2. จากหนาจอหลัก ใหแตะที่ โฟลเดอรเครือขาย

3. ในรายการ โฟลเดอรที่เขาใชแบบดวน เลือกโฟลเดอรทีค่ณุตองการบันทึกเอกสารน้ัน

4. แตะที่ชอง ชื่อไฟล เพ่ือเปดหนาจอปอปอัปแปนพิมพ และพิมพชื่อไฟล

5. แตะ สงไปยงัโฟลเดอรของเครือขาย
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สแกนไปยงัเวริกโฟลว
หมายเหต:ุ คุณสมบัติของอุปกรณน้ีมีอยูในผลิตภัณฑเสริม Digital Sending Software

หากผูดูแลระบบเปดใชการทํางานของเวิรกโฟลว คณุสามารถสแกนเอกสารและสงไปทีเ่วิรกโฟลวที่กําหนดเอง ตําแหนง
เวิรกโฟลวชวยใหคณุสงขอมูลเพ่ิมเติมพรอมกับเอกสารที่สแกนไว ไปยงัเครือขายหรือ File transfer protocol (FTP) ที่
กําหนด พรอมตเก่ียวกับขอมูลโดยเฉพาะจะปรากฏที่หนาจอของแผงควบคมุ ผูดูแลระบบยังสามารถกําหนดเคร่ืองพิมพ
เปนเวิรกโฟลว ซ่ึงใหคุณสแกนเอกสาร และสงไปยงัเคร่ืองพิมพของเครือขายเพื่อทําการพิมพไดโดยตรง

1. วางเอกสารโดยคว่ําหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือหงายหนาขึ้นใน ADF

2. หนาจอหลัก แตะ เวิรกโฟลว

3. เลือกตําแหนงที่คุณตองการสแกนไป

4. ในชอง ชองขอความ ใหพิมพขอมูลที่คุณตองการสงไปพรอมไฟล และแตะที่ สงไปเวิรกโฟลว
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สงโทรสารแบบดจิติอล
คุณสามารถใชโทรสารที่ใชระบบดิจิตอลไดเม่ือคุณตดิตั้ง HP Digital Sending Software ซ่ึงเปนซอฟตแวรเลือกใช
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการส่ังซ้ือซอฟตแวรน้ี ใหไปที่ www.hp.com/go/9250c_software

เม่ือใชการแฟกซดวยระบบดิจิตอล ไม จําเปนตองตออุปกรณเขากับสายโทรศพัทโดยตรง แตคณุสามารถเลือกสงแฟกซได
ดวยหน่ึงในสามวิธีการตอไปน้ี:

● แฟกซผาน LAN สงแฟกซผานบริษัทใหบริการแฟกซรายอ่ืน

● แฟกซบน Microsoft Windows 2000 คือ แฟกซโมเด็มและโมดูลตวัสงแบบดิจิตอลที่คอมพิวเตอรใชเพ่ือทําหนาที่
เปนแฟกซเทิรนคยีเกตเวย

● แฟกซทางอินเทอรเน็ต ใชผูใหบริการแฟกซทางอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลผลแฟกซ แฟกซจะถูกสงไปที่เคร่ืองแฟกซที่
ใชกันทั่วไป หรือสงไปที่อีเมลของผูใช

สําหรับขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับการใชแฟกซแบบดิจิตอล โปรดดูที่เอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP Digital Sending
Software

48 บท 4   การใชคุณสมบัตขิองอุปกรณ THWW

http://www.hp.com/go/9250c_software


5 จดัการและบาํรงุรกัษาอปุกรณ

บทน้ีจะอธิบายถึงการจัดการและดูแลรักษาเครื่องพิมพ

● ใชหนารายละเอียดขอมูล

● ใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั

● การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● การควบคมุความปลอดภัยของการสงแบบดิจิตอล

● เปล่ียนวัสดุส้ินเปลืองและชิ้นสวน

● ทําความสะอาดอุปกรณ

● อัปเกรดเฟรมแวร

● ปรับเทียบสแกนเนอร
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ใชหนารายละเอยีดขอมลู
คุณสามารถดูหนาขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและการกําหนดคาในปจจุบันไดจากหนาจอสัมผสับนแผงควบคุม

รายละเอยีดของหนา วธิดีรูายละเอยีดบนหนา

หนาการกาํหนดคา

แสดงการตัง้คาเคร่ืองพมิพและอุปกรณเสริมที่
ตดิตัง้ไว

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ขอมูล

3. แตะ หนากําหนดคา/สถานะ

4. แตะ หนากําหนดคา

5. กด แสดง

หมายเหต:ุ หากเคร่ืองพมิพมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect หรือฮารดดสิกไดรฟที่
เปนอุปกรณเสริม หนากาํหนดคาเพ่ิมเตมิทีใ่หขอมูลเกีย่วกบัอุปกรณดงักลาวดวยกจ็ะปรากฏ

หนาการใชเครื่อง

แสดงการนบัหนาสําหรับกระดาษแตละขนาดที่
สแกน จํานวนของหนากระดาษแบบหนึง่ดาน
(ดานเดยีว) หรือสองดาน (สองดาน) และ
เปอรเซ็นตเฉล่ียของสวนทีพ่ิมพ

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ขอมูล

3. แตะ หนากําหนดคา/สถานะ

4. แตะ หนาแสดงการใช

5. กด แสดง
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ใชเวบ็เซริฟเวอรในตัว
หมายเหต:ุ หากคุณใชซอฟตแวร HP Digital Sending ที่อยูบนแผนซีดีซอฟตแวรเคร่ืองสงแบบดิจิตอล คณุตอง
ใช HP MFP DSS Configuration Utility เพ่ือทําตามฟงกชันตางๆ ที่อธิบายไวในสวนน้ี โปรดดู HP  Digital
Sending Software Support Guide บนซีดีเอกสารประกอบสําหรับคําแนะนําการกําหนดคา

● ดขูอมูลสถานะควบคุมอุปกรณ

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาเมนูแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● ดหูนาภายใน

● รับคําแจงเตือนเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดกับเคร่ืองพิมพ

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาเครือขาย

● ดเูน้ือหาการสนับสนุนสําหรับสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

เม่ือมีการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขาย เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใชงานไดโดยอัตโนมัติ

ในการใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั คณุตองมี Microsoft Internet Explorer 4 และรุนใหมกวา หรือ Netscape Navigator 4
และรุนใหมกวา เว็บเซิรฟเวอรในตัวทํางานไดเม่ือมีการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับเครือขายที่ใช IP เว็บเซิรฟเวอรในตัวไม
สามารถใชงานไดกับการเชือ่มตอเคร่ืองพิมพแบบที่ใช IPX หรือ AppleTalk ไมจําเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ือ
เปดและใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

การเปดเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยโดยใชการตออนิเตอรเนต็

1. ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคณุ พิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/
URL หากตองการคนหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต ใหเลือกแตะที่ปุม ที่อยูเครือขาย บนหนาจอแบบสัมผัสบนแผงควบ
คมุของเคร่ืองหรือดูที่หนาการกําหนดคา

หมายเหต:ุ เม่ือเปด URL ไดแลว คุณอาจจะบันทึก URL น้ีไว เพ่ือใหสามารถเปดดูไดอยางรวดเร็วในคร้ังตอ
ไป

2. เว็บเซิรฟเวอรในตัวมีแถบ 3 แถบซ่ึงประกอบดวยการตัง้คาและขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ ไดแก แถบ Information,
แถบ Settings และแถบ Networking คลิกแถบที่คุณตองการดู

โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแตละแถบที่ สวนของเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย ในหนา 51

สวนของเซริฟเวอรทีใ่หมาดวย

แถบหรอืสวน ตวัเลอืก

แถบ Information

แสดงขอมูลเคร่ืองพิมพ สถานะ และการ
กําหนดคา

● สถานะเครือ่งพมิพ: แสดงสถานะของเครื่องพมิพ หากตองการเปลี่ยนการตัง้คาเร่ิมตน คลิก เปลี่ยนการ
ตัง้คา

● หนาการกาํหนดคา: แสดงขอมูลทีพ่บในหนาการกําหนดคา

● สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง: แสดงขอมูลคําสั่งซื้อและการรีไซเคิลอุปกรณสิ้นเปลือง หากตองการสั่งซื้อ
อุปกรณสิ้นเปลืองใหม คลิก ซือ้อปุกรณสิน้เปลอืง ในสวน ลงิคอืน่ ทางดานซายของหนาตาง

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน แสดงรายการทัง้หมดเกีย่วกบัการทํางานและขอผิดพลาดของเครื่อง

● หนาแสดงการใช: แสดงขอมูลสรุปเกีย่วกบัจํานวนหนาทีเ่คร่ืองทําการสแกน โดยจัดกลุมตามขนาด
และประเภท
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แถบหรือสวน ตวัเลอืก

● ขอมลูเครือ่งพมิพ แสดงชือ่เครือขายของเคร่ืองพิมพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการเปลี่ยนขอมูลเหลา
นี ้คลิกที ่Device Information ในแถบ Settings

● แผงควบคมุ: แสดงขอความจากแผงควบคมุเคร่ืองพมิพ เชน Ready หรือ Sleep mode on

แถบ Settings

ใหคณุสามารถกาํหนดคาเคร่ืองพิมพจาก
คอมพิวเตอรของคุณได

● กาํหนดคาเครือ่งพมิพ ใหคุณกาํหนดคาเคร่ืองพมิพ หนานีจ้ะมีเมนทูั่วไปที่พบบนเครื่องพมิพซึ่งแสดง
บนหนาจอแผงควบคมุ

● เซริฟเวอรอเีมล: ใชรวมกบัหนา แจงเตอืน เพื่อตัง้คาอีเมลขาเขาและอีเมลสงออก รวมถึงเพือ่ตั้งการ
แจงเตือนดวยอีเมล

● การแจง: ใหคุณตัง้คาการรับการแจงเตอืนทางอีเมลสําหรับเคร่ืองพมิพและอปุกรณสิน้เปลืองตางๆ

● AutoSend: ใหคุณกาํหนดเคร่ืองพิมพใหสงอีเมลโดยอัตโนมัตไิปยังอีเมลแอดเดรสใดๆ เกีย่วกบัการ
กาํหนดคาเคร่ืองและอุปกรณสิ้นเปลือง

● ความปลอดภยั: ตัง้รหสัผานทีต่องใสเพื่อเปดแถบ การตัง้คา และแถบ เครือขาย เปดใชงานและระงับ
การใชงานคุณลักษณะบางอยางของเว็บเซริฟเวอรที่ใหมาดวย

● ผูจดัการทีท่าํหนาทีต่รวจสอบความถกูตอง: อนญุาตใหคุณตั้งฟงกชันของเคร่ืองที่ระบุใหผูใช
ล็อกเขาใหสําเร็จกอนใชเคร่ือง

● การพสิจูนเอกลกัษณ LDAP: อนุญาตใหคณุกําหนดคาเคร่ืองสงแบบดิจิตอลเพ่ือพสิูจนเอกลักษณของ
เซิรฟเวอร LDAP

● การพสิจูนเอกลกัษณ Kerberos: อนุญาตใหคณุกําหนดคาเคร่ืองสงแบบดจิิตอลเพื่อพสิูจนเอกลักษณ
ของตัวควบคุมโดเมน Kerberos

● แกไขลงิคอืน่ๆ: ใหคณุเพิม่หรือกําหนดลิงคเพือ่ไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะอยูในสวน ลงิคอืน่ๆ ในทกุ
หนาของเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวย

● Device Information: ใหคณุตัง้ชือ่เคร่ืองและระบุหมายเลขสินทรัพย ปอนชื่อและอีเมลแอดเดรส
สําหรับผูติดตอหลักทีจ่ะไดรับขอมูลเกีย่วกบัเคร่ือง

● ภาษา: ใหคุณสามารถกําหนดภาษาทีจ่ะใชแสดงขอมูลของเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวย

● วนัและเวลา: ชวยใหเกดิการซิงโครไนซเวลากบัเซิรฟเวอรเวลาของเครือขาย

● Wake Time: ใหคุณตั้งคาหรือแกไขเวลาเริ่มทาํงานของเครื่อง

หมายเหต:ุ แถบ Settings สามารถใชรหสัผานปองกันได หากเครื่องพมิพอยูในเครือขาย ให
ปรึกษาผูดูแลระบบกอนเปล่ียนการตั้งคาทีแ่ถบนี้

แทบ็ การสงแบบดจิติอล

ใหคณุมีความสามารถในการกําหนดคา
การตั้งคาการสงแบบดจิิตอลของอุปกรณ
จากคอมพวิเตอรของคุณ

● การตัง้คาทัว่ไป: อนญุาตใหคณุนําเสนอหรือเปล่ียนแปลงขอมูลของผูดูแลระบบ

● การตัง้คาอเีมล: อนญุาตใหคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคาอีเมล เชน ทีอ่ยูเซิรฟเวอรอีเมล ขอกําหนดการ
พิสูจนเอกลักษณ และที่อยู From ทีเ่ปนคาเร่ิมตน

● สงไปยงัโฟลเดอร: อนญุาตใหคุณเปดใชหรือเลิกใชคณุสมบัติ สงไปยงัโฟลเดอร ระบุโฟลเดอรเครือ
ขายที่สามารถรับไฟล และตัง้คาโฟลเดอรเครือขาย

● ทีอ่ยู: อนญุาตใหคุณกําหนดคาเคร่ืองพมิพเพื่อใชสมุดบันทกึที่อยูและเซิรฟเวอร LDAP

● สมดุบนัทกึทีอ่ยู: อนญุาตใหคุณเพิม่รายการทีก่ําหนดไวแลวลวงหนาของอีเมลแอดเดรสปลายทางลง
ในสมุดบันทกึที่อยูของเคร่ืองพิมพ

● ลอ็กบนัทกึ: อนญุาตใหคณุดขูอมูลการสงงานแบบดจิิตอล รวมถงึขอผดิพลาดตางๆ ทีอ่าจเกดิขึ้น

● สิง่เลอืกใช: อนญุาตใหคุณกําหนดคาการตั้งคาทั่วๆ ไปสําหรับคณุสมบัตกิารสงแบบดิจิตอล เชน การตั้ง
คาเคร่ืองสแกนทีเ่ปนคาเร่ิมตน

แถบ Networking ผูดแูลระบบเครือขายสามารถใชแถบนีเ้พือ่ควบคมุการตัง้คาทีเ่กี่ยวของกบัเครือขายสําหรับเคร่ือง เมื่อมีการ
เชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP แถบนีจ้ะไมปรากฏหากเคร่ืองของคณุตอไวกบัคอมพิวเตอรโดยตรง หรือเชื่อม
ตอเคร่ืองกบัเครือขายโดยใชวิธอีื่นทีไ่มใชเซริฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
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แถบหรอืสวน ตวัเลอืก

ใหคุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาเครือขาย
จากคอมพวิเตอรของคุณได

หมายเหต:ุ แถบ เครอืขาย อาจจะมีการควบคมุโดยใชรหสัผาน

ลงิคอืน่ๆ

ประกอบดวยลิงคทีเ่ชือ่มโยงคุณเขากบั
อินเทอรเน็ต

● HP Instant Support™: ใหคุณเชื่อมตอเขาสูเว็บไซต HP เพือ่ชวยในการแกไขปญหา บริการนีจ้ะ
วิเคราะหบันทกึขอผดิพลาดของเครื่องและขอมลูการกาํหนดคาเพื่อใหคําวินจิฉัยและขอมูลสนบัสนุน
โดยเฉพาะสําหรับเคร่ืองของคณุ

● ซือ้อปุกรณสิน้เปลือง: เชื่อมตอกบัเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งจะใหขอมูลเกีย่วกบัการสั่งซือ้อุปกรณ
สิ้นเปลืองของแทของ HP เชน ชุดการบํารุงรักษา ADF หรือกระดาษ

● ฝายสนบัสนนุผลติภณัฑ: ใหคณุเชือ่มตอกบัเว็บไซตสนับสนนุของเครื่องพมิพ ซึ่งคุณสามารถคนหา
ความชวยเหลือในหวัขอตางๆ

หมายเหต:ุ คณุจะตองตออินเทอรเนต็จึงจะใชลิงคเหลานี้ได หากคณุตออินเทอรเนต็ดวยวิธีหมุน
โทรศัพท โดยตอนทีเ่ปดเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยนัน้ยงัไมไดตออินเทอรเนต็ คณุจะตองตอ
อินเทอรเนต็เสียกอนจึงจะเปดเว็บไซตเหลานีไ้ด ในการตออินเทอรเน็ตอาจจําเปนตองปดเว็บ
เซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยเสียกอน แลวเปดใหมอีกคร้ัง
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การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนโซลูชันของซอฟตแวรที่ใชงานกับเว็บเม่ือตองติดตั้ง ตรวจสอบ และแกไขปญหาอุปกรณที่ตอพวง
เขากับเครือขายในระยะไกล อินเตอรเฟซเบราเซอรที่ใชงานไดกับซอฟตแวรน้ีจะชวยใหการจัดการระหวางแพลตฟอรมของ
อุปกรณตางๆ ทําไดงายขึ้น ไมวาจะเปนเคร่ืองพิมพของ HP หรือไมใช ก็ตาม ระบบการจัดการเปนแบบรับรูปญหาทันที จึง
ชวยใหผูดูแลระบบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพไดกอนที่ผูใชจะไดรับผลกระทบจากปญหาน้ัน ดาวนโหลดซอฟตแวร
การบริหารขั้นสูงน้ีไดฟรีท่ี www.hp.com/go/webjetadmin_software 

หากตองการขอรับปล๊ักอินสําหรับ HP Web Jetadmin, คลิก ปลัก๊อิน และคลิกลิงค ดาวนโหลด ที่อยูติดกับชื่อปล๊ักอินที่คุณ
ตองการ ซอฟตแวร HP Web Jetadmin สามารถแจงใหคุณทราบโดยอัตโนมัติวา ปล๊ักอินใหมจะมีเขามาเม่ือใด บนหนา
ผลติภัณฑใหม ใหทําตามคําแนะนําที่ปรากฏเพื่อตอเขากับเว็บไซตของ HP โดยอัตโนมัติ

หากติดตั้งบนโฮสตเซิรฟเวอร ซอฟตแวร HP Web Jetadmin จะนํามาใชไดกับเคร่ืองไคลเอ็นตทุกเร่ืองผานทางเว็บเบรา
เซอรที่สนับสนุน เชน Microsoft Internet Explorer 6.0 สําหรับ Windows หรือ Netscape Navigator 7.1 สําหรับ
Linux. เรียกดูโฮสตของ HP Web Jetadmin

หมายเหต:ุ เบราเซอรตองใชกับ Java ได ไมสนับสนุนบนเคร่ืองแอปเปลพีซี
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การควบคมุความปลอดภยัของการสงแบบดิจติอล
เคร่ืองสงแบบดิจิตอลถูกออกแบบขึ้นมาโดยคํานึงถึงเร่ืองของความปลอดภัยเปนหลัก เคร่ืองสงแบบดิจิตอลรวมคุณสมบัติ
ตางๆ ทีท่ํางานเพ่ือรักษาความปลอดภัยของกระบวนการสงแบบดจิิตอล

การตรวจสอบความถกูตองของเครอืขาย

คุณสมบัติดานความปลอดภัยขัน้พ้ืนฐานเกือบทั้งหมดของเครื่องสงแบบดิจิตอล คือ ความสามารถของเครื่องที่จะรองขอการ
ล็อกเขาระบบเครือขายกอนที่ผูใชจะสามารถใชฟงกชันตางๆ ของการสงแบบดิจิตอล ขั้นตอนน้ีจะชวยปองกันไมใหผูใชที่ไม
ไดรับอนุญาตเดินตรงมาที่เคร่ืองและสงเอกสาร นอกจากน้ี เคร่ืองสงแบบดิจิตอลยังสนับสนุนวิธกีารตรวจสอบความถูกตอง
หลายๆ วิธทีี่นําเสนอการเขารหัสลับและความปลอดภัยในระดับสูง

อเีมลทีม่ีความปลอดภยั

ผูจําหนายอีเมลจากภายนอกสวนหน่ึงใหบริการการนําสงอีเมลที่มีความปลอดภัย คณุสมบัติ อีเมลสํารอง ถูกออกแบบขึน้มา
เพ่ือทํางานรวมกันโปรแกรมซอฟตแวรจากภายนอกหน่ึงในโปรแกรมตางๆ เหลาน้ีสําหรับผูใชที่ตองการมาตรการพิเศษเก่ียว
กับความปลอดภัยของขอมูล สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดูที่คูมือสนับสนุน DSS

จาํกดัการเขาถงึซอฟตแวร

หากตองการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองสงแบบดิจิตอล คุณยังตองจํากัดการเขาถึงโปรแกรมซอฟตแวรที่สามารถนํามาใช
กําหนดคาอุปกรณ ตามคาเร่ิมตนน้ัน ตวัเลือกการกําหนดคาการสงแบบดจิิตอลในเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) จะไมทํางาน
เม่ือเคร่ืองสงแบบดิจิตอลเร่ิมใชบริการ HP DSS หลังจากน้ัน กําหนดคาเคร่ืองสงแบบดิจิตอลไดเฉพาะดวยการใช HP MFP
DSS Configuration Utility ซ่ึงวิธีน้ีจะทําใหงานการกําหนดคารวมอยูที่จุดๆ เดยีว และยังชวยควบคมุความปลอดภัย คุณ
ควรดูใหแนใจวา ไดติดตัง้ HP DSS ไวบนเซิรฟเวอรที่มีความปลอดภัย และผูใชที่ไมไดรับอนุญาตจะไมสามารถใช HP
MFP DSS Configuration Utility ได

นอกจากน้ัน คณุยังสามารถตั้งรหัสผานใน EWS เพ่ือปองกันการเขาถึงแท็บการตั้งคาอุปกรณ หลังจากตั้งรหสผานแลว ผูใช
จะเห็นแท็บ ขอมูล EWS เพียงแท็บเดียว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับหนา ความปลอดภัย โปรดดูที่คูมือเว็บเซิรฟเวอรในตัว
บนแผนซีดีของเคร่ือง

โปรแกรมซอฟตแวรโปรแกรมสุดทายที่สามารถนํามาใชควบคุมเคร่ืองสงแบบดิจิตอลคือ โปรแกรม HP Web Jetadmin
โปรแกรมนี้สามารถกําหนดคาเพ่ือใหรองขอรหัสผานกอนทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ โปรแกรมนี้ควรติดตั้งไวบนเซิรฟเวอรที่มี
ความปลอดภัย และไดรับการปองกันจากการแอบใชโดยไมไดรับอนุญาต

ระบบลอ็คเพือ่ความปลอดภยั

ระบบล็อคเพ่ือความปลอดภัยคอืระบบล็อคเชิงกลที่ชวยปองกนการเคลื่อนยายสวนประกอบภายในของอุปกรณ ระบบล็อคที่ใช
เปนระบบล็อคคอมพิวเตอรของบริษัทภายนอก เชน ระบบล็อคที่นํามาใชล็อคคอมพิวเตอรแล็ปท็อป โปรดซ้ือตัวล็อคแยกตาง
หาก และติดตั้งไวบนอุปกรณในตําแหนงที่แสดงไวในภาพ
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เปลีย่นวสัดสุิน้เปลอืงและชิน้สวน

เปลีย่นแผน mylar
หากคุณเร่ิมทีจ่ะมองเห็นร้ิวตามแนวตั้งบนภาพที่สแกนเชนที่แสดงไวในภาพดานลาง คุณอาจจําเปนตองเปล่ียนแผน mylar ที่
อยูที่ฐานของ ADF อุปกรณจัดสงแผน mylar พิเศษไวในซองรวมสามแผนพรอมคําแนะนําในการติดตั้ง ซองน้ีอยูในกลองที่
ดานหลังของสวนหลังที่เปนไวนิลของ ADF เชนที่แสดงไวในภาพตอไปน้ี
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ทําตามคําแนะนําที่อยูในซองเพื่อเปล่ียนแผน mylar

หมายเหต:ุ หากจําเปน คุณสามารถส่ังซ้ือชุดสํารองของแผน mylar พิเศษไดจากตัวแทนจําหนาย HP ของคุณ
หมายเลขชิ้นสวน HP คือ Q6496A

เปลีย่นชดุการบาํรงุรกัษา ADF
อุปกรณจะแจงใหคณุทราบเม่ือถึงเวลาที่จะตองเปล่ียนชุดการบํารุงรักษา ADF ดวยการแสดงขอความบนหนาจอของแผงควบ
คุม คุณสามารถดอูายุการใชงานที่เหลือของชุดการบํารุงรักษาไดตลอดเวลาดวยการกดที่ปุม สถานะ บนแผงควบคมุหรือดูที่
หนา สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง (โปรดดูที่คูมือเว็บเซิรฟเวอรในตัวบนแผนซีดีของอุปกรณ)

ชุดการบํารุงรักษา ADF รวมรายการตางๆ ดังตอไปนี้:

●  ุชดุประกอบลูกกล้ิงดึงกระดาษหน่ึงชุด

● แผนก้ันหนา

● แผน mylar หน่ึงชุด

● คูมือคําแนะนําเลมเล็ก

ทําตามคําแนะนําที่มาพรอมกับชดุการบํารุงรักษาเพ่ือทําการติดตัง้

หลังจากเปลี่ยนชุดการบํารุงรักษาแลว ใหรีเซ็ตการตั้งคา ชุดอุปกรณปอนกระดาษใหม

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. เล่ือนลงและแตะ รีเซ็ต

3. แตะ รีเซ็ตอุปกรณส้ินเปลือง
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4. แตะท่ี ชดุอุปกรณปอนกระดาษใหม

5. แตะ ใช และแตะ บันทึก
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ทาํความสะอาดอปุกรณ
ในชวงที่มีการสแกน อาจมีกระดาษและผงฝุนสะสมอยูในเคร่ือง ซ่ึงเม่ือเวลาผานไป ส่ิงสะสมเหลาน้ีอาจทําใหเกิดปญหา เชน
รอยเปอนบนเอกสารท่ีสแกน

การทาํความสะอาดภายนอกเครือ่ง

ใหใชผาเน้ือนุมที่ไมเปนขุยชุบนํ้าหมาดๆ เพ่ือเชด็ฝุน คราบหมึก และส่ิงสกปรกที่ติดอยูภายนอกเครื่องพิมพ

ทาํความสะอาดกระจก

● ทําความสะอาดกระจกเฉพาะเม่ือมองเห็นส่ิงสกปรก หรือเม่ือคณุไดงานสแกนที่ดอยคณุภาพ (เชน มีร้ิวยาวๆ)

● ทําความสะอาดผิวดานหนาของกระจกสแกนเนอรโดยการคอยๆ เช็ดดวยผาสะอาดชุบนํ้าและไมมีขุย ใชผาชุบนํ้ายาทํา
ความสะอาดผิวดานหนาที่มีสวนผสมของแอมโมเนีย

ขอควรระวัง: หามเทหรือฉีดนํ้ายาบนกระจกโดยตรง หามออกแรงกดที่ผิวดานหนาของกระจก เพราะอาจทําให
กระจกแตกได

ทาํความสะอาดหนาจอแบบสมัผสั

ทําความสะอาดหนาจอแบบสัมผสัเม่ือจําเปนเพื่อเช็ดรอยน้ิวมือหรือผงฝุนที่สะสมอยูออก ทําความสะอาดไดดวยการเช็ดหนา
จอแบบสัมผสัดวยผาสะอาดชุบนํ้าและไมมีขุย

ขอควรระวัง: ใชนํ้าอยางเดียว สารละลายโซลเวนตหรือนํ้ายาทําความสะอาดอาจทําใหหนาจอแบบสัมผัสชํารุดได
หามเทหรือฉีดนํ้าบนหนาจอแบบสัมผสัโดยตรง

ทาํความสะอาดระบบการสงของ ADF
1. ยกดานบนของเครื่องสงแบบดิจิตอลขึ้น

2. ระบุตําแหนงดานหลังของ ADF ท่ีเปนไวนิลสีขาว
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3. ระบุตําแหนงแถบวัดไวนิลสีขาว

4. ทําความสะอาดดานหลังของ ADF และแถบวัดโดยการเช็ดดวยผาสะอาดชุบนํ้าและไมมีขยุ ใชผาชุบนํ้ายาทําความ
สะอาดผิวดานหนาที่มีสวนผสมของแอมโมเนีย

5. ปดดานบนของเครื่องสงแบบดิจิตอล

ทาํความสะอาดลกูกลิง้ ADF
คุณควรทําความสะอาดลูกกล้ิงใน ADF หากเคร่ืองมีปญหาการดึงกระดาษหรือเอกสารตนฉบับมีรอยขณะที่เล่ือนออกจาก
ADF

ขอควรระวัง: การทําความสะอาดแกนหมุนบอยเกินไปอาจทําใหฝุนเขาไปในเคร่ืองพิมพ

1. เปดฝาปดสแกนเนอร
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2. ระบุตําแหนงแกนหมุนใกลๆ แถบวัดไวนิล

3. ทําความสะอาดแกนหมุนเบาๆ โดยการเช็ดดวยผาสะอาดชุบนํ้าและไมมีขุย

ขอควรระวงั: อยาเทนํ้าใสแกนหมุนโดยตรง การทําดังกลาวอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

4. ปดฝาครอบสแกนเนอร

5. ดนัปุมปลดล็อคเพ่ือเปดฝาครอบ ADF

6. ระบุตําแหนงแกนหมุน

7. ทําความสะอาดแกนหมุนโดยการเช็ดดวยผาสะอาดชุบนํ้าและไมมีขุย

ขอควรระวงั: อยาเทนํ้าใสแกนหมุนโดยตรง การทําดังกลาวอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได
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8. ระบุตําแหนงแผนก้ันหนา

9. ทําความสะอาดที่รองโดยการเชด็ดวยผาสะอาดชุบนํ้าและไมมีขุย

10. ปดฝาครอบ ADF
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อปัเกรดเฟรมแวร
HP 9250C Digital Sender มีความสามารถในการปรับปรุงเฟรมแวรระยะไกล (RFU) ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพื่ออัปเกรด
เฟรมแวรของเคร่ืองสงดิจิตอลแบบระยะไกล ศึกษาเน้ือหาโดยละเอียดของขั้นตอนเหลาน้ีไดจากสวนตางๆ ตอไปน้ี

1. กําหนดระดับปจจุบันของเฟรมแวรที่ติดตั้งอยูในเคร่ือง

2. ไปที่เว็บไซตและตรวจสอบวา มีเวอรชนัใหมใหเลือกใชหรือไม หากมี ใหดาวนโหลดเฟรมแวรลาสุดมาไวที่
คอมพิวเตอรของคณุกอน

3. ดาวนโหลดเฟรมแวรใหมมาไวที่เคร่ือง

ตรวจสอบระดบัปจจบุนัของเฟรมแวร

1. เปดหนาการกําหนดคาที่แผงควบคมุของเคร่ือง โปรดดูที่ ใชหนารายละเอียดขอมูล ในหนา 50

2. เล่ือนไปที่สวนของการกําหนดคาที่แสดงดวยคําวา ขอมูลอุปกรณ เพ่ือคนหารหัสวันที่ของเฟรมแวร รหัสวันที่ของ
เฟรมแวรจะมีลักษณะเชนน้ี: 20030502 05.003.0

ดาวนโหลดเฟรมแวรใหมจากเวบ็ไซต HP
ในการคนหาการอัปเกรดลาสุดของเฟรมแวรสําหรับเคร่ืองสงแบบดจิิตอล ใหไปที่ www.hp.com/go/9250c_firmware
หนาน้ียังรวบรวมคําแนะนําเก่ียวกับวิธกีารดาวนโหลดเฟรมแวรเวอรชันใหม

ดาวนโหลดเฟรมแวรเวอรชันใหมจากเว็บไซต กอนใชวิธใีดวิธีหน่ึงในสวนตางๆ ตอไปน้ีเพ่ือปรับปรุงเฟรมแวรของเคร่ืองสง
แบบดิจิตอล

ใช FTP เพือ่อัปเกรดเฟรมแวรบนการเชือ่มตอเครอืขายโดยตรง
อุปกรณตองอยูในสถานะ "พรอม" เพื่อรับการปรับปรุงไฟล .RFU งานใดๆ ที่มีขึ้นกอนหนางาน RFU ในคิวจะถูกทําใหเสร็จ
กอนการปรับปรุงจะถูกประมวลผล

เวลาที่ใชสําหรับการปรับปรุงจะขึ้นอยูกับเวลาถายโอน I/O และเวลาที่เคร่ืองใชเพ่ือเร่ิมการทํางานใหมอีก เวลาถายโอน I/O
ขึ้นอยูกับจํานวนของวัตถุ รวมถึงความเร็วของคอมพิวเตอรแมขายที่กําลังสงการปรับปรุง หากขัน้ตอนการปรับปรุง
เฟรมแวรระยะไกลถูกระงับกอนดาวนโหลดเฟรมแวร (คําวา Receiving Upgrade จะปรากฎบนหนาจอของแผงควบคุม)
ตองสงไฟลเฟรมแวรอีกคร้ัง หากไฟดับระหวางการปรับปรุง DIMM แฟลช (ขอความ Performing Upgrade จะปรากฏ
บนหนาจอของแผงควบคุม) การปรับปรุงจะถูกระงับไวและขอความ Resend Upgrade จะปรากฏ (เฉพาะภาษาอังกฤษ)
บนหนาจอของแผงควบคุม

ทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือปรับปุรงโดยใช FTP

หมายเหต:ุ การปรับปรุงเฟรมแวรเก่ียวของกับการเปลี่ยนรูปแบบของ Nonvolatile Random-Access
Memory (NVRAM) การตั้งคาเมนูใดๆ ที่ไดเปล่ียนจากการตัง้คาเร่ิมตนอาจจะเปลี่ยนกลับเปนการตั้งคาเร่ิมตนและ
ตองเปล่ียนอีกคร้ังหากคุณตองการการตัง้คาที่ตางจากคาเร่ิมตน

1. หากคณุยังไมไดทําการเปลี่ยนแปลงดงักลาว ใหใชที่อยู TCP/IP ของเคร่ืองสงแบบดิจิตอลจากหนา EIO Jetdirect
หนา HP Jetdirect คือหนาที่สองที่คุณเห็นเม่ือกําลังดหูนาการกําหนดคาบนแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ กอนทําการเชื่อมตอไปยงัเคร่ืองสงแบบดิจิตอล ใหตรวจสอบใหแนใจวาไมไดอยูในโหมดพัก
เคร่ือง นอกจากน้ี ใหตรวจสอบวาไดลางขอความที่แสดงขอผดิพลาดออกจากหนาจอของแผงควบคุมแลว

2. เปดหนาตางคําส่ังบนคอมพิวเตอรของคุณ

3. พิมพ: ftp <TCP/IP ADDRESS> ตวัอยางเชน หากที่อยู TCP/IP คือ 192.168.0.90 ใหพิมพ ftp 
192.168.0.90

62 บท 5   จัดการและบํารุงรักษาอุปกรณ THWW

http://www.hp.com/go/9250c_firmware


4. กด Enter บนแปนพิมพ

5. เม่ือระบบแจงขอชื่อผูใช ใหกด Enter

6. เม่ือระบบแจงขอรหัสผาน ใหกด Enter

7. พิมพ bin ที่พรอมตคําส่ัง

8. กด Enter ขอความ 200 Types set to I, Using binary mode to transfer files (200 ตัง้ชนิดเปน I, ใช
โหมดไบนารเีพือ่โอนไฟล) จะปรากฏในหนาตางคําส่ัง

9. พิมพ put <FILENAME> ลงไป โดยท่ี <FILENAME> เปนพาธของไฟล .RFU ที่ไดดาวนโหลดมาจากเว็บ ตัว
อยางเชน ใหพิมพ put C:\LJ\9250FW.RFU และกด Enter

หมายเหต:ุ หากชือ่ไฟลหรือพาธมีเวนวรรคอยูดวย คุณตองแนบชือ่ไฟลหรือพาธในเครื่องหมายอัญประกาศ
ตวัอยางเชน ใหพิมพ put "C:\MY DOCUMENTS\LJ\9250FW.RFU"

ชดุของขอความตอไปน้ีจะปรากฏในหนาตางคําส่ัง:

200 PORT command successful (200 คาํสั่งพอรตเสรจ็สมบรูณ)

150 Opening BINARY mode data connection (150 โหมดเปดไบนารกีารเชือ่มตอขอมูล)

226 Ready (226 พรอม)

226 Processing Job (226 กาํลังประมวลผลงาน)

226 Transfer complete (226 โอนยายเสรจ็สมบูรณ)

หลังจากน้ัน ขอความท่ีมีขอมูลการโอนยายอยางรวดเร็วจะปรากฏ

10. ขัน้ตอนการดาวนโหลดจะเร่ิมตนขึน้และเฟรมแวรจะไดรับการปรับปรุงบนเคร่ือง ซ่ึงขั้นตอนเหลาน้ีจะใชเวลาประมาณ
หานาที ปลอยใหขัน้ตอนน้ีดําเนินการไปเองจนเสร็จโดยไมตองทําอะไรกับอุปกรณหรือคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ เคร่ืองสงแบบดิจิตอลจะเร่ิมตนเฟรมแวรใหใหมโดยอัตโนมัติหลังจากประมวลผลการอัปเกรด

11. ที่พรอมตคําส่ัง ใหพิมพ bye เพื่อออกจากคําส่ัง FTP

12. ที่พรอมตคําส่ัง ใหพิมพ exit เพ่ือกลับไปยังอินเตอรเฟซของ Windows
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ใชการเชือ่มตอ USB เพือ่อปัเกรดเฟรมแวรของเครือ่ง
หากไดเชื่อมตอกับเคร่ืองผานการเชื่อมตอ USB แลว ใหทําตามคําแนะนําตอไปน้ี:

1. จากพรอมตคําส่ังหรือในหนาตาง MS-DOS ใหพิมพ copy /b <FILENAME>\\<COMPUTERNAME>
\<SHARENAME> โดยที่ <FILENAME> เปนชื่อของไฟล .RFU (รวมถึงพาธ), <COMPUTERNAME> เปนชื่อ
ของคอมพิวเตอรเคร่ืองที่อุปกรณใชรวมกัน และ <SHARENAME> เปนชื่อที่ใชรวมกันของอุปกรณ ตัวอยางเชน ให
พิมพดงัตอไปน้ี:

copy /b 3000fw.rfu\\your_computer\9250c

หมายเหต:ุ หากชือ่ไฟลหรือพาธมีเวนวรรคอยูดวย คุณตองแนบชือ่ไฟลหรือพาธในเครื่องหมายอัญประกาศ
ตวัอยางเชน ใหพิมพ C:\>copy /b "c:\My Documents\xxxxfw.rfu" \
\your_computer\clj3000

2. กด Enter บนแปนพิมพ หลังจากที่ขอความสถานะหลายขอความปรากฏบนแผงควบคุมของเครื่อง ขอความ 1 file(s)
copied จะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

3. ขัน้ตอนการดาวนโหลดจะเริ่มตนขึ้นและเฟรมแวรจะไดรับการปรับปรุงบนเคร่ือง ซ่ึงอาจใชเวลาหลายนาที ปลอยใหขั้น
ตอนน้ีดําเนินการไปเองจนเสร็จโดยไมตองทําอะไรกับอุปกรณหรือคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ เคร่ืองจะปดลงโดยอัตโนมัตแิละจากน้ันจะเปดขึ้นอีกคร้ังเพื่อเปดใชการปรับปรุง ซ่ึงลักษณะน้ี
สามารถเกิดขึ้นไดมากกวาหน่ึงคร้ัง เม่ือเสร็จส้ินขัน้ตอนการปรับปรุง ขอความ Ready จะปรากฏบนแผงควบ
คมุ หาม ปดเคร่ืองหรือขัดจังหวะการปรับปรุงจนกวาคุณจะเห็นขอความน้ี

4. ที่แผงควบคุมของเครื่อง ใหเปดหนาการกําหนดคาและตรวจสอบหมายเลขการปรับปรุงใหมของเฟรมแวรวาตรงกับ
การปรับปรุงปรุงปจจุบันหรือไม

ใช HP Web Jetadmin เพือ่ปรบัปรงุเฟรมแวร
ขั้นตอนน้ีตองการใหคุณตดิตั้งโปรแกรม HP Web Jetadmin Version 7.0 หรือรุนลาสุด (โปรดดูท่ี การใชซอฟตแวร
HP Web Jetadmin ในหนา 54) ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือปรับปรุงเคร่ืองเพียงเคร่ืองเดียวผาน HP Web Jetadmin
หลังจากที่ดาวนโหลดไฟล .RFU จากเว็บไซตของ HP แลว

1. เร่ิมตน HP Web Jetadmin

2. เปดโฟลเดอร Device Management ในรายการแบบหลนลงในแผง Navigation นําทางไปยังโฟลเดอร Device
Lists

3. ขยายโฟลเดอร Device Lists และเลือก All Devices ระบุตําแหนงของเคร่ืองสงแบบดจิิตอลท่ีคุณตองการปรับปรุง
ในรายการของอุปกรณ จากน้ันใหคลิกเพ่ือเปด

4. ระบุตําแหนงของกลองแบบดร็อปดาวนสําหรับ Device Tools ที่มุมขวาบนของหนาตาง เลือก Update Printer
Firmware จากรายการการกระทํา

5. คลิก Browse ใต Upload New Firmware Image และนําทางไปยงัที่ตัง้ของไฟล .RFU ที่คุณดาวนโหลดมาจาก
เว็บไซตตั้งแตเร่ิมตนขัน้ตอนน้ี เลือกไฟล

6. คลิก Upload เพ่ือยายไฟล .RFU ไปยังตําแหนงที่ถูกตองบนเซิรฟเวอร HP Web Jetadmin หลังจากอัปโหลดเสร็จ
แลว ใหรีเฟรชหนาตางเบราเซอร

7. เลือกรหัสวันที่ของ .RFU ใหมจากเมนูแบบดร็อปดาวน Select New Firmware Version

8. คลิก Update Firmware Now HP Web Jetadmin สงไฟล .RFU ที่เลือกไปยังอุปกรณ แผงควบคุมของเครื่องสง
แบบดิจิตอลจะแสดงขอความระบุความคบืหนาของการอัปเกรด เม่ือเสร็จส้ินขั้นตอนการอัปเกรด เคร่ืองสงแบบดจิิตอล
จะเปดเฟรมแวรขึ้นมาใหม
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อปัเกรดเฟรมแวรของ HP Jetdirect Inside
อินเตอรเฟซเครือขาย HP Jetdirect Inside ในอุปกรณมีเฟรมแวรที่สามารถอัปเกรดแบบแยกตางหากจากเฟรมแวรของ
เคร่ืองสงแบบดจิิตอล ขัน้ตอนน้ีตองการใหคุณตดิตั้งโปรแกรม HP Web Jetadmin Version 6.2 หรือรุนลาสุด ทําตามขั้น
ตอนตอไปน้ีในการปรับปรุงเฟรมแวรของ HP Jetdirect ดวย HP Web Jetadmin

1. เปดโปรแกรม Web Jetadmin

2. เปดโฟลเดอร Device Management ในรายการแบบหลนลงในแผง Navigation นําทางไปยังโฟลเดอร Device
Lists

3. เลือกอุปกรณทีคุ่ณตองการปรับปรุง

4. ในรายการแบบดร็อปดาวน Device Tools ใหเลือก Jetdirect Firmware Update

5. ใต Jetdirect firmware version จะมีหมายเลขรุนของ Jetdirect และเวอรชันปจจุบันของเฟรมแวรอยู จดราย
ละเอียดเหลาน้ีเอาไว

6. ไปที่ www.hp.com/go/wja_firmware

7. เล่ือนลงไปที่รายการหมายเลขรุนของ Jetdirect และคนหาหมายเลขรุนที่คณุไดจดเอาไว

8. คนหาเวอรชันปจจุบันของเฟรมแวรสําหรับรุนน้ี และดูวามีเวอรลาสุดกวาเวอรชนัที่คุณไดจดเอาไวหรือไม หากมี ให
คลิกขวาบนการเชื่อมโยงเฟรมแวร กอนทําตามคําแนะนําตอไปน้ีบนเว็บเพจเพ่ือดาวนโหลดไฟลเฟรมแวรใหม คุณ
ตองบันทึกไฟลไวที่ <ไดรฟ>:\PROGRAM FILES\HP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS\HPWJA
\FIRMWARE\JETDIRECT บนคอมพิวเตอรที่รันซอฟตแวร HP Web Jetadmin

9. ใน Web Jetadmin ใหยอนกลับไปยังรายการของอุปกรณหลักและเลือกเคร่ืองสงแบบดิจิตอลอีกคร้ัง

10. ในรายการแบบดร็อปดาวน Device Tools ใหเลือก Jetdirect Firmware Update อีกคร้ัง

11. บนหนาเฟรมแวร Jetdirect เวอรชันใหมของเฟรมแวรจะปรากฏใต Jetdirect Firmware Available on HP
Web Jetadmin คลิกปุม Update Firmware Now เพ่ือปรับปรุงเฟรมแวรของ Jetdirect
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ปรบัเทยีบสแกนเนอร
ใชการปรับเทียบสแกนเนอรน้ีเพ่ือทดแทนความคลาดเคลื่อนในระบบการสรางภาพของสแกนเนอร (หัวอาน) สําหรับ ADF
และการสแกนแบบแนวราบ เน่ืองจากขีดจํากัดดานกลไก หัวอานของสแกนเนอรอาจไมสามารถอานตําแหนงของภาพไดถูก
ตอง ในระหวางการปรับเทียบ คาออฟเซ็ตของสแกนเนอรจะไดรับการคํานวณและจัดเก็บไว คาออฟเซ็ตจะถูกใชเม่ือมีการ
สแกน เพ่ือจัดเก็บคาของเอกสารน้ันอยางถูกตอง

คุณควรทําการปรับเทียบสแกนเนอรเม่ือคณุพบปญหาเก่ียวกับคาออฟเซ็ตกับภาพที่สแกนได สแกนเนอรจะไดรับการปรับ
เทียบกอนจัดสงออกจากโรงงาน ควรปรับเทียบเคร่ืองอีกคร้ังเม่ือผานไปสักพักหน่ึง

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ การแกไขปญหา

3. วางแผนปรับเทียบที่มาพรอมกับเคร่ืองสงแบบดิจิตอลบนเครื่องสแกนแบบแทน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดรับแผนปรับเทียบพรอมเคร่ืองสงแบบดิจิตอล ใหไปที่ www.hp.com/go/
9250c_scanner_cal เพ่ือดาวนโหลด กอนส่ังพิมพแผนน้ัน

4. แตะ ปรับเทียบสแกนเนอร และทําตามคําแนะนําในกลองโตตอบบนหนาจอ

เคร่ืองจะเร่ิมกระบวนการปรับเทียบ และขอความ กําลงัปรบัเทยีบ จะปรากฏบนบรรทัดสถานะบนทัชสกรีนจนกวาจะ
ดําเนินการเสร็จสมบูรณ
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6 การแกไขปญหา

ขอมูลน้ีไดรับการจัดการขึน้เพ่ือชวยคณุแกปญหาที่เกิดขึน้กับเคร่ืองพิมพ เลือกหัวขอทั่วๆ ไปหรือชนิดของปญหาจากรายการ
ตอไปน้ี

● แหลงขอมูลเก่ียวกับปญหา

● ขอความที่แผงควบคมุ

● ติด

● แกไขปญหาอีเมล
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แหลงขอมลูเกีย่วกบัปญหา
ถาดตนทาง คาํอธบิาย

ไฟบนแผงควบคมุ ● ไฟ LED เริม่ตน—ไฟ LED เร่ิมตนจะติดเปนสีเขียวเมื่อเคร่ืองพรอม
ทีจ่ะทําการสแกน และตดิเปนสีเหลืองอําพันหากเกดิขอผดิพลาด

● ไฟ LED พรอม—ไฟ LED พรอมสีเขียวจะสวางขึน้เมือ่เคร่ืองอยูใน
สถานะออนไลนและพรอมสําหรับการสแกน ไฟนีจ้ะกะพริบเมื่อหยดุ
งานไวชัว่คราว และจะดบัหากเครื่องถกูยุตกิารทาํงานชัว่คราวหรือไม
สามารถสงขอมูล

● ไฟ LED ขอมลู—ไฟ LED ขอมูลสเีขียวจะสวางขึ้นเมื่อเคร่ืองกาํลัง
ประมวลผลงานแตถกูระงับไวชั่วคราว และจะดบัลงหากไมมงีานใด
สําหรับประมวลผล ไฟนีจ้ะกะพริบเมื่อเคร่ืองกําลังรับสงขอมูล

● ไฟ LED ขอควรระวงั—หากไฟ LED ขอควรระวังสีแดงติดสวาง
แสดงวากาํลังเกิดขอผิดพลาดรายแรงกบัเคร่ือง หากไฟนี้กะพริบ
แสดงวาเกดิขอผดิพลาดกบัเคร่ืองทีต่องการความสนใจจากผูใช หาก
ไฟนี้ดบั แสดงวาเคร่ืองทาํงานไดเปนปกติ

● ไฟ LED พกัเครือ่งชัว่คราว---หากไฟ LED พักเคร่ืองชั่วคราวสีเขียว
ตดิสวาง แสดงวาเคร่ืองอยูในโหมดพกัเคร่ืองชั่วคราว กดปุม พัก
เคร่ือง หรือแตะทีห่นาจอแบบสัมผัสของเคร่ืองเพื่อออกจากโหมดพัก
เคร่ือง

โปรดดตูําแหนงของไฟ LED เหลานีไ้ดจาก ลักษณะแผงควบคุม
ในหนา 12

ขอความทีแ่ผงควบคุม ขอความปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุมเมื่อเกดิปญหา โปรดดรูายการ
ขอความและสิ่งทีแ่นะนาํใหทําไดจาก แกไขขอความบนแผงควบคุม
ในหนา 69

ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน ล็อกแสดงบันทกึการทํางานคือระเบียนการใชเคร่ืองสงแบบดจิิตอล ล็อกนีม้ี
ทัง้ขอความ (ขอมูล คาํเตือนหรือขอผดิพลาด) ทีส่ามารถชวยคุณแกไข
ปญหาตางๆ โปรดดูที ่เมนกูารแกไขปญหา ในหนา 27

ซอฟตแวร HP Web Jetadmin เคร่ืองมือนี้สามารถนํามาใชเพือ่ควบคมุและแกปญหาที่เกิดขึ้นกบัเคร่ืองสง
แบบดจิิตอล โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมที ่การใชซอฟตแวร
HP Web Jetadmin ในหนา 54 คณุยงัสามารถดูรายละเอยีดเพิม่เติมของ
หวัขอการวินจิฉัยขอบกพรองและการแกปญหาในวิธใีชออนไลนของ
ซอฟตแวร HP Web Jetadmin

เว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) ใช EWS เพือ่ดขูอมูลสถานะของเครื่องสงแบบดิจิตอล ตรวจสอบอายุการ
ใชงานทีเ่หลือบนชุดการบํารุงรักษา ADF ดูและพิมพหนาภายใน รับการ
แจงเตือนเหตุการณทีเ่กีย่วกบัเคร่ืองสงแบบดจิิตอล ดแูละเปล่ียนแปลงการ
กาํหนดคาเครือขาย ดขูอมูลเพิม่เตมิไดจากคูมือของเว็บเซิรฟเวอรในตัวบน
แผนซีดีของเคร่ืองพมิพ

ขอความแสดงขอผิดพลาดของยูทลิิตีการกําหนดคา HP MFP DSS หรือ
ล็อกแสดงบันทึกการทํางานของ Windows

หากเกดิขอผิดพลาดกบัซอฟตแวร HP DSS คณุอาจเห็นขอความแสดงขอ
ผดิพลาดทีจ่ะปรากฏในยทูลิิตกีารกําหนดคา HP MFP DSS หรือใน
ล็อกแสดงบันทึกการทํางานของ Windows โปรดดูขอมูลเกีย่วกบัขอความ
แสดงขอผิดพลาดเหลานีไ้ดจากคูมือการสนบัสนนุ DSS
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ประเภทขอความบนแผงควบคมุ

ขอความบนแผงควบคมุ 4 ประเภท สามารถแสดงถึงสถานะหรือปญหาของเครื่องพิมพได

ประเภทขอความ คาํอธบิาย

ขอความแสดงสถานะ ขอความแสดงสถานะจะแจงใหทราบถึงสถานะปจจุบันของอุปกรณ ขอความดงักลาวจะแจงใหคณุทราบวา อุปกรณทาํงาน
เปนปกตแิละไมจําเปนตองลบขอความนัน้ออก ขอความจะเปลี่ยนไปเมื่อสถานะของอุปกรณเปล่ียน เมื่อใดกต็ามทีอุ่ปกรณ
พรอม วาง และไมมีขอความเตือนคางอยู ขอความแสดงสถานะ พรอม จะปรากฏหากอุปกรณกําลังออนไลนอยู

ขอความเตือน ขอความเตือนจะแจงขอผดิพลาดของขอมูลและขอผดิพลาดในการสแกน ขอความเหลานีม้ักจะแสดงสลับกบัคําวา พรอม
หรือขอความสถานะ และยงัคงปรากฏจนกวาคุณกด ตกลง ขอความเตอืนบางอยางสามารถลบได หาก คาํเตอืนทีล่บออก
ได ถกูตั้งเปน งาน บนเมน ูการใชอุปกรณ ของเครื่อง งานตอไปจะลบขอความเหลานี้

ขอความแจงขอผดิพลาด ขอความแสดงขอผดิพลาดสื่อสารวา ตองดําเนนิการอยางใดอยางหนึง่ เชน นํากระดาษทีต่ิดออก

ขอความแจงขอผดิพลาดบางขอความจะปรากฏอยางตอเนื่อง หากเปดใช ทาํตอโดยอตัโนมัต ิในเมนู อุปกรณจะกลับมาทํา
งานตามปกตหิลังจากขอความแจงขอผดิพลาดแบบทํางานตออัตโนมัตปิรากฏ 10 วินาที

หมายเหต:ุ การกดปุมใดกต็ามในระหวางที่ขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏตอเนือ่งโดยอัตโนมัติ 10 วินาที
คือการแทนที่คณุสมบัตทิี่เกดิขึ้นอยางตอเนื่อง และฟงกชนัของปุมจะมีความสําคญัแทน ตัวอยางเชน การกดปุม
หยดุ คือการหยดุสแกนไวชัว่คราว และเคร่ืองจะเสนอตัวเลือกสําหรับยกเลิกงาน

ขอความแจงขอผดิพลาด
รายแรง

ขอความแจงขอผดิพลาดรายแรงจะแจงใหทราบวาเคร่ืองเสีย คุณสามารถลบขอความเหลานีบ้างขอความไดดวยการปด
เคร่ืองกอนเปดขึ้นมาใหม ขอความเหลานีจ้ะไมเปล่ียนแปลงตามการตัง้คา ทาํตอโดยอตัโนมตั ิหากยงัไมสามารถแกปญหา
รายแรงได อาจตองสงเคร่ืองไปซอม

แกไขขอความบนแผงควบคมุ
ตาราง 6-1  ขอความทีแ่ผงควบคุม

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

11.XX - เกดิขอผดิพลาดกบันาฬกิาภายในเครือ่ง ใน
การดาํเนนิการตอ แตะ OK

นาฬิกาแบบเรียลไทมของเคร่ืองพมิพเกิดขอผิดพลาด เมื่อมีการปดเคร่ืองพิมพและเปดใหมอีกคร้ัง ให
กาํหนดเวลาและวันทีท่ี่แผงควบคุม โปรดด ูเมนเูวลา/
กาํหนดเวลา ในหนา 18

หากยังคงเกดิขอผดิพลาด คณุอาจตองเปลี่ยนฟอรแมต
เตอร

30.1.YY สแกนเนอรลมเหลว เกดิความผดิพลาดขึน้ในสแกนเนอร ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดทูีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

49.XXXXX ความผดิพลาด ในการดาํเนนิการตอ ให
ปดเครือ่งแลวเปดใหม

เฟรมแวรเกดิขอผดิพลาดรายแรง ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดทูีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

54.XX ความผดิพลาด ในการดาํเนนิการตอ ใหปด
เครือ่งแลวเปดใหม

เกดิขอผิดพลาดชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดทูีใ่บปลิว
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ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

57.X เกดิความผดิพลาด ในการดาํเนนิการตอ ใหปด
เครือ่งแลวเปดใหม

เกดิขอผดิพลาดชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดูทีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

58.XX ความผดิพลาด ในการดาํเนนิการตอ ใหปด
เครือ่งแลวเปดใหม

เกดิขอผดิพลาดชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดูทีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

59.XY ความผดิพลาด ในการดาํเนนิการตอ ใหปด
เครือ่งแลวเปดใหม

เกดิขอผดิพลาดชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดูทีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

79.XXXX ความผดิพลาด ในการดาํเนนิการตอ ใหปด
เครือ่งแลวเปดใหม

ฮารดแวรเกดิขอผดิพลาดรายแรง ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดูทีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

8X.YYYY ขอผดิพลาด EIO ในการดาํเนนิการตอ ให
ปดเครือ่งแลวเปดใหม

การดอุปกรณเสริม EIO เกิดความผดิพลาดรายแรง ดงั
ระบุใน YYYY 

ลองทําตามขัน้ตอนตอไปนีเ้พ่ือลบขอความ

1. ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

2. ปดเคร่ืองพิมพ ติดตั้งอุปกรณเสริม EIO ใหม
แลวเปดเคร่ืองพิมพ

3. เปล่ียนอุปกรณเสริม EIO

8X.YYYY ขอผดิพลาด JETDIRECT ในตวั ในการ
ดาํเนนิการตอ ใหปดเครื่องแลวเปดใหม

เกดิความผดิพลาดรายแรงกบัเซิรฟเวอรการพิมพ
HP Jetdirect ในตัว ระบุโดย YYYY 

ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดูทีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

กระดาษตดิในอปุกรณปอนกระดาษ วัสดุสําหรับพิมพติดในอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) ดึงสื่อทีต่ิดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) ทาํ
ตามคําแนะนาํในกลองโตตอบทีอ่ยูบนหนาจอ หรือดูที่
แกปญหากระดาษตดิ ในหนา 74

หากขอความนีย้ังปรากฏหลังจากดึงกระดาษทีต่ดิอยูทั้ง
หมดออกแลว อาจเปนเพราะเซ็นเซอรติดหรือเสีย
โปรดติดตอศูนยบริการหรือฝายสนบัสนนุทีไ่ดรับ
อนุญาตจาก HP โปรดดูท่ีใบปลิวฝายสนบัสนนุของ
HP หรือไปที่ www.hp.com/support/9250c

การดงึกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษเกดิความผดิ
พลาด

อุปกรณปอนกระดาษ (ADF) เกดิขอผดิพลาดระหวาง
การดึงกระดาษ

ตรวจดใูหแนใจวาตนฉบับมีมากกวา 50 หนา ทําตาม
คําแนะนําในกลองโตตอบบนหนาจอ

การสแกนลมเหลว กดปุมเริม่ เพือ่สแกนใหม การสแกนไมสําเร็จและตองสแกนเอกสารใหมอีกคร้ัง หากจําเปน ใหจัดวางเอกสารใหมเพ่ือสแกนใหม แลว
กด เร่ิม

การสงแบบดจิติอลของ HP: การสงเกดิขอผดิพลาด การสงงานแบบดิจิตอลลมเหลวและไมสามารถสงได สงงานใหมอีกคร้ัง

ตาราง 6-1  ขอความที่แผงควบคุม (ตอ)
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ขอผดิพลาดทีร่ะบบออปตคิลัดานหนา สแกนเนอรเกิดขอผดิพลาด หากตองการลบขอความออกชัว่คราวเพือ่ใหคณุ
สามารถสงโทรสารหรือสงอีเมลได กด ซอน หากขอ
ความนีย้งัปรากฏ โปรดตดิตดฝายบริการหรือฝาย
สนับสนนุรับอนญุาตของ HP โปรดดทูีใ่บปลิวฝาย
สนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c

ชือ่ผูใชหรอืรหสัผานไมถกูตอง กรุณาปอนขอมลูใหม
อกีครั้ง

พิมพชือ่ผูใชหรือรหสัผานไมถูกตอง พิมพชือ่ผูใชและรหัสผานใหมอีกคร้ัง

ตรวจดทูีก่ระจกและนาํกระดาษออก ดาํเนนิการตอ
โดยกดเริ่ม

มีการสงแบบดจิิตอลหรือทาํสําเนาจากกระจก
สแกนเนอร แตตองนําเอกสารตนฉบับออก

นาํเอกสารตนฉบับออกจากกระจกสแกนเนอร และกด
เร่ิม

ตองการการรบัรอง มีการเปดใชการรับรองสําหรับคณุลักษณะนีห้รือปลาย
ทางนี ้ตองการชื่อผูใชและรหสัผาน

พิมพชื่อผูใชและรหสัผาน หรือตดิตอผูดแูลระบบเครือ
ขาย

ตองการการรบัรองเพือ่ใชงานคณุลกัษณะนี้ ตองการชือ่ผูใชและรหัสผาน พิมพชื่อผูใชและรหสัผาน หรือตดิตอผูดแูลระบบเครือ
ขาย

ตองการการลอ็กอนิของ Novell มีการเปดใชการตรวจสอบสิทธิ์การใชของ Novell
สําหรับปลายทางนี้

ปอนรายละเอียดการเขาใชงานเครือขายของ Novell
เพื่อเขาใชงานคุณลักษณะการทาํสําเนาและโทรสาร

ตองการการเชือ่มตอเครอืขายสาํหรับการสงแบบ
ดจิติอล ตดิตอผูดแูลระบบ

คุณลักษณะการสงดจิิตอลไดรับการกาํหนดคาคอนฟก
แลว แตไมพบการเชือ่มตอเครือขาย

ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย โปรดติดตอผูดแูล
ระบบเครือขาย

ถาดของอปุกรณปอนกระดาษเตม็ ถาดรับกระดาษออกของอุปกรณปอนกระดาษ (ADF)
เต็ม

เก็บสื่อทัง้หมดออกจากถาดรับกระดาษออกของ
อุปกรณปอนกระดาษ (ADF)

ปดฝาครอบเครือ่งสแกนแบบแทนในระหวางการเริม่
ตนการทาํงาน

เคร่ืองสแกนไมสามารถเริ่มตนการทาํงานไดในขณะที่
ยังเปดฝาครอบเครื่องสแกน

ปดฝาครอบเครื่องสแกน

ฝาครอบของเครือ่งสแกนแบบแทนเปดอยู ฝาครอบเครื่องสแกนของเครื่องพมิพเปดอยู ปดฝาครอบเครื่องสแกน

ฝาอปุกรณปอนกระดาษเปดอยู ฝาของอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) เปดอยู ปดฝาของอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) ทําตามคําแนะ
นาํในกลองโตตอบบนหนาจอ

มกีระดาษตดิในอุปกรณปอนกระดาษ วัสดุสําหรับพิมพตดิในอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) ทําตามคําแนะนําในกลองโตตอบทีอ่ยูบนหนาจอ โปรด
ดทูี ่แกปญหากระดาษตดิ ในหนา 74

รหสัผานหรอืชือ่ไมถกูตอง โปรดปอนขอมลู
ล็อกอนิทีถ่กูตอง

พิมพชือ่ผูใชหรือรหสัผานไมถูกตอง พิมพชือ่ผูใชและรหัสผานใหมอีกคร้ัง

รายการโฟลเดอรเตม็ ในการเพิม่โฟลเดอร คณุตองลบ
โฟลเดอรกอน

เคร่ืองพมิพจํากดัจํานวนโฟลเดอรทีส่ามารถสรางได ลบโฟลเดอรทีไ่มใชงานเพ่ือสรางโฟลเดอรใหม

เกตเวย SMTP ไมตอบสนอง เกตเวย SMTP เกนิคาไทมเอาต ตรวจสอบแอดเดรสเซิรฟเวอรอีเมล โปรดด ูแกไข
ปญหาอีเมล ในหนา 75 ตดิตอผูดแูลระบบเครือขาย

เกดิความผดิพลาดในการสือ่สารดจิติอล เกดิความผดิพลาดระหวางการสงงานแบบดจิิตอล ตดิตอผูดแูลระบบเครือขาย

เขาใชไมได เมนถูกูลอ็ค ฟงกชันแผงควบคมุทีคุ่ณพยายามใชงานถูกล็อคเพือ่
ปองกนัการใชงานโดยไมไดรับอนุญาต

ตดิตอผูดแูลระบบเครือขาย

เซริฟเวอร LDAP ไมตอบสนอง ตดิตอผูดแูลระบบ เซิรฟเวอร LDAP เกนิคาเวลาไทมเอาตสําหรับการขอ
แอดเดรส

ตรวจสอบแอดเดรสเซิรฟเวอร LDAP โปรดด ูแกไข
ปญหาอีเมล ในหนา 75 ตดิตอผูดแูลระบบเครือขาย

โฟลเดอรทีค่ณุปอนไมใชโฟลเดอรทีถ่กูตอง ชื่อโฟลเดอรทีป่อนไมถูกตอง หรือไมมีโฟลเดอรนัน้ๆ ปอนชือ่โฟลเดอรใหมอีกคร้ัง หรือเพิ่มโฟลเดอรใหม

ไมมกีระดาษในอปุกรณปอนกระดาษ ไมมีกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษ (ADF)

ไมสามารถสงโทรสารได โปรดตรวจสอบการกาํหนด
คาคอนฟกของโทรสาร

เคร่ืองไมสามารถสงโทรสารได ตดิตอผูดแูลระบบเครือขาย

ตาราง 6-1  ขอความทีแ่ผงควบคุม (ตอ)

THWW ขอความที่แผงควบคมุ 71

http://www.hp.com/support/9250c
http://www.hp.com/support/9250c


ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ไมสามารถสงได ไมพบการเชือ่มตอกับเครือขาย ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย ติดตอผูดูแลระบบ
เครือขาย

ไมสามารถเชือ่มตอได ไมพบการเชือ่มตอกับเครือขาย ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย ติดตอผูดูแลระบบ
เครือขาย

ตาราง 6-1  ขอความที่แผงควบคุม (ตอ)
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ตดิ

หลกีเลีย่งปญหากระดาษตดิ

ใชขอมูลตอไปน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษติดเม่ือใช ADF

● เม่ือใสกระดาษลงใน ADF ดใูหแนใจวา กระดาษทั้งปกเรียงเปนรูปส่ีเหล่ียมและอยูในแนวตรง ปรับตัวก้ันกระดาษให
ชดิพอดีกับกระดาษท่ีจะสแกน

● หามใสกระดาษลงใน ADF มากเกินไป ทั้งนี้ ADF ถูกออกแบบมาเพื่อใหบรรจุกระดาษบอนดขนาด 75 g/m2 (20
ปอนด) ได 50 แผน

● หากเคยพับกระดาษที่จะสแกนดวย ADF มากอน ใหกรีดกระดาษใหเรียบที่สุดเทาที่จะทําได พยายามลบรอยยบัและ
รอยพับทั้งหมดออกจากกระดาษ

● หากเคยใชลวดเย็บกระดาษกับกระดาษที่กําลังจะสแกนดวย ADF ส่ิงที่จําเปนคอื การ "เกล่ีย" มุมกระดาษดานที่เยบ็ดวย
ลวดเย็บกระดาษกอน เพราะมีบอยคร้ังที่รูจากลวดเยบ็กระดาษทําใหกระดาษติดกันเปนปก (และล็อคกระดาษเอาไว)

● แกะโนตยอแบบตดิดวยกาวหรือสติ๊กเกอรที่ติดอยูกับกระดาษที่จะสแกนออกกอน หากสติก๊เกอรมีกาวเหนียวที่ติดคาง
อยูบนกระดาษ คณุอาจตองเช็ดกาวน้ันออกจากกระดาษกอนสงผาน ADF

● กระดาษที่เจาะรูสามรู กระดาษที่ถูกดึงออกมาจากสันหนังสือที่เยบ็ดวยลวดหรือเยบ็ดวยพลาสติก หรือกระดาษที่มีรูพรุน
อาจสงผาน ADF ไดยาก

● หากขอบนําของกระดาษที่จะสแกนฉีกขาดหรือยุยมากเกินไป ใหลองหมุนกระดาษกอนสแกน

● กระดาษสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่อยูรอบๆ ตัว หากสภาพแวดลอมในการทํางานแหงเกินไป กระดาษ
อาจแหงและมีไฟฟาสถิตย แผนกระดาษที่แหงเกินไปมีแนวโนมวาจะติดกันเปนปก ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหาเม่ือปอน
ผาน ADF

THWW ติด 73



แกปญหากระดาษตดิ

ทําตามคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือดึงกระดาษที่ติดใน ADF ของเคร่ืองสงแบบดจิิตอลออก

1. กดปุมปลดล็อคเพ่ือเปดฝาครอบ ADF

2. ดงึส่ือที่ติดออกจากสวนน้ี

3. ดใูหแนใจวา คุณไดดงึชิ้นสวนทั้งหมดของส่ือที่ฉีกขาดออกจนหมดแลว

4. ปดฝาครอบ ADF
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แกไขปญหาอเีมล
หากคณุไมสามารถสงอีเมลผานทางคณุสมบัติสงแบบดจิิตอล คุณอาจจําเปนตองกําหนดคาที่อยูเกตเวย SMTP หรือที่อยู
เกตเวยของ LDAP อีกคร้ัง เปดหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบขอมูลที่อยูเกตเวยปจจุบันของ SMTP และ LDAP โปรดดู
ที่ ใชหนารายละเอียดขอมูล ในหนา 50 ใชขัน้ตอนตอไปท่ีเพ่ือตรวจสอบวาที่อยูเกตเวย SMTP และ LDAP ถูกตองหรือไม 

การตรวจสอบความถกูตองของทีอ่ยูเซริฟเวอรอเีมล (เกตเวย SMTP)

หมายเหต:ุ ขั้นตอนน้ีใชสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows

1. เปดพรอมตคําส่ัง MS-DOS: คลิก Start คลิก Run และพิมพ cmd

2. พิมพ telnet ตามดวยแอดเดรสเกตเวย SMTP และพิมพตัวเลข 25 ซ่ึงเปนพอรตที่ MFP ติดตอดวย เชน พิมพ
telnet 123.123.123.123 25 ซ่ึง "123.123.123.123" แทนแอดเดรสเกตเวย SMTP

3. กด Enter หากแอดเดรสเกตเวย SMTP ไม ถูกตอง จะปรากฏขอความ ไมสามารถเช่ือมตอโฮสตท่ีพอรต 25: การเช่ือม
ตอลมเหลว

4. หากแอดเดรสเกตเวย SMTP ไมถูกตอง โปรดติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

ตรวจสอบความถกูตองของเกตเวย LDAP

หมายเหต:ุ ขั้นตอนน้ีใชสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows

1. เปด Windows Explorer ในแถบแอดเดรส พิมพ LDAP:// ตามดวยแอดเดรสเกตเวย LDAP เชน พิมพ LDAP://
12.12.12.12 ซ่ึง "12.12.12.12" แทนแอดเดรสเกตเวย LDAP

2. กด Enter หากแอดเดรสเกตเวย LDAP ถูกตอง กลองโตตอบ Find People จะปรากฏขึ้น

3. หากแอดเดรสเกตเวย LDAP ไมถูกตอง โปรดติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

THWW แกไขปญหาอีเมล 75



76 บท 6   การแกไขปญหา THWW



A บรกิารและการสนบัสนนุ

ขอความเกี่ยวกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP 9250C Digital Sender การรับประกนัถึงทีห่นึง่ป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความบกพรองในดาน
วัสดุและคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือ เปนเวลาตามที่ระบุไว ในกรณีที่ HP ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาวในระหวางชวงเวลาการ
รับประกัน HP มีสิทธิเลือกอยางใดอยางหน่ึง ที่จะซอมแซม หรือเปล่ียนผลิตภัณฑดังกลาวซ่ึงไดรับการพิสูจนแลววาบกพรองจริง ผลิตภัณฑ
ที่เปล่ียนใหอาจเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธภิาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางานตามคําส่ัง
ของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดแุละคณุภาพสินคา หากไดรับการติดตัง้และใชงานอยางเหมาะสม ในกรณีที่ HP
ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาว ในระหวางชวงเวลาการรับประกัน HP จะทดแทนซอฟตแวร ซ่ึงไมปฏิบัติงานตามคําส่ังโปรแกรมดวย
สาเหตุจากความบกพรองดังกลาว

HP ไมรับประกันวา การปฏิบัตงิานของผลิตภัณฑของ HP จะไมมีการตดิขัดหรือปราศจากความผิดพลาด หากภายในเวลาอันสมควร HP
ไมสามารถซอมหรือทดแทนผลิตภัณฑใดๆ ใหอยูในสภาพดังที่ประกันไว ทานมีสิทธิที่จะขอรับเงินคืนเต็มจํานวนทันทีที่ทานสงผลิตภัณฑ
ดังกลาวคนื

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิน้สวนที่ผานการใชงานโดย
บังเอิญมากอน

การรับประกันไมครอบคลุมถึงความบกพรองทีเ่กิดจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการเทียบมาตรฐานอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร การเชือ่มตอ ชิ้นสวนตางๆ หรือพัสดุ ซ่ึงมิไดมาจาก HP (ค) การปรับเปล่ียนโดยไมไดรับอนุญาตหรือการใชผิดวิธี (ง) การใช
งานผลิตภัณฑที่อยูนอกเหนือจากขอกําหนดทางสภาวะแวดลอมที่เผยแพร หรือ (จ) การเตรียมหรือการบํารุงรักษาสถานที่ตั้งที่ไมเหมาะสม

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน การรับประกันขางตนเปนการรับประกันโดยเฉพาะ และ HP จะไมใหการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน
ใด ไมวาเปนลายลักษณอักษร หรือคําพูด ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันโดยนัย หรือตอความ
สามารถทางการตลาดของสินคาน้ัน คุณภาพที่พึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับจุดประสงคใดจุดประสงคหน่ึง ในบางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ
หรือบางจังหวัด ไมอนุญาตใหมีการจํากัดชวงเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังน้ันการจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคับใช
กับทาน การรับประกันน้ีเสนอสิทธติามกฎหมายอยางเฉพาะเจาะจงใหแกทาน โดยที่ทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ ซ่ึงมีความแตกตางไปแลวแต
ประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัดที่ทานอาศยัอยู การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะมีผลบังคับใชในประเทศ/พ้ืนที่ หรือทองถ่ิน ซ่ึง HP มี
สํานักงานสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑน้ันๆ และทองถ่ินที่ HP ไดทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑน้ันๆ ระดับของบริการเก่ียวกับการรับ
ประกันอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของทองถ่ิน HP จะไมเปล่ียนรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑ
น้ันใชงานไดในประเทศ/พ้ืนที่ ซ่ึง HP ไมมีเจตนาจะใหใชงานผลิตภัณฑน้ันๆ

ภายใตขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน การแกไขปญหาในขอความเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดน้ีเปนการแกไขปญหาของลูกคาผูน้ัน
โดยเฉพาะเทาน้ัน ยกเวนแตมีการระบุไวขางตน ไมวาในกรณีใดก็ตาม HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมรับผดิชอบตอการสูญหาย
ของขอมูล หรือตอความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยบังเอิญ ความเสียหายอันเปนผลตอเน่ืองตามมา
(รวมถึงผลประโยชนหรือขอมูลที่สูญเสียไป) หรือความเสียหายอ่ืนใด ไมวาจะเปนไปตามที่มีในสัญญา เกิดจากการละเมิดสิทธิ หรือในทาง
กลับกัน ประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัดบางแหงไมอนุญาตใหมีการยกเวนหรือการจํากัด ความเสียหายโดยบังเอิญ หรือความเสียหายอันเปน
ผลตอเน่ือง ในกรณีดงักลาว การจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคบัใชกับทาน
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เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตามกฎหมายที่เกิด
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บรกิารเกีย่วกบัการรบัประกนั Customer Self Repair
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการจัดทําขึ้นดวยชิ้นสวนชนิด Customer Self Repair (CSR) หลายชิ้นดวยกัน เพ่ือลดเวลาการซอม
แซมและใหมีความยดืหยุนในการเปลี่ยนทดแทนชิ้นสวนที่บกพรอง หากในระหวางการตรวจสอบวินิจฉัย HP ระบุไดวา
สามารถใชชิ้นสวน CSR ได HP จะจัดสงชิ้นสวนน้ันใหคุณเปล่ียนโดยตรง ชิน้สวน CSR มี 2 ประเภทดงัน้ี 1) ชิน้สวนที่จํา
เปนสําหรับการใหผูใชซอมแซมดวยตนเองได หากคุณขอให HP เปล่ียนชิ้นสวนเหลาน้ี คุณจะตองเสียคาใชจายสําหรับการ
เดินทางและคาแรงของบริการน้ี 2) ชิ้นสวนที่เปนตัวเลือกสําหรับการใหผูใชซอมแซมดวยตนเอง ชิน้สวนเหลาน้ีไดรับการ
ออกแบบสําหรับ Customer Self Repair อยางไรก็ตาม หากคณุตองการให HP เปนผูเปล่ียนให อาจทําไดโดยไมตองเสีย
คาใชจายเพ่ิมเตมิภายใตประเภทบริการการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑของคุณ

ชิ้นสวน CSR จะถูกจัดสงในวันทําการถัดไป ขึน้อยูกับชิ้นสวนที่มีและที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่อนุญาตไว การจัดสงในวันเดยีวกัน
หรือภายใน 4 ชั่วโมง อาจมีใหบริการโดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเตมิในที่ตัง้ทางภูมิศาสตรที่อนุญาตไว หากตองการความชวย
เหลือ คุณสามารถตดิตอ HP Technical Support Center และชางเทคนิคจะชวยใหคําแนะนําผานทางโทรศัพท HP ได
ระบุไวในส่ิงที่สงไปพรอมกับชิ้นสวน CSR ที่เปล่ียนทดแทนวาคุณตองสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองใหกับ HP หรือไม ในกรณีที่
ตองสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองให HP คุณตองสงชิ้นสวนที่บกพรองน้ันใหกับ HP ภายในระยะเวลาที่ระบุไว โดยปกติคือหา (5)
วันทําการ ชิ้นสวนที่บกพรองตองถูกสงคืนพรอมกับเอกสารที่เก่ียวของในวัสดุการขนสงที่ใหไว หากคณุไมไดสงคืนชิน้สวนที่
บกพรอง HP อาจสงใบเรียกเก็บเงินสําหรับการเปลี่ยนชิ้นสวน ในสวนของ Customer self repair น้ี HP จะออกคาใชจาย
สําหรับการจัดสงและการสงคืนชิน้สวนทั้งหมด และกําหนดผูใหบริการขนสงที่ใช
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คาํประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัแบบจาํกดัของ Hewlett-Packard
สาํหรบัซอฟตแวร

ผลิตภัณฑของ HP

ซอฟตแวรการสงแบบดจิิตอล HP MFP v. 4

ระยะเวลารับประกนั

90 วัน

1. HP ขอรับประกันตอทานวา ผลิตภัณฑซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทําตามคําส่ังการตัง้โปรแกรมคิดเปน
เวลา 90 วันหลังจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑ อันเน่ืองมาจากขอบกพรองในดานวัสดแุละฝมือแรงงานเม่ือติดตัง้และใชงาน
อยางเหมาะสม หาก HP ไดรับหนังสือแจงถึงขอบกพรองดังกลาวในระหวางระยะเวลาประกัน HP จะเปล่ียนส่ือ
ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไมสามารถทําตามคําส่ังการตั้งโปรแกรมอันเน่ืองมาจากขอบกพรองดังกลาวใหแกทาน

2. HP ไมไดใหการรับประกันถึงการทํางานของผลิตภัณฑของ HP วาจะไมถูกขัดจังหวะหรือปราศจากขอผิดพลาด หาก
ภายใตกรอบระยะเวลาที่สมเหตุผล HP ไมสามารถ ฃจัดการเปลี่ยนผลิตภัณฑซอฟตแวรใหตรงตามเงื่อนไขที่ระบุไวใน
การรับประกัน HP อาจแจงขอใหทานยกเลิกการตดิตั้งผลิตภัณฑซอฟตแวร และสงผลิตภัณฑดังกลาวคนื HP เพ่ือขอรับ
เงินคนื

3. การรับประกันแบบเปนนัยยะใดๆ ของความสามารถในเชงิการพาณิชยหรือความเหมาะสมตอวัตถุประสงคพิเศษถูก
จํากัดดวยระยะเวลาของการรับประกันที่แสดงเปนลายลักษณอักษรที่ปรากฏขางตน บางรัฐหรือจังหวัดไมอนุญาตให
จํากัดระยะเวลาของการรับประกันแบบมีนัยยะ ดวยเหตุน้ี ขอจํากัดหรือขอยกเวนขางตนอาจไมนํามาใชกับทาน การรับ
ประกันน้ีใหสิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามรัฐ หรือจังหวัด

4. การซอมแซมตามขอกําหนดในการรับประกันน้ี เปนสิทธขิองทานแตผูเดยีวโดยเฉพาะ ขอยกเวนที่ชีแ้จงไวขางตน ไม
วาในกรณีใด HP จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของขอมูลหรือความเสียหายโดยตรง ความเสียหายกรณีพิเศษ ความ
เสียหายโดยเหตบัุงเอิญ ความเสียหายที่อันเปนผลสืบเน่ืองใดๆ (รวมถึงการขาดทุน) หรือความเสียหายอ่ืนๆ ไมวาจะเปน
ไปตามสัญญา ลวงละเมิดสัญญา หรืออ่ืนๆ บางรัฐหรือจังหวัดจะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอจํากัดเก่ียวกับความเสีย
หายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน

หมายเหตุ: การรับประกันแบบจํากัดสําหรับผลิตภัณฑน้ีและซอฟตแวรที่มาพรอมกับผลิตภัณฑรวมอยูในเอกสารประกอบ
ผลิตภัณฑที่ทานไดรับพรอมกับผลิตภัณฑน้ี โปรดทบทวนรายละเอียดดังกลาวในตอนนี้

โปรดทราบ: การใชซอฟตแวรขึน้อยูกับเง่ือนไขการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในซอฟตแวรของ HP ที่ปรากฏดานลางน้ี การใช
ซอฟตแวรแสดงวา ทานยอมรับเง่ือนไขของการอนุญาตใหัใชสิทธิเ์หลาน้ัน หากทานไมยอมรับเง่ือนไขตางๆ ของการอนุญาต
ใหใชสิทธิ์ ทานตองสงซอฟตแวรคืนเพ่ือขอรับเงินคืนเต็มจํานวน หากซอฟตแวรมาพรอมกับผลิตภัณฑอ่ืน ทานอาจสง
ผลิตภัณฑทั้งชุดที่ยังไมไดใชคืนเพ่ือขอรับเงินคืนเต็มจํานวน
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ความพรอมของการสนบัสนนุและการบรกิาร
HP จัดเตรียมบริการและการสนับสนุนหลากหลายรูปแบบสําหรับการจัดจําหนายไวใหเลือกใชในทั่วโลก ความพรอมของ
โปรแกรมเหลาน้ีจะแตกตางกันตามตําแหนงที่อยูของทาน
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ขอตกลงการบาํรงุรกัษาของ HP
HP มีขอตกลงการบํารุงรักษาหลายแบบที่สอดคลองกับความตองการดานการสนับสนุนอันหลากหลาย ขอตกลงการบํารุง
รักษาไมใชสวนหน่ึงของการรับประกันมาตรฐาน บริการของการสนับสนุนแตกตางกันตามแตละที่ตั้ง โปรดตดิตอ HP
Customer Care เพ่ือตรวจสอบบริการที่นําเสนอและขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับขอตกลงการบํารุงรักษา โดยทั่วไปน้ัน เคร่ืองสง
แบบดิจิตอลจะมีขอตกลงการบํารุงรักษาตอไปน้ี:

บรกิารถงึทีใ่นวนัถดัไป

ขอตกลงน้ีใหการสนับสนุนใหวันถัดไปหลังจากไดรับเร่ืองแจงขอรับบริการ จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการและระยะเวลาการเดิน
ทางที่เพิ่มเติมขึ้นนอกเขตบริการที่กําหนดไวของ HP ลวนแตเปนขอตกลง ณ สถานที่น้ัน (เพ่ือการเรียกเก็บคาบริการเพ่ิม
เติม)
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B ขอกําหนดรายละเอยีด

● ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● ขอกําหนดรายละเอียดทางดานไฟฟา

● ขอกําหนดรายละเอียดการส้ินเปลืองกําลังไฟ

● ขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอม

● ความดงัของเสียง

THWW 83



ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
ตาราง B-1  ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ (ไมรวมแปนพมิพ)

ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

340.26 มม.

(13.40 นิ้ว)

571.82 มม.

(22.51 นิว้)

452.62 มม.

(17.82 นิ้ว)

23.09 กก.

(50 ปอนด)

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางดานไฟฟา
ตาราง B-2  ขอกาํหนดรายละเอยีดทางดานไฟฟา

ความตองการกําลังไฟ 100/-240V (10%)

50/60 Hz (±2 Hz)

ความจุขัน้ต่ําทีแ่นะนําสําหรับวงจร 1.0 แอมป

คาํเตอืน! ขอกําหนดดานกําลังไฟขึ้นอยูกับประเทศ/พ้ืนที่จําหนายอุปกรณ หามแปลงแรงดันไฟฟาที่ใชทํางาน
เพราะจะทําใหเคร่ืองสงแบบดิจิตอลเสียและทําใหการรับประกันกลายเปนโมฆะ

ขอกาํหนดรายละเอยีดการสิน้เปลอืงกําลงัไฟ
ตาราง B-3  การสิน้เปลอืงกาํลงัไฟ (คาเฉลีย่, หนวยเปนวัตต) 1

การสแกน (55 หนาตอนาที)2 พรอม พกัเคร่ือง ดบั

98 W 35 W 15.7 W 0 W

1 คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดูขอมูลปจจุบันไดจาก www.hp.com/support/9250c
2 กําลังไฟทีร่ายงานคือคาทีวั่ดไดสูงสุดสําหรับการสแกนเอกสารสแีละเอกสารขาวดําโดยใชแรงดนัไฟฟามาตรฐานทัง้หมด
3 เวลาทีเ่ปนคาเร่ิมตนจากโหมดพรอมถงึโหมดประหยดัพลังงานคือ 60 นาที
4 การกระจายความรอนในโหมดพรอม = 123 BTU/ชัว่โมง
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ขอกาํหนดรายละเอยีดดานสิง่แวดลอม 
ตาราง B-4  ขอกาํหนดรายละเอยีดดานสิง่แวดลอม1 

ทีแ่นะนาํ การทาํงาน การจดัเกบ็

อุณหภูมิ 20° ถึง 27°C

(68° ถึง 81°F)

0° ถึง 40°C

(32° ถงึ 104°F)

-30° ถึง 60°C

(-22° ถงึ 140°F)

ความชืน้สัมพทัธ 15% ถงึ 80% 15% ถงึ 80% 15% ถงึ 85%

1 คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดขูอมูลปจจุบันไดจาก www.hp.com/support/9250c

ขอควรระวัง: สภาพแวดลอมในการทํางานควรมีเสถียรภาพ อุณหภูมิหรือความชื้นไมเปล่ียนแปลงอยางฉับพลันทัน
ใดเพราะอาจทําใหเคร่ืองชํารุดเสียหายได หากคุณยายเคร่ืองจากสภาพแวดลอมที่มีอากาศเย็นไปไวบริเวณที่อบอุน
ใหรอประมาณ 2 ชั่วโมงกอนใชเคร่ืองอีกคร้ัง

ความดงัของเสยีง
ตาราง B-5  ความดังของเสยีง

ระดบัพลงัเสยีง ตรงตามมาตรฐาน ISO 92961

การสแกน2 LWAd = 6.8 Bels (A) [68 dB (A)]

พรอม LWAd = 4.9 Bels (A) [49 dB (A)]

ระดบัแรงดนัเสยีง - ยนือยูขางๆ เครื่อง ตรงตามมาตรฐาน ISO 92961

การสแกน2 LpAm = 53 dB(A)

พรอม LpAm = 35 dB(A)

1 คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดขูอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/9250c 
2 การกําหนดคาทีผ่านการทดสอบ: การสแกนเอกสารขาวดําดานเดียวโดยใช ADF ที่ 55 หนาตอนาทแีละกระดาษขนาด letter
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C ขอมลูเกี่ยวกบัขอกาํหนด

● ขอกําหนดของ FCC

● โปรแกรมการใหรางวัลผลิตภัณฑทีอ่นุรักษส่ิงแวดลอม

● คําประกาศเรื่องความเขากัน

● แถลงการณเก่ียวกับความปลอดภัยเฉพาะในประเทศ/พ้ืนที่
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ี
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคลื่นวิทยุได หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือการดัดแปลงใดๆ ที่เกิดกับอุปกรณที่ไมไดแสดงไวอยางชัดแจงโดย HP อาจทําให
สิทธิ์ขาดของผูใชในการใชอุปกรณน้ีกลายเปนโมฆะ

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มี
ฉนวนหุม
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โปรแกรมการใหรางวลัผลติภณัฑที่อนรุกัษสิง่แวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลอืงกาํลงัไฟ

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพักเคร่ือง ซ่ึงชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาติ และประหยัดเงินโดยไม
สงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยีย่มของเครื่องพิมพน้ี

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพิ่มเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีมีแบตเตอร่ี ซ่ึงตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเม่ือหมดอายใุชงาน แบตเตอร่ีที่มีหรือใหมาโดย Hewlett-
Packard สําหรับผลิตภัณฑน้ี มีดังตอไปน้ี

HP 9250C Digital Sender เครื่องพมิพ

ประเภท แบตเตอรี่ลิเธียมคารบอนโมโนฟลูออไรด BR1632

น้ําหนกั 1.5 กรัม

สถานที่ ในบอรดฟอรแมตเตอร

สวนที่ผูใชถอดออกได ไมมี
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สําหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถไปที่ www.hp.com/recycle หรือติดตอกับเจาหนาที่ในพ้ืนที่ของคุณหรือ
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org

การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภัณฑนีร้วมกบัขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมที่กาํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาทีไ่มใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอุปกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมือ่ถึง
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธกีารทีช่วยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับสถานทีท่ี่คณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพ่ือนําไปรีไซเคิล โปรดติด
ตอเจาหนาทีใ่นพื้นที่ของคุณ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนีม้า

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภัยของวสัด ุ(MSDS)
ขอมูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ของอุปกรณส้ินเปลืองที่มีสารเคมีเปนสวนผสม (เชน ผงหมึก) สามารถดไูดที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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คาํประกาศเรือ่งความเขากนั
คาํประกาศเรือ่งความเขากนั
ตรงตามมาตรฐาน ISO/IEC Guide 22 และ EN 45014
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Singapore Pte Ltd
ทีอ่ยูผูผลิต: Imaging and Printing Manufacturing Operations,

60 Alexandra Terrace, #07-01, The Comtech, Singapore, 118502
ขอประกาศวา ผลิตภณัฑ

ชือ่ผลติภณัฑ: HP Digital Sender 9250C
รุนการควบคมุ3): BOISB-0401-00
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ALL
ตรงกบัขอกาํหนดของผลิตภณัฑดงัตอไปนี:้

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001
IEC 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001 / EN 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001 (เลเซอรคลาส 1/ผลิตภัณฑ LED)
GB4943-2001

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 คลาส B1)

EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995 + A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, สวนที ่15 คลาส B2), ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-1998

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 89/336/EEC รวมทัง้ขอกําหนด Low Voltage Directive 73/23/EEC รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE ไวตาม
นัน้แลว

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบการกําหนดคาปกติดวยระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) อุปกรณนีส้อดคลองกบัสวนที ่15 ของกฎของ FCC การปฏบิัติงานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี้: (1) อุปกรณนีไ้มกอใหเกดิสัญญาณรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ
(2) อุปกรณนี้อาจไดรับสัญญาณรบกวนอื่นๆ จากภายนอก ซึ่งอาจทาํใหเกดิการทาํงานผดิพลาดได

3) ดวยจุดประสงคทางการควบคุม ผลิตภณัฑนีจึ้งไดรับการกําหนดหมายเลขรุนการควบคุม หมายเลขนี้ไมควรนํามาปะปนกบัชือ่ทางการตลาดหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

, , Singapore

July 27, 2006

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอกาํหนดเทานัน้:

ขอมูลตดิตอใน
ออสเตรเลีย:

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,, 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia

ขอมูลตดิตอในยโุรป: สาํนักงานขายหรือสํานกังานใหบริการของ Hewlett-Packard ในเขตของทาน หรือ Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE /
Standards Europe, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Böblingen, (โทรสาร: +49-7031-14-3143)

ขอมูลตดิตอในสหรัฐฯ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, ,
(โทรศัพท: 208-396-6000)
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แถลงการณเกีย่วกับความปลอดภยัเฉพาะในประเทศ/พืน้ที่

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

ประกาศ EMI (เกาหล)ี
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