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ขอมลูอปุกรณ
HP 9250C Digital Sender เชื่อมตอโดยตรงกับเครือขายของคุณเพื่อแปลงเอกสารขาวดําและเอกสารสี ภาพวาด และภาพ
ถายลงในฟอรมอิเล็กทรอนิกส กอนแจกจายไปยังปลายทางของหลายๆ ประเภทโดยตรง คุณยงัสามารถติดตัง้โปรแกรม
HP Digital Sending Software (HP DSS) ที่มาพรอมกับเคร่ืองเพ่ือใชคุณสมบัตกิารสงแบบดิจิตอลขั้นสูง เชน สงไปยัง
เวิรกโฟลวพรอมคุณสมบัติการจดจําอักขระที่มองเห็นได (OCR)

การติดตัง้อุปกรณคอืการเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายและกําหนดคาคณุสมบัติการสงแบบดิจิตอล เคร่ืองสงแบบดิจิตอลทํา
งานแบบหนวยเดียวบนเครือขาย และไมตองใชสิทธิ์เครือขายสําหรับผูดแูลระบบ 

สถานทีข่อรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ตารางตอไปน้ีแสดงรายการคุณสมบัติการสงแบบดจิิตอลที่มีอยู และสถานที่ๆ สามารถขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับคุณสมบัติเหลาน้ี
รายการเอกสารประกอบทั้งหมดที่อยูในตารางน้ียังรวมอยูบนแผนซีดขีองเอกสารประกอบที่รวมอยูในกลองของอุปกรณ

คณุสมบตัิ คาํอธบิาย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

สแกนไปทีอ่ีเมล สแกนเอกสารและสงเอกสารไปยังอีเมลแอดเดรสอื่นๆ คูมือผูใชหรือคูมือสนบัสนุน DSS

สแกนไปยงัโฟลเดอร สแกนเอกสารไปทีโ่ฟลเดอรเครือขาย สามารถกําหนด
คาปลายทางไดมากกวาหนึง่โฟลเดอร

คูมือผูใช EWS

สมุดบันทึกทีอ่ยูสําหรับอีเมลและโทร
สาร

พมิพชือ่และอีเมลแอดเดรสหรือชื่อและหมายเลขโทร
สารสําหรับผูรับอีเมลและผูรับโทรสารลงในสมุดบันทกึ
ทีอ่ยูของอุปกรณ คุณสมบัตินีย้งัสามารถใชจัดการ
รายการโทรสารดวน

คูมือผูใช (คูมือผูใช EWS หากตองการขอมูลโดย
ละเอียด)

การตรวจสอบสิทธิ ์PIN ของผูใช พิมพชื่อและหมายเลขประจําตัว (PIN) เพื่อใหเฉพาะผู
ใชทีไ่ดรับอนญุาตเทานัน้สามารถใชคุณสมบัติทีร่ะบุ
ของอุปกรณ

คูมือผูใช EWS

ทีอ่ยู LDAP กําหนดคาอุปกรณเพื่อคนหาชือ่และอีเมลแอดเดรสใน
ไดเร็กทอรี LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) คณุสมบัตินีท้ําใหการระบุทีอ่ยู
ของการสงงานอีเมลงายยิง่ขึ้น

คูมือผูใช EWS หรือคูมือสนบัสนนุ DSS

การพิสูจนเอกลักษณ LDAP กําหนดคาอุปกรณที่ระบุใหมีการตรวจสอบความถกู
ตองของผูใชเพือ่ใชคณุสมบัตอิุปกรณที่ระบุ คุณสมบัติ
นีข้ึ้นอยูกบัโครงสรางพืน้ฐานทีม่ีอยูของ LDAP และ
สามารถกําหนดคาเพือ่สนับสนนุ LDAP ผาน Secure
Sockets Layer (SSL)

คูมือผูใช EWS

การพิสูจนเอกลักษณ Kerberos กําหนดคาอุปกรณที่ระบุใหมีการตรวจสอบความถกู
ตองของผูใชเพือ่ใชคณุสมบัตอิุปกรณที่ระบุ คุณสมบัติ
นีข้ึ้นอยูกบัโครงสรางพืน้ฐานของ Kerberos Realm
ทีม่ีอยู สภาพแวดลอมของ Microsoft Windows
Domain สนับสนนุ Kerberos

คูมือผูใช EWS

โทรสารผานระบบ LAN ของ DSS ใชอุปกรณนีเ้พือ่กําหนดเสนทางของงานโทรสารผาน
โครงสรางโทรสารที่มีอยูที่ใชระบบ LAN

คูมือการสนบัสนนุ DSS

DSS สงไปยงัโฟลเดอร สแกนเอกสารไปทีโ่ฟลเดอรเครือขาย สามารถกําหนด
คาปลายทางไดมากกวาหนึง่โฟลเดอร

คูมือการสนบัสนนุ DSS

เวิรกโฟลวของ DSS สแกนเอกสารและจับขอมูลทีเ่กี่ยวกับเอกสารที่สแกน
โดยการพรอมตผูใชใหดําเนินการอยางใดอยางหนึง่
เอกสารนีส้ามารถกําหนดเสนทางไปยังโปรแกรมอื่น
คณุสมบัตนิี้สามารถกําหนดคาเพื่อใช OCR (Optical
Character Recognition)

คูมือการสนบัสนนุ DSS

DSS Windows Negotiated
Authentication

กําหนดคาอุปกรณที่ระบุใหมีการตรวจสอบความถกู
ตองของผูใชเพือ่ใชคณุสมบัตอิุปกรณที่ระบุ คุณสมบัติ

คูมือการสนบัสนนุ DSS
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คณุสมบตัิ คาํอธบิาย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

นีข้ึ้นอยูกบัโครงสรางพืน้ฐานของ Microsoft
Windows domain ที่มีอยู

การพสิูจนเอกลักษณ LDAP ของ
DSS

กําหนดคาอุปกรณทีร่ะบุใหมีการตรวจสอบความถกู
ตองของผูใชเพื่อใชคุณสมบัติอุปกรณที่ระบุ คุณสมบัติ
นีข้ึ้นอยูกบัโครงสรางพืน้ฐานของ LDAP ทีม่ีอยู

คูมือการสนบัสนนุ DSS

คณุสมบตัิ
เคร่ืองสงแบบดจิิตอลมีคุณสมบัติดงัตอไปน้ี :

● การสงแบบดจิิตอล—สงไฟลที่สแกนไปยังอีเมลแอดเดรส ปลายทางโทรสาร และโฟลเดอรเครือขาย ฟงกชันการสงแบบ
ดจิิตอลขั้นสูงดําเนินการโดย HP Digital Sending Software (HP DSS) ซ่ึงมาพรอมกับอุปกรณ

● ADF—ADF สามารถรองรับเอกสารขนาด legal ไดถึง 50 หนา และยงัรวมการพิมพสองดานไวในเคร่ืองเพ่ือสแกน
ทั้งสองดานของเอกสารสองดาน

● แผงควบคมุหนาจอแบบสัมผสัทีท่าํงานแบบโตตอบ—เมนูบนหนาจอและวิซารดที่ใชงานไดจะชวยใหคุณจัดการสงแบบ
ดจิิตอลใหเสร็จสมบรูณ

● สแกนเนอรแบบแทน—สแกนเนอรขนาด letter/A4 สามารถสแกนไดทั้งแบบสีขาวดําและแบบสี ดวยความสามารถใน
การสแกนจากระยะขอบกระดาษไดถึง 1 มม. (0.04 น้ิว) 

● หนวยความจาํ—อุปกรณน้ีมี Random Access Memory (RAM) ขนาดมาตรฐาน 256 เมกะไบต (MB)

● ฮารดดสิก—อุปกรณมีฮารดไดรฟภายในขนาด 40 กิกะไบต (GB) สําหรับการจัดเก็บเอกสารและการตั้งคา

● การเชือ่มตอ—อุปกรณมีพอรต 10/100 Base-T ผาน Jetdirect Inside ของพอรต HP Jetdirect Fast Ethernet
และชองเสริมอินพุต/เอาตพุต (EIO) สําหรับการเชื่อมตอขั้นสูง 
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ประสทิธภิาพ
ในสวนตอไปน้ีระบุสถิติดานประสิทธภิาพสําหรับเคร่ืองสงแบบดิจิตอล

ประสทิธภิาพของ ADF
ตารางตอไปน้ีแสดงความเร็วที่คิดเปนภาพหนาตอนาที (ipm) ของ ADF ของเคร่ืองสงแบบดิจิตอล

โหมด จดุตอนิว้ (dpi) ความเรว็ (ipm), A4 ความเรว็ (ipm), letter

โหมดขาวดาํหนาเดยีว 600 x 600 52 54

600 x 300 53 55

โหมดสีหนาเดียว 600 x 600 29 31

600 x 300 29 31

โหมดขาวดาํสองหนา 600 x 600 24 25

600 x 300 24 25

โหมดสีสองหนา 600 x 600 18 18

600 x 300 18 18

อายกุารใชงาน

● อายุการใชงานสูงสุดคือ การสแกนภาพรวม 60,000 ภาพตอเดือน

● คาเฉล่ียการใชประจําเดือนคือ 3,600 หนาตอเดอืน
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ซอฟตแวรอปุกรณ

ซอฟตแวรของเครือ่งสงแบบดจิติอล

ในการใชประโยชนจากคุณสมบัตขิั้นสูงของเคร่ืองสงแบบดจิิตอล เชน การสแกนดวย OCR หรือการสงไปที่เวิรกโฟลว คุณ
สามารถตดิตั้ง HP Digital Sending Software Version 4.0 (HP DSS) ที่รวมอยูในแผนซีดรีอมที่มาพรอมกับอุปกรณ
ซอฟตแวรน้ีจะรันในรูปของบริการบนเซิรฟเวอรเครือขาย ไมจําเปนตองติดตัง้ซอฟตแวรหรือไดรเวอรใดๆ บนคอมพิวเตอร
แตละเคร่ืองของผูใช

โปรดดู HP  Digital Sending Software Support Guide บนเอกสารประกอบของแผนซีดีหากตองการคําแนะนําการ
ติดตั้งและการกําหนดคาซอฟตแวร

การปรับปรุงซอฟตแวรลาสุดยังอยูบนอินเทอรเน็ตท่ี www.hp.com/support/dss
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สวนประกอบของเครอืขายที่ใชสาํหรบัการสงแบบดิจติอล 
ตารางตอไปน้ีอธิบายสวนประกอบของเครือขายที่ใชสําหรับการสงแบบดจิิตอล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

เซิรฟเวอรเครือขายตองรันบนระบบปฏิบัติการ
Windows® 2000 Professional, Server หรือ
Advanced Server; Windows XP Professional
หรือ Windows Server 2003 Standard หรือ
Enterprise Server

เซิรฟเวอรมีสวนประกอบดังตอไปนี:้

● HP DSS

● HP MFP DSS Configuration Utility—ใชเพือ่กําหนดคาและตรวจสอบคุณสมบัติการ
สงแบบดิจิตอลหลังจากที่ไดตดิตัง้โปรแกรม HP DSS แลว

● บริการ Windows 2000 Fax — ตองใชเฉพาะเมื่อบริการ Windows 2000 Fax เปน
วิธีการนําสงโทรสาร

เครือขาย Fast Ethernet 100Base-TX หรือ Ethernet 10Base-T

เคร่ืองสงแบบดิจิตอลหรืออุปกรณตอพวงอเนก
ประสงคของ HP (MFP)

เซิรฟเวอร HP DSS สามารถรองรับ HP 9250C Digital Senders, HP 9200C Digital
Senders หรืออุปกรณ MFP บนเครือขายเดียวกันไดรวม 1000 เคร่ือง แตละอุปกรณสามารถ
กาํหนดคาสวนตัวเพือ่สนบัสนุนตวัเลือกการสงแบบดจิิตอลบางตวัเลือกหรือทั้งหมด

หมายเหต:ุ HP DSS does ไมสนับสนนุ HP 9100C หรือ 8100C Digital
Senders

เว็บเบราวเซอร ผูใชสามารถใชเว็บเบราวเซอรจากคอมพวิเตอรใดๆ บนเครือขายเพือ่กําหนดคาและตรวจสอบ
เคร่ืองสงแบบดจิิตอลโดยการใช HP Web Jetadmin หรือเว็บเซิรฟเวอรในตวัของเคร่ืองสง
แบบดจิิตอล

เซิรฟเวอรอีเมลทีใ่ชรวมกบั SMTP ได เกตเวยนีจ้ะชวยในเร่ืองของตวัเลือกการสงแบบดจิิตอลดวยโทรสารทางอินเทอรเนต็และทาง
อีเมล

เซิรฟเวอรโทรสาร LAN (ตองใชรวมกับ DSS) เซิรฟเวอรโทรสาร LAN เปนอุปกรณเครือขายทีช่วยจัดการการสงและการรับงานโทรสารขนาด
ใหญไดจากที่ๆ เดยีว HP DSS สามารถนํามาใชกําหนดคาเคร่ืองสงแบบดิจิตอลเพื่อกาํหนดเสน
ทางโทรสารขาออกไปยงัเซิรฟเวอรโทรสาร LAN

เซิรฟเวอร LDAP เซิรฟเวอร LDAP เปนเซิรฟเวอรไดเร็กทอรีทีป่ระกอบดวยชื่อและอีเมลแอดเดรสของผูรับและ
สนบัสนนุ Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) HP DSS ใชเซิรฟเวอร
LDAP เพือ่รับทีอ่ยูสําหรับสมุดบันทึกทีอ่ยูของเคร่ืองสงแบบดิจิตอล

เซิรฟเวอร FTP เซิรฟเวอร File Transfer Protocol (FTP) สามารถนาํมาใชเปนปลายทางของเอกสารทีส่แกน
โดยเคร่ืองสงแบบดจิิตอล

ตวัควบคุมโดเมน/เซิรฟเวอรไดเร็กทอรี Novell (ตอง
ใชรวมกบั DSS)

หากตองการใหเคร่ืองสงแบบดจิิตอลสนบัสนนุการตรวจสอบความถกูตองของผูใช เคร่ืองสงแบบ
ดจิิตอลตองมีสทิธเิขาถึงตัวควบคมุโดเมนหรือเซิรฟเวอรไดเร็กทอรี Novell เพือ่ตรวจสอบความ
ถกูตองขอมูลล็อกเขาของผูใช

เคร่ืองพมิพบนเครือขาย (ตองใชรวมกบั DSS) เคร่ืองพิมพบนเครือขายสามารถตัง้คาใหเปนเคร่ืองพิมพปลายทางของเอกสารทีส่แกนผาน
เคร่ืองสงแบบดจิิตอล

Kerberos Domain Controller Kerberos Domain Controller (KDC) มีบริการพิสูจนเอกลักษณ Kerberos บนระบบเครือ
ขาย Windows Domain Controller สามารถกําหนดคาใหทําหนาทีเ่ปน Kerberos Domain
Controller

Novell Network Support (ตองใชรวมกบั DSS) หากมีการใชเซิรฟเวอรของไฟล Novell บนเครือขาย HP DSS จะสามารถเขยีนไฟลลงใน
โฟลเดอรเครือขายและสนบัสนนุโฟลเดอรโทรสารเครือขายที่อยูบนเซิรฟเวอร Novell ตองติด
ตัง้ซอฟตแวรไคลเอนต Novell บนเครือขาย และกําหนดคาซอฟตแวรนีใ้หถูกตองกอนกําหนด
คาแอททริบิวเฉพาะของ Novell ใน HP DSS
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การจดัการกระดาษ
HP 9250C Digital Sender รองรับขนาดกระดาษมาตรฐานดังตอไปน้ี:

● Letter: 215.9 x 279 มม. (8.5 x 11 น้ิว)

● Executive: 190 x 254 มม. (7.5 x 10 น้ิว)

● A4: 210 x 297 มม. (8.3 x 11.7 น้ิว)

● A5: 148 x 210 มม. (5.83 x 8.27 น้ิว)

● B5: 176 x 250 มม. (6.9 x 9.8 น้ิว)

● Legal (จาก ADF เทานัน้): 215.9 x 355.6 มม. (8.5 x 14 น้ิว)

นํ้าหนักกระดาษ: 60 ถึง 120 g/m2 (16 ถึง 32 ปอนด)

ADF สามารถบรรจุกระดาษไดถึง 50 แผน ดวยความหนาสูงสุด 5 มม. (0.2 น้ิว)
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สวนตางๆ ของอปุกรณ
กอนใชเคร่ืองสงแบบดจิิตอล ใหคุณทําความรูจักกับสวนตางๆ ดวยตวัคณุเอง

4444144442

44443

44444

44445 6

1 แผงควบคมุ

2 ปุมคลายกระดาษติด

3 ถาดกระดาษออก

4 ถาดรับกระดาษของ ADF

5 แปนพิมพมาตรฐานภายนอก (ดึงเพือ่เปดออก)

6 สวิตชเปด/ปด

13

12

7 สายเคเบิล ADF

8 สายเคเบิลของแผงควบคมุ

9 พอรตเครือขาย 10/100Base-T

10 ชองเสียบ EIO

11 พอรตโฮสต USB
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12 พอรตอุปกรณ USB

13 ตัวเชื่อมตอแหลงจายไฟ

14 ตัวล็อคสแกนเนอร

15 หมายเลขผลิตภัณฑ
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ความตองการเนือ้ท่ีวาง 
ภาพประกอบตอไปน้ีใหรายละเอียดเก่ียวกับความตองการเน้ือที่วางสําหรับ HP 9250C Digital Sender

หมายเหต:ุ เคร่ืองสงแบบดิจิตอลตองการเน้ือที่วางหางจากขางหลังอุปกรณ 90 มม. (3.5 น้ิว) เพ่ือใชในกรณีที่ตอง
เปดดานบนออกมาจนสุด
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2 แผงควบคมุ

● การใชแผงควบคมุ

● การนาวิเกตในเมนูการดูแลระบบ

● เมนูขอมูล

● เมนูตัวเลือกงานเริ่มตน

● เมนูเวลา/กําหนดเวลา

● เมนูการจัดการ

● เมนูตั้งคาเร่ิมตน

● เมนูการใชอุปกรณ

● เมนูการแกไขปญหา

● เมนูรีเซ็ต

● เมนูบริการ
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การใชแผงควบคุม
แผงควบคุมจะมีหนาจอทัชสกรีน VGA ซ่ึงใหคุณเขาใชฟงกชนัตางๆ ของเคร่ืองพิมพ ใชปุมและแผงปุมกด
ตัวเลขเพ่ือควบคุมงานและสถานะเครื่องพิมพ ไฟ LED แสดงสถานะของเครื่องพิมพโดยรวม

ลกัษณะแผงควบคมุ

แผงควบคุมประกอบดวยหนาจอแบบสัมผัสที่แสดงเปนรูปกราฟก ปุมควบคมุงาน แผงปุมกดตัวเลข และไฟสถานะ LED สาม
ดวง  

1 ไฟพจิารณา ไฟ พิจารณา แสดงวาอุปกรณอยูในสภาวะทีต่องมีการหยุดดําเนนิการ เชน ขอความแสดง
ขอผิดพลาดปรากฏบนหนาจอแบบสัมผสั

2 ไฟขอมลู ไฟ ขอมูล แสดงวาเคร่ืองพิมพกําลังรับขอมูล

3 ไฟพรอม ไฟ พรอม แสดงวาเคร่ืองพิมพพรอมทีจ่ะทาํงานตอ

4 ปุมปรับความสวาง ปรับปุมนีเ้พือ่ควบคมุความสวางของทชัสกรีน

5 จอทชัสกรีน ใชทัชสกรีนเพือ่เปดและตัง้คาฟงกชนัตางๆ ของเคร่ือง

6 แผงปุมกดตัวเลข ใชปุมกดเพื่อพมิพคาทีเ่ปนตัวเลข เชน หมายเลขโทรสาร

7 ปุม พักเคร่ือง และไฟ หากไมไดใชงานเคร่ืองพมิพเปนเวลานาน เคร่ืองจะเขาสูโหมดพกัเคร่ืองโดยอัตโนมัติ ใน
การสลับเคร่ืองเขาสูโหมดพักเคร่ือง หรือทําใหเคร่ืองเร่ิมทํางานตอ กดปุม พักเคร่ือง เมื่อไฟ
สวางขึ้น แสดงวาอุปกรณอยูในโหมดพกัเคร่ืองแลว

8 ปุม รีเซ็ต รีเซ็ตการตัง้คางานเปนคาจากโรงงานหรือคาเร่ิมตนทีผู่ใชกําหนด

9 ปุม หยดุ หยุดงานทีท่ําอยู ขณะทีห่ยุด แผงควบคุมจะแสดงตัวเลือกสําหรับงานที่หยดุไว (เชน หากคณุ
กดปุม หยดุ ขณะทีเ่คร่ืองกําลังประมวลผลงานอีเมล ขอความทีแ่ผงควบคมุจะปรากฏเพือ่ให
คณุยกเลิกหรือกลับมาทํางานนั้นตอ)

10 ปุม เร่ิม และไฟ เร่ิมการสงแบบดิจิตอล หรือกลับมาทํางานที่ถกูขดัจังหวะตอ เมื่อไฟสวางขึน้ แสดงวา
อุปกรณอยูในโหมดพกัเคร่ืองแลว

หนาจอหลกั

หนาจอหลักชวยใหคุณเขาใชคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพ และแสดงสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับการกําหนดคาเคร่ืองพิมพที่ผูดูแลระบบกําหนดไว คณุสมบัติที่ปรากฏบน
จอหลักอาจแตกตางกันไป
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1 คุณสมบัติ ทัง้นี้ ขึ้นอยูกบัการกําหนดคาเคร่ืองพิมพทีผู่ดูแลระบบกําหนดไว คณุสมบัตทิีป่รากฏในสวนนีอ้าจมีรายการตอไปนี้

● โทรสาร

● อีเมล

● อีเมลรอง

● โฟลเดอรเครือขาย

● สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

● การดูแลระบบ

2 บรรทดัแสดงสถานะ
เคร่ืองพิมพ

บรรทดัแสดงสถานะใหขอมูลเกีย่วกบัสถานะเครื่องพมิพโดยรวม ปุมตางๆ จะปรากฏในสวนนี ้ขึน้อยูกับสถานะ
ปจจุบัน สําหรับคําอธิบายของแตละปุมทีจ่ะแสดงในบรรทดัแสดงสถานะ โปรดดทูี ่ปุมบนทัชสกรีน ในหนา 13

3 ปุมวิธีใช แตะปุมวิธใีชเพือ่เปดวิธีใชที่ใหมา

4 แถบเลื่อน แตะทีลู่กศรขึ้นหรือลงที่แถบเลื่อน เพ่ือดูรายชื่อคณุสมบัติทีใ่ชไดทัง้หมด

5 แอดเดรสเครือขาย ปุม แตะ แอดเดรสเครือขาย เพือ่คนหาขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตอเครือขาย

6 วันและเวลา วันและเวลาลาสุดจะปรากฏทีน่ี่ ผูดูแลระบบสามารถเลือกรูปแบบทีเ่คร่ืองพิมพใชเพื่อแสดงวันและเวลา เชน รูป
แบบ 12 ชั่วโมง หรือ 24 ชัว่โมง

ปุมบนทชัสกรนี

บรรทัดแสดงสถานะของทัชสกรีนจะใหขอมูลเก่ียวกับสถานะอุปกรณ ปุมตางๆ จะปรากฏในสวนน้ี ตารางตอไปน้ีจะอธิบาย
ขอมูลของแตละปุม

ปุม Home แตะทีปุ่ม Home เพื่อไปทีห่นาจอ Home จากหนาจออื่นๆ

ปุม เร่ิม แตะทีปุ่ม เร่ิม เพือ่เร่ิมใชคุณสมบัติท่ีคณุกําลังใชงาน 

หมายเหต:ุ ชื่อปุมนี้จะเปล่ียนไปตามแตละคณุสมบัติ เชน ในคณุสมบัต ิอีเมล ปุมนี้จะมีชื่อวา สงอีเมล

หยดุ ปุม หากอุปกรณกําลังประมวลผลงานโทรสารอยู ปุม หยดุ จะปรากฏแทนที่ปุม เร่ิม แตะปุม หยดุ เพือ่หยดุงานพิมพปจจุบัน
ไวชั่วคราว อุปกรณจะพรอมตใหคณุยกเลิกหรือเร่ิมงานตอ 
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ปุมขอผดิพลาด ปุมขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น เมื่อไหรกต็ามท่ีเคร่ืองพมิพมีขอผิดพลาดซึ่งคณุควรตรวจสอบ กอนที่จะเร่ิมดําเนนิ
การตอ แตะที่ปุมขอผดิพลาดเพือ่ดูขอความทีอ่ธบิายถงึขอผิดพลาด ขอความนีย้ังใหคําแนะนําในการแกไขปญหาอีกดวย

ปุมคาํเตอืน ปุมคําเตอืนจะปรากฏเมื่อเคร่ืองพมิพเกิดปญหาขึ้น แตยงัคงสามารถทํางานตอไปได แตะที่ปุมคํา
เตือนเพือ่ดูขอความทีอ่ธิบายถงึปญหา ขอความนีย้งัใหคาํแนะนาํในการแกไขปญหาอีกดวย

ปุมวธิใีช แตะทีปุ่มวิธใีชเพือ่เปดระบบวิธใีชแบบออนไลนในตัว หากตองการขอมูลเพิม่เติม โปรดด ูระบบวิธีใชทีแ่ผงควบคมุ
ในหนา 14

ระบบวธิใีชทีแ่ผงควบคมุ

เคร่ืองพิมพจะมีระบบวิธีใชในตัวซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช แตะท่ีปุมวิธีใช ( ) ที่
มุมขวาบนของหนาจอ

สําหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปท่ีคุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะ
ที่ปุมในเมนู

สําหรับหนาจอที่มีการตั้งคาสําหรับแตละงานไว วิธใีชจะแสดงหัวขอที่อธิบายถึงตัวเลือกในหนาจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพเตอืนวามีขอผิดพลาดหรือคําเตือน แตะที่ปุมขอผิดพลาด ( ) หรือคําเตือน ( ) เพ่ือเปดขอความท่ีอธิบายถึง
ปญหานั้น ขอความน้ียงัมีคําแนะนําเพ่ือชวยในการแกไขปญหา

14 บท 2   แผงควบคุม THWW



การนาวเิกตในเมนกูารดูแลระบบ
จากหนาจอ Home แตะ การดูแลระบบ เพ่ือเปดโครงสรางเมนู คณุอาจตองเล่ือนไปที่ดานลางของหนาจอ Home เพ่ือดู
คุณสมบัติน้ี

เมนู การดแูลระบบ มีเมนูยอยหลายเมนู ซ่ึงแสดงอยูดานซายของหนาจอ แตะที่ชื่อเมนูเพ่ือขยายโครงสราง เคร่ืองหมายบวก
(+) ที่อยูติดกับชือ่เมนูหมายความวา เมนูน้ันมีเมนูยอย เปดดูโครงสรางยอยลงไปจนกวาคณุจะพบตัวเลือกที่ตองการกําหนด
คา ในการกลับไปที่ระดบักอนหนาน้ี แตะ หลัง

ในการออกจากเมนูการดูแลระบบ แตะปุม Home ( ) ที่มุมซายบนของหนาจอ

เคร่ืองพิมพน้ีมีวิธีใชอยูภายใน ซ่ึงอธิบายถึงแตละคุณสมบัตทิี่มีใหเลือกใชในแตละเมนู คุณสามารถดวิูธีใชไดในหลายเมนู ซ่ึง
อยูดานขวาของทัชสกรีน หรือในการเปดระบบวิธใีชทั่วไป แตะที่ปุมวิธใีช ( ) ที่มุมขวาบนของหนาจอ

ตารางในสวนตอไปน้ีจะแสดงถึงโครงสรางโดยรวมของแตละเมนู

เมนูขอมลู
ใชเมนูน้ีเพ่ือดูหนาขอมูลที่ไดรับการจัดเก็บไวภายในเคร่ือง

ตาราง 2-1  เมนขูอมลู

รายการในเมนู รายการเมนยูอย คา คาํอธบิาย

หนาการกําหนดคา/หนาสถานะ หนากําหนดคา แสดง (ปุม) หนาการกําหนดคาทีแ่สดงการตั้งคาอุปกรณปจจุบัน 

หนาแสดงการใช ตกลง (ปุม) แสดงขอมูลเกี่ยวกบัจํานวนหนาท่ีสแกนสําหรับกระดาษแตละ
ชนดิและแตละขนาด
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เมนตูัวเลอืกงานเริม่ตน
ใชเมนูน้ีเพ่ือกําหนดงานเร่ิมตนสําหรับแตละฟงกชัน หากคณุไมไดระบุตัวเลือกงานเม่ือสรางงาน ตัวเลือกเร่ิมตนจะถูกนํามา
ใช

เมนู ตวัเลือกงานเริ่มตน ประกอบดวยเมนูยอยตอไปน้ี:

● ตวัเลือกเร่ิมตนสําหรับตนฉบับ

● การปรับภาพ

● ตวัเลือกคาเร่ิมตนของอีเมล

● ตวัเลือกเร่ิมตนสําหรับการสงไปยงัโฟลเดอร

ตวัเลอืกเริม่ตนสาํหรบัตนฉบับ

รายการเมนู คา คาํอธบิาย

ขนาดกระดาษ เลือกขนาดกระดาษจากรายการ เลือกขนาดกระดาษทีใ่ชบอยทีสุ่ดเมื่อทําสําเนาหรือสแกนเอกสารตนฉบับ

จํานวนดาน 1 เลือกวาจะทําสําเนาหรือสแกนเอกสารตนฉบับแบบหนาเดยีวหรือสองหนา

2

การวางแนวกระดาษ แนวตัง้ เลือกแนวการวางกระดาษทีม่ักจะใชเพื่อสแกนเอกสารตนฉบับ เลือก แนวตัง้ หาก
ขอบสั้นของกระดาษอยูดานบนสุดหรือเลือก แนวนอน หากขอบดานยาวของ
กระดาษอยูดานบนสุดแนวนอน

ปรับขอความ/ภาพ ปรับดวยตนเอง ใชการตัง้คานีเ้พื่อทาํสําเนาของเอกสารตนฉบับใหดทีีสุ่ด คุณสามารถเลือกปรับเพื่อ
ใหสวนของขอความ รูปภาพ หรือทัง้สองสวนออกมาดทีี่สุด

หากคณุเลือก ปรับดวยตนเอง คณุสามารถกาํหนดสวนผสมระหวางขอความและรูป
ภาพที่จะถกูนํามาใชบอยที่สุด

ขอความ

ภาพถาย

การปรบัภาพ

รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

ความเขม ปรับคาใหอยูภายในชวง ใชการตัง้คาเพือ่ปรับความสวางหรือความเขมของงานทีไ่ด

ลางพื้นหลัง ปรับคาใหอยูภายในชวง เพิม่การตั้งคา ลางพืน้หลัง เพือ่ลบภาพลางๆ ออกจากพืน้หลังหรือเพื่อลบสีพืน้หลังที่
ปรากฏเปนสีจางๆ

ความคมชดั ปรับคาใหอยูภายในชวง ปรับการตั้งคา ความคมชัด เพื่อทาํใหภาพชดัหรือนุมนวลขึน้

ตวัเลอืกคาเริม่ตนของอเีมล

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือกําหนดตัวเลือกเร่ิมตนสําหรับอีเมลที่จะถูกสงจากเคร่ือง

รายการเมนู คา คาํอธบิาย

ประเภทไฟลเอกสาร PDF (คาเร่ิมตน)

JPEG

TIFF

เลือกรูปแบบไฟลสําหรับอีเมล
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รายการเมนู คา คาํอธบิาย

M-TIFF

คุณภาพงานพมิพ สูง (ไฟลใหญ)

ปานกลาง (คาเร่ิมตน)

ต่ํา (ไฟลเล็ก)

การเลือกคณุภาพทีสู่งขึ้นใหกับไฟลทีจ่ะสงออกไปจะทําใหไฟลนัน้มีขนาดใหญขึ้น

ความละเอียด 75 DPI

150 DPI (คาเร่ิมตน)

200 DPI

300 DPI

ใชคณุลักษณะนีเ้พือ่เลือกความละเอียด ใชการตั้งคาทีต่่ําลงเพื่อสรางไฟลทีเ่ล็กลง

สี/ขาวดํา สแกนสี (คาเร่ิมตน)

สแกนขาวดํา

ระบุวาจะใหอีเมลเปนสีดําหรือสี

เวอรชนั TIFF TIFF 6.0 (คาเร่ิมตน)

TIFF (Post 6.0)

ใชคณุลักษณะนีเ้พือ่ระบุเวอรชนัของ TIFF ทีจ่ะนาํมาใชเมื่อบันทกึไฟลทีถ่กูสแกน

ตวัเลอืกเริม่ตนสาํหรบัการสงไปยงัโฟลเดอร

ใชเมนูน้ีเพ่ือกําหนดตัวเลือกเร่ิมตนสําหรับงานสแกนที่สงไปที่คอมพิวเตอร

รายการเมนู คา คาํอธบิาย

สี/ขาวดํา สแกนสี

สแกนขาวดํา (คาเร่ิมตน)

ระบุวาจะใหไฟลเปนสีดําหรือสี

ประเภทไฟลเอกสาร PDF (คาเร่ิมตน)

M-TIFF

TIFF

JPEG

เลือกรูปแบบไฟลสําหรับไฟล

เวอรชนั TIFF TIFF 6.0 (คาเร่ิมตน)

TIFF (กอน 6.0)

ใชคณุลักษณะนีเ้พือ่ระบุเวอรชนัของ TIFF ทีจ่ะนาํมาใชเมื่อบันทกึไฟลทีถ่กูสแกน

คุณภาพงานพมิพ สูง (ไฟลใหญ)

ปานกลาง (คาเร่ิมตน)

ต่ํา (ไฟลเล็ก)

การเลือกคณุภาพทีสู่งขึ้นใหกับไฟลทีจ่ะสงออกไปจะทําใหไฟลนัน้มีขนาดใหญขึ้น

ความละเอียด 75 DPI

150 DPI (คาเร่ิมตน)

200 DPI

300 DPI

400 DPI

600 DPI

ใชคณุลักษณะนีเ้พือ่เลือกความละเอียด ใชการตั้งคาทีต่่ําลงเพื่อสรางไฟลทีเ่ล็กลง
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เมนเูวลา/กําหนดเวลา
ใชเมนูน้ีเพ่ือตั้งตัวเลือกสําหรับการตั้งเวลา และการตั้งคาอุปกรณใหเขาสูโหมดพักเคร่ืองและออกจากโหมดพักเคร่ือง

หมายเหต:ุ คาที่แสดงโดยมีคําวา “(default)” กํากับไวเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คา คาํอธบิาย

วันที/่เวลา รูปแบบวันที่  YYYY/MMM/DD (คา
เร่ิมตน)

MMM/DD/YYYY

DD/MMM/YYYY

ใชคณุสมบัตนิีเ้พื่อตัง้คาวันและเวลาปจจุบัน และตั้งรูป
แบบวันและเวลา ซึ่งจะปรากฏบนโทรสารที่สงออกไป

วันที่ เดือน

วัน

ป

 

รูปแบบเวลา  12 ชัว่โมง (AM/PM)
(คาเร่ิมตน)

24 ชัว่โมง

เวลา ชั่วโมง

นาที

AM

PM

 

ดีเลยการพักเคร่ือง   1 นาที

20 นาที

30 นาท ี(คาเร่ิมตน)

45 นาที

1 ชัว่โมง (60 นาท)ี

90 นาที

2 ชัว่โมง

4 ชัว่โมง

ใชคณุสมบัตนิี้เพือ่เลือกรอบเวลาทีอุ่ปกรณจะยังคงไม
ทํางานกอนการเขาสูโหมดพักเคร่ือง 

เวลาเร่ิมทํางาน จันทร

อังคาร

พธุ

พฤหสั

ศกุร

เสาร

อาทติย

 ปด (คาเร่ิมตน)

กําหนดเอง

เลือก กําหนดเอง เพื่อตัง้เวลาเปดเคร่ืองในแตละวัน
เคร่ืองพิมพจะออกจากโหมดพกัเคร่ืองตามเวลาที่
กําหนดไว การกําหนดเวลาพักเคร่ืองจะชวยประหยัด
พลังงานและเตรียมเคร่ืองใหพรอมทํางาน ผูใชจึงไม
ตองรอการอุนเคร่ือง 
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เมนูการจดัการ
ใชเมนูน้ีเพ่ือตัง้คาตวัเลือกการจัดการเครื่องพิมพทั่วไป

หมายเหต:ุ คาที่แสดงโดยมีคําวา “(default)” กํากับไวเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ตาราง 2-2  เมนกูารจดัการ

รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

โหมดพักเคร่ือง เลิกใช

ใชดเีลยการพักเคร่ือง (คาเร่ิมตน)

ใชคุณสมบตัินีเ้พือ่ปรับการตั้งคาโหมดพกัเคร่ืองสําหรับอุปกรณนีใ้หเหมาะสมกบั
ความตองการ 

เลือก ใชดเีลยการพกัเคร่ือง เพ่ือตัง้ใหเคร่ืองเขาสูโหมดพกัเคร่ืองหลังครบตามระยะ
เวลาทีก่ําหนดไวในเมน ูเวลา/กําหนดเวลา
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เมนตูั้งคาเริม่ตน
เมนู ตัง้คาเร่ิมตน ประกอบดวยเมนูยอยตอไปน้ี

● เมนู ระบบเครือขายและ I/O

● เมนู ตั้งคาอีเมล

● เมนู การตั้งคาสง

หมายเหต:ุ คาที่แสดงโดยมีคําวา “(default)” กํากับไวเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ระบบเครอืขายและ I/O

รายการในเมนู รายการเมนยูอย คา คาํอธบิาย

ไทมเอาต I/O  เลือกคาในชวง คาเร่ิมตนจาก
โรงงานคือ 15 วินาที

ระยะหมดเวลา I/O หมายถงึชวงเวลาทีใ่ชไปกอนที่งานนัน้จะ
ลมเหลว หากขอมูลทีอุ่ปกรณไดรับสําหรับงานนัน้ถูกขดัจังหวะ
การตัง้คานีจ้ะแสดงระยะเวลาทีอุ่ปกรณจะรอกอนเร่ิมการแจงวา
งานนัน้ลมเหลว 

Jetdirect ในตัว โปรดดทูี ่ตาราง 2-3 เมนูยอย Jetdirect ในหนา 20 สําหรับรายการตวัเลือก

EIO <X> Jetdirect

ตาราง 2-3  เมนยูอย Jetdirect

รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาและคาํอธบิาย

TCP/IP ใช  ปด: เลิกใชโปรโตคอล TCP/IP

เปด (คาเร่ิมตน): ใชโปรโตคอล TCP/IP

ชือ่โฮสต  อักขระทีป่ระกอบตัวอักษรและตัวเลขไดสูงสุด 32 อักขระ ซึ่งใชใน
การระบุเคร่ืองพิมพ ชื่อนีจ้ะอยูในหนากําหนดคา HP Jetdirect
ชือ่โฮสตที่เปนคาเร่ิมตนคอื NPIxxxxxx โดยที ่xxxxxx คอื 6
หลักสุดทายของแอดเดรสฮารดแวร LAN (MAC)

 การตั้งคา IPV4 วิธีกาํหนดคา ระบุวิธทีีพ่ารามิเตอร TCP/IPv4 จะไดรับการกาํหนดคาใน
เซิรฟเวอรการพมิพ HP Jetdirect

Bootp: ใช BootP (Bootstrap Protocol) สําหรับการกําหนด
คาโดยอัตโนมัตจิากเซิรฟเวอร BootP

DHCP: ใช DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) สําหรับการกาํหนดคาโดยอัตโนมัตจิากเซิรฟเวอร
DHCPv4 หากเลือกไวและยงัม ีDHCP lease อยู เมนู DHCP
Release และ DHCP Renew ยังคงมีอยูในตัวเลือก DHCP
lease

IP อัตโนมัต:ิ ใช Link-local IPv4 addressing แบบอัตโนมัติ
แอดเดรสในรูปแบบ 169.254.x.x จะไดรับการกาํหนดโดย
อัตโนมัติ

ดวยตนเอง: ใชเมน ูการตัง้คาดวยตนเอง เพื่อกาํหนดคาพารา
มิเตอร TCP/IPv4 เชน ที่อยู IPv4 เปน 123.123.123.123

  DHCP Release เมนนูีจ้ะปรากฏขึน้ หากตัง้คา วิธกีําหนดคา ไวเปน DHCP และ
มี DHCP lease สําหรับเซิรฟเวอรการพิมพอยู

ไมมี (คาเร่ิมตน): บันทกึ DHCP lease ในขณะนีไ้วแลว
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รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาและคาํอธบิาย

ใช: รีลีส DHCP lease ปจจุบันและ leased IP แอดเดรสแลว

  DHCP Renew เมนนูี้จะปรากฏขึน้ หากตัง้คา วิธีกาํหนดคา ไวเปน DHCP และ
มี DHCP lease สําหรับเซิรฟเวอรการพิมพอยู

ไมมี (คาเร่ิมตน): เซิรฟเวอรการพิมพจะไมรองขอใหตออายุ
DHCP lease

ใช: เซิรฟเวอรการพมิพจะรองขอใหตออายุ DHCP lease
ปจจุบัน

  การตัง้คาดวยตนเอง (ใชไดเฉพาะเมื่อตัง้คาวิธกีาํหนดคา เปน ดวยตนเอง) กําหนดคา
พารามิเตอรโดยตรงจากแผงควบคุมของอุปกรณ:

IP แอดเดรส: IP แอดเดรสของอุปกรณ (n.n.n.n) ที่ไมซ้ํากนั
โดย n คือคาจาก 0 ถงึ 255

ซับเนต็มาสก: ซับเนต็มาสกสําหรับอุปกรณ (m.m.m.m) โดย m
คือคาจาก 0 ถงึ 255

เซิรฟเวอร Syslog: IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร syslog ใชใน
การรับและล็อกขอความ syslog

เกตเวยทีเ่ปนคาเร่ิมตน: IP แอดเดรสของเกตเวยหรือเราเตอรซึ่ง
ใชสําหรับการตดิตอสื่อสารกบัเครือขายอื่นๆ

Idle Timeout: เวลาในหนวยวินาท ีซึ่งการเชื่อมตอขอมูลการ
พมิพ TCP ในสภาวะทีไ่มไดใชงานจะปดลง (คาเร่ิมตนคอื 270
วินาท,ี 0 จะเลิกการไทมเอาต)

  IP เร่ิมตน ระบุ IP แอดเดรสเปนคาเร่ิมตน เมื่อเซิรฟเวอรการพมิพไม
สามารถรับ IP แอดเดรสจากเครือขายระหวางทีต่องมีการกําหนด
คาคอนฟเกอเรชัน TCP/IP ใหม (เชน เมื่อกําหนดคาใหใช
BootP หรือ DHCP ดวยตนเอง)

IP อัตโนมัต:ิ ตั้งคา link-local IP แอดเดรส 169.254.x.x

Legacy: ตั้งคาแอดเดรส 192.0.0.192 ซึ่งสอดคลองกบัอุปกรณ
HP Jetdirect รุนที่เกากวา

  DNS หลัก ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร Primary DNS

  DNS รอง ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร Secondary
Domain Name System (DNS)

 การตัง้คา IPV6 ใช ใชรายการนี้เพือ่ใชหรือเลิกใช IPv6 ทีเ่ซิรฟเวอรการพิมพ

ปด (คาเร่ิมตน): เลิกใชงาน IPv6

เปด: ใช IPv6

  ทีอ่ยู ใชรายการนีเ้พือ่กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเอง

การตัง้คาดวยตนเอง: ใชเมนู การตั้งคาดวยตนเอง เพื่อเปดใชงาน
และกาํหนดคาทีอ่ยู TCP/ IPv6 ดวยตนเองในรูปแบบ
123.123.123.123

  DHCPV6 Policy เราเตอรทีร่ะบุ: วิธกีําหนดคาคอนฟเกอเรชนัอัตโนมัติซึง่ใชโดย
เซิรฟเวอรการพิมพจะไดรับการกําหนดโดยเราเตอร เราเตอรจะ
ระบุวาเซิรฟเวอรการพมิพจะไดรับแอดเดรส ขอมูล
คอนฟเกอเรชนั หรือไดรับขอมูลทัง้สองอยางนัน้จากเซิรฟเวอร
DHCPv6

ไมมีเราเตอร: หากใชเราเตอรไมได เซิรฟเวอรการพิมพจะ
พยายามรับคาคอนฟเกอเรชันจากเซริฟเวอร DHCPv6

ตาราง 2-3  เมนยูอย Jetdirect (ตอ)
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รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาและคาํอธบิาย

เสมอ: ไมวาจะใชเราเตอรไดหรือไมกต็าม เซิรฟเวอรการพิมพจะ
พยายามรับคาคอนฟเกอเรชนัจากเซิรฟเวอร DHCPv6

  DNS หลัก ในรายการนีเ้พื่อระบุแอดเดรส IPv6 สําหรับเซิรฟเวอร DNS
หลัก ซึ่งใชโดยเซิรฟเวอรการพิมพ

  การตั้งคาดวยตนเอง ใชรายการนีเ้พือ่ตัง้คาแอดเดรส IPv6 ทีเ่ซิรฟเวอรการพิมพดวย
ตนเอง

ใช: เลือกรายการนีแ้ละเลือก เปด เพื่อใชคา
คอนฟเกอเรชันดวยตนเอง หรือ ปด เพ่ือเลิกใชคา
คอนฟเกอเรชันดวยตนเอง

ทีอ่ยู: ใชรายการนีเ้พื่อพมิพทีอ่ยูโหนด IPv6 แบบเลขฐานหก
จํานวน 32 หลักซึ่งใชซินแท็กซ Colon hexadecimal

 เซิรฟเวอรพร็อกซ่ี  ระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี่ที่จะใชโดย
แอปพลิเคชันในตวัภายในเครื่องพิมพ โดยทัว่ไป ไคลเอนตเครือ
ขายจะใชเซิรฟเวอรพร็อกซี่สําหรับการเขาสูอินเทอรเนต็ ซึ่งจะทํา
การแคชเว็บเพจ และใหการรักษาความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต
สําหรับไคลเอนตเหลานั้น

ในการระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี่ ใหปอนทีอ่ยู IPv4 หรือ
ชือ่โดเมนทีค่รบถวนและถกูตอง ชื่อนัน้สามารถใชไดสูงสุด 255
octets

สําหรับเครือขายบางเครือขาย คุณอาจตองติดตอกับผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต (ISP) ของคุณเพ่ือขอที่อยูพร็อกซี่เซิรฟเวอร

พอรตพร็อกซี่  พมิพหมายเลขพอรตทีใ่ชโดยเซิรฟเวอรพร็อกซี่สําหรับไคลเอนต
หมายเลขพอรตจะระบุพอรตทีส่งวนไวสําหรับพร็อกซี่ทีเ่ครือขาย
ของคณุ และเปนคาตั้งแต 0 ถึง 65535

การวินิจฉัย ทดสอบในตวั  เมนนูีจ้ะชวยทําการทดสอบเพือ่ชวยวินจิฉัยขอบกพรองของ
ฮารดแวรเครือขาย หรือปญหาการเชื่อมตอระบบเครือขาย TCP/
IP

การทดสอบในตัวจะชวยในการระบวุาขอผิดพลาดเครือขายนัน้
เกดิจากภายในหรือภายนอกของเครื่องพิมพ ใชการทดสอบในตัว
เพือ่ตรวจสอบฮารดแวรและพาธการตดิตอสื่อสารทีเ่ซิรฟเวอรการ
พมิพ หลังจากที่คณุเลือกและใชการทดสอบ และตั้งคาเวลาเริ่มตน
ใชงาน คณุตองเลือก Execute เพื่อเร่ิมตนการทดสอบ

ขึน้อยูกบัเวลาเริ่มตนใชงาน การทดสอบทีเ่ลือกไวจะเกดิขึ้นอยาง
ตอเนื่องจนกวาจะปดเคร่ือง หรือเกดิขอผิดพลาด และหนาการ
วินิจฉัยจะปรากฏขึ้น

  ทดสอบ LAN HW ขอควรระวงั: การรันการทดสอบในตัวนีจ้ะลบคา
คอนฟเกอเรชัน TCP/IP ของคุณ

การทดสอบนีจ้ะทําการทดสอบลูปแบ็คภายใน การทดสอบ
ลูปแบ็คภายในจะสงและรับแพค็เกต็เฉพาะในฮารดแวรเครือขาย
ภายใน จะไมมกีารถายโอนภายนอกเครือขายของคุณ

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ ไมมี เพือ่ไมเลือก

  ทดสอบ HTTP การทดสอบนีจ้ะตรวจสอบการทํางานของ HTTP โดยการดึง
หนาท่ีกาํหนดไวลวงหนาจากเคร่ืองพมิพ และทดสอบเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ ไมมี เพือ่ไมเลือก

  ทดสอบ SNMP การทดสอบนีจ้ะตรวจสอบการทํางานของการตดิตอสื่อสาร
SNMP โดยการเขาใชออบเจกต SNMP ทีเ่คร่ืองพิมพ
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รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาและคาํอธบิาย

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ ไมมี เพือ่ไมเลือก

  เลือกการทดสอบทัง้หมด ใชรายการนีเ้พือ่เลือกการทดสอบในตัวทีใ่ชไดทัง้หมด

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบทัง้หมด เลือก ไมมี เพื่อเลือกการทด
สอบแตละรายการ

  ทดสอบพาธขอมูล การทดสอบนีจ้ะชวยระบุปญหาพาธขอมูลและความเสียหายที่
อุปกรณการจําลอง HP postscript level 3 การทดสอบนีจ้ะสง
ไฟล PS ทีก่ําหนดไวลวงหนาไปยงัอุปกรณ

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ ไมมี เพือ่ไมเลือก

  เวลา Execution [H] ใชรายการนี้เพือ่ระบุระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง) ทีจ่ะรันการทด
สอบในตัว คณุสามารถเลือกคาไดตัง้แต 1 ถงึ 60 ชัว่โมง หากคณุ
เลือกศนูย (0) การทดสอบจะรันโดยไมมีกาํหนดเวลาแนนอนจน
กวาจะเกิดขอผดิพลาดขึ้น หรือปดเคร่ืองพิมพนัน้

  Execute ไมมี*: ไมเร่ิมการทดสอบที่เลือกไว

ใช: เร่ิมการทดสอบที่เลือกไว

 ทดสอบ Ping  การทดสอบนีจ้ะใชเพือ่ตรวจสอบการติดตอสื่อสารของเครือขาย
การทดสอบนีจ้ะสงแพ็คเก็ต link-level ไปยงัโฮสตเครือขายระยะ
ไกล จากนั้นจะรอการตอบสนองทีเ่หมาะสม ในการรันการทดสอบ
การ Ping ใหตัง้คาตัวเลือกตอไปนี้

ประเภท Dest ระบุวาเคร่ืองเปาหมายนัน้เปนโหนด IPv4 หรือ IPv6

Dest IP IPV4: พมิพแอดเดรส IPv4

IPV6: พมิพแอดเดรส IPv6

ขนาดแพ็คเก็ต ระบุขนาดของแตละแพค็เกต็ในหนวยไบต เพือ่สงไปยังโฮสต
ระยะไกล คาต่ําสุดคือ 64 (คาเร่ิมตน) และคาสูงสุดคอื 2048

ไทมเอาต ระบุระยะเวลาในหนวยวินาท ีเพื่อรอการตอบสนองจากโฮสตระยะ
ไกล คาเร่ิมตนคือ 1 และคาสูงสุดคอื 100

Count ระบุจํานวนแพ็คเก็ตการทดสอบการ Ping ทีจ่ะสงไปสําหรับการ
ทดสอบนี ้เลือกคาตัง้แต 1 ถึง 100 ในการกําหนดใหรันการทด
สอบอยางตอเนือ่ง เลือก 0

แสดงผลลัพธ หากไมไดตัง้คาการทดสอบการ Ping ใหทํางานอยางตอเนือ่ง คณุ
สามารถเลือกใหแสดงผลลัพธการทดสอบได เลือก ใช เพื่อแสดงผล
ลัพธ หากคณุเลือก ไมมี (คาเร่ิมตน) จะไมมีการแสดงผลลัพธ

Execute ระบุวาจะเร่ิมการทดสอบการ Ping หรือไม เลือก ใช เพื่อเร่ิมการ
ทดสอบ หรือ ไมมี เพื่อไมรันการทดสอบ

ตาราง 2-3  เมนยูอย Jetdirect (ตอ)
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รายการในเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาและคาํอธบิาย

 ผลการ Ping  ใชรายการนีเ้พือ่ดูสถานะการทดสอบการ Ping และผลลัพธโดยใช
หนาจอบนแผงควบคุม คณุสามารถเลือกรายการตอไปนีไ้ด

แพค็เกต็ที่สง แสดงจํานวนแพ็คเก็ต (0 - 65535) ทีจ่ะสงไปยงัโฮสตระยะไกล
ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จสิ้นการทดสอบลาสุดโดยสวนใหญ

แพค็เกต็ที่ไดรับ แสดงจํานวนแพ็คเก็ต (0 - 65535) ทีไ่ดรับจากโฮสตระยะไกล
ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จสิ้นการทดสอบลาสุดโดยสวนใหญ

เปอรเซ็นตทีสู่ญเสีย แสดงเปอรเซนตของแพค็เกต็การทดสอบการ Ping ซึ่งจะถกูสงไป
โดยไมมีการตอบสนองจากโฮสตระยะไกล ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จ
สิ้นการทดสอบลาสุดโดยสวนใหญ

RTT ต่ําสุด แสดงเวลา roundtrip (RTT) ต่าํสุดทีต่รวจพบ ตัง้แต 0 ถงึ 4096
มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอนแพค็เกต็และการตอบสนอง

RTT สูงสุด แสดงเวลา roundtrip (RTT) สูงสุดที่ตรวจพบ ตัง้แต 0 ถึง 4096
มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอนแพค็เกต็และการตอบสนอง

RTT เฉล่ีย แสดงเวลา roundtrip (RTT) โดยเฉล่ียทีต่รวจพบ ตัง้แต 0 ถึง
4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอนแพค็เกต็และการตอบสนอง

กาํลัง Ping แสดงวายงัมีการทดสอบการ Ping อยูหรือไม ใช แสดงวายงัทํา
การทดสอบอยู และ ไมมี แสดงวาการทดสอบเสร็จสมบูรณ หรือไม
มีการรัน

รีเฟรช ในขณะทีด่ผูลการทดสอบการ Ping รายการนีจ้ะ
อัปเดตขอมูลการทดสอบการ Ping พรอมผลลัพธลาสุด เลือก ใช
เพือ่อัปเดตขอมูล หรือ ไมมี เพื่อคงคาเดิมท่ีมีอยู อยางไรกต็าม การ
รีเฟรชจะเกดิขึน้โดยอัตโนมัตเิมื่อเมนนูั้นไทมเอาต หรือคณุกลับ
ไปที่เมนูหลักเอง

ความเร็วในการลิงค   ความเร็วลิงคและโหมดการตดิตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพมิพ
จะตองตรงกบัเครือขาย การตัง้คาที่ใชไดจะขึ้นอยูกบัเคร่ืองและ
เซิรฟเวอรการพมิพทีต่ดิตัง้ไว เลือกการตั้งคาคอนฟเกอ
เรชนัของลิงคแบบใดแบบหนึง่ตอไปนี้

ขอควรระวงั: หากคุณเปล่ียนการตั้งคาลิงค การตดิตอ
สื่อสารของเครือขายกับเซิรฟเวอรการพมิพและอุปกรณ
เครือขายจะสูญหาย

อัตโนมัต ิ(คาเร่ิมตน): เซิรฟเวอรการพิมพจะใช Auto-
negotiation เพื่อกาํหนดคาพรอมกับความเร็วลิงคสูงสุดและ
โหมดการติดตอสือ่สารทีใ่ชได หาก Auto-negotiation ลมเหลว
ทัง้ 100TX HALF หรือ 10TX HALF จะไดรับการตัง้คาตาม
ความเร็วลิงคทีต่รวจพบของพอรตฮบั/สวิตช (ไมรองรับการเลือก
1000T half-duplex)

10T Half: 10 Mbps, half-duplex operation

10T Full: 10 Mbps, Full-duplex operation

100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

100TX Auto: จํากดั Auto-negotiation ทีค่วามเร็วลิงคสูงสุด
100 Mbps

1000TX Full: 1000 Mbps, full-duplex operation
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ตัง้คาอเีมล

ใชเมนูน้ีเพ่ือใชคณุสมบัติอีเมลและกําหนดคาอีเมลโดยทั่วไป

หมายเหต:ุ ในการกําหนดคาอีเมลขั้นสูง ใหใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่คูมือเว็บ
เซิรฟเวอรในตัวบนแผนซีดขีองอุปกรณ

รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

ตรวจสอบทีอ่ยู เปด (คาเร่ิมตน)

ปด

ตวัเลือกนีช้วยใหเคร่ืองพมิพตรวจสอบซินแท็กซอีเมล เมื่อคณุพมิพอีเมลแอดเดรส
อีเมลแอดเดรสที่ถกูตองตองมีสัญลักษณ "@" และ "."

คนหาเกตเวยการสง  คนหาเครือขายสําหรับเกตเวย SMTP ซึ่งเครื่องสามารถใชสงอีเมลได

เกตเวย SMTP ปอนคา ระบุ IP แอดเดรสของเซิรฟเวอรอีเมล (เกตเวย SMTP) ทีน่ํามาใชเพื่อสงอีเมลจาก
เคร่ือง

ทดสอบเกตเวยการสง  ทดสอบเกตเวย SMTP ทีก่ําหนดคาไวเพือ่ดวูาสามารถทํางานไดหรือไม

เมนตูัง้คาการสง

รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

Replicate MFP ปอนคา (IP แอดเดรส) คดัลอกการตัง้คาการสงภายในจากเคร่ืองใดๆ ไปยังอีกเคร่ืองหนึง่

ใหโอนไป DSS ใหม ปด

เปด

ใชคุณสมบตัินีเ้พือ่ใหมีการถายโอนอุปกรณจากเซิรฟเวอร HP Digital Sending
Software (DSS) ไปยงัอีกเซิรฟเวอรหนึง่

HP DSS คอืแพ็คเกจซอฟตแวรทีจั่ดการสงแบบดจิิตอล เชน โทรสาร อีเมล และสง
เอกสารทีส่แกนไว ไปยงัโฟลเดอรเครือขายอื่น

ใหมีการใช Digital Send Service ปด

เปด

คณุสมบัตนิี้ใหคุณกําหนดเคร่ืองสําหรับใชกบัเซิรฟเวอร HP Digital Sending
Software (DSS)
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เมนกูารใชอปุกรณ
หมายเหต:ุ คาที่แสดงพรอมคําวา "(คาเร่ิมตน)" คือคาเร่ิมตนที่ตัง้มาจากโรงงาน รายการเมนูบางรายการไมมีคา
เร่ิมตน

รายการเมนู รายการเมนยูอย คา คาํอธบิาย

ภาษา  เลือกภาษาจากรายการ ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อเลือกภาษาอื่นสําหรับขอความทีป่รากฏบน
แผงควบคมุ เมื่อคุณเลือกภาษาใหม ลักษณะของแปนพมิพอาจ
เปล่ียนไปจากเดมิดวย

ผังแปนพิมพ  เลือกการกําหนดคาแปนพิมพ
จากรายการ

ใชคุณสมบัตินีเ้พือ่เลือกเคาโครงตางๆ สําหรับแปนพิมพ

Key Press Sound  เปด (คาเร่ิมตน)

ปด

ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อระบุวาจะมีเสียงดังขึน้หรือไมเมื่อคุณแตะที่
หนาจอหรือกดปุมทีอ่ยูบนแผงควบคมุ

เวลาไทมเอาตไมไดใชงาน  พมิพคาระหวาง 10 และ 300
วินาท ีการตัง้คาเร่ิมตนจากโรง
งานคือ 60 วินาที

ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อระบุจํานวนเวลาทีใ่ชไปสําหรับกจิกรรมใดๆ ที่
เกดิขึน้บนแผงควบคุมและการรีเซ็ตอุปกรณกลับเปนคาเร่ิมตน
จากโรงงาน

คําเตอืน/ขอผิดพลาด คาํเตือนทีล่บออกได เปด

งาน (คาเร่ิมตน)

ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อกาํหนดจํานวนเวลาที่คาํเตือนทีล่บออกไดจะ
ปรากฏบนแผงควบคมุ

เหตกุารณทีต่อเนื่อง ทาํตออัตโนมัติ (10 วินาท)ี (คา
เร่ิมตน)

แตะ OK เพื่อดําเนินการตอ

ใชตัวเลือกนีเ้พือ่กําหนดคารูปแบบการใชอุปกรณเมื่อเกดิขอผดิ
พลาดภายในอุปกรณ
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เมนูการแกไขปญหา
หมายเหต:ุ คาที่แสดงพรอมคําวา "(คาเร่ิมตน)" คือคาเร่ิมตนที่ตั้งมาจากโรงงาน รายการเมนูบางรายการไมมีคา
เร่ิมตน

รายการเมนู รายการเมนยูอย คา คาํอธบิาย

ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน  แสดง (ปุม) ใชคณุสมบัตนิีเ้พือ่ดูเหตุการณทีเ่กิดกับอุปกรณ เชน เกดิขอผดิ
พลาดหรือการปรับเทียบ

ปรับเทยีบสแกนเนอร  ปรับเทยีบ (ปุม) ใชคณุลักษณะนี้เพ่ือทดสอบออฟเซ็ตในระบบการพิมพภาพของ
เคร่ืองสแกน (carriage head) สําหรับการสแกนผาน ADF และ
การสแกนผานเคร่ืองสแกนแบบแทน 

คณุอาจจําเปนตองปรับเทยีบเคร่ืองสแกนหากเครื่องสแกนไมได
จับสวนทีต่องการของเอกสารทีถ่กูสแกน

ทดสอบสแกนเนอร ไฟแสดงกําลังไฟต่ํา

เซ็นเซอร

มอเตอรเขาของ ADF

การแปลงกลับของ ADF

มอเตอรของเคร่ืองสแกนแบบ
แทน

การแปลงกลับมอเตอรตัวอาน
ของ ADF

โซลีนอยดของอุปกรณพิมพ
สองดานของ ADF

ไฟเคร่ืองหมายของ ADF

 ชางเทคนคิควรใชเมนยูอยนีเ้พือ่วินจิฉัยปญหาที่อาจเกดิขึน้กบั
เคร่ืองสแกนของอุปกรณ

แผงควบคุม LED  ใชคณุลักษณะนีเ้พือ่ดูใหแนใจวา องคประกอบตางๆ ของแผงควบ
คุมทาํงานไดอยางถูกตอง

แสดงผล  

ปุม  

ทชัสกรีน  

เมนูรเีซต็
รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

ลบสมุดบันทึกทีอ่ยูภายใน ลบ (ปุม) ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อลบทีอ่ยูผูรับทัง้หมดที่บันทกึไวในเคร่ือง

เรียกคนืการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืน (ปุม) ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อเรียกคนืการตัง้คาอุปกรณทัง้หมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

รีเซ็ตอุปกรณสิ้นเปลือง ชุดคิทปอนเอกสารใหม (ใช/ไมใช) ใชคุณสมบัตินีเ้พือ่แจงใหอุปกรณทราบวา ไดตดิตัง้อปุกรณปอนกระดาษใหมลงใน
เคร่ืองแลว 

เมนูบรกิาร
เมนู บริการ จะถูกล็อคไว และตองใชรหัส PIN ในการเขาใชงาน เมนูน้ีจะใชโดยเจาหนาที่ผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์เทาน้ัน
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3 การเชื่อมตอ

● การสนับสนุน Novell NetWare

● การกําหนดคาเครือขาย

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสวนประกอบเครือขายที่จําเปนสําหรับการสงแบบดิจิตอล โปรดดูที่ สวน
ประกอบของเครือขายที่ใชสําหรับการสงแบบดิจิตอล ในหนา 6
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การสนบัสนนุ Novell NetWare
หากมีการใชเซิรฟเวอรของไฟล Novell บนเครือขาย HP DSS จะสามารถเขียนไฟลลงในโฟลเดอรเครือขายและสนับสนุน
โฟลเดอรโทรสารเครือขายที่อยูบนเซิรฟเวอร Novell ตองติดตั้งซอฟตแวรไคลเอนต Novell บนเครือขาย และกําหนดคา
ซอฟตแวรน้ีใหถูกตองกอนกําหนดคาแอททริบิวเฉพาะของ Novell ใน HP DSS

เพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบความถูกตอง Novell NetWare และปลายทางการสงแบบดิจิตอล Novell ซอฟตแวร HP DSS
ตองการองคประกอบสองอยางตอไปน้ี:

● Novell NetWare เวอรชัน 3.12, 3.2, 4.11, 4.2, 5, หรือ 6 ที่ทํางานบนเซิรฟเวอร Novell NetWare

-และ-

● Novell NetWare Client เวอรชัน 4.6 (หรือลาสุด) ที่ติดตัง้อยูบนคอมพิวเตอร Windows ที่รัน HP DSS
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การกาํหนดคาเครอืขาย
คุณอาจจําเปนตองกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายบางพารามิเตอรบนเคร่ืองพิมพ คุณสามารถกําหนดคาพารามิเตอรเหลาน้ี
ในตําแหนงตางๆ ตอไปน้ี:

● ซอฟตแวรการติดตัง้

● แผงควบคุมของอุปกรณ

● เว็บเซิรฟเวอรในตวั

● ซอฟตแวรการจัดการ (HP Web Jetadmin หรือ HP LaserJet Utility สําหรับ Macintosh)

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเว็บเซิรฟเวอรในตัว โปรดดูที่คูมือเว็บเซิรฟเวอรในตัวบนแผนซีดีของ
อุปกรณ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเครือขายและเคร่ืองมือการกําหนดคาเครือขายท่ีสนับสนุน โปรดดูที่  HP Jetdirect Print
Server Administrator's Guide คูมือที่มาพรอมกับอุปกรณที่ซ่ึงไดติดตั้งเซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect ไว

การกาํหนดคาพารามิเตอร TCP/IPv4
หากเครือขายของคุณไมไดแสดง IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติผานทาง DHCP, BOOTP, RARP หรือวิธีการอ่ืน คุณอาจจํา
เปนตองปอนพารามิเตอรตอไปน้ีดวยตัวคุณเองกอนจึงจะสามารถสแกนผานเครือขายได:

● IP แอดเดรส (4 ไบต) (เชน 192.168.1.1)

● Subnet mask (4 ไบต)

● เกตเวยเร่ิมตน (4 ไบต)

การกาํหนด IP แอดเดรส
คุณสามารถดู IP แอดเดรสปจจุบันของเคร่ืองพิมพไดจากหนาจอ Home (หนาแรก) บนแผงควบคุมโดยแตะที่ แอดเดรส
เครือขาย

ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือเปล่ียน IP แอดเดรสดวยตัวคณุเอง

1. เล่ือนและแตะ การจัดการ

2. เล่ือนและแตะ การตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ การสรางเครือขายและ I/O

4. แตะ Jetdirect ในตัว

5. แตะ TCP/IP

6. แตะ การตั้งคา IPV4

7. แตะ วิธีกําหนดคา

8. แตะ แมนวล

9. แตะ บันทึก

10. แตะ การตั้งคาแบบแมนวล

11. แตะ IP แอดเดรส
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12. แตะที่กลองขอความ IP แอดเดรส

13. ใชปุมกดบนหนาจอเพ่ือพิมพ IP แอดเดรส

14. แตะ ตกลง

15. แตะ บันทึก

การกาํหนด subnet mask
1. เล่ือนและแตะ การจัดการ

2. เล่ือนและแตะ การตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ การสรางเครือขายและ I/O

4. แตะ Jetdirect ในตัว

5. แตะ TCP/IP

6. แตะ การตัง้คา IPV4

7. แตะ วิธีกําหนดคา

8. แตะ แมนวล

9. แตะ บันทึก

10. แตะ การตัง้คาแบบแมนวล

11. แตะ Subnet Mask

12. แตะที่กลองขอความ ซับเน็ตมาสก

13. ใชปุมกดบนหนาจอเพ่ือพิมพ subnet mask

14. แตะ ตกลง

15. แตะ บันทึก

การกาํหนดเกตเวยเริ่มตน

1. เล่ือนและแตะ การจัดการ

2. เล่ือนและแตะ การตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ การสรางเครือขายและ I/O

4. แตะ Jetdirect ในตัว

5. แตะ TCP/IP

6. แตะ การตัง้คา IPV4

7. แตะ วิธีกําหนดคา

8. แตะ แมนวล

9. แตะ บันทึก

10. แตะ การตัง้คาแบบแมนวล
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11. แตะ เกตเวยเร่ิมตน

12. แตะท่ีกลองขอความ เกตเวยเร่ิมตน

13. ใชปุมกดบนหนาจอเพ่ือพิมพเกตเวยเร่ิมตน

14. แตะ ตกลง

15. แตะ บันทึก

การกาํหนดคาพารามิเตอร TCP/IPv6
เคร่ืองสงแบบดิจิตอลมีความสามารถ IPv6 คอนขางจํากัดบนเครือขาย JetDirect Inside หรือการด EIO JetDirect ใดๆ
สามารถเชือ่มตอไปยงัเครือขาย IPv6 และคุณสามารถดแูละกําหนดคาอุปกรณผาน WebJet Admin และเว็บเซิรฟเวอร
ในตัวได แตขณะน้ีเคร่ืองสงแบบดิจิตอลยังไมมีความสามารถในการสงแบบดิจิตอลชนิดใดๆ ผาน IPv6 การสงแบบดิจิตอลทํา
ไดเฉพาะผานฟงกชัน IPv4 สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการกําหนดคาอุปกรณไวสําหรับเครือขาย TCP/IPv6 โปรดดู
ที่  HP Jetdirect Print Server Administrator's Guide

เซิรฟเวอรพมิพ HP Jetdirect EIO
คุณสามารถติดตัง้เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect (การดเครือขาย) ลงในชองเสียบ EIO การดเหลาน้ีสนับสนุนโปรโต
คอลเครือขายและระบบปฏิบัติการ เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect ชวยจัดการดานเครือขายดวยการอนุญาตใหคณุเชื่อมตอ
อุปกรณเขากับเครือขายของคุณไดโดยตรง ณ ตําแหนงใดก็ได เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect ยงัสนับสนุน Simple
Network Management Protocol (SNMP) ที่ชวยในเร่ืองของการจัดการและการแกไขปญหาอุปกรณระยะไกลผานทาง
ซอฟตแวร HP Web Jetadmin

หมายเหต:ุ กําหนดคาการดผานทางแผงควบคมุ ซอฟตแวรการตดิตั้งอุปกรณ หรือ HP Web Jetadmin โปรดดู
ขอมูลเพ่ิมเติมที่เอกสารของเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
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4 การใชคณุสมบตัิของอปุกรณ

เน้ือหาสวนน้ีแสดงคําแนะนําวิธีการทํางานการสงแบบดิจิตอลทั่วไป

● ใสวัสดุพิมพ

● ใชแปนพิมพ

● ขอมูลการสงพ้ืนฐาน

● กําหนดคาอุปกรณเพ่ือสงอีเมล

● สงอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอร

● สแกนไปยังเวิรกโฟลว

● สงโทรสารแบบดิจิตอล
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ใสวสัดพุมิพ
คุณสามารถบรรจุส่ือเพื่อสแกนบนกระจกของสแกนเนอรหรือใน ADF

วางวสัดพุมิพทีก่ระจกของสแกนเนอร

ใชกระจกของสแกนเนอรเพ่ือสแกนเอกสารขนาดเล็ก นํ้าหนักเบา (นอยกวา 60 แกรม/ตารางเมตรหรือ 16 ปอนด) หรือ
เอกสารขนาดพิเศษ เชน ใบเสร็จรับเงิน ขอมูลที่ตัดจากหนังสือพิมพ ภาพถาย หรือเอกสารเกาหรือชํารุด

▲ วางเอกสารโดยคว่ําหนาลงบนกระจกของสแกนเนอร โดยใหมุมขวาบนของเอกสารอยูที่มุมขวาบนของกระจกของ
สแกนเนอร

ใสอปุกรณปอนเอกสารอตัโนมัต ิ(ADF)
ใช ADF เพ่ือสแกนเอกสารไดสูงสุดถึง 50 หนา (โดยขึ้นกับความหนาของแตละหนา)

1. วางเอกสารโดยหงายหนาขึ้นใน ADF โดยปอนดานบนของเอกสารเขาสู ADF กอน

2. เล่ือนกองเอกสารลงใน ADF จนสุด
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3. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับกระดาษ
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ใชแปนพมิพ
เคร่ืองสงแบบดิจิตอลมีแปนพิมพภายในที่สามารถใชพิมพขอมูลที่จําเปนเม่ือสแกนไฟลไปยงัอีเมลแอดเดรส

1. ใหดึงถาดแปนพิมพที่ดานลางของอุปกรณออก

2. พิมพขอมูลที่จําเปนลงในชองท่ีใชงานบนหนาจอแบบสัมผสัของอุปกรณ ใชปุมตอไปน้ีเพ่ือนําทางจากแปนพิมพ:

● กดปุม Escape เพ่ือยอนกลับไปยังหนาจอกอนหนาน้ี

● กดปุม Tab เพ่ือเล่ือนเคอรเซอรไปที่ชองถัดไป

● ในการเริ่มตนขั้นตอนการสแกน กดปุม เร่ิม บนแผงควบคุม

3. เม่ือคุณใชแปนพิมพเสร็จแลว ใหดันถาดแปนพิมพกลับเขาไปในตัวเคร่ือง
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ขอมลูการสงพืน้ฐาน

ลอ็กเขา

เม่ือคณุเดินไปที่เคร่ืองสงแบบดิจิตอล คุณจะเห็นหนาจอหลัก ตัวเลือกที่แสดงอยูน้ีเปนตวัเลือกการสงแบบดจิิตอลที่ไดเปดใช
งานแลวโดยผูดแูลระบบ

ผูดูแลระบบสามารถกําหนดคาอุปกรณเพ่ือใหระบุชื่อผูใชและรหัสผานเพ่ือใชคุณสมบัติบางอยางหรือทั้งหมดของเคร่ืองสง
แบบดิจิตอล หากคุณลองใชคุณสมบัติที่ตองการการตรวจสอบความถูกตอง หนาจอล็อกเขาจะปรากฏขึ้นมา

1. แตะ ชื่อผูใช และจากน้ันพิมพชื่อผูใชเครือขายของคณุ

2. แตะ รหัสผาน และจากน้ันพิมพรหัสผานเครือขายของคณุ

ตดิตอผูดแูลระบบหากคณุไมแนใจวาตองใชชื่อผูใชและรหัสผานใด

3. คณุจะเห็นขอมูลเครือขายที่จําเปนแตทั้งน้ีจะตองขึ้นอยูกับการกําหนดคาเครือขาย

● ระบบเครอืขายของ Windows: แสดงชื่อโดเมน

● Novel Bindery: แสดงชื่อเซิรฟเวอร

● Novell NDS: แสดงโครงสรางแบบทรีและบริบท

4. แตะ ตกลง

หลังจากที่คณุไดล็อกเขาแลว ปุม LOG OUT จะปรากฏบนหนาจอหลัก แตะปุมน้ี หรือกดปุม รีเซ็ต บนแผงควบคมุเพ่ือ
ล็อกออกเม่ือคุณไดทํางานของคุณเสร็จแลว คุณยังจะถูกล็อกออกจากเครื่องโดยอัตโนมัตหิากไมไดใชงานเครื่องสักระยะหน่ึง
การตั้งคาการหมดเวลาเริ่มตนคือ 60 วินาที ผูดูแลระบบสามารถเปลี่ยนการตั้งคาน้ีได

เปลีย่นการตัง้คาสาํหรบังานปจจบุัน

ใชปุม ตวัเลือกอ่ืน ในหนาจอสงอีเมล สงไปยังโฟลเดอรของเครือขาย หรือสงไปยงัเวิรกโฟลวเพื่อเปล่ียนการตั้งคาตอไปน้ี
สําหรับการสแกนงานปจจุบัน:

ปุม คาํอธบิาย

ประเภทไฟลเอกสาร แตะทีปุ่มนี้เพื่อเปล่ียนประเภทไฟลทีเ่คร่ืองสรางขึ้น หลังการสแกนเอกสาร ประเภทไฟลมีรายละเอียดดังตอไปนี:้

● .PDF: รูปแบบไฟล .PDF คอืการตัง้คาเร่ิมตน รูปแบบนีม้าพรอมกบัคณุภาพของขอความและกราฟกทีด่ทีีสุ่ด อยางไร
ก็ตาม ผูรับตองตดิตัง้โปรแกรมดูภาพ Adobe® Acrobat® เพือ่อานไฟล .PDF รูปแบบไฟลนีจ้ะสรางสิ่งทีแ่นบกบั
อเีมลหนึง่รายการ สิ่งทีแ่นบนีร้วมทกุหนาทีส่แกนเอาไว

● .JPG: ขณะทีไ่ฟล .JPG มีคุณภาพไมเทากับไฟล .PDF แตผูรับสามารถดไูฟล .JPG ไดงายดวยเบราวเซอร
อินเทอรเน็ต รูปแบบไฟลนีจ้ะสรางสิ่งแนบกับอเีมลหนึง่รายการสําหรับแตละหนาทีส่แกน ผูรับสามารถใชงาน
ไฟล .JPG และนําเขาไฟลนีไ้ปไวทีโ่ปรแกรมตางๆ

● .TIFF: รูปแบบไฟลมาตรฐานนีท้ํางานรวมกบัโปรแกรมคอมพวิเตอรตางๆ ไดเปนอยางดี และผูรับสามารถจัดการไฟล
เหลานีไ้ด รูปแบบไฟลนีจ้ะสรางสิ่งแนบกับอเีมลหนึง่รายการสําหรับแตละหนาทีส่แกน

● .MTIFF: .MTIFF เปนไฟล .TIFF หลายหนาทีบ่ันทกึหนาทีส่แกนหลายๆ หนาไวในสิ่งทีแ่นบกับอีเมลหนึง่รายการ

หมายเหต:ุ หากเครือขายจํากดัขนาดไฟลของส่ิงทีแ่นบมากบัอีเมล คณุอาจตองแบงไฟล .MTIFF และ
ไฟล .PDF ไปไวกบัสิ่งทีแ่นบกับอีเมลหลายๆ รายการ

คณุภาพงานพิมพ แตะทีปุ่มนี้เพื่อเพิม่หรือลดคณุภาพการพิมพไฟลทีส่แกน ยิ่งตั้งคาคุณภาพสูงขึน้ ขนาดไฟลกจ็ะใหญมากขึ้น

ความละเอียด แตะทีปุ่มนี้เพื่อเปล่ียนความละเอียดการสแกน ยิ่งตัง้คาความละเอียดสงูขึน้ ขนาดไฟลกจ็ะใหญมากขึน้

สี/ขาวดํา แตะทีปุ่มนีเ้พือ่กาํหนดวาคุณจะสแกนเอกสารนัน้เปนสีหรือขาวดํา
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ปุม คาํอธบิาย

จํานวนดานของตนฉบับ แตะทีปุ่มนีเ้พือ่แสดงวาตนฉบับนัน้เปนแบบดานเดียวหรือสองดาน

แนวการวางเอกสาร แตะทีปุ่มนีเ้พือ่เลือกวาตนฉบับเปนแบบแนวตั้งหรือแนวนอน

ขนาดตนฉบับ แตะทีปุ่มนีเ้พื่อเลือกขนาดเอกสาร: letter, A4, legal หรือ letter/legal แบบผสม

ปรับขอความ/ภาพ แตะทีปุ่มนีเ้พือ่เปล่ียนกระบวนการสแกนตามประเภทเอกสารทีคุ่ณกาํลังสแกน

การสรางงาน แตะทีปุ่มนีเ้พือ่ใชหรือเลิกใชโหมดการสรางงาน ซึ่งใหคุณสแกนงานเล็กๆ หลายชิ้น และสงไปเปนไฟลเดยีว

การปรับภาพ แตะทีปุ่มนี้เพือ่เปล่ียนความเขมและความคมชัด หรือเพื่อลางสิ่งทีอ่ยูในพืน้หลังของตนฉบบั

หมายเหต:ุ เม่ือสงงานเสร็จแลว การตั้งคาน้ีจะกลับคืนเปนคาเร่ิมตน ในการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเร่ิมตน ใหใช
เมนู ตัวเลือกงานเริ่มตน ภายใตเมนู การดแูลระบบ

การยกเลกิการสง

ในการยกเลิกการสงงานใดๆ ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงควบคุมกอนที่ขั้นตอนการสงงานจะเสร็จสมบรูณ
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กาํหนดคาอปุกรณเพือ่สงอเีมล
กอนคุณสงเอกสารไปยังอีเมล คุณตองกําหนดคาอุปกรณสําหรับการสงอีเมล 

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถกําหนดคาการตั้งคาอีเมลโดยการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึง HP ขอแนะนําใหใชวิธน้ีี
สําหรับเคล็ดลับเพ่ิมเตมิที่มีประโยชนและรายละเอียดเก่ียวกับการกําหนดคาคุณสมบัติการสแกนอีเมล โปรดดูที่ คูมือ
ผูใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว บนเอกสารประกอบบนแผนซีดีของอุปกรณ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตั้งคาคณุสมบัติ การแกไขปญหา หรือการคนพบวิธใีชอุปกรณน้ี ใหไปที่
www.hp.com/support/9250c

โปรโตคอลทีส่นบัสนนุ

SMTP

● Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) คือชดุของกฎที่กําหนดการตดิตอส่ือสารระหวางโปรแกรมที่สงและรับ
อีเมล เพ่ือใหเคร่ืองสงเอกสารทางอีเมลได ตองมีการเชื่อมตอกับ LAN ซ่ึงมี IP แอดเดรสของ SMTP เซิรฟเวอร
SMTP ยังตองมี การเขาสูอินเทอรเน็ต

● หากคุณใชการเชือ่มตอ LAN ใหติดตอผูดูแลระบบของคุณเพ่ือขอรับ IP แอดเดรสสําหรับเซิรฟเวอร SMTP หากคณุ
เชือ่มตอผานการเชื่อมตอ DSL ใหตดิตอผูใหบริการเพ่ือขอรับ IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร SMTP

LDAP

● เราใช Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) เพ่ือเขาสูขอมูลบนฐานขอมูล เม่ือเคร่ืองใช LDAP
เคร่ืองจะทําการคนหารายการอีเมลแอดเดรสทั้งหมด ในขณะที่คุณเร่ิมพิมพอีเมลแอดเดรส LDAP จะใชคุณสมบัติ
Auto-complete ซ่ึงจะแสดงอีเมลแอดเดรสที่ตรงกับตัวอักษรที่คุณปอนไว เม่ือคุณพิมพตัวอักษรเพ่ิมเตมิ รายการ
อีเมลแอดเดรสท่ีตรงกันจะเหลือนอยลง

● เคร่ืองน้ีรองรับ LDAP แตการเชือ่มตอกับเซิรฟเวอร LDAP น้ันไมจําเปนสําหรับเคร่ืองพิมพในการสงอีเมล

หมายเหต:ุ หากคณุตองการเปล่ียนการตั้งคา LDAP คุณตองเปล่ียนโดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดทูี่ คูมือผูใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว บนแผนซีดีของอุปกรณ

กาํหนดคาการตัง้คาเซริฟเวอรอเีมล 

ปรึกษาผูใหบริการเครือขายหรือผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) หากตองการขอมูล IP แอดเดรสหรือชื่อของเซิรฟเวอร
SMTP หรือคนหา IP แอดเดรสจากแผงควบคุมอุปกรณ (แตะท่ี แอดเดรสเครือขาย) จากน้ัน ใชกระบวนการตอไปน้ีเพ่ือ
กําหนดคาและทดสอบ IP แอดเดรสดวยตนเอง

กาํหนดคาแอดเดรสเกตเวย SMTP

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ ตั้งคาอีเมล และแตะ เกตเวย SMTP

4. พิมพแอดเดรสเกตเวย SMTP ซ่ึงอาจเปน IP แอดเดรสหรือชือ่โดเมนเต็มที่ถูกตองก็ได หากคุณไมทราบ IP
แอดเดรสหรือชื่อโดเมน ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

5. แตะท่ี OK
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ทดสอบการตัง้คา SMTP

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ตัง้คาเร่ิมตน

3. แตะ ตัง้คาอีเมล และแตะ ทดสอบเกตเวยการสง

หากคาคอนฟเกอเรชันถูกตอง ขอความ Gateways OK จะปรากฏท่ีหนาจอแผงควบคุม

หากการทดสอบครั้งแรกสําเร็จ ใหสงอีเมลไปหาตัวคณุเองโดยใชคุณสมบัติการสงแบบดิจิตอล หากคุณไดรับอีเมล น่ันหมาย
ถึงคุณไดกําหนดคาคุณสมบัตกิารสงแบบดิจิตอลเสร็จสมบูรณแลว

หากคุณไมไดรับอีเมล ใหใชขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือแกปญหาที่เกิดจากการสงแบบดจิิตอล:

● ดหูนาการกําหนดคา ตรวจสอบวาที่อยูเกตเวย SMTP ถูกตอง

● ตรวจสอบวาเครือขายทํางานอยางถูกตอง สงอีเมลถึงตวัเองจากคอมพิวเตอร หากคุณไดรับอีเมล น่ันหมายถึงวาเครือ
ขายทํางานอยางถูกตอง หากคุณไมไดรับอีเมล ใหติดตอผูใหบริการเครือขาย หรือผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ของ
คณุ

คนหาเกตเวย

หากคุณไมทราบที่อยูเซิรฟเวอรอีเมล คณุสามารถใชหน่ึงในวิธีการตอไปน้ีเพ่ือคนหา

คนหาเกตเวย SMTP จากแผงควบคุมเครือ่ง
1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ตัง้คาเร่ิมตน

3. แตะ ตัง้คาอีเมล และแตะ คนหาเกตเวยการสง

ทัชสกรีนจะแสดงรายชื่อเซิรฟเวอร SMTP ที่ตรวจพบ

4. เลือกเซิรฟเวอร SMTP ที่ถูกตอง และแตะ OK

คนหาเกตเวย SMTP จากโปรแกรมอีเมล
เน่ืองจากโปรแกรมอีเมลสวนใหญใช SMTP เพ่ือสงอีเมล และ LDAP เพ่ือระบุขอความอีเมล คุณอาจสามารถคนหาชือ่โฮสต
ของเกตเวย SMTP และเซิรฟเวอร LDAP โดยการดูที่การตั้งคาสําหรับโปรแกรมอีเมลของคุณ

หมายเหต:ุ คุณสมบัติการคนหาเกตเวยอาจไมสามารถตรวจพบเซิรฟเวอร SMTP ที่เครือขาย หากมีการใชผูให
บริการอินเทอรเน็ต (ISP) ในการคนหาแอดเดรสอีเมลเซิรฟเวอร ISP โปรดตดิตอ ISP
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สงอเีมล
เคร่ืองพิมพจะสแกนเอกสารตนฉบับในรูปแบบขาวดําและสี คุณสามารถใชการตัง้คาเร่ิมตน หรือเปล่ียนการตั้งคาการสแกน
และรูปแบบไฟล ตอไปน้ีคือการตั้งคาเร่ิมตน:

● สี

● PDF (ผูรับตองมีโปรแกรม Adobe Acrobat เพ่ือดูส่ิงที่แนบกับอีเมล)

ใชหนาจอการสงอเีมล

ใชทัชสกรีนเพ่ือเล่ือนไปที่ตัวเลือกบนหนาจอการสงอีเมล

1 ปุมสงอีเมล แตะที่ปุมนีเ้พือ่สแกนเอกสารและสงไฟลอีเมลไปยงัอีเมลแอดเดรสทีก่ําหนดไว

2 ปุม Home แตะทีปุ่มนีเ้พื่อเปดหนาจอหลัก

3 ฟลดจาก: แตะทีฟ่ลดนีเ้พื่อเปดแปนพิมพ และพิมพอีเมลแอดเดรสของคณุ หากผูดแูลระบบมีการกาํหนดคาทีเ่คร่ืองพิมพ ฟลดนี้
อาจมีการใสแอดเดรสเริ่มตนใหโดยอัตโนมัติ

4 ฟลดถึง: แตะทีฟ่ลดนีเ้พื่อเปดแปนพิมพ และพิมพอีเมลแอดเดรสของผูทีค่ณุตองการใหไดรับเอกสารทีส่แกนนัน้

5 ฟลดเร่ือง: แตะทีฟ่ลดนีเ้พื่อเปดแปนพิมพ และพิมพชื่อเร่ือง

6 ปุมตัวเลือกอื่นๆ แตะปุมนีเ้พื่อเปล่ียนการตั้งคาอีเมลสําหรับงานสแกนปจจุบัน

7 แถบเลื่อน ใชแถบเลื่อนเพือ่ดูและกําหนดคาในฟลด CC:, BCC:, ขอความ และ ชือ่ไฟล แตะที่ฟลดเหลานัน้เพื่อเปดแปนพิมพ
และเพิ่มขอมูลที่จําเปน

8 ปุมสมุดบันทกึทีอ่ยู แตะทีปุ่มนีเ้พื่อใชสมุดบันทกึทีอ่ยูเพือ่ปอปปูเลทฟลด To:, CC: หรือ BCC: หากตองการขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดด ูใช
สมุดทีอ่ยู ในหนา 44

9 ปุมวิธีใช แตะทีปุ่มนีส้ําหรับวิธีใชแผงควบคมุ หากตองการขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดด ูการใชแผงควบคุม ในหนา 12

10 ปุมขอผดิพลาด/คําเตอืน ปุมนีจ้ะปรากฏเมื่อมีขอผดิพลาดหรือคําเตือนทีบ่รรทดัแสดงสถานะ แตะที่ปุมนีเ้พือ่เปดหนาจอปอปอัป ซึ่งชวยใหคณุ
แกไขขอผิดพลาดหรือคําเตอืน

สงเอกสาร

1. วางเอกสารโดยคว่ําหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือหงายหนาขึ้นใน ADF

2. จากหนาจอหลัก แตะที่ อีเมล

3. หากมีพรอมตปรากฏ ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน
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4. ปอนในฟลด จาก:, ถึง: และ เร่ือง: เล่ือนลงและปอนในฟลด CC:, BCC: และ ขอความ ตามความเหมาะสม ชื่อผูใชของ
คณุหรือขอมูลที่เปนคาเร่ิมตนอาจปรากฏในฟลด จาก: หากเปนเชนน้ัน คณุอาจเปลี่ยนไมได

5. (เลือกหรือไมก็ได) แตะที่ ตวัเลือกอ่ืนๆ เพ่ือเปล่ียนการตั้งคาสําหรับเอกสารที่คุณตองการสง (เชน ขนาดดั้งเดิมของตน
ฉบับ) หากคุณตองการสงเอกสารที่มีสองหนา คุณควรเลือก ดาน และตัวเลือกตนฉบับที่มีสองหนา

6. กด เร่ิม เพ่ือเร่ิมการสง

7. เม่ือเสร็จเรียบรอยแลว ใหนําเอกสารตนฉบับออกจากกระจกของสแกนเนอรหรือ ADF

ใชฟงกชนั Auto-complete
เม่ือคณุพิมพตัวอักษรในฟลด To:, CC: หรือ จาก: ที่หนาจอสงอีเมล เคร่ืองจะเปดใชฟงกชนั Auto-complete ขณะที่คุณ
พิมพที่อยูที่ตองการโดยการใชหนาจอแปนพิมพ เคร่ืองจะคนหาในสมุดบันทึกที่อยูโดยอัตโนมัติและเติมแอดเดรสหรือชือ่น้ัน
ดวยรายการที่ตรงกันลําดับแรกสุด คุณสามารถเลือกชือ่โดยแตะที่ Enter หรือพิมพชื่อตอจนกวาจะพบรายการที่ถูกตอง หาก
คุณพิมพตัวอักษรที่ไมตรงกับรายการใดๆ ในรายการที่มี ขอความ Auto-complete น้ันจะถูกลบออกจากหนาจอ เพ่ือแสดง
วาคณุกําลังพิมพแอดเดรสที่ไมไดอยูในสมุดบันทึกที่อยู

ใชสมดุทีอ่ยู

คุณสามารถสงอีเมลไปยงัรายชื่อผูรับโดยการใชคุณสมบัติของสมุดที่อยูในเคร่ืองพิมพ ติดตอผูดูแลระบบของคุณสําหรับ
ขอมูลเก่ียวกับการตั้งคารายการที่อยู

หมายเหต:ุ นอกจากน้ีคณุสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรที่ตดิตั้งอยูเพ่ือสรางและจัดการสมุดบันทึกที่อยูในอีเมล สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดทูี่คูมือเว็บเซิรฟเวอรในตวับนแผนซีดีของอุปกรณ

สรางรายชือ่ผูรับ

1. จากหนาจอหลัก แตะที่ อีเมล

2. ทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

● แตะที่ ถึง: เพ่ือเปดหนาจอแปนพิมพ และพิมพอีเมลแอดเดรสของผูรับ แยกอีเมลแอดเดรสแตละแอดเดรสดวย
เคร่ืองหมายเซมิโคลอน หรือแตะที่ Enter บนทัชสกรีน

● ใชสมุดบันทึกที่อยู

a. ที่หนาจอสงอีเมล แตะที่ปุมสมุดบันทึกที่อยู ( ) เพ่ือเปดสมุดบันทึกท่ีอยู

b. เล่ือนไปยังรายการตางๆ ในสมุดบันทึกที่อยู โดยใชแถบเล่ือน กดปุมลูกศรคางไวเพ่ือเล่ือนอยางรวดเร็ว

c. ไฮไลทที่ชื่อเพ่ือเลือกผูรับ และแตะที่ปุมเพ่ิม ( )

คุณยงัสามารถเลือกรายชื่อไดโดยการแตะที่รายการดรอปดาวนที่ดานบนของหนาจอ และแตะที่ ทั้งหมด
หรือเพ่ิมผูรับจากรายการภายใน โดยแตะที่ ภายใน ในรายการดรอปดาวน ไฮไลทที่ชื่อที่เหมาะสม และแตะ
ที่  เพ่ือเพิ่มชื่อในรายชือ่ผูรับของคณุ

คุณสามารถลบชื่อผูรับจากรายการของคุณโดยการเลื่อนไปไฮไลทที่ชื่อผูรับน้ัน และแตะที่ปุมลบ ( )

3. ชือ่ในรายชือ่ผูรับจะอยูในบรรทัดขอความของหนาจอแปนพิมพ หากคณุตองการ คุณสามารถเพิ่มผูรับที่ไมพบในสมุด
บันทึกท่ีอยู โดยการพิมพอีเมลแอดเดรสที่แปนพิมพ เม่ือคุณมีรายชื่อผูรับตามที่ตองการแลว แตะที่ OK

4. แตะที่ OK
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5. พิมพขอมูลในฟลด CC: และ เร่ือง: ที่หนาจอสงอีเมล หากจําเปน คณุสามารถตรวจสอบรายชื่อผูรับไดโดยแตะที่ลูกศร
ลงในฟลด ถึง:

6. กด เร่ิม

ใชสมดุบันทกึทีอ่ยูภายใน

ใชสมุดบันทึกที่อยูภายในเพื่อเก็บอีเมลแอดเดรสที่ใชบอย หากใช HP Digital Sending Software ตําแหนงของสมุดบันทึก
ที่อยูภายในเคร่ืองยังสามารถนํามาใชรวมกันระหวางอุปกรณที่ใชในเซิรฟเวอร DSS เดียวกัน

คุณสามารถใชสมุดบันทึกที่อยูเม่ือคุณพิมพอีเมลแอดเดรสในฟลด จาก:, To:, CC: หรือ BCC: คณุยังสามารถเพิ่มหรือลบที่
อยูในสมุดบันทึกที่อยูได

ในการเปดสมุดบันทึกที่อยู แตะที่ปุมสมุดบันทึกที่อยู ( )

เพิม่อีเมลแอดเดรสไวในสมุดบนัทกึทีอ่ยูภายใน

1. แตะท่ี ภายใน

2. แตะ 

3. (เลือกหรือไมก็ได) แตะที่ฟลด ชื่อ และพิมพชื่อของรายการใหมน้ัน แตะที่ OK

ชือ่น้ีคือชื่อยอสําหรับอีเมลแอดเดรส หากคณุไมไดพิมพชื่อยอ เคร่ืองจะใชอีเมลแอดเดรสเปนชื่อยอ

4. แตะท่ีฟลด แอดเดรส และในแปนพิมพที่ปรากฏ ใหพิมพอีเมลแอดเดรสสําหรับรายการใหมน้ัน แตะที่ OK

ลบอีเมลแอดเดรสออกจากสมุดบันทกึทีอ่ยูภายใน

คุณสามารถลบอีเมลแอดเดรสที่คุณไมไดใชแลว

หมายเหต:ุ ในการ เปล่ียน อีเมลแอดเดรส คุณตองลบแอดเดรสและเพิ่มแอดเดรสท่ีถูกตองสําหรับอีเมลแอดเดรส
ใหมในสมุดบันทึกที่อยูภายใน

1. แตะท่ี ภายใน

2. แตะท่ีอีเมลแอดเดรสที่คณุตองการลบ

3. แตะ 

ขอความยืนยันตอไปน้ีจะปรากฏขึน้: คณุตองการลบแอดเดรสทีเ่ลอืกไวหรอืไม

4. แตะท่ี ใช เพ่ือลบอีเมลแอดเดรสหรือแตะที่ ไม เพ่ือกลับไปที่หนาจอสมุดบันทึกที่อยู
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สแกนไปยงัโฟลเดอร
หากผูดูแลระบบกําหนดใหใชคุณสมบัติน้ีได เคร่ืองพิมพจะสามารถสแกนไฟลและสงไปยงัโฟลเดอรในเครือขายได ระบบ
ปฏิบัติการที่รองรับสําหรับตําแหนงโฟลเดอร ไดแก Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003
และ Novell

1. วางเอกสารโดยคว่ําหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือหงายหนาขึน้ใน ADF

2. จากหนาจอหลัก ใหแตะที่ โฟลเดอรเครือขาย

3. ในรายการ โฟลเดอรที่เขาใชแบบดวน เลือกโฟลเดอรทีค่ณุตองการบันทึกเอกสารน้ัน

4. แตะที่ชอง ชื่อไฟล เพ่ือเปดหนาจอปอปอัปแปนพิมพ และพิมพชื่อไฟล

5. แตะ สงไปยงัโฟลเดอรของเครือขาย
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สแกนไปยงัเวริกโฟลว
หมายเหต:ุ คุณสมบัติของอุปกรณน้ีมีอยูในผลิตภัณฑเสริม Digital Sending Software

หากผูดูแลระบบเปดใชการทํางานของเวิรกโฟลว คณุสามารถสแกนเอกสารและสงไปทีเ่วิรกโฟลวที่กําหนดเอง ตําแหนง
เวิรกโฟลวชวยใหคณุสงขอมูลเพ่ิมเติมพรอมกับเอกสารที่สแกนไว ไปยงัเครือขายหรือ File transfer protocol (FTP) ที่
กําหนด พรอมตเก่ียวกับขอมูลโดยเฉพาะจะปรากฏที่หนาจอของแผงควบคมุ ผูดูแลระบบยังสามารถกําหนดเคร่ืองพิมพ
เปนเวิรกโฟลว ซ่ึงใหคุณสแกนเอกสาร และสงไปยงัเคร่ืองพิมพของเครือขายเพื่อทําการพิมพไดโดยตรง

1. วางเอกสารโดยคว่ําหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือหงายหนาขึ้นใน ADF

2. หนาจอหลัก แตะ เวิรกโฟลว

3. เลือกตําแหนงที่คุณตองการสแกนไป

4. ในชอง ชองขอความ ใหพิมพขอมูลที่คุณตองการสงไปพรอมไฟล และแตะที่ สงไปเวิรกโฟลว
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สงโทรสารแบบดจิติอล
คุณสามารถใชโทรสารที่ใชระบบดิจิตอลไดเม่ือคุณตดิตั้ง HP Digital Sending Software ซ่ึงเปนซอฟตแวรเลือกใช
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการส่ังซ้ือซอฟตแวรน้ี ใหไปที่ www.hp.com/go/9250c_software

เม่ือใชการแฟกซดวยระบบดิจิตอล ไม จําเปนตองตออุปกรณเขากับสายโทรศพัทโดยตรง แตคณุสามารถเลือกสงแฟกซได
ดวยหน่ึงในสามวิธีการตอไปน้ี:

● แฟกซผาน LAN สงแฟกซผานบริษัทใหบริการแฟกซรายอ่ืน

● แฟกซบน Microsoft Windows 2000 คือ แฟกซโมเด็มและโมดูลตวัสงแบบดิจิตอลที่คอมพิวเตอรใชเพ่ือทําหนาที่
เปนแฟกซเทิรนคยีเกตเวย

● แฟกซทางอินเทอรเน็ต ใชผูใหบริการแฟกซทางอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลผลแฟกซ แฟกซจะถูกสงไปที่เคร่ืองแฟกซที่
ใชกันทั่วไป หรือสงไปที่อีเมลของผูใช

สําหรับขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับการใชแฟกซแบบดิจิตอล โปรดดูที่เอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP Digital Sending
Software
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5 จดัการและบาํรงุรกัษาอปุกรณ

บทน้ีจะอธิบายถึงการจัดการและดูแลรักษาเครื่องพิมพ

● ใชหนารายละเอียดขอมูล

● ใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั

● การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● การควบคมุความปลอดภัยของการสงแบบดิจิตอล

● เปล่ียนวัสดุส้ินเปลืองและชิ้นสวน

● ทําความสะอาดอุปกรณ

● อัปเกรดเฟรมแวร

● ปรับเทียบสแกนเนอร
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ใชหนารายละเอยีดขอมลู
คุณสามารถดูหนาขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและการกําหนดคาในปจจุบันไดจากหนาจอสัมผสับนแผงควบคุม

รายละเอยีดของหนา วธิดีรูายละเอยีดบนหนา

หนาการกาํหนดคา

แสดงการตัง้คาเคร่ืองพมิพและอุปกรณเสริมที่
ตดิตัง้ไว

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ขอมูล

3. แตะ หนากําหนดคา/สถานะ

4. แตะ หนากําหนดคา

5. กด แสดง

หมายเหต:ุ หากเคร่ืองพมิพมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect หรือฮารดดสิกไดรฟที่
เปนอุปกรณเสริม หนากาํหนดคาเพ่ิมเตมิทีใ่หขอมูลเกีย่วกบัอุปกรณดงักลาวดวยกจ็ะปรากฏ

หนาการใชเครื่อง

แสดงการนบัหนาสําหรับกระดาษแตละขนาดที่
สแกน จํานวนของหนากระดาษแบบหนึง่ดาน
(ดานเดยีว) หรือสองดาน (สองดาน) และ
เปอรเซ็นตเฉล่ียของสวนทีพ่ิมพ

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ขอมูล

3. แตะ หนากําหนดคา/สถานะ

4. แตะ หนาแสดงการใช

5. กด แสดง
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ใชเวบ็เซริฟเวอรในตัว
หมายเหต:ุ หากคุณใชซอฟตแวร HP Digital Sending ที่อยูบนแผนซีดีซอฟตแวรเคร่ืองสงแบบดิจิตอล คณุตอง
ใช HP MFP DSS Configuration Utility เพ่ือทําตามฟงกชันตางๆ ที่อธิบายไวในสวนน้ี โปรดดู HP  Digital
Sending Software Support Guide บนซีดีเอกสารประกอบสําหรับคําแนะนําการกําหนดคา

● ดขูอมูลสถานะควบคุมอุปกรณ

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาเมนูแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● ดหูนาภายใน

● รับคําแจงเตือนเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดกับเคร่ืองพิมพ

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาเครือขาย

● ดเูน้ือหาการสนับสนุนสําหรับสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

เม่ือมีการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขาย เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใชงานไดโดยอัตโนมัติ

ในการใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั คณุตองมี Microsoft Internet Explorer 4 และรุนใหมกวา หรือ Netscape Navigator 4
และรุนใหมกวา เว็บเซิรฟเวอรในตัวทํางานไดเม่ือมีการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับเครือขายที่ใช IP เว็บเซิรฟเวอรในตัวไม
สามารถใชงานไดกับการเชือ่มตอเคร่ืองพิมพแบบที่ใช IPX หรือ AppleTalk ไมจําเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ือ
เปดและใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

การเปดเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยโดยใชการตออนิเตอรเนต็

1. ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคณุ พิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/
URL หากตองการคนหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต ใหเลือกแตะที่ปุม ที่อยูเครือขาย บนหนาจอแบบสัมผัสบนแผงควบ
คมุของเคร่ืองหรือดูที่หนาการกําหนดคา

หมายเหต:ุ เม่ือเปด URL ไดแลว คุณอาจจะบันทึก URL น้ีไว เพ่ือใหสามารถเปดดูไดอยางรวดเร็วในคร้ังตอ
ไป

2. เว็บเซิรฟเวอรในตัวมีแถบ 3 แถบซ่ึงประกอบดวยการตัง้คาและขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ ไดแก แถบ Information,
แถบ Settings และแถบ Networking คลิกแถบที่คุณตองการดู

โปรดดขูอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแตละแถบที่ สวนของเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย ในหนา 51

สวนของเซริฟเวอรทีใ่หมาดวย

แถบหรอืสวน ตวัเลอืก

แถบ Information

แสดงขอมูลเคร่ืองพิมพ สถานะ และการ
กําหนดคา

● สถานะเครือ่งพมิพ: แสดงสถานะของเครื่องพมิพ หากตองการเปลี่ยนการตัง้คาเร่ิมตน คลิก เปลี่ยนการ
ตัง้คา

● หนาการกาํหนดคา: แสดงขอมูลทีพ่บในหนาการกําหนดคา

● สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง: แสดงขอมูลคําสั่งซื้อและการรีไซเคิลอุปกรณสิ้นเปลือง หากตองการสั่งซื้อ
อุปกรณสิ้นเปลืองใหม คลิก ซือ้อปุกรณสิน้เปลอืง ในสวน ลงิคอืน่ ทางดานซายของหนาตาง

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน แสดงรายการทัง้หมดเกีย่วกบัการทํางานและขอผิดพลาดของเครื่อง

● หนาแสดงการใช: แสดงขอมูลสรุปเกีย่วกบัจํานวนหนาทีเ่คร่ืองทําการสแกน โดยจัดกลุมตามขนาด
และประเภท
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แถบหรือสวน ตวัเลอืก

● ขอมลูเครือ่งพมิพ แสดงชือ่เครือขายของเคร่ืองพิมพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการเปลี่ยนขอมูลเหลา
นี ้คลิกที ่Device Information ในแถบ Settings

● แผงควบคมุ: แสดงขอความจากแผงควบคมุเคร่ืองพมิพ เชน Ready หรือ Sleep mode on

แถบ Settings

ใหคณุสามารถกาํหนดคาเคร่ืองพิมพจาก
คอมพิวเตอรของคุณได

● กาํหนดคาเครือ่งพมิพ ใหคุณกาํหนดคาเคร่ืองพมิพ หนานีจ้ะมีเมนทูั่วไปที่พบบนเครื่องพมิพซึ่งแสดง
บนหนาจอแผงควบคมุ

● เซริฟเวอรอเีมล: ใชรวมกบัหนา แจงเตอืน เพื่อตัง้คาอีเมลขาเขาและอีเมลสงออก รวมถึงเพือ่ตั้งการ
แจงเตือนดวยอีเมล

● การแจง: ใหคุณตัง้คาการรับการแจงเตอืนทางอีเมลสําหรับเคร่ืองพมิพและอปุกรณสิน้เปลืองตางๆ

● AutoSend: ใหคุณกาํหนดเคร่ืองพิมพใหสงอีเมลโดยอัตโนมัตไิปยังอีเมลแอดเดรสใดๆ เกีย่วกบัการ
กาํหนดคาเคร่ืองและอุปกรณสิ้นเปลือง

● ความปลอดภยั: ตัง้รหสัผานทีต่องใสเพื่อเปดแถบ การตัง้คา และแถบ เครือขาย เปดใชงานและระงับ
การใชงานคุณลักษณะบางอยางของเว็บเซริฟเวอรที่ใหมาดวย

● ผูจดัการทีท่าํหนาทีต่รวจสอบความถกูตอง: อนญุาตใหคุณตั้งฟงกชันของเคร่ืองที่ระบุใหผูใช
ล็อกเขาใหสําเร็จกอนใชเคร่ือง

● การพสิจูนเอกลกัษณ LDAP: อนุญาตใหคณุกําหนดคาเคร่ืองสงแบบดิจิตอลเพ่ือพสิูจนเอกลักษณของ
เซิรฟเวอร LDAP

● การพสิจูนเอกลกัษณ Kerberos: อนุญาตใหคณุกําหนดคาเคร่ืองสงแบบดจิิตอลเพื่อพสิูจนเอกลักษณ
ของตัวควบคุมโดเมน Kerberos

● แกไขลงิคอืน่ๆ: ใหคณุเพิม่หรือกําหนดลิงคเพือ่ไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะอยูในสวน ลงิคอืน่ๆ ในทกุ
หนาของเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวย

● Device Information: ใหคณุตัง้ชือ่เคร่ืองและระบุหมายเลขสินทรัพย ปอนชื่อและอีเมลแอดเดรส
สําหรับผูติดตอหลักทีจ่ะไดรับขอมูลเกีย่วกบัเคร่ือง

● ภาษา: ใหคุณสามารถกําหนดภาษาทีจ่ะใชแสดงขอมูลของเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวย

● วนัและเวลา: ชวยใหเกดิการซิงโครไนซเวลากบัเซิรฟเวอรเวลาของเครือขาย

● Wake Time: ใหคุณตั้งคาหรือแกไขเวลาเริ่มทาํงานของเครื่อง

หมายเหต:ุ แถบ Settings สามารถใชรหสัผานปองกันได หากเครื่องพมิพอยูในเครือขาย ให
ปรึกษาผูดูแลระบบกอนเปล่ียนการตั้งคาทีแ่ถบนี้

แทบ็ การสงแบบดจิติอล

ใหคณุมีความสามารถในการกําหนดคา
การตั้งคาการสงแบบดจิิตอลของอุปกรณ
จากคอมพวิเตอรของคุณ

● การตัง้คาทัว่ไป: อนญุาตใหคณุนําเสนอหรือเปล่ียนแปลงขอมูลของผูดูแลระบบ

● การตัง้คาอเีมล: อนญุาตใหคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคาอีเมล เชน ทีอ่ยูเซิรฟเวอรอีเมล ขอกําหนดการ
พิสูจนเอกลักษณ และที่อยู From ทีเ่ปนคาเร่ิมตน

● สงไปยงัโฟลเดอร: อนญุาตใหคุณเปดใชหรือเลิกใชคณุสมบัติ สงไปยงัโฟลเดอร ระบุโฟลเดอรเครือ
ขายที่สามารถรับไฟล และตัง้คาโฟลเดอรเครือขาย

● ทีอ่ยู: อนญุาตใหคุณกําหนดคาเคร่ืองพมิพเพื่อใชสมุดบันทกึที่อยูและเซิรฟเวอร LDAP

● สมดุบนัทกึทีอ่ยู: อนญุาตใหคุณเพิม่รายการทีก่ําหนดไวแลวลวงหนาของอีเมลแอดเดรสปลายทางลง
ในสมุดบันทกึที่อยูของเคร่ืองพิมพ

● ลอ็กบนัทกึ: อนญุาตใหคณุดขูอมูลการสงงานแบบดจิิตอล รวมถงึขอผดิพลาดตางๆ ทีอ่าจเกดิขึ้น

● สิง่เลอืกใช: อนญุาตใหคุณกําหนดคาการตั้งคาทั่วๆ ไปสําหรับคณุสมบัตกิารสงแบบดิจิตอล เชน การตั้ง
คาเคร่ืองสแกนทีเ่ปนคาเร่ิมตน

แถบ Networking ผูดแูลระบบเครือขายสามารถใชแถบนีเ้พือ่ควบคมุการตัง้คาทีเ่กี่ยวของกบัเครือขายสําหรับเคร่ือง เมื่อมีการ
เชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP แถบนีจ้ะไมปรากฏหากเคร่ืองของคณุตอไวกบัคอมพิวเตอรโดยตรง หรือเชื่อม
ตอเคร่ืองกบัเครือขายโดยใชวิธอีื่นทีไ่มใชเซริฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
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แถบหรอืสวน ตวัเลอืก

ใหคุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาเครือขาย
จากคอมพวิเตอรของคุณได

หมายเหต:ุ แถบ เครอืขาย อาจจะมีการควบคมุโดยใชรหสัผาน

ลงิคอืน่ๆ

ประกอบดวยลิงคทีเ่ชือ่มโยงคุณเขากบั
อินเทอรเน็ต

● HP Instant Support™: ใหคุณเชื่อมตอเขาสูเว็บไซต HP เพือ่ชวยในการแกไขปญหา บริการนีจ้ะ
วิเคราะหบันทกึขอผดิพลาดของเครื่องและขอมลูการกาํหนดคาเพื่อใหคําวินจิฉัยและขอมูลสนบัสนุน
โดยเฉพาะสําหรับเคร่ืองของคณุ

● ซือ้อปุกรณสิน้เปลือง: เชื่อมตอกบัเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งจะใหขอมูลเกีย่วกบัการสั่งซือ้อุปกรณ
สิ้นเปลืองของแทของ HP เชน ชุดการบํารุงรักษา ADF หรือกระดาษ

● ฝายสนบัสนนุผลติภณัฑ: ใหคณุเชือ่มตอกบัเว็บไซตสนับสนนุของเครื่องพมิพ ซึ่งคุณสามารถคนหา
ความชวยเหลือในหวัขอตางๆ

หมายเหต:ุ คณุจะตองตออินเทอรเนต็จึงจะใชลิงคเหลานี้ได หากคณุตออินเทอรเนต็ดวยวิธีหมุน
โทรศัพท โดยตอนทีเ่ปดเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยนัน้ยงัไมไดตออินเทอรเนต็ คณุจะตองตอ
อินเทอรเนต็เสียกอนจึงจะเปดเว็บไซตเหลานีไ้ด ในการตออินเทอรเน็ตอาจจําเปนตองปดเว็บ
เซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยเสียกอน แลวเปดใหมอีกคร้ัง
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การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนโซลูชันของซอฟตแวรที่ใชงานกับเว็บเม่ือตองติดตั้ง ตรวจสอบ และแกไขปญหาอุปกรณที่ตอพวง
เขากับเครือขายในระยะไกล อินเตอรเฟซเบราเซอรที่ใชงานไดกับซอฟตแวรน้ีจะชวยใหการจัดการระหวางแพลตฟอรมของ
อุปกรณตางๆ ทําไดงายขึ้น ไมวาจะเปนเคร่ืองพิมพของ HP หรือไมใช ก็ตาม ระบบการจัดการเปนแบบรับรูปญหาทันที จึง
ชวยใหผูดูแลระบบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพไดกอนที่ผูใชจะไดรับผลกระทบจากปญหาน้ัน ดาวนโหลดซอฟตแวร
การบริหารขั้นสูงน้ีไดฟรีท่ี www.hp.com/go/webjetadmin_software 

หากตองการขอรับปล๊ักอินสําหรับ HP Web Jetadmin, คลิก ปลัก๊อิน และคลิกลิงค ดาวนโหลด ที่อยูติดกับชื่อปล๊ักอินที่คุณ
ตองการ ซอฟตแวร HP Web Jetadmin สามารถแจงใหคุณทราบโดยอัตโนมัติวา ปล๊ักอินใหมจะมีเขามาเม่ือใด บนหนา
ผลติภัณฑใหม ใหทําตามคําแนะนําที่ปรากฏเพื่อตอเขากับเว็บไซตของ HP โดยอัตโนมัติ

หากติดตั้งบนโฮสตเซิรฟเวอร ซอฟตแวร HP Web Jetadmin จะนํามาใชไดกับเคร่ืองไคลเอ็นตทุกเร่ืองผานทางเว็บเบรา
เซอรที่สนับสนุน เชน Microsoft Internet Explorer 6.0 สําหรับ Windows หรือ Netscape Navigator 7.1 สําหรับ
Linux. เรียกดูโฮสตของ HP Web Jetadmin

หมายเหต:ุ เบราเซอรตองใชกับ Java ได ไมสนับสนุนบนเคร่ืองแอปเปลพีซี
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การควบคมุความปลอดภยัของการสงแบบดิจติอล
เคร่ืองสงแบบดิจิตอลถูกออกแบบขึ้นมาโดยคํานึงถึงเร่ืองของความปลอดภัยเปนหลัก เคร่ืองสงแบบดิจิตอลรวมคุณสมบัติ
ตางๆ ทีท่ํางานเพ่ือรักษาความปลอดภัยของกระบวนการสงแบบดจิิตอล

การตรวจสอบความถกูตองของเครอืขาย

คุณสมบัติดานความปลอดภัยขัน้พ้ืนฐานเกือบทั้งหมดของเครื่องสงแบบดิจิตอล คือ ความสามารถของเครื่องที่จะรองขอการ
ล็อกเขาระบบเครือขายกอนที่ผูใชจะสามารถใชฟงกชันตางๆ ของการสงแบบดิจิตอล ขั้นตอนน้ีจะชวยปองกันไมใหผูใชที่ไม
ไดรับอนุญาตเดินตรงมาที่เคร่ืองและสงเอกสาร นอกจากน้ี เคร่ืองสงแบบดิจิตอลยังสนับสนุนวิธกีารตรวจสอบความถูกตอง
หลายๆ วิธทีี่นําเสนอการเขารหัสลับและความปลอดภัยในระดับสูง

อเีมลทีม่ีความปลอดภยั

ผูจําหนายอีเมลจากภายนอกสวนหน่ึงใหบริการการนําสงอีเมลที่มีความปลอดภัย คณุสมบัติ อีเมลสํารอง ถูกออกแบบขึน้มา
เพ่ือทํางานรวมกันโปรแกรมซอฟตแวรจากภายนอกหน่ึงในโปรแกรมตางๆ เหลาน้ีสําหรับผูใชที่ตองการมาตรการพิเศษเก่ียว
กับความปลอดภัยของขอมูล สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดูที่คูมือสนับสนุน DSS

จาํกดัการเขาถงึซอฟตแวร

หากตองการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองสงแบบดิจิตอล คุณยังตองจํากัดการเขาถึงโปรแกรมซอฟตแวรที่สามารถนํามาใช
กําหนดคาอุปกรณ ตามคาเร่ิมตนน้ัน ตวัเลือกการกําหนดคาการสงแบบดจิิตอลในเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) จะไมทํางาน
เม่ือเคร่ืองสงแบบดิจิตอลเร่ิมใชบริการ HP DSS หลังจากน้ัน กําหนดคาเคร่ืองสงแบบดิจิตอลไดเฉพาะดวยการใช HP MFP
DSS Configuration Utility ซ่ึงวิธีน้ีจะทําใหงานการกําหนดคารวมอยูที่จุดๆ เดยีว และยังชวยควบคมุความปลอดภัย คุณ
ควรดูใหแนใจวา ไดติดตัง้ HP DSS ไวบนเซิรฟเวอรที่มีความปลอดภัย และผูใชที่ไมไดรับอนุญาตจะไมสามารถใช HP
MFP DSS Configuration Utility ได

นอกจากน้ัน คณุยังสามารถตั้งรหัสผานใน EWS เพ่ือปองกันการเขาถึงแท็บการตั้งคาอุปกรณ หลังจากตั้งรหสผานแลว ผูใช
จะเห็นแท็บ ขอมูล EWS เพียงแท็บเดียว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับหนา ความปลอดภัย โปรดดูที่คูมือเว็บเซิรฟเวอรในตัว
บนแผนซีดีของเคร่ือง

โปรแกรมซอฟตแวรโปรแกรมสุดทายที่สามารถนํามาใชควบคุมเคร่ืองสงแบบดิจิตอลคือ โปรแกรม HP Web Jetadmin
โปรแกรมนี้สามารถกําหนดคาเพ่ือใหรองขอรหัสผานกอนทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ โปรแกรมนี้ควรติดตั้งไวบนเซิรฟเวอรที่มี
ความปลอดภัย และไดรับการปองกันจากการแอบใชโดยไมไดรับอนุญาต

ระบบลอ็คเพือ่ความปลอดภยั

ระบบล็อคเพ่ือความปลอดภัยคอืระบบล็อคเชิงกลที่ชวยปองกนการเคลื่อนยายสวนประกอบภายในของอุปกรณ ระบบล็อคที่ใช
เปนระบบล็อคคอมพิวเตอรของบริษัทภายนอก เชน ระบบล็อคที่นํามาใชล็อคคอมพิวเตอรแล็ปท็อป โปรดซ้ือตัวล็อคแยกตาง
หาก และติดตั้งไวบนอุปกรณในตําแหนงที่แสดงไวในภาพ
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เปลีย่นวสัดสุิน้เปลอืงและชิน้สวน

เปลีย่นแผน mylar
หากคุณเร่ิมทีจ่ะมองเห็นร้ิวตามแนวตั้งบนภาพที่สแกนเชนที่แสดงไวในภาพดานลาง คุณอาจจําเปนตองเปล่ียนแผน mylar ที่
อยูที่ฐานของ ADF อุปกรณจัดสงแผน mylar พิเศษไวในซองรวมสามแผนพรอมคําแนะนําในการติดตั้ง ซองน้ีอยูในกลองที่
ดานหลังของสวนหลังที่เปนไวนิลของ ADF เชนที่แสดงไวในภาพตอไปน้ี
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ทําตามคําแนะนําที่อยูในซองเพื่อเปล่ียนแผน mylar

หมายเหต:ุ หากจําเปน คุณสามารถส่ังซ้ือชุดสํารองของแผน mylar พิเศษไดจากตัวแทนจําหนาย HP ของคุณ
หมายเลขชิ้นสวน HP คือ Q6496A

เปลีย่นชดุการบาํรงุรกัษา ADF
อุปกรณจะแจงใหคณุทราบเม่ือถึงเวลาที่จะตองเปล่ียนชุดการบํารุงรักษา ADF ดวยการแสดงขอความบนหนาจอของแผงควบ
คุม คุณสามารถดอูายุการใชงานที่เหลือของชุดการบํารุงรักษาไดตลอดเวลาดวยการกดที่ปุม สถานะ บนแผงควบคมุหรือดูที่
หนา สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง (โปรดดูที่คูมือเว็บเซิรฟเวอรในตัวบนแผนซีดีของอุปกรณ)

ชุดการบํารุงรักษา ADF รวมรายการตางๆ ดังตอไปนี้:

●  ุชดุประกอบลูกกล้ิงดึงกระดาษหน่ึงชุด

● แผนก้ันหนา

● แผน mylar หน่ึงชุด

● คูมือคําแนะนําเลมเล็ก

ทําตามคําแนะนําที่มาพรอมกับชดุการบํารุงรักษาเพ่ือทําการติดตัง้

หลังจากเปลี่ยนชุดการบํารุงรักษาแลว ใหรีเซ็ตการตั้งคา ชุดอุปกรณปอนกระดาษใหม

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. เล่ือนลงและแตะ รีเซ็ต

3. แตะ รีเซ็ตอุปกรณส้ินเปลือง
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4. แตะท่ี ชดุอุปกรณปอนกระดาษใหม

5. แตะ ใช และแตะ บันทึก
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ทาํความสะอาดอปุกรณ
ในชวงที่มีการสแกน อาจมีกระดาษและผงฝุนสะสมอยูในเคร่ือง ซ่ึงเม่ือเวลาผานไป ส่ิงสะสมเหลาน้ีอาจทําใหเกิดปญหา เชน
รอยเปอนบนเอกสารท่ีสแกน

การทาํความสะอาดภายนอกเครือ่ง

ใหใชผาเน้ือนุมที่ไมเปนขุยชุบนํ้าหมาดๆ เพ่ือเชด็ฝุน คราบหมึก และส่ิงสกปรกที่ติดอยูภายนอกเครื่องพิมพ

ทาํความสะอาดกระจก

● ทําความสะอาดกระจกเฉพาะเม่ือมองเห็นส่ิงสกปรก หรือเม่ือคณุไดงานสแกนที่ดอยคณุภาพ (เชน มีร้ิวยาวๆ)

● ทําความสะอาดผิวดานหนาของกระจกสแกนเนอรโดยการคอยๆ เช็ดดวยผาสะอาดชุบนํ้าและไมมีขุย ใชผาชุบนํ้ายาทํา
ความสะอาดผิวดานหนาที่มีสวนผสมของแอมโมเนีย

ขอควรระวัง: หามเทหรือฉีดนํ้ายาบนกระจกโดยตรง หามออกแรงกดที่ผิวดานหนาของกระจก เพราะอาจทําให
กระจกแตกได

ทาํความสะอาดหนาจอแบบสมัผสั

ทําความสะอาดหนาจอแบบสัมผสัเม่ือจําเปนเพื่อเช็ดรอยน้ิวมือหรือผงฝุนที่สะสมอยูออก ทําความสะอาดไดดวยการเช็ดหนา
จอแบบสัมผสัดวยผาสะอาดชุบนํ้าและไมมีขุย

ขอควรระวัง: ใชนํ้าอยางเดียว สารละลายโซลเวนตหรือนํ้ายาทําความสะอาดอาจทําใหหนาจอแบบสัมผัสชํารุดได
หามเทหรือฉีดนํ้าบนหนาจอแบบสัมผสัโดยตรง

ทาํความสะอาดระบบการสงของ ADF
1. ยกดานบนของเครื่องสงแบบดิจิตอลขึ้น

2. ระบุตําแหนงดานหลังของ ADF ท่ีเปนไวนิลสีขาว
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3. ระบุตําแหนงแถบวัดไวนิลสีขาว

4. ทําความสะอาดดานหลังของ ADF และแถบวัดโดยการเช็ดดวยผาสะอาดชุบนํ้าและไมมีขยุ ใชผาชุบนํ้ายาทําความ
สะอาดผิวดานหนาที่มีสวนผสมของแอมโมเนีย

5. ปดดานบนของเครื่องสงแบบดิจิตอล

ทาํความสะอาดลกูกลิง้ ADF
คุณควรทําความสะอาดลูกกล้ิงใน ADF หากเคร่ืองมีปญหาการดึงกระดาษหรือเอกสารตนฉบับมีรอยขณะที่เล่ือนออกจาก
ADF

ขอควรระวัง: การทําความสะอาดแกนหมุนบอยเกินไปอาจทําใหฝุนเขาไปในเคร่ืองพิมพ

1. เปดฝาปดสแกนเนอร
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2. ระบุตําแหนงแกนหมุนใกลๆ แถบวัดไวนิล

3. ทําความสะอาดแกนหมุนเบาๆ โดยการเช็ดดวยผาสะอาดชุบนํ้าและไมมีขุย

ขอควรระวงั: อยาเทนํ้าใสแกนหมุนโดยตรง การทําดังกลาวอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

4. ปดฝาครอบสแกนเนอร

5. ดนัปุมปลดล็อคเพ่ือเปดฝาครอบ ADF

6. ระบุตําแหนงแกนหมุน

7. ทําความสะอาดแกนหมุนโดยการเช็ดดวยผาสะอาดชุบนํ้าและไมมีขุย

ขอควรระวงั: อยาเทนํ้าใสแกนหมุนโดยตรง การทําดังกลาวอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได
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8. ระบุตําแหนงแผนก้ันหนา

9. ทําความสะอาดที่รองโดยการเชด็ดวยผาสะอาดชุบนํ้าและไมมีขุย

10. ปดฝาครอบ ADF
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อปัเกรดเฟรมแวร
HP 9250C Digital Sender มีความสามารถในการปรับปรุงเฟรมแวรระยะไกล (RFU) ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพื่ออัปเกรด
เฟรมแวรของเคร่ืองสงดิจิตอลแบบระยะไกล ศึกษาเน้ือหาโดยละเอียดของขั้นตอนเหลาน้ีไดจากสวนตางๆ ตอไปน้ี

1. กําหนดระดับปจจุบันของเฟรมแวรที่ติดตั้งอยูในเคร่ือง

2. ไปที่เว็บไซตและตรวจสอบวา มีเวอรชนัใหมใหเลือกใชหรือไม หากมี ใหดาวนโหลดเฟรมแวรลาสุดมาไวที่
คอมพิวเตอรของคณุกอน

3. ดาวนโหลดเฟรมแวรใหมมาไวที่เคร่ือง

ตรวจสอบระดบัปจจบุนัของเฟรมแวร

1. เปดหนาการกําหนดคาที่แผงควบคมุของเคร่ือง โปรดดูที่ ใชหนารายละเอียดขอมูล ในหนา 50

2. เล่ือนไปที่สวนของการกําหนดคาที่แสดงดวยคําวา ขอมูลอุปกรณ เพ่ือคนหารหัสวันที่ของเฟรมแวร รหัสวันที่ของ
เฟรมแวรจะมีลักษณะเชนน้ี: 20030502 05.003.0

ดาวนโหลดเฟรมแวรใหมจากเวบ็ไซต HP
ในการคนหาการอัปเกรดลาสุดของเฟรมแวรสําหรับเคร่ืองสงแบบดจิิตอล ใหไปที่ www.hp.com/go/9250c_firmware
หนาน้ียังรวบรวมคําแนะนําเก่ียวกับวิธกีารดาวนโหลดเฟรมแวรเวอรชันใหม

ดาวนโหลดเฟรมแวรเวอรชันใหมจากเว็บไซต กอนใชวิธใีดวิธีหน่ึงในสวนตางๆ ตอไปน้ีเพ่ือปรับปรุงเฟรมแวรของเคร่ืองสง
แบบดิจิตอล

ใช FTP เพือ่อัปเกรดเฟรมแวรบนการเชือ่มตอเครอืขายโดยตรง
อุปกรณตองอยูในสถานะ "พรอม" เพื่อรับการปรับปรุงไฟล .RFU งานใดๆ ที่มีขึ้นกอนหนางาน RFU ในคิวจะถูกทําใหเสร็จ
กอนการปรับปรุงจะถูกประมวลผล

เวลาที่ใชสําหรับการปรับปรุงจะขึ้นอยูกับเวลาถายโอน I/O และเวลาที่เคร่ืองใชเพ่ือเร่ิมการทํางานใหมอีก เวลาถายโอน I/O
ขึ้นอยูกับจํานวนของวัตถุ รวมถึงความเร็วของคอมพิวเตอรแมขายที่กําลังสงการปรับปรุง หากขัน้ตอนการปรับปรุง
เฟรมแวรระยะไกลถูกระงับกอนดาวนโหลดเฟรมแวร (คําวา Receiving Upgrade จะปรากฎบนหนาจอของแผงควบคุม)
ตองสงไฟลเฟรมแวรอีกคร้ัง หากไฟดับระหวางการปรับปรุง DIMM แฟลช (ขอความ Performing Upgrade จะปรากฏ
บนหนาจอของแผงควบคุม) การปรับปรุงจะถูกระงับไวและขอความ Resend Upgrade จะปรากฏ (เฉพาะภาษาอังกฤษ)
บนหนาจอของแผงควบคุม

ทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือปรับปุรงโดยใช FTP

หมายเหต:ุ การปรับปรุงเฟรมแวรเก่ียวของกับการเปลี่ยนรูปแบบของ Nonvolatile Random-Access
Memory (NVRAM) การตั้งคาเมนูใดๆ ที่ไดเปล่ียนจากการตัง้คาเร่ิมตนอาจจะเปลี่ยนกลับเปนการตั้งคาเร่ิมตนและ
ตองเปล่ียนอีกคร้ังหากคุณตองการการตัง้คาที่ตางจากคาเร่ิมตน

1. หากคณุยังไมไดทําการเปลี่ยนแปลงดงักลาว ใหใชที่อยู TCP/IP ของเคร่ืองสงแบบดิจิตอลจากหนา EIO Jetdirect
หนา HP Jetdirect คือหนาที่สองที่คุณเห็นเม่ือกําลังดหูนาการกําหนดคาบนแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ กอนทําการเชื่อมตอไปยงัเคร่ืองสงแบบดิจิตอล ใหตรวจสอบใหแนใจวาไมไดอยูในโหมดพัก
เคร่ือง นอกจากน้ี ใหตรวจสอบวาไดลางขอความที่แสดงขอผดิพลาดออกจากหนาจอของแผงควบคุมแลว

2. เปดหนาตางคําส่ังบนคอมพิวเตอรของคุณ

3. พิมพ: ftp <TCP/IP ADDRESS> ตวัอยางเชน หากที่อยู TCP/IP คือ 192.168.0.90 ใหพิมพ ftp 
192.168.0.90
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4. กด Enter บนแปนพิมพ

5. เม่ือระบบแจงขอชื่อผูใช ใหกด Enter

6. เม่ือระบบแจงขอรหัสผาน ใหกด Enter

7. พิมพ bin ที่พรอมตคําส่ัง

8. กด Enter ขอความ 200 Types set to I, Using binary mode to transfer files (200 ตัง้ชนิดเปน I, ใช
โหมดไบนารเีพือ่โอนไฟล) จะปรากฏในหนาตางคําส่ัง

9. พิมพ put <FILENAME> ลงไป โดยท่ี <FILENAME> เปนพาธของไฟล .RFU ที่ไดดาวนโหลดมาจากเว็บ ตัว
อยางเชน ใหพิมพ put C:\LJ\9250FW.RFU และกด Enter

หมายเหต:ุ หากชือ่ไฟลหรือพาธมีเวนวรรคอยูดวย คุณตองแนบชือ่ไฟลหรือพาธในเครื่องหมายอัญประกาศ
ตวัอยางเชน ใหพิมพ put "C:\MY DOCUMENTS\LJ\9250FW.RFU"

ชดุของขอความตอไปน้ีจะปรากฏในหนาตางคําส่ัง:

200 PORT command successful (200 คาํสั่งพอรตเสรจ็สมบรูณ)

150 Opening BINARY mode data connection (150 โหมดเปดไบนารกีารเชือ่มตอขอมูล)

226 Ready (226 พรอม)

226 Processing Job (226 กาํลังประมวลผลงาน)

226 Transfer complete (226 โอนยายเสรจ็สมบูรณ)

หลังจากน้ัน ขอความท่ีมีขอมูลการโอนยายอยางรวดเร็วจะปรากฏ

10. ขัน้ตอนการดาวนโหลดจะเร่ิมตนขึน้และเฟรมแวรจะไดรับการปรับปรุงบนเคร่ือง ซ่ึงขั้นตอนเหลาน้ีจะใชเวลาประมาณ
หานาที ปลอยใหขัน้ตอนน้ีดําเนินการไปเองจนเสร็จโดยไมตองทําอะไรกับอุปกรณหรือคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ เคร่ืองสงแบบดิจิตอลจะเร่ิมตนเฟรมแวรใหใหมโดยอัตโนมัติหลังจากประมวลผลการอัปเกรด

11. ที่พรอมตคําส่ัง ใหพิมพ bye เพื่อออกจากคําส่ัง FTP

12. ที่พรอมตคําส่ัง ใหพิมพ exit เพ่ือกลับไปยังอินเตอรเฟซของ Windows
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ใชการเชือ่มตอ USB เพือ่อปัเกรดเฟรมแวรของเครือ่ง
หากไดเชื่อมตอกับเคร่ืองผานการเชื่อมตอ USB แลว ใหทําตามคําแนะนําตอไปน้ี:

1. จากพรอมตคําส่ังหรือในหนาตาง MS-DOS ใหพิมพ copy /b <FILENAME>\\<COMPUTERNAME>
\<SHARENAME> โดยที่ <FILENAME> เปนชื่อของไฟล .RFU (รวมถึงพาธ), <COMPUTERNAME> เปนชื่อ
ของคอมพิวเตอรเคร่ืองที่อุปกรณใชรวมกัน และ <SHARENAME> เปนชื่อที่ใชรวมกันของอุปกรณ ตัวอยางเชน ให
พิมพดงัตอไปน้ี:

copy /b 3000fw.rfu\\your_computer\9250c

หมายเหต:ุ หากชือ่ไฟลหรือพาธมีเวนวรรคอยูดวย คุณตองแนบชือ่ไฟลหรือพาธในเครื่องหมายอัญประกาศ
ตวัอยางเชน ใหพิมพ C:\>copy /b "c:\My Documents\xxxxfw.rfu" \
\your_computer\clj3000

2. กด Enter บนแปนพิมพ หลังจากที่ขอความสถานะหลายขอความปรากฏบนแผงควบคุมของเครื่อง ขอความ 1 file(s)
copied จะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

3. ขัน้ตอนการดาวนโหลดจะเริ่มตนขึ้นและเฟรมแวรจะไดรับการปรับปรุงบนเคร่ือง ซ่ึงอาจใชเวลาหลายนาที ปลอยใหขั้น
ตอนน้ีดําเนินการไปเองจนเสร็จโดยไมตองทําอะไรกับอุปกรณหรือคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ เคร่ืองจะปดลงโดยอัตโนมัตแิละจากน้ันจะเปดขึ้นอีกคร้ังเพื่อเปดใชการปรับปรุง ซ่ึงลักษณะน้ี
สามารถเกิดขึ้นไดมากกวาหน่ึงคร้ัง เม่ือเสร็จส้ินขัน้ตอนการปรับปรุง ขอความ Ready จะปรากฏบนแผงควบ
คมุ หาม ปดเคร่ืองหรือขัดจังหวะการปรับปรุงจนกวาคุณจะเห็นขอความน้ี

4. ที่แผงควบคุมของเครื่อง ใหเปดหนาการกําหนดคาและตรวจสอบหมายเลขการปรับปรุงใหมของเฟรมแวรวาตรงกับ
การปรับปรุงปรุงปจจุบันหรือไม

ใช HP Web Jetadmin เพือ่ปรบัปรงุเฟรมแวร
ขั้นตอนน้ีตองการใหคุณตดิตั้งโปรแกรม HP Web Jetadmin Version 7.0 หรือรุนลาสุด (โปรดดูท่ี การใชซอฟตแวร
HP Web Jetadmin ในหนา 54) ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือปรับปรุงเคร่ืองเพียงเคร่ืองเดียวผาน HP Web Jetadmin
หลังจากที่ดาวนโหลดไฟล .RFU จากเว็บไซตของ HP แลว

1. เร่ิมตน HP Web Jetadmin

2. เปดโฟลเดอร Device Management ในรายการแบบหลนลงในแผง Navigation นําทางไปยังโฟลเดอร Device
Lists

3. ขยายโฟลเดอร Device Lists และเลือก All Devices ระบุตําแหนงของเคร่ืองสงแบบดจิิตอลท่ีคุณตองการปรับปรุง
ในรายการของอุปกรณ จากน้ันใหคลิกเพ่ือเปด

4. ระบุตําแหนงของกลองแบบดร็อปดาวนสําหรับ Device Tools ที่มุมขวาบนของหนาตาง เลือก Update Printer
Firmware จากรายการการกระทํา

5. คลิก Browse ใต Upload New Firmware Image และนําทางไปยงัที่ตัง้ของไฟล .RFU ที่คุณดาวนโหลดมาจาก
เว็บไซตตั้งแตเร่ิมตนขัน้ตอนน้ี เลือกไฟล

6. คลิก Upload เพ่ือยายไฟล .RFU ไปยังตําแหนงที่ถูกตองบนเซิรฟเวอร HP Web Jetadmin หลังจากอัปโหลดเสร็จ
แลว ใหรีเฟรชหนาตางเบราเซอร

7. เลือกรหัสวันที่ของ .RFU ใหมจากเมนูแบบดร็อปดาวน Select New Firmware Version

8. คลิก Update Firmware Now HP Web Jetadmin สงไฟล .RFU ที่เลือกไปยังอุปกรณ แผงควบคุมของเครื่องสง
แบบดิจิตอลจะแสดงขอความระบุความคบืหนาของการอัปเกรด เม่ือเสร็จส้ินขั้นตอนการอัปเกรด เคร่ืองสงแบบดจิิตอล
จะเปดเฟรมแวรขึ้นมาใหม
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อปัเกรดเฟรมแวรของ HP Jetdirect Inside
อินเตอรเฟซเครือขาย HP Jetdirect Inside ในอุปกรณมีเฟรมแวรที่สามารถอัปเกรดแบบแยกตางหากจากเฟรมแวรของ
เคร่ืองสงแบบดจิิตอล ขัน้ตอนน้ีตองการใหคุณตดิตั้งโปรแกรม HP Web Jetadmin Version 6.2 หรือรุนลาสุด ทําตามขั้น
ตอนตอไปน้ีในการปรับปรุงเฟรมแวรของ HP Jetdirect ดวย HP Web Jetadmin

1. เปดโปรแกรม Web Jetadmin

2. เปดโฟลเดอร Device Management ในรายการแบบหลนลงในแผง Navigation นําทางไปยังโฟลเดอร Device
Lists

3. เลือกอุปกรณทีคุ่ณตองการปรับปรุง

4. ในรายการแบบดร็อปดาวน Device Tools ใหเลือก Jetdirect Firmware Update

5. ใต Jetdirect firmware version จะมีหมายเลขรุนของ Jetdirect และเวอรชันปจจุบันของเฟรมแวรอยู จดราย
ละเอียดเหลาน้ีเอาไว

6. ไปที่ www.hp.com/go/wja_firmware

7. เล่ือนลงไปที่รายการหมายเลขรุนของ Jetdirect และคนหาหมายเลขรุนที่คณุไดจดเอาไว

8. คนหาเวอรชันปจจุบันของเฟรมแวรสําหรับรุนน้ี และดูวามีเวอรลาสุดกวาเวอรชนัที่คุณไดจดเอาไวหรือไม หากมี ให
คลิกขวาบนการเชื่อมโยงเฟรมแวร กอนทําตามคําแนะนําตอไปน้ีบนเว็บเพจเพ่ือดาวนโหลดไฟลเฟรมแวรใหม คุณ
ตองบันทึกไฟลไวที่ <ไดรฟ>:\PROGRAM FILES\HP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS\HPWJA
\FIRMWARE\JETDIRECT บนคอมพิวเตอรที่รันซอฟตแวร HP Web Jetadmin

9. ใน Web Jetadmin ใหยอนกลับไปยังรายการของอุปกรณหลักและเลือกเคร่ืองสงแบบดิจิตอลอีกคร้ัง

10. ในรายการแบบดร็อปดาวน Device Tools ใหเลือก Jetdirect Firmware Update อีกคร้ัง

11. บนหนาเฟรมแวร Jetdirect เวอรชันใหมของเฟรมแวรจะปรากฏใต Jetdirect Firmware Available on HP
Web Jetadmin คลิกปุม Update Firmware Now เพ่ือปรับปรุงเฟรมแวรของ Jetdirect
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ปรบัเทยีบสแกนเนอร
ใชการปรับเทียบสแกนเนอรน้ีเพ่ือทดแทนความคลาดเคลื่อนในระบบการสรางภาพของสแกนเนอร (หัวอาน) สําหรับ ADF
และการสแกนแบบแนวราบ เน่ืองจากขีดจํากัดดานกลไก หัวอานของสแกนเนอรอาจไมสามารถอานตําแหนงของภาพไดถูก
ตอง ในระหวางการปรับเทียบ คาออฟเซ็ตของสแกนเนอรจะไดรับการคํานวณและจัดเก็บไว คาออฟเซ็ตจะถูกใชเม่ือมีการ
สแกน เพ่ือจัดเก็บคาของเอกสารน้ันอยางถูกตอง

คุณควรทําการปรับเทียบสแกนเนอรเม่ือคณุพบปญหาเก่ียวกับคาออฟเซ็ตกับภาพที่สแกนได สแกนเนอรจะไดรับการปรับ
เทียบกอนจัดสงออกจากโรงงาน ควรปรับเทียบเคร่ืองอีกคร้ังเม่ือผานไปสักพักหน่ึง

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ การแกไขปญหา

3. วางแผนปรับเทียบที่มาพรอมกับเคร่ืองสงแบบดิจิตอลบนเครื่องสแกนแบบแทน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดรับแผนปรับเทียบพรอมเคร่ืองสงแบบดิจิตอล ใหไปที่ www.hp.com/go/
9250c_scanner_cal เพ่ือดาวนโหลด กอนส่ังพิมพแผนน้ัน

4. แตะ ปรับเทียบสแกนเนอร และทําตามคําแนะนําในกลองโตตอบบนหนาจอ

เคร่ืองจะเร่ิมกระบวนการปรับเทียบ และขอความ กําลงัปรบัเทยีบ จะปรากฏบนบรรทัดสถานะบนทัชสกรีนจนกวาจะ
ดําเนินการเสร็จสมบูรณ
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6 การแกไขปญหา

ขอมูลน้ีไดรับการจัดการขึน้เพ่ือชวยคณุแกปญหาที่เกิดขึน้กับเคร่ืองพิมพ เลือกหัวขอทั่วๆ ไปหรือชนิดของปญหาจากรายการ
ตอไปน้ี

● แหลงขอมูลเก่ียวกับปญหา

● ขอความที่แผงควบคมุ

● ติด

● แกไขปญหาอีเมล
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แหลงขอมลูเกีย่วกบัปญหา
ถาดตนทาง คาํอธบิาย

ไฟบนแผงควบคมุ ● ไฟ LED เริม่ตน—ไฟ LED เร่ิมตนจะติดเปนสีเขียวเมื่อเคร่ืองพรอม
ทีจ่ะทําการสแกน และตดิเปนสีเหลืองอําพันหากเกดิขอผดิพลาด

● ไฟ LED พรอม—ไฟ LED พรอมสีเขียวจะสวางขึน้เมือ่เคร่ืองอยูใน
สถานะออนไลนและพรอมสําหรับการสแกน ไฟนีจ้ะกะพริบเมื่อหยดุ
งานไวชัว่คราว และจะดบัหากเครื่องถกูยุตกิารทาํงานชัว่คราวหรือไม
สามารถสงขอมูล

● ไฟ LED ขอมลู—ไฟ LED ขอมูลสเีขียวจะสวางขึ้นเมื่อเคร่ืองกาํลัง
ประมวลผลงานแตถกูระงับไวชั่วคราว และจะดบัลงหากไมมงีานใด
สําหรับประมวลผล ไฟนีจ้ะกะพริบเมื่อเคร่ืองกําลังรับสงขอมูล

● ไฟ LED ขอควรระวงั—หากไฟ LED ขอควรระวังสีแดงติดสวาง
แสดงวากาํลังเกิดขอผิดพลาดรายแรงกบัเคร่ือง หากไฟนี้กะพริบ
แสดงวาเกดิขอผดิพลาดกบัเคร่ืองทีต่องการความสนใจจากผูใช หาก
ไฟนี้ดบั แสดงวาเคร่ืองทาํงานไดเปนปกติ

● ไฟ LED พกัเครือ่งชัว่คราว---หากไฟ LED พักเคร่ืองชั่วคราวสีเขียว
ตดิสวาง แสดงวาเคร่ืองอยูในโหมดพกัเคร่ืองชั่วคราว กดปุม พัก
เคร่ือง หรือแตะทีห่นาจอแบบสัมผัสของเคร่ืองเพื่อออกจากโหมดพัก
เคร่ือง

โปรดดตูําแหนงของไฟ LED เหลานีไ้ดจาก ลักษณะแผงควบคุม
ในหนา 12

ขอความทีแ่ผงควบคุม ขอความปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุมเมื่อเกดิปญหา โปรดดรูายการ
ขอความและสิ่งทีแ่นะนาํใหทําไดจาก แกไขขอความบนแผงควบคุม
ในหนา 69

ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน ล็อกแสดงบันทกึการทํางานคือระเบียนการใชเคร่ืองสงแบบดจิิตอล ล็อกนีม้ี
ทัง้ขอความ (ขอมูล คาํเตือนหรือขอผดิพลาด) ทีส่ามารถชวยคุณแกไข
ปญหาตางๆ โปรดดูที ่เมนกูารแกไขปญหา ในหนา 27

ซอฟตแวร HP Web Jetadmin เคร่ืองมือนี้สามารถนํามาใชเพือ่ควบคมุและแกปญหาที่เกิดขึ้นกบัเคร่ืองสง
แบบดจิิตอล โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมที ่การใชซอฟตแวร
HP Web Jetadmin ในหนา 54 คณุยงัสามารถดูรายละเอยีดเพิม่เติมของ
หวัขอการวินจิฉัยขอบกพรองและการแกปญหาในวิธใีชออนไลนของ
ซอฟตแวร HP Web Jetadmin

เว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) ใช EWS เพือ่ดขูอมูลสถานะของเครื่องสงแบบดิจิตอล ตรวจสอบอายุการ
ใชงานทีเ่หลือบนชุดการบํารุงรักษา ADF ดูและพิมพหนาภายใน รับการ
แจงเตือนเหตุการณทีเ่กีย่วกบัเคร่ืองสงแบบดจิิตอล ดแูละเปล่ียนแปลงการ
กาํหนดคาเครือขาย ดขูอมูลเพิม่เตมิไดจากคูมือของเว็บเซิรฟเวอรในตัวบน
แผนซีดีของเคร่ืองพมิพ

ขอความแสดงขอผิดพลาดของยูทลิิตีการกําหนดคา HP MFP DSS หรือ
ล็อกแสดงบันทึกการทํางานของ Windows

หากเกดิขอผิดพลาดกบัซอฟตแวร HP DSS คณุอาจเห็นขอความแสดงขอ
ผดิพลาดทีจ่ะปรากฏในยทูลิิตกีารกําหนดคา HP MFP DSS หรือใน
ล็อกแสดงบันทึกการทํางานของ Windows โปรดดูขอมูลเกีย่วกบัขอความ
แสดงขอผิดพลาดเหลานีไ้ดจากคูมือการสนบัสนนุ DSS

68 บท 6   การแกไขปญหา THWW



ขอความทีแ่ผงควบคุม

ประเภทขอความบนแผงควบคมุ

ขอความบนแผงควบคมุ 4 ประเภท สามารถแสดงถึงสถานะหรือปญหาของเครื่องพิมพได

ประเภทขอความ คาํอธบิาย

ขอความแสดงสถานะ ขอความแสดงสถานะจะแจงใหทราบถึงสถานะปจจุบันของอุปกรณ ขอความดงักลาวจะแจงใหคณุทราบวา อุปกรณทาํงาน
เปนปกตแิละไมจําเปนตองลบขอความนัน้ออก ขอความจะเปลี่ยนไปเมื่อสถานะของอุปกรณเปล่ียน เมื่อใดกต็ามทีอุ่ปกรณ
พรอม วาง และไมมีขอความเตือนคางอยู ขอความแสดงสถานะ พรอม จะปรากฏหากอุปกรณกําลังออนไลนอยู

ขอความเตือน ขอความเตือนจะแจงขอผดิพลาดของขอมูลและขอผดิพลาดในการสแกน ขอความเหลานีม้ักจะแสดงสลับกบัคําวา พรอม
หรือขอความสถานะ และยงัคงปรากฏจนกวาคุณกด ตกลง ขอความเตอืนบางอยางสามารถลบได หาก คาํเตอืนทีล่บออก
ได ถกูตั้งเปน งาน บนเมน ูการใชอุปกรณ ของเครื่อง งานตอไปจะลบขอความเหลานี้

ขอความแจงขอผดิพลาด ขอความแสดงขอผดิพลาดสื่อสารวา ตองดําเนนิการอยางใดอยางหนึง่ เชน นํากระดาษทีต่ิดออก

ขอความแจงขอผดิพลาดบางขอความจะปรากฏอยางตอเนื่อง หากเปดใช ทาํตอโดยอตัโนมัต ิในเมนู อุปกรณจะกลับมาทํา
งานตามปกตหิลังจากขอความแจงขอผดิพลาดแบบทํางานตออัตโนมัตปิรากฏ 10 วินาที

หมายเหต:ุ การกดปุมใดกต็ามในระหวางที่ขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏตอเนือ่งโดยอัตโนมัติ 10 วินาที
คือการแทนที่คณุสมบัตทิี่เกดิขึ้นอยางตอเนื่อง และฟงกชนัของปุมจะมีความสําคญัแทน ตัวอยางเชน การกดปุม
หยดุ คือการหยดุสแกนไวชัว่คราว และเคร่ืองจะเสนอตัวเลือกสําหรับยกเลิกงาน

ขอความแจงขอผดิพลาด
รายแรง

ขอความแจงขอผดิพลาดรายแรงจะแจงใหทราบวาเคร่ืองเสีย คุณสามารถลบขอความเหลานีบ้างขอความไดดวยการปด
เคร่ืองกอนเปดขึ้นมาใหม ขอความเหลานีจ้ะไมเปล่ียนแปลงตามการตัง้คา ทาํตอโดยอตัโนมตั ิหากยงัไมสามารถแกปญหา
รายแรงได อาจตองสงเคร่ืองไปซอม

แกไขขอความบนแผงควบคมุ
ตาราง 6-1  ขอความทีแ่ผงควบคุม

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

11.XX - เกดิขอผดิพลาดกบันาฬกิาภายในเครือ่ง ใน
การดาํเนนิการตอ แตะ OK

นาฬิกาแบบเรียลไทมของเคร่ืองพมิพเกิดขอผิดพลาด เมื่อมีการปดเคร่ืองพิมพและเปดใหมอีกคร้ัง ให
กาํหนดเวลาและวันทีท่ี่แผงควบคุม โปรดด ูเมนเูวลา/
กาํหนดเวลา ในหนา 18

หากยังคงเกดิขอผดิพลาด คณุอาจตองเปลี่ยนฟอรแมต
เตอร

30.1.YY สแกนเนอรลมเหลว เกดิความผดิพลาดขึน้ในสแกนเนอร ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดทูีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

49.XXXXX ความผดิพลาด ในการดาํเนนิการตอ ให
ปดเครือ่งแลวเปดใหม

เฟรมแวรเกดิขอผดิพลาดรายแรง ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดทูีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

54.XX ความผดิพลาด ในการดาํเนนิการตอ ใหปด
เครือ่งแลวเปดใหม

เกดิขอผิดพลาดชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดทูีใ่บปลิว
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ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

57.X เกดิความผดิพลาด ในการดาํเนนิการตอ ใหปด
เครือ่งแลวเปดใหม

เกดิขอผดิพลาดชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดูทีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

58.XX ความผดิพลาด ในการดาํเนนิการตอ ใหปด
เครือ่งแลวเปดใหม

เกดิขอผดิพลาดชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดูทีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

59.XY ความผดิพลาด ในการดาํเนนิการตอ ใหปด
เครือ่งแลวเปดใหม

เกดิขอผดิพลาดชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดูทีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

79.XXXX ความผดิพลาด ในการดาํเนนิการตอ ใหปด
เครือ่งแลวเปดใหม

ฮารดแวรเกดิขอผดิพลาดรายแรง ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดูทีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

8X.YYYY ขอผดิพลาด EIO ในการดาํเนนิการตอ ให
ปดเครือ่งแลวเปดใหม

การดอุปกรณเสริม EIO เกิดความผดิพลาดรายแรง ดงั
ระบุใน YYYY 

ลองทําตามขัน้ตอนตอไปนีเ้พ่ือลบขอความ

1. ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

2. ปดเคร่ืองพิมพ ติดตั้งอุปกรณเสริม EIO ใหม
แลวเปดเคร่ืองพิมพ

3. เปล่ียนอุปกรณเสริม EIO

8X.YYYY ขอผดิพลาด JETDIRECT ในตวั ในการ
ดาํเนนิการตอ ใหปดเครื่องแลวเปดใหม

เกดิความผดิพลาดรายแรงกบัเซิรฟเวอรการพิมพ
HP Jetdirect ในตัว ระบุโดย YYYY 

ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตดฝายบริการหรือ
ฝายสนับสนนุรับอนญุาตของ HP (โปรดดูทีใ่บปลิว
ฝายสนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c)

กระดาษตดิในอปุกรณปอนกระดาษ วัสดุสําหรับพิมพติดในอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) ดึงสื่อทีต่ิดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) ทาํ
ตามคําแนะนาํในกลองโตตอบทีอ่ยูบนหนาจอ หรือดูที่
แกปญหากระดาษตดิ ในหนา 74

หากขอความนีย้ังปรากฏหลังจากดึงกระดาษทีต่ดิอยูทั้ง
หมดออกแลว อาจเปนเพราะเซ็นเซอรติดหรือเสีย
โปรดติดตอศูนยบริการหรือฝายสนบัสนนุทีไ่ดรับ
อนุญาตจาก HP โปรดดูท่ีใบปลิวฝายสนบัสนนุของ
HP หรือไปที่ www.hp.com/support/9250c

การดงึกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษเกดิความผดิ
พลาด

อุปกรณปอนกระดาษ (ADF) เกดิขอผดิพลาดระหวาง
การดึงกระดาษ

ตรวจดใูหแนใจวาตนฉบับมีมากกวา 50 หนา ทําตาม
คําแนะนําในกลองโตตอบบนหนาจอ

การสแกนลมเหลว กดปุมเริม่ เพือ่สแกนใหม การสแกนไมสําเร็จและตองสแกนเอกสารใหมอีกคร้ัง หากจําเปน ใหจัดวางเอกสารใหมเพ่ือสแกนใหม แลว
กด เร่ิม

การสงแบบดจิติอลของ HP: การสงเกดิขอผดิพลาด การสงงานแบบดิจิตอลลมเหลวและไมสามารถสงได สงงานใหมอีกคร้ัง

ตาราง 6-1  ขอความที่แผงควบคุม (ตอ)
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ขอผดิพลาดทีร่ะบบออปตคิลัดานหนา สแกนเนอรเกิดขอผดิพลาด หากตองการลบขอความออกชัว่คราวเพือ่ใหคณุ
สามารถสงโทรสารหรือสงอีเมลได กด ซอน หากขอ
ความนีย้งัปรากฏ โปรดตดิตดฝายบริการหรือฝาย
สนับสนนุรับอนญุาตของ HP โปรดดทูีใ่บปลิวฝาย
สนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/9250c

ชือ่ผูใชหรอืรหสัผานไมถกูตอง กรุณาปอนขอมลูใหม
อกีครั้ง

พิมพชือ่ผูใชหรือรหสัผานไมถูกตอง พิมพชือ่ผูใชและรหัสผานใหมอีกคร้ัง

ตรวจดทูีก่ระจกและนาํกระดาษออก ดาํเนนิการตอ
โดยกดเริ่ม

มีการสงแบบดจิิตอลหรือทาํสําเนาจากกระจก
สแกนเนอร แตตองนําเอกสารตนฉบับออก

นาํเอกสารตนฉบับออกจากกระจกสแกนเนอร และกด
เร่ิม

ตองการการรบัรอง มีการเปดใชการรับรองสําหรับคณุลักษณะนีห้รือปลาย
ทางนี ้ตองการชื่อผูใชและรหสัผาน

พิมพชื่อผูใชและรหสัผาน หรือตดิตอผูดแูลระบบเครือ
ขาย

ตองการการรบัรองเพือ่ใชงานคณุลกัษณะนี้ ตองการชือ่ผูใชและรหัสผาน พิมพชื่อผูใชและรหสัผาน หรือตดิตอผูดแูลระบบเครือ
ขาย

ตองการการลอ็กอนิของ Novell มีการเปดใชการตรวจสอบสิทธิ์การใชของ Novell
สําหรับปลายทางนี้

ปอนรายละเอียดการเขาใชงานเครือขายของ Novell
เพื่อเขาใชงานคุณลักษณะการทาํสําเนาและโทรสาร

ตองการการเชือ่มตอเครอืขายสาํหรับการสงแบบ
ดจิติอล ตดิตอผูดแูลระบบ

คุณลักษณะการสงดจิิตอลไดรับการกาํหนดคาคอนฟก
แลว แตไมพบการเชือ่มตอเครือขาย

ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย โปรดติดตอผูดแูล
ระบบเครือขาย

ถาดของอปุกรณปอนกระดาษเตม็ ถาดรับกระดาษออกของอุปกรณปอนกระดาษ (ADF)
เต็ม

เก็บสื่อทัง้หมดออกจากถาดรับกระดาษออกของ
อุปกรณปอนกระดาษ (ADF)

ปดฝาครอบเครือ่งสแกนแบบแทนในระหวางการเริม่
ตนการทาํงาน

เคร่ืองสแกนไมสามารถเริ่มตนการทาํงานไดในขณะที่
ยังเปดฝาครอบเครื่องสแกน

ปดฝาครอบเครื่องสแกน

ฝาครอบของเครือ่งสแกนแบบแทนเปดอยู ฝาครอบเครื่องสแกนของเครื่องพมิพเปดอยู ปดฝาครอบเครื่องสแกน

ฝาอปุกรณปอนกระดาษเปดอยู ฝาของอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) เปดอยู ปดฝาของอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) ทําตามคําแนะ
นาํในกลองโตตอบบนหนาจอ

มกีระดาษตดิในอุปกรณปอนกระดาษ วัสดุสําหรับพิมพตดิในอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) ทําตามคําแนะนําในกลองโตตอบทีอ่ยูบนหนาจอ โปรด
ดทูี ่แกปญหากระดาษตดิ ในหนา 74

รหสัผานหรอืชือ่ไมถกูตอง โปรดปอนขอมลู
ล็อกอนิทีถ่กูตอง

พิมพชือ่ผูใชหรือรหสัผานไมถูกตอง พิมพชือ่ผูใชและรหัสผานใหมอีกคร้ัง

รายการโฟลเดอรเตม็ ในการเพิม่โฟลเดอร คณุตองลบ
โฟลเดอรกอน

เคร่ืองพมิพจํากดัจํานวนโฟลเดอรทีส่ามารถสรางได ลบโฟลเดอรทีไ่มใชงานเพ่ือสรางโฟลเดอรใหม

เกตเวย SMTP ไมตอบสนอง เกตเวย SMTP เกนิคาไทมเอาต ตรวจสอบแอดเดรสเซิรฟเวอรอีเมล โปรดด ูแกไข
ปญหาอีเมล ในหนา 75 ตดิตอผูดแูลระบบเครือขาย

เกดิความผดิพลาดในการสือ่สารดจิติอล เกดิความผดิพลาดระหวางการสงงานแบบดจิิตอล ตดิตอผูดแูลระบบเครือขาย

เขาใชไมได เมนถูกูลอ็ค ฟงกชันแผงควบคมุทีคุ่ณพยายามใชงานถูกล็อคเพือ่
ปองกนัการใชงานโดยไมไดรับอนุญาต

ตดิตอผูดแูลระบบเครือขาย

เซริฟเวอร LDAP ไมตอบสนอง ตดิตอผูดแูลระบบ เซิรฟเวอร LDAP เกนิคาเวลาไทมเอาตสําหรับการขอ
แอดเดรส

ตรวจสอบแอดเดรสเซิรฟเวอร LDAP โปรดด ูแกไข
ปญหาอีเมล ในหนา 75 ตดิตอผูดแูลระบบเครือขาย

โฟลเดอรทีค่ณุปอนไมใชโฟลเดอรทีถ่กูตอง ชื่อโฟลเดอรทีป่อนไมถูกตอง หรือไมมีโฟลเดอรนัน้ๆ ปอนชือ่โฟลเดอรใหมอีกคร้ัง หรือเพิ่มโฟลเดอรใหม

ไมมกีระดาษในอปุกรณปอนกระดาษ ไมมีกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษ (ADF)

ไมสามารถสงโทรสารได โปรดตรวจสอบการกาํหนด
คาคอนฟกของโทรสาร

เคร่ืองไมสามารถสงโทรสารได ตดิตอผูดแูลระบบเครือขาย

ตาราง 6-1  ขอความทีแ่ผงควบคุม (ตอ)
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ไมสามารถสงได ไมพบการเชือ่มตอกับเครือขาย ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย ติดตอผูดูแลระบบ
เครือขาย

ไมสามารถเชือ่มตอได ไมพบการเชือ่มตอกับเครือขาย ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย ติดตอผูดูแลระบบ
เครือขาย

ตาราง 6-1  ขอความที่แผงควบคุม (ตอ)
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ตดิ

หลกีเลีย่งปญหากระดาษตดิ

ใชขอมูลตอไปน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษติดเม่ือใช ADF

● เม่ือใสกระดาษลงใน ADF ดใูหแนใจวา กระดาษทั้งปกเรียงเปนรูปส่ีเหล่ียมและอยูในแนวตรง ปรับตัวก้ันกระดาษให
ชดิพอดีกับกระดาษท่ีจะสแกน

● หามใสกระดาษลงใน ADF มากเกินไป ทั้งนี้ ADF ถูกออกแบบมาเพื่อใหบรรจุกระดาษบอนดขนาด 75 g/m2 (20
ปอนด) ได 50 แผน

● หากเคยพับกระดาษที่จะสแกนดวย ADF มากอน ใหกรีดกระดาษใหเรียบที่สุดเทาที่จะทําได พยายามลบรอยยบัและ
รอยพับทั้งหมดออกจากกระดาษ

● หากเคยใชลวดเย็บกระดาษกับกระดาษที่กําลังจะสแกนดวย ADF ส่ิงที่จําเปนคอื การ "เกล่ีย" มุมกระดาษดานที่เยบ็ดวย
ลวดเย็บกระดาษกอน เพราะมีบอยคร้ังที่รูจากลวดเยบ็กระดาษทําใหกระดาษติดกันเปนปก (และล็อคกระดาษเอาไว)

● แกะโนตยอแบบตดิดวยกาวหรือสติ๊กเกอรที่ติดอยูกับกระดาษที่จะสแกนออกกอน หากสติก๊เกอรมีกาวเหนียวที่ติดคาง
อยูบนกระดาษ คณุอาจตองเช็ดกาวน้ันออกจากกระดาษกอนสงผาน ADF

● กระดาษที่เจาะรูสามรู กระดาษที่ถูกดึงออกมาจากสันหนังสือที่เยบ็ดวยลวดหรือเยบ็ดวยพลาสติก หรือกระดาษที่มีรูพรุน
อาจสงผาน ADF ไดยาก

● หากขอบนําของกระดาษที่จะสแกนฉีกขาดหรือยุยมากเกินไป ใหลองหมุนกระดาษกอนสแกน

● กระดาษสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่อยูรอบๆ ตัว หากสภาพแวดลอมในการทํางานแหงเกินไป กระดาษ
อาจแหงและมีไฟฟาสถิตย แผนกระดาษที่แหงเกินไปมีแนวโนมวาจะติดกันเปนปก ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหาเม่ือปอน
ผาน ADF
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แกปญหากระดาษตดิ

ทําตามคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือดึงกระดาษที่ติดใน ADF ของเคร่ืองสงแบบดจิิตอลออก

1. กดปุมปลดล็อคเพ่ือเปดฝาครอบ ADF

2. ดงึส่ือที่ติดออกจากสวนน้ี

3. ดใูหแนใจวา คุณไดดงึชิ้นสวนทั้งหมดของส่ือที่ฉีกขาดออกจนหมดแลว

4. ปดฝาครอบ ADF
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แกไขปญหาอเีมล
หากคณุไมสามารถสงอีเมลผานทางคณุสมบัติสงแบบดจิิตอล คุณอาจจําเปนตองกําหนดคาที่อยูเกตเวย SMTP หรือที่อยู
เกตเวยของ LDAP อีกคร้ัง เปดหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบขอมูลที่อยูเกตเวยปจจุบันของ SMTP และ LDAP โปรดดู
ที่ ใชหนารายละเอียดขอมูล ในหนา 50 ใชขัน้ตอนตอไปท่ีเพ่ือตรวจสอบวาที่อยูเกตเวย SMTP และ LDAP ถูกตองหรือไม 

การตรวจสอบความถกูตองของทีอ่ยูเซริฟเวอรอเีมล (เกตเวย SMTP)

หมายเหต:ุ ขั้นตอนน้ีใชสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows

1. เปดพรอมตคําส่ัง MS-DOS: คลิก Start คลิก Run และพิมพ cmd

2. พิมพ telnet ตามดวยแอดเดรสเกตเวย SMTP และพิมพตัวเลข 25 ซ่ึงเปนพอรตที่ MFP ติดตอดวย เชน พิมพ
telnet 123.123.123.123 25 ซ่ึง "123.123.123.123" แทนแอดเดรสเกตเวย SMTP

3. กด Enter หากแอดเดรสเกตเวย SMTP ไม ถูกตอง จะปรากฏขอความ ไมสามารถเช่ือมตอโฮสตท่ีพอรต 25: การเช่ือม
ตอลมเหลว

4. หากแอดเดรสเกตเวย SMTP ไมถูกตอง โปรดติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

ตรวจสอบความถกูตองของเกตเวย LDAP

หมายเหต:ุ ขั้นตอนน้ีใชสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows

1. เปด Windows Explorer ในแถบแอดเดรส พิมพ LDAP:// ตามดวยแอดเดรสเกตเวย LDAP เชน พิมพ LDAP://
12.12.12.12 ซ่ึง "12.12.12.12" แทนแอดเดรสเกตเวย LDAP

2. กด Enter หากแอดเดรสเกตเวย LDAP ถูกตอง กลองโตตอบ Find People จะปรากฏขึ้น

3. หากแอดเดรสเกตเวย LDAP ไมถูกตอง โปรดติดตอผูดูแลระบบเครือขาย
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A บรกิารและการสนบัสนนุ

ขอความเกี่ยวกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP 9250C Digital Sender การรับประกนัถึงทีห่นึง่ป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความบกพรองในดาน
วัสดุและคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือ เปนเวลาตามที่ระบุไว ในกรณีที่ HP ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาวในระหวางชวงเวลาการ
รับประกัน HP มีสิทธิเลือกอยางใดอยางหน่ึง ที่จะซอมแซม หรือเปล่ียนผลิตภัณฑดังกลาวซ่ึงไดรับการพิสูจนแลววาบกพรองจริง ผลิตภัณฑ
ที่เปล่ียนใหอาจเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธภิาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางานตามคําส่ัง
ของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดแุละคณุภาพสินคา หากไดรับการติดตัง้และใชงานอยางเหมาะสม ในกรณีที่ HP
ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาว ในระหวางชวงเวลาการรับประกัน HP จะทดแทนซอฟตแวร ซ่ึงไมปฏิบัติงานตามคําส่ังโปรแกรมดวย
สาเหตุจากความบกพรองดังกลาว

HP ไมรับประกันวา การปฏิบัตงิานของผลิตภัณฑของ HP จะไมมีการตดิขัดหรือปราศจากความผิดพลาด หากภายในเวลาอันสมควร HP
ไมสามารถซอมหรือทดแทนผลิตภัณฑใดๆ ใหอยูในสภาพดังที่ประกันไว ทานมีสิทธิที่จะขอรับเงินคืนเต็มจํานวนทันทีที่ทานสงผลิตภัณฑ
ดังกลาวคนื

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิน้สวนที่ผานการใชงานโดย
บังเอิญมากอน

การรับประกันไมครอบคลุมถึงความบกพรองทีเ่กิดจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการเทียบมาตรฐานอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร การเชือ่มตอ ชิ้นสวนตางๆ หรือพัสดุ ซ่ึงมิไดมาจาก HP (ค) การปรับเปล่ียนโดยไมไดรับอนุญาตหรือการใชผิดวิธี (ง) การใช
งานผลิตภัณฑที่อยูนอกเหนือจากขอกําหนดทางสภาวะแวดลอมที่เผยแพร หรือ (จ) การเตรียมหรือการบํารุงรักษาสถานที่ตั้งที่ไมเหมาะสม

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน การรับประกันขางตนเปนการรับประกันโดยเฉพาะ และ HP จะไมใหการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน
ใด ไมวาเปนลายลักษณอักษร หรือคําพูด ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันโดยนัย หรือตอความ
สามารถทางการตลาดของสินคาน้ัน คุณภาพที่พึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับจุดประสงคใดจุดประสงคหน่ึง ในบางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ
หรือบางจังหวัด ไมอนุญาตใหมีการจํากัดชวงเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังน้ันการจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคับใช
กับทาน การรับประกันน้ีเสนอสิทธติามกฎหมายอยางเฉพาะเจาะจงใหแกทาน โดยที่ทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ ซ่ึงมีความแตกตางไปแลวแต
ประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัดที่ทานอาศยัอยู การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะมีผลบังคับใชในประเทศ/พ้ืนที่ หรือทองถ่ิน ซ่ึง HP มี
สํานักงานสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑน้ันๆ และทองถ่ินที่ HP ไดทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑน้ันๆ ระดับของบริการเก่ียวกับการรับ
ประกันอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของทองถ่ิน HP จะไมเปล่ียนรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑ
น้ันใชงานไดในประเทศ/พ้ืนที่ ซ่ึง HP ไมมีเจตนาจะใหใชงานผลิตภัณฑน้ันๆ

ภายใตขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน การแกไขปญหาในขอความเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดน้ีเปนการแกไขปญหาของลูกคาผูน้ัน
โดยเฉพาะเทาน้ัน ยกเวนแตมีการระบุไวขางตน ไมวาในกรณีใดก็ตาม HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมรับผดิชอบตอการสูญหาย
ของขอมูล หรือตอความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยบังเอิญ ความเสียหายอันเปนผลตอเน่ืองตามมา
(รวมถึงผลประโยชนหรือขอมูลที่สูญเสียไป) หรือความเสียหายอ่ืนใด ไมวาจะเปนไปตามที่มีในสัญญา เกิดจากการละเมิดสิทธิ หรือในทาง
กลับกัน ประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัดบางแหงไมอนุญาตใหมีการยกเวนหรือการจํากัด ความเสียหายโดยบังเอิญ หรือความเสียหายอันเปน
ผลตอเน่ือง ในกรณีดงักลาว การจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคบัใชกับทาน
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เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตามกฎหมายที่เกิด
จากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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บรกิารเกีย่วกบัการรบัประกนั Customer Self Repair
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการจัดทําขึ้นดวยชิ้นสวนชนิด Customer Self Repair (CSR) หลายชิ้นดวยกัน เพ่ือลดเวลาการซอม
แซมและใหมีความยดืหยุนในการเปลี่ยนทดแทนชิ้นสวนที่บกพรอง หากในระหวางการตรวจสอบวินิจฉัย HP ระบุไดวา
สามารถใชชิ้นสวน CSR ได HP จะจัดสงชิ้นสวนน้ันใหคุณเปล่ียนโดยตรง ชิน้สวน CSR มี 2 ประเภทดงัน้ี 1) ชิน้สวนที่จํา
เปนสําหรับการใหผูใชซอมแซมดวยตนเองได หากคุณขอให HP เปล่ียนชิ้นสวนเหลาน้ี คุณจะตองเสียคาใชจายสําหรับการ
เดินทางและคาแรงของบริการน้ี 2) ชิ้นสวนที่เปนตัวเลือกสําหรับการใหผูใชซอมแซมดวยตนเอง ชิน้สวนเหลาน้ีไดรับการ
ออกแบบสําหรับ Customer Self Repair อยางไรก็ตาม หากคณุตองการให HP เปนผูเปล่ียนให อาจทําไดโดยไมตองเสีย
คาใชจายเพ่ิมเตมิภายใตประเภทบริการการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑของคุณ

ชิ้นสวน CSR จะถูกจัดสงในวันทําการถัดไป ขึน้อยูกับชิ้นสวนที่มีและที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่อนุญาตไว การจัดสงในวันเดยีวกัน
หรือภายใน 4 ชั่วโมง อาจมีใหบริการโดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเตมิในที่ตัง้ทางภูมิศาสตรที่อนุญาตไว หากตองการความชวย
เหลือ คุณสามารถตดิตอ HP Technical Support Center และชางเทคนิคจะชวยใหคําแนะนําผานทางโทรศัพท HP ได
ระบุไวในส่ิงที่สงไปพรอมกับชิ้นสวน CSR ที่เปล่ียนทดแทนวาคุณตองสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองใหกับ HP หรือไม ในกรณีที่
ตองสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองให HP คุณตองสงชิ้นสวนที่บกพรองน้ันใหกับ HP ภายในระยะเวลาที่ระบุไว โดยปกติคือหา (5)
วันทําการ ชิ้นสวนที่บกพรองตองถูกสงคืนพรอมกับเอกสารที่เก่ียวของในวัสดุการขนสงที่ใหไว หากคณุไมไดสงคืนชิน้สวนที่
บกพรอง HP อาจสงใบเรียกเก็บเงินสําหรับการเปลี่ยนชิ้นสวน ในสวนของ Customer self repair น้ี HP จะออกคาใชจาย
สําหรับการจัดสงและการสงคืนชิน้สวนทั้งหมด และกําหนดผูใหบริการขนสงที่ใช
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คาํประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัแบบจาํกดัของ Hewlett-Packard
สาํหรบัซอฟตแวร

ผลิตภัณฑของ HP

ซอฟตแวรการสงแบบดจิิตอล HP MFP v. 4

ระยะเวลารับประกนั

90 วัน

1. HP ขอรับประกันตอทานวา ผลิตภัณฑซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทําตามคําส่ังการตัง้โปรแกรมคิดเปน
เวลา 90 วันหลังจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑ อันเน่ืองมาจากขอบกพรองในดานวัสดแุละฝมือแรงงานเม่ือติดตัง้และใชงาน
อยางเหมาะสม หาก HP ไดรับหนังสือแจงถึงขอบกพรองดังกลาวในระหวางระยะเวลาประกัน HP จะเปล่ียนส่ือ
ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไมสามารถทําตามคําส่ังการตั้งโปรแกรมอันเน่ืองมาจากขอบกพรองดังกลาวใหแกทาน

2. HP ไมไดใหการรับประกันถึงการทํางานของผลิตภัณฑของ HP วาจะไมถูกขัดจังหวะหรือปราศจากขอผิดพลาด หาก
ภายใตกรอบระยะเวลาที่สมเหตุผล HP ไมสามารถ ฃจัดการเปลี่ยนผลิตภัณฑซอฟตแวรใหตรงตามเงื่อนไขที่ระบุไวใน
การรับประกัน HP อาจแจงขอใหทานยกเลิกการตดิตั้งผลิตภัณฑซอฟตแวร และสงผลิตภัณฑดังกลาวคนื HP เพ่ือขอรับ
เงินคนื

3. การรับประกันแบบเปนนัยยะใดๆ ของความสามารถในเชงิการพาณิชยหรือความเหมาะสมตอวัตถุประสงคพิเศษถูก
จํากัดดวยระยะเวลาของการรับประกันที่แสดงเปนลายลักษณอักษรที่ปรากฏขางตน บางรัฐหรือจังหวัดไมอนุญาตให
จํากัดระยะเวลาของการรับประกันแบบมีนัยยะ ดวยเหตุน้ี ขอจํากัดหรือขอยกเวนขางตนอาจไมนํามาใชกับทาน การรับ
ประกันน้ีใหสิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามรัฐ หรือจังหวัด

4. การซอมแซมตามขอกําหนดในการรับประกันน้ี เปนสิทธขิองทานแตผูเดยีวโดยเฉพาะ ขอยกเวนที่ชีแ้จงไวขางตน ไม
วาในกรณีใด HP จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของขอมูลหรือความเสียหายโดยตรง ความเสียหายกรณีพิเศษ ความ
เสียหายโดยเหตบัุงเอิญ ความเสียหายที่อันเปนผลสืบเน่ืองใดๆ (รวมถึงการขาดทุน) หรือความเสียหายอ่ืนๆ ไมวาจะเปน
ไปตามสัญญา ลวงละเมิดสัญญา หรืออ่ืนๆ บางรัฐหรือจังหวัดจะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอจํากัดเก่ียวกับความเสีย
หายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน

หมายเหตุ: การรับประกันแบบจํากัดสําหรับผลิตภัณฑน้ีและซอฟตแวรที่มาพรอมกับผลิตภัณฑรวมอยูในเอกสารประกอบ
ผลิตภัณฑที่ทานไดรับพรอมกับผลิตภัณฑน้ี โปรดทบทวนรายละเอียดดังกลาวในตอนนี้

โปรดทราบ: การใชซอฟตแวรขึน้อยูกับเง่ือนไขการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในซอฟตแวรของ HP ที่ปรากฏดานลางน้ี การใช
ซอฟตแวรแสดงวา ทานยอมรับเง่ือนไขของการอนุญาตใหัใชสิทธิเ์หลาน้ัน หากทานไมยอมรับเง่ือนไขตางๆ ของการอนุญาต
ใหใชสิทธิ์ ทานตองสงซอฟตแวรคืนเพ่ือขอรับเงินคืนเต็มจํานวน หากซอฟตแวรมาพรอมกับผลิตภัณฑอ่ืน ทานอาจสง
ผลิตภัณฑทั้งชุดที่ยังไมไดใชคืนเพ่ือขอรับเงินคืนเต็มจํานวน
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ความพรอมของการสนบัสนนุและการบรกิาร
HP จัดเตรียมบริการและการสนับสนุนหลากหลายรูปแบบสําหรับการจัดจําหนายไวใหเลือกใชในทั่วโลก ความพรอมของ
โปรแกรมเหลาน้ีจะแตกตางกันตามตําแหนงที่อยูของทาน
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ขอตกลงการบาํรงุรกัษาของ HP
HP มีขอตกลงการบํารุงรักษาหลายแบบที่สอดคลองกับความตองการดานการสนับสนุนอันหลากหลาย ขอตกลงการบํารุง
รักษาไมใชสวนหน่ึงของการรับประกันมาตรฐาน บริการของการสนับสนุนแตกตางกันตามแตละที่ตั้ง โปรดตดิตอ HP
Customer Care เพ่ือตรวจสอบบริการที่นําเสนอและขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับขอตกลงการบํารุงรักษา โดยทั่วไปน้ัน เคร่ืองสง
แบบดิจิตอลจะมีขอตกลงการบํารุงรักษาตอไปน้ี:

บรกิารถงึทีใ่นวนัถดัไป

ขอตกลงน้ีใหการสนับสนุนใหวันถัดไปหลังจากไดรับเร่ืองแจงขอรับบริการ จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการและระยะเวลาการเดิน
ทางที่เพิ่มเติมขึ้นนอกเขตบริการที่กําหนดไวของ HP ลวนแตเปนขอตกลง ณ สถานที่น้ัน (เพ่ือการเรียกเก็บคาบริการเพ่ิม
เติม)
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B ขอกําหนดรายละเอยีด

● ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● ขอกําหนดรายละเอียดทางดานไฟฟา

● ขอกําหนดรายละเอียดการส้ินเปลืองกําลังไฟ

● ขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอม

● ความดงัของเสียง
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
ตาราง B-1  ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ (ไมรวมแปนพมิพ)

ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

340.26 มม.

(13.40 นิ้ว)

571.82 มม.

(22.51 นิว้)

452.62 มม.

(17.82 นิ้ว)

23.09 กก.

(50 ปอนด)

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางดานไฟฟา
ตาราง B-2  ขอกาํหนดรายละเอยีดทางดานไฟฟา

ความตองการกําลังไฟ 100/-240V (10%)

50/60 Hz (±2 Hz)

ความจุขัน้ต่ําทีแ่นะนําสําหรับวงจร 1.0 แอมป

คาํเตอืน! ขอกําหนดดานกําลังไฟขึ้นอยูกับประเทศ/พ้ืนที่จําหนายอุปกรณ หามแปลงแรงดันไฟฟาที่ใชทํางาน
เพราะจะทําใหเคร่ืองสงแบบดิจิตอลเสียและทําใหการรับประกันกลายเปนโมฆะ

ขอกาํหนดรายละเอยีดการสิน้เปลอืงกําลงัไฟ
ตาราง B-3  การสิน้เปลอืงกาํลงัไฟ (คาเฉลีย่, หนวยเปนวัตต) 1

การสแกน (55 หนาตอนาที)2 พรอม พกัเคร่ือง ดบั

98 W 35 W 15.7 W 0 W

1 คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดูขอมูลปจจุบันไดจาก www.hp.com/support/9250c
2 กําลังไฟทีร่ายงานคือคาทีวั่ดไดสูงสุดสําหรับการสแกนเอกสารสแีละเอกสารขาวดําโดยใชแรงดนัไฟฟามาตรฐานทัง้หมด
3 เวลาทีเ่ปนคาเร่ิมตนจากโหมดพรอมถงึโหมดประหยดัพลังงานคือ 60 นาที
4 การกระจายความรอนในโหมดพรอม = 123 BTU/ชัว่โมง
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ขอกาํหนดรายละเอยีดดานสิง่แวดลอม 
ตาราง B-4  ขอกาํหนดรายละเอยีดดานสิง่แวดลอม1 

ทีแ่นะนาํ การทาํงาน การจดัเกบ็

อุณหภูมิ 20° ถึง 27°C

(68° ถึง 81°F)

0° ถึง 40°C

(32° ถงึ 104°F)

-30° ถึง 60°C

(-22° ถงึ 140°F)

ความชืน้สัมพทัธ 15% ถงึ 80% 15% ถงึ 80% 15% ถงึ 85%

1 คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดขูอมูลปจจุบันไดจาก www.hp.com/support/9250c

ขอควรระวัง: สภาพแวดลอมในการทํางานควรมีเสถียรภาพ อุณหภูมิหรือความชื้นไมเปล่ียนแปลงอยางฉับพลันทัน
ใดเพราะอาจทําใหเคร่ืองชํารุดเสียหายได หากคุณยายเคร่ืองจากสภาพแวดลอมที่มีอากาศเย็นไปไวบริเวณที่อบอุน
ใหรอประมาณ 2 ชั่วโมงกอนใชเคร่ืองอีกคร้ัง

ความดงัของเสยีง
ตาราง B-5  ความดังของเสยีง

ระดบัพลงัเสยีง ตรงตามมาตรฐาน ISO 92961

การสแกน2 LWAd = 6.8 Bels (A) [68 dB (A)]

พรอม LWAd = 4.9 Bels (A) [49 dB (A)]

ระดบัแรงดนัเสยีง - ยนือยูขางๆ เครื่อง ตรงตามมาตรฐาน ISO 92961

การสแกน2 LpAm = 53 dB(A)

พรอม LpAm = 35 dB(A)

1 คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดขูอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/9250c 
2 การกําหนดคาทีผ่านการทดสอบ: การสแกนเอกสารขาวดําดานเดียวโดยใช ADF ที่ 55 หนาตอนาทแีละกระดาษขนาด letter
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C ขอมลูเกี่ยวกบัขอกาํหนด

● ขอกําหนดของ FCC

● โปรแกรมการใหรางวัลผลิตภัณฑทีอ่นุรักษส่ิงแวดลอม

● คําประกาศเรื่องความเขากัน

● แถลงการณเก่ียวกับความปลอดภัยเฉพาะในประเทศ/พ้ืนที่
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ี
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคลื่นวิทยุได หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือการดัดแปลงใดๆ ที่เกิดกับอุปกรณที่ไมไดแสดงไวอยางชัดแจงโดย HP อาจทําให
สิทธิ์ขาดของผูใชในการใชอุปกรณน้ีกลายเปนโมฆะ

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มี
ฉนวนหุม
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โปรแกรมการใหรางวลัผลติภณัฑที่อนรุกัษสิง่แวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลอืงกาํลงัไฟ

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพักเคร่ือง ซ่ึงชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาติ และประหยัดเงินโดยไม
สงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยีย่มของเครื่องพิมพน้ี

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพิ่มเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีมีแบตเตอร่ี ซ่ึงตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเม่ือหมดอายใุชงาน แบตเตอร่ีที่มีหรือใหมาโดย Hewlett-
Packard สําหรับผลิตภัณฑน้ี มีดังตอไปน้ี

HP 9250C Digital Sender เครื่องพมิพ

ประเภท แบตเตอรี่ลิเธียมคารบอนโมโนฟลูออไรด BR1632

น้ําหนกั 1.5 กรัม

สถานที่ ในบอรดฟอรแมตเตอร

สวนที่ผูใชถอดออกได ไมมี

THWW โปรแกรมการใหรางวัลผลิตภัณฑที่อนุรักษส่ิงแวดลอม 89



สําหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถไปที่ www.hp.com/recycle หรือติดตอกับเจาหนาที่ในพ้ืนที่ของคุณหรือ
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org

การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภัณฑนีร้วมกบัขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมที่กาํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาทีไ่มใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอุปกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมือ่ถึง
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธกีารทีช่วยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับสถานทีท่ี่คณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพ่ือนําไปรีไซเคิล โปรดติด
ตอเจาหนาทีใ่นพื้นที่ของคุณ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนีม้า

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภัยของวสัด ุ(MSDS)
ขอมูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ของอุปกรณส้ินเปลืองที่มีสารเคมีเปนสวนผสม (เชน ผงหมึก) สามารถดไูดที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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คาํประกาศเรือ่งความเขากนั
คาํประกาศเรือ่งความเขากนั
ตรงตามมาตรฐาน ISO/IEC Guide 22 และ EN 45014
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Singapore Pte Ltd
ทีอ่ยูผูผลิต: Imaging and Printing Manufacturing Operations,

60 Alexandra Terrace, #07-01, The Comtech, Singapore, 118502
ขอประกาศวา ผลิตภณัฑ

ชือ่ผลติภณัฑ: HP Digital Sender 9250C
รุนการควบคมุ3): BOISB-0401-00
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ALL
ตรงกบัขอกาํหนดของผลิตภณัฑดงัตอไปนี:้

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001
IEC 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001 / EN 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001 (เลเซอรคลาส 1/ผลิตภัณฑ LED)
GB4943-2001

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 คลาส B1)

EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995 + A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, สวนที ่15 คลาส B2), ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-1998

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 89/336/EEC รวมทัง้ขอกําหนด Low Voltage Directive 73/23/EEC รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE ไวตาม
นัน้แลว

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบการกําหนดคาปกติดวยระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) อุปกรณนีส้อดคลองกบัสวนที ่15 ของกฎของ FCC การปฏบิัติงานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี้: (1) อุปกรณนีไ้มกอใหเกดิสัญญาณรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ
(2) อุปกรณนี้อาจไดรับสัญญาณรบกวนอื่นๆ จากภายนอก ซึ่งอาจทาํใหเกดิการทาํงานผดิพลาดได

3) ดวยจุดประสงคทางการควบคุม ผลิตภณัฑนีจึ้งไดรับการกําหนดหมายเลขรุนการควบคุม หมายเลขนี้ไมควรนํามาปะปนกบัชือ่ทางการตลาดหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

, , Singapore

July 27, 2006

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอกาํหนดเทานัน้:

ขอมูลตดิตอใน
ออสเตรเลีย:

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,, 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia

ขอมูลตดิตอในยโุรป: สาํนักงานขายหรือสํานกังานใหบริการของ Hewlett-Packard ในเขตของทาน หรือ Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE /
Standards Europe, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Böblingen, (โทรสาร: +49-7031-14-3143)

ขอมูลตดิตอในสหรัฐฯ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, ,
(โทรศัพท: 208-396-6000)
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แถลงการณเกีย่วกับความปลอดภยัเฉพาะในประเทศ/พืน้ที่

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

ประกาศ EMI (เกาหล)ี
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