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Tietoja tasta oppaasta

VAARA! Talla tavalla merkitty teksti tarkoittaa, etta ohjeiden noudattamatta jattamisesta
saattaa koitua vahinkoja tai jopa hengenvaara.

VARO Talla tavalla merkitty teksti tarkoittaa, ettd ohjeiden noudattamatta jattdaminen saattaa
vahingoittaa laitteistoa tai johtaa tietojen menetykseen.

r__f’//r Huomautus Talla tavalla merkityssa tekstissa esitetaan tarkeitd lisatietoja.
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1

Tietokoneen vianetsintaominaisuudet

HP Insight Diagnostics

E’//}’ Huomautus HP Insight Diagnostics toimitetaan CD-levylla vain joillekin tietokonemalleille.

HP Insight Diagnostics -ohjelman avulla voit tarkastella tietokoneen laitteistokokoonpanoa koskevia
tietoja ja suorittaa tietokoneen alijarjestelmille laitteistoa koskevia vianetsintatesteja. Ohjelma helpottaa
laitteistohairididen tunnistamista, diagnosointia ja eristamista.

Kun otat HP Insight Diagnostics -ohjelman kayttdon, nayttddn tulee Survey (Tutkimus) -valilehti. Tasta
valilehdesta naet tietokoneen sen hetkisen laitteistokokoonpanon. Survey-valilehdeltd paaset useisiin
tietokonetta koskeviin tietotyyppeihin. Muista valilehdista saa lisatietoja esimerkiksi diagnostisista
testiasetuksista ja -tuloksista. Apuohjelman jokaisessa nakymassa oleva tieto voidaan tallentaa htmi-
tiedostona levykkeelle tai USB HP Drive Key -muotoon.

HP Insight Diagnostics -ohjelman avulla voit selvittaa, tunnistaako jarjestelma kaikki tietokoneeseen
asennetut laitteet ja toimivatko ne asianmukaisesti. Testi suositellaan ajettavaksi aina sen jalkeen, kun
uusi laite on kytketty tai asennettu.

Kun suoritat testeja, tallenna testitulokset ja sailyta ne tulosteina. Nain sinulla on kaytettavissasi
tulostettuja raportteja, joista on apua, jos joudut ottamaan yhteytta asiakastukeen.

r__f//r Huomautus HP Insight Diagnostics ei valttamatta tunnista muiden valmistajien laitteita.

HP Insight Diagnostics -ohjelman kayttoonotto
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HP Insight Diagnostics otetaan kayttéén Documentation and Diagnostics -CD-levylta seuraavasti.
1. Aseta Documentation and Diagnostics -CD-levy tietokoneen optiseen asemaan.
2. Sulje kayttdjarjestelma ja katkaise tietokoneesta virta.

3. Kaynnista tietokone. Nyt jarjestelma kaynnistda CD:n automaattisesti.

I%’//r Huomautus Jos jarjestelma ei kdynnista optisessa asemassa olevaa CD-levya,
kaynnistysjarjestystd on muutettava tietokoneen asennusohjelmasta (F10) siten, etta
jarjestelma yrittda kaynnistaa optisen aseman ennen kiintolevyasemaa. Lisatietoja on
Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman oppaassa, joka on Documentation and
Diagnostics -CD-levylla.

Voit tarvittaessa vaihtaa kaynnistysjarjestyksen niin, etta jarjestelma kaynnistyy optisesta
asemasta kerran, kun painat kdynnistyksen yhteydessa F9-nappainta.

4. Valitse sopiva kieli ja napsauta Jatka.

HP Insight Diagnostics 1



E’//r Huomautus Jollet halua erityisesti testata jotain tiettya nappaimistéa, on suositeltavaa
hyvaksya kielesi oletusnappaimisto.

5. Napsauta kayttéoikeussopimussivulla Hyvaksyn, jos hyvaksyt kayttéehdot. HP Insight
Diagnostics -ohjelman kaynnistyessa nayttoon tulee Survey (Tutkimus)-valilehti.

Survey (Tutkimus) -valilehti
Survey (Tutkimus) -valilehdella nakyy tarkeaa jarjestelman asetuksiin liittyvaa tietoa.

Naytdn vasemmalla puolella olevassa View level (Nakyma) -kentdssa voit valita Summary (Tiivistelm3)
-ndkyman, joka sisaltaa rajoitetut kokoonpanotiedot, tai Advanced (Lisatiedot) -ndkyman, joka sisaltda
kaikki valitun osa-alueen tiedot.

Voit valita Category (Luokka) -kentasta naytettavaksi seuraavat tietoluokat:

All (Kaikki) — tassa ovat luetteloituina kaikki tietokonetta koskevat tietoalueet.
Overview (Yleiskatsaus) — tassa on luettelo yleisista tietokonetta koskevista tiedoista.
Architecture (Arkkitehtuuri) — siséltaa tietoja jarjestelman BIOS- ja PCl-laitteista.

Asset Control (Laitteiston tarkkailu) — nayttaa laitetunnuksen, jarjestelman sarjanumeron ja
prosessoritiedot.

Communication (Tietoliikenne) — nayttaa tietoja tietokoneen rinnakkais- (LPT) ja sarjaportin (COM)
asetuksista sekd USB- ja verkko-ohjaimesta.

Graphics (Grafiikka) — nayttaa tietokoneen nayténohjaimen tiedot.

Input Devices (Syéttdlaitteet) — nayttda ndppaimistda, hiirtd ja muita tietokoneeseen liitettyja
syottolaitteita koskevat tiedot.

Memory (Muisti) — nayttaa tietokoneen kattavat muistitiedot. Tahan sisaltyvat emolevyn
muistikorttipaikat ja kaikki laitteeseen asennetut muistimoduulit.

Miscellaneous (Sekalaiset tiedot) — ndyttaa HP Insight Diagnostics -ohjelman versiotiedot, tietokoneen
CMOS-kokoonpanomuistin tiedot, emolevyn tiedot ja jarjestelmanhallinnan BIOS-tiedot.

Storage (Tallennus) — sisaltaa tietokoneeseen liitettyja tietovalineita koskevat tiedot. Tahan luetteloon
sisaltyvat kaikki kiintolevyt, levykeasemat ja optiset asemat.

System (Jarjestelma) — nayttaa tietokonemallin, prosessorin, rungon, BIOS-ohjelmiston, sisdisen
kaiuttimen ja PCl-vaylan tiedot.

Test (Testi) -valilehti

Test (Testi) -valilehdelta voit valita testattavaksi useita jarjestelman osia. Voit valita myds testin tyypin
ja testitilan.
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Valittavissa on kolme testityyppia:

e Quick Test (Pikatesti) — toimii valmiiksi maéaritellylla tavalla kokeillen jokaista laitteiston
rakenneosaa osittain eika edellytd kummassakaan testitilassa kayttajan osallistumista.

e Complete Test (Taydellinen testi) — toimii valmiiksi maaritellylla tavalla, jolloin jokainen laitteiston
rakenneosa testataan kokonaisuudessaan. Vuorovaikutteisessa tilassa on lisda testeja, mutta ne
edellyttavat kayttajan osallistumista.

e Custom Test (Mukautettu testi) — tdma on joustavin tapa seurata jarjestelman testausta.
Mukautetussa testissa kayttaja valitsee itse testattavat laitteet, testit ja testiparametrit.

Jokaista testityyppia kohti on kaksi testitilaa:

e Interactive Mode (Vuorovaikutteinen tila) — kayttaja voi parhaiten valvoa testin etenemista.
Vianmaaritysohjelma pyytda maarittdmaan tietoja niissa testeissa, joissa tarvitaan kayttajan
toimenpiteita. Kayttaja voi maarittda, onnistuiko testi vai ei.

e Unattended Mode (Valvomaton tila) — ei nayta kehotteita eika edellyta kayttajan osallistumista.
Testissa mahdollisesti havaitut virheet tulevat nayttoon testin paatyttya.

Testauksen aloittaminen:
1. Valitse Test (Testi) -valilehti.

2. Valitse sen testityypin valilehti, jota haluat kayttda: Quick (Nopea) Complete (Taydellinen) tai
Custom (Mukautettu).

3. Valitse Test Mode (Testitila): Interactive (Vuorovaikutteinen) tai Unattended (Valvomaton).

4. Valitse, miten haluat suorittaa testin, joko Number of Loops (Silmukoiden lukumaaran) tai Total
Test Time (Kokonaistestiajan) perusteella. Kun valitset tekstin suoritettavien silmukoiden
lukumaaran perusteella, sy6ta lukumaara. Jos haluat diagnostiikkatestin kestadvan maaraajan,
syo6ta aika minuutteina.

5. Jos suoritat Quick Test (Pikatesti)- tai Complete Test (Taydellinen testi) -testin, valitse testattava
laite avattavasta luetteloruudusta. Jos suoritat Custom Test (Mukautettu testi) -testin, napsauta
Expand (Laajenna) -painiketta ja valitse testattavat laitteet. Voit valita kaikki laitteet valitsemalla
Check All (Valitse kaikki) -painiketta.

6. Kaynnista testi napsauttamalla ikkunan oikeassa alakulmassa olevaa Begin Testing (Aloita
testaus) -painiketta. Status (Tila) -valilehti, jonka avulla testin etenemista voidaan seurata, nakyy
automaattisesti testauksen aikana. Kun testi on valmis, Status (Tila) -valilehti nayttaa, onko laite
l&paissyt testin vai ei.

7. Jos testissa l0ytyy virheita, avaa Log (Loki) -valilehti ja nayta tarkat tiedot ja toimenpidesuositukset
valitsemalla Error Log (Virheloki).

Status (Tila) -valilehti

FIWW

Status (Tila) -valilehti nayttaa valittujen testien tilan. Suoritettujen testien tyyppi — joko Quick (Pikatesti),
Complete (Taydellinen) tai Custom (Muokattu) nakyy myos naytdssa. Paaedistymispalkki nayttaa,
kuinka suuri osa prosentteina testeista on suoritettu. Kun testaus on kaynnissa, Cancel Testing
(Peruuta testaus) -nappain on nakyvissa silta varalta, ettd haluat peruuttaa testin.

Kun testaus on suoritettu, Cancel Testing (Peruuta testaus) -nappain vaihtuu Retest (Testaa
uudelleen) -ndppaimeen. Retest) (Testaa uudelleen -painikkeella voidaan uusia viimeksi suoritettu
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testisarja. Tama mahdollistaa testisarjan toistamisen tarvitsematta sy6ttaa tietoja uudelleen Test (Testi)
-valilehdelta.

Status (Tila) -valilehdella ndkyy myo6s

e mitd laitteita testataan

e jokaisen testattavan laitteen testin tila (kdynnissa, onnistunut tai epdonnistunut)
e  kaikkien testattavien laitteiden testin edistyminen kokonaisuutena

e  yksittaisten testattavien laitteiden testien edistyminen

e yksittaisten testattavien laitteiden kuluneet testiajat.

Log (Loki) -valilehti
Log (Loki) -valilehdessa on Test Log (Testiloki)- ja Error Log (Virheloki) -valilehdet.

Test Log (Testiloki) -valilehdessa nakyvat kaikki suoritetut testit, suorituskertojen lukumaara,
epaonnistuneiden testien lukumaara ja kunkin testin suorittamiseen kuluneet ajat. Clear Test Log
(Tyhjenna testiloki) -n&ppain poistaa (Test Log) -testilokin sisallon.

Error Log (Virheloki) nayttaa sellaisille laitteille suoritetut testit, jotka eivat ole lapaisseet diagnostista
testausta, ja sisaltaa seuraavat tietosarakkeet.

e Testattu laite ndkyy kohdassa Device (Laite).

e  Suoritetun testin tyyppi nakyy kohdassa Test (Testi).

e Diagnostisessa testissa I0ytynyt virhe nakyy kohdassa Description (Kuvaus).

e Recommended Repair (Korjaussuositus) suosittelee toimenpidetta laiteongelman korjaamiseksi.

e Failed Count (Epaonnistumisten lukumaara) -kohdassa on epaonnistuneiden testikertojen
lukumaara.

e Error Code (Virhekoodi) ilmoittaa numeromuotoisen virhekoodin. Virhekoodit on maaritelty Help
(Ohje) -valilehdella.

Clear Error Log (Tyhjenna virheloki) -ndppain poistaa virhelokin sisallon.

Help (Ohje) -valilehti

Help (Ohje) -valilehdessa on HP Insight Diagnostics-, Error Codes (Virhekoodit)- ja Test
Components (Testin osat) -valilehti.

HP Insight Diagnostics -valilehdessa on ohjeen aiheet seka etsimis- ja hakemistotoiminnot.

Error Codes (Virhekoodit) -valilehdessa on kuvaus jokaisesta numeromuotoisesta virhekoodista, joka
Log (Loki) -valilehden Error Log (Virheloki) -valilehdessa voi nakya. Jokaista virhekoodia kohti on
Message (Sanoma) ja Recommended Repair (Korjaussuositus), jonka pitaisi auttaa ongelman
korjaamisessa. Jos haluat 16ytaa virhekoodin kuvauksen nopeasti, kirjoita koodi valilehden ylaosassa
olevaan ruutuun ja napsauta Find Error Codes (Etsi virhekoodit) -painiketta.

Test Components (Testin osat) -valilehdessa on nakyvissa vahemman tarkeita tietoja suoritettavista
testeista.

4 Luku 1 Tietokoneen vianetsintdominaisuudet FIWW



Tietojen tallentaminen ja tulostaminen HP Insight Diagnostics -ohjelmassa

Voit tallentaa HP Insight Diagnostics -ohjelman Survey (Tutkimus)- ja Log (Loki) -valilehdissa nakyvat
tiedot levykkeelle tai USB 2.0 HP Drive Key -laitteeseen (koko vahintdan 64 megatavua). Tietoja ei voi
tallentaa kiintolevyasemalle. Jarjestelma luo automaattisesti html-tiedoston, joka vastaa nayton tietoja.

1.

5.

I%j//r

Aseta laitteeseen levyke tai USB 2.0 HP Drive Key (muistia vahintaan 64 Mt). USB 1.0 Drive Key
ei sovellu tdhan laitteeseen.

Valitse naytdn oikeasta ylakulmasta Save (Tallenna).
Valitse Save to the floppy (Tallenna levykkeelle) tai Save to USB key (Tallenna USB-avaimeen).

Sy6ta tiedostonimi File Name (Tiedostonimi) -ruutuun ja napsauta Save (Tallenna) -nappainta.
Nyt html-tiedosto tallennetaan laitteessa olevaan levykkeeseen tai USB-avaimeen.

E/r Huomautus Ala poista levyketta tai USB-muistilaitetta, ennen kuin ndyttdodn tulee
sanoma, jonka mukaan HTML-tiedosto on tallennettu tietovalineeseen.

Tulosta tiedot niiden tallentamiseen kaytetysta tietovalineesta.

Huomautus Kun haluat sulkea HP Insight Diagnostics -ohjelman, valitse naytén vasemmasta
alakulmasta Exit Diagnostics (Sulje diagnostiikka). Poista sitten Documentation and
Diagnostics -CD-levy optisesta asemasta.

HP Insight Diagnostics -ohjelman uusimman version lataaminen

1.
2
3
4.
5
6
7

8.

Avaa sivusto http://www.hp.com.

Valitse Software & Driver Downloads (Ohjelmistojen ja ohjaimien lataus).
Sy6ta tuotenumero (esimerkiksi dc5700) tekstiruutuun ja paina Enter-nappainta.
Valitse tietokoneesi malli.

Valitse kayttdjarjestelma.

Valitse Diagnostic (Vianmaaritys).

Valitse HP Insight Diagnostics Offline Edition.

Valitse kieli ja valitse sitten Download (Lataa).

r__f//r Huomautus Latauksen yhteydessa saat ohjeet CD-kdynnistyslevyn luomiseen.

Ohjelmistojen suojaus

Suojaa ohjelmistot menetyksiltd ja vahingoilta ottamalla varmuuskopiot kaikista sovelluksista,
ohjelmistoista ja niihin liittyvista kiintolevylla sijaitsevista oheistiedostoista. Lisdohjeita tiedostojen
varmuuskopioinnista on kayttojarjestelman tai varmuuskopiointiohjelman kayttéoppaassa.

FIWW

Ohjelmistojen suojaus 5


http://www.hp.com

Ohjelmistojen palauttaminen
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HP Backup and Recovery Manager on helppokayttéinen ja monipuolinen sovellus, joka on asennettu
jokaiseen jarjestelmaan valmiiksi. Sovelluksen avulla voit

e luoda palautuspisteita koko jarjestelman palauttamiseen vaiheittain
e varmuuskopioida koko kiintolevyn yhteen arkistoon
e varmuuskopioida yksittaisia tiedostoja.

Varmuuskopioinnit voidaan ajastaa tapahtumaan automaattisesti sdanndllisin valiajoin tai ne voidaan
kaynnistdd manuaalisesti. Jarjestelma voidaan palauttaa kiintolevyn palautusosiosta tai
palautuslevyilta. Palautuslevyt siséltavat Restore Plus! -CD-levyn, Microsoft-kayttdjarjestelman ja muut
liséksi tarvittavat ohjelmistolevyt.

g/r Huomautus HP suosittelee uusien palautuslevykkeiden luomista jo ennen tietokoneen
kayttamista sekd saanndllisesti tapahtuvien automaattisten palautuspisteiden ajastamista.

HP Backup and Recovery Manager -ohjelmistossa on kaksi peruspalautusmenetelmaa. Ensimmainen
menetelma — tiedostojen ja kansioiden palautus — toimii Windows-kayttojarjestelmassa. Toisessa
menetelmassa koko jarjestelma kaynnistetaan uudelleen kiintolevyn palautusosiosta tai
palautuslevyilta. Voit kdynnistaa jarjestelman palautusosiosta painamalla F11-nappainta jarjestelman
kaynnistyessa, kun naytdssa nakyy teksti "Press F11 for Emergency Recovery" (Kaynnista hatapalautus
F11-nappaimella).

E’//r Huomautus Liséatietoja HP Backup and Recovery Manager -sovelluksen kayttamisesta on HP
Backup and Recovery Manager User Guide -oppaassa. Voit avata oppaan valitsemalla
Kéaynnista > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager Manual (HP
Backup and Recovery Manager -opas).

Luku 1 Tietokoneen vianetsintdominaisuudet FIWW
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Vianetsinta ilman
vianmaaritysohjelmaa

Tassa luvussa annetaan ohjeita levyke- ja kiintolevyasemien, optisten, graafisten ja aanilaitteiden seka
muistin ja ohjelmien vahaisten vikojen havaitsemiseen ja korjaamiseen. Jos tietokoneessasi on
ongelmia, selvita tassa luvussa olevista taulukoista ongelmien mahdollinen syy ja suositeltu
korjausmenettely.

Huomautus POST-kaynnistystestin (Power-On Self-Test -testin) yhteydessa mahdollisesti
esiintyvia virheilmoituksia kasitellaan liitteessa A (POST-virhesanomat).

Turvallinen ja miellyttava tyoymparisto

A VAARA! Jos tietokonetta kaytetdan vaarin tai epdmukavissa tai terveyden kannalta

haitallisissa oloissa, sen kayttd voi olla epamiellyttavaa tai se voi aiheuttaa vakavan
ruumiinvamman. Lisatietoja tydtilan valitsemisesta ja turvallisen ja mukavan tydymparistdn
varmistamisesta on Documentation and Diagnostics -CD-levylla olevassa Turvallisen ja
mukavan ty6ympéristén oppaassa, joka on saatavana myds sivustossa http://www.hp.com/
ergo. Tama laite on testattu ja se noudattaa luokan B digitaalisille laitteille asetettuja rajoituksia
FCC-saanndsten osan 15 mukaisesti. Lisatietoja on Documentation and Diagnostics -CD-levylla
olevassa ‘Turvaohjeet ja mééréykset -oppaassa.

Ennen tekniseen tukeen soittamista

Jos tietokoneen kayttoon liittyy ongelmia, kokeile alla mainittuja ratkaisuja ennen kuin soitat tekniseen
tukeen.
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Aja vianmaaritysohjelma. Lisatietoja on luvussa 1, Tietokoneen vianetsintdominaisuudet.

Kaynnista Drive Protection System (DPS) -testi tietokoneen asetuksista. Lisatietoja on
Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman oppaassa, joka on Documentation and Diagnostics -
CD-levylla.

Tarkasta, vilkkuuko tietokoneen etuosan LED-valo punaisena. Vilkkuvat valot ovat virhekoodeja,
jotka auttavat ongelman diagnosoinnissa. Lisatietoja on liitteessa A (POST-virhesanomat).

Jos nayttd on tyhja, kytke nayttd tietokoneen eri nayttdporttiin (jos on). Vaihda tilalle naytto, jonka
tiedat toimivan oikein.

Jos tietokone on verkossa, kytke verkkoliitdntaan toinen tietokone eri kaapelilla. Verkkokaapelissa
tai sen liittimessa voi olla vikaa.

Turvallinen ja miellyttava tydymparistod 7
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e Josolet hiljattain liittnyt tietokoneeseen laitteita, poista laitteet ja tarkista, toimiiko tietokone oikein.
e Jos olet hiljattain asentanut uusia ohjelmia, poista ohjelmat ja tarkista, toimiiko tietokone oikein.

e  Kaynnista tietokone suojaustilassa ja tarkasta, kaynnistyyko tietokone ilman kaikkia ohjaimia.
Kayta kayttojarjestelman kaynnistyksessa "viimeisinta tunnettua kokoonpanoa”.

e Teknisen tuen sivuston on osoite on http://www.hp.com/support.

e Katso myo0s jaliempana olevaa kohtaa Hyddyllisia vihjeita.

HP Instant Support Professional Edition tarjoaa itsediagnostiikkatoimintoja, joiden avulla voit yrittaa
ratkaista ongelman itse verkon kautta. Jos sinun on otettava yhteyttd HP:n tukeen, kayta HP Instant
Support Professional Editionin verkkokeskustelutoimintoa. HP Instant Support Professional Editionin
osoite on http://www.hp.com/gol/ispe.

Business Support Center (BSC) toimii osoitteessa http://www.hp.com/go/bizsupport. TAma sivusto
sisdltda uusimmat tukitiedot, uusimmat ohjelmat ja ohjaimet seka ennakoivat ilmoitukset. Lisaksi voit
olla yhteydessa muihin kayttajiin ja HP:n asiantuntijoihin.

Jos tulee tarve soittaa tekniseen tukeen, varmista tehokkaan puhelinpalvelun onnistuminen seuraavasti:
e Ole tietokoneen aaressa, kun soitat.

e Kirjoita tietokoneen sarjanumero, tuotetunnusnumero ja ndytén sarjanumero ylds ennen kuin
soitat.

e  Selvita vianetsintamenettely yhdessa huoltohenkildon kanssa.
e Irrota tietokoneeseesi askettain lisatyt laitteet.
e Poista tietokoneeseesi askettain asennetut ohjelmat.

e Palauta jarjestelma HP Backup and Recovery Manager -ohjelmalla luotuun palautuspisteeseen tai
suorita Restore Plus! . Lisatietoja HP Backup and Recovery Manager -sovelluksen kayttamisesta
on HP Backup and Recovery Manager User Guide -oppaassa. Voit avata oppaan valitsemalla
Kaynnista > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager Manual (HP
Backup and Recovery Manager -opas).

A VARO Jos kaynnistat Restore Plus! -CD-levyn, kiintolevyn kaikki tiedot poistetaan.

g/r Huomautus Myyntitietoja ja takuupaivityksia (Care Packs) koskevissa asioissa voit ottaa
yhteytta valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon.

Hyodyllisia vihjeita
Jos huomaat tietokoneessa, naytdssa tai ohjelmistossa ongelman, kay lapi seuraavat yleisohjeet ennen
jatkotoimenpiteita:

e Tarkista, etta tietokone ja nayttd on kytketty toimivaan pistorasiaan.

e Tarkista, etta jannitteenvalitsin (joissakin malleissa) on asetettu oikealle jannitteelle (115 V tai
230 V).

e Varmista, etta tietokone on kéynnissa ja etta vihrea virran merkkivalo palaa.

e Varmista, ettd nayttd on kaynnissa ja etta vihrea naytén merkkivalo palaa.

8 Luku 2 Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa FIWwW


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/ispe
http://www.hp.com/go/bizsupport

FIWW

Tarkasta, vilkkuuko tietokoneen etuosan LED-valo punaisena. Vilkkuvat valot ovat virhekoodeja,
jotka auttavat ongelman diagnosoinnissa. Lisatietoja on liitteessa A (POST-virhesanomat).

Lisda nayton kirkkautta ja kontrastia, jos ndytté on himmea.

Paina mita tahansa nappainta ja pida se alaspainettuna. Jos jarjestelmasta kuuluu aanimerkki,
nappaimistosi ilmeisesti toimii.

Tarkista, onko kaapeliliitdnndissa 10ysia tai virheellisia liitantoja.

Herata tietokone painamalla jotakin nappaimiston nappainta tai virtapainiketta. Jos jarjestelma
pysyy valmiustilassa, sammuta tietokone pitdmalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan
sekunnin ajan. Kaynnista tietokone sitten uudelleen painamalla virtapainiketta uudelleen. Jos
jarjestelma ei sammu, irrota virtajohto, odota muutaman sekunnin ajan ja kytke johto sitten takaisin.
Tietokone kaynnistyy itse, jos virtakatkoa seuraava automaattinen kaynnistyminen on maaritetty
tietokoneen asetuksissa. Jos tietokone ei kdynnisty itse, kaynnista se painamalla virtapainiketta.

Tee tietokoneesi maaritykset uudelleen sen jalkeen, kun siihen asennetaan laajennuskortti tai muu
lisdvaruste, joka ei ole Plug and Play -laite. Katso ohjeet kohdasta Laitteiston asennusongelmien
ratkaiseminen.

Varmista, etta kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. Jos esimerkiksi kaytat tulostinta,
tarvitset kyseisen laitemallin tulostinohjaimen.

Poista kaikki kdynnistavat tietovalineet (levykkeet, CD-levyt tai USB-asemat) jarjestelmasta ennen
sen kaynnistamista.

Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttojarjestelman, varmista etta tietokone tukee
kyseista jarjestelmaa.

Jos tietokoneessa on useita nayttdsignaalildhteitad (integroidut sovittimet seka PCI- ja PCI-Express-
sovittimet) ja yksi nayttd, ndyttd on kytkettdva siihen nayttdliittimeen, jonka l1ahde on valittu
ensisijaiseksi VGA-sovittimeksi. (Integroitu ndyténohjain on vain joissakin malleissa.)
Kaynnistyksessa muut nayttdportit kytketaan pois kaytosta ja jos nayttdsi on liitetty tallaiseen
porttiin, ndyttd ei toimi. Voit valita oletusarvoisen VGA-ldhteen Tietokoneen asetusohjelmasta.

VARO Kun tietokone on kytketty vaihtovirtalahteeseen, virta tulee aina myés emolevylle.
Virtajohto on irrotettava virtalahteesta ennen tietokoneen avaamista, jotteivat emolevy ja
komponentit vaurioituisi

Hyadyllisia vihjeita 9



Yleisten ongelmien ratkaiseminen

Voit ehka ratkaista tdssa jaksossa kuvatut pienet ongelmat vaivatta itse. Jos ongelma ei havia etka
kykene ratkaisemaan sité itse, ota yhteys valtuutettuun jélleenmyyjaéan tai huoltoon.

A VAARA! Kun tietokone on kytketty vaihtovirtaldhteeseen, virtaa tulee aina myds emolevyyn.
Vahentdaksesi sahkodiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa muista
irrottaa virtajohto pistorasiasta ja antaa jarjestelman sisaisten osien jdahtya ennen niiden

koskettamista.

Katso emolevylla olevaa merkkivaloa. Jos merkkivalo palaa, jarjestelmaan on edelleen kytketty
virta. Katkaise tietokoneen virta ja irrota virtajohto virtaldhteestad ennen jatkamista.

Taulukko 2-1 Yleisten ongelmien ratkaiseminen

Tietokone nayttaa lukkiutuneen eika kaynnisty virtapainiketta painamalla.

Syy

Ratkaisu

Virtakytkimen ohjelmisto-ohjaus ei toimi.

1. Paina virtapainiketta ja pida se pohjassa vahintaan neljan
sekunnin ajan, kunnes tietokone sammuu.

2. lIrrota virtajohto pistorasiasta.

Tietokone ei reagoi USB-ndppadimistoon tai hiireen.

Syy

Ratkaisu

Tietokone on valmiustilassa.

Paina virtapainiketta, niin tietokone poistuu valmiustilasta.

A VARO Kun yritat poistua valmiustilasta, ala pida
virtapainiketta painettuna pitempaan kuin nelja
sekuntia. Muussa tapauksessa tietokone sammuu ja
tallentamattomat tiedot katoavat.

Jarjestelma on lukittunut.

Kaynnista tietokone uudelleen.

Tietokoneen paivays- ja kellonaikanaytté on vaara.

Syy

Ratkaisu

Tosiaikakelloparisto (RTC) on ehka syyta vaihtaa.

% Huomautus Tietokoneen kytkeminen
- verkkovirtaan pidentaa tosiaikakellon pariston
kayttdaikaa.

Aseta ensin paivays ja kellonaika uudelleen
Ohjauspaneelissa. (Tietokoneen asetuksissa voidaan myds
maarittdd uudelleen tosiaikakellon [RTC] paivays ja
kellonaika.) Jos ongelma ei havia, vaihda tosiaikakelloparisto.
Lisatietoja uuden pariston asentamisesta on Documentation
and Diagnostics -CD-levylla olevassa Laitteiston
kéyttéoppaassa. Voit my0s ottaa yhteytta valtuutettuun
jalleenmyyjaan.

10 Luku 2 Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa
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Taulukko 2-1 Yleisten ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Kohdistinta ei voi siirtdia numeronappaimiston nuolindppaimilla.

Syy

Ratkaisu

Num Lock -néppain saattaa olla kaytdssa.

Paina Num Lock -nappainta. Num Lock -merkkivalo ei saa
palaa, jos haluat kayttaa nuolindppaimia. Num Lock -nappain
on voitu poistaa kaytosta (tai ottaa kayttéon) tietokoneen
asetusohjelman kautta.

Ainia ei ole tai d43nenvoimakkuus on liian pieni.

Syy

Ratkaisu

Jarjestelman danenvoimakkuus voi olla alhainen tai &ani voi
olla mykistetty.

1. Tarkista F10-nappaimella avattavat BIOS-asetukset ja
varmista, etta sisaista kaiutinta ei ole vaimennettu.
(Asetuksella ei ole vaikutusta ulkoisiin kaiuttimiin.)

2. Varmista, etta ulkoiset kaiuttimet on liitetty
asianmukaisesti ja &dnenvoimakkuus on maaritetty
oikein.

3. Varmista kayttojarjestelman aanenvoimakkuuden
asetuksista, etta kaiuttimia ei ole vaimennettu, tai lisaa
aanenvoimakkuutta.

Aéanilaite on ehk kytketty tietokoneen vaaraan liitantaan, tai
litdnta suorittaa jotakin muuta toimintoa.

Varmista, etta laite on kytketty tietokoneen oikeaan liitantaan.
Jos kaytdssa on oikea liitanta, mutta ongelma ei poistu, liitanta
on ehka ohjelmoitu suorittamaan muuta kuin oletusarvoista
toimintoa. Avaa Realtekin ohjauspaneeli napsauttamalla
tehtavarivilla olevaa Realtek HD Audio Manager -kuvaketta tai
kayttojarjestelman Ohjauspaneelissa olevaa Realtek-kohtaa
ja maarita liitannalle haluttu toiminto.

Heikko suoritusteho.

Syy

Ratkaisu

Prosessori on kuumentunut.

1. Varmista, etteivat tietokoneen ilmanottoaukot ole
tukossa. Jata tietokoneen ilmanvaihtoaukkojen kohdalle
ja nayton ylapuolelle vahintdan 10,2 cm:n vali tarvittavan
ilmavirran takaamiseksi.

2. Varmista, ettd tuulettimet on kytketty ja ne toimivat
kunnolla. (Tietyt tuulettimet toimivat vain tarvittaessa.)

3. Varmista, etta prosessorin jadhdytyslevy on kunnolla
kiinni paikallaan.

Kiintolevyasema on taynna.

Vapauta kiintolevytilaa siitdmalla tietoja muualle.

Muisti on vahissa.

Lisda muistia.

Kiintolevy on fragmentoitunut.

Eheyta kiintolevy.

Aiemmin kaytetty ohjelma ei palauttanut muistia takaisin
jarjestelmalle.

Kéaynnista tietokone uudelleen.

Kiintolevylla on virus.

Kéaynnista virustorjuntaohjelma.

Yleisten ongelmien ratkaiseminen 11



Taulukko 2-1 Yleisten ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Heikko suoritusteho.

Syy Ratkaisu

Liian monta sovellusta on kaynnissa. 1.

Vapauta muistia sulkemalla sovellukset, joita et tarvitse.
Jotkin sovellukset suoritetaan taustalla ja ne voidaan
sulkea napsauttamalla hiiren oikealla painikkeella niiden
tehtavarivissa olevaa kuvaketta. Voit estda naiden
sovellusten kaynnistymisen jarjestelman kaynnistamisen
yhteydessa valitsemalla Kdynnistéa > Suorita ja
kirjoittamalla avautuvaan kenttdan nsconf i g. Poista
jarjestelman asetusapuohjelman Startup (Kaynnista)
valilehdeltd merkki niiden sovellusten kohdalta, joita ei
tule kdynnistda automaattisesti.

A VARO Al4 esti jarjestelman toiminnan
kannalta tarpeellisten sovellusten
kaynnistymista jarjestelman kaynnistamisen

yhteydessa.
2. Lisaa muistia.
Sovellukset ja erityisesti peliohjelmat kuormittavat 1. Pienenna kaynnissa olevan ohjelman kayttdmaa nayton
grafiikkajarjestelmaa. tarkkuutta tai lue ohjelman mukana toimitetuista ohjeista,
miten suorituskykya voidaan parantaa ohjelman
asetuksia muuttamalla.
2. Lisaa muistia.
3. Paivita grafiikkajarjestelma.
Tuntematon syy. Kéaynnista tietokone uudelleen.

Tietokone sammuu automaattisesti ja virran punainen merkkivalo vilahtaa kahdesti sekunnin vélein, minka jalkeen
tulee kahden sekunnin tauko. Tietokoneesta kuuluu kaksi merkkiaanta. (Merkkidéanet loppuvat viidennen toistokerran
jalkeen, mutta merkkivalot jatkavat vilkkumista, kunnes ongelma on ratkaistu.)

Syy Ratkaisu

Prosessorin lampdsuoja on aktivoitunut: 1.

Tuulettimen pydrinta voi olla estynyt tai se ei toimi.

2.
TAI
Prosessorin jadhdytyslevy ei ole kunnolla kiinni prosessorissa.
3.
4,

Varmista, etta tietokoneen ilmanottoaukot eivat ole
tukossa ja etta prosessorin jadhdytystuuletin toimii.

Avaa kansi, paina virtapainiketta ja tarkista, pyoriikd
prosessorin tuuletin. Jos prosessorin tuuletin ei pyori,
varmista, etta tuulettimen kaapeli on liitetty emolevyyn.

Jos tuuletin on kytketty oikein muttei py6ri, vaihda
jaadhdytyslevy ja tuuletin.

Ota yhteyttd valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon.

12  Luku 2 Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa
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Taulukko 2-1 Yleisten ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Tietokone ei kdynnisty ja tietokoneen etupaneelin merkkivalot eivat vilku.

Syy Ratkaisu

Tietokone ei kaynnisty. Pida virtapainiketta painettuna alle 4 sekunnin ajan. Jos
kiintolevyn merkkivalo muuttuu vihredksi:

1. Tarkista, etta virtalahteen takana sijaitseva
jannitteenvalitsin (vain joissakin malleissa) on saadetty
oikealle jannitteelle. Janniteasetus on maakohtainen.

2. Irrota laajennuskortit yksi kerrallaan, kunnes emolevyn
5V_aux-valo syttyy.

3. Vaihda emolevy.
TAI

Pida virtapainiketta painettuna alle 4 sekunnin ajan. Jos
kiintolevyn vihred merkkivalo ei syty:

1. Tarkista, etta tietokone on kytketty toimivaan
pistorasiaan.

2. Avaa kansi ja tarkista, etta virtapainikkeen johtosarja on
kytketty oikein emolevyyn.

3. Tarkista, ettd molemmat virtakaapelit on kytketty oikein
emolevyyn.

4. Tarkista, syttyykd emolevyn 5V_aux-valo. Jos valo syttyy,
vaihda virtapainikkeen johtosarja.

5. Jos emolevyn 5V_aux-valo ei pala, vaihda virtalahde.

6. Vaihda emolevy.

FIWW Yleisten ongelmien ratkaiseminen 13



Virtaongelmien ratkaiseminen

Seuraavassa taulukossa on luettelo virtaongelmien tavallisista syista ja ratkaisuista.

Taulukko 2-2 Virtaongelmien ratkaiseminen

Virtalahde sammuu valilla.

Syy Ratkaisu

Kayttdjannitteen valintakytkin (joissakin malleissa) Valitse sopiva (vaihtovirta)jannite valintakytkimella.
tietokoneen takapaneelissa ei ole oikeassa asennossa (115 V

tai 230 V).

Virtaldhde ei kdynnisty sisaisen virransyéttdongelman takia.  Ota yhteytta valtuutettuun huoltoon saadaksesi uuden
virtaldhteen.

Tietokone sammuu automaattisesti ja virran punainen merkkivalo vilahtaa kahdesti sekunnin vélein, minka jalkeen
tulee kahden sekunnin tauko. Tietokoneesta kuuluu kaksi merkkiaanta. (Merkkiaanet loppuvat viidennen toistokerran
jalkeen, mutta merkkivalot jatkavat vilkkumista, kunnes ongelma on ratkaistu.)

Syy Ratkaisu

Prosessorin lampdsuoja on aktivoitunut: 1. Varmista, etta tietokoneen ilmanottoaukot eivat ole
tukossa ja ettd prosessorin jdahdytystuuletin toimii.
Tuulettimen pydrinta voi olla estynyt tai se ei toimi.

2. Avaa kansi, paina virtapainiketta ja tarkista, pyoriikd
TAI prosessorin tuuletin. Jos prosessorin tuuletin ei pyori,

varmista, etta tuulettimen kaapeli on liitetty emolevyyn.
Prosessorin jadhdytyslevy ei ole kunnolla kiinni prosessorissa.

3. Jos tuuletin on kytketty oikein muttei pyori, vaihda
jadhdytyslevy ja tuuletin.

4. Ota yhteytta valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon.

Virran punainen merkkivalo valdhtda sekunnin valein nelja kertaa, minka jalkeen tulee kahden sekunnin tauko, ja
tietokoneesta kuuluu nelja merkkidanta. (Merkkidanet loppuvat viidennen toistokerran jalkeen, mutta merkkivalot
jatkavat vilkkumista, kunnes ongelma on ratkaistu.)

Syy Ratkaisu

Virtavika (virtalahteen ylikuormitus). 1. Tarkista, etta virtaldhteen takana sijaitseva
jannitteenvalitsin (joissakin malleissa) on saadetty
oikealle jannitteelle. Janniteasetus on maakohtainen.

2. Avaa kansi ja varmista, etta neli- tai kuusijohtiminen
virtakaapeli on kytketty emolevyn liittimeen.

3. Tarkista, aiheutuuko ongelma laitteesta irrottamalla
KAIKKI liitetyt laitteet (kuten kiintolevy- tai levykeasemat,
optiset asemat seké laajennuskortit). Kaynnista
tietokone. Jos jarjestelma siirtyy POST-tilaan, sammuta
tietokone ja irrota laitteet yksi kerrallaan ja toista tama
menettely, kunnes vian aiheuttaja selvida. Vaihda se
laite, joka aiheutti vian. Lisaa laitteet takaisin yksi
kerrallaan ja varmista, etta kaikki laitteet toimivat oikein.
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Taulukko 2-2 Virtaongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Virran punainen merkkivalo valdhtaa sekunnin vélein nelja kertaa, minka jilkeen tulee kahden sekunnin tauko, ja

tietokoneesta kuuluu nelja merkkiaanta. (Merkkiaanet loppuvat viidennen toistokerran jalkeen, mutta merkkivalot
jatkavat vilkkumista, kunnes ongelma on ratkaistu.)

Syy Ratkaisu

4. Vaihda virtaldhde.

5. Vaihda emolevy.
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Verkko-ongelmien ratkaiseminen

Seuraavassa taulukossa on luettelo levykeongelmien tavallisista syista ja ratkaisuista:

g/r Huomautus Kun olet lisdnnyt tai poistanut laitteita, kuten ylimaaraisen levykeaseman, joudut
ehkd muuttamaan tietokoneen kokoonpanoa. Katso ohjeet kohdasta Laitteiston

asennusongelmien ratkaiseminen.

Taulukko 2-3 Verkko-ongelmien ratkaiseminen

Levykeaseman merkkivalo palaa jatkuvasti

Syy

Ratkaisu

Levyke on vahingoittunut.

Napsauta Microsoft Windows XP:ssé& Kaynnista-painiketta
hiiren kakkospainikkeella, valitse Resurssienhallinta ja
valitse sitten haluamasi asema. Valitse Tiedosto >
Ominaisuudet > Tyokalut. Napsauta Virheentarkistus-
kohdassa olevaa Etsi-painiketta.

Levyke on asetettu asemaan vaarin.

Poista levyke ja aseta se uudestaan.

Aseman kaapelia ei ole liitetty asianmukaisesti.

Liitd aseman kaapeli uudelleen. Varmista, etta levykeaseman
virtakaapelin kaikki nelja nastaa on kytketty asemaan.

Asemaa ei loydy

Syy

Ratkaisu

Kaapeli on 16ysalla.

Kiinnita levykeaseman data- ja virtajohdot uudelleen.

Irrotettava asema ei ole kunnolla paikoillaan.

Asenna asema uudelleen paikoilleen.

Levykeasema ei pysty kirjoittamaan levykkeelle.

Syy

Ratkaisu

Levyketta ei ole alustettu.

Alusta levyke.

1. Valitse Windows Resurssienhallinnassa levykeasema
(A).

2. Napsauta hiiren oikealla painikkeella levykeaseman
kirjainta ja valitse Alusta.

3. Valitse haluamasi asetukset ja kaynnista levykkeen
alustaminen valitsemalla Kaynnista.

Levyke on kirjoitussuojattu.

Kayta jotain toista levyketta tai poista levykkeen
kirjoitussuojaus.

Kirjoitus tapahtuu vaaralle levyasemalle.

Tarkista polkulausekkeessa oleva levyaseman kirjain.

Levykkeella ei ole tarpeeksi tilaa.

1. Kayta jotain toista levyketta.

2. Poista tarpeettomat tiedostot levykkeelta.

Vanhanmalliset levykeasemat on poistettu kaytdsta
tietokoneen asetuksista.

Siirry tietokoneen asetuksiin ja ota kaytt6on asetus Legacy
Diskette Write (Vanhanmallinen levytallennus) kohdasta
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Taulukko 2-3 Verkko-ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Levykeasema ei pysty kirjoittamaan levykkeelle.

Syy

Ratkaisu

Storage (Tietovalineet) > Storage Options (Tietovalineiden
asetukset).

Levyke on vahingoittunut.

Vaihda vahingoittunut levyke uuteen.

Levyketta ei voi alustaa.

Syy

Ratkaisu

limoitettu tietovaline on epakelpo.

Kun alustat levyketta DOSissa, levykkeen kapasiteetti taytyy
ehka maarittaa. Jos alustat esimerkiksi 1,44 megatavun
levykkeen, kirjoita DOS-kehotteeseen seuraava komento:

FORVAT A: /F: 1440

Levyke voi olla kirjoitussuojattu.

Avaa levykkeen kirjoitussuojaus.

Vanhanmalliset levykeasemat on poistettu kaytosta
tietokoneen asetuksista.

Siirry tietokoneen asetuksiin ja ota kayttddn asetus Legacy
Diskette Write (Vanhanmallinen levytallennus) kohdasta
Storage (Tietovalineet) > Storage Options (Tietovalineiden
asetukset).

Levytapahtumassa on ilmennyt ongelma.

Syy

Ratkaisu

Hakemistorakenne on virheellinen tai tiedostossa on jokin
ongelma.

Napsauta Windows XP:ssa Kaynnista-painiketta hiiren
kakkospainikkeella, valitse Resurssienhallinta ja valitse
sitten haluamasi asema. Valitse Tiedosto > Ominaisuudet >
Tyodkalut. Napsauta Virheentarkistus-kohdassa olevaa Etsi-
painiketta.

Levykkeen lukeminen ei onnistu.

Syy

Ratkaisu

Kayttamasi levyketyyppi on vaara kaytdsssasi olevan
levykeaseman tyypille.

Tarkista kayttamasi aseman tyyppi ja kayta siihen tarkoitettua
levyketyyppia.

Luet tietoa vaaralta levyasemalta

Tarkista polkulausekkeessa oleva levyaseman kirjain.

Levyke on vahingoittunut.

Vaihda levyke toiseen.

Nayttoon tulee teksti ”Invalid system disk” (Virheellinen jarjestelmalevy).

Syy

Ratkaisu

Levykeasemassa on levyke, joka ei sisalla tietokoneen
kaynnistamiseen tarvittavia jarjestelméatiedostoja.

Kun aseman toiminta loppuu, poista levyke ja jatka painamalla
valilydntinappainta. Tietokoneen pitéisi nyt kdynnistya.

Levykevirhe.

Kaynnista tietokone uudelleen painamalla virtapainiketta.
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Taulukko 2-3 Verkko-ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Levykkeelta ei voi tehda alkulatausta.

Syy Ratkaisu

Levyke ei voi suorittaa alkulatausta. Vaihda alkulataavaan levykkeeseen.

Levykkeen uudelleenkaynnistys on estetty tietokoneen 1. Avaa tietokoneen asetukset ja ota kayttéon levykkeen
asetuksissa. alkulataus kohdasta Storage (Tietovalineet) > Boot

Order (Kaynnistysjarjestys).

2. Avaa tietokoneen asetukset ja ota kayttoon levykkeelta
kaynnistaminen kohdasta Storage (Tietovalineet) >
Storage Options (Tietovalineiden asetukset) >
Removable Media Boot (Kaynnistys irrotettavasta
tietovalineesta).

ﬁ Huomautus Ka&ytd molempia vaiheita, koska

i Tietokoneen asetukset -apuohjelman asetus
Removable Media Boot (Irrotettavan muistilaitteen
kaynnistysvalvonta) ohittaa Boot Order
(Kaynnistysjarjestys) -komennon.

Verkkopalvelintila on kaytdssa tietokoneen asetuksissa. Avaa tietokoneen asetukset ja poista kohdassa Security
(Suojaus) > Password Options (Salasana-asetukset) oleva
Network Server Mode (Verkkopalvelintila) -asetus kaytosta.
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Kiintolevyongelmien ratkaiseminen

Taulukko 2-4 Kiintolevyongelmien ratkaiseminen

Kiintolevyvirhe tapahtunut.

Syy Ratkaisu

Kiintolevyssa on viallisia sektoreita tai se on vioittunut. 1. Napsauta Windows XP:ssa Kaynnista-painiketta hiiren
kakkospainikkeella, valitse Resurssienhallinta ja valitse
sitten haluamasi asema. Valitse Tiedosto >
Ominaisuudet > Tydkalut. Napsauta
Virheentarkistus-kohdassa olevaa Etsi-painiketta.

2. Etsivialliset sektorit ja esta niiden kayttd
tyokaluohjelmalla. Tarvittaessa alusta kovalevy
uudelleen. Jos valttdmatonta, alusta kiintolevy uudelleen.

Ongelmia levytapahtumissa.

Syy Ratkaisu
Hakemistorakenne on vioittunut tai tiedostossa on jokin Napsauta Windows XP:ssa Kaynnista-painiketta hiiren
ongelma. kakkospainikkeella, valitse Resurssienhallinta ja valitse

sitten haluamasi asema. Valitse Tiedosto > Ominaisuudet >
Tyodkalut. Napsauta Virheentarkistus-kohdassa olevaa Etsi-

painiketta.
Asemaa ei I6ydy (tunnistettu).
Syy Ratkaisu
Kaapeli on I6ysalla. Tarkista liitannat.

Jarjestelma ei ole tunnistanut automaattisesti uutta asennettua Ohjeita kokoonpanomaaritysten muuttamiseen on kohdassa

laitetta. Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen. Jos jarjestelma
ei edelleenkaan tunnista uutta laitetta, tarkista, onko laite
mainittu tietokoneen asetuksissa Jos laite on mainittu
asetuksissa, todennakdinen syy on ohjainvika. Jos laitetta ei
ole mainittu, todennékdinen syy on laiteongelma.

Jos kyseessa on juuri asennettu asema, avaa tietokoneen
asetukset ja lisad POST-testiin viive kohdassa Advanced
(Lisaasetukset) > Power-On Options (Kaynnistysasetukset).

Laite on liitetty SATA-porttiin, joka on poistettu kaytosta Avaa tietokoneen asetukset ja varmista, etta laitteen SATA-
tietokoneen asetuksissa. portti on otettu kayttdon kohdassa Storage (Tietovalineet) >
Storage Options (Tietovalineiden asetukset).

Asema vastaa hitaasti heti jannitteen kytkemisen jalkeen. Avaa tietokoneen asetukset ja suurenna POST Delay (POST-
testin viive) -asetuksen arvoa kohdassa Advanced
(Lisdasetukset) > Power-On Options (Kaynnistysasetukset).
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Taulukko 2-4 Kiintolevyongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

limoitus, etta ei-jarjestelmalevyke/NTLDR puuttuu.

Syy

Ratkaisu

Jarjestelma yrittda kaynnistya levykkeeltd, joka ei ole
jarjestelmalevyke.

Poista levyke asemasta.

Jarjestelma yrittda kaynnistya kiintolevylta, mutta kiintolevy voi
olla vaurioitunut.

1. Aseta uudelleenkaynnistyskykyinen levyke
levykeasemaan ja kaynnista tietokone uudelleen.

2. Tarkista kiintolevyn formatointi fdisk-ohjelman avulla: Jos
kaytossa on NTFS-alustus, kayta levyn arviointiin
kolmannen osapuolen lukuohjelmaa. Kiintolevylle ei
paase FAT32-tiedostojarjestelmassa.

Jarjestelmatiedostot puuttuvat tai niita ei ole asennettu oikein.

1. Aseta uudelleenkaynnistyskykyinen levyke
levykeasemaan ja kaynnista tietokone uudelleen.

2. Tarkista kiintolevyn formatointi Fdisk-ohjelman avulla:
Jos kaytdssa on NTFS-alustus, kdyta levyn arviointiin
kolmannen osapuolen lukuohjelmaa. Kiintolevylle ei
paase FAT32-tiedostojarjestelméassa.

3. Asenna tarvittaessa jarjestelméatiedostot sopivalle
kayttojarjestelmalle.

4. Palauta jarjestelma HP Backup and Recovery Manager
ohjelmalla luotuun palautuspisteeseen. Lisatietoja on
Windowsin Kaynnista-valikosta avattavassa HP Backup
and Recovery Manager User Guide -oppaassa.

Kiintolevyaseman uudelleenkaynnistys on otettu pois kaytdsta
tietokoneen asetuksissa.

Avaa tietokoneen asetukset ja ota kiintolevy kayttéon
luettelosta kohdassa Storage (Tietovalineet) > Boot Order
(Kaynnistysjarjestys).

Kaynnistava kiintolevy ei ole ensimmaisena monen kiintolevyn
kokoonpanossa.

Jos yritat kdynnistaa jarjestelman kiintolevylta, varmista, etta
se on liitetty emolevyn liitantédan, jossa on merkinta
P60 SATA 0.

Kaynnistysaseman kiintolevyohjain ei ole ensimmaisena
kaynnistysjarjestyksessa.

Avaa tietokoneen asetukset ja valitse Storage
(Tietovalineet) > Boot Order (Kaynnistysjarjestys). Varmista
sitten, etté kaynnistysaseman kiintolevyohjain on
ensimmaisena luettelossa Hard Drive (Kiintolevy) -kohdassa.

Jarjestelma ei kdynnisty kiintolevylta.

Syy

Ratkaisu

Laite on liitetty SATA-porttiin, joka on poistettu kaytosta
tietokoneen asetuksissa.

Avaa tietokoneen asetukset ja varmista, etta laitteen SATA-
portti on otettu kayttdon kohdassa Storage (Tietovalineet) >
Storage Options (Tietovalineiden asetukset).

Aiemmat kayttojarjestelmat eivat tue SATA 4- tai SATA S -
porttiin liitettyja kaynnistyslaitteita.

Liitd kaynnistyslaitteet SATA 0- tai SATA 1 -portteihin.

Kaynnistysjarjestys ei ole oikea.

Avaa tietokoneen asetukset ja vaihda kaynnistysjarjestys
kohdasta Storage (Tietovalineet) > Boot Order
(Kaynnistysjarjestys).

Kiintolevyn Emulation Type (Emulointityyppi) -asetuksen arvo
on None (Ei mitaan).

Avaa tietokoneen asetukset ja muuta Emulation Type
(Emulointityyppi) -asetuksen arvoksi Hard Disk (Kiintolevy)
kohdasta Storage (Tietovalineet) > Device Configuration
(Laitekokoonpano).
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Taulukko 2-4 Kiintolevyongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Jarjestelma ei kdynnisty kiintolevylta.

Syy

Ratkaisu

Laite on liitetty SATA-porttiin, joka on poistettu kaytosta
tietokoneen asetuksissa.

Avaa tietokoneen asetukset ja varmista, etta laitteen SATA-
portti on otettu kayttdén kohdassa Storage (Tietovalineet) >
Storage Options (Tietovalineiden asetukset).

Kiintolevy on vioittunut.

Tarkista, vilkkuuko etupaneelin LED-virtavalo ja kuuluuko
tietokoneesta merkkiaania. Merkkivalon punaisena
vilkkumisen mahdolliset syyt ja merkkidanien tulkintakoodit on
selitetty liitteessé A (POST-virhesanomat).

Tutustu Rajoitetun takuun ehtoihin.

Tietokone nayttaa lukittuneen.

Syy

Ratkaisu

Kaytettava ohjelma ei enda vastaa komentoihin.

Sulje Windows normaalimenettelyn mukaisesti. Jos tama
epaonnistuu, sammuta tietokone painamalla virta-painiketta
vahintaan neljan sekunnin ajan. Kaynnista tietokone uudelleen
painamalla virtapainiketta.
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Mediakorttien lukulaitteisiin liittyvien ongelmien
ratkaiseminen

Taulukko 2-5 Mediakorttien lukulaitteisiin liittyvien ongelmien ratkaiseminen

Mediakortti ei toimi digitaalikamerassa, jos se alustetaan Microsoft Windows XP -kayttojarjestelmassa.

Syy

Ratkaisu

Oletusasetusten mukaan Windows XP alustaa kaikki yli 32
megatavun mediakortit FAT32-muotoon. Useimmissa

Alusta mediakortti digitaalikamerassa tai alusta kortti Windows
XP -kayttojarjestelmassa ja valitse tiedostojarjestelmaksi FAT.

digitaalikameroissa on kaytdssa FAT16- tai FAT 12-muoto,
joten niissa ei voi kayttda FAT32-muotoon alustettuja kortteja.

Kun mediakortille yritetdan kirjoittaa, nayttoon tulee virhesanoma kirjoitussuojauksesta tai lukituksesta.

Syy Ratkaisu

Mediakortti on lukittu. Mediakortin lukitus on suojaustoiminto,
joka estaa SD-, Memory Stick- ja PRO-korteille kirjoittamisen
seka niiltd poistamisen.

Jos kaytat SD-korttia, varmista, ettéd SD-kortin oikealla puolella
oleva lukituskieleke ei ole lukitusasennossa. Jos kaytat
Memory Stick- tai PRO-korttia, varmista, etta kortin alapuolella
oleva lukituskieleke ei ole lukitusasennossa.

Mediakorttiin ei voi tallentaa tietoja.

Syy Ratkaisu

Mediakortti on pelkka lukumuisti (ROM-kortti). Tarkista kortin mukana toimitetuista valmistajan ohjeista, voiko

kortille tallentaa tietoja.

Mediakortin tietojen avaaminen ei onnistu, kun kortti on asetettu korttipaikkaan.

Syy Ratkaisu

Mediakortti ei ole paikallaan oikein, se on vaarassa
korttipaikassa tai korttia ei tueta.

Varmista, etta kortti on korttipaikassa siten, etta kullattu
kosketuspinta on oikealla puolella. Vihrea merkkivalo syttyy
palamaan, kun kortti on paikallaan oikein.

En tiedd, miten mediakortti poistetaan oikein.

Syy Ratkaisu

Kortti poistetaan turvallisesti tietokoneen ohjelmiston kautta. = Avaa Oma tietokone -ikkuna, napsauta aseman kuvaketta
hiiren kakkospainikkeella ja valitse sitten Poista. Veda sitten

kortti pois korttipaikasta.

[mv

Huomautus Al3 koskaan poista korttia, kun vihreé
merkkivalo vilkkuu.
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Taulukko 2-5 Mediakorttien lukulaitteisiin liittyvien ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Lukulaite ei tunnista kortteja, kun olet asettanut mediakortin paikalleen ja kdynnistanyt Windowsin.

Syy

Ratkaisu

Kayttojarjestelma tarvitsee aikaa laitteen tunnistamiseen, jos
kaynnistéat tietokoneen ensimmaista kertaa sen jalkeen, kun
olet asentanut lukulaitteen tietokoneeseen.

Odota muutama sekunti, jotta kayttojarjestelma ehtii tunnistaa
lukulaitteen ja kaytettavissa olevat portit seka viela
lukulaitteeseen asetetun mediakortin.

Tietokone yrittda kdynnistya mediakortilta, kun lukulaitteessa on mediakortti.

Syy

Ratkaisu

Lukulaitteessa olevassa mediakortissa on
kaynnistysominaisuudet.

Jos et halua kdynnistaa tietokonetta mediakortilta, poista kortti
lukulaitteesta kaynnistyksen ajaksi tai ala valitse asetusta,
jonka mukaan kaynnistys tapahtuu mediakortilta.

Tietokone ei kdynnisty irrotettavasta USB-asemasta tai -tietovalineesta, joka on liitetty mediakortin lukulaitteen USB-

porttiin.

Syy

Ratkaisu

Mediakortin lukulaite on liitetty tietokoneeseen PCl-kortin
kautta, mitd HP Desktop -laitteen BIOS ei tue.

Kaynnistyslaitteena kaytettavassa USB-laitteessa on

kaynnistystuki, jos liitdt mediakortin lukulaitteen tietokoneen
emolevyn vapaaseen USB-liittimeen. Jos vapaita liittimia ei
ole, liitd kaynnistyslaite toiseen USB-porttiin tietokoneessa.

Tietokoneen etuosassa olevat USB-portit eivat toimi lukulaitteen asentamisen jalkeen.

Syy

Ratkaisu

Etuosan USB-porttien USB-kaapeli on irrotettu, jotta lukulaite Liitéd etuosan USB-porttien kaapeli uudelleen. Asenna PCI-

voi kayttaa emolevyn liitinta.

kortti ja liitd mediakortin lukulaite PCl-kortin USB-liitantaan.
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Nayttoongelmien ratkaiseminen

Jos laitteessa iimenee nayttoon liittyvia ongelmia, lue ndytdn mukana toimitetun oppaan ohjeet tai
tutustu seuraavaan taulukkoon, jossa luetellaan tavallisia ongelmien syita ja ratkaisuja.

Taulukko 2-6 Nayttéongelmien ratkaiseminen

Pimea naytto.

Syy

Ratkaisu

Nayttd ei ole kdynnissa eikad naytén merkkivalo pala.

Kaynnista naytto ja tarkista, ettéd ndyton merkkivalo palaa.

Huono naytto.

Kokeile eri nayttoa.

Kaapelilitdnnat on tehty vaarin.

Tarkista naytosta tietokoneeseen ja pistorasiaan menevat
litdnnat.

Tietokoneeseen on ehka asennettu naytén pimennysohjelma
tai sahkonsaastétoiminto on kaytdssa.

Paina mita tahansa nappainta tai napsauta hiiren painiketta.
Jos olet asettanut naytdn salasanan, kirjoita se.

Jarjestelméan lukumuisti on vioittunut; jarjestelma on Boot
Block Emergency Recovery Mode -tilassa (k&ynnistyslohkon
hatapalautustilassa). Jarjestelma ilmaisee tilan kahdeksalla
merkkidanella.

Paivita jarjestelman ROM-muisti uusimmalla BIOS:IIa.
Lisatietoja on Documentation and Diagnostics -CD-levylla
olevan Péytékoneiden hallintaoppaan kohdassa
Kaynnistyslohkon hatapalautustila.

Kaytat kiinteda tahdistusta kayttavaa nayttoa eika se tahdistu
valitulla esitystarkkuudella.

Varmista, etté nayttd hyvaksyy saman
vaakapyyhkaisynopeuden kuin valittu esitystarkkuus.

Tietokone on valmiustilassa.

Paina virtapainiketta, jotta tietokone poistuu valmiustilasta.

A

VARO Kun yritat poistua valmiustilasta, ala pida
virtapainiketta painettuna pitempaan kuin nelja
sekuntia. Muussa tapauksessa tietokone sammuu ja
tallentamattomat tiedot katoavat.

Kaapeli on liitetty vaaraan liittimeen.

Varmista, ettd nayttd on kytketty tietokoneen toimivaan
litdntdan. Jos kaytettavissa on toinen liitanta, kytke nayttd
siihen ja kaynnista jarjestelma uudelleen.

Tietokoneen nayttdasetukset eivat vastaa kaytossa olevaa
nayttoa.

1. Kaynnista tietokone uudelleen ja paina F8
kaynnistymisen aikana silla hetkelld, kun naytén
oikeassa alakulmassa nakyy teksti "Press F8” (Paina F8).

2. Valitse nappaimiston nuolipainikkeilla Enable VGA
Mode (Ota VGA-tila kayttodn) ja paina sitten Enter-
nappainta.

3. Kaksoisnapsauta Windowsin Ohjauspaneelin Naytto-
kuvaketta ja valitse Asetukset-valilehti.

4. Aseta kuvapisteasetus oikeaan kohtaan liukusaatimella.

Jos tietokoneeseen on asennettu PCI-Express-ndytonohjainkortti, integroitua naytonohjainta ei voi ottaa kayttoon.

Syy

Ratkaisu

Emolevyn SDVO-liitdntd muistuttaa ulkonadltdan x16 Express
x16 -litdntaa. Ymparisto El kuitenkaan tue tavallisten PCI
Express -Korttien tai ns. reversed-layout-ADD2-korttien
kayttamista.

Ymparistd tukee vain normaaleja ADD2 (Advanced Digital
Display SDVO) -sovitinkortteja, jotka asennetaan jarjestelman
emolevyn SDVO (Serial Digital Video Output) -liitantaan.
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Taulukko 2-6 Nayttdongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Jos tietokoneeseen on asennettu PCI-Express-ndytonohjainkortti, integroitua ndytonohjainta ei voi ottaa kayttoon.

Syy Ratkaisu

ADD2-kortit mahdollistavat useiden nayttdjen maarittdmisen
sisdiseen naytdnohjaimeen.

Naytto on tyhja ja virran punaiset merkkivalot valahtavat viisi kertaa sekunnin valein, minka jdlkeen tulee kahden
sekunnin tauko, ja tietokoneesta kuuluu viisi merkkidaanta. (Merkkidanet loppuvat viidennen toistokerran jalkeen, mutta
merkkivalot jatkavat vilkkumista, kunnes ongelma on ratkaistu.)

Syy Ratkaisu
Pre-video-muistin virhe. 1. Asenna DIMM-muistimoduulit uudelleen. Kaynnista
tietokone.

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit yksi kerrallaan, jotta
|6ytaisit viallisen moduulin.

3. Vaihda muun valmistajan muistin tilalle aitoa HP-muistia.

4. Vaihda emolevy.

Naytto on tyhja ja virran punaiset merkkivalot valahtavat kuusi kertaa sekunnin véalein, minka jalkeen tulee kahden
sekunnin tauko, ja tietokoneesta kuuluu kuusi merkkidanta. (Merkkidanet loppuvat viidennen toistokerran jalkeen,
mutta merkkivalot jatkavat vilkkumista, kunnes ongelma on ratkaistu.)

Syy Ratkaisu

Pre-video-grafiikan virhe. Jarjestelmat, joissa on grafiikkakortti:
1. Asenna grafiikkakortti uudelleen. Kaynnista tietokone.
2. Vaihda grafiikkakortti.
3. Vaihda emolevy.

Vaihda emolevy, jos tietokoneessa on integroitu nayténohjain.

Naytto on tyhja ja virran punaiset merkkivalot vdlahtavat seitseman kertaa sekunnin valein, minka jalkeen tulee kahden
sekunnin tauko, ja tietokoneesta kuuluu seitseman merkkiaanta. (Merkkiaanet loppuvat viidennen toistokerran
jalkeen, mutta merkkivalot jatkavat vilkkumista, kunnes ongelma on ratkaistu.)

Syy Ratkaisu

Emokortin vika (ROM havaitsi vian ennen nayténohjainta). Vaihda emolevy.

Naytto ei toimi kunnolla, kun sdhkonsaastétoiminto on kaytossa.

Syy Ratkaisu

Nayttoa, jossa ei ole sdhkdnsaastdvalmiuksia kaytetdan Ota nayton sahkonsaastotoiminto pois kaytosta.
yhdessa naiden valmiuksien kanssa.
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Taulukko 2-6 Nayttdongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Merkit himmeita.

Syy

Ratkaisu

Kirkkauden ja kontrastin sdadot eivat ole kohdallaan.

Saada nayton kirkkautta ja kontrastia.

Kaapelit eivat ole kunnolla kiinni.

Tarkista, onko nayttékaapeli liitetty kunnolla videokorttiin ja
nayttoon.

Naytto on epaselva, tai haluttua tarkkuutta ei voi asettaa.

Syy

Ratkaisu

Jos nayténohjainta on paivitetty, oikeita nayttdajureja ei ehka
ole asennettu.

Asenna paivityksen mukana toimitetut nayttdohjaimet.

Nayttd ei kykene toistamaan vaaditulla tarkkuudella.

Muuta vaadittua tarkkuutta.

Grafiikkakortti on viallinen.

Vaihda grafiikkakortti.

Kuva on rikkonainen tai se vierii, varisee tai vilkkuu.

Syy

Ratkaisu

Nayton litannat eivat ole kunnossa tai naytto voi olla sdadetty
vaarin.

1. Varmista, etta naytdn kaapeli on liitetty kunnolla
tietokoneeseen.

2. Josjarjestelmassa on kaksi naytta tai jos lahella on jokin
muu nayttd, siirrd naytot erilleen varmistaaksesi, etteivat
ne hairitse toistensa sahkémagneettista kenttaa.

3. Varmista, ettei nayton valittdmassa laheisyydessa ole
loisteputkivalaisimia tai tuulettimia.

Monitorin magneettikenttd on neutraloitava.

Neutraloi monitorin magneettikentta. Katso ohjeet monitorin
kayttdoppaasta.

Kuva ei ole keskella.

Syy

Ratkaisu

Kuvan paikkaa taytyy saataa.

Avaa nayttdvalikko painamalla Menu-painiketta. Valitse Image
Control/Horizontal Position (Kuvan hallinta / Vaakasijainti)
tai Vertical Position (Pystysijainti) ja sadda kuvan paikkaa
vaaka- tai pystysuunnassa.

Naytossa nakyy teksti ’No Connection, Check Signal Cable” (Ei yhteytta, tarkista signaalikaapeli).

Syy

Ratkaisu

Naytdn videokaapeli on irti.

Liita tietokoneen ja nayton valiin videokaapeli.

VARO Varmista ennen videokaapelin liittamista,
etta virta on katkaistu tietokoneesta.
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Taulukko 2-6 Nayttdongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Naytossa nakyy teksti ”Out of Range” (Signaali alueen ulkopuolella).

Syy

Ratkaisu

Naytdn tarkkuuden ja virkistystaajuuden asetukset ovat
suuremmat kuin mité naytto tukee.

Kéaynnista tietokone uudelleen ja siirry vikasietotilaan. Muuta
asetukset tuettuihin arvoihin ja kéynnista tietokone sitten
uudelleen, jotta uudet asetukset tulevat voimaan.

Naytto varisee tai sen sisalta kuuluu rahinaa siina vaiheessa, kun virta kytketaan.

Syy

Ratkaisu

Monitorin magneettikentén neutralointikela on aktivoitunut.

Ei mitdan. Normaalisti magneettikentan poistokela aktivoituu
siind vaiheessa, kun virta kytketaan.

Monitorin siséalta kuuluu napsahtelua.

Syy

Ratkaisu

Monitorin sahkdreleet aktivoituvat.

Ei mitaan. Eraistéd monitoreista virran kytkennan tai katkaisun
seka virransaastotilaan siirtymisen tai sen paattymisen aikana
seka tarkkuutta muutettaessa kuuluva napsahtelu on
normaalia.

Littedn nayton sisalta kuuluu hyvin korkeaa aanta.

Syy

Ratkaisu

Kirkkaus- ja/tai kontrastiasetus on liian suuri.

Pienenna kirkkauden ja/tai kontrastin asetusta.

Epatarkkuutta, juovia, varjoja, vaakasuuntaan liikkuvia viivoja, himmeita pystypalkkeja tai ongelmia kuvan

keskittdmisessa nayttoon.

Syy

Ratkaisu

Littedn nayton sisaiset digitaalisignaalin muuntopiirit eivat
ehka tulkitse oikein grafiikkakortilta tulevan signaalin
synkronointia.

1. Valitse kdyttddn monitorin automaattinen s&ato
nayttévalikosta.

2. Synkronoi kello ja kellovaihe nayttévalikon toiminnoilla
manuaalisesti. Lataa synkronoinnissa tarvittava SoftPag-
ohjelma valitsemalla kayttdmasi monitorin tyyppi ja
lataamalla sitten joko SP32347- tai SP32202-tiedosto
seuraavasta verkko-osoitteesta: http://www.hp.com/
support

Grafiikkakorttia ei ole asennettu oikein tai se on viallinen.

1. Asenna grafiikkakortti uudelleen.

2. Vaihda grafiikkakortti.
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Taulukko 2-6 Nayttdongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Tietyt erikoismerkit eivat nay oikein.

Syy Ratkaisu

Kaytossa oleva merkisto ei sisalla kyseistda merkkia. Etsi kyseinen merkki merkkikartasta ja valitse se kayttoon.
Valitse Kdynnista > Kaikki ohjelmat > Apuohjelmat >
Jarjestelmatyokalut > Merkkikartta. Kopioi merkki
merkkikartasta asiakirjaasi.
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Ainiongelmien ratkaiseminen

Jos tietokoneessasi on aanitoimintoja ja niissa ilmenee ongelmia, tutustu seuraavaan taulukkoon, jossa

FIWW

luetellaan tavallisia ongelmien syita ja ratkaisuja.

Taulukko 2-7 Aaniongelmien ratkaiseminen

Aani katkeilee

Syy

Ratkaisu

Prosessorin resurssit ovat muiden sovellusten kaytossa.

Sulje kaikki prosessorin tehoa runsaasti vaativat sovellukset.

Suoran aanen latenssi, yleinen monissa
mediasoitinsovelluksissa.

Windows XP:
1. Valitse Ohjauspaneelista Ainet ja danilaitteet.
2. Valitse Aani-valilehdelts laite Adnentoisto-luettelosta.

3. Napsauta Lisaasetukset-painiketta ja valitse
Suorituskyky-valilehti.

4. Aseta Laitteistokiihdytys-liukuvalitsin kohtaan Ei
mitadn. Aseta Naytteenottotaajuuden muuntolaatu -
liukuvalitsin kohtaan Hyva ja testaa danentoisto
uudelleen.

5. Aseta Laitteistokiihdytys-liukuvalitsin kohtaan Taysi.
Aseta Naytteenottotaajuuden muuntolaatu -
liukuvalitsin kohtaan Paras ja testaa danentoisto
uudelleen.

Kaiuttimista tai kuulokkeista ei kuulu aanta.

Syy

Ratkaisu

Ohjelman aanenvoimakkuus on sadadetty matalaksi.

Kaksoisnapsauta tehtavapalkin Kaiutin-kuvaketta ja tarkista,
ettei Vaimenna-asetusta ole valittu kayttdon. Saada
aanenvoimakkuus liukusaatimella.

Aénet on piilotettuna tietokoneen asetuksissa.

Ota aanet kayttoon tietokoneen asetuksista: Security
(Suojaus) > Device Security (Laitesuojaus) > Audio (Aani).

Ulkoiset kaiuttimet eivat ole kaytossa.

Kytke ulkopuoliset kaiuttimet kayttoon.

Aéanilaite on ehka kytketty tietokoneen vaaraan liitantaan, tai
liitanta suorittaa jotakin muuta toimintoa.

Varmista, etté laite on kytketty tietokoneen oikeaan liitantaan.
Jos kaytdssa on oikea liitdnta, mutta ongelma ei poistu, liitanta
on ehka ohjelmoitu suorittamaan muuta kuin oletusarvoista
toimintoa. Avaa Realtekin ohjauspaneeli napsauttamalla
tehtavarivilla olevaa Realtek HD Audio Manager -kuvaketta tai
kayttdjarjestelman Ohjauspaneelissa olevaa Realtek-kohtaa
ja maarita litdnnalle haluttu toiminto.

Ulkopuoliset kaiuttimet on kytketty askettain asennetun
aanikortin vaaraan aaniliitantaan.

Katso lisatietoja kaiuttimien oikeista kytkenndistéa aanikortin
oppaasta.

Digitaalinen CD-aani ei ole kaytossa.

Ota digitaalinen CD-aani kayttoon:
1. Valitse Ohjauspaneelista Jarjestelma.

2. Napsauta valilehtea Laitteisto ja sitten painiketta
Laitehallinta.
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Taulukko 2-7 Aaniongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Kaiuttimista tai kuulokkeista ei kuulu aanta.

Syy

Ratkaisu

3. Napsauta hiiren kakkospainikkeella CD/DVD-laitetta ja
valitse Ominaisuudet.

4. Tarkista, ettda Ominaisuudet-valilehdessa on
valintamerkki kohdassa Kayta digitaalista CD-aanta
talla CD-laitteella.

Linjalahtéliittimeen kytketyt kuulokkeet tai laitteet sulkevat
sisdisen kaiuttimen.

Kytke paalle ja kayta kuulokkeita, jos ne on liitetty, tai kytke
kuulokkeet tai ulkoiset kaiuttimet pois.

Aéni on vaimennettu.

1. Avaa Ohjauspaneeli. Valitse Aénet, puhe, ja
aanilaitteet ja valitse sitten Aénet ja danilaitteet.

2. Napsauta Vaimenna-valintaruutua, jolloin valintamerkki
poistuu.

Tietokone on valmiustilassa.

Paina virtapainiketta, jotta tietokone poistuu valmiustilasta.

A

VARO Kun yritat poistua valmiustilasta, ala pida
virtapainiketta painettuna pitempaan kuin nelja
sekuntia. Muussa tapauksessa tietokone sammuu ja
tallentamattomat tiedot katoavat.

Kuulokkeista ei kuulu danta tai a4ani on epaselva.

Syy

Ratkaisu

Kuulokkeet on liitetty takaosan aaniliitantdan. Takaosan
aaniliitanta on tarkoitettu virtalahdetta tarvitseville laitteille.
Kuulokkeet eivat toimi tdssa liitdnnassa.

Liitad kuulokkeet tietokoneen etuosassa olevaan
kuulokeliitantdan

Tietokone tuntuu lukkiutuvan tallentaessaan aanta.

Syy

Ratkaisu

Kiintolevy voi olla taynna.

Tarkista, etta kiintolevylla on riittavasti tilaa ennen kuin aloitat
tallennuksen. Voit myds kokeilla aanitiedostojen tallentamista
pakattuna.

Tulo-, 1ahto-, kuuloke- tai mikrofoniliitanta ei toimi oikein.

Syy

Ratkaisu

Liitdnnat on maaritetty uudelleen aaniohjaimessa tai
sovelluksessa.

Maarita liitannat ohjaimessa tai sovelluksessa uudelleen tai
palauta litdntjen oletusarvot.
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Tulostinongelmien ratkaiseminen

Jos sinulla on tulostinongelmia, katso ohjeita tulostimen kayttboppaasta ja seuraavasta taulukosta,
jossa luetellaan tavallisia ongelmien syita ja ratkaisuja.

Taulukko 2-8 Tulostinongelmien ratkaiseminen

Tulostin ei tulosta.

Syy

Ratkaisu

Tulostimen virta ei ole kytketty eik& se ole valmiustilassa.

Kéaynnista tulostin ja varmista, ettd se on valmiustilassa.

Tietokoneeseesi ei ole asennettu sovelluksen tulostinohjaimia.

1. Asenna sovelluksen tarvitsemat tulostinohjaimet.
2. Yrita tulostusta kayttden MS-DOS-komentoa:
DR C\ > LPT1

Jos tulostin toimii, lataa tulostinohjain uudestaan.

Jos olet verkossa, tietokoneesi ei ehka ole liittyneena
kirjoittimeen.

Tee asianmukaiset verkkoliitdnnat tulostimeen.

Tulostimessa voi olla laitevika.

Kaynnista tulostimen itsetestaus.

Tulostin ei kdynnisty.

Syy

Ratkaisu

Kaapeleita ei ole ehka liitetty asianmukaisesti.

Liita kaikki kaapelit uudelleen ja tarkista virtajohto ja pistorasia.

Tulostimen tulostusjalki on sekavaa.

Syy

Ratkaisu

Tulostimeen ei ole asennettu sovelluksen vaatimia
tulostinohjaimia.

Asenna sovelluksen tarvitsemat tulostinohjaimet.

Kaapeleita ei ole ehka liitetty asianmukaisesti.

Liitd kaikki kaapelit uudelleen.

Tulostimen muisti voi olla tdynna.

Nollaa tulostin katkaisemalla virta noin minuutin ajaksi ja kytke
sitten virta takaisin.

Tulostin ei ole valmiustilassa.

Syy

Ratkaisu

Tulostimessa ei ole paperia.

Tarkista paperialusta; jos se on tyhja, tayta se. Valitse
valmiustila.
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Nappaimistoon ja hiireen liittyvien ongelmien
ratkaiseminen

Jos tietokoneessa on nappaimisto- tai hiiriongelmia, katso ohjeita kayttboppaista ja seuraavasta
taulukosta, jossa luetellaan tavallisia ongelmien syita ja ratkaisuja.

Taulukko 2-9 Nappaimistdon liittyvien ongelmien ratkaiseminen

Tietokone ei tunnista ndppaimiston painalluksia.

Syy Ratkaisu

Nappaimiston kaapelia ei ole kiinnitetty kunnolla. 1. Napsauta Windows-ty6pdydan Kaynnista-painiketta.

2. Valitse Sammuta. Sammuta Windows -ruutu avautuu
nayttoon.

3. Valitse Sammuta.
4.  Kun tietokone on sammutettu, kiinnitd ndppaimistén

kaapeli uudelleen tietokoneen takaosaan ja kdynnista
tietokone uudelleen.

Kaytettava ohjelma ei enaa vastaa komentoihin. Sammuta tietokone hiiren avulla ja kaynnista tietokone
uudelleen.

Nappaimistd on korjattava. Tutustu Rajoitetun takuun ehtoihin.

Langattomassa laitteessa on virhe. 1. Katso laitteen tila mahdollisesta ohjelmistosta.

2. Tarkista laitteen paristot. Vaihda paristot tarvittaessa.

3. Palauta vastaanotin ja ndppaimisto alkutilaan.

Tietokone on valmiustilassa. Paina virtapainiketta, jotta tietokone poistuu valmiustilasta.

A VARO Kun yritat poistua valmiustilasta, ala pida
virtapainiketta painettuna pitempaan kuin nelja
sekuntia. Muussa tapauksessa tietokone sammuu ja
tallentamattomat tiedot katoavat.

Kohdistinta ei voi siirtdda numerondppaimiston nuolindppaimilla.

Syy Ratkaisu

Num Lock -n&ppéin saattaa olla kaytdssa. Paina Num Lock -néppéinta. Num Lock -merkkivalo ei saa
palaa, jos haluat kayttda nuolinappaimia. Num Lock -néppain
on voitu poistaa kaytosta (tai ottaa kayttoon) tietokoneen
asetusohjelman kautta.
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Taulukko 2-10 Hiireen liittyvien ongelmien ratkaiseminen

Hiiri ei reagoi liikuttamiseen tai on liian hidas.

Syy

Ratkaisu

Hiiren johto ei ole kunnolla kiinni tietokoneen takaosassa.

Sammuta tietokone nappaimiston avulla.

1. Paina samanaikaisesti nappaimia Ctrl ja Esc (tai paina
Windows-logo-nappainta). Windowsin Kaynnista-
valikko avautuu.

2. Valitse Sammuta yla- tai alanuolinappaimella ja paina
sitten Enter-nappainta.

3. Valitse Sammuta yla- tai alanuolinappaimella ja paina
sitten Enter-nappainta.

4.  Kun tietokone on sammunut, kiinnita hiiren kaapeli
tietokoneen takaosaan (tai nappaimistdon) ja kaynnista
tietokone uudelleen.

Kaytettava ohjelma ei enaa vastaa komentoihin.

Sammuta tietokone nappaimiston avulla ja kdynnista tietokone
uudelleen.

Hiiri on puhdistettava.

Irrota hiiren takakansi ja puhdista hiiren sisaiset osat.

Hiiri on ehka korjattava.

Tutustu Rajoitetun takuun ehtoihin.

Langattomassa laitteessa on virhe.

1. Katso laitteen tila mahdollisesta ohjelmistosta.
2. Tarkista laitteen paristot. Vaihda paristot tarvittaessa.

3. Palauta vastaanotin ja hiiri alkutilaan.

Tietokone on valmiustilassa.

Paina virtapainiketta, jotta tietokone poistuu valmiustilasta.

A VARO Kun yritat poistua valmiustilasta, ala pida
virtapainiketta painettuna pitempaan kuin nelja
sekuntia. Muussa tapauksessa tietokone sammuu ja
tallentamattomat tiedot katoavat.

Hiiri liikkuu ainoastaan pysty- tai vaakasuunnassa tai lilke on nykivaa.

Syy

Ratkaisu

Hiiren kuula tai kuulaa koskettavat akselit ovat likaisia.

Irrota kuula hiiren pohjasta ja puhdista hiiren sisdosat
puhdistusvalineilla, joita saa useimmista tietokoneliikkeista.
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Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen

Kun olet lisdnnyt tai poistanut laitteita, kuten ylimaaraisen aseman tai laajennuskortin, joudut ehkd

muuttamaan tietokoneen kokoonpanoa. Kun asennat Plug and Play -laitteen, Windows XP tunnistaa
laitteen ja maarittaa tietokoneen asetukset automaattisesti. Jos asennat jonkin muun kuin Plug and Play
-laitteen, sinun on muutettava tietokoneen kokoonpanoasetuksia asennuksen jalkeen. Kayta Windows
XP:n Ohjattua uuden laitteen asennusta ja noudata nayttddn tulevia ohjeita.

A VAARA! Kun tietokone on kytketty vaihtovirtaldhteeseen, virtaa tulee aina myds emolevyyn.
Vahentaaksesi sahkodiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa muista
irrottaa virtajohto pistorasiasta ja antaa jarjestelman sisaisten osien jdahtya ennen niiden

koskettamista.

Katso emolevylla olevaa merkkivaloa. Jos merkkivalo palaa, jarjestelmaan on edelleen kytketty
virta. Katkaise tietokoneen virta ja irrota virtajohto virtaldhteestad ennen jatkamista.

Taulukko 2-11 Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen

Jarjestelma ei tunnista uutta laitetta jarjestelman osaksi.

Syy

Ratkaisu

Laite ei ole paikoillaan oikealla tavalla, tai sita ei ole kytketty
oikein.

Varmista, etta kaikki kaapelit on kytketty asianmukaisesti ja
etteivat liittimen nastat ole taipuneet.

Uuden ulkoisen laitteen kaapeli on irrallaan tai virtajohtoja ei
ole kytketty.

Varmista, ettd kaikki kaapeli on liitetty asianmukaisesti ja
pitavasti ja etteivat kaapelin tai liittimen nastat ole taipuneet.

Uuden ulkoisen laitteen virtakytkinta ei ole painettu.

Sammuta tietokone ja kaynnista ulkoinen laite. Kdynnista
sitten tietokone yhdistaaksesi laitteen tietokonejarjestelmaan.

Et ole hyvaksynyt jarjestelman ehdottamia muutoksia
kokoonpanoon.

Kéaynnista tietokone uudelleen ja noudata ohjeita muutosten
hyvaksymiseksi.

Kytke ja kayta -levy (Plug and Play) ei tule automaattisesti
mukaan kokoonpanoon, jos oletuskokoonpano on ristiriidassa
muiden laitteiden kanssa.

Kayta Windows XP:n laitehallintaa (Device Manager)
poistamaan kortin automaattiset asetukset ja valitse
peruskokoonpano, joka ei aiheuta resurssiristiriitaa. Myos
tietokoneen asetustoimintoja voidaan kayttad muuttamaan
kokoonpanoasetuksia tai poistamaan laitteita kaytosta
selvitettdessa laiteristiriitaa.

USB-portit on poistettu kaytosta tietokoneen asetuksista.

Avaa tietokoneen asetukset (F10) ja ota USB-portit kayttoon.

Tietokone ei kdynnisty.

Syy

Ratkaisu

Paivityksessa kaytettiin vaaria muistimoduuleja tai
muistimoduulit asennettiin vaaraan paikkaan.

1. Katso jarjestelman mukana toimitetusta oppaasta
lisatietoja oikeista muistimoduuleista ja oikeasta
asennustavasta.

2. Kuuntele merkkiaania ja katso tietokoneen etuosan
merkkivaloja. Merkkidanet ja vilkkuvat merkkivalot ovat
merkkeja tietyistéd ongelmista.

3. Jos et edelleenkaan saa ratkaistua ongelmaan, ota
yhteytta asiakastukeen.
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Taulukko 2-11 Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Virran punaiset merkkivalot valahtavat viisi kertaa sekunnin véalein, minka jalkeen tulee kahden sekunnin tauko, ja
tietokoneesta kuuluu viisi merkkiaanta. (Merkkidanet loppuvat viidennen toistokerran jalkeen, mutta merkkivalot
jatkavat vilkkumista, kunnes ongelma on ratkaistu.)

Syy Ratkaisu

VARO Virtajohto on irrotettava virtaldhteesta ennen
DIMM-moduulin asentamista, uudelleen paikalleen
asettamista ja poistamista, ettei emolevy tai DIMM-
moduuli vaurioidu.

Muisti on asennettu vaarin tai se on viallista. c

1. Asenna DIMM-muistimoduulit uudelleen. Kaynnista
tietokone.

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit yksi kerrallaan, jotta
|6ytaisit viallisen moduulin.

3. Vaihda muun valmistajan muistin tilalle aitoa HP-muistia.

4. Vaihda emolevy.

Virran punainen merkkivalo valahtaa sekunnin vélein kuusi kertaa, minka jalkeen tulee kahden sekunnin tauko, ja
tietokoneesta kuuluu kuusi merkkiaanta. (Merkkiaanet loppuvat viidennen toistokerran jalkeen, mutta merkkivalot
jatkavat vilkkumista, kunnes ongelma on ratkaistu.)

Syy Ratkaisu

Naytonohjainkorttia ei ole asennettu oikein, kortti on viallinen  Jarjestelmat, joissa on grafiikkakortti:

tai emolevy on viallinen.
1. Asenna grafiikkakortti uudelleen. Kaynnista tietokone.
2. Vaihda grafiikkakortti.

3. Vaihda emolevy.

Vaihda emolevy, jos tietokoneessa on integroitu nayténohjain.

Virran punaiset merkkivalot valahtavat kymmenen kertaa sekunnin vélein, minka jalkeen tulee kahden sekunnin tauko,
ja tietokoneesta kuuluu kymmenen merkkidanta. (Merkkiaanet loppuvat viidennen toistokerran jalkeen, mutta
merkkivalot jatkavat vilkkumista, kunnes ongelma on ratkaistu.)

Syy Ratkaisu

Viallinen laajennuskortti. 1. Tarkista jokainen laajennuskortti poistamalla kortit
yksitellen (jos kortteja on useita). Kytke sitten
jarjestelman virta takaisin. Nain naet, haviaako vika.

2. Kun olet tunnistanut viallisen laajennuskortin, vaihda se.

3. Vaihda emolevy.
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Verkko-ongelmien ratkaiseminen

Seuraavassa taulukossa on luettelo verkko-ongelmien tavallisista syisté ja ratkaisuista. Naissa ohjeissa
ei kasitellad verkon kaapelointiin liittyvaa virheenjaljitysta.

Taulukko 2-12 Verkko-ongelmien ratkaiseminen

Wake-on-LAN-ominaisuus ei toimi.

Syy

Ratkaisu

Wake-on-LAN ei ole kaytdssa.

Huomautus Joissakin verkkokorteissa on mukana
konfigurointievasteet, joiden avulla voi maarittaa ja
hallita tarkasti heratystoimintoja. Lisatietoja on
verkkokortin mukana toimitetussa kasikirjassa.

Ota Wake-on-LAN-ominaisuus kayttoon.

1. Valitse Kdynnista > Ohjauspaneeli.

2. Kaksoisnapsauta Verkkoyhteydet-kuvaketta.

3. Kaksoisnapsauta Lahiverkkoyhteys-kuvaketta.

4. Valitse Ominaisuudet.

5. Valitse Maarita.

6. Valitse Virranhallinta-valilehti ja valitse sitten Salli

taman laitteen palauttaa tietokone valmiustilasta -
valintaruutu.

Verkkoajuri ei havaitse verkko-ohjainta

Syy

Ratkaisu

Verkko-ohjain on poissa kaytosta.

1. Suorita tietokoneen asetukset ja ota verkko-ohjain
kayttoon.

2. Ota kayttojarjestelman verkko-ohjain kayttéon
laitehallinnan kautta.

Vaara verkon laiteohjain.

Tarkista verkko-ohjaimen oppaasta, mika laiteohjain tarvitaan
tai hanki uusin laiteohjain valmistajan verkkosivuilta.

Verkon yhteyden tilavalo ei vilku koskaan.

[mv

toimintaa.

Huomautus Verkon yhteystilaa osoittavan merkkivalon tulee vilkkua, kun tietokoneen ja verkon vililla on

Syy

Ratkaisu

Jarjestelma ei havaitse aktiivista verkkoa.

Tarkista kaapelointi ja verkkolaitteiden liitannat.

Verkko-ohjainta ei ole asetettu asianmukaisesti.

Tarkista laitteen tila ja kuormitus esimerkiksi Windowsin
Laitehallinnan kautta. Tarkista verkkoyhteyden tila Windowsin
Verkkoyhteydet-sovelluksen kautta.

Verkko-ohjain on poissa kaytosta.

1. Suorita tietokoneen asetukset ja ota verkko-ohjain
kayttoon.

2. Ota kayttojarjestelman verkko-ohjain kayttéon
laitehallinnan kautta.
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Taulukko 2-12 Verkko-ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Verkon yhteyden tilavalo ei vilku koskaan.

)99 . . . . . . [
E; Huomautus Verkon yhteystilaa osoittavan merkkivalon tulee vilkkua, kun tietokoneen ja verkon vililla on
= toimintaa.

Syy Ratkaisu

Verkon laiteohjainta ei ole ladattu asianmukaisesti. Asenna verkon laiteohjaimet uudelleen. Lisatietoja on Verkko-
Jja Internet-likenneoppaassa, joka on Documentation and
Diagnostics -CD-levylla.

Jarjestelma ei tunnista verkkoa automaattisesti. Ota automaattinen tunnistus pois kaytosta ja pakota
jarjestelma oikeaan toimintatilaan. Lisatietoja on Verkko- ja
Internet-liikenneoppaassa, joka on Documentation and
Diagnostics -CD-levylla.

Vianmaaritysohjelma raportoi virheesta

Syy Ratkaisu

Kaapelia ei ole liitetty asianmukaisesti. Varmista, etté kaapeli on kunnolla kiinni verkon liittimessa ja
ettd kaapelin toinen paa on liitetty asianmukaisesti ja oikeaan
laitteeseen.

Kaapeli on liitetty vaaraan liittimeen. Varmista, ettéd kaapeli on liitetty oikeaan liittimeen.

Ongelma on kaapelin toisessa paassa tai siihen liitetyssa Varmista, ettd kaapelin toinen paa ja siihen liittyva laite toimivat

laitteessa. oikein.

Verkko-ohjaimen toiminta keskeytyi laajennukortin lisdédmisen Muuta kortin resurssiasetuksia tietokoneasetusten
jalkeen. lisatoimintojen valikossa.

Verkko-ohjain on viallinen. Ota yhteytta valtuutettuun huoltoon.

Vianmaaritysohjelma menee lapi, mutta tietokone ei kommunikoi verkon kanssa

Syy Ratkaisu
Verkkoajureita ei ole ladattu tai ajureiden parametrin eivat Varmista, etté verkkoajurit on ladattu ja etta ajureiden
vastaa nykyista kokoonpanoa. parametrit vastaavat verkko-ohjaimen kokoonpanoa.

Varmista, etta oikea verkkoasiakas ja protokolla on asennettu.

Verkko-ohjainta ei ole maaritetty talle tietokoneelle. Valitse Ohjauspaneelista Verkko ja maarita verkko-ohjain.

Verkko-ohjain lakkasi toimimasta, kun tietokoneeseen liitettiin laajennuskortti

Syy Ratkaisu

Verkko-ohjaimen toiminta keskeytyi laajennukortin lisddmisen Muuta kortin resurssiasetuksia tietokoneasetusten
jalkeen. lisatoimintojen valikossa.

Verkko-ohjain tarvitsee laiteohjaimia. Varmista, ettei ajureita poistettu vahingossa uuden

laajennuskortin asennuksen yhteydessa.

Asennettu laajennuskortti on verkkokortti (NIC), joka on Muuta kortin resurssiasetuksia tietokoneasetusten
ristiriidassa alkuperaisen NIC-kortin kanssa. lisatoimintojen valikossa.
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Taulukko 2-12 Verkko-ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Verkko-ohjain lakkasi toimimasta ilman nakyvaa syyta.

Syy Ratkaisu

Verkon laiteohjaintiedostot ovat vioittuneet. Lataa verkon laiteohjaimet sivustosta http://www.hp.com ja
asenna ne uudelleen.

Kaapelia ei ole liitetty asianmukaisesti. Varmista, etté kaapeli on kunnolla kiinni verkon liittimessa ja
etta kaapelin toinen paa on liitetty asianmukaisesti ja oikeaan
laitteeseen.

Verkko-ohjain on viallinen. Ota yhteytta valtuutettuun huoltoon.

Uusi verkkokortti ei kdynnisty uudelleen.

Syy Ratkaisu

Uusi verkkokortti on viallinen tai se ei teollisuusstandardien Asenna toimiva, standardien mukainen NIC-kortti tai muuta

mukainen. alkulatausjarjestysta niin, etta alkulataus tapahtuu muulta
laitteelta.

Verkkopalvelimeen ei saada yhteytta yritettdessa etdaasennusta.

Syy Ratkaisu

Verkko-ohjainta ei ole maaritetty asianmukaisesti. Tarkista, etta verkko toimii, ettd DHCP-palvelin on kaytéssa ja
etta jarjestelman etdasennuspalvelin siséltda ne verkkokortin
laiteohjaimet, joita verkkokorttisi tarvitsee.

Jarjestelmaasetustyokalu raportoi ei-ohjelmoidun EEPROM:in

Syy Ratkaisu

Ei-ohjelmoitu EEPROM. Ota yhteytta valtuutettuun huoltoon.
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Muistiongelmien ratkaiseminen

Jos ilmenee muistiongelmia, seuraavassa taulukossa on luettelo muutamista tavallisista ongelmien

syista ja ratkaisuista:

A VARO DIMM-muistimoduuleihin saattaa edelleen tulla virtaa, vaikka tietokoneen virta on
katkaistu. Virtajohto on irrotettava virtaldhteestd ennen DIMM-moduulin asentamista, uudelleen
paikalleen asettamista ja poistamista, ettei emolevy tai DIMM-moduuli vaurioidu.

Niissa jarjestelmissa, jotka tukevat ECC-muistia, HP ei tue ECC- ja ei-ECC-muistien
yhteiskayttoéa. Talldin tietokone ei lataa kayttojarjestelmaa.

Taulukko 2-13 Muistiongelmien ratkaiseminen

Jarjestelma ei kaynnisty tai ei toimi asianmukaisesti uusien muistimoduulien asentamisen jédlkeen

Syy

Ratkaisu

Muistimoduuli ei ole oikeaa tyyppia tai toimi jarjestelman
vaatimalla nopeudella tai muistimoduuli ei ole kunnolla
paikallaan.

Vaihda tietokoneeseen maaritysten mukainen
standardimoduuli. Joissakin malleissa ei ole mahdollista
kayttaa yhdessa ECC- ja ei-ECC-muistimoduuleita.

Muistin loppumisvirhe

Syy

Ratkaisu

Muistin kokoonpanoa ei ole ehka maaritetty oikein.

Tarkista laitehallinnassa muistin kokoonpano.

Muisti ei riitd sovelluksen suorittamiseen.

Tarkista sovelluksen kasikirjasta, mitkéa sen muistivaatimukset
ovat.

POST-kaynnistystestin muistilaskuri toimii vaarin.

Syy

Ratkaisu

Muistimoduulit on saatettu asentaa vaarin.

Varmista, ettd muistimoduulit on asennettu oikein ja etta
kaytdssa on vain asianmukaisia muistimoduuleja.

Integroitu grafiikka voi kayttaa jarjestelman muistia.

Ei toimenpiteita.

Muisti loppui kesken toiminnan

Syy

Ratkaisu

Tietokoneeseen on asennettu liian monta muistitilaa vaativaa
ohjelmaa.

Poista tarpeettomat muistia vaativat ohjelmat.

Muisti ei riita sovelluksen jatkamiseen.

Tarkista sovelluksen muistivaatimukset tai lisaa
tietokoneeseen muistia.
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Taulukko 2-13 Muistiongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Virran punaiset merkkivalot valahtavat viisi kertaa sekunnin vélein, minka jalkeen tulee kahden sekunnin tauko, ja
tietokoneesta kuuluu viisi merkkiaanta. (Merkkidanet loppuvat viidennen toistokerran jalkeen, mutta merkkivalot
jatkavat vilkkumista, kunnes ongelma on ratkaistu.)

Syy Ratkaisu
Muisti on asennettu vaarin tai se on viallista. 1. Asenna DIMM-muistimoduulit uudelleen. Kaynnista
tietokone.

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit yksi kerrallaan, jotta
|0ytaisit viallisen moduulin.

3. Vaihda muun valmistajan muistin tilalle aitoa HP-muistia.

4. Vaihda emolevy.
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Prosessoriin liittyvien ongelmien ratkaiseminen

Jos ilmenee prosessoriongelmia, seuraavassa taulukossa on luettelo muutamista tavallisista ongelmien
syista ja ratkaisuista.

Taulukko 2-14 Prosessoriin liittyvien ongelmien ratkaiseminen

Heikko suoritusteho.

Syy Ratkaisu
Prosessori on kuumentunut. 1. Varmista, etteivat tietokoneen ilmanottoaukot ole
tukossa.

2. Varmista, etta tuulettimet on kytketty ja ne toimivat
kunnolla (tietyt tuulettimet toimivat vain tarvittaessa).

3. Varmista, etté prosessorin jadhdytyslevy on kunnolla
kiinni paikallaan.

Virran merkkivalo valdhtaa kolme kertaa sekunnin valein, minka jalkeen tulee kahden sekunnin tauko.

Syy Ratkaisu

Prosessori ei ole kunnolla paikallaan tai sité ei ole asennettu. 1. Tarkista, onko tietokoneen prosessori paikallaan.

2. Kiinnita prosessori uudelleen paikalleen.
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CD- ja DVD-asemaan liittyvien ongelmien ratkaiseminen

Jos tietokoneessa on CD- tai DVD-asemaan liittyvid ongelmia, tutustu aseman kayttéoppaan ohjeisiin
tai seuraavaan taulukkoon, jossa on lueteltu ongelmien tavallisia syita ja ratkaisuja.

Taulukko 2-15 CD- ja DVD-asemaan liittyvien ongelmien ratkaiseminen

Jarjestelma ei kdynnisty CD- tai DVD-asemalta.

Syy

Ratkaisu

Laite on liitetty SATA-porttiin, joka on poistettu kaytosta
tietokoneen asetuksissa.

Avaa tietokoneen asetukset ja varmista, etta laitteen SATA-
portti on otettu kayttdon kohdassa Storage (Tietovalineet) >
Storage Options (Tietovalineiden asetukset).

Aiemmat kayttjarjestelmat eivat tue SATA 4- tai SATA S -
porttiin liitettyja kaynnistyslaitteita.

Liitd kaynnistyslaitteet SATA 0- tai SATA 1 -portteihin.

Irrotettavan tallennusvalineen alkulataus on estetty
tietokoneen asetuksissa.

Siirry tietokoneen asetuksiin ja ota irrotettavan tietovalineen
alkulataus kayttoon kohdasta Storage (Tietovalineet) >
Storage Options (Tietovalineiden asetukset). Varmista, etta
CD-asema on otettu kdyttéon kohdasta Storage
(Tietovalineet) > Boot Order (Kaynnistysjarjestys).

Verkkopalvelintila on kaytdssa tietokoneen asetuksissa.

Avaa tietokoneen asetukset ja poista asetus Network Server
Mode (Verkkopalvelintila) kaytosté kohdassa Security
(Suojaus) > Password Options (Salasana-asetukset).

CD-asemassa on muu kuin kaynnistyslevy.

Aseta CD-asemaan kaynnistyslevy.

Alkulatausjarjestys ei ole oikea.

Avaa tietokoneen asetukset ja vaihda kaynnistysjarjestys
kohdasta Storage (Tietovalineet) > Boot Order
(Kaynnistysjarjestys).

Asemaa ei loydy (tunnistettu).

Syy

Ratkaisu

Kaapeli on I6ysalla.

Tarkista liitannat.

Jarjestelma ei ole tunnistanut automaattisesti uutta asennettua
laitetta.

Ohjeita kokoonpanomaaritysten muuttamiseen on kohdassa
Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen. Jos jarjestelma
ei edelleenkaan tunnista uutta laitetta, tarkista, onko laite
mainittu tietokoneen asetuksissa Jos laite on mainittu
asetuksissa, todennakdinen syy on ohjainvika. Jos laitetta ei
ole mainittu, todenn&kdinen syy on laiteongelma.

Jos kyseessa on juuri asennettu asema, avaa tietokoneen
asetukset ja lisdd POST-testiin viive kohdassa Advanced
(Lisdasetukset) > Power-On Options (Kaynnistysasetukset).

Laite on liitetty SATA-porttiin, joka on poistettu kaytosta
tietokoneen asetuksissa.

Avaa tietokoneen asetukset ja varmista, etta laitteen SATA-
portti on otettu kayttddn kohdassa Storage (Tietovalineet) >
Storage Options (Tietovalineiden asetukset).

Asema vastaa hitaasti heti jannitteen kytkemisen jalkeen.

Avaa tietokoneen asetukset ja suurenna POST Delay (POST-
testin viive) -asetuksen arvoa kohdassa Advanced
(Lisdasetukset) > Power-On Options (Kaynnistysasetukset).
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FIWW

Taulukko 2-15 CD- ja DVD-asemaan liittyvien ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Jarjestelma ei havaitse CD- tai DVD-laitteita tai ohjainta ei ole asennettu.

Syy

Ratkaisu

Asemaa ei ole kytketty tai maaritetty asianmukaisesti.

Tutustu vaihtoehtoisen aseman kayttéoppaaseen.

DVD-asema ei nayta elokuvaa.

Syy

Ratkaisu

Elokuva on ehka eri maan teknisten maaritysten mukainen.

Tutustu DVD-aseman kayttdoppaaseen.

Decoder-ohjelmistoa ei ole asennettu.

Asenna decoder-ohjelmisto.

Vaurioitunut tietovaline.

Vaihda tietovaline.

Vanhempien asettama valvontataso estaa elokuvan katselun.

Poista vanhempien valvontataso DVD-ohjelmiston avulla.

Tietovaline on asennettu vaarin pain.

Asenna tietovaline uudelleen.

CD-levy ei tule ulos (latausalusta).

Syy

Ratkaisu

CD-levya ei ole asetettu oikein asemaan.

Katkaise virta tietokoneesta ja tydnna ohut metallilanka
varapoistoreikaan ja tydnna voimakkaasti. Veda latausalusta
hitaasti asemasta ulos ja poista CD-levy.

CD-ROM-, CD-RW-, DVD-ROM- tai DVD-R/RW-asema ei pysty lukemaan levya tai sen kdynnistyminen kestaa liian

kauan.

Syy

Ratkaisu

Tietovaline on asetettu yldsalaisin asemaan.

Aseta tietovaline uudelleen etikettipuoli yléspain.

DVD-aseman kaynnistyminen kestéa kauemmin, koska
aseman on tunnistettava toistettavan muistivalineen tyyppi,
esimerkiksi aani- tai videolevy, ennen kuin toistaminen voi
kaynnistya.

Odota vahintaan 30 sekuntia, ettd DVD-asema tunnistaa
toistettavan muistivalineen tyypin. Jos levy ei vielakaan
kaynnisty, katso ongelman muita ratkaisuvaihtoehtoja.

CD- tai DVD-levy on likainen.

Puhdista CD- tai DVD-levy CD-levyn puhdistusvalineilla, joita
saa useimmista tietokoneliikkeista.

Windows ei tunnista CD- tai DVD-asemaa.

1. Poista laite Laitehallinta-toiminnolla.

2. Kaynnista tietokone uudelleen ja anna Windowsin
tunnistaa CD- tai DVD-ohjain.
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Taulukko 2-15 CD- ja DVD-asemaan liittyvien ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

CD-levyille tallentaminen tai kopioiminen ei onnistu ongelmitta tai lainkaan.

Syy Ratkaisu

Vaara tai huonolaatuinen muistivalinetyyppi (levy). 1. Kayta aanityksessa pienempaa nopeultta.

2. Varmista, ettd asemassa kayttdmasi muistivaline (levy)
on oikean tyyppinen.

3. Kokeile toisen valmistajan levyja. Laatu vaihtelee
suuresti eri valmistajien levyjen kesken.

USDT-tietokone kaynnistyy liian hitaasti, kun CD- tai DVD-asema on poistettu.

Syy Ratkaisu

Jarjestelma etsii asemaa kaynnistyksen aikana, koska Irrota aseman kaapeli emolevysta.
aseman kaapeli on edelleen liitettynd emolevyyn.
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Drive Key -ongelmien ratkaiseminen

Jos ilmenee Drive Key -ongelmia, seuraavassa taulukossa on luettelo muutamista tavallisista ongelmien

FIWW

syista ja ratkaisuista.

Taulukko 2-16 Drive Key -ongelmien ratkaiseminen

USB Drive Key -laitteella ei ole aseman tunnusta Windows XP -kayttojarjestelmassa.

Syy

Ratkaisu

Viimeisen fyysisen aseman jalkeen tuleva aseman
tunnuskirjain ei ole kaytettavissa.

Muuta oletusarvoista Drive Key -asematunnusta Windows
XP:ssa.

USB Drive Key -laitetta ei I6ydy (tunnistettu).

Syy

Ratkaisu

Laite on liitetty USB-porttiin, joka on piilotettu tietokoneen
asetuksissa.

Avaa tietokoneen asetukset ja varmista, etta All USB Ports
(Kaikki USB-portit)- ja Front USB Ports (Laitteen etuosan USB-
portit) -kohtien Device available (Laite kaytettavissa) -asetus
on valittuna kohdassa Security (Suojaus) > Device Security
(Laitesuojaus).

Laitetta ei ole asennettu oikein ennen virran kytkemista.

Varmista ennen virran kytkemista jarjestelmaan, etta laite on
kunnolla USB-portissa.

Jarjestelma ei kdynnisty USB Drive Key -asemasta.

Syy

Ratkaisu

Kaynnistysjarjestys ei ole oikea.

Avaa tietokoneen asetukset ja vaihda kaynnistysjarjestys
kohdasta Storage (Tietovalineet) > Boot Order
(Kaynnistysjarjestys).

Irrotettavan tallennusvalineen alkulataus on estetty
tietokoneen asetuksissa.

Siirry tietokoneen asetuksiin ja ota irrotettavan tietovalineen
alkulataus kayttoon kohdasta Storage (Tietovalineet) >
Storage Options (Tietovalineiden asetukset). Varmista, etta
USB on otettu kayttdon kohdasta Storage (Tietovalineet) >
Boot Order (Kaynnistysjarjestys).

Laitteessa oleva kuva ei kelpaa kaynnistykseen.

Toimi kohdassa ROM-paivitys: Asetusten kopioiminen:
Kaynnistyslaitteen luominen: Tuettu USB-muistilaite olevien
huolto-oppaan ohjeiden mukaan.

Tietokone kdynnistyy DOS-tilassa, kun alkulatauskelpoinen Drive Key on tehty.

Syy

Ratkaisu

Drive Key on alkulatauskelpoinen.

Asenna Drive Key vasta, kun kayttéjarjestelma on latautunut.
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Etupaneelin osien ongelmien ratkaiseminen

Jos sinulla on etupaneeliin liitettyihin laitteisiin liittyvid ongelmia, katso ohjeita seuraavasta taulukosta,

jossa luetellaan ongelmien tavallisia syita ja ratkaisuja.

Taulukko 2-17 Etupaneelin osien ongelmien ratkaiseminen

Tietokone ei tunnista USB-laitetta, kuulokkeita tai mikrofonia.

Syy

Ratkaisu

Laite ei ole liitetty oikein.

1.

2

Sammuta tietokone.

Liita laite uudelleen tietokoneen etuosaan ja kaynnista
tietokone uudelleen.

Laitteeseen ei tule virtaa.

Jos USB-laite edellyttaa verkkovirtaa, varmista, etta toinen paa
on liitetty laitteeseen ja toinen paa toimivaan pistorasiaan.

Tietokoneeseen ei ole asennettu oikeaa laiteohjainta. 1. Asenna laitteen oikea ohjain.

2. Tietokone on ehka kaynnistettava uudelleen.
Laitteen ja tietokoneen valinen kaapeli ei toimi. 1. Vaihda kaapeli (jos se on mahdollista).

2. Kaynnista tietokone uudelleen.
Laite ei toimi. 1. Vaihda laite.

2. Kaynnista tietokone uudelleen.

USB-portit on poistettu kaytdsta tietokoneen asetuksista.

Avaa tietokoneen asetukset (F10) ja ota USB-portit kayttoon.
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Internet-kayttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen

FIWW

Jos Internetin kdytdssa on ongelmia, ota yhteyttd Internet-palveluntarjoajaan (ISP) tai katso ohjeita
seuraavasta taulukosta, jossa luetellaan tavallisia syita ja ongelmia.

Taulukko 2-18 Internet-kayttdn liittyvien ongelmien ratkaiseminen

Yhteyden muodostaminen Internetiin ei onnistu.

Syy

Ratkaisu

Internet-palveluntarjoajan tilia ei ole maaritetty oikein.

Tarkista Internet-asetukset tai ota yhteytta Internet-
palveluntarjoajaan.

Modeemia ei ole maaritetty oikein.

Kytke modeemi uudelleen. Varmista, etté kytkennat on tehty
oikein. Kayta pikaohjetta.

Internet-selainta ei ole maaritetty oikein.

Varmista, etta Internet-selain on asennettu ja maaritetty
toimimaan Internet-palveluntarjoajan kanssa.

Kaapeli-'/DSL-modeemia ei ole kytketty.

Kytke kaapeli-/DSL-modeemi. Virran merkkivalon pitaa palaa
kaapeli-/DSL-modeemissa.

Kaapeli-/DSL-palvelu ei ole kaytettavissa tai se on keskeytynyt
huonon saan vuoksi.

Yritd muodostaa Internet-yhteys myéhemmin tai ota yhteytta
Internet-palveluntarjoajaan. (Jos kaapeli-/DSL-palvelu on
kaytdssa, kaapeli-/DSL-modeemin yhteysmerkkivalo palaa.)

CAT5 UTP -kaapeli on irti.

Liita CAT5 UTP -kaapeli kaapelimodeemiin ja tietokoneen
RJ-45-liitantaan. (Jos yhteys on hyva, kaapeli-/DSL-
modeemin PC-merkkivalo palaa.)

IP-osoitetta ei ole maaritetty oikein.

Kysy oikea IP-osoite Internet-palveluntarjoajalta.

Evasteet ovat vaurioituneet. (Evaste on pieni tietopaketti,
jonka Web-palvelin voi tallentaa tietokoneelle Web-selaimen
kautta. Nain selain muistaa tietyt tiedot, jotka Web-palvelin voi
my6hemmin noutaa tietokoneesta.)

Windows XP
1. Valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Internet-asetukset.

3. Napsauta Yleiset-valilehden Poista evasteet -
painiketta.

Windows 2000
1. Valitse Kaynnista > Asetukset > Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Internet-asetukset.

3. Napsauta Yleiset-vélilehden Poista evasteet -
painiketta.

Internet-ohjelmistojen kdynnistaminen automaattisesti ei onnistu.

Syy

Ratkaisu

Sinun on muodostettava yhteys Internet-palveluntarjoajaasi,
ennen kuin tietyt ohjelmat voivat kdynnistya.

Muodosta yhteys Internet-palveluntarjoajaasi ja kdynnista
haluamasi ohjelma.
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Taulukko 2-18 Internet-kayttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Verkkosivujen lataaminen kestaa liian kauan.

Syy

Ratkaisu

Modeemia ei ole méaaritetty oikein.

Varmista, ettd modeemin nopeus ja COM-portti on valittu

oikein:

Windows XP

1. Valitse Kdynnista > Ohjauspaneeli.

2. Kaksoisnapsauta Jarjestelma.

3. Napsauta Laitteisto-valilehtea.

4. Napsauta Laitehallinta-alueen Laitehallinta-painiketta.

5. Kaksoisnapsauta Portit (COM ja LPT) -kuvaketta.

6. Napsauta modeemin kayttamaa COM-porttia hiiren
oikealla painikkeella ja valitse sitten Ominaisuudet.

7. Tarkista kohdasta Laitteen tila, ettd modeemi toimii
oikein.

8. Varmista kohdassa Laitteen kaytto, ettd modeemi on
kaytettavissa.

9. Josongelmia ilmenee edelleen, napsauta Vianmaaritys-

painiketta ja seuraa nayton ohjeita.

Windows 2000

1.

2

Valitse Kdynnista > Asetukset > Ohjauspaneeli.
Kaksoisnapsauta Jarjestelma.

Napsauta Laitteisto-valilehtea.

Napsauta Laitehallinta-alueen Laitehallinta-painiketta.
Kaksoisnapsauta Portit (COM ja LPT) -kuvaketta.

Napsauta modeemin kayttamaa COM-porttia hiiren
oikealla painikkeella ja valitse sitten Ominaisuudet.

Tarkista kohdasta Laitteen tila, ettd modeemi toimii
oikein.

Varmista kohdassa Laitteen kaytto, ettd modeemi on
kaytettavissa.

Jos ongelmiailmenee edelleen, napsauta Vianmaaritys-
painiketta ja seuraa nayton ohjeita.
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Ohjelmisto-ongelmien ratkaiseminen

Useimmat ohjelmisto-ongelmat johtuvat seuraavista seikoista:
e Sovellusta ei ole asennettu tai maaritetty asianmukaisesti.
e  Muisti ei riitd sovelluksen kayttdmiseen.

e  Sovellusten valilla on ristiriita.

e Varmista, ettd kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu.

e Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttéjarjestelman, varmista, etta tietokone
tukee kyseista jarjestelmaa.

E’//r Huomautus Voit palauttaa ohjelmiston HP Backup and Recovery Manager -ohjelman avulla
luotuun palautuspisteeseen tai palauttaa jarjestelman tehdasasetuksiin. Kohdassa Ohjelmistojen
palauttaminen on lisatietoja.

Jos ohjelmistoissa esiintyy ongelmia, tutustu seuraava taulukon ratkaisuehdotuksiin.

Taulukko 2-19 Ohjelmisto-ongelmien ratkaiseminen

Tietokoneen toiminta ei jatku, ja HP:n logonaytt6 on tullut esiin.

Syy Ratkaisu

On tapahtunut POST-kaynnistystestivirhe. Kuuntele merkkidania ja katso tietokoneen etuosan
merkkivaloja. Lisatietoja mahdollisista syista on liitteessa A
(POST-virhesanomat).

Tutustu Rajoitetun takuun ehtoihin.

Tietokoneen toiminta ei jatku, kun HP:n logonaytto on tullut esiin.

Syy Ratkaisu

Jarjestelméatiedostot ovat saattaneet vahingoittua. Palauta tiedostot palautuslevyilta tai HP Backup and Recovery
Manager -ohjelmalla luoduista varmuuskopioista.

Nayttoon tulee virheilmoitus ”lllegal Operation has Occurred” (Laiton toiminto).

Syy Ratkaisu

Microsoft ei ole hyvaksynyt kaytettdvaa ohjelmaa Windows-  Varmista, ettd ohjelma on Microsoftin hyvaksyma (katso tiedot
versiolle. ohjelmapakkauksesta).

Kokoonpanotiedostot ovat vioittuneet. Tallenna mahdollisuuksien mukaan kaikki kasittelemasi tiedot,

sulje kaikki ohjelmat ja kdynnista tietokone uudelleen.
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Yhteydenotto asiakastukeen

Jos tarvitset apua tai huoltoa, ota yhteys valtuutettuun jalleenmyyjdan. Lahimman jalleenmyyjan
yhteystiedot saat osoitteesta http://www.hp.com.

E/r Huomautus Jos viet tietokoneen valtuutetulle jalleenmyyijalle tai huoltoon, muista ilmoittaa
kaynnistys- ja asetussalasanat, jos ne on asetettu.

Saat teknisia tietoja takuuilmoituksessa olevasta numerosta tai tukipuhelinten luettelosta
(Support Telephone Numbers), joka on Documentation and Diagnostics -CD-levylla.
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POST-virhesanomat

Tassa liitteessa esitellaan virhekoodit, virhesanomat seka merkkivalot ja -danet, jotka voivat esiintya
POST-kaynnistystestin tai tietokoneen uudelleenkaynnistyksen yhteydessa. Samalla kasitelladan myos
ongelmien todennakdiset aiheuttajat seka toimenpiteet, joilla virhetilanteen voi korjata.

POST-sanomien poistaminen kdytdsta estad useimmat kaynnistystestin aikaiset jarjestelmailmoitukset,
esimerkiksi muistilaskurin ja muut kuin virheista ilmoittavat teksti-ilmoitukset. Jos POST-
kaynnistystestin aikana ilmenee virhe, ruudussa nakyy virheilmoitus. Jos haluat ottaa POST-
kaynnistystestin aikana POST-ilmoitukset kayttddn manuaalisesti, paina mita tahansa nappainta (paitsi
F10 tai F12). Oletusarvoisesti POST-ilmoitukset on poistettu kaytdsta.

Nopeus, jolla tietokone lataa kayttdjarjestelman, seka jarjestelmatestien laajuus maaraytyvat valitun
POST-tilan mukaan.

Quick Boot on nopea kaynnistystapa, joka ohittaa osan jarjestelmatason kaynnistystesteista, kuten
muistitestin. Full Boot -kdynnistyksessa (tayskaynnistyksessa) laite tekee kaikki lukumuistiin perustuvat
jarjestelmatestit, joten kdynnistys kestaa kauemmin.

Full Boot -kaynnistys voidaan myds maarittaa toteutettavaksi saanndllisin 1 - 30 paivan valiajoin. Voit
maarittaa tietokoneen kaynnistymisaikataulun Tietokoneen asetukset -ohjelman Full Boot Every xx
Days (Tayskaynnistys joka XX paiva) -asetuksen avulla.

E’//r Huomautus Lisatietoja tietokoneen asetuksista on Tiefokoneen asetukset (F10) -apuohjelman
oppaassa, joka on Documentation and Diagnostics -CD-levylla.
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POST-numerokoodit ja teksti-ilmoitukset

Tassa osiossa kasitellddn ne POST-virheet, joilla on numerokoodit. Osiossa on myos eréité teksti-

ilmoituksia, joita saattaa esiintyd POST-testin yhteydessa.

E/r Huomautus Tietokone antaa danimerkin, kun nayttéon ilmestyy POST-teksti-ilmoitus.

Taulukko A-1 Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset

Ohjauspaneelin viesti Kuvaus

Suositeltu toimenpide

101-Option ROM Checksum Error (ROM- Jarjestelman lukumuistin tai laajennuskortin
muistin tarkistussummavirhe) lukumuistin tarkistussummavirhe.

1.

2.

Varmista lukumuistin oikea tyyppi.

Paivita lukumuisti tarvittaessa
sahkdisesti.

Jos olet askettdin asentanut
laajennuskortin, irrota se ndhdaksesi
haviaako ongelma.

Tyhjenna CMOS. (Liséatietoja on
litteessa B: Salasanavarmistus ja
CMOS-muistin nollaus.)

Jos ilmoitus haviaa, laajennuskortissa
voi olla vika.

Vaihda emolevy.

103-System Board Failure (Emokortin vika) DMA tai ajastimet.

Tyhjenna CMOS. (Lisatietoja on
liitteessa B: Salasanavarmistus ja
CMOS-muistin nollaus.)

Poista laajennuskortit.

Vaihda emolevy.

110-Out of Memory Space for Option ROMs  Hiljattain lisatty PCl-lisakortti sisaltéa asetus-
(Muisti ei riita asetus-ROM:eille) ROM:n, joka on liian suuri ladattavaksi
kaynnistystestin yhteydessa.

Jos olet askettain lisannyt PCI-
laajennuskortin, poista se ja tarkista,
jatkuuko ongelma.

Avaa tietokoneen asetukset ja maarita
kohdan Advanced (Lisaasetukset) >
Device Options (Laiteasetukset) > NIC
PXE Option ROM Download
(Verkkokortin PXE:n asetus-ROM:in
lataus) arvoksi DISABLE (POISTA
KAYTOSTA). Tama estda sisaisen
verkkokortin PXE:n asetus-ROM-
muistia latautumasta POST-
kaynnistystestin yhteydessa. Tama
vapauttaa muistia laajennuskortin
valinnaista ROM-muistia varten.
Sisdisen PXE:n optio-ROM-muistia
kaytetaan verkkokortilta
alkulataamiseen PXE-palvelimelle.

Varmista, ettd ACPI/USB Buffers @ Top
of Memory (ACPI/USB-puskurit muistin
ylapuolella) -asetus on otettu kayttodn
tietokoneen asetuksista.
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Taulukko A-1 Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (jatkoa)

Ohjauspaneelin viesti

Kuvaus

Suositeltu toimenpide

162-System Options Not Set (Jarjestelman

vaihtoehtoja ei ole asetettu)

Virheellinen kokoonpano.

Tosiaikakelloparisto (RTC) on ehka syyta
vaihtaa.

Avaa tietokoneen asetukset ja tarkista
kokoonpano kohdasta Advanced
(Lisdasetukset) > Onboard Devices (Liitetyt
laitteet).

Aseta paivays ja kellonaika uudelleen
Ohjauspaneelissa. Jos ongelma ei havia,
vaihda tosiaikakelloparisto. Lisatietoja uuden
pariston asentamisesta on Documentation
and Diagnostics -CD-levylla olevassa
Laitteiston kédyttboppaassa. Voit myds ottaa
yhteytta valtuutettuun jalleenmyyjaan.

163-Time & Date Not Set (Paivays ja
kellonaika asettamatta)

Muistissa on virheellinen paivamaara- tai
kellonaika-asetus.

Tosiaikakelloparisto (RTC) on ehka syyta
vaihtaa.

Aseta paivays ja kellonaika uudelleen
Ohjauspaneelissa (myds tietokoneen
asetuksia voidaan kayttaa). Jos ongelma ei
héavia, vaihda tosiaikakelloparisto. Lisatietoja
uuden pariston asentamisesta on
Documentation and Diagnostics -CD-levylla
olevassa Laitteiston kéyttboppaassa. Voit
my0s ottaa yhteytta valtuutettuun
jalleenmyyjaan.

163-Time & Date Not Set (Paivays ja
kellonaika asettamatta)

CMOS-jumpperi saattaa olla vaarin
asennettu.

Tarkista, onko CMOS-jumpperi
asianmukaisesti asennettu (jos kaytossa).

164-MemorySize Error (Virhe muistin
koossa)

Muistin maara on muuttunut viimeisimman
alkulatauksen jélkeen (muistia on lisatty tai
poistettu).

Tallenna muistin muutokset painamalla F1-
nappainta.

164-MemorySize Error (Virhe muistin
koossa)

Muistin kokoonpano on virheellinen.

1. Kaynnista Tietokoneen asetukset tai
Windowsin apuohjelmat.

2. Varmista, ettd muistimoduulit on
asennettu asianmukaisesti.

3. Jos kokoonpanoon on asennettu
ulkopuolisen valmistajan muistia, testaa
kokoonpano vain HP-muistilla.

4. Varmista, ettd muistimoduulit ovat
oikeantyyppisia.

201-Memory Error (Muistivirhe)

Tydmuistin vika.

1. Kaynnista Tietokoneen asetukset tai
Windowsin apuohjelmat.

2. Varmista, ettd muistimoduulit on
asennettu oikein.

3. Varmista, ettd muistimoduulit ovat
oikeantyyppisia.

4.  Kun olet tunnistanut vialliset
muistimoduulit, vaihda ne.

5. Jos vika ilmenee vield muistimoduulien
vaihtamisen jalkeen, vaihda emolevy.
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Taulukko A-1 Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (jatkoa)

Ohjauspaneelin viesti

Kuvaus

Suositeltu toimenpide

213-Incompatible Memory Module in
Memory Socket(s) X, X, ... (Yhteensopimaton
muistimoduuli muistikannassa/-kannoissa X,
X, ...)

Virheilmoituksessa nimetystad DIMM-kannan
DIMM-moduulista puuttuu tarkeitd SPD-
tietoja tai se on yhteensopimaton piirien
kanssa.

1. Varmista, ettd muistimoduulit ovat
oikeantyyppisia.

2. Kokeile uutta muistimoduulia.

3. Vaihda DIMM-moduulin tilalle SPD-
standardin mukainen moduuli.

214-DIMM Configuration Warning (DIMM-
kokoonpanon varoitus)

Asennettua DIMM-kokoonpanoa ei ole
optimoitu.

Jarjesta DIMM-moduulit uudelleen niin, etta
jokaisen kanavan muistikapasiteetti on
sama.

219-ECC Memory Module Detected ECC
Modules not supported on this Platform
(ECC-muistimoduuli havaitsi ECC-
moduuleita, joita ei tueta tassa
kayttdymparistossa)

Hiljattain lisatyt muistimoduulit tukevat ECC-
muistin virheenkorjausta.

1. Jos olet skettain lisdnnyt muistia, irrota
muistimoduulit ndhdaksesi haviaako
ongelma.

2. Tarkista muistin tukemisen tiedot
tuotedokumentaatiosta.

301-Keyboard Error (Nappaimistovirhe)

Nappaimiston vika.

1. Liitd ndppaimisté uudestaan
tietokoneen ollessa sammutettuna.

2. Tarkista, ettei liittimesta puutu nastoja
eivatka nastat ole taipuneet.

3. Varmista, ettei mikdan nappain ole
painettuna.

4. Vaihda nappaimisto.

303-Keyboard Controller Error
(Nappaimistéohjaimen virhe)

I/O-kortin nappaimistdohjain.

1. Liitd nappaimisté uudestaan
tietokoneen ollessa sammutettuna.

2. Vaihda emolevy.

304-Keyboard or System Unit Error
(Nappaimiston tai keskusyksikon virhe)

Nappaimiston vika.

1. Liitd nappaimisté uudestaan
tietokoneen ollessa sammutettuna.

2. Varmista, ettei mikaan nappain ole
painettuna.

3. Vaihda nappaimisto.

4. Vaihda emolevy.

404-Parallel Port Address Conflict Detected
(Rinnakkaisportin osoiteristiriita havaittu)

Seka ulkoinen etta sisainen portti on
maaritetty rinnakkaisporttiin X.

1. Poista kaikki rinnakkaisportin
laajennuskortit.

2. Tyhjenna CMOS. (Lisatietoja on
liitteessa B: Salasanavarmistus ja
CMOS-muistin nollaus.)

3. Maarittele korttiresurssit uudelleen jal/tai
suorita Tietokoneen asetukset.

410-Audio Interrupt Conflict (Aénilaitteen
IRQ-ristiriita)

IRQ-osoitteen ja toisen laitteen valilla on
ristiriita.

Avaa tietokoneen asetukset ja palauta IRQ-
oletusasetukset kohdassa Advanced
(Lisdasetukset) > Onboard Devices (Liitetyt
laitteet).

411-Network Interface Card Interrupt Conflict
(Verkkokortin katkosristirita)

IRQ-osoitteen ja toisen laitteen valilla on
ristiriita.

Avaa tietokoneen asetukset ja palauta IRQ-
oletusasetukset kohdassa Advanced
(Lisdasetukset) > Onboard Devices (Liitetyt
laitteet).
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Taulukko A-1 Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (jatkoa)

Ohjauspaneelin viesti

Kuvaus

Suositeltu toimenpide

501-Display Adapter Failure
(Nayttosovittimen vika)

Naytonohjain.

1. Aseta grafiikkakortti uudelleen
kantaansa (jos mahdollista).

2. Tyhjenna CMOS. (Lisétietoja on
litteessa B: Salasanavarmistus ja
CMQOS-muistin nollaus.)

3. Varmista, ettad naytto on liitetty ja ettad
siihen on kytketty virta.

4. Vaihda grafiikkakortti (jos se on
mahdollista).

510-Flash Screen Image Corrupted
(Valaytysnayttokuva vioittunut)

Valaytysnayttokuvassa virheita.

Paivita jarjestelman ROM-muisti uusimmalla
BIOS:IIa.

511-CPU, CPUA, or CPUB Fan not Detected
(CPU:n, CPUA:n tai CPUB:n tuuletinta ei
havaittu)

CPU:n tuuletinta ei ole kytketty tai siina voi
olla toimintahairié.

1. Aseta CPU:n tuuletin uudelleen
paikalleen.

2. Varmista tuulettimen johdon liitanta.

3. Vaihda CPU:n tuuletin.

512-Chassis, Rear Chassis, or Front Chassis
Fan not Detected (Kotelon tai kotelon
takaosan/etuosan tuuletinta ei havaittu)

Kotelon tai kotelon takaosan/etuosan
tuuletinta ei ole kytketty tai se on viallinen.

1.  Aseta kotelon tai kotelon takaosan/
etuosan tuuletin uudelleen paikalleen.

2. Varmista tuulettimen johdon liitanta.

3. Vaihda kotelon tai kotelon takaosan/
etuosan tuuletin.

514-CPU or Chassis Fan not Detected
(CPU:n tai kotelon tuuletinta ei havaittu)

CPU:n tai kotelon tuuletinta ei ole kytketty tai
siina voi olla toimintahairio.

-

Aseta CPU:n tai kotelon tuuletin
uudelleen paikalleen.

2. Varmista tuulettimen johdon liitanta.

3. Vaihda CPU:n tai kotelon tuuletin.

601-Diskette Controller Error
(Levykeohjaimen virhe)

Virheelliset levykeaseman piirit.

1.  Suorita Tietokoneen asetukset -
apuohjelma.

2. Tarkista ja/tai vaihda kaapelit.
3. Tyhjenna CMOS. (Lisatietoja on

litteessa B: Salasanavarmistus ja
CMOS-muistin nollaus.)

4. Vaihda levykeasema.

5. Vaihda emolevy.

605-Diskette Drive Type Error
(Levykeaseman tyypin virhe)

Epéasopiva aseman tyyppi.

1. Suorita Tietokoneen asetukset -
apuohjelma.

2. Irrota kaikki levykeasemat (nauha-
asemat).

3. Tyhjenna CMOS. (Lisatietoja on
litteessa B: Salasanavarmistus ja
CMOS-muistin nollaus.)

610-External Storage Device Failure
(Ulkoisen massamuistiaseman vika)

Ulkoista nauha-asemaa ei ole liitetty.

Asenna nauha-asema uudestaan tai paina
F1 ja anna jarjestelman muuttaa kokoonpano
niin, ettd asemaa ei ole.
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Taulukko A-1 Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (jatkoa)

Ohjauspaneelin viesti

Kuvaus

Suositeltu toimenpide

611-Primary Floppy Port Address
Assignment Conflict (Ensisijaisen
levykeasemaportin osoiteristiriita)

Kokoonpanovirhe.

Avaa tietokoneen asetukset ja tarkista
kokoonpano kohdasta Advanced
(Lisdasetukset) > Onboard Devices (Liitetyt
laitteet).

660-Display cache is detected unreliable
(Nayton valimuisti on epéaluotettava)

Sisaisen naytdnohjaimen valimuisti ei toimi
kunnolla, ja poistuu kaytosta.

Vaihda naytonohjain, jos grafiikan vahainen
huonontuminen on haitaksi.

912-Computer Cover Has Been Removed
Since Last System Startup (Tietokoneen
kotelo on avattu jarjestelman viime
kaynnistyksen jalkeen)

Tietokoneen kotelo on avattu jarjestelman
viime kaynnistyksen jalkeen.

Ei toimenpiteita.

917-Front Audio Not Connected
(Etuaaniosaa ei ole kytketty)

Etuaaniosan johtoja ei ole liitetty emolevyyn.

Kytke etudaniosan johdot tai vaihda ne.

918-Front USB Not Connected (Etu-USB-
litdntaa ei ole kytketty)

Etu-USB-liitannan johtoja ei ole liitetty
emolevyyn.

Kytke etu-USB-liitannan johdot tai vaihda ne.

922-This system only supports SDVO/ADD2
cards in the x16 slot (Jarjestelma tukee vain
x16-paikassa olevia SDVO/ADD2-kortteja)

Emolevyn SDVO-liitdntd muistuttaa
ulkonadltdan x16 Express x16 -liitantaa.
Ymparistd El kuitenkaan tue tavallisten PCI
Express -korttien tai ns. reversed-layout-
ADD2-korttien kayttamista.

Ymparistd tukee vain normaaleja ADD2
(Advanced Digital Display SDVO) -
sovitinkortteja, jotka asennetaan
jarjestelman emolevyn SDVO (Serial Digital
Video Output) -liitdntdan. ADD2-kortit
mahdollistavat useiden nayttdjen
maarittdmisen sisaiseen naytdnohjaimeen.

1151-Serial Port A Address Conflict Detected
(Sarjaportin A osoiteristiriita)

Seka ulkoinen etta sisainen portti on
maaritetty COM1-porttiin.

1. Poista kaikki sarjaportin laajennuskortit.

2. Tyhjenna CMOS. (Lisatietoja on
liitteessa B: Salasanavarmistus ja
CMOS-muistin nollaus.)

3. Maarittele kortin resurssit ja/tai suorita
tietokoneen asetukset tai Windowsin
apuohjelmat.

1152-Serial Port B Address Conflict Detected
(Sarjaportin B osoiteristiriita)

Seka ulkoinen etta sisdinen sarjaportti on
maaritetty COM2-porttiin.

1. Poista kaikki sarjaportin laajennuskortit.

2. Tyhjenna CMOS. (Lisatietoja on
liitteessa B: Salasanavarmistus ja
CMOS-muistin nollaus.)

3. Maarittele kortin resurssit ja/tai suorita
tietokoneen asetukset tai Windowsin
apuohjelmat.

1155-Serial Port Address Conflict Detected
(Sarjaportin osoiteristiriita)

Seka ulkoinen etta sisdinen sarjaportti on
maaritetty COM2-porttiin.

1. Poista kaikki sarjaportin laajennuskortit.

2. Tyhjenna CMOS. (Lisatietoja on
liitteessa B: Salasanavarmistus ja
CMOS-muistin nollaus.)

3. Maarittele kortin resurssit ja/tai suorita
tietokoneen asetukset tai Windowsin
apuohjelmat.

1201-System Audio Address Conflict
Detected (Jarjestelma aanikortin
osoiteristiriita)

Laitteen IRQ-osoitteen ja toisen laitteen
valilla on ristiriita.

Avaa tietokoneen asetukset ja palauta IRQ-
oletusasetukset kohdassa Advanced
(Lisdasetukset) > Onboard Devices (Liitetyt
laitteet).

1202-MIDI Port Address Conflict Detected
(Rinnakkaisportin osoiteristiriita)

Laitteen IRQ-osoitteen ja toisen laitteen
valilla on ristiriita.

Avaa tietokoneen asetukset ja palauta IRQ-
oletusasetukset kohdassa Advanced
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Taulukko A-1 Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (jatkoa)

Ohjauspaneelin viesti

Kuvaus

Suositeltu toimenpide

(Lisdasetukset) > Onboard Devices (Liitetyt
laitteet).

1203-Game Port Address Conflict Detected
(Rinnakkaisportin osoiteristiriita)

Laitteen IRQ-osoitteen ja toisen laitteen
valilla on ristiriita.

Avaa tietokoneen asetukset ja palauta IRQ-
oletusasetukset kohdassa Advanced
(Lisdasetukset) > Onboard Devices (Liitetyt
laitteet).

1720-SMART Hard Drive Detects Imminent
Failure (SMART-kiintolevy havaitsee
vikaantumisuhan)

Kiintolevy on vikaantumassa. (Eraissa
kiintolevyissa on laitteisto-ohjelmisto, joka
korjaa virheelliset virheilmoitukset.)

1. Selvita, antaako kiintolevy oikean
virheilmoituksen. Avaa tietokoneen
asetukset ja suorita Drive Protection
System (Aseman suojausjarjestelma) -
testi kohdassa Storage
(Tietovalineet) > DPS Self-test (DPS-
testi).

2. Asenna tarvittaessa kiintolevyn
laiteohjelmiston paivitys. (Voit ladata
paivityksen osoitteesta
http://www.hp.com/support.)

3. Ota varmuuskopiot tiedoista ja vaihda
kiintolevy.

1796-SATA Cabling Error (SATA-
kaapeloinnin virhe)

Yksi tai useampi SATA-laite on liitetty vaarin.
Jarjestelma toimii optimaalisesti, kun liittimia
SATA 0 ja SATA 1 kaytetaan ennen liittimia
SATA 4 ja SATA 5.

Jos laitteita on yksi, kdyta SATA 0:aa. Jos
laitteita on kaksi, kdytd SATA 0:aa ja SATA
1:ta. Jos laitteita on kolme, kaytd SATA O:aa,
SATA 1:ta ja SATA 5:ta.

1797-SATA Drivelock is not supported in
RAID mode (SATA-kiintolevyjen Drivelock-
suojausta ei tueta RAID-tilassa)

Drivelock-suojaus on kaytdssa ainakin
yhdessa SATA-kiintolevyssa. Kiintolevyja ei
voi kayttaa, kun jarjestelma on maaritetty
RAID-tilaan.

Poista Drivelock-toiminnolla suojattu SATA-
laite tai poista Drivelock-toiminto kaytosta.
Voit poistaa Drivelock-toiminnon kdytdsta
avaamalla tietokoneen asetukset ja
muuttamalla kohtaan Storage
(Tietovalineet) > Storage Options
(Tietovalineiden asetukset) > SATA
Emulation (SATA-emulointi) asetuksen
arvoksi IDE ja valitsemalla File (Tiedosto) >
Save Changes and Exit (Tallenna
muutokset ja lopeta). Avaa tietokoneen
asetukset uudelleen ja valitse Security
(Suojaus) > Drivelock. Varmista, etta
jokaisen luettelossa olevan Drivelock-
ominaisuudella varustetun SATA-laitteen
Drivelock-toiminto on tilassa Disabled (Ei
kaytdssa). Muuta lopuksi kohtaan Storage
(Tietovalineet) > Storage Options
(Tietovalineiden asetukset) > SATA
Emulation (SATA-emulointi) asetuksen
arvoksi jalleen RAID ja valitse sitten File
(Tiedosto) > Save Changes and Exit
(Tallenna muutokset ja lopeta).

1801-Microcode Patch Error (Mikrokoodin
paivitysvirhe)

Lukumuistin BIOS-tiedosto ei tue suoritinta.

1. Paivitd BIOS-tiedosto asianmukaisella
versiolla.

2. Vaihda prosessori.
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Taulukko A-1 Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (jatkoa)

Ohjauspaneelin viesti

Kuvaus

Suositeltu toimenpide

Invalid Electronic Serial Number (Epakelpo
elektroninen sarjanumero)

Elektroninen sarjanumero on vioittunut.

1. Suorita Tietokoneen asetukset -
apuohjelma. Jos asetuksissa on jo
tiedot kentassa tai sarjanumeroa ei voi
maarittaa, lataa suoritettava tiedosto

osoitteesta http://www.hp.com.

2. Ajatietokoneen asetukset ja yrita
syo6ttda sarjanumero kohtiin Security
(Tietoturva) ja System ID
(Jarjestelmatunnus) ja tallenna
muutokset.

Muistin pariteettivirhe

Tydmuistin vika.

Muun valmistajan naytdnohjain aiheuttaa
ongelman.

Suorita tietokoneen asetus ja diagnostiikka.

Poista muun valmistajan nayténohjain ja
katso, poistuuko ongelma.

Network Server Mode Active and No
Keyboard Attached (Verkkopalvelintila on
aktiivinen eika nappaimistoa ole liitettyna)

Nappaimistovirhe verkkopalvelintilan ollessa
kaytossa.

1. Liitd ndppaimisté uudestaan
tietokoneen ollessa sammutettuna.

2. Tarkista, ettei liittimesta puutu nastoja
eivatka nastat ole taipuneet.

3. Varmista, ettei mikdan nappain ole
painettuna.

4. Vaihda nappaimisto.

Parity Check 2 (Pariteetin tarkistus 2)

Tydmuistin vika.

Muun valmistajan nayténohjain aiheuttaa
ongelman.

Suorita tietokoneen asetus ja diagnostiikka.

Poista muun valmistajan naytdnohjain ja
katso, poistuuko ongelma.

System will not boot without fan
(Jarjestelman alkulataus ei ole mahdollista
ilman tuuletinta)

CPU:n tuuletinta ei ole kytketty tai se on
irrotettu VSFF-kotelosta.

1. Avaa tietokoneen kotelo, paina
virtapainiketta ja tarkista, pyoriikd
prosessorin tuuletin. Jos prosessorin
tuuletin ei pyori, varmista, etta
tuulettimen kaapeli on liitetty
emolevyyn. Tarkista, etta jagdhdytyslevy
on kunnolla kiinni paikallaan.

2. Jos jaahdytyslevy on kunnolla
paikallaan, mutta tuuletin ei pyori,
vaihda tuuletin ja jaahdytyslevy.
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Etupaneelin POST-merkkivalojen ja aanimerkkien
tulkitseminen

Téssa osiossa esitelldan etupaneelin merkkivalo- ja danimerkkikoodit, jotka voivat esiintyd ennen
POST-testia tai sen aikana. Koodeilla ei valttdmatta ole niihin liittyvaa virhekoodia tai teksti-ilmoitusta.

A VAARA! Kun tietokone on kytketty vaihtovirtalahteeseen, virtaa tulee aina myds emolevyyn.
Vahentadksesi sahkoiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa muista
irrottaa virtajohto pistorasiasta ja antaa jarjestelman sisaisten osien jadhtya ennen niiden
koskettamista.

Katso emolevylld olevaa merkkivaloa. Jos merkkivalo palaa, jarjestelmaan on edelleen kytketty
virta. Katkaise tietokoneen virta ja irrota virtajohto virtaldhteestd ennen jatkamista.

E’/P Huomautus Jos PS/2-ndppaimiston LED-valot vilkkuvat, katso vilkkuuko tietokoneen
etupaneelissa LED-valoja. Maarita etupaneelin LED-koodit alla olevan taulukon avulla.

Seuraavan taulukon suositellut toimenpiteet on lueteltu niiden suositellussa
suorittamisjarjestyksessa.

Kaikki merkkivalot ja danimerkit eivat ole kaytdssa kaikissa malleissa.

Taulukko A-2 Etupaneelin merkkivalot ja danimerkkikoodit

Toiminta Aznimerkit Todennikéinen syy Suositeltavat toimenpiteet

Vihrea virran merkkivalo palaa. Ei mitdan Tietokone on kaynnissa. Ei mitédan

Vihrea virran merkkivalo Ei mitadan Tietokone on RAM-

vilkkuu kahden sekunnin
vélein.

valmiustilassa (vain
tietyissa malleissa) tai
normaalissa
valmiustilassa.

Ei mitdan. Herata tietokone painamalla mita
tahansa nappainta tai liikuttamalla hiirta.

Punainen virran merkkivalo
valahtaa kaksi kertaa sekunnin
valein, minka jéalkeen tulee
kahden sekunnin tauko.
Piippaukset loppuvat
viidennen piippauksen jalkeen,
mutta LED-valot jatkavat
vilkkumista, kunnes ongelma
on ratkaistu.

Prosessorin [Ampdsuoja
on aktivoitunut:

Tuulettimen pyorinta voi

olla estynyt tai se ei toimi.

TAI

Prosessorin
jaahdytyslevy/tuuletin ei
ole kunnolla kiinni
prosessorissa.

1. Varmista, etta tietokoneen ilmanottoaukot
eivat ole tukossa ja ettad prosessorin
jaahdytystuuletin toimii.

2. Avaa kansi, paina virtapainiketta ja tarkista,
pyoriikd prosessorin tuuletin. Jos
prosessorin tuuletin ei pyori, varmista, etta
tuulettimen kaapeli on liitetty emolevyyn.

3. Jos tuuletin on kytketty oikein muttei pyori,
vaihda jadhdytyslevy ja tuuletin.

4. Ota yhteytta valtuutettuun jalleenmyyjaan tai
huoltoon.

Virran merkkivalo valahtaa
kolme kertaa sekunnin valein,
minka jalkeen tulee kahden
sekunnin tauko. Piippaukset
loppuvat viidennen
piippauksen jalkeen, mutta
LED-valot jatkavat vilkkumista,
kunnes ongelma on ratkaistu.

Prosessoria ei ole
asennettu (tdma ei viittaa
prosessorivikaan).

1. Tarkista, onko tietokoneen prosessori
paikallaan.

2. Kiinnita prosessori uudelleen paikalleen.
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Taulukko A-2 Etupaneelin merkkivalot ja danimerkkikoodit (jatkoa)

Toiminta Aznimerkit Todennikdinen syy

Suositeltavat toimenpiteet

Virran merkkivalo valahtaa 4
nelja kertaa sekunnin valein,
minka jalkeen tulee kahden
sekunnin tauko. Piippaukset
loppuvat viidennen

piippauksen jalkeen, mutta
LED-valot jatkavat vilkkumista,
kunnes ongelma on ratkaistu.

Virtavika (virtalahteen
ylikuormitus).

1. Avaa kotelo ja varmista, etta neli- tai
kuusijohtiminen virtakaapeli on kytketty
emolevyn liittimeen.

2. Tarkista, aiheutuuko ongelma laitteesta
irrottamalla KAIKKI liitetyt laitteet (kuten
kiintolevy- tai levykeasemat, optiset asemat
seka laajennuskortit). Kaynnista tietokone.
Jos jarjestelma siirtyy POST-tilaan,
sammuta tietokone ja irrota laitteet yksi
kerrallaan ja toista tama menettely, kunnes
vian aiheuttaja selvida. Vaihda se laite, joka
aiheutti vian. Lisaa laitteet takaisin yksi
kerrallaan ja varmista, etta kaikki laitteet
toimivat oikein.

3. Vaihda virtalahde.

4. Vaihda emolevy.

Punainen virran merkkivalo 5
valahtaa viisi kertaa sekunnin
vélein, minka jalkeen tulee
kahden sekunnin tauko.
Piippaukset loppuvat

viidennen piippauksen jalkeen,
mutta LED-valot jatkavat
vilkkumista, kunnes ongelma

on ratkaistu.

Pre-video-muistin virhe.

A VARO Virtajohto on irrotettava
virtalahteestd ennen DIMM-moduulin
asentamista, uudelleen paikalleen
asettamista ja poistamista, ettei emolevy
tai DIMM-moduuli vaurioidu.

1. Asenna DIMM-muistimoduulit uudelleen.

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit yksi kerrallaan,
jotta 16ytaisit viallisen moduulin.

3. Vaihda muun valmistajan muistin tilalle aitoa
HP-muistia.

4. Vaihda emolevy.

Punainen virran merkkivalo 6
valahtaa kuusi kertaa sekunnin
vélein, minka jalkeen tulee
kahden sekunnin tauko.
Piippaukset loppuvat

viidennen piippauksen jalkeen,
mutta LED-valot jatkavat
vilkkumista, kunnes ongelma

on ratkaistu.

Pre-video-grafiikan virhe.

Jarjestelmat, joissa on grafiikkakortti:
1. Asenna grafiikkakortti uudelleen.
2. Vaihda grafiikkakortti.

3. Vaihda emolevy.

Vaihda emolevy, jos tietokoneessa on integroitu
naytonohjain.

Punainen virran merkkivalo 7
valahtaa seitseman kertaa
sekunnin valein, minka jalkeen
tulee kahden sekunnin tauko.
Piippaukset loppuvat

viidennen piippauksen jalkeen,
mutta LED-valot jatkavat
vilkkumista, kunnes ongelma

on ratkaistu.

Emokortin vika (ROM
havaitsi vian ennen
nayténohjainta).

Vaihda emolevy.
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Taulukko A-2 Etupaneelin merkkivalot ja danimerkkikoodit (jatkoa)

Toiminta Aznimerkit Todennikdinen syy Suositeltavat toimenpiteet

Punainen virran merkkivalo 8 Viallinen ROM 1. Paivita jarjestelméan ROM-muisti uusimmalla
valahtaa kahdeksan kertaa tarkistussummavirheen BIOS:lla. Lisatietoja on Documentation and
sekunnin valein, minka jalkeen perusteella. Diagnostics -CD-levylla olevan

tulee kahden sekunnin tauko. Poytékoneiden hallintaoppaan kohdassa
Piippaukset loppuvat Kéaynnistyslohkon hatapalautustila.
viidennen piippauksen jalkeen,

mutta LED-valot jatkavat 2. Vaihda emolevy.

vilkkumista, kunnes ongelma

on ratkaistu.

Punainen virran merkkivalo 9 Virta kytkeytyy 1. Tarkista, etta virtalahteen takana sijaitseva
valahtaa yhdeksan kertaa jarjestelmaan, mutta jannitteenvalitsin (joissakin malleissa) on
sekunnin valein, minka jalkeen alkulataus ei ole saadetty oikealle jannitteelle. Janniteasetus
tulee kahden sekunnin tauko. mahdollista. on maakohtainen.

Piippaukset loppuvat

viidennen piippauksen jalkeen, 2. Vaihda emolevy.

mutta LED-valot jatkavat

vilkkumista, kunnes ongelma 3. Vaihda nappaimisto.

on ratkaistu.

Virran merkkivalo valahtaa 10 Viallinen laajennuskortti. 1. Tarkista jokainen laajennuskortti poistamalla
kymmenen kertaa sekunnin kortit yksitellen (jos kortteja on useita). Kytke
valein, minka jalkeen tulee sitten jarjestelman virta takaisin. Nain naet,
kahden sekunnin tauko. héaviaako vika.

Piippaukset loppuvat

viidennen piippauksen jalkeen, 2. Kun olet tunnistanut viallisen

mutta LED-valot jatkavat laajennuskortin, vaihda se.

vilkkumista, kunnes ongelma

on ratkaistu. 3. Vaihda emolevy.

Tietokone ei kdynnisty ja Ei mitéan Tietokone ei kaynnisty. Pida virtapainiketta painettuna alle 4 sekunnin

merkkivalot eivat vilku.

ajan. Jos Kiintolevyn merkkivalo muuttuu
vihreaksi, virtapainike toimii oikein. Kokeile
seuraavaa:

1. Tarkista, etta virtalahteen takana sijaitseva
jannitteenvalitsin (joissakin malleissa) on
saadetty oikealle jannitteelle. Janniteasetus
on maakohtainen.

2. Vaihda emolevy.
TAI

Pida virtapainiketta painettuna alle 4 sekunnin
ajan. Jos kiintolevyn vihred merkkivalo ei syty:

1. Tarkista, etta tietokone on kytketty toimivaan
pistorasiaan.

2. Avaa kansi ja tarkista, etta virtapainikkeen
johtosarja on kytketty oikein emolevyyn.

3. Tarkista, ettd molemmat virtakaapelit on
kytketty oikein emolevyyn.

4. Tarkista, syttyykdé emolevyn 5V_aux-valo.
Jos valo syttyy, vaihda virtapainikkeen
johtosarja. Jos ongelma ei poistu, vaihda
emolevy.

5. Jos emolevyn 5V_aux-valo ei pala, irrota
laajennuskortit yksi kerrallaan, kunnes
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Taulukko A-2 Etupaneelin merkkivalot ja danimerkkikoodit (jatkoa)

Toiminta Aznimerkit Todennikdinen syy Suositeltavat toimenpiteet

emolevyn 5V_aux-valo syttyy. Jos ongelma
ei poistu, vaihda virtalahde.
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Salasanavarmistus ja CMOS-muistin
nollaus

Tietokoneessa on salasanasuojaustoimintoja, jotka voidaan ottaa kayttoon tietokoneiden
asetusvalikosta.

Tietokoneessa on kaksi salasanasuojaustoimintoa, jotka voidaan ottaa kayttéon tietokoneiden
asetusvalikosta: asetussalasana ja kdynnistyssalasana. Jos otat kdyttéon vain asetussalasanan, kaikki
kayttajat voivat kayttaa kaikkia tietokoneen tietoja, tietokoneen asetuksia lukuun ottamatta. Jos otat
kayttdon vain kaynnistyssalasanan, tama salasana on annettava aina avattaessa asetuksia tai mita
tahansa tietokoneessa olevia tietoja. Jos otat kayttdédn molemmat salasanat, voit kayttaa tietokoneen
asetusohjelmaa vain annettuasi asetussalasanan.

Kun molemmat salasanat on maaritetty, asetussalasanaa voidaan kayttaa myos kaynnistyssalasanan
asemasta kirjauduttaessa sisaan tietokoneeseen. Tasta on hyotya verkon jarjestelmanvalvojalle.

Jos olet unohtanut tietokoneen salasanan, voit poistaa sen kahdella tavalla, jotta paaset kayttamaan
tietokonetta:

e poistamalla salasanajumpperin kaytosta

e palauttamalla tietokoneen asetukset oletusasetusten mukaisiksi.

A VARO CMOS-painikkeen painaminen palauttaa CMOS-asetukset oletusasetusten mukaisiksi.
On tarkeaa, ettd tietokoneen CMOS-asetuksista otetaan varmuuskopio ennen niiden nollaamista
silta varalta, etta niita tarvitaan myéhemmin. Varmuuskopiointi voidaan tehda helposti
tietokoneen asetuksissa. Lisatietoja CMOS-asetusten varmuuskopioimisesta on Tietokoneen
asetukset (F10) -apuohjelman oppaassa, joka on Documentation and Diagnostics -CD-levylla.
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Salasanajumpperin nollaaminen

Asetussalasanat ja kdynnistyssalasanat estetdan ja poistetaan seuraavasti:

1. Sulje kayttojarjestelma asianmukaisesti. Katkaise virta tietokoneesta seka oheislaitteista ja irrota
virtajohto pistorasiasta.

2.  Kun virtajohto on irrotettu, paina virtapainiketta uudelleen, jotta jddnndsvirta poistuu.

A VAARA! Voit vahentaa sahkadiskun tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa
irrottamalla virtajohdon pistorasiasta ja antamalla jarjestelman sisaisten osien jaahtya
ennen niiden koskettamista.

/\ VARO Kun yksikks kytketsdn, virtalihteelts tulee emolevylle aina 5 V:n virtaa, vaikka se
olisi sammutettukin. Virtajohdon irrottamatta jattdminen voi vahingoittaa jarjestelmaa.

Staattinen sahko voi vahingoittaa tietokoneen tai valinnaisen laitteiston sahkoisia osia.
Ennen naiden toimenpiteiden aloittamista kosketa maadoitettua metalliesinetta, jotta
varmistut siit, ettei sinussa ole staattista sahkda. Lisatietoja on Documentation and
Diagnostics -CD-levylla olevassa Laitteiston kayttéoppaassa.

3. Poista tietokoneen huoltopaneeli.

4. Etsiosoitin ja jumpperi.

E’//r Huomautus Salasanajumpperi on vihrea, joten sen tunnistaminen on helppoa. Selvita
salasanajumpperin ja emolevyn muiden osien sijainti jarjestelmasi kuvakartasta (lllustrated
Parts Map [IPM]). Voit ladata IPM-kartan osoitteesta http://www.hp.com/support.

5. Irrota jumpperi nastoista 1 ja 2. Aseta jumpperi joko nastaan 1 tai 2, mutta ei molempiin, jotta se
ei katoa.

6. Asenna tietokoneen kotelo tai paneeli paikalleen.
7.  Liita ulkoiset laitteet takaisin.

8. Kytke tietokone ja kdynnista se. Anna kayttdjarjestelman kaynnistya. Nykyiset salasanat on nyt
tyhjennetty eivatka salasanat ole kaytdssa.

9. Kun haluat maarittda uudet salasanat, toista vaiheet 1 - 4, asenna salasanajumpperi takaisin
nastoihin 1 ja 2 ja toista sitten vaiheet 6 - 8. Maarita uudet salasanat tietokoneen asetusten kautta.
Lisatietoja tietokoneen asetusten muokkaamisesta on Documentation and Diagnostics -CD-levylla
olevassa Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman oppaassa.
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CMOS-muistin palauttaminen ja paivittaminen

Tietokoneen kokoonpanon muistissa (CMOS-muistissa) on tietoja tietokoneen kokoonpanosta.

Tietokoneen asetusohjelman kaytto CMOS-muistin tyhjennykseen

Kun CMOS-muisti tyhjennetaan tietokoneen asetuksista, myds kaynnistys- ja asetussalasanat poistuvat
muistista. Jos haluat palauttaa CMOS-muistin alkutilaan tietokoneen asetusohjelman kautta, sinun on
ensin avattava tietokoneen asetusohjelman valikko.

Kun ruudun oikeaan alakulmaan ilmestyy asetusilmoitus, paina F10-nappainta. Ohita tarvittaessa
otsikkoruutu painamalla Enter.

E’//r Huomautus Ellet paina F10-nappainta ilmoituksen ollessa ndkyvissa, sinun on sammutettava
tietokone ja kdynnistettava se uudestaan, jotta paaset asetusohjelmaan.

Valikossa nakyy viisi otsikkoa: File (Tiedosto), Storage (Tallennus), Security (Tietoturva), Power
(Virta) ja Advanced (Lisdasetukset).

Palauta CMOS-muisti alkutilaan maarittamalla ensin aika ja paivays. Valitse sitten nuoli- tai
sarkainnappaimilla File (Tiedosto) > Default Setup (Oletusasetukset) > Restore Factory Settings as
Defaults (Palauta tehdasasetukset oletusasetuksiksi). Valitse sitten File (Tiedosto) -valikosta Apply
Defaults and Exit (Kayta oletusasetuksia ja lopeta). Tama nollaa ohjelma-asetukset, joihin kuuluvat
alkulatausjarjestys ja muut tehdasasetukset. Se ei kuitenkaan pakota laitteistoasetusten palauttamista.

Lisatietoja salasanojen maarittdmisestad uudelleen on Documentation and Diagnostics -CD-levyn
Péytékoneiden hallintaoppaassa. Lisatietoja tietokoneen asetusten muokkaamisesta on
Documentation and Diagnostics -CD-levylla olevassa Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman
oppaassa.

CMOS-painikkeen kaytto

FIWW

CMOS-painike tyhjentdd CMOS-muistin, mutta ei poista kaynnistys- ja asetussalasanoja muistista.
1.  Sammuta tietokone ja oheislaitteet seka irrota virtajohto pistorasiasta.

2. Irrota ndppaimistd, nayttd ja mahdolliset muut tietokoneeseen liitetyt ulkoiset laitteet.

A VAARA! Voit vahentaa sahkoiskun tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa
irrottamalla virtajohdon pistorasiasta ja antamalla jarjestelman sisaisten osien jaahtya
ennen niiden koskettamista.

/\ VARO Kun yksikkd kytketaan, virtalahteelts tulee emolevylle aina 5 V:n virtaa, vaikka se
olisi sammutettukin. Virtajohdon irrottamatta jattdaminen voi vahingoittaa jarjestelmaa.

Staattinen sahkd voi vahingoittaa tietokoneen tai valinnaisen laitteiston sahkaisia osia.
Ennen naiden toimenpiteiden aloittamista kosketa maadoitettua metalliesinett, jotta
varmistut siitd, ettei sinussa ole staattista sahkda. Lisatietoja on Documentation and
Diagnostics -CD-levylla olevassa Laitteiston kdyttboppaassa.

3. Poista tietokoneen huoltopaneeli.
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A VARO CMOS-painikkeen painaminen palauttaa CMOS-asetukset oletusasetusten
mukaisiksi. On tarkeaa, etta tietokoneen CMOS-asetuksista otetaan varmuuskopio ennen
niiden nollaamista silta varalta, etta niita tarvitaan myéhemmin. Varmuuskopiointi voidaan
tehda helposti tietokoneen asetuksissa. Lisatietoja CMOS-asetusten varmuuskopioimisesta
on Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman oppaassa, joka on Documentation and
Diagnostics -CD-levylla.

4. Etsi CMOS-muistin painike ja paina sita 5 sekuntia.

r__f’//r Huomautus Varmista, etta virtajohto on irrotettu pistorasiasta. CMOS-painike ei tyhjenna
CMOS-muistia, jos virtajohto on kytkettyna.

Kuva B-1 CMOS-painike

r__f’/r Huomautus Katso CMOS-painikkeen ja emolevyn muiden osien sijainti jarjestelman
kuvakartasta (lllustrated Parts Map (IPM)).

5. Asenna tietokoneen kotelo tai paneeli paikalleen.
6. Liita ulkoiset laitteet.

7. Kytke tietokone ja kaynnista se.

%’/}’ Huomautus Saat POST-virheilmoituksia CMOS:n tyhjentamisen ja
uudelleenkaynnistyksen jalkeen. Virheilmoituksissa kerrotaan kokoonpanomuutoksista.

Palauta paivays ja kellonaika sekd mahdolliset erityisasetukset tietokoneen
asetusohjelmassa.

Lisatietoja tietokoneen asetusten muokkaamisesta on Documentation and Diagnostics -CD-levylla
olevassa Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman oppaassa.
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Levynsuojausjestelma (Drive
Protection System, DPS)

Levynsuojausjarjestelma (Drive Protection System, DPS) on vianmaaritystydkalu, joka on sisdinen
perusominaisuus joidenkin tietokoneiden kiintolevyissa. DPS on suunniteltu auttamaan sellaisten
ongelmien ratkaisemisessa, jotka saattaisivat aiheuttaa takuun piiriin kuulumattoman kiintolevyn
vaihtamisen.

Kun nama jarjestelmat rakennetaan, jokainen asennettava kiintolevy testataan DPS-ohjelmalla, joka
tallentaa levyyn pysyvan tietueen tarkeimmista levytiedoista. Aina kun DPS-ohjelmaa kaytetaan,
testitulokset tallennetaan kiintolevyyn. Laitehuolto voi kayttaa naité tietoja selvittdessaan, mitka tilanteet
aiheuttivat DPS-ohjelman kayttamisen.

DPS-ohjelman kayttaminen ei vaikuta kiintolevylle tallennettuihin ohjelmiin tai tietoihin. Testi on osa
kiintolevylle esiasennettua ohjelmistoa. Testin voi toteuttaa, vaikka tietokoneen kayttojarjestelma ei
kaynnistyisi. Testin kesto vaihtelee kiintolevyn valmistajan ja sen koon mukaan. Yleensa testi kestaa
noin kaksi minuuttia gigatavua kohti.

Kayta DPS-ohjelmaa, jos epailet kiintolevyssa olevan ongelmia. Jos tietokone antaa ilmoituksen
kiintolevya uhkaavasta vikaantumisesta (SMART Hard Drive Detects Imminent Failure), DPS-ohjelmaa
ei tarvitse kayttda. Ota sen sijaan kiintolevyn tiedoista varmuuskopio ja ota yhteys huoltoon, jotta saat
tilalle korvaavan kiintolevyn.
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Jos tietokone ei kdynnisty asianmukaisesti, kdytd DPS-ohjelmaa tietokoneen asetusohjelman avulla.
Toimi seuraavasti:

1. Kaynnista tai uudelleenkaynnista tietokone.

2. Kun ruudun oikeaan alakulmaan ilmestyy F10-asetusilmoitus, paina F10-nappainta.

r__i’//r Huomautus Ellet paina F10-nappainta ilmoituksen ollessa nakyvissa, sinun on
sammutettava tietokone ja kaynnistettdva se uudestaan, jotta paaset asetusohjelmaan.

Valikossa nakyy viisi otsikkoa: File (Tiedosto), Storage (Tallennus), Security (Tietoturva),
Power (Virta) ja Advanced (Lisaasetukset).

3. Valitse Storage (Tietovalineet) > DPS Self-Test (DPS-testi).

Nakyviin tulee luettelo tietokoneeseen asennetuista DPS-yhteensopivista kiintolevyista.

r__f//r Huomautus Jos laitteessa ei ole DPS-yhteensopivia kiintolevyja, valinta DPS Self-Test
(DPS-kaynnistystesti) ei tule nakyviin.

4. Valitse testattava kiintolevy ja testaa kiintolevy nékyviin tulevien ohjeiden mukaisesti.
Kun testaus on valmis, nakyviin tulee jokin kolmesta sanomasta:

e  Testi onnistui. Paatdskoodi 0.

e  Testi keskeytettiin. Paatdskoodi 1 tai 2.

e  Testi epdonnistui. Levyaseman vaihtaminen on suositeltavaa. Paatdéskoodi 3—14.

Jos testi epaonnistui, kirjoita paatéskoodi muistiin ja kerro se huollolle. Koodi auttaa ongelman syyn
maarittamisessa.
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