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Apie Sj leidinj

A Atsargiai! Taip pazymétas tekstas nurodo, kad instrukcijy nesilaikymas gali tapti kiino
suzalojimy ar mirties priezastimi.

A Démesio! Taip pazymétas tekstas nurodo, kad instrukcijy nesilaikymas gali tapti jrangos
gedimy ar informacijos praradimo priezastimi.

r__f’//r Pastaba Taip pazymétame tekste pateikiama svarbi papildoma informacija.
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Kompiuterio diagnostika

HP Insight Diagnostics

E’//}’ Pastaba HP Insight Diagnostics jradyta kompaktiniame diske, pateikiamame tik su kai kuriais
kompiuteriy modeliais.

Su HP Insight Diagnostics priemone galite perziaréti informacijg apie kompiuterio techninés jrangos
konfigdracijq ir atlikti techninés jrangos kompiuterio vidaus sistemy diagnostikos testus. Si priemoné
supaprastina efektyvaus techninés jrangos identifikavimo, diagnostikos ir izoliavimo darbus.

Priezidros $aknelé rodoma, kai jus iSkviegiate HP Insight Diagnostics. Si $aknelé rodo esamag
kompiuterio konfigUracija. IS priezilros Saknelés galima patekti j jvairias informacijos apie kompiuterj
kategorijas. Kitose Saknelése pateikiama papildoma informacija, jskaitant diagnostikos testy nuostatas
ir testy rezultatus. Kiekviename priemonés ekrane pateikiama informacija gali bati iSsaugota html
formatu ir laikoma diskelyje ar USB HP disko rakte.

Naudodami HP Insight Diagnostics nustatykite, ar visi | kompiuterj jdiegti jrenginiai yra atpaZinti sistemos
ir veikia teisingai. Atlikti testus nebdtina, bet rekomenduojama jdiegus arba prijungus naujus jrenginius.

Jis turite atlikti testus, iSsaugoti jy rezultatus ir iSspausdinti juos, tuomet turésite spausdintas ataskaitas
prie§ skambindami Klienty techninés pagalbos centrui.

E’//}’ Pastaba HP Insight Diagnostics gali neatpaZinti tre€ios Salies jrenginiu.

Patekimas | HP Insight Diagnostics
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Norédami pasiekti HP Insight Diagnostics turite jkrauti kompiuterj i Dokumentacijos ir diagnostikos
kompaktinio disko. Kaip tai padaryti, nurodyta toliau.

1. Kai kompiuteris jjungtas, jdékite Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktinj diskg | kompiuterio
optinj disky jrengini.

2. Baikite operacinés sistemos darbg ir iSjunkite kompiuter;.

3. Jjunkite kompiuterj. Sistema pasikraus iS kompaktinio disko.

%’//r Pastaba Jei sistema nepasikrauna i$ optiniame jrenginyje esanc¢io kompaktinio disko, jas
turite pakeisti pasikrovimo tvarkg Kompiuterio nustatymy (F10) programoje, kad sistema
méginty pasikrauti i$ optinio jrenginio prie$ pasikraudama iS kietojo disko. Daugiau
informacijos rasite Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove, kuris yra
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.

Paspaude F9 klavis§g paleisties metu galite keisti jkrovimo tvarka taip, kad sistema bty
vieng kartg jkraunama i$ optinés laikmenos jrenginio.
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4. Pasirinkite reikalingg kalba ir spustelékite Continue (testi).

E’//r Pastaba Rekomenduojama, kad priimtuméte siiloma nustatytajg jisy kalbai klaviattra,
jei nenorite testuoti savo specifinés klaviatros.

5. Sutikimo su galutinio vartotojo licencija puslapyje spustelékite Agree (sutinku), jei sutinkate su
salygomis. HP Insight Diagnostics priemoné jsijungia, rodoma prieZitros Saknelé.
Priezitiros Saknelé
Prieziaros Sakneléje rodoma svarbi informacija apie sistemos konfiguracija.

Lauke View level (vaizdo lygis) galite pasirinkti vaizdg Summary (suvesting) ir perzidréti glaustus
konfiglracijos duomenis arba pasirinkti vaizdg Advanced (iSsamiau) ir perzitiréti visus pasirinktos
kategorijos duomenis.

Lauke Category (kategorija) galite pasirinkti, kad bty rodomas Sios kategorijos:

All (viskas) — pateikiamas visy informacijos kategorijy apie kompiuterj sgrasas.

Overview (apzvalga) — pateikiamas bendros informacijos apie kompiuterj sgrasas.
Architecture (architektira) — pateikiama informacija apie sistemos BIOS ir PCI jrenginius.

Asset Control (turto kontrolé) — rodomas produkto pavadinimas, turto Zymé, sistemos serijos numeris
ir procesoriaus informacija.

Communication (komunikacija) — rodoma informacija apie kompiuterio paralelinio (LPT) ir serinio
(COM) prievado nustatymus, taip pat informacija apie USB ir tinklo valdiklj.

Graphics (grafikai) — rodoma informacija apie kompiuterio grafinj valdiklj.

Input Devices (jvesties jrenginiai) — rodoma informacija apie klaviatlra, pele ir kitus prie kompiuterio
prijungtus jrenginius.

Memory (atmintis) — rodoma informacija apie visg kompiuterio atmintj. Ji apima ir atminties lizdus
sisteminéje plok&téje ir visus kitus jdiegtus atminties modulius.

Miscellaneous (jvairiis) — rodoma informacija apie HP Insight Diagnostics versija, kompiuterio
konfigracijos atmintj (CMOS), sistemos plok§tés duomenys ir sistemos valdymo BIOS duomenys.

Storage (saugojimas) — rodo informacija, apie saugojimo terpe, prijungta prie kompiuterio. Sis sgrasas
apima visus stacionariuosius diskus, diskeliy skaitytuvus ir optinius jrenginius.

System (sistema) — rodo informacijg apie kompiuterio model;j, procesoriy, korpusg ir BIOS, taip pat
informacijg apie vidinj garsiakalbj ir PCI.

Test Tab (testavimo Saknelé)

Testavimo Saknelé leidZia pasirinkti jvairias sistemos dalis testuoti. Taip pat galite pasirinkti testo tipg ir
testavimo rezima.
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Galima pasirinkti i$ trijy rasiy testy:

e Quick Test (greitasis testas) — pateikiamas nustatytasis scenarijus, kur kiekvienas techninés
jrangos komponentas patikrinamas pagal pavyzdj; nereikalauja vartotojo jsikiSimo nei
savarankiSkame, nei dialoginiame reZime.

e Complete Test (pilnas testas) — pateikiamas nustatytasis skriptas, kai kiekvienas techninés
arangos komponentas yra testuojamas pilnai. Dialoginiame rezime yra daugiau testy, taciau juos
atliekant reikés dalyvauti ir vartotojui.

e Custom Test (nustatytyjy parametry testas) — suteikia daugiausiai lankstumo kontroliuojant
sistemos testavima. Nustatytujy parametry testas leidZia jums pasirinkti, kuriuos jrenginius, testus
ir testy parametrus naudoti.

Kiekvienas testas gali bati atliktas dviem re imais:

e Interactive Mode (dialoginis reZimas) — suteikia maksimalig testavimo proceso kontrole.
Testuojant diagnostikos programiné jranga prireikus pradys jvesti duomenis. Taip pat galite
nustatyti, ar testas pavyko.

e Unattended Mode (savarankiSkas rezimas) — nepateikia klausimy ir nereikalauja jasy dalyvavimo.
Jei randamos klaidos, jos rodomos testavimui pasibaigus.

Kaip pradéti testavima;:
1. ISsirinkite Test (testavimas) Saknele,

2. Pasirinkite norimo paleisti testo tipo Saknele: Quick (greitas) Complete (visas) arba Custom
(numatytasis).

3. Pasirinkite Test Mode (testo re imas): Interactive (dialoginis) arba Unattended (savarankiskas).

4. Pasirinkite buda, kaip norite atlikti testa: Number of Loops (cikly skaicius) arba Total Test
Time (bendras testavimo laikas). Pasirinkus blda, kai testas atliekamas per nustatyta cikly skaiciy,
nurodykite cikly kiekj. Jei norite, kad diagnostikos testas baty atliekamas tam tikrg laiko tarpa,
nurodykite laikg minutémis.

5. Jei atliekate greitg arba visg testa, i$ atsiver¢iancio saraso pasirinkite jrenginj, kurj testuosite. Jei
atliekate numatytajj testg, spustelékite mygtuka Expand (iSplésti) ir pasirinkite jrenginius, kuriuos
norite testuoti, arba, jei norite pasirinkti visus jrenginius, spustelékite mygtukg Check All (pazyméti
visus).

6. Jei norite pradéti testuoti, spustelékite apatiniame deSiniajame ekrano kampe esantj mygtuka
Begin Testing (pradéti testg). Status tab (Buklés Saknelé), kurioje galésite stebéti testo eiga,
automatikai rodoma testavimo metu. Baigus testuoti, buklés Saknelé rodo, ar rezultatas teigiamas
ar ne.

7. Jeirasta klaidy, susiraskite protokolo Saknele ir paspauskite Error Log (klaidy protokolas) kad
pamatytuméte iSsamesne informacijg ir rekomenduojamus veiksmus.

Status tab (buklés Saknelé)

Biklés Saknelé rodoma pasirinkty testy bikle. Taip pat rodoma atlikto testo risis (Quick (greitas),
Complete (pilnas), ar Custom (nustatytyjy parametry). Pagrindinéje eigos juostoje rodoma Siuo metu
atliekamy testy baklé procentais. Kai testavimas atliekamas, rodomas mygtukas Cancel Testing
(nutraukti testavima), jj galite naudoti, jei norite sustabdyti testavima.
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Baigus testuoti, mygtukg Cancel Testing (nutraukti testavimg) pakeic¢ia mygtukas Retest (atlikti i$
naujo). Nuspaudus mygtukg Retest (atlikti iS naujo), paskutinis atliktas testy rinkinys bus pakartotas.
Tai leidzia jums perdaryti testus nejvedant i$ naujo duomeny | testy Saknele.

Buklés Sakneléje taip pat rodoma:

e  Testuoti jrenginiai

e  Kiekvieno testuojamo jrenginio testo blsena (vyksta, pavyko, nepavyko)
e Bendra visy testuojamy jrenginiy testo eiga

e Kiekvieno testuojamo jrenginio testo eiga

e  Kiekvieno testuojamo jrenginio testo trukmé nuo jo pradzios

Log Tab (protokolo Saknelé)
Protokolo Sakneléje yra Saknelés Test Log (testy protokolas) ir Error Log (klaidy protokolas).

Test Log (testy protokole) rodomi visi atlikti testai, atlikimo trukmé, nepavykusiy testy kiekis ir laikas,
kiek truko uzbaigti kiekvieng testg. Nuspaudus mygtukg Clear Test Log (iSvalyti testy protokolg)
iStrinamas Test Log (testy protokolo) turinys.

Error Log (klaidy protokole) rodomi jrenginiy testai, kuriy atlikti nepavyko vykdant diagnostikos testa;
jame rodomi stulpeliai su Zzemiau pateikiama informacija.

e  Skyriuje Device (jrenginys) parodomas testuojamas jrenginys.
e  Skyriuje Test (testas) rodomo atliekamo testo tipa.
e Description (apradymo) skyriuje apibtdinta klaida, aptikta atliekant diagnostikos testa.

e Recommended Repair (rekomenduojamas iStaisymas) pateiks rekomenduojamag veiksma, kuris
turés bati atliktas techninés jrangos klaidai iStaisyti.

e Failed Count (klaidy skai€ius) rodo, kiek karty jrenginio testas nepavyko.

e Error Code (klaidos kodas) pateikia skaitmeninj klaidos koda. Klaidy kodai nustatyti Help
(pagalbos) Sakneléje.

Nuspaudus mygtukg Clear Error Log (iSvalyti klaidy protokolq) iStrinamas Error Log (klaidy protokolo)
turinys.

Help (pagalbos) Saknelé

Pagalbos skirtukg sudaro HP Insight Diagnostics skirtukas, Error Codes (klaidy kody) skirtukas ir
Test Components (testavimo komponenty) skirtukas.

Sakneléje HP Insight Diagnostics yra pagalbos temos ir paieskos bei rodyklés funkcijos.

Sakneléje Error Codes (klaidy kodai) pateikiamas aprasas kiekvienos skaitinés klaidos, kuri gali bati
Sakneléje Error Log (klaidy protokolas), esancioje Sakneléje Log (protokolas). Kiekvienas kodas turi
atitinkama klaidos Message (pranesSimg) ir nurodo Recommended Repair (rekomenduojamg
iStaisymo veiksma), kuri turéty padéti iSspresti problema. Jei norite greitai rasti klaidos kodo aprasa,
laukelyje, esanCiame virs Saknelés, jveskite kodg ir spustelékite mygtukg Find Error Codes (rasti klaidy
kodus).
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Sakneléje Test Components (testo komponentai) rodoma .emesnio lygio informacija apie atliekamus
testus.

Informacijos iSsaugojimas ir spausdinimas iS HP Insight Diagnostics

JUs galite iSsaugoti informacija, rodoma HP Insight Diagnostics Saknelése Survey (priezidra) ir Log
(protokolas) diskelyje arba USB 2.0 HP disko rakte (64 MB ar daugiau). ISsaugoti kietajame diske
negalima. Sistema automatiSkai sukuria html laikmena, kuri atrodo lygiai taip pat, kaip ekrane rodoma

informacija.

1. |deékite diskelj arba USB 2.0 HP disko raktg (talpa turi bti ne mazesné, kaip 64 MB). USB 1.0 disko
raktai nepalaikomi.

2. Paspauskite Save (iSsaugoti) apatiniame deSiniajame ekrano kampe.

3. Pasirinkite Save to the floppy (iSsaugoti diskelyje) arba Save to USB key (iSsaugoti USB rakte).

4. |raSykite failo pavadinimg File Name (failo pavadinimo) laukelyje ir paspauskite mygtukg Save
(iSsaugoti). Html formato failas bus iSsaugotas jdétame diskelyje arba USB HP disko rakte.
E’//r Pastaba Diskelio ar USB rakto neiSimkite, kol pamatysite pranedimg, nurodantj, kad html

failas jrasytas | laikmena.
5. ISspausdinkite informacijg iS saugojimo jrenginio, kuriame ji buvo iSsaugota.

?f’ Pastaba Norédami iSeiti i HP Insight Diagnostics, spustelékite mygtukg Exit Diagnostics

E

(iSeiti iS Diagnostics), esantj kairiajame apatiniame ekrano kampe, tada i$ optinés laikmenos
jrenginio iSimkite Diagnostikos ir dokumentacijos kompaktinj diska.

Naujausios HP Insight Diagnostics versijos parsisiuntimas

1.

N o a > ©

8.

Atsidarykite http://www.hp.com.

Spragtelékite nuorodg Software & Driver Downloads (programiné jranga ir tvarkykliy
parsisiuntimas).

[rasykite savo produkto numerj (pvz., dc5700) teksto laukelyje ir paspauskite klavisg Enter (jvesti).
Pasirinkite savo kompiuterio modelj.

Pasirinkite savo OS.

Nuspauskite nuorodg Diagnostic (diagnostika).

Spustelékite HP Insight Diagnostics Offline Edition.

Pasirinkite kalbg ir paspauskite Download (parsisiysti).

E’//r Pastaba Parsisiungiant pateikiama instrukcija, kaip sukurti paleisties kompaktinj diska.

Programinés jrangos apsauga

Norédami uztikrinti programinés jrangos duomeny sauguma, turétuméte kietajame diske saugoti
sistemos programinés jrangos, taikomyjy programy ir susijusiy faily atsargines kopijas. Instrukcijy apie
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duomeny faily atsarginiy kopijy kidrimag rasite operacinés sistemos arba atsarginiy kopijy paslaugy
programos dokumentacijoje.

Programineés jrangos atkurimas

6

HP atsarginiy kopijy karimo ir atktrimo tvarkytuvas yra paprasta naudoti, universali programa, i§ anksto
ikelta kiekvienoje sistemoje ir leidZianti atlikti tokias funkcijas:

e  kurti atkdrimo taskus ir laipsniSkai sukurti visos sistemos atsargines kopijas
e sukurti viso kietojo disko atsargine kopijg viename archyve
e  sukurti atskiry faily atsargines kopijas

Galima nustatyti, kad atsarginés kopijos buty kuriamos automatiSkai nurodytais intervalais, arba jas
galima kurti neautomatiniu badu. Atkdrimag galima atlikti naudojant kietojo disko atkdrimo dalyje arba
atkarimo disky rinkinj. Atkarimo disky rinkinyje yra Restore Plus! kompaktinis diskas, Microsoft
operaciné sistema ir bet kokios papildomos programinés jrangos kompaktiniai diskai.

g/r Pastaba HP primygtinai rekomenduoja pries$ naudojant kompiuterj sukurti atkGrimo disky rinkinj
ir numatyti reguliary automatinj atktrimo tasko atsarginiy kopijy karima.

HP atsarginiy kopijy kdrimo ir atkirimo tvarkytuvas leidzia naudotis dviem pagrindiniais atkGrimo bidais.
Pirmasis — faily ir aplanky atkdrimas — veikia Windows. Naudojant antrajj — kompiuteri atkdrima,
kompiuterj reikia jkrauti i$ atklGrimo dalies arba atkdrimo disky rinkinio. Jei norite jkrauti i$ atkdrimo
dalies, paleisties metu paspauskite klavisg F11, kai pamatysite pranesSimag ,Press F11 for Emergency
Recovery“ (paspauskite F11, jei norite atlikti nenumatytajj atkdrima).

E’/P Pastaba Daugiau informacijos apie HP atsarginiy kopijy kdrimo ir atkirimo tvarkytuva rasite
HP atsarginiy kopijy kirimo ir atkdrimo tvarkytuvo vartotojo vadove pasirinke Start (pradéti) >
HP Backup and Recovery (HP atsarginiy kopijy kdrimas ir atkdrimas) > HP Backup and
Recovery Manager Manual (HP atsarginiy kopijy kdrimo ir atkGrimo vadovas).
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Trikciy diagnostika nenaudojant
Diagnostics

Siame skyriuje pateikiama informacija apie tai, kaip identifikuoti ir pasalinti nedideles problemas, tokias
kaip diskelio jrenginio, kietojo disko, optinio disky jrenginio, grafikos, garso, atminties ir programinés
jrangos problemos. Jei kils problemy dél kompiuterio, galimy priezasc€iy ir rekomenduojamy sprendimy
ieSkokite Sio skyriaus lentelése.

Pastaba Apie specifinius klaidy pranesimus, kurie gali bati rodomi ekrane paleisties metu
atliekant automatinj testavimg (POST — Power-On Self-Test), zr. priedg A, POST klaidy

pranesimai.

Sauga ir patogus darbas

A Atsargiai! Neteisingas kompiuterio naudojimas arba saugios ir patogios darbo aplinkos

nesukdrimas gali sukelti nepatogumy ar bati rimto suzeidimo priezastimi. Informacijos

ieSkokite Saugos & patogaus darbo vadove, esaniame Dokumentacijos ir diagnostikos
kompaktiniame diske arba internetinéje svetainéje http://www.hp.com/ergo for more information
on choosing a workspace and creating a safe and comfortable work environment. This equipment
has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part
15 of the FCC Rules. For more information, refer to Sauga & reglamentiné informacija esanti
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.

PrieS skambindami j techninio palaikymo centrg

Jei jums iSkilo problemy su jasy kompiuteriu, prie§ skambindami  techninio palaikymo centrg
panaudokite toliau pateiktus atitinkamus patarimus ir pabandykite pasalinti problema.

LTWW

Paleiskite diagnostikos paslaugy programa. Daugiau informacijos rasite 1 skyriuje, Kompiuterio
diagnostika.

Kompiuterio nustatymuose paleiskite [renginiy apsaugos sistemos (DPS) automatinj testa.
Daugiau informacijos rasite Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove, Kuris yra
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.

Patikrinkite, ar maitinimo indikatorius, esantis ant kompiuterio priekinés dalies, mirkcioja raudona
spalva. MirksinCios Svieselés yra klaidy kodai, kurie padés jums nustatyti problemos priezast;.
Daugiau informacijos rasite priede A, POST klaidy pranesimai.

Jei ekranas tusdias, jkiSkite monitoriaus jungtj j kita ant kompiuterio esancio vaizdo prievada, jei
jis yra. Arba pakeiskite monitoriy kitu, veikian€iu tinkamai.

Sauga ir patogus darbas 7
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Jei dirbate tinkle, kitg kompiuterj skirtingu kabeliu jjunkite | tinklo jungtj. Problema gali bati susijusi
su tinklo laidu ar kabeliu.

Jei neseniai prijungéte naujos techninés jrangos, paSalinkite jg ir patikrinkite, ar kompiuteris veikia
tinkamai.

Jei neseniai jdiegéte naujos programinés jrangos, atSaukite programinés jrangos jdiegtj ir
patikrinkite, ar kompiuteris veikia tinkamai.

|kraukite kompiuterj saugiu reZimu ir patikrinkite, ar jis jsikraus neatsisiuntus visy tvarkykliy.
Kraudami operacine sistemg naudokite ,Paskutine Zinomg konfiglracijq“.

leSkokite visapusio techninio palaikymo tinkle adresu http://www.hp.com/support.

Skaitykite toliau esantj 8io vadovo skyriy Naudingi patarimai.

HP Instant Support Professional Edition (tiesioginis palaikymas) pateikia jums automatine diagnostika,
padedancdia spresti problemas tinkle. Jei norite susisiekti su HP palaikymo centru, naudokités HP Instant
Support Profession Edition (tiesioginio palaikymo) pokalbiy svetaine tinkle. Prisijunkite prie HP Instant
Support Professional Edition (tiesioginio palaikymo) adresu: http://www.hp.com/gol/ispe.

Prisijunkite prie Verslo palaikymo centro (BSC) adresu http://www.hp.com/go/bizsupport ir gaukite
naujausios palaikymo informacijos, programinés jrangos ir tvarkykliy, visapusidko palaikymo pakeitimo
prane8img ir pasiekite pasaulinés vartotojy ir HP eksperty bendruomene.

Jei prireiks paskambinti j techninés pagalbos centrg, bikite pasiruoSe atlikti Siuos veiksmus, kad bity
jmanoma suteikti pagalba;

EJ//?;

8 2 skyrius

Skambudio metu bikite prie savo kompiuterio.

Prie§ skambindami uzsirasykite kompiuterio serijos numerj, produkto ID numerj ir monitoriaus
serijos numerj.

Aptarnaujancio techninio darbuotojo padedami atlikite trik&iy diagnostika.
Pasalinkite visg neseniai prijungtg technine jranga.
Pasalinkite visg neseniai jdiegta programine jranga..

Atkurkite sistemos pradine atkdrimo blsena, sukurta HP atsarginiy kopijy ir atktrimo tvarkytuveje
arba vykdykite komandg Restore Plus! kompaktinj diskg. Daugiau informacijos apie HP atsarginiy
kopijy karimo ir atkrimo tvarkytuvg rasite HP atsarginiy kopijy kdrimo ir atkirimo tvarkytuvo
vartotojo vadove pasirinke Start (pradéti) > HP Backup and Recovery (HP atsarginiy kopijy
kdrimas ir atkGrimas) > HP Backup and Recovery Manager Manual (HP atsarginiy kopijy kdrimo
ir atkGrimo vadovas).

Démesio! Paleiskite Restore Plus! AtkGrimo kompaktinio disko paleidimas istrins visus
duomenis kietajame diske.

Pastaba Norédami gauti pardavimo informacijos ir garantijos atnaujinimy (palaikymo pakety),
skambinkite savo paslaugy teikéjui ar agentui.

Trik¢iy diagnostika nenaudojant Diagnostics LTWW
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Naudingi patarimai

Jei i8kyla problemy su kompiuteriu, monitoriumi ar programine jranga, pries$ imdamiesi tolesniy veiksmy
perzidrékite §j bendrujy patarimy sarada;
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Isitikinkite, kad kompiuteris ir monitorius prijungti prie veikiancio elektros Saltinio lizdo.

Patikrinkite, ar jtampos pasirinkimo jungiklio (kai kuriuose modeliuose) nustatymas atitinka jasy
regiono jtampg (115 V arba 230 V).

Isitikinkite, kad kompiuteris jjungtas ir kad dega zalia lemputé.
[sitikinkite, kad monitorius jjungtas ir kad dega Zalia monitoriaus lemputé.

Patikrinkite, ar maitinimo indikatorius, esantis ant kompiuterio priekinés dalies, mirk¢ioja raudona
spalva. MirksinCios Svieselés yra klaidy kodai, kurie padés jums nustatyti problemos priezastj.
Daugiau informacijos rasite priede A, POST klaidy pranesimai.

Jei monitoriaus ekranas blankus, jjunkite monitoriaus rySkumo ir kontrastingumo valdiklius.

Paspauskite ir laikykite nuspaude bet kurj klavi§a. Jei pasigirsta pypteléjimas, klaviatira veikia
tinkamai.

Patikrinkite, ar néra laisvy kabeliy jung€iy arba neteisingy jungciy.

Suaktyvinkite kompiuterj paspaude bet kurj klaviatiros klavi§g arba jjungimo mygtuka. Jei sistema
ir toliau veikia laikino iSjungimo rezimu, iSjunkite kompiuterj nuspaude jjungimo mygtuka bent
keturias sekundes, tada paspauskite jjungimo mygtuka dar karta, kad i$ naujo paleistuméte
kompiuterj. Jei sistema neiSsijungs, istraukite maitinimo laida, palaukite kelias sekundes ir vél ji
ikiSkite. Kompiuteris pasileis i$ naujo, jei Kompiuteriy nustatymuose nustatytas automatinis
paleidimas po netikéto iSjungimo. Jei jis nepasileidzia i$ naujo, paspauskite jjungimo mygtuka.

|diege plug and play (jsijungi ir dirbi) iSplétimo plokste ar kit pasirinktj, pakartotinai
sukonfiglruokite savo kompiuterj. Instrukcijas rasite skyriuje Techninés jrangos montavimo metu
iSkilusiy problemy sprendimas.

Isitikinkite, kad jdiegtos visos reikiamos jrenginiy tvarkyklés. Pavyzdziui, jei naudojate
spausdintuva, prireiks naudojamo modelio spausdintuvo tvarkyklés.

Prie$ jjungdami sistema, pa3alinkite visas jkraunamas laikmenas (diskelius, kompaktinius diskus
arba USB jrenginius).

Jei jusy jdiegta operaciné sistema skiriasi nuo gamyklos jdiegtosios operacinés sistemos,
isitikinkite, jog sistema jg palaiko.

Jei sistemoje yra keletas vaizdo $altiniy (integruotas, PCI arba PCI-Express suderintuvai)
(integruotieji vaizdo jra8ai bana tik kai kuriuose modeliuose) ir tik vienas monitorius, jis turi bati
jjungtas | monitoriaus jungtj Saltinyje, pasirinktame kaip pagrindinis VGA suderintuvas. [sikrovimo
metu kitos monitoriaus jungtys atjungiamos ir, jei monitorius buvo prijungtas prie Siy prievaduy, jis
nebefunkcionuos. Galite pasirinkti, kuris Saltinis bus numatytasis VGA Saltinis Computer Setup
(kompiuterio sgrankoje).

Démesio! Kai kompiuteris jjungtas | AC maitinimo 3altinj, jtampa visada pritaikoma sistemos
plokstei. Prie$ atidarydami kompiuterj turite iStraukti maitinimo laidg i maitinimo Saltinio, kad
apsaugotuméte sistemos plokste ar komponentus nuo pazeidimy.

Naudingi patarimai 9



Bendryjy problemy sprendimas

Galésite lengvai iSspresti bendrasias problemas, apraSytas Siame skyriuje. Jei problema islieka ir jos

pasalinti negalite arba nesiryZtate jos spresti patys,
pardaveéja.

kreipkités | jgaliotajj prekybos atstovg arba

A Atsargiai! Kai kompiuteris jjungtas | AC maitinimo 3altinj, jtampa visada pritaikoma sistemos
plokstei. Jei norite sumazinti susiZzeidimo nuo elektros smagio ir/arba nuo karsty pavirsiy rizika,

iStraukite maitinimo kabelj i$ elektros lizdo ir
komponentai ataus.

prie$ liesdami palaukite, kol vidiniai sistemos

Pagrindinéje plokstéje ieSkokite Sviesos diodo. Jei indikatorius Sviecia, sistemos maitinimas vis
dar jungtas. Prie$ tesdami iSjunkite kompiuterij ir iStraukite maitinimo laidg.

Lentelé 2-1 Bendryjy problemy sprendimas

Kompiuteris uzrakintas ir, paspaudus jjungimo mygtuka, neiSsijungia.

Priezastis

Sprendimas

Maitinimo jungiklio programinés jrangos valdiklis
nefunkcionalus.

1. Paspauskite ir ma_ iausiai keturias sekundes palaikykite

jjungimo mygtuka, kol kompiuteris iSsijungs.

2. I§junkite maitinimo laidg i$ elektros tinklo.

Kompiuteris nereaguoja j USB klaviatira ar pele.

Priezastis

Sprendimas

Kompiuteris veikia budéjimorezimu.

Norédami iSeiti iS budéjimo rezimo, spauskite maitinimo
mygtuka.

A

Démesio! Kai bandote iSeiti iS budéjimo rezimo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei
keturias sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris
iSsijungs ir jus prarasite visus neiSsaugotus
duomenis.

Sistema uZrakinta.

Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

Rodoma neteisinga kompiuterio data ir laikas.

Priezastis

Sprendimas

Reikia pakeisti RTC (realiojo laiko laikrodzZio) baterija.

[mv

Pastaba Kompiuterio prijungimas prie veikiancio
AC lizdo prailgina RTC baterijos naudojimo laika.

Pirmiausia i§ naujo nustatykite datos ir laiko parametrus
atsidare Control Panel (valdymo skydas) (RTC datq ir laikg
galima atnaujinti ir naudojant Kompiuterio nustatymus). Jei
problema islieka, pakeiskite RTC baterija. Instrukcijas apie
naujos baterijos jdéjima rasite Techninés jrangos vartotojo
vadove, esaniame Dokumentacijos ir diagnostikos
kompaktiniame diske arba dél baterijos keitimo kreipkités |
igaliotajj agentg ar platintoja.

10 2 skyrius Trik&iy diagnostika nenaudojant Diagnostics
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Lentelé 2-1 Bendruyjy problemy sprendimas (tesinys)

Zymeklis nejuda naudojant klaviatiiros rodykliy klavisus.

Priezastis

Sprendimas

Gali bati jjungtas klavisas Num Lock.

Paspauskite klavisg Num Lock. Jei norite naudoti rodykliy
klaviSus, Num Lock lemputé turi bati iSjungta. Klavi§g Num
Lock galima iSjungti (arba jjungti) Computer Setup
(kompiuterio sarankoje).

Nesigirdi garso arba jis girdisi negarsiai.

Priezastis

Sprendimas

Gali bati nustatytas Zemas sistemos garso lygis arba garsas
visiSkai iSjungtas.

1. Patikrinkite F10 BIOS nustatymus ir jsitikinkite, kad
neisjungtas vidinio sistemos garsiakalbio garsas (Sis
nustatymas neturi poveikio iSoriniams garsiakalbiams).

2. Patikrinkite, ar tinkamai prijungti ir jjungti iSoriniai
garsiakalbiai, taip pat, ar tinkamai nustatyti jy garso
valdikliai.

3. Jei norite patikrinti, ar neiSjungtas garsiakalbiy garsas ar
§j garsa padidinti, naudokite operacinéje sistemoje esantj
sistemos garso valdiklj.

Garso jrenginys gali bati jjungtas | neteisingg lizdg, esantj
kompiuterio uzpakalinéje puséje, arba lizdas buvo
perkonfigiruotas kitoms funkcijoms atlikti.

|sitikinkite, kad jrenginys yra prijungtas prie tinkamo lizdo
kompiuterio uzpakalinéje puséje. Jeigu naudojamas teisingas
lizdas, tagiau problema iSlieka, tada lizdas gali bati
perkonfigdruotas kitoms, ne numatytosioms funkcijoms, atlikti.
Spustelékite Realtek HD garso tvarkytuvés piktograma,
esancig uzduodiy juostoje, arba paspauskite Realtek jvestj
operacinés sistemos valdymo skyde ir priskirkite lizdui norima,
funkcija.

Prastas veikimas.

Priezastis

Sprendimas

|kaites procesorius.

1. Uztikrinkite, kad oro srautas | kompiuterj nebaty
blokuojamas. Palikite 10,2 cm (4 coliy) tarpa i visy,
ventiliuojamy kompiuterio pusiy ir virS monitoriaus, kad
galéti cirkuliuoti oras.

2. Uztikrinkite, kad ventiliatoriai baty prijungti ir veikty,
tinkamai (kai kurie ventiliatoriai veikia tik tam tikrais
atvejais),

3. Utztikrinkite, kad procesoriaus ausintuvas bty tinkamai
jdetas.

Kietasis diskas pilnas.

Perkelkite duomenis i$ kietojo disko, kad jame atsirasty,
daugiau vietos.

Triksta laisvos atminties.

Pridékite daugiau atminties moduliy.

Fragmentuotas kietasis diskas.

Defragmentuokite kietajj diska.

Anksciau paleista programa neatlaisvino rezervuotos
atminties.

Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

Kietajame diske aptiktas virusas.

Paleiskite antivirusing programa.
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Lentelé 2-1 Bendruyjy problemy sprendimas (tesinys)

Prastas veikimas.

Priezastis

Sprendimas

Per daug programy paleista vienu metu.

1.

Uzdarykite nereikalingas taikomasias programas
atminciai atlaisvinti. Kai kurios programos dirba foniniu
rezimu ir gali bati uzdarytos spusteléjus deSinjjj pelés
klaviSa ties jas atitinkan€iomis piktogramomis uzduociy,
juostoje. Norédami iSvengti Siy programy paleidimo
paleisties metu, eikite | Start >(pradéti)Run (vykdyti) ir
surinkite nsconf i g. Paleisties skirtuke, esangiame
sistemos konfiglravimo paslaugy priemonégje,
pazymeékite programas, kuriy nenorite automatiskai
paleisti paleisties metu.

Démesio! Nezymékite programy, kurios
reikalingos tinkamam sistemos darbui palaikyti.

2. Pridékite daugiau atminties moduliy.
Kai kurios programos, ypa¢ Zaidimai, blogai veikia grafine 1. Sumazinkite naudojamo jrenginio rodymo rezoliucijg arba
posisteme ieSkokite patarimu, kaip pagerinti prietaiso savybes
patikslinant jo parametrus, dokumentacijoje, tiekiamoje
Su jrenginiu.
2. Pridékite daugiau atminties moduliy.
3. Pagerinkite vaizdo sprendimus.

Priezastis nezinoma.

Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

Kompiuteris iS§jungiamas automatisSkai, du kartus sumirksi raudonas maitinimo indikatorius (karta per sekunde su
dviejy sekundziy pauze) ir pasigirsta du pypteléjimai. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy pypteléjimy, taciau

indikatorius Svies toliau).

Priezastis

Sprendimas

Procesoriaus apsauga nuo perkaitimo jjungta:
Ventiliatorius gali nesisukti arba bati uzblokuotas.
ARBA

Ausintuvas neteisingai prijungtas prie procesoriaus.

1.

|sitikinkite, jog kompiuterio ventiliacijos angos
neuzblokuotos ir procesoriaus ausinimo ventiliatorius
veikia.

Atidarykite dangtj, paspauskite jjungimo mygtuka ir
pazidrékite, ar sukasi procesoriaus ventiliatorius. Jei
procesoriaus ventiliatorius nesisuka, jsitikinkite, ar
ventiliatoriaus kabelis [kiStas | sistemos plokstés virSutine
dalj.

Jei ventiliatorius prijungtas ir jdétas teisingai, taCiau
nesisuka, pakeiskite ausintuva ar ventiliatoriaus
komplekta.

Kreipkités | jgaliotajj platintojg arba paslaugy teikéja.

Sistema nejsijungia ir indikatoriai kompiuterio priekinéje dalyje nemirksi.

Priezastis

Sprendimas

Sistemos nejmanoma jjungti.

Paspauskite jjungimo mygtuka ir laikykite nuspaude maziau
nei 4 sekundes. Jei kietojo disko indikatorius pradeda mirkséti
Zaliai, tada:

12 2 skyrius Trik&iy diagnostika nenaudojant Diagnostics
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Lentelé 2-1 Bendruyjy problemy sprendimas (tesinys)

Sistema nejsijungia ir indikatoriai kompiuterio priekinéje dalyje nemirksi.

Priezastis Sprendimas

1. Patikrinkite, ar nustatyta jtampos atrinkiklio, esancio ant
kai kuriy modeliy maitinimo Saltinio galinés dalies,
tinkama jtampa. Teisingos jtampos nustatymas priklauso
nuo to, kokia jtampa naudojama jisy regione.

2. ISimkite po vieng iSpletimo kortas, kol ant pagrindinés
plokstés esanti 5 V_aux lemputé jsijungs.

3. Pakeiskite pagrindine plokste.

ARBA

Paspauskite jjungimo mygtuka ir laikykite nuspaude maziau
nei 4 sekundes. Jei kietojo disko indikatorius nepradeda

mirkséti Zaliai, tada:

1. [sitikinkite, ar jrenginys prijungtas prie veikiancio
kintamosios srovés lizdo.

2. Atidarykite dangtj ir patikrinkite, ar jjungimo mygtuko
jrenginys tinkamai prijungtas prie pagrindinés ploksteés.

3. |sitikinkite, kad abu maitinimo $altinio kabeliai tinkamai
prijungti prie sistemos plokstes.

4. Patikrinkite, ar ant pagrindinés plokstés Sviecia 5V_aux
lemputé. Jei ji Sviecia, pakeiskite jjungimo mygtuko

jrenginj.

5. Jei ant sistemos plokstés esanti 5V_aux lemputé
nesviecia, pakeiskite maitinimo Saltinj.

6. Pakeiskite pagrindine plokste.
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Maitinimo problemy sprendimas

Toliau esancioje lenteléje iSvardytos maitinimo problemos, prieZastys ir sprendimai.

Lentelé 2-2 Maitinimo problemy sprendimas

Protarpiais iSsijungia maitinimas.

Priezastis Sprendimas

|tampos atrinkiklio jungiklis, esantis ant kompiuterio korpuso ~ Naudodamiesi jtampos atrinkiklio jungikliu, pasirinkite
galinés sienelés (kai kuriuose modeliuose), neperjungtas | reikiamg AC tinklo jtampa.
reikiamos linijos jtampos (115 V arba 230 V) pozicijg.

Maitinimas nejsijungia dél vidinés maitinimo trikties. Kreipkités | jgaliotajj paslaugy teikéjg, kad pakeisty maitinimo
Saltinj.

Kompiuteris iSjungiamas automatiskai, du kartus sumirksi raudonas maitinimo indikatorius (karta per sekunde su
dviejy sekundziy pauze) ir pasigirsta du pypteléjimai. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy pypteléjimy, taciau
indikatorius Svies toliau.)

Priezastis Sprendimas

Procesoriaus apsauga nuo perkaitimo jjungta: 1. [sitikinkite, jog kompiuterio ventiliacijos angos
neuzblokuotos ir procesoriaus ausinimo ventiliatorius

Ventiliatorius gali nesisukti arba bati uzblokuotas. veikia.

ARBA 2. Atidarykite dangtj, paspauskite jjungimo mygtuka ir

. o ] ] pazidrekite, ar sukasi procesoriaus ventiliatorius. Jei

Ausintuvas neteisingai prijungtas prie procesoriaus. procesoriaus ventiliatorius nesisuka, jsitikinkite, ar
ventiliatoriaus kabelis kistas | sistemos plokstés virSutine
dalj.

3. Jei ventiliatorius prijungtas ir jdétas teisingai, taCiau
nesisuka, pakeiskite ausintuvg ar ventiliatoriaus
komplekta.

4. Kreipkités | jgaliotajj platintojg arba paslaugy teikéja.

Keturis kartus sumirksi raudonas maitinimo indikatorius (karta per sekunde su dviejy sekundziy pauze) ir pasigirsta
keturi pypteléjimai. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy pypteléjimy, taciau indikatorius Svies toliau.)

Priezastis Sprendimas

Maitinimo triktis (maitinimo $altinio perkrova). 1. Patikrinkite, ar nustatyta tinkama jtampos atrinkiklio,
esancio ant maitinimo Saltinio galinés dalies (kai kuriuose
modeliuose), jtampa. Teisingos jtampos nustatymas
priklauso nuo to, kokia jtampa naudojama jusy regione.

2. Atidarykite dangtj ir patikrinkite, ar 4 arba 6 laidy
maitinimo Saltinio kabelis jstatytas | jungtj sistemos
plokstéje.

3.  [sitikinkite, ar jrenginys yra problemos priezastis iSimdami
VISUS prijungtus jrenginius (pavyzdziui, kietuosius
diskus, diskeliy ir optinius jrenginius bei iSplétimo kortas).
ljunkite sistema. Jei sistema patenka j POST, ijunkite
maitinima, pakeiskite jrenginius po vieng ir kartokite Sig
procedira, kol aptiksite gedima. Pakeiskite jrenginj, dél
kurio jvyko gedimas. Teskite pridédami po vieng jrenginj
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Lentelé 2-2 Maitinimo problemy sprendimas (tesinys)

Keturis kartus sumirksi raudonas maitinimo indikatorius (karta per sekunde su dvieju sekundziy pauze) ir pasigirsta
keturi pypteléjimai. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy pypteléjimy, taciau indikatorius Svies toliau.)

Priezastis Sprendimas

vienu metu, kad uztikrintuméte, jog visi jrenginiai tinkamai
funkcionuoja.

4. Pakeiskite maitinimo Saltinj.

5. Pakeiskite pagrindine plokste.
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Diskeliy problemy sprendimas

Toliau esancioje lenteléje iSvardytos diskelio problemos, prieZastys ir sprendimai.

299, . . S . . . . . .

E% Pastaba Prijungus papildomos techninés jrangos ar atjungus jos dalj, pvz., papildomag diskeliy
jirenginj, gali reiketi perkonfigdruoti kompiuterj. Instrukcijas rasite skyriuje Techninés jrangos
montavimo metu iSkilusiy problemy sprendimas.

Lentelé 2-3 Diskeliy problemy sprendimas

NeiSsijungia diskeliy jrenginio indikatorius

Priezastis

Sprendimas

Pazeistas diskelis.

Microsoft Windows XP desSiniuoju pelés mygtuku

spustelékite Start (pradéti), tada Explore (narsyti) ir pasirinkite
irenginj. Pasirinkite File (failas) Srityje Error-checking (klaidy
tikrinimas) spustelékite CheckNow

Netinkamai jdétas diskelis.

ISimkite diskelj ir jdéekite iS naujo.

Netinkamai prijungtas disky jrenginio kabelis.

IS naujo prijunkite disky jrenginio kabelj. Patikrinkite, ar visi
keturi diskeliy jrenginio kabelio jungties kontaktai tikrai iki galo
yra ikisti j lizdg jrenginyje.

Nerandamas disky jrenginys.

Priezastis

Sprendimas

Per laisvai prijungtas kabelis.

IStraukite ir vél jkiskite diskelio jrenginio duomeny ir maitinimo
kabelius.

Neteisingai jdétas keiCiamas diskelis.

ISimkite diskelj ir jdékite iS naujo.

Diskeliy jrenginys neraso j diskelj.

Priezastis

Sprendimas

Diskelis nesuformatuotas.

Suformatuokite diskelj.
1. Atsidare Windows Explorer pasirinkite disko (A) jrenginj.

2. DesSiniuoju pelés klaviSu spustelékite diska zymincig
raide ir pasirinkite Format (formatuoti).

3. Jei norite pradéti formatuoti diskelj, pazymekite norimas
pasirinktis ir spustelékite Start (pradéti).

Diskelis apsaugotas nuo jraSymo.

Naudokite kitg diskelj arba iSjunkite apsauga nuo jraSymo.

IraSoma ne | reikiama diska.

Patikrinkite, ar marSrute nurodyta reikiamo disko raidé.

Diskelyje like per mazai vietos.

1. Naudokite kitg diskelj.

2. I8 diskelio istrinkite nereikalingus failus.

16 2 skyrius Trik&iy diagnostika nenaudojant Diagnostics

LTWW
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Lentelé 2-3 Diskeliy problemy sprendimas (tesinys)

Diskeliy jrenginys neraso j diskelj.

Priezastis

Sprendimas

Rasymas | seno tipo diskelius uzdraustas Kompiuterio
nustatymuose.

Atidarykite Kompiuterio nustatymus ir jjunkite pasirinktj
Legacy Diskette Write (rasymas | seno tipo diskelius),
esancig Storage (saugykla)

Pazeistas diskelis.

Pakeiskite pazeistg diska.

Diskelio nejmanoma suformatuoti.

Priezastis

Sprendimas

PraneSama apie neleisting laikmena.

Formatuojant diskelj operacinéje sistemoje MS-DOS, gali tekti
nurodyti diskelio talpa. Pvz., jei reikia suformatuoti 1,44 MB
diskelj,  MS-DOS komandy eilute jveskite tokig komanda;:

FORMAT A: /F: 1440

Diskas gali bati apsaugotas nuo jraSymo.

Atidarykite ant esantj blokavimo jrenginj.

RaSymas | seno tipo diskelius uzdraustas Kompiuterio
nustatymuose.

Atidarykite Kompiuterio nustatymus ir jjunkite pasirinktj
Legacy Diskette Write (raSymas | seno tipo diskelius),
esancig Storage (saugykla)

Problema kilo méginant atlikti operacija su diskeliu.

Priezastis

Sprendimas

Bloga katalogo struktdra arba yra problemy su failu.

Windows XP deSiniuoju pelés mygtuku spustelékite Start
(pradéti), tada Explore (narsyti) ir pasirinkite jrenginj.
Pasirinkite File (failas) Srityje Error-checking (klaidy
tikrinimas) spustelékite CheckNow

Diskeliy jrenginys neperskaito diskelio.

Priezastis

Sprendimas

Tokio tipo diskelio negalima naudoti su Sio tipo jrenginiu.

Patikrinkite, koks yra naudojamo disko tipas ir naudokite tam
tipui tinkamo tipo diskelj.

Skaitoma ne i$ to disko.

Patikrinkite, ar marSrute nurodyta reikiamo disko raideé.

Pazeistas diskelis.

Diskelj pakeiskite nauju.

Rodomas pranesimas ,Invalid system disk“ (netinkamas sistemos diskas).

Priezastis

Sprendimas

| disky jrenginj jdétas diskelis, kuriame néra sistemos faily,
reikalingy kompiuteriui paleisti.

Disky jrenginiui nustojus veikti, iSimkite diskelj ir paspauskite
tarpo klavisa. Kompiuteris turéty bati paleidziamas i$ naujo.

lvyko diskelio klaida.

Paspauskite jjungimo mygtuka ir pakartotinai paleiskite
kompiuterj.
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Lentelé 2-3 Diskeliy problemy sprendimas (tesinys)

Nejmanoma jkrauti i$ diskelio.

Priezastis

Sprendimas

Tai ne jkrovimo diskelis.

Diskelj pakeiskite jkrovimo diskeliu.

|krovimo diskelis uzdraustas Kompiuterio nustatymuose.

1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir atsidare Storage
(saugykla)

2. Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir atidare Storage

(saugykla)
Ei

Pastaba Atlikite abu veiksmus, nes Kompiuterio
nustatymuose funkcija Removable Media Boot
(iSimamos laikmenos jkrovis) perraso komandg Boot
Order (jkrovio tvarka).

Kompiuterio nustatymuose yra jjungtas tinklo serverio
rezimas.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir iSjunkite pasirinktj
Network Server Mode (tinklo serverio rezimas), esancig
Security (sauga)
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Kietojo disko problemy sprendimas

LTWW

Lentelé 2-4 Kietojo disko problemy sprendimas

Ivyksta kietojo disko klaida.

Priezastis

Sprendimas

Kietajame diske yra blogy sektoriy, arba jis nebeveikia.

1. Windows XP deSiniuoju pelés mygtuku spustelékite
Start (pradéti), tada Explore (narsyti) ir pasirinkite
jrenginj. Pasirinkite File (failas) Srityje Error-checking
(klaidy, tikrinimas) spustelékite CheckNow

2. Naudodamiesi paslaugy programa susiraskite blogy
sektoriy vietas ir uzdrauskite jy naudojima. Jei reikia,
performatuokite kietajj diska.

Operacijy su disku problema.

Priezastis

Sprendimas

Bloga katalogo struktdra arba yra problemy su failu.

Windows XP deSiniuoju pelés mygtuku spustelékite Start
(pradéti), tada Explore (narsyti) ir pasirinkite jrenginj.
Pasirinkite File (failas) Srityje Error-checking (klaidy
tikrinimas) spustelékite CheckNow

Diskas nerastas (neidentifikuotas).

Priezastis

Sprendimas

Galbut atsilaisvino kabelio jungtis.

Patikrinkite kabelio jungtis.

Galbut sistema negaléjo automatiskai atpazinti naujai jdiegto
jrenginio.

Zr. perkonfigdravimo instrukcijas, pateiktas skyriuje Techninés
jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy sprendimas. Jei
sistema naujai jdiegto jrenginio vis dar neatpazjsta,
pazidrekite, ar jrenginys yra nurodytas Kompiuterio
nustatymuose. Jei taip, galima trikties priezastis — tvarkyklés
problema. Jei ne, galima trikties priezastis — techninés jrangos
problema.

Jei tai yra naujai jdiegtas laikmenos jrenginys, paleiskite
kompiuterio nustatymy programa ir paméginkite pridéti POST
uzdelsima, esantj Advanced > (iSsamiau) Power — on
options (maitinimo jjungimo pasirinktys).

|renginys prijungtas prie SATA prievado, kuris yra iSjungtas
Kompiuterio nustatymuose.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir pasirinke
Storage (saugykla)

liungus diskas létai reaguoja.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir Advanced (iS§samiau)

Pranesimas, kad naudojamas ne sistemos diskas arba triksta NTLDR.

Priezastis

Sprendimas

Sistema mégina pasileisti i$ diskelio, kuris néra jkrovimo
diskelis.

ISimkite diskelj i$ jrenginio.
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Lentelé 2-4 Kietojo disko problemy sprendimas (tesinys)

Pranesimas, kad naudojamas ne sistemos diskas arba triuksta NTLDR.

Priezastis

Sprendimas

Sistema mégina pasileisti i$ kietojo disko, bet kietasis diskas
gali bati pazeistas.

1. |dékite jkrovimo diskelj j diskeliy jrenginj ir pakartotinai
paleiskite kompiuter;.

2. Patikrinkite kietojo disko formatg naudodami fdisk: Jei
naudojamas NTFS formatas, disko jvertinimag atlikite
naudodami tre€iujy Saliy gamybos skaitytuva. Jei
naudojamas FAT32 formatavimas, prieiga prie kietojo
disko negalima.

Traksta sistemos faily arba sistema netinkamai jdiegta.

1. |dékite jkrovimo diskelj j diskeliy jrenginj ir pakartotinai
paleiskite kompiuter;.

2. Patikrinkite kietojo disko formatg naudodami Fdisk: Jei
naudojamas NTFS formatas, disko jvertinima atlikite
naudodami treciyjy Saliy gamybos skaitytuva. Jei
naudojamas FAT32 formatavimas, prieiga prie kietojo
disko negalima.

3. |diekite atitinkamai operacinei sistemai batinus sistemos
failus.

4.  Atkurti sistemos pradine biaseng HP kopijy darymo ir
atkdrimo valdyme. Daugiau informacijos ieSkokite HP
kopijy darymo ir atkdrimo valdymo vartotojy vadove,
esanciame Windows Start (pradéti) meniu.

|krovimo kietasis diskas uzdraustas Kompiuterio
nustatymuose.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir pasirinke Storage
(saugykla)

Krovimo kietasis diskas keliy kietyjy disky konfigiracijoje néra
nurodytas kaip pirmasis.

Jei paleisti méginate i$ kietojo disko, patikrinkite, ar jis
prijungtas prie sistemos plokstés jungties, pazymétos
P60 SATA 0.

|krovimo kietojo disko valdiklis jkrovio tvarkos sarase néra
jraSytas pirmuoju numeriu.

Paleiskite Kompiuterio nustatymo programa ir pasirinkite
Storage (saugykla)

Kompiuteris nepasileidzia i$ kietojo disko.

Priezastis

Sprendimas

|renginys prijungtas prie SATA prievado, kuris yra i§jungtas
Kompiuterio nustatymuose.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir pasirinke
Storage (saugykla)

Seno tipo operaciné sistema nepalaiko jkrovio jrenginiu,
prijungty prie SATA 4 arba SATA 5 prievady.

Prijunkite jkrovio jrenginius prie SATA 0 arba SATA 1 prievady.

Neteisinga jkrovio tvarka.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir pasirinke Storage
(saugykla)

Kietojo disko imitavimo tipas nustatytas kaip Néra.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir pasirinke
Storage (saugykla)

Irenginys prijungtas prie SATA prievado, kuris yra i§jungtas
Kompiuterio nustatymuose.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir pasirinke
Storage (saugykla)

Kietasis diskas paZeistas.

Stebékite, ar priekinéje sieneléje maitinimo indikatorius mirksi
RAUDONAI ir ar nesigirdi jokiy pypteléjimy. Galimos
indikatoriaus mirkséjimo raudonai ir pypséjimo priezastys
nurodytos priede A, POST klaidy pranesimai.
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Lentelé 2-4 Kietojo disko problemy sprendimas (tesinys)

Kompiuteris nepasileidzia i$ kietojo disko.

Priezastis Sprendimas

Skaitykite pasaulinés ribotos garantijos terminus ir salygas.

Kompiuteris tikriausiai uzrakintas.

Priezastis Sprendimas

Programa nebereaguoja | komandas. Pameéginkite atlikti jprastg Windows darbo baigimo i§jungimo
procedira. Jei nepavyksta, keturias sekundes ar ilgiau
spauskite jjungimo mygtuka, ir maitinimas bus iSjungtas. Dar
karta paspaude jjungimo mygtuka, kompiuterj paleisite i$
naujo.
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Terpeés kortelés skaitytuvo problemy sprendimas

Lentelé 2-5 Terpés kortelés skaitytuvo problemy sprendimas

Suformatavus terpés kortele Microsoft Windows XP, ji neveiks skaitmeniniame fotoaparate.

Priezastis

Sprendimas

Pagal numatytaja reikSme Windows XP formatuos bet kokia
terpés kortele, kurios talpa yra didesné kaip 32 MB, FAT32
formatu. Daugumoje skaitmeniniy fotoaparaty naudojami FAT
(FAT16 ir FAT12) formatai. Naudojant FAT32 formatu
suformatuota kortele jie neveikia.

Terpés kortele galite formatuoti skaitmeniniame fotoaparate
arba, pasirinke FAT faily sistema, jg formatuokite kompiuteryje
naudodami Windows XP.

Bandant rasyti j terpés kortele rodoma raSymo apsaugos arba uzrakto klaida.

Priezastis

Sprendimas

Terpés kortelé yra uzrakinta. Terpés kortelés uzraktas yra
apsaugos priemoné, neleidziant jrasyti { SD, Memory Stick,
PRO korteles ar i$ jy istrinti.

Jei naudojate SD kortele, patikrinkite, ar uzrakto gselés,
esancios deSinéje SD kortelés puséje, padétis néra nustatyta
kaip uzrakinta. Jei naudojate Memory Stick ar PRO korteles,
patikrinkite, ar uzrakto gselés, esanc¢ios Memory Stick ar PRO
kortelés apacioje, padétis néra nustatyta kaip uzrakinta.

Negalima jrasyti | terpés kortele.

Priezastis

Sprendimas

Terpés kortelé yra tik skaitomos atminties (ROM) kortelé.

Jei norite patikrinti, ar | ja galima rasyti, skaitykite su kortele
gautg gamintojo dokumentacijg.

Terpés kortele jdéjus j lizda nejmanoma pasiekti duomenuy.

Priezastis

Sprendimas

Terpés kortelé netinkamai jdéta, jdéta | netinkama lizdg arba
nepalaikoma.

Patikrinkite, ar kortelé tinkamai jdéta ir ar aukso spalvos
kontaktai yra reikiamoje puséje. Tinkamai jdéjus pradés Sviesti
Zalias indikatorius.

Nezinau, kaip tinkamai iSimti terpés kortele.

Priezastis

Sprendimas

Saugiai iSstumiant kortele naudojama kompiuterio programiné
jranga.

Atidarykite My Computer (mano kompiuteris), deSiniuoju
pelés mygtuku spustelékite atitinkama disko jrenginj ir
pasirinkite Eject (iSstumti). Tada iStraukite kortele i$ lizdo.

[m=

Pastaba Niekada neiSimkite kortelés Svieciant
Zaliam indikatoriui.
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Lentelé 2-5 Terpés kortelés skaitytuvo problemy sprendimas (tesinys)

|diegus terpés kortelés skaitytuvg ir jkrovus Windows, kompiuteris nebeatpazjsta skaitytuvo ir jdéty korteliy.

Priezastis Sprendimas

Jei skaitytuva ka tik jdiegéte ir kompiuterj jjungiate pirma karta, Palaukite kelias sekundes, kad operaciné sistema galéty
operacinei sistemai reikés Siek tiek laiko, kad atpazinty, atpazinti skaitytuva ir galimus prievadus, o tada ir bet kokig |
jrenginj. skaitytuva jdétg laikmena.

| skaitytuva jdéjus terpés kortele, kompiuteris bando jsikrauti i$ terpés kortelés.

Priezastis Sprendimas

|détoje terpés korteléje yra jkrovio funkcija. Jei nenorite, kad bty jkraunama i$ terpés kortelés, jkrovio
metu jg iSimkite arba nepazymékite pasirinkties, leidziancios
jkrauti i$ terpés kortelés.

Kompiuteris nejsikraus i$ USB iSimamo disko ar laikmenos, jdétos | USB prievada terpés kortelés skaitytuve.

Priezastis Sprendimas
Terpés kortelés skaitytuvas prijungtas prie kompiuterio PCI |lkraunamasis USB jrenginys bus palaikomas, jei terpés
korta, kurios HP Desktop BIOS nepalaiko. kortelés skaitytuva prijungsite prie kompiuterio sistemos

plokstéje esancios USB jungties. Jei jungties néra, jkraunamajj
jrenginj prijunkite prie kito kompiuterio USB prievado.

|diegus terpés kortelés skaitytuva neveikia kompiuterio priekiniai USB prievadai.

Priezastis Sprendimas

Atjungtas USB laidas, skirtas priekiniams USB prievadams, IS naujo prijunkite priekiniy USB prievady laidg. |diekite PCI
kad su skaitytuvu bity galima naudotis sistemos plokstés plokste ir prijunkite terpés skaitytuva prie PCI plokstés USB
jungtj. jungties.
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Ekrano problemy sprendimas

Jei kils ekrano problemy, skaitykite su monitoriumi gautg dokumentacijg ir toliau lenteléje pateiktas

problemy jprastines prieZastis ir sprendimus.

Lentelé 2-6 Ekrano problemy sprendimas

Tuscias ekranas (néra vaizdo).

Priezastis

Sprendimas

Monitorius nejjungtas ir nedega monitoriaus lempute.

ljunkite monitoriy ir jsitikinkite, kad dega monitoriaus lemputé.

Blogas monitorius.

Pakeiskite monitoriy.

Netinkamai sujungtas kabelis.

Patikrinkite kabelio sujungimg tarp monitoriaus ir elektros
lizdo.

Gali bati, kad yra jdiegta tus¢io ekrano paslaugy programa
arba veikia energijos taupymo funkcija.

Paspauskite bet kurj klavisg arba spustelékite pelés mygtuka
ir, jei nustatytas, jveskite slaptazodi.

Pazeista sistemos ROM; sistema veikia jkrovio bloko atkirimo
rezimu (jj nurodo astuoni pypteléjimai).

Pakeiskite sistemos ROM su naujausiu BIOS vaizdu Daugiau
informacijos rasite skyriuje ,|krovio bloko atkdrimo rezimas®,
esanciame Darbastalio tvarkymo vadove Dokumentacijos ir
diagnostikos kompaktiniame diske.

Naudojate fiksuoto sinchronizavimo monitoriy ir su pasirinkta
skyra sinchronizacija nevyks.

|sitikinkite, kad monitorius gali naudoti tg patj horizontaliojo
skanavimo daznj, kaip ir pasirinkta skyra.

Kompiuteris veikia budéjimore imu.

Paspauskite jjungimo mygtuka, kad iSeitumeéte i§ budéjimo
re .imo.

A

Démesio! Kai bandote iSeiti i$ budéjimo re imo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei
keturias sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris
iSsijungs ir jus prarasite visus neiSsaugotus
duomenis.

Monitoriaus kabelis sujungtas su netinkama jungtimi.

|sitikinkite, kad monitorius yra prijungtas prie veikiancios
jungties, esancios kompiuterio uzpakalinéje puséje. Jeigu yra
dar viena jungtis, prijunkite prie jos monitoriy, ir pakartokite
sistemos jkrova.

Kompiuteryje nustatyti monitoriaus parametrai neatitinka
monitoriaus parametry.

1. I8 naujo paleiskite kompiuterj ir apatiniame deSiniajame
ekrano kampe pamate praneSimg ,Press
F8“ (paspauskite F8) paspauskite F8.

2. Naudodami klaviatdros rodykliy klaviSus pasirinkite
Enable VGA Mode (jjungti VGA rezimg) ir paspauskite
Enter.

3. Windows valdymo skyde dukart spustelékite
piktograma Display (ekranas) ir pasirinkite Saknele
Settings (nustatymai).

4.  Slankikliu i$ naujo nustatykite skyra.
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Lentelé 2-6 Ekrano problemy sprendimas (tesinys)

|diegus PCI Express grafine korta nejmanoma jjungti integruotosios grafikos.

Priezastis Sprendimas

Nors SDVO jungtis sisteminéje plokstéje iSoriskai nesiskiria Platforma palaiko tik normalaus (arba neapgrezto) isdéstymo

nuo PCI Express x16 jungties; platforma nepalaiko jprasty PCI ADD?2 (patobulinta skaitmeniné iSvestis 2) adapterio plokstes,

Express ar apgrezto iSdéstymo ADD2 ploksciy. prijungtas prie SDVO (nuosekli skaitmeniné vaizdo iSvestis)
jungties pagrindinéje platformos plokstéje. ADD2 ploksciy,
naudojimas suteikia integruotosios grafikos valdikliui
galimybes dirbti keliy monitoriy rezimu.

Ekranas tuscias, penkis kartus sumirksi raudonas maitinimo indikatorius (karta per sekunde su dviejy sekundziy
pauze) ir pasigirsta penki pypteléjimai. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy pypteléjimuy, taciau indikatorius Svies

toliau.)
Priezastis Sprendimas
ISankstinés vaizdo atminties klaida. 1. 18 naujo jdékite DIMM Kkortas. |junkite sistema.

2. Po vieng pakeiskite DIMM modulius, kad atskirtuméte
sugedusj modul;.

3. Pakeiskite treciosios Salies atmintj HP atmintimi.

4. Pakeiskite pagrindine plokste.

Ekranas tuscias, Sesis kartus sumirksi raudonas maitinimo indikatorius (kartg per sekunde su dviejy sekundziy pauze)
ir pasigirsta Sesi pypteléjimai. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy pypteléjimy, taciau indikatorius Svies toliau.)

Priezastis Sprendimas

I8ankstinés vaizdo grafikos klaida. Sistemoms su vaizdo plokste:
1. Pakeiskite vaizdo plokste. |junkite sistema.
2. Pakeiskite vaizdo plokste.
3. Pakeiskite pagrindine plokste.

Sistemose su integruota grafika pakeiskite sistemos plokste.

Ekranas tuscias, septynis kartus sumirksi raudonas maitinimo indikatorius (karta per sekunde su dviejy sekundziy
pauze) ir pasigirsta septyni pypteléjimai. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy pypteléjimuy, taiau indikatorius Svies
toliau.)

Priezastis Sprendimas

Sistemos plokstés klaida (ROM aptiko klaida prie$ atsirandant Pakeiskite pagrinding plokste.
vaizdui).

Monitorius tinkamai neveikia naudojant energijos taupymo funkcijas.

Priezastis Sprendimas

Monitorius, neturintis energijos taupymo galimybiy, ISjunkite monitoriaus energijos taupymo funkcija.
naudojamas jjungus energijos taupymo funkcijas.
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Lentelé 2-6 Ekrano problemy sprendimas (tesinys)

Blankis simboliai.

Priezastis

Sprendimas

Neteisingai nustatyti rySkumo ir kontrastingumo valdikliai.

Nustatykite monitoriaus rySkumo ir kontrastingumo valdiklius.

Kabeliai sujungti neteisingai.

Patikrinkite, ar grafikos kabelis yra tvirtai sujungtas su grafine
plokste ir monitoriumi.

NerySkus vaizdas arba negalima nustatyti norimos skyros.

Priezastis

Sprendimas

Jeigu grafikos valdiklis buvo atnaujintas, galbdt neatsisiystos
reikiamos grafikos tvarkyklés.

|diekite atnaujinimo komplekte esancias vaizdo tvarkykles.

Monitorius negali rodyti reikalinga skyra.

Pakeiskite reikalinga skyra.

Bloga grafiné ploksté.

Pakeiskite vaizdo plokste.

Vaizdas iSkraipytas, nelygus, virpa ar mirksi.

Priezastis Sprendimas
Monitoriaus jungtys gali biti netvirtos, arba netinkamai 1. [sitikinkite, kad monitoriaus kabelis tvirtai sujungtas su
sureguliuotas monitorius. kompiuteriu.

2. Esant dviejy monitoriy sistemai, arba jei netoli yra kitas
monitorius ir monitoriy elektromagnetiniai laukai trukdo
vienas kito veikimui, atitraukite monitorius vieng nuo kito.

3. Gali biti, kad yra fluorescentinés lempos ar ventiliatoriai

yra per arti monitoriaus.

Monitoriy reikia iSmagnetinti.

ISmagnetinkite monitoriy. Skaitykite su monitoriumi gautg
dokumentacija.

Vaizdas necentruojamas.

Priezastis

Sprendimas

Padétj reikia pareguliuoti.

Norédami pasiekti OSD meniu paspauskite mygtuka Meniu.
Pasirinkite ImageControl/Horizontal Position (vaizdo
valdymas/horizontali padétis) arba Vertical Position (vertikali
padeétis), jei norite nustatyti vaizdo horizontalig arba vertikalig
padét;.

Ekrane rodoma ,,No Connection, Check Signal Cable“.

Priezastis

Sprendimas

Atjungtas monitoriaus vaizdo kabelis.

Monitoriy ir kompiuterj sujunkite vaizdo kabeliu.

Démesio! Jungdami vaizdo kabelj jsitikinkite, kad
kompiuterio maitinimas iSjungtas.
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Lentelé 2-6 Ekrano problemy sprendimas (tesinys)

Ekrane rodoma ,,Out of Range*.

Priezastis

Sprendimas

Vaizdo skyra ir atnaujinimo daznis yra didesni uz monitoriaus
palaikomus.

IS naujo paleiskite kompiuterj ir jjunkite saugy rezima.
Nustatymus pakeiskite | palaikomus, tada kompiuterj paleiskite
i$ naujo, kad jie jsigalioty.

liungus CRT monitoriaus vidaus girdisi vibracijos ar barskéjimo garsas.

Priezastis

Sprendimas

Suaktyvinta monitoriaus iSmagnetinimo rité.

Néra. Normalu, kad iSmagnetinimo rité suaktyvinta, kai
monitorius jjungtas.

IS CRT monitoriaus girdisi spragséjimo garsas.

Priezastis

Sprendimas

Monitoriuje suaktyvinta elektroniné transliacija.

Néra. Normalu, kad kai kurie monitoriai jjungus ar iSjungus,
jeinant ir iSeinant iS budéjimo rezimo ar keiciant skyra skleidzia
spragseéjimo garsa.

IS plokscio ekrano monitoriaus girdimi auksti garsai.

Priezastis

Sprendimas

Nustatytas per didelis rySkumas ir (arba) kontrastingumas.

Sumazinkite rySkuma ir (arba) kontrastinguma.

Netikslus fokusavimas; dryzuotas, iSnykstantis ar SeSéliuotas vaizdas; horizontalios judancios linijos; blySkios
vertikalios juostos; ekrane negalima centruoti vaizdo (tik plokS¢io ekrano monitoriai, naudojantys analoging VGA

jungtj).

Priezastis

Sprendimas

Gali bati, kad plok¢io ekrano monitoriaus vidinio skaitmeninio
konvertavimo grandinés negalés teisingai interpretuoti
grafinés plokstés iSvesties sinchronizavimo.

1. Monitoriaus ekrane pasirinkite Automatinio reguliavimo
pasirinktj.

2. Rankiniu badu sinchronizuokite ekrano meniu funkcijas
Laikrodis ir Laikrodzio fazé. Jei norite atsisiysti SoftPaq,
kuris padés sinchronizacijos metu, toliau nurodytoje
interneto svetainéje pasirinkite atitinkamg monitoriy, ir
atsisiyskite SP32347 ar SP32202: http://www.hp.com/
support

Grafiné ploksté jdéta neteisingai arba sugedusi.

1. Pakeiskite vaizdo plokste.

2. Pakeiskite vaizdo plokste.
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Lentelé 2-6 Ekrano problemy sprendimas (tesinys)

Kai kurie jvesti simboliai pasirodo neteisingai.

Priezastis Sprendimas

Sriftas, kurj naudojate, nepalaiko iy simboliy. Norédami rasti ir pasirinkti reikiamg simbolj, naudokite
Character Map (simboliy Zemélapj). Spustelékite
Start (pradéti) > All Programs (visos programos) >
Accessories (priedai) > System Tools (sistemos jrankiai) >
Character Map (simboliy zemélapis). Galite simbolj i$
Simboliy Zemélapio kopijuoti | dokumentsg.
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Garso problemy sprendimas

Jei kompiuteris palaiko garso funkcijas ir jus susiduriate su garso problemomis, apie dazniausias
priezastis ir sprendimus Zitrékite toliau pateiktoje lenteléje.

LTWW

Lentelé 2-7 Garso problemy sprendimas

Garsas staiga pasigirsta ar staiga nutyla.

Priezastis

Sprendimas

Procesoriaus iStekliais naudojasi kitos atidarytos taikomosios
programos.

UZdarykite visas atidarytas procesoriaus veikimg
apsunkinancias programas.

Tiesioginio garso uzdelsimas, daznai pasikartojantis
naudojant daugelj daugialypés terpés grotuvo programy.

Windows XP:

1.  Atidarykite Control Panel (valdymo skydas) ir
pasirinkite Sounds and Audio Devices (garsas ir garso
jrenginiai).

2. Sakneléje Audio (garsas) i$ saraso Sound Playback
(garso atkdrimas) pasirinkite jrenginj.

3. Spustelékite mygtukg Advanced (iSsamiau) ir pasirinkite
$aknele Performance (vykdymas).

4. Hardware acceleration (jrenginio pagreitis) slankiklj
nustatykite kaip None (néra), o Sample rate conversion
quality (iSrankos daznio konvertavimo kokybé) slankiklj
nustatykite kaip Good (gera), tada vél patikrinkite garsa.

5. Hardware acceleration (jrenginio pagreitis) slankiklj
nustatykite kaip Full (visas), o Sample rate conversion
quality (iSrankos daznio konvertavimo kokybé) slankiklj
nustatykite kaip Best (geriausia), tada vél patikrinkite

garsa.

Per garsiakalbj ar ausines nesigirdi garso.

Priezastis

Sprendimas

ISjungtas programinés jrangos garsumo reguliavimas.

Uzduociy juostoje dukart spustelékite piktograma Speaker
(garsiakalbis), tada patikrinkite, ar nepazyméta pasirinktis
Mute (nutildyti) ir garso slankikliu nustatykite garsuma.

Garsas yra pasléeptas Kompiuterio nustatymuose.

liunkite garsga Kompiuterio nustatymuose: Security (sauga)

Nejjungti iSoriniai garsiakalbiai.

ljunkite iSorinius garsiakalbius.

Garso jrenginys gali biti jjungtas | neteisingg lizdg, esantj
kompiuterio uzpakalinéje puséje, arba lizdas buvo
perkonfigiruotas kitoms funkcijoms atlikti.

|sitikinkite, kad jrenginys yra prijungtas prie tinkamo lizdo
kompiuterio uzpakalinéje puséje. Jeigu naudojamas teisingas
lizdas, taCiau problema iSlieka, tada lizdas gali bati
perkonfigdruotas kitoms, ne numatytosioms funkcijoms, atlikti.
Spustelékite Realtek HD garso tvarkytuvés piktograma,
esancig uzduodiy juostoje, arba paspauskite Realtek jvestj
operacinés sistemos valdymo skyde ir priskirkite lizdui norima,
funkcija.

ISoriniai garsiakalbiai yra jjungti | neteisingg neseniai jdiegtos
garso plokstés lizda.

Apie teisingg garsiakalbiy prijungima zidrékite garso plokstés
dokumentacija.
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Lentelé 2-7 Garso problemy sprendimas (tesinys)

Per garsiakalbj ar ausines nesigirdi garso.

Priezastis

Sprendimas

Nejjungtas skaitmeninio kompaktinio disko garsas.

liunkite skaitmeninio kompaktinio disko garsa.

1. Atsidarykite Control Panel (valdymo skydas) ir
pasirinkite System (sistema).

2. Sakneléje Hardware (techniné jranga) spustelékite
mygtuka Device Manager (jrenginio vadovas).

3. DesSiniuoju pelés mygtuku spustelékite CD/DVD jrenginj
ir pasirinkite Properties (ypatybés).

4. Sakneléje Properties (ypatybés) patikrinkite, ar
pazymeéta pasirinktis Enable digital CD audio for this
CD-ROM device (jgalinti skaitmeninio garso jraso
kompaktinius diskus Siam CD-ROM jrenginiui).

Ausinés ar jrenginiai, prijungti prie linijinio iSéjimo jungties,
slopina vidinj garsiakalbj.

liunkite ir naudokite ausines ar iSorinius garsiakalbius, jei
prijungti, arba atjunkite ausines ar iSorinius garsiakalbius.

Garsas nutildytas.

1.  Atidare programg Control Panel (valdymo skydas)
spustelékite Sound, Speech and Audio Devices
(garsas, kalba ir garso jrenginiai), tada spustelékite
Sounds and Audio Devices (garsas ir garso jrenginiai).

2. Spustelédami zymeés langelj Mute (nutildyti) pasalinkite
zyme.

Kompiuteris veikia budéjimore imu.

Paspauskite jjungimo mygtuka, kad iSeitumeéte i$ budéjimo
re .imo.

Démesio! Kai bandote iSeiti i$ budéjimo re imo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei
keturias sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris
iSsijungs ir jus prarasite visus neiSsaugotus
duomenis.

A

Pro ausines sklinda neaiskus ar duslus garsas.

Priezastis

Sprendimas

Ausinés prijungtos prie galinés garso i§vesties jungties. Galiné
garso iSvesties jungtis yra skirta maitinamiems garso
jrenginiams, o ne ausinéms.

Ausine prijunkite prie kompiuterio priekyje esancios ausiniy
jungties.

|rasant garso jrasg atrodo, kad kompiuteris uzrakintas.

Priezastis

Sprendimas

Galbat kietasis diskas yra pilnas.

Prie§ pradédami jraSinéti jsitikinkite, kad kietajame diske
u tenka vietos. Taip pat galite pabandyti jrasinéti garso failg
suglaudintu formatu.
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Lentelé 2-7 Garso problemy sprendimas (tesinys)

Blogai veikia linijos jvesties, linijos iSvesties, ausiniy ar mikrofono jungtys.

Priezastis Sprendimas

Jungtys perkonfiglruotos garso tvarkykléje ar programinéje Perkonfigdruokite jungtis garso tvarkykléje ar programinéje
jrangoje. jrangoje arba nustatykite Siy jung€iy numatytasias reikSmes.
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Spausdintuvo problemy sprendimas

Jei kils spausdintuvo problemy, skaitykite su spausdintuvu gautg dokumentacijg ir toliau lenteléje
pateiktas problemy jprastines priezastis ir sprendimus.

Lentelé 2-8 Spausdintuvo problemy sprendimas

Spausdintuvas nespausdina.

Priezastis

Sprendimas

Spausdintuvas nejjungtas arba neveikia tinkle.

ljunkite spausdintuvo elektros maitinimag ir patikrinkite, ar jis
veikia tinkle.

Nejdiegta programai tinkanti spausdintuvo tvarkyklé.

1.  diekite tai programai tinkanc&ig spausdintuvo tvarkykle.
2. Bandykite spausdinti naudodami MS-DOS komanda;:
DR C\ > LPT1

Jei spausdintuvas veikia, i$ naujo jkelkite spausdintuvo
tvarkykle.

Jeigu esate prisijunges prie tinklo, galbat neprisijungéte prie
spausdintuvo.

Sukurkite tinkamus tinklo ir spausdintuvo sujungimus.

Galbat jvyko spausdintuvo triktis.

Atlikite automatinj spausdintuvo patikrinima.

Spausdintuvas nejsijungia.

Priezastis

Sprendimas

Galbat netinkamai sujungti kabeliai.

1S naujo sujunkite visus kabelius ir patikrinkite elektros
maitinimo laida ir lizda.

Spausdintuvas spausdina iSkraipyta informacija.

Priezastis

Sprendimas

Nejdiegtos programai tinkamos spausdintuvo tvarkyklés.

diekite tai programai tinkancig spausdintuvo tvarkykle.

Galbat netinkamai sujungti kabeliai.

IS naujo sujunkite visus laidus

Galbat perkrauta spausdintuvo atmintis.

ISjunkite spausdintuva vienai minutei, taip i$ naujo nustatydami
reikSmes, o tada vél jj jjunkite.

Spausdintuvas ne tinkle.

Priezastis

Sprendimas

Galbat spausdintuve nebéra popieriaus.

Patikrinkite popieriaus dékla, ir jei jis tus€ias — uzpildykite.
liunkite tinklo rezima.
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Klaviaturos ar pelés problemy sprendimas

Jei kils ekrano klaviatiros ar pelés problemuy, skaitykite su Sia jranga gautg dokumentacijg ir toliau
lenteléje pateiktas problemy jprastines priezastis ir sprendimus.

Lentelé 2-9 Klaviatiros problemy sprendimas

LTWW

Kompiuteris neatpazjsta klaviatiiros komandy ir teksto rinkimo.

Priezastis

Sprendimas

Netinkamai jjungtas klaviatdros kiStukas.

1. Windows darbalaukyje pasirinkite

2. Spustelékite Shut Down (iSjungti). Rodomas dialogo
langas Shut Down Windows (iSjungti Windows).

3. Pasirinkite Shut down (i$jungti).

4. I8junge kompiuterj i naujo prijunkite klaviatirg prie
kompiuterio ir jj paleiskite i$ naujo.

Programa nebereaguoja | komandas.

Pele iSjunkite kompiuterj, o tada jj junkite i$ naujo.

Reikia taisyti klaviatdrag.

Skaitykite pasaulinés ribotos garantijos terminus ir salygas.

Belaidzio jrenginio klaida.

1. Jei galima, patikrinkite programine jranga ir jrenginio
bakle.

2. Patikrinkite ar pakeiskite jrenginio baterijas.

3. Nustatykite i naujo imtuva ir klaviatira.

Kompiuteris veikia budéjimore imu.

Paspauskite jjungimo mygtuka, kad iSeituméte i budéjimo
re.imo.

Démesio! Kai bandote iSeiti iS budéjimo re_ imo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei
keturias sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris
iSsijungs ir jus prarasite visus neiSsaugotus
duomenis.

A

Zymeklis nejuda naudojant klaviatiiros rodykliy klavisus.

Priezastis

Sprendimas

Gali bati jjungtas klavisas Num Lock.

Paspauskite klavisg Num Lock. Jei norite naudoti rodykliy
klaviSus, Num Lock lemputé turi bati iSjungta. Klavi§g Num
Lock galima iSjungti (arba jjungti) Computer Setup
(kompiuterio sarankoje).
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Lentelé 2-10 Pelés problemy sprendimas

Pelé nereaguoja judinama arba reaguoja per létai.

Priezastis

Sprendimas

Pele jjunkite j reikiama jungtj galinéje kompiuterio sieneléje.

Naudodami klaviatdrg iSjunkite kompiuterj.

1. Vienu metu paspauskite klavisus Ctrl ir Esc (arba
paspauskite Windows logotipo klavi§a), jei norite, kad
bity rodomas meniu Start (pradéti).

2. Naudodami rodykliy aukstyn ar emyn klaviSus
pasirinkite Shut Down (iSjungti), tada paspauskite
klavisg Enter.

3. Naudodami rodykliy aukstyn ar emyn klaviSus
pazymeékite pasirinktj Shut Down (iSjungti), tada
paspauskite klaviSg Enter.

4.  18junge kompiuterj i naujo jjunkite pelés kistuka j lizdg
kompiuterio (arba klaviatiiros) galinéje puséje ir i$ naujo
jjunkite kompiuterj.

Programa nebereaguoja | komandas.

Naudodami klaviatlrg iSjunkite kompiuterj ir jjunkite jj iS naujo.

Galbit reikia iSvalyti pele.

Nuo pelés nuimkite kamuoliuko dangtelj ir iSvalykite vidinius
komponentus.

Galbat pele reikia taisyti.

Skaitykite pasaulinés ribotos garantijos terminus ir sglygas.

BelaidzZio jrenginio klaida.

1. Jei galima, patikrinkite programineg jrangq ir jrenginio
bikle.

2. Patikrinkite ar pakeiskite jrenginio baterijas.

3. Nustatykite i§ naujo imtuva ir pele.

Kompiuteris veikia budéjimore imu.

Paspauskite jjungimo mygtuka, kad iSeituméte i$ budéjimo
re .imo.

A

Démesio! Kai bandote iSeiti i$ budéjimo re_ imo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei
keturias sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris
iSsijungs ir jus prarasite visus neiSsaugotus
duomenis.

Pelé juda tik vertikaliai ir horizontaliai arba juda trikéiodama.

Priezastis

Sprendimas

Nesvari pelés rutuliuko ar sukimosi Sifratoriaus asis, kuri
lie€iasi su rutuliuku.

ISimkite pelés rutuliuka i$ pelés apacios ir nuvalykite jj
priemonémis i$ pelei valyti skirto rinkinio, kurj galima jsigyti
kompiuteriy parduotuvése.
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Techninés jrangos montavimo metu iskilusiy problemy
sprendimas

Prijungus papildomos techninés jrangos ar atjungus jos dalj, pvz., papildoma tvarkykle arba iSplétimo
korta, gali reikéti perkonfigaruoti kompiuterj. |[diegus ,jsijungi ir dirbi“ (plug and play) jrenginj, Windows
XP automatidkai atpazjsta jrenginj ir konfiglruoja kompiuterj. Jei jdésite ne ,jsijungi ir dirbi“ (plug and
play) jrenginj, baige naujos techninés jrangos jdéjima turésite i$ naujo sukonfigdruoti kompiuter;.
Operacinéje sistemoje Windows XP naudokite Add Hardware Wizard (techninés jrangos pridéjimo

LTWW

vedlj) ir vykdykite ekrane rodomas instrukcijas.

A Atsargiai! Kai kompiuteris jjungtas | AC maitinimo Saltinj, jtampa visada pritaikoma sistemos
plokstei. Jei norite sumazinti susizeidimo nuo elektros smdgio ir/arba nuo karsty pavirsiy rizika,
iStraukite maitinimo kabelj i$ elektros lizdo ir prie$ liesdami palaukite, kol vidiniai sistemos

komponentai ataus.

Pagrindinéje plokstéje ieSkokite Sviesos diodo. Jei indikatorius Sviecia, sistemos maitinimas vis
dar jjungtas. Prie$ tesdami iSjunkite kompiuterj ir iStraukite maitinimo laida.

Lentelé 2-11 Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy sprendimas

Naujas jrenginys neatpazjstamas kaip sistemos dalis.

Priezastis

Sprendimas

|renginys netinkamai jdétas arba netinkamai prijungtas.

|sitikinkite, kad jrenginys teisingai ir saugiai prijungtas ir kad
jungties kontaktai nesulankstyti.

Naujo iSorinio jrenginio kabelis (-iai) atpalaiduotas arba
iStraukti maitinimo kabeliai.

|sitikinkite, kad visi kabeliai tinkamai ir saugiai prijungti ir kad
jungties ar kabelio kontaktai nesulankstyti.

Naujo iSorinio jrenginio maitinimo jungiklis nejjungtas.

ISjunkite kompiuterj ir iSorinj jrenginj ir tada jjunkite kompiuter;,
kad integruotuméte jrenginj su kompiuterio sistema.

Kai sistema pasiulé atlikti konfiglracijos pakeitimus, jas
atmetéte juos.

Perkraukite kompiuterj ir vykdykite pakeitimy pri€mimo
instrukcijas.

Pridéta ploksteé ,jsijungi ir dirbi“ (plug and play) gali nebati
automatiskai konfiglruojama, jei numatytoji konfigdracija
nedera su kitais jrenginiais.

Jei norite atSaukti automatiniy plokstés nustatymy pasirinkima,
ir pasirinkti pagrindine konfigiracija, nesukeliancig resursy
nesuderinamumo, naudokite Windows XP Device Manager
(prietaiso valdymas). Taip pat norédami iSspresti resursy
nesuderinamumo problema, galite naudoti Computer Setup
(kompiuterio sgranka) jrenginiams i$ naujo konfigdruoti arba
iSjungti.

Kompiuterio USB prievadai u drausti Kompiuterio
nustatymuose.

Atidarykite Kompiuterio nustatymus (F10) ir jjunkite USB
prievadus.
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Lentelé 2-11 Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy sprendimas (tesinys)

Kompiuteris nepasileidzia.

Priezastis Sprendimas

Naujinant buvo panaudoti netinkami atminties moduliaiarbajie 1. Perzidrékite dokumentacija, kurig gavote kartu su

buvo jdéti netinkamoje vietoje. sistema, kad nustatytumeéte, ar naudojate teisingus
atminties modulius ir kad patikrintuméte, ar jdéjimas
teisingas.

2.  Atkreipkite démesj | pypséjimus ir indikatoriaus Sviesas
priekinéje kompiuterio dalyje. Garsiniai signalai ir
Svieciantys indikatoriai yra konkrec¢iy problemy kodai.

3. Jei vis dar negalite rasti iSeities, kreipkités j Klienty,
palaikymo tarnyba.

Penkis kartus sumirksi raudonas maitinimo indikatorius (karta per sekunde su dviejy sekundziy pauze) ir pasigirsta
penki pypteléjimai. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy pypteléjimuy, taciau indikatorius Svies toliau.)

Priezastis Sprendimas

Démesio! Nenorédami pazeisti DIMM ar sistemos
plokstés, prie§ bandydami i$ naujo jdéti, jdiegti ar
pasalinti DIMM modulj turite iStraukti kompiuterio
maitinimo laida.

Atminties modulis blogas arba neteisingai jdétas. c

1. I8 naujo jdékite DIMM kortas. |junkite sistema.

2. Po vieng pakeiskite DIMM modulius, kad atskirtuméte
sugedusj modul;.

3. Pakeiskite treCiosios Salies atmintj HP atmintimi.

4. Pakeiskite pagrindine plokste.

Sesis kartus sumirksi raudonas maitinimo indikatorius (karta per sekunde su dviejy sekundziy pauze) ir pasigirsta
Sesi pypteléjimai. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy pypteléjimy, ta¢iau indikatorius Svies toliau.)

Priezastis Sprendimas

Grafiné ploksté jdéta neteisingai, yra netinkama arba Sistemoms su vaizdo plokste:

netinkama sistemos ploksté.
1. Pakeiskite vaizdo plokste. |junkite sistema.
2. Pakeiskite vaizdo plokste.
3. Pakeiskite pagrindine plokste.

Sistemose su integruota grafika pakeiskite sistemos plokste.
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Lentelé 2-11 Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy sprendimas (tesinys)

DesSimt karty sumirksi raudonas maitinimo indikatorius (karta per sekunde su dviejy sekundziy pauze) ir pasigirsta
desSimt pypteléjimy. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy pypteléjimy, ta¢iau indikatorius Svies toliau.)

Priezastis Sprendimas

Bloga papildoma korta. 1. Patikrinkite kiekvieng papildoma kortg pasalindami po
vieng (jei jos yra kelios), tada jjunkite sistema ir
patikrinkite, ar gedimas dingo.

2. Nustate bloga korta, iSimkite jg ir pakeiskite.

3. Pakeiskite pagrindine plokste.
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Tinklo problemy sprendimas

Toliau esancioje lentelgje iSvardytos kai kurios tinklo problemos, prieZastys ir sprendimai. Siose
rekomendacijose néra aptariamas tinklo kabeliy derinimas.

Lentelé 2-12 Tinklo problemy sprendimas

Neveikia jjungimo kreipiantis iS LAN funkcija.

Priezastis

Sprendimas

ljungimo kreipiantis i§ LAN funkcija nejjungta.

Pastaba Kai kurie NIC turi savo konfigiracijos
programas, kurios leidzia tiksliau valdyti ir konfigaruoti
isijungimo funkcijas. Daugiau informacijos ieskokite
prie NIC pridétoje dokumentacijoje.

Jjunkite jjungimo kreipiantis i§ LAN funkcija.

1. Pasirinkite Start (pradéti) > Control Panel (valdymo
skydas).

2. Dukart spustelékite Network Connections (tinklo rysiai).

3. Dukart spustelékite Local Area Connection (vietinis
rysys).

4. Spustelékite Properties (ypatybés).
5.  Spustelékite Configure (konfigaruoti).

6. Spustelékite Saknele Power Management (maitinimo
tvarkymas), tada pa ymeékite Zymés langelj Allow this
device to bring the computer out of standby (leisti
Siam jrenginiui jjungti budéjimo rezimu veikiantj
kompiuterj).

Tinklo tvarkyklé neranda tinklo valdiklio.

Priezastis

Sprendimas

Tinklo valdiklis iSjungtas.

1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir jjunkite tinklo
valdiklj.

2. Operacinéje sistemos naudodami |renginio vadova
jjunkite tinklo valdiklj.

Netinkama tinklo tvarkyklé.

Tinklo valdiklio dokumentacijoje raskite teisingg tvarkykle arba
naujausig jos versijg atsiyskite i§ gamintojo svetainés.

Niekada nemirksi tinklo bisenos indikatorius.

ﬁ Pastaba Kai tinklas aktyvus, tinklo biisenos indikatorius turi mirkséti.

Priezastis

Sprendimas

Neaptiktas aktyvus tinklas.

Patikrinkite, ar tinkamai prijungti kabeliai ir tinklo jranga.

Netinkamai nustatytas tinklo valdiklis.

Windows operacinéje sistemoje patikrinkite jrenginio bukle,
pavyzdziui, [renginio vadovo programoje patikrinkite, ar jkelta
tvarkyklé, o tinklo rySiy programéléje — tinklo buseng.
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Lentelé 2-12 Tinklo problemy sprendimas (tesinys)

Niekada nemirksi tinklo biisenos indikatorius.

% Pastaba Kai tinklas aktyvus, tinklo biisenos indikatorius turi mirkséti.

Priezastis

Sprendimas

Tinklo valdiklis i§jungtas.

1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir jjunkite tinklo
valdiklj.

2. Operacinéje sistemos naudodami |renginio vadovag
jjunkite tinklo valdiklj.

Netinkamai jkelta tinklo tvarkyklé.

18 naujo diekite tinklo tvarkykles. Skaitykite Tinklo ir interneto
komunikacijy vadova, esantji Dokumentacijos ir diagnostikos
kompaktiniame diske.

Sistema negali automatiskai aptikti tinklo.

ISjunkite tinklo automatinio atpazinimo funkcijg ir priverstinai
jjunkite tinkamg veikimo rezima. Skaitykite Tinklo ir interneto
komunikacijy vadova, esantji Dokumentacijos ir diagnostikos
kompaktiniame diske.

Diagnostikos programos pranesa apie triktj.

Priezastis

Sprendimas

Kabelis prijungtas nesaugiai.

|sitikinkite, kad tinklo kiStukas saugiai jjungtas | tinklo jungtj ir
kad kitas kabelio galas saugiai prijungtas prie tinkamo
jrenginio.

Kabelis sujungtas su netinkama jungtimi.

|sitikinkite, kad kabelis sujungtas su tinkama jungtimi.

Problema slypi kabelyje arba prie kito kabelio galo prijungtame
jrenginyje.

|sitikinkite, kad kabelis ir prie kito kabelio galo prijungtas
jrenginys veikia tinkamai.

Ta pacig pertrauktj dalinasi ir tinklo valdiklis, ir iSplétimo
ploksté.

Jjunkite Kompiuterio nustatymy meniu Advanced (i§samiau) ir
pakeiskite plokstés Saltiniy nustatymus.

Pazeistas tinklo valdiklis.

Kreipkités | jgaliotajj paslaugy teikéja.

Diagnostiniai testai pavyksta, bet kompiuteris neturi rySio su tinklu.

Priezastis

Sprendimas

Neikeltos tinklo tvarkyklés arba tvarkyklés nustatymai
neatitinka dabartinés konfigdracijos.

|sitikinkite, kad tinklo tvarkyklés jkeltos ir tvarkyklés nustatymai
atitinka tinklo valdiklio konfigdracija.

|sitikinkite, kad jdiegtas tinkamas tinklo klientas ir protokolas.

Tinklo valdiklis Siam kompiuteriui nesukonfigdruotas.

Control Panel (valdymo skydas) pasirinkite piktograma
Network (tinklas) ir sukonfigaruokite tinklo valdiklj.

Prijungus prie kompiuterio iSplétimo plokste, tinklo valdiklis liovési veikti.

Priezastis

Sprendimas

Ta pacig pertrauktj dalinasi ir tinklo valdiklis, ir iSplétimo
ploksté.

Jjunkite Kompiuterio nustatymy meniu Advanced (i§samiau) ir
pakeiskite plokstés Saltiniy nustatymus.

Tinklo problemy sprendimas 39



Lentelé 2-12 Tinklo problemy sprendimas (tesinys)

Prijungus prie kompiuterio iSplétimo plokste, tinklo valdiklis liovési veikti.

Priezastis

Sprendimas

Tinklo valdikliui reikalingos tvarkyklés.

Patikrinkite, ar jdiegiant iSpléstine plokste nebuvo pasalintos
tvarkyklés.

|diegta iSplétimo ploksté yra tinklo ploksté (NIC) ir nedera su
integruota NIC.

ljunkite Kompiuterio nustatymy meniu Advanced (iSsamiau) ir
pakeiskite plokstés Saltiniy nustatymus.

Tinklo valdiklis nebeveikia be jokios aiSkios prie_asties.

Priezastis

Sprendimas

Failai, kuriuose saugomos tinklo tvarkyklés, pazeisti.

Tinklo tvarkykles atsisiyskite i$ http://www.hp.com ir jdiekite
jas i$ naujo.

Kabelis prijungtas nesaugiai.

|sitikinkite, kad tinklo kiStukas saugiai jjungtas | tinklo jungtj ir
kad kitas kabelio galas saugiai prijungtas prie tinkamo
jrenginio.

Pazeistas tinklo valdiklis.

Kreipkités j jgaliotajj paslaugy teikéja.

Negalima jkrauti naujos tinklo plokstés.

Priezastis

Sprendimas

Nauja tinklo ploksté gali biti pazeista arba neatitinkanti
technologiniy standarty.

|diekite veikiantj, technologinius standartus atitinkantj NIC
irenginj arba pakeiskite jkrovimo tvarka, kad baty kraunama i$
kito Saltinio.

Bandant atlikti nuotolinés sistemos jdiegima nepavyko prisijungti prie tinklo serverio.

Priezastis

Sprendimas

Netinkamai sukonfigdruotas tinklo valdiklis.

Patikrinkite tinklo ry§j, ar yra DHCP serveris, ir kad nuotolinio
sistemos jdiegimo serveryje yra jasy NIC jrenginiui reikalingos
NIC tvarkyklés.

Sistemos nustatymy programa pranesa neuzprogramuota EEPROM.

Priezastis

Sprendimas

Neu programuotas EEPROM.

Kreipkités | jgaliotajj paslaugy teikéja.
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Atminties problemy sprendimas

Jei susiduriate su atminties problemomis, apie kai kurias dazniausias jy prieZastis ir sprendimus

skaitykite toliau pateiktoje lenteléje.

A Démesio! DIMM moduliams maitinimas gali bati tiekiamas ir tada, kai kompiuteris yra iSjungtas.
Nenorédami pazeisti DIMM ar sistemos ploksteés, prie$ bandydami i$ naujo jdéti, diegti ar
pasalinti DIMM modul; turite iStraukti kompiuterio maitinimo laida.

Sistemose, kuriose palaikoma ECC atmintis, HP nepalaiko darbo ir su ECC, ir su ECC atmintimis.
PrieSingu atveju kompiuteris nejkraus operacinés sistemos.

Lentelé 2-13 Atminties problemy sprendimas

Sistema nejsikrauna arba tinkamai neveikia jdiegus papildomus atminties modulius.

Priezastis

Sprendimas

Atminties modulis néra sistemai tinkancio tipo ar greicio arba
naujasis atminties modulis jstatytas netinkamai.

Modulj pakeiskite | technologinius standartus atitinkantj ir Siam
kompiuteriui tinkantj jrenginj. Kai kuriuose modeliuose ECC ir
ne ECC atminties moduliai negali veikti drauge.

Nepakankamos atminties klaida.

Priezastis

Sprendimas

Neteisingai nustatyta atminties konfigdracija.

Atminties konfigiracija tikrinkite naudodami [renginio vadovag

Siai programai paleisti neu teko atminties.

Norédami suzinoti atminties reikalavimus Zr. programos
dokumentacija.

POST metu klaidingai apskai¢iuojamas atminties kiekis.

Priezastis

Sprendimas

Neteisingai jdiegti atminties moduliai.

Patikrinkite, ar tinkamai jdiegti atminties moduliai ir ar jie yra
tinkami.

Galbut sistemos atmintj naudoja integruota grafiné sistema.

Nereikia atlikti jokiy veiksmuy.

Operacijos metu rodoma nepakankamos atminties klaida.

Priezastis

Sprendimas

|diegta per daug baigian&iy vykdyma ir pasiliekanciy atmintyje
(Terminate and Stay Resident programs — TSR) programuy.

Pasalinkite bet kokias TSR programas, kuriy jums nereikia.

Siai programai neu teko atminties.

Patikrinkite programos atminties kiekio reikalavimus arba
papildykite kompiuterio atminties kiekj.
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Lentelé 2-13 Atminties problemy sprendimas (tesinys)

Penkis kartus sumirksi raudonas maitinimo indikatorius (karta per sekunde su dviejy sekundziy pauze) ir pasigirsta
penki pypteléjimai. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy pypteléjimy, taiau indikatorius Svies toliau.)

Priezastis Sprendimas

Atminties modulis blogas arba neteisingai jdétas. 1. I8 naujo jdékite DIMM kortas. |junkite sistema.

2. Po vieng pakeiskite DIMM modulius, kad atskirtuméte
sugedusj modul;.

3. Pakeiskite treciosios Salies atmintj HP atmintimi.

4. Pakeiskite pagrindine plokste.
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Procesoriaus problemy sprendimas

Jei susiduriate su procesoriaus problemomis, apie kai kurias dazniausias jy prieZastis ir sprendimus
skaitykite toliau pateiktoje lenteléje.

Lentelé 2-14 Procesoriaus problemy sprendimas

Prastas veikimas.

Priezastis Sprendimas
|kaites procesorius. 1. Uztikrinkite, kad oro srautas | kompiuterj nebaty
blokuojamas.

2. U tikrinkite, kad ventiliatoriai bty prijungti ir veikty,
tinkamai (kai kurie ventiliatoriai veikia tik tam tikrais
atvejais).

3. Utztikrinkite, kad procesoriaus ausintuvas baty tinkamai
{détas.

Raudonas maitinimo indikatorius sumirksi tris kartus (karta per sekunde su dviejy sekundziy pauze).

Priezastis Sprendimas

Nejstatytas arba netinkamai statytas procesorius. 1.  Patikrinkite, ar yra procesorius.

2. 18 naujo jdékite procesoriy.
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CD-ROM ir DVD problemy sprendimas

Jei kils CD-ROM ar DVD problemu, skaitykite toliau lenteléje pateiktas problemy jprastines prieZastis ir
sprendimus arba su $ia jranga gautg dokumentacija.

Lentelé 2-15 CD-ROM ir DVD problemy sprendimas

Sistema nejsikrauna i§ CD-ROM ar DVD jrenginio.

Priezastis

Sprendimas

|renginys prijungtas prie SATA prievado, kuris yra i§jungtas
Kompiuterio nustatymy programoje.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir pasirinke
Storage (saugykla)

Seno tipo operaciné sistema nepalaiko jkrovio jrenginiy,
prijungty prie SATA 4 arba SATA 5 prievady.

Prijunkite jkrovio jrenginius prie SATA 0 arba SATA 1 prievady.

ISimamos laikmenos jkrovis iSjungtas Kompiuterio nustatymy,
programoje.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir pasirinke
Storage (saugykla) |sitikinkite, kad atsidarius Storage
(saugykla)

Kompiuterio nustatymuose jjungtas tinklo serverio rezimas.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir pasirinke
Security (sauga)

Disky, jrenginyje yra nejkraunamas kompaktinis diskas.

| disky jrenginj pabandykite jdéti jkraunamg kompaktinj diska.

Neteisinga jkrovio tvarka.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir pasirinke Storage
(saugykla)

Diskas nerastas (neidentifikuotas).

Priezastis

Sprendimas

Galbat atsilaisvino kabelio jungtis.

Patikrinkite kabelio jungtis.

Galbit sistema negaléjo automatiskai atpazinti naujai jdiegto
irenginio.

Zr. perkonfigravimo instrukcijas, pateiktas skyriuje Techninés
jrangos montavimo metu iskilusiy problemy sprendimas. Jei
sistema naujai jdiegto jrenginio vis dar neatpazjsta,
paziurékite, ar jrenginys yra nurodytas Kompiuterio
nustatymuose. Jei taip, galima trikties priezastis — tvarkyklés
problema. Jei ne, galima trikties priezastis — techninés jrangos
problema.

Jei tai yra naujai jdiegtas laikmenos jrenginys, paleiskite
kompiuterio nustatymy programa ir pameéginkite pridéti POST
uzdelsima, esantj Advanced > (iSsamiau) Power — on
options (maitinimo jjungimo pasirinktys).

Irenginys prijungtas prie SATA prievado, kuris yra i§jungtas
Kompiuterio nustatymuose.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir pasirinke
Storage (saugykla)

ljungus diskas létai reaguoja.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir Advanced (iSsamiau)

CD-ROM ar DVD jrenginiai neaptikti arba nejkelta tvarkykleé.

Priezastis

Sprendimas

Disky jrenginys netinkamai prijungtas arba sukonfigdruotas.

Skaitykite su pasirinktu jrenginiu gauta dokumentacija.
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Lentelé 2-15 CD-ROM ir DVD problemy sprendimas (tesinys)

DVD jrenginyje negalima paleisti filmo.

Priezastis

Sprendimas

Filmo nustatymai gali bati pritaikyti veikti tik tam tikrame
regione.

Skaitykite su DVD jrenginiu gauta dokumentacijg.

Nejdiegta dekoderio programiné jranga.

|diekite dekoderio programine jranga.

Pa eista laikmena.

Pakeiskite laikmena.

Filmo vertinimas uzrakintas tévy kontrolés uzraktu.

Naudodami DVD programing jrangg pa$alinkite tévy kontrolés
uzrakta.

Laikmena jdéta ne ta puse.

15 naujo jdékite laikmena.

Negalima iSimti kompaktinio disko (déklo—jdéjimo jrenginys).

Priezastis

Sprendimas

Netinkamai jdétas diskas | disky jrenginj.

ISjunkite kompiuterj, | avarine iSstimimo anga ikiskite plong
metalinj strypelj ir tvirtai paspauskite. Létai traukite déklg i$
disky jrenginio tol, kol déklas visiSkai iSsitrauks, tada iSimkite
diska.

CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM arba DVD-R/RW jrenginiai neperskaito disko arba tai trunka labai ilgai.

Priezastis

Sprendimas

Laikmena jdéta ne ta puse.

IS naujo jdékite laikmena etikete j virsuy.

DVD-ROM jrenginio paleidimas trunka ilgiau, nes reikia
nustatyti paleidziamos laikmenos tipa, pavyzdziui, garso ar
vaizdo.

Palaukite 30 sekundziy, kad DVD-ROM jrenginys nustatyty
paleidziamos laikmenos tipa. Jei diskas vis dar
nepaleidziamas, skaitykite kitus Siame skyriuje iSvardytus
sprendimo badus.

CD ar DVD diskas nes$varus.

Nuvalykite CD ar DVD, naudodami kompaktiniy disky valymo
rinkinj, kurj galima jsigyti daugelyje kompiuteriy parduotuviy.

Windows neaptinka CD-ROM ar DVD-ROM jrenginio.

1. Naudodami [renginio vadova pasalinkite jrengin;.

2. 1S naujo paleiskite kompiuterj ir palaukite, kol Windows
aptiks CD ar DVD tvarkykle.

Sudétinga arba nejmanoma jrasyti ar kopijuoti kompaktiniy disky.

Priezastis

Sprendimas

Netinkamo ar prastos kokybeés tipo laikmena.

1. [raS8ydami bandykite naudoti mazesnj greitj.

2. Patikrinkite, ar naudojate disky jrenginiui tinkamag
laikmena.

3. Pabandykite naudoti kito gamintojo laikmena. |vairiy,
gamintojy produkty kokybé gali labai skirtis.
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Pasalinus CD-ROM ar DVD jrenginj USDT kompiuteris jsikrauna per létai.

Priezastis Sprendimas

|kraunant sistema ieSko disky jrenginio, nes prie sistemos Atjunkite disky jrenginio kabelj nuo sistemos ploksteés.
plokstés vis dar prijungtas disky jrenginio kabelis.
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Atmintinés rakto problemy sprendimas

Jei susiduriate su atmintinés rakto problemomis, apie daZniausias jy priezastis ir sprendimus skaitykite

LTWW

toliau pateiktoje lenteléje.

Lentelé 2-16 Atmintinés rakto problemy sprendimas

Windows XP USB atmintinés raktas nerodomas kaip disko raidé.

Priezastis

Sprendimas

Negalima pasiekti disko raidés po paskutinio fizinio disko.

Windows XP pakeiskite atmintinés rakto numatytajg disko
raide.

USB atmintinés raktas nerastas (neidentifikuotas).

Priezastis

Sprendimas

|renginys prijungtas prie USB prievado, kuris yra pasléptas
Kompiuterio nustatymuose.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir pasirinke
Security (sauga)

Pries jjungiant jrenginys buvo netinkamai jdétas.

Prie$ jjungdami sistemos maitinimg patikrinkite, ar jrenginys
tinkamai prijungtas prie USB prievado.

Sistema nejsikrauna iS§ USB atmintinés rakto.

Priezastis

Sprendimas

Neteisinga jkrovio tvarka.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir pasirinke Storage
(saugykla)

I1Simamos laikmenos ikrovis iSjungtas Kompiuterio nustatymy
programoje.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir pasirinke
Storage (saugykla) |sitikinkite, kad atsidarius Storage
(saugykla)

Irenginyje esancio atvaizdo jkrauta negalima.

Atlikite veiksmus, nurodytus skyriuje ,ROM perraSymas:
Nustatymy kopijavimas: [kraunamosios laikmenos kdrimas:
Palaikoma perraSomoji USB laikmena“, esan€iame PrieZidros
vadove.

Sukires jkraunama atminties raktag kompiuteris jkrauna DOS sistema.

Priezastis

Sprendimas

Atmintinés raktas yra jkraunamas.

Atmintinés raktg jdekite tik jkrovus operacine sistema.
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Priekinio skydelio komponenty problemy sprendimas

Jei kils jrenginiy, prijungty prie priekinio skydelio, problemy, skaitykite toliau pateiktoje lenteléje
nurodytas problemy jprastas priezastis ir sprendimus.

Lentelé 2-17 Priekinio skydelio komponenty problemy sprendimas

Kompiuteris neatpazjsta USB jrenginio, ausiniy ar mikrofono.

Priezastis Sprendimas

|renginys netinkamai prijungtas. 1. 18junkite kompiuter;.

2. [renginji$ naujo prijunkite prie kompiuterio priekinés
dalies ir jj vél paleiskite.

| irenginj netiekiama energija. Jei USB jrenginiui batina kintamoji srove, jsitikinkite, kad
vienas galas prijungtas prie jrenginio, o kitas — prie veikiancio
elektros lizdo.

Nejdiegta tinkama jrenginio tvarkyklé. 1. |diekite tinkama jrenginio tvarkykle.

2. Galbit reikés i$ naujo jkrauti kompiuterj.

Neveikia tarp kompiuterio ir jrenginio esantis kabelis. 1. Jei galite, pakeiskite kabelj.

2. Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

Neveikia jrenginys. 1. Pakeiskite jrenginj.

2. Pakartotinai paleiskite kompiuterj.

Kompiuterio USB prievadai u drausti Kompiuterio Atidarykite Kompiuterio nustatymus (F10) ir jjunkite USB
nustatymuose. prievadus.
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Interneto prieigos problemy sprendimas

Jei kils interneto prieigos problemuy, kreipkités j interneto paslaugy teikéjg (ISP) arba skaitykite toliau
lenteléje pateiktas problemy jprastines prieZastis ir sprendimus.

LTWW

Lentelé 2-18 Interneto prieigos problemy sprendimas

Nepavyksta prisijungti prie interneto.

Priezastis

Sprendimas

Neteisingai nustatytas interneto paslaugy teikéjo (ISP)
abonentas.

Patikrinkite interneto nustatymus arba pagalbos kreipkités |
ISP.

Neteisingai nustatytas modemas.

IS naujo prijunkite modema. Naudodami sparciosios sgrankos
dokumentacija, patikrinkite, ar tinkamai sujungta.

Neteisingai nustatyta interneto narSyklé.

Patikrinkite, ar interneto nar$yklé jdiegta ir nustatyta veikti su
ISP.

Neprijungtas kabelinis/DSL modemas.

Prijunkite kabelinj/DSL modema. Kabelinio/DSL modemo
priekyje turéty uzsidegti maitinimo indikatorius.

Kabelinio tinklo/DSL paslauga neteikiama arba buvo nutraukta
dél blogo oro.

Pabandykite prie interneto jungtis véliau arba kreipkités j ISP.
(Jei kabelinio tinklo/DSL paslauga yra jjungta, kabelinio/DSL
modemo priekyje uzsidegs kabelio indikatorius.)

CATS5 UTP kabelis atjungtas.

CATS5 UTP kabelj prijunkite prie kabelinio modemo ir
kompiuterio RJ-45 jungties. (Jei sujungta tinkamai, kabelinio/
DSL modemo priekyje u sidegs kompiuterio indikatorius.

Neteisingai sukonfigiruotas IP adresas.

Norédami gauti teisingg IP adresa, kreipkités j ISP.

Pazeisti slapukai. (,Slapukas” yra informacijos, kurig interneto
serveris gali laikinai saugoti interneto narsykléje, dalis. Tai
naudinga, jei norite, kad jasy narSyklé atsiminty tam tikrg
informacija, kurig interneto serveris galéty véliau atkurti.)

Windows XP

1. Pasirinkite Start (pradéti) > Control Panel (valdymo
skydas).

2. Dukart spustelékite Internet Options (interneto
pasirinktys).

3. Skirtuke General (bendra) spustelékite mygtuka Delete
Cookies (naikinti slapukus).

Windows 2000
1. Pasirinkite Start (pradéti) > Settings (nustatymai)

2. Dukart spustelékite Internet Options (interneto
pasirinktys).

3. Skirtuke General (bendra) spustelékite mygtuka Delete
Cookies (naikinti slapukus).

Negalima automatiskai paleisti interneto programuy.

Priezastis

Sprendimas

Turite uzsiregistruoti naudoti ISP paslaugas, kad galima baty
paleisti kai kurias programas.

Uzsiregistruokite naudoti ISP paslaugas ir paleiskite norima,
programa.
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Lentelé 2-18 Interneto prieigos problemy sprendimas (tesinys)

Svetainéms atsisiysti internetu reikia labai daug laiko.

Priezastis Sprendimas

Neteisingai nustatytas modemas. Patikrinkite, ar pasirinkote tinkamg modemo greitj ir COM
prievada.
Windows XP

1. Pasirinkite Start (pradéti) > Control Panel (valdymo
skydas).

2. Dukart spustelékite System (sistema).
3. Spustelékite skirtukg Hardware (techniné jranga).

4.  Srityje Device Manager (jrenginio vadovas) spusteléekite
mygtuka Device Manager (jrenginio vadovas).

5. Dukart spustelékite Ports (COM & LPT) (prievadai COM
ir LPT).

6. DeSiniuoju pelés mygtuku spustelékite modemo
naudojamg COM prievada, tada spustelékite
Properties (ypatybés).

7. Srityje Device status (jrenginio bisena) patikrinkite, ar
tinkamai veikia modemas.

8. Srityje Device usage (jrenginio naudojimas) patikrinkite,
ar jjungtas modemas.

9. Jei yra kity problemy, spustelékite mygtuka
Troubleshoot (trikciy Salinimas) ir vadovaukités ekrane
pateikiamais nurodymais.

Windows 2000

1. Pasirinkite Start (pradéti) > Settings (nustatymai)
2. Dukart spustelékite System (sistema).

3.  Spustelékite skirtukg Hardware (techniné jranga).

4. Jrenginio vadovo srityje spustelékite mygtukg Device
Manager (jrenginio vadovas).

5. Dukart spustelékite Ports (COM & LPT) (prievadai COM
ir LPT).

6. DeSiniuoju pelés mygtuku spustelékite modemo
naudojamg COM prievada, tada spustelékite
Properties (ypatybés).

7. Srityje Device status (jrenginio bisena) patikrinkite, ar
tinkamai veikia modemas.

8. Srityje Device usage (jrenginio naudojimas) patikrinkite,
ar jjungtas modemas.

9. Jei yra kity problemy, spustelékite mygtuka
Troubleshoot (trikciy Salinimas) ir vadovaukités ekrane
pateikiamais nurodymais.
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Programineés jrangos problemy sprendimas
Daugelis programinés jrangos problemy kyla dél Siy priezasciu:
e Siprograminé jranga neteisingai jdiegta arba sukonfigdruota.
e  Programai paleisti neuztenka atminties.
e  Konfliktuoja programos.
e |[sitikinkite, kad jdiegtos visos reikiamos jrenginiy tvarkyklés.

e Jeijlusy jdiegta operaciné sistema skiriasi nuo gamyklos jdiegtosios operacinés sistemos,
isitikinkite, jog sistema jg palaiko.

%’/}’ Pastaba HP kopijy darymo ir atkdrimo valdymas gali bati naudojamas norint graZinti
programinés jrangos atkdrimo tasko nustatymus arba sistemos gamyklinius nustatymus.
Daugiau informacijos rasite skyriuje Programinés jrangos atkdrimas.

Jei susiduriate su programinés jrangos problemomis, perZvelkite toliau esancioje lenteléje iSvardintas
programy problemas ir jy sprendimo badus.

Lentelé 2-19 Programinés jrangos problemy sprendimas

Kompiuteris nebeveikia ir nerodomas HP kompiuterio logotipas.

Priezastis Sprendimas

lvyko POST klaida. Atkreipkite démesj | pypséjimus ir indikatoriaus Sviesas
priekinéje kompiuterio dalyje. Jei norite su.inoti apie galimas
priezastis, skaitykite priedg A, POST klaidy praneSimai.

Zr. atkdrimo rinkinj arba pasaulinés ribotos garantijos terminus
ir salygas.

Kompiuteris nebeveikia pasirod ius HP kompiuterio logotipui.

Priezastis Sprendimas

Gali bati pazeisti sistemos failai. Atkurti rinkmenas i$ atkdrimo disky rinkinio arba i$ kopijy,
kurias sukdréte HP kopijy darymo ir atkdrimo valdyme.

Rodomas klaidos pranesSimas ,lllegal Operation has Occurred” (atliktas neleistinas veiksmas).

Priezastis Sprendimas

Naudojama programiné jranga néra Microsoft sertifikuota Siai  |sitikinkite, kad programiné jranga yra Microsoft sertifikuota
Windows versijai. jasy naudojamai Windows versijai (Sios informacijos ieSkokite
programos pakuotéje).

Sugadinti konfigaracijos failai. Jei galima, jraSykite visus duomenis, uzdarykite visas
programas ir i$ naujo paleiskite kompiuter;.
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Kreipkités j klienty palaikymo tarnyba

Pagalbos ar palaikymo kreipkités | jgaliotajj platintojg arba paslaugy teikéjg. Norédami rasti artimiausig
platintojg arba atstova, aplankykite svetaine http://www.hp.com.

E/r Pastaba Jei norite kompiuterj nuvezti remontuoti jgaliotam teikéjui arba paslaugy teikejui,
neuzmirskite kartu pateikti Computer Setup (kompiuterio sgrankos) ir kompiuterio jjungimo
slaptazodziy (jei jie nustatyti).

Paskambinkite atitinkamu garantijoje arba Paramos tarnybos telefony numeriy vadove,
esan€iame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske, nurodytu numeriu.
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POST klaidy pranesimai

Siame priede pateikiamas klaidy koduy, klaidy pranesimy, jvairiy indikatoriy ir garso signaly, kurie gali
atsirasti automatinio tikrinimo (POST - Power-On Self-Test) arba kompiuterio perkrovimo metu, sarasas,
galimos problemos priezastys ir veiksmai klaidos priezasciai pasalinti.

Parinktis ,Post Messages Disabled (iSjungtas praneSimy siuntimas) POST metu sulaiko daugelj
sistemos praneSimuy, pavyzdZiui, atminties skai€iavimo ar kitus ne klaidy teksty pranesimus. Jei jvyksta
POST klaida, ekrane rodomas klaidos praneSimas. Norédami neautomatiniu budu perjungti POST
pranesimy siuntimas rezimg POST metu, paspauskite bet kurj klavisa (i8skyrus F10 ir F12). Numatytasis
re.imas yra POST praneSimai iSjungti.

Kompiuterio operacinés sistemos jkrovimo greitis ir tikrinimy apimtis priklauso nuo POST rezimo
pasirinkimo.

Quick Boot (spartusis jkrovis) yra greitas jjungimo procesas, kurio metu atliekami ne visi sistemos lygio
testai, pavyzdziui, atminties testas. Full Boot (visas jkrovis) vykdo visus ROM pagrijstus sistemos testus
ir trunka ilgiau.

Full Boot (visas jkrovis) gali bati nustatytas, kad vykty reguliariai kas 1 — 30 dieny. Norédami nustatyti
tokj grafika, sukonfiglruokite kompiuterj viso jkrovio (Full Boot Every x Days) kas x dieny rezimu
naudodami Kompiuterio nustatymus.

E’//r Pastaba Daugiau informacijos apie kompiuterio nustatymus rasite Kompiuterio nustatymy
(F10) paslaugy programos vadove, esan€iame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame
diske.
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POST skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai

Si dalis nagringja POST klaidas, turingias su jomis susietus skaitinius kodus. $ioje dalyje taip pat yra
keli tekstiniai praneSimai, kuriuos galite pamatyti POST metu.

E/r Pastaba Kompiuteris vieng kartg pyptelés POST tekstiniam praneSimui pasirodzius ekrane.

Lentelé A-1 Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai

Valdymo pulto praneSimas Apibudinimas Rekomenduojamas veiksmas
101 — Pasirinkties ROM kontrolinés sumos  Sistemos ROM arba iSplétimo plokstés 1. Patikrinkite teisingg ROM.
klaida pasirink€iy ROM kontroliné suma.

2. Jeireikia, perrasykite ROM.

3. Jeineseniai [déjote iSplétimo plokste,
iSimkite ja, kad suzinotuméte, ar
problema iSlieka.

4. |3valykite CMOS. (Zr. B prieda
SlaptaZzodzio sauga ir CMOS
perkrovimas.)

5. Jei praneSimas nebepasirodo, tai gali
bati iSplétimo kortos problema.

6. Pakeiskite pagrindine plokste.

103 — Sistemos plokstés klaida DMA arba laikmaciai. 1. I8valykite CMOS. (Zr. B prieda
SlaptazodZio sauga ir CMOS
perkrovimas.)

2. Pasalinkite iSplétimo plokstes.

3. Pakeiskite pagrindine plokste.

110 — Baigési atmintis, skirta pasirink&iy, Nesenai jdéta PCl iSplétimo korta turi per 1. Jei neseniai jdéjote PCI iSplétimo korta,
ROM didele pasirink&iy ROM perkélimui POST iSimkite jg, kad suzinotumete, ar
metu. problema islieka.

2. Kompiuterio nustatymuose Advanced
(iSsamiau) Vidiné PXE pasirink¢iy ROM
naudojama jkrovimui per NIC i§ PXE
serverio.

3. Kompiuterio nustatymuose jjunkite
nustatymg ACPI/USB buferiai atminties
pradzioje (ACPI/USB Buffers @ Top of
Memory).

162 — Sistemos pasirinktys nenustatytos Neteisinga konfigaracija. Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir

pasirinke Advanced (iSsamiau)

Reikia pakeisti RTC (realiojo laiko laikrodzio)

baterija. Pasirinke Control Panel (valdymo skydas) i$
naujo nustatykite data ir laika. Jei problema
iSlieka, pakeiskite RTC baterijg. Instrukcijas
apie naujos baterijos jdéjima rasite
Techninés jrangos vartotojo vadove,
esanCiame Dokumentacijos ir diagnostikos
kompaktiniame diske arba dél baterijos
keitimo kreipkités | jgaliotajj agentg ar
platintoja.
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Lentelé A-1 Skaitiniai kodai ir tekstiniai praneSimai (tesinys)

Valdymo pulto pranesimas

Apibudinimas

Rekomenduojamas veiksmas

163 — Nenustatytas laikas ir data

Klaidingas laikas arba data konfiglracijos
atmintyje.

Reikia pakeisti RTC (realiojo laiko laikrodzio)
baterija.

IS naujo nustatykite data ir laikg atsidare
Control Panel (valdymo skydas) (galima
naudoti ir Kompiuterio nustatymus). Jei
problema iSlieka, pakeiskite RTC baterija.
Instrukcijas apie naujos baterijos jdéjima
rasite Techninés jrangos vartotojo vadove,
esanc¢iame Dokumentacijos ir diagnostikos
kompaktiniame diske arba dél baterijos
keitimo kreipkités | jgaliotaji agentaq ar
platintoja.

163 — Nenustatytas laikas ir data

Gali bati blogai jdéta CMOS jungé.

Jei reikia, patikrinkite, ar CMOS jungé jdéta
teisingai.

164 — Atminties dydzio klaida

Po paskutinio jkrovio pasikeité atminties
kiekis (atminties padaugéjo arba sumazéjo).

Jei norite iSsaugoti atminties pakeitimus,
paspauskite klavisg F1.

164 — Atminties dydzio klaida

Neteisinga atminties konfigdracija.

1. Paleiskite Kompiuterio nustatymy ar
Windows programas.

2. Patikrinkite, ar tinkamai jdéti atminties
moduliai.

3. Jei naudojama treciosios Salies
atmintis, testuokite naudodami tik HP
atmintj.

4.  Patikrinkite, ar atminties modulio tipas
tinkamas.

201 — Atminties klaida

RAM triktis.

1. Paleiskite Kompiuterio nustatymy ar
Windows programas.

2. Patikrinkite, ar tinkamai jdéti atminties
moduliai.

3. Patikrinkite, ar atminties modulio tipas
tinkamas.

4. Pasalinkite ir vél [dékite pazeista
atminties modulj (-ius).

5. Jei pakeitus atminties modulius
problema islieka, pakeiskite pagrindine
plokste.

213 — Nesuderinamas atminties modulis
atminties lizde (-uose) X, X, ...

Atminties modulis, esantis klaidos praneSime
nurodytame atminties lizde, neturi svarbios
SPD informacijos arba yra nesuderinamas su
lusty rinkiniu.

1. Patikrinkite, ar atminties modulio tipas
tinkamas.

2. ISbandykite kitg atminties lizda.

3. Pakeiskite DIMM moduliu, atitinkanciu
SPD standartus

214 — DIMM konfigdracijos jspéjimas

DIMM konfigQracija neoptimizuota.

Pertvarkykite DIMM taip, kad kiekviename
kanale bity toks pat atminties kiekis.

219 — Aptiktas ECC atminties modulis ECC
moduliai Sioje sistemoje nepalaikomi

Neseniai jdétas atminties modulis (-iai)
palaiko ECC atminties klaidy taisyma.

1. Jei neseniai jdéjote papildoma atmintj,
iSimkite jg, kad suzinotuméte, ar
problema islieka.

2. Zr. produkto dokumentacijg dél
atminties palaikymo.
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Lentelé A-1 Skaitiniai kodai ir tekstiniai praneSimai (tesinys)

Valdymo pulto pranesSimas

Apibidinimas

Rekomenduojamas veiksmas

301 — Klaviatdros klaida

Klaviatdros triktis.

1. I8junge kompiuterj, atjunkite ir vél
prijunkite klaviatra.

2. Patikrinkite, ar nesulenktos ir ar
netriksta kojeliy.

3. Patikrinkite, ar néra uzstrigusiy klavisy.

4. Pakeiskite klaviatira.

303 — Klaviatdros valdiklio klaida

I/O ploksteés klaviattros valdiklis.

1. 18junge kompiuterj, atjunkite ir vél
prijunkite klaviatlra.

2. Pakeiskite pagrindine plokste.

304 — Klaviatlros arba sistemos bloko klaida Klaviatdros triktis.

1. 18junge kompiuterj, atjunkite ir vél
prijunkite klaviatlra.

2. Patikrinkite, ar néra uzstrigusiy klavisy.
3. Pakeiskite klaviatira.

4. Pakeiskite pagrindine plokste.

404 — Aptiktas lygiagretaus prievado adreso
nesuderinamumas

ISorinis ir vidinis prievadai priskirti
lygiagre€iam prievadui X.

1. Pasalinkite visas lygiagretaus prievado
iSplétimo kortas.

2. l3valykite CMOS. (Zr. B prieda
Slaptazodzio sauga ir CMOS
perkrovimas.)

3. Perkonfigdruokite kortos isteklius ir
(arba) paleiskite Kompiuterio
nustatymus.

410 — Garso pertrauk¢iy nesuderinamumas

IRQ adresas nesuderinamas su kitu
jrenginiu.

Atidarykite Kompiuterio nustatymus ir,
pasirinke Advanced (iSsamiau)

411 — Tinklo sagsajos plokstés pertrauk&iy
nesuderinamumas

IRQ adresas nesuderinamas su kitu
jrenginiu.

Atidarykite Kompiuterio nustatymus ir,
pasirinke Advanced (i$samiau)

501 — Vaizdo plokstés triktis

Vaizdo plokstés valdiklis.

1. Pakeiskite vaizdo plokste (jei taikoma).

2. l3valykite CMOS. (Zr. B prieda
SlaptaZzodzio sauga ir CMOS
perkrovimas.)

3.  Patikrinkite, ar monitorius prijungtas ir
jjungtas.

4. Pakeiskite vaizdo plokste (jei jmanoma).

510 — Sugadintas jzanginio ekrano
paveikslélis

|Zzanginio ekrano vaizde yra klaidy.

Pakeiskite sistemos ROM su naujausiu BIOS
vaizdu

511 — Neaptiktas CPU, CPUA ar CPUB
ventiliatorius

CPU ventiliatorius neprijungtas arba
netinkamai veikia.

1. 18 naujo jdékite CPU ventiliatoriy.
2. I8 naujo prijunkite ventiliatoriaus kabelj.

3. Pakeiskite CPU ventiliatoriy.
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Lentelé A-1 Skaitiniai kodai ir tekstiniai praneSimai (tesinys)

Valdymo pulto pranesimas

Apibudinimas

Rekomenduojamas veiksmas

512 — Neaptiktas korpuso, korpuso galo arba
korpuso priekio ventiliatorius

Korpuso, korpuso galo arba korpuso priekio
ventiliatorius neprijungtas arba netinkamai
veikia.

1. I8 naujo jtaisykite korpuso, korpuso galo
arba korpuso priekio ventiliatoriy.

2. I8 naujo prijunkite ventiliatoriaus kabel;.

3. Pakeiskite korpuso, korpuso galo arba
korpuso priekio ventiliatoriy.

514 — Neaptiktas CPU ar korpuso
ventiliatorius

CPU ar korpuso ventiliatorius neprijungtas
arba netinkamai veikia.

1. I8 naujo jtaisykite CPU ar korpuso
ventiliatoriy.

2. I8 naujo prijunkite ventiliatoriaus kabel;.

3. Pakeiskite CPU ar korpuso ventiliatoriy.

601 — Diskelio valdiklio klaida

Diskeliy valdiklio grandiniy arba diskeliy
jrenginio grandiniy gedimas.

1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus.
2. Patikrinkite ir (arba) pakeiskite kabelius.

3.  l$valykite CMOS. (Zr. B prieda
Slaptazodzio sauga ir CMOS
perkrovimas.)

4. Pakeiskite diskeliy jrenginj.

5. Pakeiskite pagrinding plokste.

605 — Diskeliy jrenginio tipo klaida

Neatitinka jrenginio tipas.

1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus.

2. Atjunkite visus kitus diskeliy valdiklio
jrenginius (juosty jrenginius).

3. l$valykite CMOS. (Zr. B priedg
Slaptazodzio sauga ir CMOS
perkrovimas.)

610 — ISorinés saugyklos jrenginio klaida

ISorinis juosty jrenginys neprijungtas.

IS naujo jdékite juosty jrenginj arba
paspaude F1 leiskite sistemai
persikonfigiruoti be jrenginio.

611 — Pagrindinio diskeliy prievado adreso
priskyrimo nesuderinamumas

Konfigdracijos klaida.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir
pasirinke Advanced (iSsamiau)

660 — Vaizdo spartinancioji atmintis
nepatikima

Integruoto vaizdo valdiklio vaizdo
spartinancioji atmintis klaidingai dirba ir bus
iSjungta.

Pakeiskite sistemos plokste, jei minimalus
vaizdo pablogéjimas yra problema.

912 — Kompiuterio dangtis buvo nuimtas po
paskutinio sistemos nustatymo

Kompiuterio dangtis buvo nuimtas po
paskutinio sistemos nustatymo.

Nereikia atlikti jokiy veiksmuy.

917 — Priekinés garso jungtys neprijungtos

Priekinés garso jungtys iSimtos arba
atjungtos nuo pagrindinés plokstés.

IS naujo prijunkite arba pakeiskite priekines
garso jungtis.

918 — Neprijungtas priekinis USB

Priekinés USB jungtys iSimtos arba atjungtos
nuo pagrindinés plokstés.

IS naujo prijunkite arba pakeiskite priekines
USB jungtis.

922 — §i sistema palaiko tik SDVO/ADD2
kortas, dedamas | x16 lizdg

Nors SDVO jungtis sisteminéje plokstéje
iSoriskai nesiskiria nuo PCI Express x16
jungties; platforma nepalaiko jprasty PCI
Express ar apgrezto iSdéstymo ADD2
ploks¢iy.

Platforma palaiko tik normalaus (arba
neapgrezto) iSdéstymo ADD2 (patobulinta
skaitmeniné iSvestis 2) adapterio plokstes,
prijungtas prie SDVO (nuosekli skaitmeniné
vaizdo iSvestis) jungties pagrindinéje
platformos plokstéje. ADD2 ploksciy
naudojimas suteikia integruotosios grafikos
valdikliui galimybes dirbti keliy monitoriy
rezimu.
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Lentelé A-1 Skaitiniai kodai ir tekstiniai praneSimai (tesinys)

Valdymo pulto pranesimas

Apibudinimas

Rekomenduojamas veiksmas

1151 — Aptikta nuosekliojo prievado A adreso
nesuderinamumo problema

Ir vidinis, ir iSorinis prievadas priskirti COM1.

1. ISimkite visas nuosekliojo prievado
iSplétimo kortas.

2. l8valykite CMOS. (Zr. B prieda
Slaptazodzio sauga ir CMOS
perkrovimas.)

3. Perkonfiglruokite kortos resursus ir
(arba) paleiskite kompiuterio nustatymag
arba Windows paslaugy programas.

1152 - Aptikta nuosekliojo prievado B adreso
nesuderinamumo problema

ISorinis ir vidinis nuoseklieji prievadai priskirti
COM2.

1. I8imkite visas nuosekliojo prievado
iSplétimo kortas.

2. l8valykite CMOS. (Zr. B prieda
SlaptaZzodzio sauga ir CMOS
perkrovimas.)

3. Perkonfiglruokite kortos resursus ir
(arba) paleiskite kompiuterio nustatyma
arba Windows paslaugy programas.

1155 - Aptikta nuosekliojo prievado adreso
nesuderinamumo problema

ISorinis ir vidinis nuoseklieji prievadai priskirti
tam paciam IRQ.

1. I8imkite visas nuosekliojo prievado
iSplétimo kortas.

2. l8valykite CMOS. (Zr. B prieda
SlaptazodZio sauga ir CMOS

perkrovimas.)

3. Perkonfiglruokite kortos resursus ir
(arba) paleiskite kompiuterio nustatyma
arba Windows paslaugy programas.

1201 — Aptikta garso sistemos adreso
nesuderinamumo problema

Irenginio IRQ adresas nesuderinamas su kitu
jrenginiu.

Atidarykite Kompiuterio nustatymus ir,
pasirinke Advanced (iSsamiau)

1202 - Aptikta MIDI nuosekliojo prievado
adreso nesuderinamumo problema

Irenginio IRQ adresas nesuderinamas su kitu
jrenginiu.

Atidarykite Kompiuterio nustatymus ir,
pasirinke Advanced (iSsamiau)

1203 - Aptikta zaidimy nuosekliojo prievado
adreso nesuderinamumo problema

|renginio IRQ adresas nesuderinamas su kitu
jrenginiu.

Atidarykite Kompiuterio nustatymus ir,
pasirinke Advanced (iSsamiau)

1720 - SMART kietasis diskas aptiko
neiSvengiama triktj

Kietasis diskas nebeveiks. (Kai kuriuose
kietuosiuose diskuose yra kietojo disko
mikroprogramos kelias, kuris pataisys
klaidinga klaidos pranesima.)

1. Nustatykite, ar kietasis diskas pateikia
teisingg klaidos praneSima. Atidarykite
Kompiuterio nustatymus ir, pasirinke
Storage (saugykla)

2. Jeiyra, pritaikykite kietojo disko
mikroprogramos kelig. (Galite rasti
adresu http://www.hp.com/support.)

3. Padarykite atsargine turinio kopija ir
pakeiskite kietajj diska.

1796 - SATA kabelio sujungimo klaida

Neteisingai prijungti vienas ar daugiau SATA
jrenginiy. Norint pasiekti optimaly naSuma,
SATA 0 ir SATA 1 jungtys turi bati
naudojamos prieS SATA 4 ir SATA 5 jungtis.

Vienam jrenginiu naudokite SATA 0. Dviem
jrenginiams naudokite SATA 0 ir SATA 1.
Trims jrenginiams naudokite SATA 0, SATA
1ir SATA 5.

1797 - SATA Drivelock apsauga RAID re imu
nepalaikoma.

Drivelock apsauga jjungiama viename arba
keliuose SATA kietuosiuose diskuose,
tuomet, kai sistema sukonfigiruota RAID
rezimu, prieiga prie jy negalima.

ISimkite Drivelock apsaugotg SATA jrenginj
arba iSjunkite Drivelock funkcijg. Norédami
iSjungti Drivelock funkcija, atidarykite
Kompiuterio nustatymus, pakeiskite
Storage (saugykla) IS naujo atidarykite
Kompiuterio nustatymus ir pasirinkite
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Lentelé A-1 Skaitiniai kodai ir tekstiniai praneSimai (tesinys)

Valdymo pulto pranesSimas

Apibudinimas

Rekomenduojamas veiksmas

Security (sauga) > Drivelock. [sitikinkite,
kad visy iSvardinty Driverlock palaikanciy
SATA jrenginiy, Drivelock funkcija Disabled
(iSjungta). Galiausiai pakeiskite Storage
(saugykla)

1801 - Mikrokodo kelio klaida

Procesoriaus nepalaiko ROM BIOS.

1. Atnaujinkite BIOS tinkama versija.

2. Pakeiskite procesoriy.

Neteisingas elektroninis serijos numeris

Pazeistas elektroninis serijos numeris.

1. Paleiskite Kompiuterio nustatymus.
Jeigu nustatymy langelyje jau yra jvesti
duomenys arba neleistina serijinio
numerio jvestis, jvykdomaja rinkmeng,
atsisiyskite i$ http://www.hp.com.

2. Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir
bandykite jvesti serijos numerj atidare
Security (sauga), System ID (sistemos
ID), tada jraSykite keitimus.

Atminties lyginumo klaida

Lyginumo RAM ftriktis.

Treciyjy Saliy vaizdo ploksté gali bati
problemos priezZastis.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir
Diagnostikos priemones.

Norédami patikrinti, pasalinkite treciyjy Saliy,
vaizdo plokste ir patikrinkite, ar problema
isliko.

Tinklo serverio rezimas jjungtas, neprijungta
klaviatara

Klaviatdros triktis jjungus tinklo serverio
rezima.

1. ISjunge kompiuterj, atjunkite ir vél
prijunkite klaviatara.

2.  Patikrinkite, ar nesulenktos ir ar
netriksta kojeliy.

3. Patikrinkite, ar néra uzstrigusiy klavisy.

4. Pakeiskite klaviatdrg.

Lyginumo tikrinimas 2

Lyginumo RAM triktis.

Treciyjy Saliy vaizdo plokste gali bati
problemos priezZastis.

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir
Diagnostikos priemones.

Norédami patikrinti, pasalinkite treciujy Saliy
vaizdo plokste ir patikrinkite, ar problema
isliko.

Sistema nejsikraus be ventiliatoriaus

CPU ventiliatoriaus néra arba atjungtas
VSFF korpuse.

1. Nuimkite kompiuterio dangtj,
paspauskite jjungimo mygtuka ir
paziurékite, ar sukasi procesoriaus
ventiliatorius. Jei procesoriaus
ventiliatorius nesisuka, jsitikinkite, ar
ventiliatoriaus kabelis jkiStas | sistemos
plokstés virSutine dalj. Uztikrinkite, kad
ausintuvas baty tinkamai jdétas ir
prijungtas.

2. Jei ventiliatorius prijungtas, o
ausintuvas jdétas teisingai, tadiau
ventiliatorius nesisuka, pakeiskite
ausintuvo ir ventiliatoriaus komplekta.
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POST diagnostiniy priekinio pulto indikatoriy ir garsiniy
kody interpretavimas

Siame skyriuje aptariami priekinio pulto indikatoriaus bei garsiniai kodai, kurie gali pasigirsti prie§ POST
ar jo metu ir kurie nebatinai susije su klaidos kodu ar tekstiniu praneSimu.

A Atsargiai! Kai kompiuteris jjungtas | AC maitinimo 3altinj, jtampa visada pritaikoma sistemos
plokstei. Jei norite sumazinti susizeidimo nuo elektros smugio ir/arba nuo karsty pavirsiy rizika,
iStraukite maitinimo kabelj i$ elektros lizdo ir prie$ liesdami palaukite, kol vidiniai sistemos

komponentai ataus.

Pagrindinéje plokstéje ieSkokite Sviesos diodo. Jei indikatorius Sviecia, sistemos maitinimas vis
dar jungtas. Prie$ tesdami iSjunkite kompiuterij ir iStraukite maitinimo laidg.

I%)/*

Pastaba Jei matote mirksincius indikatorius ant PS/2 klaviatiiros, pazidrékite | mirksinCius
indikatorius ant priekinio pulto ir ieSkokite priekinio pulto indikatoriy kody Sioje lenteléje.

Sioje lenteléje rekomenduojami veiksmai iSvardyti tokia tvarka, kuria jie turéty bati atliekami.

Ne visuose modeliuose yra visi diagnostiniai indikatoriai ir garsiniai kodai.

Lentelé A-2 Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai

Veiksmas Pypséjimai Galima prie astis Rekomenduojamas veiksmas
Sviegia Zalias maitinimo Néra Kompiuteris jjungtas. Néra
indikatorius.
“alias maitinimo indikatorius Néra Kompiuteris veikia Nereikia. Paspauskite bet kurj klavisg arba
mirksi kas dvi sekundes. Suspend to RAM (Laikino  pajudinkite pele, kad suaktyvintuméte kompiuterj.
iSjungimo | RAM) rezimu
(tik kai kuriuose
moduliuose) arba jprastu
Suspend mode (laikino
iSjungimo rezimu).
Raudonas maitinimo 2 Procesoriaus apsauga 1. Isitikinkite, jog kompiuterio ventiliacijos
indikatorius sumirksi du kartus nuo perkaitimo jjungta: angos neuzblokuotos ir procesoriaus
(kartg per sekunde su dviejy, ausinimo ventiliatorius veikia.
sekundziy pauze). Garsinis Ventiliatorius gali nesisukti
signalas i$sijungs po penkiy, arba bt uzblokuotas. 2. Atidarykite dangtj, paspauskite jjungimo
pypteléjimy, taciau indikatorius mygtuka ir pazirekite, ar sukasi
$vies, kol problema bus ARBA procesoriaus ventiliatorius. Jei procesoriaus
iSspresta. ventiliatorius nesisuka, sitikinkite, ar
Ausintuvo/ventiliatoriaus ventiliatoriaus kabelis jkistas | sistemos
blokas neteisingai plokstes virsutine dal.
prijungtas prie
kompiuterio. 3. Jei ventiliatorius prijungtas, tadiau nesisuka,
pakeiskite ausintuvg ar ventiliatoriaus
komplekta.
4.  Kreipkités j jgaliotajj platintojg arba paslaugy,
teikéja.
Raudonas maitinimo 3 Nejdiegtas procesorius 1.  Patikrinkite, ar yra procesorius.

indikatorius sumirksi tris kartus
(karta per sekunde su dviejy
sekundziy pauze). Garsinis
signalas iSsijungs po penkiy,
pypteléjimy, tadiau indikatorius

(néra blogo procesoriaus
indikatoriaus).

2. I8 naujo jdékite procesoriy.
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Lentelé A-2 Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (tesinys)
-

Veiksmas Pypséjimai Galima prie astis Rekomenduojamas veiksmas
Svies, kol problema bus
iSspresta.
Raudonas maitinimo 4 Maitinimo triktis (maitinimo 1.  Atidarykite dangtj ir patikrinkite, ar 4 arba 6
indikatorius sumirksi keturis Saltinio perkrova). laidy maitinimo Saltinio kabelis jstatytas |
kartus (karta per sekunde su jungtj sistemos plokstéje.
dviejy sekundziy pauze).
Garsinis signalas iSsijungs po 2. |sitikinkite, ar jrenginys yra problemos
penkiy pypteléjimy, taciau priezastis iSimdami VISUS prijungtus
indikatorius $vies, kol jrenginius (pavyzdziui, kietuosius diskus,
problema bus i$spresta. diskeliy ir optinius jrenginius bei i8plétimo
kortas). [junkite sistema. Jei sistema patenka
i POST, iSjunkite maitinima, pakeiskite
jrenginius po vieng ir kartokite Sig proceddra,
kol aptiksite gedima. Pakeiskite jrenginj, dél
kurio jvyko gedimas. Teskite pridédami po
vieng jrenginj vienu metu, kad
uztikrintuméte, jog visi jrenginiai tinkamai
funkcionuoja.
3. Pakeiskite maitinimo Saltinj.
4. Pakeiskite pagrindine plokste.
RZF‘kd‘;”?S maitir?irlrc.) ki 5 Istan.kf.tinéksl vgizdo { : Démesio! Nenorédami pazeisti DIMM
:(n rlt a olzlu: sumir Sll( peg 1S atminties Klaida. ar sistemos plokstés, prie§ bandydami i$
da_ us ( ak a dpf_’r sekunde su naujo jdéti, jdiegti ar pasalinti DIMM
GVIeJL.{ .Se .un ZIILL pvau"ze). modulj turite iStraukti kompiuterio
arsinis signalas iSsijungs po maitinimo laida,
penkiy pypteléjimy, taciau
indikatorius Svies, kol
problema bus i$spresta. 1. 18 naujo jdékite DIMM Kortas.
2. Po vieng pakeiskite DIMM modulius, kad
atskirtuméte sugedusj modul;.
3. Pakeiskite treCiosios Salies atmintj HP
atmintimi.
4. Pakeiskite pagrindine plokste.
Raudonas maitinimo 6 ISankstinés vaizdo Sistemoms su vaizdo plokste:
indikatorius sumirksi $eSis grafikos klaida.
kartus (karta per sekunde su 1. Pakeiskite vaizdo plokste.
dviejy sekundziy pauze). o ) 3
Garsinis signalas issijungs po 2. Pakeiskite vaizdo plokste.
penkiy pypteléjimy, taciau o o .
indikatorius $vies, kol 3. Pakeiskite pagrindine plokste.
roblema bus iSspresta.
P pre Sistemose su integruota grafika pakeiskite
sistemos plokste.
Raudonas maitinimo 7 Sistemos plokstés klaida  Pakeiskite pagrindine plokste.

indikatorius sumirksi septynis
kartus (kartg per sekunde su
dviejy sekundziy pauze).
Garsinis signalas i$sijungs po
penkiy pypteléjimy, taciau
indikatorius Svies, kol
problema bus iSspresta.

(ROM aptiko klaidg prie$
atsirandant vaizdui).
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Lentelé A-2 Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (tesinys)

Veiksmas Pypséjimai Galima prie astis Rekomenduojamas veiksmas
Raudonas maitinimo 8 Neleistinas ROM pagal 1. Pakeiskite sistemos ROM su naujausiu BIOS
indikatorius sumirksi astuonis klaidinga kontroline suma. vaizdu Daugiau informacijos rasite skyriuje
kartus (karta per sekunde su »lkrovio bloko atkdrimo rezimas®,
dviejy sekundziy pauze). esanciame Darbastalio tvarkymo vadove
Garsinis signalas iSsijungs po Dokumentacijos ir diagnostikos
penkiy pypteléjimy, taciau kompaktiniame diske.
indikatorius Svies, kol
problema bus ispresta. 2. Pakeiskite pagrindine plokste.
Raudonas maitinimo 9 Sistemos maitinimas 1. Patikrinkite, ar nustatyta tinkama jtampos
indikatorius sumirksi devynis jjungtas, bet jkrauti atrinkiklio, esancio ant maitinimo Saltinio
kartus (kartg per sekunde su nepavyksta. galinés dalies (kai kuriuose modeliuose),
dviejy sekundziy pauze). jtampa. Teisingos jtampos nustatymas
Garsinis signalas i$sijungs po priklauso nuo to, kokia jtampa naudojama
penkiy pypteléjimy, taciau jusy regione.
indikatorius Svies, kol
problema bus i$spresta. 2. Pakeiskite pagrindine plokste.

3. I8 naujo jdékite procesoriy.
Raudonas maitinimo 10 Bloga papildoma korta. 1.  Patikrinkite kiekvieng papildoma kortg
indikatorius sumirksi deSimt pasalindami (po viena, jei jos yra kelios), tada
karty (kartg per sekunde su jjunkite sistema ir patikrinkite, ar gedimas
dviejy sekundziy pauze). dingo.
Garsinis signalas i$sijungs po
penkiy pypteléjimy, taciau 2. Nustate bloga papildoma korta, iSimkite jg ir
indikatorius 3vies, kol pakeiskite.
problema bus iSspresta.

3. Pakeiskite pagrindine plokste.
Sistema nejsijungia ir Néra Sistemos nejmanoma Paspauskite jjungimo mygtuka ir laikykite

indikatoriai nemirksi.

jjungti.

nuspaude maziau nei 4 sekundes. Jei kietojo
disko indikatorius pasidaro alias, tai maitinimo
mygtukas veikia skland iai. Paméginkite:

1. Patikrinkite, ar jtampos atrinkiklis (kai
kuriuose modeliuose), esantis ant kai kuriy,
modeliy maitinimo $Saltinio galinés dalies,
nustatytas tinkamai jtampai. Teisingos
itampos nustatymas priklauso nuo to, kokia
{tampa naudojama jasy regione.

2. Pakeiskite pagrindine plokste.
ARBA

Paspauskite jjungimo mygtuka ir laikykite
nuspaude maziau nei 4 sekundes. Jei kietojo
disko indikatorius nepradeda mirkséti zaliai, tada:

1. Isitikinkite, ar jrenginys prijungtas prie
veikiancio kintamosios srovés lizdo.

2.  Atidarykite dangtj ir patikrinkite, ar jjungimo
mygtuko jrenginys tinkamai prijungtas prie
pagrindinés plokstés.

3. [sitikinkite, kad abu maitinimo Saltinio
kabeliai tinkamai prijungti prie sistemos
plokstés.

4. Patikrinkite, ar ant pagrindinés plokstés
Sviec€ia 5V_aux lemputé. Jei ji Sviecia,
pakeiskite jjungimo mygtuko jrenginj. Jei
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Lentelé A-2 Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (tesinys)
-

Veiksmas Pypséjimai Galima prie astis Rekomenduojamas veiksmas

problemos iSspresti nepavyksta, pakeiskite
sistemos plokste.

5. Jeinejjungtas sistemos plokstés indikatorius
5V_aux, po vieng iSimkite iSplétimo kortas,
kol jsijungs sistemos plokstés indikatorius
5V_aux. Jei problemos iSspresti nepavyksta,
pakeiskite maitinima.
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Slaptazodzio sauga ir CMOS
perkrovimas

Sis kompiuteris palaiko saugos slaptaZodzio funkcijas, kurias galima nustatyti Kompiuterio nustatymo
paslaugy programos meniu.

Sis kompiuteris palaiko dvi saugos slaptaZodzio funkcijas, kurias galima nustatyti Kompiuterio
nustatymo paslaugy programos meniu: nustatymy slaptazodZio ir maitinimo jjungimo slaptazodzio.
Nustacius tik vieng slaptazodj, bet kuris vartotojas gali prieiti prie visos informacijos kompiuteryje
iSskyrus Kompiuterio nustatymus. Nustacius tik maitinimo jjungimo slaptazodj, jis reikalaujamas norint
prieiti prie Kompiuterio nustatymuy ir kitos informacijos kompiuteryje. NustaCius abu slaptaZzodZius, tik
nustatymy slaptaZodis suteiks prieigg prie Kompiuterio nustatymuy.

Nustacius abu slaptazodzius, nustatymy slaptazodj galima naudoti vietoj jjungimo slaptazodzio
atSaukiant registravimasi kompiuteryje. $i funkcija naudinga tinklo administratoriui.

Jei pamirSote kompiuterio prieigos slaptazodi, ji galite iStrinti dviem budais ir pasiekti kompiuteryje
esancig informacija.

e Slaptazodzio jungés perkrovimas

e  Numatytyjy gamintojo nustatymy atkdrimas Kompiuterio nustatymuose

A Démesio! Paspaudus CMOS mygtuka, CMOS nustatys gamintojo numatytasias reikSmes.
Prie$ nustatant i$ naujo, svarbu iSsaugoti kompiuterio CMOS nustatymy atsargine kopija, tam
atvejui, jei jy prireikty véliau. Atsarginé kopija nesunkiai sukuriama naudojant Kompiuterio
nustatymus. Informacijos apie atsarginiy CMOS nustatymy kopijy daryma ieSkokite Kompiuterio
nustatymy (F10) paslaugy programos vadove, esanfiame Dokumentacijos ir diagnostikos
kompaktiniame diske.
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Slaptazodzio jungés perkrovimas

Norint iSjungti jjJungimo arba nustatymy slaptazodZio funkcijg, iSvalyti jjungimo arba nustatymy
slaptazodzius, atlikite Siuos veiksmus:

1. Teisingai iSjunkite operacine sistema, tada iSjunkite kompiuterj ir iSorinius jrenginius, iStraukite
maitinimo laida i$ lizdo.

2. Atjunge maitinimo laida, dar kartg paspauskite jjungimo mygtuka, kad sistemoje nelikty liekamosios
energijos.

A Atsargiai! Siekdami sumazinti susizeidimo nuo elektros smugio ir/farba karsty pavirsiy,
rizika, iStraukite maitinimo laidg i$ elektros lizdo ir, kol vidiniai sistemos komponentai
neataus, nelieskite.

A Démesio! Kai kompiuteris jjungtas, maitinimas visuomet tiekia energijg | sistemine
plokste, net kai kompiuteris iSjungtas. NeiStrauke maitinimo laido, galite paZeisti sistema.

Statinis elektros krivis gali sugadinti kompiuterio ar papildomos jrangos elektroninius
komponentus. Pries atlikdami Siuos veiksmus, iSkraukite statinj elektros krdvj trumpai
paliesdami jzemintg metalinj objektg. Daugiau informacijos ieSkokite Techninés jrangos
vartotojo vadove, esaniame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.

3. Nuimkite vir8utinj ar Soninj kompiuterio dangt;.

4. Suraskite virSutine dalj ir junge.

E’//r Pastaba Slaptazodzio jungé zalios spalvos, kad bty lengviau atpazinti. Informacijos, kaip
rasti konkrecios sistemos slaptazodzio junge ir kitus pagrindinés plokstés komponentus,
ieSkokite /llustrated Parts Map (IPM — iliustruotame daliy zemélapyije). IPM galite parsisiysti
i$ http://www.hp.com/support.

5. Nuimkite junge nuo 1 ir 2 kojeliy. Uzmaukite junge ant 1 arba 2 kojelés, kad nepasimestu, bet ne
ant abiejy.

6. Uzdékite kompiuterio virSutinj ar Soninj dangtj.
7.  Prijunkite iSorinius jrenginius.

8. ljunkite maitinimo laidg ir kompiuterj. Leiskite operacinei sistemai pasileisti. Esami slaptazodziai
bus iSvalyti ir ijungtos slaptaZzodziy funkcijos.

9. Norint nustatyti naujus slaptazodZius, pakartokite 1-4 veiksmus, uZzmaukite junge ant abiejy, 1 ir
2, kojeliy, tada pakartokite 6-8 veiksmus. Naujus slaptaZzodZius nustatykite Kompiuterio
nustatymuose. Kompiuterio nustatymy instrukcijas rasite Kompiuterio nustatymy (F10) programos
vadove, esanCiame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.
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Kompiuterio konfigaracijos atmintyje (CMOS) saugoma informacija apie kompiuterio konfigiracija.

nustatymas i$ naujo naudojant Kompiuterio nustatymus

IS naujo nustatant CMOS, naudojant Kompiuterio nustatymus, iSvalomi jjungimo ir nustatymy,
slaptazodziai. Norint i§ naujo nustatyti CMOS naudojant Kompiuterio nustatymus, pirmiausia turite
atidaryti Kompiuterio nustatymy paslaugy programos meniu.

Kai apatiniame deSiniajame ekrano kampe pasirodo Kompiuterio nustatymy pranesimas, spauskite
mygtukg F10. Jei norite apeiti pavadinimo ekrang, paspauskite Enter (jvesti).

E’//r Pastaba Jei nepaspausite F10, kol rodomas praneSimas, kad pasiektuméte priemone, turésite
iSjungti ir vél jjungti kompiuter;.

Kompiuterio nustatymy paslaugy programoje galite pasirinkti vieng i§ penkiy antras€iy: File (failas),
Storage (saugykla), Security (sauga), Power (maitinimas) ir Advanced (iSsamiau).

Norint i$ naujo nustatyti CMOS gamintojo numatytuosius nustatymus, pirmiausia, nustatykite laikg ir
data, tada, naudodami rodykliy klaviSus arba Tab klavi$a, pasirinkite File (failas) Tada File (rinkmena)
meniu pasirinkite Apply Defaults and Exit (pritaikyti numatytuosius nustatymus ir iSeiti). 1S naujo bus
nustatyti programiné jrangos nustatymai, kurie apima jkrovimo sekos eile ir kitus gamintojo nustatymus.
Taciau techniné jranga atkurta nebus.

Daugiau informacijos apie slaptazodZiy nustatymg i$ naujo rasite Darbastalio tvarkymo vadove,
esancCiame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske. Kompiuterio nustatymuy instrukcijas
rasite Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove, esanCiame Dokumentacijos ir diagnostikos
kompaktiniame diske.

mygtuko naudojimas
CMOS mygtuku i$ naujo nustatoma CMOS, bet neiSvalomi jjungimo ir nustatymy slaptazodziai.
1. 18junkite kompiuterj ir iSorinius jrenginius, iStraukite maitinimo kabelj i$ elektros tinklo lizdo.

2. Atjunkite klaviatiirg, monitoriy ir kitus iSorinius jrenginius, kurie prijungti prie kompiuterio.

Atsargiai! Siekdami sumazinti susizeidimo nuo elektros smugio ir/arba karsty pavirsiy,
rizika, iStraukite maitinimo laidg i$ elektros lizdo ir, kol vidiniai sistemos komponentai
neataus, nelieskite.

A Démesio! Kai kompiuteris jjungtas, maitinimas visuomet tiekia energija | sistemine
plokste, net kai kompiuteris iSjungtas. Neistrauke maitinimo laido, galite pazeisti sistema.

Statinis elektros kravis gali sugadinti kompiuterio ar papildomos jrangos elektroninius
komponentus. Prie$§ atlikdami Siuos veiksmus, iSkraukite statinj elektros kravj trumpai
paliesdami jZemintg metalinj objektg. Daugiau informacijos ieSkokite Techninés jrangos
vartotojo vadove, esaniame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.

3. Nuimkite virSutinj ar Soninj kompiuterio dangtj.
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A Démesio! Paspaudus CMOS mygtuka, CMOS nustatys gamintojo numatytagsias
reikSmes. Prie$ nustatant i$ naujo, svarbu iSsaugoti kompiuterio CMOS nustatymy atsargine
kopija, tam atvejui, jei jy prireikty véliau. Atsarginé kopija nesunkiai sukuriama naudojant
Kompiuterio nustatymus. Informacijos apie atsarginiy CMOS nustatymy kopijy darymg
ieSkokite Kompiuterio nustatymy (F10) paslaugy programos vadove, esantiame
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.

4. Suraskite CMOS mygtuka, paspauskite ir laikykite paspaude penkias sekundes.

r__f’//r Pastaba Patikrinkite, ar iStraukéte maitinimo laida i$ elektros lizdo. CMOS mygtuku
neisvalysite CMOS, jei maitinimo kabelis bus prijungtas.

lliustracija B-1 CMOS mygtukas

r__f’/r Pastaba Kaip rasti slaptazodzio CMOS mygtuka ir kitus sisteminés plokstés
komponentus, zitrékite konkrecios sistemos lllustrated Parts Map (iliustruotame daliy,
Zemélapyje (IPM).

5. Uzdékite kompiuterio virSutinj ar Soninj dangtj.
6. Prijunkite iSorinius jrenginius.

7. ljunkite maitinimo laidg ir kompiuter;.

r__f’//r Pastaba ISvale CMOS ir i$ naujo jkraudami, gausite POST klaidos praneSima, kad yra
konfigdracijos pakeitimy. Naudodamiesi Kompiuterio nustatymais i$ naujo nustatykite
konkrecius sistemos nustatymus bei laikg ir data.

Kompiuterio nustatymy instrukcijas rasite Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove,
esanCiame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske.

68 Priedas B Slaptazodzio sauga ir CMOS perkrovimas LTWW



C

LTWW

Disko apsaugos sistema (DPS)

Disko apsaugos sistema (DPS) yra diagnostikos jrankis, jdiegtas | kietuosius diskus tam tikruose
kompiuteriuose. DPS sukurta siekiant padéti aptikti problemas, dél kuriy gali tekti keisti kietuosius diskus
dél garantijoje nenumatyty priezasciuy.

Surenkant kompiuterius, kiekvienas jdiegtas kietasis diskas testuojamas DPS ir ilgalaikis pagrindinés
informacijos jrasas jraSomas | diskg. Kiekvieng kartg jvykdzius DPS testa, rezultatai jraSomi j kietajj
diskg. Paslaugy teikéjas gali panaudoti Sig informacija padédamas nustatyti sglygas, kurios priverté
paleisti DPS programine jranga.

DPS paleidimas nepaveiks programy arba kietajame diske saugomy duomeny. Testas, kurj galima
paleisti net kai kompiuteris nejkrauna operacinés sistemos, yra kietojo disko mikroprogramoje. Laikas
reikalinga testui vykdyti priklauso nuo gamintojo ir kietojo disko dydzio; dazniausiai vieno gigabaito
testavimas uztrunka apie dvi minutes.

Naudokite DPS, jei jtariate kietojo disko problema. Jei kompiuteris pateikia SMART kietojo disko
neiSvengiamos trikties pranesimag, paleisti DPS nereikia; vietoj to, sukurkite atsargine kietojo disko
informacijos kopijq ir kreipkités | paslaugy teikéja, kad pakeisty kietajj diska.
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Prieiga prie DPS naudojant Kompiuterio nustatymus

Kai kompiuteris tinkamai nejsijungia, norédami prieiti prie DPS programos, turite naudoti Kompiuterio
nustatymus. Norint prieiti prie DPS, atlikite Siuos veiksmus:

1. ]junkite arba i$ naujo paleiskite kompiuter;.

2. Kai apatiniame deSiniajame ekrano kampe pasirodo F10 Setup (F10 nustatymai) praneSimas,
spauskite mygtukg F10.

r__i’//r Pastaba Jei nepaspausite F10, kol rodomas praneSimas, kad pasiektuméte priemone,
turésite iSjungti ir vél jjungti kompiuter;.

Kompiuterio nustatymy paslaugy programoje galite pasirinkti vieng i$§ penkiy antrasciy: File
(failas), Storage (saugykla), Security (sauga), Power (maitinimas) ir Advanced (iSsamiau).

3. Pasirinkite Storage (saugykla) > DPS Self-Test (DPS automatinis testas).
Ekrane pasirodys DPS palaikandiy kietyjy disky sarasas, kurie jdiegti kompiuteryje.

E’//r Pastaba Jei DPS palaikanciy kietyjy disky néra jdiegta, DPS Self-Test (DPS automatinis
testas) pasirinktis ekrane nepasirodys.

4. Pasirinkite kietajj diska, kurj norite testuoti ir, sekdami nurodymus ekrane, uzbaikite testavimo
procesa.

Baigus testa, pasirodys vienas i$ trijy pranesimuy;:

e Testas pavyko. U baigimo kodas 0.

e Testas nutrauktas. U baigimo kodas 1 arba 2.

e Testas nepavyko. Rekomenduojama pakeisti disky jrenginj. U _baigimo kodai nuo 3 iki 14.

Jei testas nepavyko, uzbaigimo kodg reikia uzsirasyti ir pranesti paslaugos teikéjui, kad padétuméte
diagnozuoti kompiuterio problema.

70 Priedas C Disko apsaugos sistema (DPS) LTWW



Rodyklé

A

Atkarimo disky rinkinys 6
atminties problemos 41
Atmintinés rakto problemos 47

B
bendrosios problemos 10

Cc
CD-ROM ar DVD problemos 44
CMOS
atsarginés kopijos kdrimas 65
iSvalymas ir perkrovimas 67

D

diagnostikos priemoné 1

diskeliy problemos 16

Disko apsaugos sistema
(DPS) 69

G
garsiniai kodai 60
garso problemos 29

I
indikatoriai
mirksinti PS/2 klaviatira 60
mirksintis maitinimo
indikatorius 60
Insight Diagnostics 1
Interneto prieigos problemos 49
Jjungimo kreipiantis i5 LAN
funkcija 38
jjungimo slaptazodzio 65
ikrovio pasirinktys
Spartusis jkrovis 53
Visas jkrovis 53
ijkrovio problemos 46

LTWW

K
kietojo disko problemos 19
klaida
kodai 53, 60
praneSimai 54
klaviatiros problemos 33
Klienty palaikymas 7, 52
kompiuterio nustatymy apsaugos
slaptazodzio 65
Kopijy darymo ir atkarimo
valdymas 6

M

maitinimo problemos 14
mirksintys indikatoriai 60
monitoriaus problemos 24

N
naudingi patarimai 9

o
optinio disky jrenginio
problemos 44

P
pelés problemos 33
perkrovimas

CMOS 65

slaptazodzio jungé 65
pypteléjimo kodai 60
POST klaidy praneSimai 53
priekinio skydelio problemos 48
problemos

Atmintinés raktas 47

atmintis 41

bendra 10

CD-ROM arDVD 44

diskelis 16

garsas 29

interneto prieiga 49

kietasis diskas 19
klaviatira 33
maitinimas 14
monitorius 24
pelé 33
priekinis skydelis 48
procesorius 43
programiné jranga 51
spausdintuvas 32
techninés jrangos
montavimas 35
Terpés kortelés
skaitytuvas 22
tinklas 38
procesoriaus problemos 43
programiné jranga
atkdrimas 6
atsarginés kopijos kdrimas 5
problemos 51

S
sauga ir patogus darbas 7
skaitiniai klaidy prane8imai 54
slaptazodis
maitinimo jjungimas 65
nustatymai 65
valymas 65
spausdintuvo problemos 32

T

techninés jrangos montavimo
problemos 35

Terpés kortelés skaitytuvo
problemos 22

tinklo problemos 38

Rodykle 71



72 Rodyklé LTWW



	Kompiuterio diagnostika
	HP Insight Diagnostics
	Patekimas į HP Insight Diagnostics
	Priežiūros šaknelė
	Test Tab (testavimo šaknelė)
	Status tab (būklės šaknelė)
	Log Tab (protokolo šaknelė)
	Help (pagalbos) šaknelė
	Informacijos išsaugojimas ir spausdinimas iš HP Insight Diagnostics
	Naujausios HP Insight Diagnostics versijos parsisiuntimas

	Programinės įrangos apsauga
	Programinės įrangos atkūrimas

	Trikčių diagnostika nenaudojant Diagnostics
	Sauga ir patogus darbas
	Prieš skambindami į techninio palaikymo centrą
	Naudingi patarimai
	Bendrųjų problemų sprendimas
	Maitinimo problemų sprendimas
	Diskelių problemų sprendimas
	Kietojo disko problemų sprendimas
	Terpės kortelės skaitytuvo problemų sprendimas
	Ekrano problemų sprendimas
	Garso problemų sprendimas
	Spausdintuvo problemų sprendimas
	Klaviatūros ar pelės problemų sprendimas
	Techninės įrangos montavimo metu iškilusių problemų sprendimas
	Tinklo problemų sprendimas
	Atminties problemų sprendimas
	Procesoriaus problemų sprendimas
	CD-ROM ir DVD problemų sprendimas
	Atmintinės rakto problemų sprendimas
	Priekinio skydelio komponentų problemų sprendimas
	Interneto prieigos problemų sprendimas
	Programinės įrangos problemų sprendimas
	Kreipkitės į klientų palaikymo tarnybą

	POST klaidų pranešimai
	POST skaitiniai kodai ir tekstiniai pranešimai
	POST diagnostinių priekinio pulto indikatorių ir garsinių kodų interpretavimas

	Slaptažodžio sauga ir CMOS perkrovimas
	Slaptažodžio jungės perkrovimas
	CMOS išvalymas ir perkrovimas
	CMOS nustatymas iš naujo naudojant Kompiuterio nustatymus
	CMOS mygtuko naudojimas


	Disko apsaugos sistema (DPS)
	Prieiga prie DPS naudojant Kompiuterio nustatymus

	Rodyklė


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


