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O tejto prirucke

A UPOZORNENIE! Takto zvyrazneny text obsahuje pokyny, ktorych nedodrzanie méze mat za
nasledok ujmu na zdravi alebo smrt.

A POZOR Takto zvyrazneny text obsahuje pokyny, ktorych nedodrzanie méze mat za nasledok
poskodenie zariadeni alebo stratu informacii.

r__f’//r Poznamka Takto zvyrazneny text obsahuje dblezité doplnkové informacie.
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Programy na diagnostiku pocitaca

Program HP Insight Diagnostics

E’//}’ Poznamka Program HP Insight Diagnostics sa dodava na disku CD len v pripade vybranych
modelov pocitacov.

Obsluzny program HP Insight Diagnostics umoZfiuje zobrazovat informéacie o hardvérovej konfiguracii
pocitaca a vykonavat hardvérové diagnosticke testy subsystémov pocita¢a. Tento program
zjednodusuje proces efektivnej identifikacie, diagnostiky a izolovania hardvérovych problémov.

Po spusteni programu HP Insight Diagnostics sa zobrazi karta Survey (Prieskum). Na tejto karte su
zobrazené informacie o aktualnej konfiguracii pocitaca. Z karty Survey (Prieskum) mdzete pristupovat
k viacerym kategériam informacii o pocitaci. Ostatné karty poskytuju dodato¢né informacie, vratane
volieb diagnostickych testov a vysledkov testov. Informacie uvedené v jednotlivych obrazovkach
obsluzného programu mozno ulozit do suboru html, ktory mozno nasledne ulozit na diskete alebo USB
zariadeni HP Drive Key.

Program HP Insight Diagnostics méZete pouzit, ak chcete zistit, &i systém rozpoznal vetky zariadenia
nainstalované v pocitaci a ¢i dané zariadenia pracuju spravne. Po nainstalovani alebo pripojeni nového
zariadenia nie je spustenie testov nutné, ale odporuca sa.

Testy by ste mali spustit’ a ulozit’ a vytladit ich vysledky, aby ste mali k dispozicii potrebné informacie
skor, nez zavolate do strediska podpory zakaznikov.

E’//r Poznamka Program HP Insight Diagnostics nemusi rozpoznat’ zariadenia od inych vyrobcov.

Spustenie programu HP Insight Diagnostics
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Ak chcete spustit program HP Insight Diagnostics, musite spustit poc&ita¢ pomocou disku
Documentation and Diagnostics CD (Dokumentacia a diagnostika) tak, ako je uvedené nizSie.

1. Ked je poéita zapnuty, vioZte do optickej jednotky pocCita¢a disk Documentation and Diagnostics
CD (Dokumentacia a diagnostika).

2.  Vypnite operaény systém a potom vypnite pocitac.

3. Zapnite pocitac. Systém sa spusti pomocou disku CD.

Program HP Insight Diagnostics 1



E’//r Poznamka Ak sa systém nespusti z disku CD v optickej jednotke, je potrebné zmenit
poradie spustania v obsluznom programe Computer Setup (F10) tak, aby sa systém
zavadzal najskor z optickej jednotky a az potom z pevného disku. Dal$ie informéacie najdete
v Priru¢ke obsluzného programu Computer Setup (F10) na disku Documentation and
Diagnostics CD (Dokumentacia a diagnostika).

MébzZete tieZ zmenit poradie spustania systému tak, aby sa systém zavadzal jednorazovo z
optického disku po stlaCeni klavesu F9 poc¢as Startovania.

4. Vyberte prislusny jazyk a kliknite na Continue (Pokracovat).

E’//r Poznamka Odporuca sa, aby ste prijali priradenu predvolenu klavesnicu pre vas jazyk,
ak nechcete otestovat konkrétnu klavesnicu.

5. Na stranke Licen¢nej zmluvy kliknite na Agree (Suhlasim), ak suhlasite s podmienkami. Spusti sa
obsluzny program HP Insight Diagnostics a zobrazi sa karta Survey (Prieskum).

Karta Survey (Prieskum)
Karta Survey (Prieskum) zobrazuje dblezité informacie o konfiguracii systému.

V Casti View (Zobrazenie) mbzZete vybrat zobrazenie Summary (Suhrnné zobrazenie), ak chcete
zobrazit obmedzené udaje o konfiguracii, alebo mézZete vybrat zobrazenie Advanced (RozSirené
zobrazenie), ak chcete zobrazit’ vSetky udaje vo vybranej kategorii.

V poli Category (Kategdria) mbzete vybrat’ nasledujuce kategoérie informacii, ktoré sa maju zobrazit:
All (V3etko) — Zobrazuje zoznam v8etkych kategérii informacii o pocitadi.

Overview (VSeobecny prehlad) — Zobrazuje vSeobecné informacie o pocitadi.

Architecture (Architektura) — Zobrazuje informécie o systéme BIOS a zariadeniach PCI.

Asset Control (Kontrola prostriedkov) — Zobrazuje nazov produktu, sériové Cislo systému a informacie
0 procesore.

Communication (Komunikacia) — Zobrazuje informacie o nastaveniach paralelného (LPT) a sériového
(COM) portu pocitaga a informacie tykajuce sa USB a radi¢a sietového rozhrania.

Graphics (Grafika) — Zobrazuje informacie o grafickom radi¢i pocitaca.

Input Devices (Vstupné zariadenia) — Zobrazuje informacie o klavesnici, mySi a dalSich vstupnych
zariadeniach pripojenych k pocitacu.

Memory (Pamat) — Zobrazuje informacie o celkovej pamati poc¢itaca. Dané informacie zahffiaju
pamatové sloty na systémovej doske a nainstalované pamatové moduly.

Miscellaneous (R6zne) — Zobrazuje informécie z programu HP Insight Diagnostics, informacie ziskané
z konfiguraénej pamate (CMOS) pocitaca, udaje zo systémovej dosky a udaje systému BIOS pre spravu
poditaca.

Storage (Ukladacie zariadenia) — Zobrazuje informacie o pamatovych médiach pripojenych k pocitacu.
V tomto zozname sa nachadzaju informacie o vSetkych pevnych diskoch, disketovych jednotkach a
optickych jednotkach.

System (Systém) — Zobrazuje informacie o modeli poé&itaa, procesore, Sasi a systéme BIOS a tiez
informécie o internom reproduktore a zbernici PCI.
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Karta Test
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Karta Test umoznuje vybrat jednotlivé Casti systému, ktoré sa maju testovat. Umoznuje zvolit' aj typ
testu a rezim testovania.

K dispozicii su tri typy testov:

Quick Test (Rychly test) — Prostrednictvom preduréeného skriptu sa odskusa vzorka jednotlivych
hardvérovych sucasti. Tento test nevyzaduje Ziaden zasah pouzivatela, a to ani v interaktivnom
ani v automatickom rezime.

Complete Test (Uplny test) — Prostrednictvom preduréeného skriptu sa kompletne otestuje kazda
hardvérova sucast. V interaktivnom reZime je k dispozicii viac testov, vyZaduju vSak zasah
pouzivatela.

Custom Test (Vlastny test) — Tento rezim poskytuje najvacsiu flexibilitu pri testovani systému.
Rezim vlastného testu umozniuje urcit, ktoré zariadenia sa otestuju, a aké parametre testov sa
pritom pouziju.

Pre kazdy typ testu su k dispozicii dva rezimy testovania:

Interactive Mode (Interaktivny rezim) — Poskytuje maximalnu kontrolu testovacieho procesu.
Diagnosticky softvér vas pozZiada o zadanie informacii pocas testov, o vyZaduje vasu interakciu.
Tiez mbzete urcit, ¢i bol test uspedny alebo zlyhal.

Unattended Mode (Automaticky rezim) — V tomto rezime sa nezobrazuju ziadne vyzvy a testy
nevyZaduju zasah pouzivatela. Ak sa vyskytnu chyby, informacie o nich sa zobrazia po dokon&eni
testovania.

Spustenie testovania:

1.
2,

Kliknite na kartu Test.
Vyberte kartu pre typ testu, ktory chcete spustit: Quick, Complete alebo Custom.

Vyberte polozku Test Mode (Rezim testu): Interactive (Interaktivny) alebo Unattended
(Automaticky).

Zvolte, ako sa ma test vykonat - bud pomocou moznosti Number of Loops (Pocet opakovani),
alebo Total Test Time (Celkovy Cas testu). Ak zvolite, aby sa test vykonal viackrat, zadajte
pozadovany pocet opakovani. Ak chcete, aby sa diagnosticky test vykonaval po¢as konkrétneho
gasového intervalu, zadajte dizku daného asového intervalu v minuatach.

Ak chcete vykonat Quick Test alebo Complete Test, vyberte si zariadenie, ktoré ma byt testované
z rozbalovacej ponuky. V pripade Custom Test kliknite na tladidlo Expand (Rozbalit) a vyberte
zariadenia, ktoré sa maju testovat alebo kliknite na tlacidlo Check All (Vybrat vSetko) a vyberiete
vSetky zariadenia.

Kliknite na tlacidlo Begin Testing (Zacat testovanie) v pravom dolnom rohu obrazovky a zacnite
test. PoCas procesu testovania sa automaticky zobrazi karta Status (Stav), ktora zobrazuje
informacie o priebehu testu. Po skon&eni testu sa v karte Status (Stav) zobrazia informacie o tom,
Ci zariadenie testom preslo alebo nepreslo.

Ak sa zistia chyby, prejdite do karty Log (Protokol) a kliknite na polozku Error Log (Protokol chyb).
Zobrazia sa podrobnejSie informacie a odporu¢ané akcie.

Program HP Insight Diagnostics 3



Karta Status (Stav)

Karta Status (Stav) zobrazuje stav vybranych testov. Zobrazené su tiez informacie o type vykonavaného
testu (Quick (Rychly), Complete (UpIny) alebo Custom (Vlastny)). Hlavny indikator priebehu zobrazuje
percento dokoncenia aktualnej skupiny testov. PocCas testovania je zobrazené tlacidlo Cancel
Testing (Zrusit testovanie) pre pripad, Ze by ste chceli zrusit testovanie.

Po dokonceni testovania sa tlacidlo Cancel Testing (Zrusit testovanie) nahradi tlacidlom Retest (Znova
testovat). Po stlageni tlaidla Retest (Znova testovat) sa znova vykona posledna skupina testov. To
vam umoziuje opatovne spustit mnozZinu testov bez nutnosti opatovne zadavat déta do karty Test.

V ramci karty Status (Stav) su tiez zobrazené nasledovné informacie:

e testované zariadenie,

e stav testu (beziaci, UspeSny alebo neuspesny) kazdého testovaného zariadenia,
e celkové napredovanie testu vSetkych zariadeni,

e celkové napredovanie testu jednotlivého zariadenia,

e doterajSie Casy testov pre jednotlivé zariadenia.

Karta Log (Protokol)
Karta Log (Protokol) obsahuje kartu Test Log (Protokol testov) a kartu Error Log (Protokol chyb).

Test Log (Protokol testov) obsahuje vsetky testy, ktoré boli vykonané, informacie o tom, kolkokrat boli
dané testy vykonané, kolkokrat testy zlyhali a kolko ¢asu bolo potrebného na vykonanie testov.
Tlacidlo Clear Test Log (Vymazat obsah protokolu testov) slizi na vymazanie obsahu protokolu Test
Log (Protokol testov).

Error Log (Protokol chyb) obsahuje informacie o testoch zariadeni, ktoré zlyhali poCas diagnostického
testovania. Obsahuje tieZ nasledovné informaéné stlpce.

e Cast Device (Zariadenie) zobrazuje testované zariadenie.
e Cast Test (Test) zobrazuije typ testu.
e V Casti Description (Popis) je popisana chyba, ktort nasiel diagnosticky test.

e V Casti Recommended Repair (Odporu€ana oprava) sa nachadzaju informéacie o odporucane;j
akcii na vyrieSenie problémov so zlyhanym hardvérom.

e V Casti Failed Count (Pocet zlyhani) je uvedené, kolkokrat zariadenie pri teste zlyhalo.

e Cast Error Code (K6d chyby) poskytuje informacie o &iselnom kéde zlyhania. Kédy chyb su
definované v karte Help (Pomocnik).

Tlacidlo Clear Error Log (Vymazat obsah protokolu chyb) sluzi na vymazanie obsahu protokolu chyb.

Karta Help (Pomocnik)

Karta Help (Pomocnik) obsahuje karty HP Insight Diagnostics, Error Codes (Kdd chyby) a Test
Components (Sucasti testu).

Karta HP Insight Diagnostics obsahuje témy pomoci a funkcie vyhladavania a registru.
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Karta Error Codes (Kddy chyby) obsahuje popis kazdého numerického kédu chyby, ktora sa méze
objavit na karte Error Log (Protokol chyb), ktory sa nachadza na karte Log (Protokol). Kazdy kéd ma
zodpovedajuce chybové hlasenie Message a akciu Recommended Repair (Odporu¢ana oprava),
ktoré by mali pomdct vyriesit problém. Popis kédu chyby najdete rychlo zadanim kédu do policka v
hornej Casti karty a kliknutim na tlacidlo Find Error Codes (Najst kody chyby).

Karta Test Components (Sucasti testu) zobrazuje informacie o beZiacich testoch nizkej urovne.

Ulozenie a tla¢ informacii v programe HP Insight Diagnostics

Informacie zobrazené v kartach Survey (Prieskum) a Log (Protokol) programu HP Insight Diagnostics
mdzete ulozit na disketu alebo zariadenie USB 2.0 HP Drive Key (64 MB alebo viac). Na uloZenie tychto
informacii nie je mozné pouZit pevny disk. Systém automaticky vytvori subor html, ktory ma rovnaky
vzhlad ako informacie prezentované na obrazovke.

1.

5.
E//}Q

Vlozte disketu alebo zariadenie USB 2.0 HP Drive Key (kapacita musi byt 64 MB alebo vacsia).
Zariadenia USB 1.0 Drive Key nie su podporované.

V pravom dolnom rohu obrazovky kliknite na tlaidlo Save (Ulozit).

Vyberte moznost Save to the floppy (Ulozit na disketu) alebo Save to USB key (Ulozit na USB
klag).

Do pola File Name (Nazov suboru) zadajte nazov suboru a kliknite na tlaidlo Save (Ulozit). Na
vloZenu disketu alebo zariadenie USB HP Drive Key sa ulozi subor html.

g/r Poznamka Disketu alebo klu¢ USB nevyberajte, dokial neuvidite hlasenie indikujuce, ze
subor html bol zapisany na médium.

Tieto informacie nasledne vytla¢te z ukladacieho zariadenia, na ktorom su ulozené.

Poznamka Ak chcete ukonéit program HP Insight Diagnostics, kliknite na tladidlo Exit
Diagnostics (Ukoncit diagnostiku) v lavom dolnom rohu obrazovky a nasledne z optickej
jednotky vyberte disk Documentation and Diagnostics CD (Dokumentacia a diagnostika).

Prevzatie najnovsej verzie programu HP Insight Diagnostics

1.
2
3
4.
5
6
7
8.

I‘J:fi//r
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Prejdite na webovu lokalitu http://www.hp.com.

Kliknite na prepojenie Software & Driver Downloads (Preberanie ovladaCov a softvéru).
Do textového pola zadajte Cislo produktu (napriklad dc5700) a stlacte klaves Enter.
Vyberte svoj konkrétny model pocitaca.

Vyberte pouzivany operaény systém.

Kliknite na prepojenie Diagnostic (Diagnostika).

Kliknite na polozku HP Insight Diagnostics Offline Edition.

Vyberte jazyk a kliknite na poloZzku Download (Prevziat).

Poznamka Sucastou prevzatého obsahu su aj instrukcie o tom, ako vytvorit spustaci disk CD.

Program HP Insight Diagnostics 5
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Ochrana softvéru

Kvéli ochrane pred stratou alebo poSkodenim softvéru by ste mali zalohovat vSetok systémovy softvér,
aplikacie a potrebné subory na pevnom disku. Pokyny na vytvaranie zaloZnych képii suborov najdete
v dokumentacii operaéného systému alebo zalohovacieho softvéru.

Obnovenie softvéru

6

Softvér HP Backup and Recovery Manager (Spravca zalohovania a obnovy) je lahkopouzitelna,
vSestranna aplikacia, ktora je v predzavedena v kazdom systéme a umoziiuje:

e vytvarat obnovovacie body na postupné zalohovanie celého systému,
e zalohovat cely pevny disk do jedného archivu,
e  zdlohovat jednotlivé subory.

Zalohovanie sa mdze planovat ako automatické, v urcitych intervaloch, alebo méze byt zacaté
manualne. Obnovu je mozné vykonat obnovovacej ¢asti pevného disku alebo pomocou sady
obnovovacich diskov. Sada obnovovacich diskov obsahuje disky CD Restore Plus!, disk CD s
operaénym systémom Microsoft a disky CD s doplnkovym softvérom.

E’//r Poznamka Spolo¢nost HP dérazne odporuca vytvorit sadu obnovovacich diskov este pred
pouzivanim pocitaca a naplanovat pravidelné, automatické zalohovanie pomocou obnovovacich
bodov.

Softvér HP Backup and Recovery Manager umoZznuje dve zakladné metédy obnovenia. Prva, obnova
suborov a prie€inkov, funguje v systéme Windows. Druh&, PC Recovery, vyZaduje zavedenie systému
na obnovovacej €asti disku alebo pomocou sady obnovovacich diskov. Zaviest systém na obnovovaciu
Cast disku mbzete stlacenim klavesu F11 pocas Startovania po zobrazeni hlasenia ,Press F11 for
Emergency Recovery® (Stlacte klaves F11 na nudzové obnovenie).

E’/}’ Poznamka DalSie informacie o pouziti programu HP Backup and Recovery Manager najdete
v pouZivatelskej prjruéke programu HP Backup and Recovery Manager User Guide tak, Ze
vyberiete polozku Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager
Manual.

Kapitola 1 Programy na diagnostiku pocitaca SKWW
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Riesenie problémov bez diagnostiky

Tato kapitola obsahuje informacie ako identifikovat a opravit mensie problémy, napriklad s disketovou
jednotkou, pevnym diskom, optickou jednotkou, grafikou, zvukom, pamatou a softvérom. Ak
zaznamenate problémy s pocitaCom, pozrite si tabulky v tejto kapitole obsahujuce mozné priciny a
odporucané rieSenia.

Poznamka Dal$ie informacie o chybovych hlaseniach, ktoré sa mézu objavit na obrazovke
pocas testu Power-On Self-Test (POST) pri Startovani najdete v prilohe A Chybové hlasenia
POST.

Bezpecnost’ a pohodina obsluha

A UPOZORNENIE! Nespravne pouZitie osobného poéitaca alebo nevytvorenie bezpecného

a pohodiného pracovného prostredia méze viest k nepohodliu pri praci alebo k vaznemu
zraneniu. DalSie informéacie o vybere pracoviska a vytvoreni bezpe&ného a pohodiného
pracovného prostredia najdete v priruc¢ke Priru¢ka bezpecnosti a pohodinej obsluhy na disku
Documentation and Diagnostics CD a na webovej lokalite http://www.hp.com/ergo. Toto
zariadenie bolo testované a spifia obmedzenia pre digitalne zariadenia triedy B v zmysle
predpisov FCC, &ast' 15. Dal$ie informacie najdete v prirutke Priru¢ka bezpecénosti a pohodinej
obsluhy na disku Documentation and Diagnostics CD (Dokumentacia a diagnostika).

Priprava na kontaktovanie technickej podpory

Ak mate s pocitatom problémy, pred kontaktovanim technickej podpory sa pokuste pomocou nizSie
uvedenych postupov presne identifikovat dané problémy.

SKWW

Spustite diagnosticky obsluzny program. Dal$ie informacie obsahuje kapitola 1 Programy na
diagnostiku pocitaca.

V programe Computer Setup spustite test systému ochrany disku DPS (Drive Protection System).
DalSie informacie najdete v Prirucke obsluzného programu Computer Setup (F10) na disku
Documentation and Diagnostics CD (Dokumentacia a diagnostika).

Skontrolujte, i indikator napajania na prednom paneli pocitaa neblika ¢ervenym svetlom.
@Iikajuce indikatory predstavuju kédy chyb, ktoré vam pomézu pri diagnostikovani problému.
DalSie informacie obsahuje priloha A Chybové hlasenia POST.

Ak sa na obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iného videoportu pocitaca (ak je k
dispozicii). M6zete vyskusat aj vymenu monitora za iny monitor, o ktorom viete, Zze pracuje spravne.

Ak pracujete v sieti, zapojte do sietového pripojenia iny pocita¢ a pouzite pri tom iny kabel. Je
mozné, Ze sa vyskytol problém so sietovou zasuvkou alebo s kablom.

Bezpecnost’ a pohodina obsluha 7
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e Ak ste nedavno pridali novy hardvér, odstrante ho a overte, €i pocitac¢ funguje spravne.
e Ak ste nedavno nainStalovali novy softvér, odstrarnte ho a overte, &i pocita¢ funguje spravne.

e Spustite pocita¢ v nudzovom rezime a overte tak, Ci sa spusti bez zavedenia vSetkych ovladacov.
Pri spustani pocitaca vyberte moznost Last Known Configuration (Posledna funkéna konfiguracia).

e  Komplexnu technicku podporu online najdete na adrese http://www.hp.com/support.

e  Pozrite si Cast Uzitocné tipy v tejto prirucke.

Pri rieSeni problémov online pomaha nastroj HP Instant Support Professional Edition, ktory poskytuje
diagnostické nastroje pre rieSenie problémov. Ak chcete kontaktovat' podporu spoloénosti HP, pouZite
funkciu pre rozhovor online obsiahnutu v nastroji HP Instant Support Professional Edition. Tento néstroj
je dostupny na adrese http://www.hp.com/gol/ispe.

Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport poskytuje
najnovsie podporné informacie online, softvér a ovladace, proaktivne upozornenia a celosvetovu
komunitu inych pouzivatelov a odbornikov spolo€nosti HP.

Ak bude potrebné volat' na telefénne E&islo technickej podpory, pomocou nasledovnych pokynov sa
pripravte na hovor tak, aby ste mali k dispozicii vietky informacie umoZzfiujuce poskytnutie servisu:

e Pocas telefonického hovoru budte pri pocitaci.

e  Pred uskuto&nenim hovoru si zaznamenajte sériové a produktové ¢&islo ID pocitada spolu so
sériovym &islom monitora.

e Vyhradte si dostatok ¢asu na rieSenie problému so servisnym technikom.
e Odstrante v8etok hardvér, ktory ste nedavno pridali do systému.
e Odstrante vSetok softvér, ktory ste nedavno nainstalovali.

e Systém obnovte do obnovovacieho bodu vytvoreného programom HP Backup and Recovery
Manager alebo spustite sadu diskov CD Restore Plus!. Dal$ie informacie o pouziti programu HP
Backup and Recovery Manager najdete v pouzivatelskej priru¢ke programu HP Backup and
Recovery Manager User Guide tak, Ze vyberiete polozku Start > HP Backup and Recovery > HP
Backup and Recovery Manager Manual.

A POZOR Po spusteni disku CD Restore Plus! sa vymazu vSetky udaje na pevnom disku.

E Poznamka Informacie o predaji a zaruénych inovaciach (baliky Care Pack) vam po zavolani
na prislusné ¢&islo poskytne autorizovany poskytovatel sluzieb alebo diler.

Uzitocné tipy
Ak sa vyskytnu problémy s poc¢itaom, monitorom alebo softvérom, pred vykonanim dalSich krokov si
prezrite nasledovny zoznam vSeobecnych pokynov:
e  Skontrolujte, Ci je pocita¢ a monitor pripojeny do funk&nej elektrickej zasuvky.

e  Skontrolujte, Ci je prepinac napatia (niektoré modely), ktory sa nachadza na zadnej strane zdroja
napajania, nastaveny na prislusnu hodnotu pre vas regién (115 V alebo 230 V).

e  Skontrolujte, Ci je pocita€ zapnuty, a €i svieti zeleny indikator napajania.

8 Kapitola 2 Riesenie problémov bez diagnostiky SKWW
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Skontrolujte, ¢i je monitor zapnuty, a &i svieti zeleny indikator monitora.

Skontrolujte, i indikator napajania na prednom paneli poCitaa neblika Cervenym svetlom.
I?Iikajﬂce indikatory predstavuju kédy chyb, ktoré vam pomézu pri diagnostikovani problému.
DalSie informécie obsahuje priloha A Chybové hldsenia POST.

Ak je obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast.

Stla¢te a podrzte lubovolny klaves. Ak zaznie zvukovy signal, klavesnica by mala pracovat
spravne.

Skontrolujte, i su vSetky kable pevne a spravne pripojené.

Prebudte pocita€ stlaéenim fubovolného klavesu na klavesnici alebo stlatenim tla€idla napajania.
Ak systém zotrvava v suspendovanom reZime, vypnite pocita¢ stlaenim tlagidla napajania na
aspon Styri sekundy a potom ho restartujte opatovnym stlaCenim tlacidla napajania. Ak sa systém
nevypne, odpojte napajaci kabel, pockajte niekolko sekund a potom ho znova zapojte. Ak je

v programe Computer Setup nastavené, aby sa v pripade vypadku napajania pocita¢ automaticky
spustil, pocita€ sa restartuje. Ak sa pocita¢ nerestartuje, zapnite ho stlaenim tlacidla napajania.

Po instalacii rozSirujucej dosky alebo iného zariadenia nepodporujuceho technolégiu Plug and Play
znova nastavte konfiguraciu pocitaca. Pokyny najdete v Casti RieSenie problémov s instalaciou
hardvéru.

Uistite sa, Ze su nainStalované vSetky potrebné ovladade zariadeni. Ak pouzivate napriklad
tlagiaren, budete potrebovat ovlada& pre dany model tlagiarne.

Pred zapnutim systému z neho vyberte vSetky spustacie média (disketa, disk CD alebo zariadenie
USB).

Ak ste nainstalovali iny operaény systém neZ systém nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, &i je
podporovany.

Ak je pocita¢ vybaveny viacerymi zdrojmi pre zobrazovanie (integrované adaptéry, adaptéry PCI
alebo PCI-Express) a jednym monitorom, monitor musi byt pripojeny ku konektoru pre monitor na
zdroji, ktory je vybrany ako primarna graficka karta. Pri spustani su ostatné konektory pre monitor
vypnuté. Ak je monitor pripojeny k niektorému z tychto portov, nebude pracovat. Predvoleny zdroj
VGA mbzete vybrat v programe Computer Setup.

POZOR Ak je pocitaC pripojeny k zdroju striedavého prudu, na systémovu dosku sa neustéle
privadza napatie. Aby sa zabranilo posSkodeniu systémovej dosky alebo inych sucasti, pred
otvorenim pocita¢a je nutné odpojit napajaci kabel od zdroja napajania.

Uzito¢né tipy 9



RieSenie vSeobecnych problémov

VSeobecné problémy popisané v tejto ¢asti budete pravdepodobne méct jednoducho vyriedit sami. Ak
problém pretrvava a nedokazete ho vyriesit, alebo ak sa obavate vykonat’ danu operaciu, obratte sa na
autorizovaného predajcu alebo dilera.

A UPOZORNENIE! Ak je pocita¢ pripojeny k zdroju striedavého pradu, systémova doska je
neustale pod napatim. Aby ste znizili riziko Urazu spdsobeného elektrickym prddom alebo stykom
s hortuicim povrchom sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym
vnutorné sucasti systému vychladnu.

Pohladajte indikator LED na systémovej doske. Ak indikator LED svieti, systém je stale napajany.
Vypnite pocita¢ a prv, nez budete pokracovat, odpojte napajaci kabel.

Tabulka 2-1 RieSenie vSeobecnych problémov

Pocita¢ nereaguje a po stlaceni tlacidla napajania sa nevypne.

Pri€ina Riesenie

Nefunguje softvérové ovladanie vypinaca napajania. 1.  Stlacte tlagidlo napajania aspon na 4 sekundy, kym sa
pocitac¢ nevypne.

2. Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky.

Pocita¢ nereaguje na mys alebo klavesnicu USB.

Pric¢ina RieSenie

Pocita€ je spusteny v uspornom rezime. Na navrat z asporného rezimu stlacte tlacidlo napajania.

A POZOR Pri pokuse o navrat z isporného rezimu
nedrzte tlacidlo napajania stlacené dlhSie nez Styri
sekundy. V opaénom pripade sa pocita¢ vypne
a neulozené udaje sa stratia.

Systém nereaguje. Restartujte pocitac.

Pocita¢ zobrazuje nespravny datum a ¢as.

Pri¢ina Riesenie

Pravdepodobne je potrebné vymenit batériu hodin RTC (Real- Najprv zmente datum a ¢as v okne Ovladaci panel (na
Time Clock). aktualizaciu datumu a €asu hodin RTC je mozné pouzit' aj
program Computer Setup). Ak problém pretrvava, vymerite
ﬁ Poznamka Pripojenie po&itada do funkénej zasuvky batériu ho?l’n RTC I?okyny pre ipétaléciy novej batérie na"jdete
- so striedavym pradom prediZuje Zivotnost batérie v Referencnej prirucke k hardvéru na disku Documentation
RTC. and Diagnostic CD (Dokumentécia a diagnostika) alebo kvoli
vymene batérie hodin RTC kontaktujte autorizovaného
predajcu alebo dilera.

10 Kapitola 2 RieSenie problémov bez diagnostiky SKWW



Tabulka 2-1 RieSenie vS§eobecnych problémov (pokracovanie)

Kurzorom sa neda pohybovat’ pomocou klavesov so Sipkami na numerickej klavesnici.

Pri¢ina

Riesenie

Pravdepodobne je zapnuta funkcia Num Lock.

Stlaéte klaves Num Lock. Ak chcete pouzivat klavesy so
Sipkami, indikator Num Lock by nemal svietit. Klaves Num
Lock je mozné vypnut (alebo zapnut) v programe Computer
Setup.

Nie je zvuk alebo hlasitost’ zvuku je prili$ nizka.

Pri¢ina

Riesenie

Systémova hlasitost méze byt nastavena prili§ nizko alebo je
stimena.

1. Skontrolujte nastavenia systému F10 BIOS, &i interny
systémovy reproduktor nie je stimeny (toto nastavenie
neovplyvruje externé reproduktory).

2.  Skontrolujte, ¢i su externé reproduktory spravne
pripojené a zapnuté a Ci je spravne nastavena hlasitost
reproduktorov.

3. Pouzite systémové ovladanie hlasitosti v operacnom
systéme na kontrolu, €i reproduktory nie su stimené alebo
na zvyS$enie hlasitosti.

Zvukové zariadenie mdze byt pripojené k nespravnemu
konektoru na zadnej €asti pocitaca alebo konektor ma
zmenenu funkciu.

Skontrolujte, €i je zariadenie pripojené k spravnemu konektoru
na zadnej Casti pocitaa. Ak sa pouziva spravny konektor a
problém pretrvava, konektor mohol mat zmenenu funkciu,
ktora je ina ako predvolena funkcia. Konektor nastavite na
pozadovanu funkciu pomocou ovladacieho panela Realtek
kliknutim na ikonu Realtek HD Audio Manager na paneli uloh
alebo na polozku Realtek v Ovladacom paneli operacného
systému.

Vykon pocitaca je mimoriadne nizky.

Pri¢ina

Riesenie

Procesor je prehriaty.

1. Uistite sa, Ze prddenie vzduchu do pocitaca nie je
blokované. Na kazdej strane pocitaa s vetracim otvorom
a nad monitorom musi byt zachovany priestor 10,2 cm,
aby sa zabezpedilo pozadované prudenie vzduchu.

2. Skontrolujte, ¢i su ventilatory pripojené a &i pracuju
spravne (niektoré ventilatory pracuju len v pripade
potreby).

3. Uistite sa, Ci je chladi¢ procesora nainstalovany spravne.

Pevny disk je piny.

Prenosom udajov z pevného disku vytvorte volné miesto na
pevnom disku.

Nedostatok paméte.

Nainstalujte viac pamate.

Pevny disk je fragmentovany.

Defragmentujte pevny disk.

Predtym spusteny program neuvolnil vyhradenu pamat’ spat
pre systém.

Restartujte pocitac.

Pevny disk je napadnuty virusom.

Spustite antivirusovy program.

RieSenie vSeobecnych problémov 11



Tabulka 2-1 RieSenie v§eobecnych problémov (pokracovanie)

Vykon pocitaca je mimoriadne nizky.

Pri¢ina

RieSenie

Je spustenych prili§ vela aplikacii.

1.

Zatvorenim nepotrebnych aplikacii uvolnite pamat.
Niektoré aplikacie beziace v pozadi je mozné zavriet
kliknutim pravym tla¢itkom na prislusnu ikonu na paneli
uloh. Aby nedoslo k ich spusteniu poc¢as Startovania,
otvorte polozku Start > Spustit'... a napiste nsconfi g.
Na karte Pri spusteni Pomocky konfiguracie systému
zruste zaciarknutie tych aplikacii, ktoré nechcete, aby sa
automaticky spustili.

POZOR Neruste automatické spustenie
aplikacii, ktoré sa vyzaduju na spravne
fungovanie systému.

2. Nainstalujte viac pamate.
Niektoré softvérové aplikacie, najma hry, zna¢ne zatazuju 1. Znizte rozliSenie obrazovky pre aktualnu aplikaciu alebo
graficky subsystém v dokumentécii dodanej s danou aplikaciou vyhladajte
informacie o zlepSeni vykonu prostrednictvom Upravy
parametrov danej aplikacie.
2. Nainstalujte viac pamate.
3. Inovujte graficky subsystém.

Neznama pricina.

Restartujte pocitac.

Automaticky vypnuty pocitac a indikator napajania blika dvakrat ¢erveno, jedno bliknutie za sekundu, za €im nasleduje
dvojsekundova prestavka a dvojité zapipanie pocitaca. (Zvukové signaly skon¢ia po piatom opakovani, ale indikatory

pokracuju v blikani).

Pric¢ina Riesenie
Aktivovala sa ochrana procesora pred prehriatim: 1. Skontrolujte, ¢i nie su zablokované vetracie otvory
pocitaca a Ci pracuje chladiaci ventilator procesora.
Ventilator je pravdepodobne zablokovany alebo sa neto¢i.
2. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo napajania a skontrolujte, ¢i sa
ALEBO to&i ventilator procesora. Ak sa ventilator procesora
netodi, uistite sa, ¢i je kabel ventilatora zapojeny do
Zariadenie na odvod tepla nie je spravne pripojené k konektora na systémovej doske.
procesoru.
3. Ak je ventilator zapojeny a spravne vlozZeny, ale netoCi
sa, vymerite zostavu chladenia/ventilatora.
4. Obratte sa na autorizovaného predajcu alebo

poskytovatela sluzieb.

12 Kapitola 2 RieSenie problémov bez diagnostiky
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Tabulka 2-1 RieSenie vS§eobecnych problémov (pokracovanie)

Systém nie je zapnuty a indikatory na prednom paneli pocitaca neblikaju.

Pri¢ina

Riesenie

Pocita¢ sa neda zapnut.

Stlaéte tlac¢idlo napajania na menej nez Styri sekundy. Ak sa
indikator pevného disku rozsvieti na zeleno, postupujte
nasledovne:

1.

Skontrolujte, ¢i je voli¢ napatia, ktory sa pri niektorych
modeloch nachadza na zadnej strane zdroja napéjania,
nastaveny na prislusnu hodnotu. Spravne nastavenie
napatia zavisi od oblasti.

2. Skuste postupne vyberat rozsirujuce karty, kym sa na
systémovej doske nerozsvieti indikator 5V_aux.

3. Vymerite systémovu dosku.

ALEBO

Stlacte tla¢idlo napajania na menej nez Styri sekundy. Ak sa
indikator pevného disku nerozsvieti na zeleno, postupujte

nasledovne:

1. Skontrolujte, &i je po€ita¢ zapojeny do funkénej zasuvky
so striedavym pradom.

2. Otvorte kryt a skontrolujte, €i je pripojka tlacidla napajania
spravne pripojena na systémovu dosku.

3. Skontrolujte, ¢i st obidva kable zdroja napajania spravne
pripojené na systémovu dosku.

4.  Skontrolujte, ¢i na systémovej doske nesvieti indikator
5V_aux. Ak svieti, vymerite pripojku tlacidla napajania.

5. Akindikator 5V_aux na systémovej doske nesvieti,
vymerite zdroj napajania.

6. Vymerite systémovu dosku.
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RieSenie problémov s napajanim
Bezné priciny a riedenia problémov s napajanim su uvedené v tejto tabulke.
Tabulka 2-2 RieSenie problémov s napajanim

Napajanie sa prerusuje.

Pri¢ina RieSenie

Prepinac volby napéatia umiestneny na zadnej strane poc¢itata Pomocou prepinaca nastavte spravnu hodnotu napétia
(niektoré modely) nie je prepnuty na spravnu hodnotu napétia striedavého prudu.
(115 V alebo 230 V).

Napajanie sa nezapina pre vnutorné zlyhanie napajania. Obratte sa na autorizovaného poskytovatela sluzieb kvoli
vymene zdroja napajania.

Automaticky vypnuty pocitac a indikator napajania blika dvakrat ¢erveno, jedno bliknutie za sekundu, za €im nasleduje
dvojsekundova prestavka a dvojité zapipanie pocitaca. (Zvukové signaly skonc€ia po piatom opakovani, ale indikatory
pokraéuju v blikani).

Pri€ina Riesenie

Aktivovala sa ochrana procesora pred prehriatim: 1. Skontrolujte, ¢i nie su zablokované vetracie otvory
pocitaca a ¢i pracuje chladiaci ventilator procesora.
Ventilator je pravdepodobne zablokovany alebo sa netogi.
2. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo napéjania a skontrolujte, ¢i sa

ALEBO toéi ventilator procesora. Ak sa ventilator procesora
netodi, uistite sa, i je kabel ventilatora zapojeny do

Zariadenie na odvod tepla nie je spravne pripojené k konektora na systémovej doske.

procesoru.

3. Ak je ventilator zapojeny a spravne vlozeny, ale netoCi
sa, vymerite zostavu chladenia/ventilatora.

4. Obratte sa na autorizovaného predajcu alebo
poskytovatela sluzieb.

Indikator napajania blika Styrikrat €erveno, jedno bliknutie za sekundu, za ¢im nasleduje dvojsekundova prestavka a
Stvornasobné zapipanie poéitaca. (Zvukové signaly skonéia po piatom opakovani, ale indikatory pokracuju v blikani).

Pri€ina Riesenie

Zlyhanie napajania (pretaZzenie napajania). 1. Skontrolujte, &i je prepina¢ napatia, ktory sa nachadza na
zadnej strane zdroja napajania (niektoré modely),
nastaveny na prisluSnu hodnotu. Spravne nastavenie
napatia zavisi od oblasti.

2. Otvorte kryt a skontrolujte, ¢i 4- alebo 6-kolikovy napajaci
kabel je zapojeny do konektora na systémovej doske.

3. Skontrolujte, i zariadenie spdsobuje problém aj pri
odstraneni VSETKYCH pripojenych zariadeni (napriklad
jednotky pevného disku, disketovej jednotky, optickej
jednotky a rozSirujucich kariet). Zapnite pocitac. Ak
systém prejde do stavu POST, vypnite a vymente vzdy
len jedno zariadenie, az kym sa neobjavi chyba. Chybné
zariadenie vymerite. Pokracujte v pridavani zariadeni po
jednom, az kym nebudu vSetky fungovat spravne.
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Tabulka 2-2 RieSenie problémov s napajanim (pokracovanie)

Indikator napajania blika Styrikrat ¢erveno, jedno bliknutie za sekundu, za ¢im nasleduje dvojsekundova prestavka a
Stvornasobné zapipanie pocitaca. (Zvukové signaly skonéia po piatom opakovani, ale indikatory pokracuju v blikani).

Pri¢ina Riesenie

4. Vymerite zdroj napajania.

5.  Vymerite systémovu dosku.
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RieSenie problémov s disketou

Bezné priciny a rieSenia problémov s disketou su uvedené v tejto tabulke.

%/r Poznamka Ak pridate alebo odstranite hardvér, napriklad dalSiu disketovu jednotku, bude
mozno potrebné znova nakonfigurovat pocita. Pokyny najdete v €asti RieSenie problémov s

inStalaciou hardvéru.

Tabul'ka 2-3 RieSenie problémov s disketou

Indikator disketovej jednotky stale svieti.

Pric¢ina

Riesenie

Disketa je poSkodena.

V systéme Microsoft Windows XP Professional kliknite pravym
tlagidlom mys3i na tlagidlo Start kliknite na polozku
Preskumat’ a vyberte jednotku. Vyberte polozku Subor >
Vlastnosti > Nastroje. Pod polozkou Kontrola chyb kliknite
na tlacidlo Skontrolovat....

Disketa nie spravne vloZzena.

Disketu vyberte a opat vlozte.

Kabel jednotky nie spravne pripojeny.

Opéatovne pripojte kabel jednotky. Skontrolujte, ¢i su vSetky
Styri koliky na napajacom kable diskety pripojené k jednotke.

Jednotka sa nenasla.

Pri€ina

Riesenie

Uvolnil sa kabel.

Odpojte a znova pripojte datovy a napajaci kabel disketovej
jednotky.

Vymenitelna jednotka nie spravne umiestnena.

Opat zalozte jednotku.

Disketova jednotka nemoze zapisovat’ na disketu.

Pric¢ina

RieSenie

Disketa nie je formatovana.

Naformatujte disketu.
1.V programe Prieskumnik vyberte jednotku disku (A).

2. Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na pismeno jednotky a
vyberte Formatovat.'....

3. Vyberte si pozadované nastavenia a kliknite na tlacidlo
Spustit’, ¢im zacnete formatovat' disketu.

Disketa je chranena pred zapisom.

PouZite inu disketu alebo odstrarite ochranu pred zapisom.

Zapis na nespravnu jednotku.

V ceste prikazu skontrolujte pismeno jednotky.

Nedostatok pamate na diskete.

1. Pouzite inu disketu.

2.  Nepotrebné subory z diskety vymazte.
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Tabulka 2-3 RieSenie problémov s disketou (pokraovanie)

Disketova jednotka nemoze zapisovat’ na disketu.

Pri¢ina

Riesenie

V programe Computer Setup je vypnuty zapis na starSie typy
diskiet.

Otvorte program Computer Setup a zapnite Legacy Diskette
Write (Zapis na starSiu disketu) v polozke Storage > Storage
Options (Moznosti uloZenia).

Disketa je poSkodena.

Vymerite poSkodeny disk.

Nie je mozné naformatovat’ disketu.

Pri¢ina

Riesenie

Bolo hlasené chybné médium.

Pri formatovani disku v systéme MS-DOS moze byt potrebné
Specifikovat kapacitu diskety. Napriklad pri formatovani
diskety s kapacitou 1,44 MB napiste v prikazovom riadku
systému MS-DOS tento prikaz:

FORMAT A: /F: 1440

Disketa méze byt chranena pred zapisom.

Otvorte zamykacie zariadenie na diskete.

V programe Computer Setup je vypnuty zapis na starsie typy
diskiet.

Otvorte program Computer Setup a zapnite Legacy Diskette
Write (Zapis na starSiu disketu) v polozke Storage > Storage
Options (Moznosti ulozenia).

Vyskytol sa problém s transakciou na diskete.

Pri¢ina

Riesenie

Bud je chybna Struktura adresara, alebo je problém so
suborom.

V systéme Windows XP Professional kliknite pravym tlacidlom
mysi na tlagidlo Start kliknite na polozku Preskiimat’ a vyberte
jednotku. Vyberte polozku Subor > Vlastnosti > Nastroje.
Pod polozkou Kontrola chyb kliknite na tlacidlo
Skontrolovat.....

Disketova jednotka nemoze precitat’ disketu.

Pri€¢ina

Riesenie

Pre tento typ jednotky pouzivate nespravny typ diskety.

Skontrolujte typ pouzivanej jednotky a pouzite spravny typ
diskety.

Citate nespravnu jednotku.

V ceste prikazu skontrolujte pismeno jednotky.

Disketa je poSkodena.

Vymerite disketu.

Zobrazilo sa hlasenie ,Invalid system disk“ (Chybny systémovy disk).

Pri¢ina

Riesenie

Do jednotky bola vioZzena disketa, ktora neobsahuje
systémové subory potrebné na spustenie pocitaca.

Po skonceni aktivity v jednotke vyberte disketu a stladte
Medzernik. Pogita€ by sa mal restartovat.

Vyskytla sa chyba na diskete.

Stlaéenim tlacidla napajania restartujte pocitac.
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Tabulka 2-3 RieSenie problémov s disketou (pokraovanie)

Nie je mozné zaviest’ systém z diskety.

Pricina RieSenie

Disketa nie je uréena na zavedenie systému. Nahradte ju disketou so spustitelnym systémom.

V programe Computer Setup bola vypnuta moznost zavedenia 1.  Spustite program Computer Setup a zapnite spustanie z
systému z diskety. diskety Storage > Boot Order (Poradie spustania).

2. Spustite program Computer Setup a zapnite spustanie z
diskety Storage > Storage Options > Removable
Media Boot (Spustanie z vymenitelného média).

I%J//r Poznamka Vykonané by mali byt oba kroky,

= pretoze funkcia Removable Media Boot (Spustanie
z vymenitelného média) v programe Computer Setup
prepiSe prikaz Boot Order (Poradie spustania).

V programe Computer Setup je zapnuty rezim sietového Spustite program Computer Setup a vypnite polozku Network
servera. Server Mode (Rezim sietového servera) v asti Security >
Password Options.
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RieSenie problémov s pevhnym diskom
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Tabulka 2-4 RieSenie problémov s pevnym diskom

Objavila sa chyba pevného disku.

Pri€¢ina

Riesenie

Pevny disk ma chybné sektory alebo zlyhal.

1.V systéme Windows XP Professional kliknite pravym
tlagidlom mysi na tlagidlo Start kliknite na polozku
Preskumat’ a vyberte jednotku. Vyberte polozku
Subor > Vlastnosti > Nastroje. Pod polozkou Kontrola
chyb kliknite na tla¢idlo Skontrolovat....

2. Pouzite pomécku na lokalizaciu a blokovanie pouzitia
chybnych sektorov. Ak to je potrebné, pevny disk opat
sformatujte.

Vyskytol sa problém s transakciou na disku.

Pri€¢ina

Riesenie

Bud je chybna Struktura adresara, alebo je problém so
suborom.

V systéme Windows XP Professional kliknite pravym tlacidlom
mysi na tlagidlo Start kliknite na polozku Preskiimat’ a vyberte
jednotku. Vyberte polozku Subor > Vlastnosti > Nastroje.
Pod polozkou Kontrola chyb kliknite na tlacidlo
Skontrolovat....

Jednotka sa nenasla (identifikovana).

Pri¢ina

Riesenie

Mbze byt uvolneny kabel.

Skontrolujte pripojenia kabla.

Systém nemusel automaticky rozpoznat novonainstalované

zariadenie.

V Casti RieSenie problémov s instalaciou hardvéru si pozrite
smery rekonfiguracie. Ak systém nerozpoznava nové
zariadenie, skontrolujte, ¢i je v zozname programu Computer
Setup. Ak je v zozname, pravdepodobnou pri€inou je problém
s ovladacom. Ak nie je v zozname, pravdepodobnou pri¢inou
je hardvérovy problém.

Ak ide o novonainstalovanu jednotku, spustite program
Computer Setup a skuste pridat oneskorenie POST pod
polozkou Advanced > Power-On Options (Moznosti
zapnutia).

Zariadenie je pripojené k portu SATA, ktory bol v programe

Computer Setup vypnuty.

Spustite program Computer Setup a v ¢asti Storage > Storage
Options (Moznosti ukladania) skontrolujte, ¢i je port SATA
zariadenia zapnuty.

Hned po zapnuti jednotka reaguje pomaly.

Spustite program Computer Setup a v ¢asti Advanced >
Power-On Options (Moznosti zapnutia) zvyste oneskorenie
POST (POST Delay).
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Tabulka 2-4 RieSenie problémov s pevnym diskom (pokraovanie)

Nesystémovy disk/chybajice hlasenie NTLDR.

Pric¢ina

RieSenie

Systém sa pokt$a nastartovat' z diskety, ktora nie je
spustatelna.

Vyberte disketu z disketovej jednotky.

Systém sa pokusa nastartovat z pevného disku, ale pevny disk
méze byt poskodeny.

1. Do disketovej jednotky vlozte spustatelnu disketu a
reStartujte pocitac.

2. Pomocou programu fdisk skontrolujte format pevného
disku: V pripade formatovania NTFS na kontrolu disku
pouzite ¢ita¢ od iného vyrobcu. V pripade formatovania
FAT32 na pevny disk nie je pristup.

Systémové subory chybaju alebo nie su spravne
nainstalované.

1. Do disketovej jednotky vliozte spustatelnu disketu a
reStartujte pocitac.

2. Pomocou programu fdisk skontrolujte format pevného
disku: V pripade formatovania NTFS na kontrolu disku
pouzite ¢ita¢ od iného vyrobcu. V pripade formatovania
FAT32 na pevny disk nie je pristup.

3. Nainstalujte systémové subory pre prislusny operacny
systém.

4. Systém obnovte do obnovovacieho bodu vytvoreného
programom HP Backup and Recovery Manager. Dalsie
informacie najdete v priru¢ke HP Backup and Recovery
Manager User Guide (Pouzivatel'ska priruCka programu
HP Backup and Recovery Manager) v ponuke Start
systému Windows.

V programe Computer Setup bola vypnuta moznost zavedenia
systému z pevného disku.

Spustite program Computer Setup a v ¢asti Storage > Boot
Order (Poradie spustania) zapnite polozku pevného disku.

Spustatelny pevny disk nie je pripojeny ako prvy v konfiguracii
viacerych pevnych diskov.

Ak chcete zaviest systém z pevného disku, skontrolujte, ¢i je
pripojeny ku konektoru systémovej dosky oznacenej ako
P60 SATA 0.

Spustatelny radi¢ pevného disku nie je prvy v zozname Boot
Order (Poradie spustania).

Spustite program Computer Setup a v asti Storage > Boot

Order (Poradie spustania) skontrolujte, ¢i bezprostredne pod
polozkou Hard Drive (Pevny disk) je v zozname spustatelny
radi€¢ pevného disku.

Systém sa nespust'a z pevného disku.

Pri¢ina

RieSenie

Zariadenie je pripojené k portu SATA, ktory bol v programe
Computer Setup vypnuty.

Spustite program Computer Setup a v ¢asti Storage > Storage
Options (Moznosti ukladania) skontrolujte, ¢i je port SATA
zariadenia zapnuty.

Operacny systém nepodporuje spustatelné zariadenia
pripojené k portom SATA 4 alebo SATA 5.

Spustatelné zariadenia pripojte k portom SATA 0 alebo SATA
1.

Poradie spustania je nespravne.

Spustite program Computer Setup a v asti Storage > Boot
Order (Poradie spustania) zmente poradie spustania.

Polozka ,Emulation Type“ (Typ emulacie) je nastavena na
hodnotu ,None* (Ziadna).

Spustite program Computer Setup a v ¢asti Storage > Device
Configuration (Konfiguracia zariadenia) pri detailoch
zariadenia zmefite polozku ,Emulation Type” (Typ emulacie)
na ,Hard Disk” (Pevny disk).
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Tabulka 2-4 RieSenie problémov s pevnym diskom (pokracovanie)

Systém sa nespusta z pevného disku.

Pri¢ina

Riesenie

Zariadenie je pripojené k portu SATA, ktory bol v programe
Computer Setup vypnuty.

Spustite program Computer Setup a v ¢asti Storage > Storage
Options (Moznosti ukladania) skontrolujte, ¢i je port SATA
zariadenia zapnuty.

Pevny disk je poSkodeny.

Sledujte, ¢i indikator napajania na prednom paneli neblika
Eervenou farbou, alebo ¢i nie je po¢ut zvukové signaly. Mozné
pric¢iny €erveného blikania a zvukovych signalov mézete urcit
pomocou prilohy A Chybové hlasenia POST.

Pozrite si ustanovenia a podmienky celosvetovej obmedzenej
zaruky.

Pocitac¢ vyzera byt zamknuty.

Pri¢ina

Riesenie

Program, ktory sa pouzival, prestal reagovat.

Pokuste sa vykonat normalnu proceduru ,Vypnut pocitac® v
systéme Windows. Ak sa to nepodari, stlacte tlacidlo napajania
na Styri a viac sekund, aby ste vypli napajanie. Opatovnym
stlacenim tlacidla napajania restartujte pocitac.
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RieSenie problémov s ¢itacom medialnej karty

Tabulka 2-5 RieSenie problémov s ¢itatom medialnej karty

Medialna karta nemusi v digitalnom fotoaparate fungovat’, ak bola naformatovana v systéme Microsoft Windows XP.

Pri€ina

Riesenie

Predvolene systém Windows XP naformatuje hocijaku
medialnu kartu s kapacitou nad 32 MB pomocou formatu
FAT32. Vacsina digitalnych fotoapratov pouziva format FAT
(FAT16 a FAT12) a nepracuje s kartami formatovanymi
pomocou formatu FAT32.

Bud naformatujte medialnu kartu vo fotoaparate alebo vyberte
suborovy systém FAT na formatovanie medialnej karty v
pocitaci pomocou systému Windows XP.

Pri pokuse o zapis na medialnu kartu sa objavila chyba ochrany pred zapisom alebo uzamknutia.

Pric¢ina

RieSenie

Medialna karta je zamknuta. Zamknutie medialnej karty je
bezpecénostna funkcia, ktora zabraruje zapisu a vymazaniu z
karty SD/Memory Stick/PRO.

Pri pouziti karty SD sa uistite, Ze zdmok umiestneny na pravej
strane karty SD nie je v uzamknutej pozicii. Pri pouziti karty

Memory Stick/PRO sa uistite, Ze zamok umiestneny v spodnej
Casti karty Memory Stick/PRO card nie je v uzamknutej pozicii.

Nie je mozny zapis na medialnu kartu.

Pri¢ina

Riesenie

Medialna karta je kartou typu ROM (read-only memory).

Pozrite si dokumentaciu ku karte, &i je zapisovatelna.

Po vlozeni karty do slotu nie je pristup k udajom na medialnej karte.

Pric¢ina

RieSenie

Medialna karta nie je spravne vlozena, vlozena do spravneho
slotu alebo nie podporovana.

Skontrolujte, ¢i je karta vioZzena so zlatymi kontaktmi na
spravnej strane. Pri spravnom vlozZeni sa rozsvieti zeleny
indikator.

Neviete, ako spravne vybrat’ medialnu kartu.

Pric¢ina

RieSenie

Na bezpecné vysunutie karty sa pouziva softvér pocitaca.

Otvorte okno Tento pogéitaé, pravym tlacidlom mysi kliknite na
prislusnu ikonu jednotky a vyberte Vysunut'. Potom kartu
vyberte zo slotu.

[mv

Poznamka Nikdy kartu nevyberajte, ked zeleny
indikator blika.
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Tabulka 2-5 RieSenie problémov s ¢itacom medialnej karty (pokracovanie)

Po inStalacii ¢itaca medialnych kariet a zavedeni systému Windows ¢ita¢ a vlozené karty neboli rozpoznané.

Pri¢ina Riesenie

Ak ¢itac bol v pocitaci prave nainstalovany a pocitac zapinate Pockajte niekolko sekund, aby operacny systém mohol
po prvy raz, operaény systém vyzaduje urcity €as na rozpoznat ¢ita¢ a dostupné porty a potom aj médium viozené
rozpoznanie zariadenia. do citaca.

Po vlozeni medialnej karty do cita¢a sa pocita¢ pokusa zaviest’ systém z medialnej karty.

Pri¢ina Riesenie

Vlozena medialna karta je spustitelna. Ak nechcete zaviest systém z medialnej karty, vyberte ju
pocas spustania alebo nevyberajte moznost zaviest systém z
vlozenej medialnej karty po€as procesu spustania.

Pocitac¢ nezavedie systém z vymenitelnej jednotky USB alebo média, ktoré je viozené do portu USB v ¢itaci medialnych
kariet.

Pri¢ina Riesenie

Cita& medialnych kariet je pripojeny k po&itadu pomocou karty ~Spustatelné zariadenie USB bude mat podporu spustania, ak

PCI, ktora nie je podporovana programom HP Desktop BIOS. pripojite ¢ita¢ medialnych kariet k volnému konektoru USB na
systémovej doske pocitaca. Ak nie je k dispozicii ziaden
konektor, zapojte spustatelné zariadenie do iného portu USB
pocitaca.

Po inStalacii ¢itaca medialnych kariet nefungujua porty USB na prednom paneli poc€itaca.

Pri¢ina Riesenie

Kabel USB pre porty USB na prednom paneli bol odpojeny, Opéat zapojte kabel pre porty USB na prednom paneli.
takze konektor systémovej dosky mohol byt pouzity pre ¢itac. Nainstalujte kartu PCI a pripojte ¢ita¢ medialnych kariet ku
konektoru USB na karte PCI.
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RieSenie problémov s displejom

Ak zaznamenate problémy s displejom, pozrite si dokumentaciu k monitoru a bezné pric€iny a rieSenia

uvedené v tejto tabulke.

Tabulka 2-6 RieSenie problémov s displejom

Prazdna obrazovka (ni¢ sa nezobrazuje).

Pri¢ina

Riesenie

Monitor nie je zapnuty a indikator monitora nesvieti.

Zapnite monitor a skontrolujte, €i svieti indikator monitora.

Chybny monitor.

Skuste pouzit iny monitor.

Kable nie su spravne pripojené.

Skontrolujte pripojenie kablov monitora k pocitacu a elektrickej
zésuvke.

Je nainstalovany obsluzny program pre Setrenie obrazovky,
alebo su zapnuté funkcie Uspory energie.

Stlacte lubovolny klaves alebo tlac¢idlo mysi a v pripade
potreby zadajte heslo.

Systémova pamat ROM je poskodena. Systém ide v rezime
blokového spustenia havarijného obnovenia (indikovanom
6smimi pipnutiami).

Obnovte obsah systémovej pamate ROM pomocou najnovse;j
bitovej kdpie systému BIOS. Dalsie informacie najdete v asti
“Boot Block Emergency Recovery Mode” (,Rezim blokového
spustenia havarijného obnovenia”) v priru¢ke Desktop
Management Guide na disku Documentation and Diagnostics
CD (Dokumentacia a diagnostika).

Pouzivate monitor s pevnou synchronizaciou, ktory sa
nedokaze synchronizovat pri zvolenom rozliSeni.

Uistite sa, Ze monitor méze pracovat s rovnakou horizontalnou
obnovovacou frekvenciou ako zvolené rozlienie.

Pocitac je spusteny v ispornom rezime.

Stlacte tlac¢idlo napajania na navrat z usporného rezimu.

A

POZOR Pri pokuse o navrat z isporného rezimu
nedrzte tlacidlo napajania stlacené dihsie nez Styri
sekundy. V opacnom pripade sa pocita€ vypne

a neulozené Udaje sa stratia.

Kabel monitora je pripojeny do nespravneho konektora.

Skontrolujte, &i je monitor pripojeny k aktivnemu konektoru na
zadnej Casti pocitaca. Ak je k dispozicii dalSi konektor, monitor
pripojte k tomuto konektoru a restartujte systém.

Nastavenie monitora v po¢itaCi sa nezhoduje s monitorom.

1. Restartujte pocita¢ a po€as spustania, ked uvidite
hlasenie ,Press F8* (Stlacte klaves F8) v pravom dolnom
rohu obrazovky, stlacte klaves F8.

2. Pomocou klaves so Sipkami vyberte polozku Enable
VGA Mode (Zapnut rezim VGA) a stlacte klaves Enter.

3. Vovladacom paneli systému Windows dvakrat kliknite na
ikonu Obrazovka a vyberte kartu Nastavenie.

4. Pomocou posuvaca nastavte rozliSenie.

Po instalacii grafickej karty PCI Express nie je mozné zapnut’ integrovanu grafiku.

Pri¢ina

Riesenie

Konektor SDVO na systémovej doske vyzera ako konektor x16
Express x16 connector, avSak tato platforma NEPODPORUJE
pouzivanie klasickej karty PCI Express alebo kariet ADD2 s
reverznou zostavou.

Tato platforma podporuje pouzitie len normalnej (alebo
nereverzovanej) zostavy ADD2 (Advanced Digital Display 2)
kariet viozenych do konektora SDVO (Serial Digital Video
Output) na systémovej doske platformy. Karty ADD2 sa
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Tabulka 2-6 RieSenie problémov s displejom (pokra¢ovanie)

Po instalacii grafickej karty PCI Express nie je mozné zapnut’ integrovanu grafiku.

Pri¢ina Riesenie

pouzivaju na pridanie funkcii viacnasobnych monitorov k
integrovanému grafickému radicu.

Prazdna obrazovka a indikator napajania blika patkrat ¢erveno, jedno bliknutie za sekundu, za ¢im nasleduje
dvojsekundova prestavka a patkrat zapipanie pocitaca. (Zvukové signaly skon¢ia po piatom opakovani, ale indikatory

pokracuju v blikani).

Pric¢ina Riesenie
Chyba videopamate. 1. Moduly DIMM znova vloZte na svoje miesto. Zapnite
pocitag.
2. Postupne vymienajte moduly DIMM, kym neidentifikujete
chybny modul.
3. Nahradte pamat iného vyrobcu pamatou od spolo¢nosti
HP.
4. Vymente systémovu dosku.

Prazdna obrazovka a indikator napajania blika Sestkrat ¢erveno, jedno bliknutie za sekundu, za ¢im nasleduje
dvojsekundova prestavka a Sest’krat zapipanie poc€itaca. (Zvukové signaly skon¢€ia po piatom opakovani, ale indikatory

pokracuju v blikani).

Pri¢ina Riesenie

Chyba grafickej karty. Pocitace s grafickou kartou:

1.

2.

3.

Opéatovne zalozZte graficku kartu. Zapnite pocitac.
Vymerite graficku kartu.

Vymerite systémovu dosku.

V systémoch s integrovanou grafickou kartou vymerite
systémovu dosku.

Prazdna obrazovka a indikator napajania blika sedemkrat ¢erveno, jedno bliknutie za sekundu, za ¢im nasleduje
dvojsekundova prestavka a sedemkrat zapipanie pocitaca. (Zvukové signaly skon¢ia po piatom opakovani, ale

indikatory pokracuju v blikani).

Pri¢ina Riesenie

Zlyhanie systémovej dosky (zlyhanie rozpoznané pamatou Vymerite systémovu dosku.

ROM pred zobrazenim).

Monitor nefunguje spravne pri pouziti funkcie uspory energie.

Pri€¢ina Riesenie

Monitor bez schopnosti Uspory energie sa pouziva so Vypnite funkciu Uspory energie monitora.

zapnutou funkciou Uspory energie.
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Tabulka 2-6 RieSenie problémov s displejom (pokracovanie)

Tmavé znaky.

Pric¢ina Riesenie
Neboli spravne nastavené jas a kontrast. Upravte jas a kontrast monitora.
Kable nie su spravne pripojené. Skontrolujte, ¢i je graficky kabel dobre pripojeny ku grafickej

karte a monitoru.

Rozmazané video alebo nie je mozné nastavit’ pozadované rozliSenie.

Pri¢ina RieSenie

Ak bol inovovany graficky radi¢, nemuseli byt zavedené Nainstalujte videoovladace, ktoré su sucastou inovacného
spravne grafické ovladace. balika.

Monitor nedokaze zobrazit pozadované rozliSenie. Zmeirite rozliSenie.

Graficka karta je chybna. Vymerite graficku kartu.

Obraz je prerusovany, vini sa, miha a blika.

Pri€ina Riesenie

Nie je v poriadku pripojenie monitora alebo monitor nie jedobre 1.  Skontrolujte, ¢i je kabel monitora dobre pripojeny k
nastaveny. pocitacu.

2.  Pridvojmonitorovom systéme alebo ak je dalSi monitor v
blizkosti, dajte pozor, aby sa monitory navzajom nerusili
svojimi elektromagnetickymi polami tak, ze ich od seba
vzdialite.

3. Fluorescentné svetla alebo ventilatory mézu byt prilis
blizko monitora.

Monitor potrebuje demagnetizaciu. Monitor demagnetizujte. Pokyny najdete v dokumentacii k
monitoru.

Obraz nie je centrovany.

Pri¢ina Riesenie

MozZe byt potrebna Uprava pozicie. Stlacte tlacidlo ponuky, aby ste presli do ponuky OSD. Na
Upravu horizontalnej alebo vertikalnej pozicie obrazu vyberte
polozku ImageControl/Horizontal Position (Ovladanie
obrazu/Horizontalna pozicia) alebo Vertical Position
(Vertikalna pozicia).

Na obrazovke sa objavilo hlasenie ,,No Connection, Check Signal Cable“ (Bez spojenia, skontrolujte kabel signalu).

Pri€ina Riesenie

Videokabel monitoru je odpojeny. Pripojte videokabel k monitoru a po¢itacu.
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Tabulka 2-6 RieSenie problémov s displejom (pokra¢ovanie)

Na obrazovke sa objavilo hlasenie ,,No Connection, Check Signal Cable“ (Bez spojenia, skontrolujte kabel signalu).

Pri¢ina

Riesenie

POZOR Dajte pozor, aby poc¢as pripajania
videokablu bol poéita¢ vypnuty.

Na obrazovke sa zobrazi hlasenie ,,Out of Range“ (Mimo rozsah).

Pri¢ina

Riesenie

RozliSenie a obnovovacia frekvencia je nastavena vyssie, ako
podporuje monitor.

Restartujte poéitac a prejdite do nudzového rezimu. Zmerite
nastavenia na podporované nastavenie a potom pocitaé
reStartujte, aby sa zmena prejavila.

Vibracie alebo hluk vychadzajuci z vnutra monitora CRT po jeho zapnuti.

Pri¢ina

Riesenie

Bola spustena operacia demagnetizacie monitora.

Ziadne. Je normalne, Ze po zapnuti monitora sa spusti
demagnetizacia.

Hluk vychadzajuci z vnutra monitora CRT.

Pri€¢ina

Riesenie

Vo vnutri monitora boli aktivované elektronické obvody.

Ziadne. Pre niektoré monitory je normalne vydavat zvuky pri
zapnuti a vypnuti, pri prechode z isporného rezimu a pri
zmene rozlidenia.

Zvuky vysSich ténov z plochého monitora.

Pri¢ina

Riesenie

Boli nastavené prili§ vysoké hodnoty jasu a kontrastu.

Znizte hodnoty jasu a kontrastu.
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Tabulka 2-6 RieSenie problémov s displejom (pokracovanie)

Neostry obraz - vznik pruzkov, duchov a tiefiov, postivajlice sa horizontalne é&iary, slabé vertikalne stipce, nemoznost
centrovania obrazu na obrazovke (len ploché monitory s analégovym vstupom VGA).

Pri¢ina Riesenie

Vnutorné obvody digitalnej konverzie plochého panela nie st 1.  Na obrazovkovej ponuke monitora vyberte moznost’

schopné spravne interpretovat vystupnu synchronizaciu autonastavenia monitora.

grafickej karty.

2. Manualne synchronizujte na obrazovke funkcie Clock

(Hodiny) a Clock Phase (Casova faza). Ak potrebujete
prevziat' softvér SoftPaq, ktory vam poméze so
synchronizaciou, prejdite na tuto webovu lokalitu, vyberte
monitor a prevezmite bud SP32347 alebo SP32202:
http://www.hp.com/support

Graficka karta nie je spravne vlozena alebo je chybna. 1. Opatovne zalozZte graficku kartu.

2. Vymerte graficku kartu.

Urcité typy symbolov sa nezobrazuju spravne.

Pri¢ina Riesenie

Typ pisma, ktory pouzivate, nepodporuje konkrétny symbol. = Pomocou mapy znakov najdite a vyberte spravny symbol.
Kliknite na polozku Start > V$etky programy >
Prislusenstvo > Systémové nastroje > Mapa znakov. Z
mapy znakov mozete symbol skopirovat' do dokumentu.
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RieSenie problémov so zvukom

SKWW

Ak ma pocita zvukové funkcie a zaznamenate so zvukom problémy, tak si pozrite bezné pri€iny a

rieSenia uvedené v tejto tabulke.

Tabul'ka 2-7 RieSenie problémov so zvukom

Zvuk sa prerusuje.

Pri¢ina

Riesenie

Vykon procesora sa vyuziva dal$imi otvorenymi aplikaciami.

Ukoncite vSetky aplikacie narocné na vykon procesora.

Zvukové oneskorenie, bezné v mnohych aplikaciach
prehravacov médii.

V systéme Windows XP:

1.V okne Ovladaci panel vyberte polozku Zvuk a zvukové
zariadenia.

2. Na karte Zvuk vyberte zariadenie zo zoznamu
Prehravanie zvuku.

3. Kliknite na tlac¢idlo Spresnit’ a vyberte kartu Vykon.

4. Posuvac polozky Hardvérové urychlovanie nastavte
na ziadne a posuvac polozky Kvalita konverzie
vzorkovacej frekvencie na Dobra a opat vyskusajte
zvuk.

5. Posuvac polozky Hardvérové urychlovanie nastavte
na uplné a posuvac polozky Kvalita konverzie
vzorkovacej frekvencie na najlepsia a opat vyskusajte
zvuk.

Z reproduktorov alebo sluchadiel nevychadza zvuk.

Pri¢ina

Riesenie

Softvérovy ovladac hlasitosti bol stiahnuty.

Dvakrat kliknite na ikonu Hlasitost’ na paneli uloh a potom
skontrolujte, ¢i nebola zagiarknutd moznost Stimit’a pomocou
posuvaca upravte hlasitost.

V programe Computer Setup je skrytda moznost Audio (Zvuk).

Zapnutie zvuku v programe Computer Setup: Security >
Device Security > Audio (Zvuk).

Externé reproduktory nie su zapnuté.

Zapnite externé reproduktory.

Zvukové zariadenie mdze byt pripojené k nespravnemu
konektoru na zadnej €asti pocitaca alebo konektor ma
zmenenu funkciu.

Skontrolujte, ¢i je zariadenie pripojené k spravnemu konektoru
na zadnej Casti pocCitaa. Ak sa pouziva spravny konektor a
problém pretrvava, konektor mohol mat zmenenu funkciu,
ktora je ina ako predvolena funkcia. Konektor nastavite na
pozadovanu funkciu pomocou ovladacieho panela Realtek
kliknutim na ikonu Realtek HD Audio Manager na paneli tloh
alebo na polozku Realtek v Ovladacom paneli operacného
systému.

Externé reproduktory boli zapojené do nespravneho
zvukového konektora na nedavno nainstalovanej zvukovej
karte.

Pozrite si dokumentaciu k zvukovej karte, ako vykonat spravne
pripojenie reproduktorov.
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Tabulka 2-7 RieSenie problémov so zvukom (pokracovanie)

Z reproduktorov alebo sltichadiel nevychadza zvuk.

Pric¢ina

RieSenie

Nie je zapnuty digitalny zvuk CD.

Zapnite digitalny zvuk CD:
1.V okne Ovladaci panel vyberte polozku Systém.

2. Na karte Hardvér kliknite na tlacidlo Spravca
zariadeni.

3. Pravym tla¢idlom mysi kliknite na zariadenie CD/DVD a
vyberte polozku Vlastnosti.

4. Na karte Vlastnosti skontrolujte zaciarknutie polozky
Povolit’ digitalne prehravanie zvuku pre toto
zariadenie CD-ROM.

Sluchadla alebo zariadenia pripojené k vystupnému konektoru
timia interny reproduktor.

Ak su pripojené slichadla alebo externé reproduktory, zapnite
a pouzivajte ich, inak ich odpojte.

Hlasitost je stimena.

1.V okne Ovladaci panel kliknite na polozku Zvuky, re¢
a zvukové zariadenia a potom kliknite na ikonu Zvuk
a zvukové zariadenia.

2. Zruste zaSkrtnutie pola Stimit’.

Pocita¢ je spusteny v ispornom rezime.

Stlacte tlaidlo napajania na navrat z asporného rezimu.

A

POZOR Pri pokuse o navrat z isporného rezimu
nedrzte tlacidlo napajania stlatené dihSie nez Styri
sekundy. V opacnom pripade sa pocita¢ vypne

a neulozené Udaje sa stratia.

Zvuk zo sluchadiel nie je Cisty alebo zretelny.

Pric¢ina

RieSenie

Sluchadla su pripojené k zadnému konektoru vystupu zvuku.
Zadny konektor vystupu zvuku je uréeny napajanym zvukovym
zariadeniam a nie je vhodny pre sluchadla.

Sluchadlé pripojte ku konektoru pre slichadla na predne;j
strane pocitaca.

Pocas nahravania zvuku sa pocita¢ zda byt zamknuty.

Pri€ina

Riesenie

Pevny disk je piny.

Pred zaznamom skontrolujte, i je dostatok volného priestoru
na pevnom disku. MézZete tiez skusit zaznamenat zvukovy
subor v komprimovanom formate.

Konektory pre vstup, vystup, slichadla a mikroféon nefunguju spravne.

Pri¢ina

Riesenie

Konektory boli v ovladaci zvuku alebo aplikaénom softvéri opat
nakonfigurované.

V ovladaci zvuku alebo aplikanom softvéri opat
nakonfigurujte konektory alebo ich nastavte na predvolené
hodnoty.
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RieSenie problémov s tlaciarnou

SKWW

Tabul'ka 2-8 RieSenie problémov s tlaciarfiou

Tlaciaren netlaci.

Ak zaznamenate problémy s tladiarfiou, pozrite si dokumentaciu k tladiarni a bezné pri€iny a rieSenia
uvedené v tejto tabulke.

Pri¢ina

Riesenie

Tlaciarer nie je zapnuta a online.

Tlaciarer zapnite a skontrolujte, &i je online.

Pre danu aplikaciu nie su naindtalované spravne ovladace
tlaciarne.

1. Nainstalujte spravne ovladace tlaciarne pre danu
aplikaciu.

2. Skuste tlacit pomocou prikazu systému MS-DOS:
DR C\ > LPT1

Ak tlaciaren funguje, opatovne zavedte ovladac tlaciarne.

Ak ste v sieti, mozno nemate spojenie s tlaCiarfiou.

Vytvorte spravne spojenie s tlaciarfiou.

Tlaciareri mohla zlyhat.

Spustite autotest tlaciarne.

Tlaciaren sa nezapla.

Pri€¢ina

Riesenie

Kable nie su spravne pripojené.

Opatovne pripojte vSetky kable a skontrolujte napajaci kabel a

elektrickl zasuvku.

Tlaciaren tlaci nezmyselné znaky.

Pri¢ina

Riesenie

Pre danu aplikaciu nie je nainstalovany spravny ovladac
tlaciarne.

Nainstalujte spravne ovladace tlaciarne pre danu aplikaciu.

Kable nie su spravne pripojené.

Opéatovne pripojte vSetky kable.

Mbze byt zahltena pamat tlaciarne.

Tlaciarer vynulujte jej vypnutim na jednu minGtu a potom
opéatovnym zapnutim.

Tlaciaren je v rezime offline.

Pri€¢ina

Riesenie

Tlaciarni sa minul papier.

Skontrolujte zasobnik papiera a ak je prazdny, doplrite ho.
Vyberte rezim online.

Riesenie problémov s tladiarnou
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RieSenie problémov s klavesnicou a mysSou

Ak zaznamenate problémy s kldvesnicou alebo mySou, pozrite si dokumentaciu k zariadeniu a bezné
priciny a rieSenia uvedené v tejto tabulke.

Tabul'ka 2-9 RieSenie problémov s klavesnicou

Pocita¢ nereaguje na prikazy a pisanie na klavesnici.

Pric¢ina Riesenie
Konektor klavesnice nie je spravne pripojeny. 1. Na pracovnej ploche systému Windows kliknite na
tlagidlo Start.

2.  Kliknite na polozku Vypnut'. Zobrazi sa dialégové okno
Ukoncenie systému Windows.

3. Vyberte polozku Vypnut'.

4. Po ukongeni procedury vypnutia opatovne pripojte
klavesnicu k pocitacu a restartujte pocitac.

Program, ktory sa pouzival, prestal reagovat. Pomocou mysi vypnite a potom restartujte pocitac.

Klavesnica vyzaduje opravu. Pozrite si ustanovenia a podmienky celosvetovej obmedzenej
zaruky.

Chyba bezdrétového zariadenia. 1.V softvéri, ak je k dispozicii, skontrolujte stav zariadenia.

2.  Skontrolujte/vymerite batérie zariadenia.

3. Vynulujte prijima¢ a klavesnicu.

Pocitac je spusteny v ispornom rezime. Stlacte tla¢idlo napajania na navrat z usporného rezimu.

A POZOR Pri pokuse o navrat z isporného rezimu
nedrzte tlacidlo napajania stlacené dihsie nez Styri
sekundy. V opacnom pripade sa pocita€ vypne
a neulozené Udaje sa stratia.

Kurzorom sa neda pohybovat’ pomocou klavesov so Sipkami na numerickej klavesnici.

Pri€ina Riesenie

Pravdepodobne je zapnuta funkcia Num Lock. Stlacte klaves Num Lock. Ak chcete pouzivat klavesy so
Sipkami, indikator Num Lock by nemal svietit. Klaves Num
Lock je mozné vypnut (alebo zapnut) v programe Computer
Setup.
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Tabul'ka 2-10 RieSenie problémov s mySou

MysS nereaguje na pohyb alebo je priliS pomala.

Pri¢ina

Riesenie

Konektor mysi nie je spravne pripojeny k pocitacu.

Pomocou klavesnice vypnite pocitac.

1. Stlacte naraz klavesy Ctrl a Esc (alebo stlacte klaves s
logom Windows), aby ste zobrazili ponuku Start.

2. Pomocou klavesov so Sipkami hore alebo dole vyberte
polozku Vypnut' a potom stlaéte klaves Enter.

3. Pomocou klavesov so Sipkami hore alebo dole vyberte
polozku Vypnut' a potom stlacte klaves Enter.

4. Po ukonéeni procedury vypnutia opatovne pripojte mys
k pocitau (alebo ku klavesnici) a restartujte pocitac.

Program, ktory sa pouzival, prestal reagovat.

Pomocou klavesnice vypnite a potom restartujte pocitac.

Mys je potrebné vydcistit.

Vyberte kryt gul6ckového mechanizmu a vydistite jej vnutro.

Mys je potrebné opravit.

Pozrite si ustanovenia a podmienky celosvetovej obmedzenej
zaruky.

Chyba bezdrétového zariadenia.

1.V softvéri, ak je k dispozicii, skontrolujte stav zariadenia.
2. Skontrolujte/vymerite batérie zariadenia.

3. Resetujte prijimac a mys.

Pocitac je spusteny v ispornom rezime.

Stlacte tlac¢idlo napajania na navrat z usporného rezimu.

A

POZOR Pri pokuse o navrat z isporného rezimu
nedrzte tlacidlo napajania stlacené dihSie nez Styri
sekundy. V opacnom pripade sa pocita¢ vypne

a neuloZené Udaje sa stratia.

Mys sa pohybuje len vertikalne, horizontalne alebo pohyb je trhany.

Pri¢ina

Riesenie

Doslo k znecisteniu gulécky alebo rotujuceho mechanizmu
mysi.

Zo spodu mysi vyberte kryt gul6cky a vycistite jej vnutro
pomocou Cistiaceho balicka, ktory je k dispozicii u predajcov
pocitacov.
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RieSenie problémov s instalaciou hardvéru

Ak pridate alebo odstranite hardvér, napriklad dalSiu jednotku alebo rozS$irujucu kartu, bude mozno
potrebné znova nakonfigurovat pocitad. Ak nainstalujete zariadenie typu Plug and Play, systém
Windows XP ho automaticky rozpozna a nakonfiguruje pocita€. Ak naintalujete zariadenie, ktoré
technolégiu Plug and Play nepodporuje, po dokongeni inStalacie nového hardvéru je potrebné
nakonfigurovat' pocita€. V systéme Windows XP pouZite sprievodcu Sprievodca pridanim hardvéru

a postupujte podla pokynov na obrazovke.

A UPOZORNENIE! Ak je pocitac pripojeny k zdroju striedavého pradu, systémova doska je
neustale pod napatim. Aby ste znizili riziko Urazu spdsobeného elektrickym prddom alebo stykom
s hortucim povrchom sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym

vnutorné sucasti systému vychladnu.

Pohladajte indikator LED na systémovej doske. Ak indikator LED svieti, systém je stale napajany.
Vypnite pocita¢ a prv, nez budete pokraCovat, odpojte napajaci kabel.

Tabulka 2-11 RieSenie problémov s instalaciou hardvéru

Systém nerozpoznal nové zariadenie.

Pri€ina

Riesenie

Zariadenie nie je spravne vloZené alebo pripojené.

Uistite sa, Ci je zariadenie spravne a pevne pripojené a €i
kontakty konektora nie su ohnuté.

Kable nového externého zariadenia su uvolnené alebo su
odpojené napajacie kable.

Uistite sa, Ci su vSetky kable spravne a pevne pripojené a Gi
kontakty kablov alebo konektorov nie su ohnuté.

Vypina¢ nového externého zariadenia nie je zapnuty.

Vypnite pocita€, zapnite externé zariadenie a potom zapnite
pocita¢, aby sa zariadenie zaclenilo do systému pocitaca.

Ked vas systém informoval o zmenach v konfiguracii, neprijali
ste ich.

Restartujte pocita¢ a postupujte podla pokynov pre prijatie
zmien.

Ak predvolena konfiguracia karty Plug and Play spdsobuje
konflikt s inymi zariadeniami, nemusi sa tato karta po pridani
automaticky nakonfigurovat.

V systéme Windows XP mézete na zruSenie vyberu
automatickych nastaveni pre dosku a volbu takej zakladnej
konfiguracie, ktora nespdsobi konflikty prostriedkov, pouzit
program Spravca zariadeni. Konflikt prostriedkov mozete
vyriesit aj tak, Ze pouzijete program Computer Setup na
opatovné nastavenie konfiguracie alebo vypnutie zariadeni.

Porty USB v pogitaci st vypnuté v programe Computer Setup.

Spustite program Computer Setup (F10) a zapnite porty USB.

Pocitac¢ sa nespustil.

Pri¢ina

Riesenie

Pri inovacii boli pouzité nespravne pamatové moduly, alebo
pamatové moduly boli vioZzené na nespravne miesto.

1. Nahliadnutim do dokumentacie dodanej so systémom
zistite, ¢i pouzivate spravne pamatové moduly a overte
spravnost instalacie.

2. VSimaijte si zvukovu signalizaciu a indikatory na prednom
paneli pocitaCa. Zvukové signaly a blikanie indikatorov
LED signalizuje urcité problémy.

3. Ak sa problém ani tak neodstrani, obratte sa na stredisko
podpory zakaznikov.
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Tabulka 2-11 RieSenie problémov s instalaciou hardvéru (pokra¢ovanie)

Indikator napajania blika patkrat ¢erveno, jedno bliknutie za sekundu, za ¢im nasleduje dvojsekundova prestavka a
patnasobné zapipanie pocitaca. (Zvukové signaly skoncia po piatom opakovani, ale indikatory pokracuju v blikani).

Pri¢ina Riesenie

Pamat nie je spravne nainstalovana alebo je chybna. A POZOR Aby sa zabranilo poskodeniu pamétovych
modulov DIMM alebo systémovej dosky, pred
opatovnym vlozenim, inStalaciou alebo vybratim
modulu DIMM musite odpojit napajaci kabel.

1. Moduly DIMM znova vlozte na svoje miesto. Zapnite
pocitac.

2. Postupne vymienajte moduly DIMM, kym neidentifikujete
chybny modul.

3. Nahradte pamét iného vyrobcu paméatou od spolo¢nosti
HP.

4. Vymerite systémovu dosku.

Indikator napajania blika Sestkrat cerveno, jedno bliknutie za sekundu, za ¢im nasleduje dvojsekundova prestavka a
Sest'nasobné zapipanie pocitaca. (Zvukové signaly skoncia po piatom opakovani, ale indikatory pokrac¢uju v blikani).

Pri€¢ina Riesenie

Graficka karta nie je spravne zasunuta alebo je chybna, alebo Pocitace s grafickou kartou:

je chybna systémova doska.
1. Opéatovne zalozte graficku kartu. Zapnite pocitac.
2. Vymerite grafickd kartu.

3. Vymerite systémovu dosku.

V systémoch s integrovanou grafickou kartou vymerite
systémovu dosku.

Indikator napajania blika desat’krat ¢erveno, jedno bliknutie za sekundu, za ¢im nasleduje dvojsekundova prestavka
a desat'nasobné zapipanie pocitaca. (Zvukové signaly skoncia po piatom opakovani, ale indikatory pokracujua v
blikani).

Pricina Riesenie

Chybna volitelna karta. 1. Skontrolujte kazdu volitelnu kartu tak, Ze vyberiete vzdy
len jednu (ak ich je viac) a potom zapnite systém, ¢i chyba
pominula.

2. Poidentifikacii chybnej karty ju vymernite.

3. Vymerite systémovu dosku.
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RieSenie problémov so siet'ou

Niektoré bezné priciny a rieSenia problémov so sietou su uvedené v tejto tabulke. Tieto pokyny sa

nevenuju rieSeniu problémov s kablami siete.

Tabul'ka 2-12 RieSenie problémov so sietou

Funkcia Wake-on-LAN nefunguje.

Pri¢ina

Riesenie

Funkcia Wake-on-LAN nie je zapnuta.

Poznamka Niektoré sietové karty maju svoje
vlastné konfiguracné aplety, ktoré umoznuju

dokladnejSie ovladanie a konfiguraciu funkcii wake.

Dalsie informacie najdete v dokumentécii sietovej
karty.

Zapnite funkciu Wake-on-LAN.

1. Vyberte polozku Start > Ovladaci panel.

2. Dvakrat kliknite na ikonu Siet'ové pripojenia.

3.  Dvakrat kliknite na ikonu Lokalne pripojenie.

4.  Kliknite na polozku Vlastnosti.

5.  Kliknite na tla¢idlo Konfigurovat'.

6. Kliknite na kartu Sprava napajania, potom zaskrtnite

pole Povolit’ zariadeniu prepnut’ pocita¢ z isporného
rezimu.

Siet'ovy ovlada¢ nedetekuje sietovy radic.

Pri€ina

Riesenie

Sietovy radi€ je vypnuty.

1.V programe Computer Setup zapnite sietovy radic.

2.  Pomocou Spravcu zariadeni v operaénom systéme
zapnite sietovy radic.

Nespravny sietovy ovliadac.

Pri vybere spravneho ovladaca si pozrite dokumentéaciu k
sietovému radi€u alebo z webovej stranky vyrobcu ziskajte
najnovsi ovladac.

Indikator stavu pripojenia na siet’ neblika.

% Poznamka Pri siet'ovej aktivite by mal indikator stavu siete blikat'.

Pri¢ina

Riesenie

Nebola detekovana aktivna siet.

Skontrolujte pripojenie kablov a sietovych zariadeni.

Sietovy radi¢ nie je spravne nastaveny.

V systéme Windows skontrolujte stav zariadenia, napriklad
pomocou Spravcu zariadeni zavedenie ovlada¢a a pomocou
apletu Sietové pripojenia stav pripojenia.

Sietovy radi€ je vypnuty.

1.V programe Computer Setup zapnite sietovy radic.

2.  Pomocou Spravcu zariadeni v operaénom systéme
zapnite sietovy radic.
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Tabulka 2-12 RieSenie problémov so sietou (pokracovanie)

Indikator stavu pripojenia na siet’ neblika.

% Poznamka Pri sietovej aktivite by mal indikator stavu siete blikat'.

Pri€¢ina

Riesenie

Sietovy ovladag nie je spravne zavedeny.

Reinstalujte sietové ovladace. Pozrite si Priru¢ku sietovej a
internetovej komunikacie na disku Documentation and
Diagnostics CD (Dokumentacia a diagnostika).

Systém sam nedokaze detekovat siet.

Vypnite funkciu autodetekcie a prindtte systém, aby fungoval
v spravnom opera¢nom rezime. Pozrite si Prirucku sietovej a
internetovej komunikacie na disku Documentation and
Diagnostics CD (Dokumentacia a diagnostika).

Diagnostika hlasi zlyhanie.

Pri€¢ina

Riesenie

Kabel nie je spravne pripojeny.

Skontrolujte, ¢i je kabel dobre pripojeny k sietovému konektoru
a &i druhy koniec kabla je dobre pripojeny k spravnemu
zariadeniu.

Kabel je pripojeny k nespravnemu konektoru.

Skontrolujte, ¢i je kabel pripojeny k spravnemu konektoru.

Je problém s kablom alebo zariadenim na druhom konci kabla.

Skontrolujte, ¢i kabel alebo zariadenie na druhom konci
funguju spravne.

Preru$enie sietového radi€a sa zdiela s rozSirujucou doskou.

V ponuke Advanced (RozSirené) programu Computer Setup
zmenite pre dosku nastavenie zdrojov.

Sietovy radi€ je chybny.

Obratte sa na autorizovaného poskytovatela sluzieb.

Diagnostika je v poriadku, ale poc¢ita¢ nekomunikuje so siet'ou.

Pri€¢ina

Riesenie

Sietové ovladace nie su zavedené alebo parametre ovladaca
sa nezhoduju s aktualnou konfiguraciou.

Skontrolujte, ¢i su zavedené sietové ovladace a Ci parametre
ovladaca sa zhoduju s aktualnou konfiguraciou sietového
radica.

Skontrolujte, ¢i bol nainstalovany spravny sietovy klient a
protokol.

Sietovy radi¢ na tomto pocitaci nebol konfigurovany.

Vyberte polozku Siet’ v okne Ovladaci panel a nakonfigurujte
sietovy radic.

Siet'ovy radi¢ prestal fungovat’ po pridani rozsirujucej dosky do pocitaca.

Pri€ina

Riesenie

PreruSenie sietového radia sa zdiela s rozSirujucou doskou.

V ponuke Advanced (RozSirené) programu Computer Setup
zmenite pre dosku nastavenie zdrojov.
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Tabulka 2-12 RieSenie problémov so sietou (pokracovanie)

Siet'ovy radi¢ prestal fungovat’ po pridani rozsirujicej dosky do pocitaca.

Pricina

RieSenie

Sietovy radi¢ vyzaduje ovladace.

Skontrolujte, ¢i neboli ovlada¢e nahodou vymazané pri
inStalacii ovliadacov pre novu rozsirujicu dosku.

Nainstalovana rozSirujuca doska je sietova karta (NIC) a je v
konflikte so zabudovanou sietovou kartou.

V ponuke Advanced (RozSirené) programu Computer Setup
zmerite pre dosku nastavenie zdrojov.

Siet'ovy radi¢ prestava fungovat’ bez zjavnej priciny.

Pric¢ina

RieSenie

Su poskodené subory sietovych ovladacov.

Prevezmite sietové ovladace z lokality http://www.hp.com a
preinstalujte ich.

Kabel nie je spravne pripojeny.

Skontrolujte, ¢i je kabel dobre pripojeny k sietovému konektoru
a ¢i druhy koniec kabla je dobre pripojeny k spravnemu
zariadeniu.

Sietovy radi€ je chybny.

Obratte sa na autorizovaného poskytovatela sluzieb.

Siet'ova karta nie je spustatelna.

Pri€ina

Riesenie

Nova sietova karta méze byt chybna alebo nespifia
Standardné poziadavky.

Nainstalujte fungujicu, Standardnu sietova kartu alebo
zmerite poradie spustania, aby ste systém zaviedli z iného
zdroja.

Pri pokuse o instalaciu vzdialeného systému nebolo mozné sa pripojit’ na sietovy server.

Pri€ina

Riesenie

Sietovy radi¢ na tomto pocitaci nebol spravne konfigurovany.

Skontrolujte sietové pripojenie, ¢i server DHCP Server je k
dispozicii a i server inStalacie vzdialeného systému obsahuje
ovladace pre vasu sietovu kartu.

Pomocny program instalacie systému hlasi nenaprogramovanu pamat’' EEPROM.

Pri¢ina

Riesenie

Nenaprogramovana pamat EEPROM.

Obratte sa na autorizovaného poskytovatela sluzieb.
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RieSenie problémov s pamat’ou

Ak zaznamenate problémy s paméatou, tak si pozrite bezné priciny a rieSenia uvedené v tejto tabulke.

A POZOR Prud méze byt stale dodavany do modulov DIMM i ked je pocita¢ vypnuty. Aby sa
zabranilo poSkodeniu pamatovych modulov DIMM alebo systémovej dosky, pred opatovnym
vloZenim, inStalaciou alebo vybratim modulu DIMM musite odpojit napajaci kabel.

V pripade systémov, ktoré podporuju pamate ECC spolo¢nost HP nepodporuje zmieSavanie
pamati ECC a inych ako ECC. Inak pocita¢ nezavedie operacny systém.

Tabul'ka 2-13 RieSenie problémov s pamatou

Po instalacii d’alSich paméat'ovych modulov sa systém nezavedie alebo nefunguje spravne.

Pri€¢ina

Riesenie

Pamatovy modul nie je spravneho typu alebo rychlosti pre
dany systém alebo novy paméatovy modul nebol spravne
zalozeny.

Modul vymerite za spravne Standardné zariadenie pre dany
pocita€. Pri niektorych modeloch nie je mozné mieSat
pamatové moduly ECC a iné ako ECC.

Chyba nedostatku pamate.

Pri€¢ina

Riesenie

Nebola nastavena spravna konfiguracia pamate.

Konfiguraciu paméate skontrolujete pomocou Spravcu
zariadeni.

Pre danu aplikacie nemate dostatok pamate.

Poziadavky na pamat zistite z dokumentacie aplikacie.

Pocitanie pamate pocas operacie POST je chybné.

Pri€¢ina

Riesenie

Paméatové moduly neboli spravne nainstalované.

Skontrolujte spravne nainstalovanie a pouzitie pamatovych
modulov.

Integrovana pamat méze vyuzivat systémovu pamat.

Nie je potrebné vykonat Ziadnu akciu.

Pocas operacie chyba nedostatku pamate.

Pri¢ina

Riesenie

Bolo nainstalovanych prili§ vela rezidentnych programov
(TSR).

Vymazte rezidentné programy, ktoré nepotrebujete.

Pre danu aplikacie nemate dostatok pamate.

Skontrolujte poziadavky aplikacie na pamat alebo do pocitaa
pridajte pamat.
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Tabulka 2-13 RieSenie problémov s pamatou (pokracovanie)

Indikator napajania blika patkrat cerveno, jedno bliknutie za sekundu, za ¢im nasleduje dvojsekundova prestavka a
patnasobné zapipanie pocitaca. (Zvukové signaly skoncia po piatom opakovani, ale indikatory pokracuju v blikani).

Pric¢ina Riesenie
Pamat nie je spravne nainstalovana alebo je chybna. 1. Moduly DIMM znova vlozte na svoje miesto. Zapnite
pocitac.

2. Postupne vymienajte moduly DIMM, kym neidentifikujete
chybny modul.

3. Nahradte pamat iného vyrobcu pamatou od spolo¢nosti
HP.

4.  Vymente systémovu dosku.
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RieSenie problémov s procesorom

Ak zaznamenate problémy s procesorom, tak si pozrite bezné pri€iny a rieSenia uvedené v tejto tabulke.

Tabul'ka 2-14 RieSenie problémov s procesorom

Vykon pocitaca je mimoriadne nizky.

Pric¢ina Riesenie
Procesor je prehriaty. 1.  Uistite sa, Ze prddenie vzduchu do pocitaca nie je
blokované.

2.  Skontrolujte, i su ventilatory pripojené a &i pracuju
spravne (niektoré ventilatory pracuju len v pripade
potreby).

3. Uistite sa, €i je chladi¢ procesora nainstalovany spravne.

Cerveny indikator napajania blikne trikrat, jedno bliknutie za sekundu, potom nasleduje dvojsekundova pauza.

Pri¢ina Riesenie

Procesor nie je spravne zalozeny alebo nie je nainstalovany. 1.  Skontrolujte pritomnost procesora.

2. Opat zalozte procesor.
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RieSenie problémov s jednotkou CD-ROM alebo DVD

Ak zaznamenéate problémy s jednotkou CD-ROM alebo DVD, pozrite si dokumentaciu k volitelnému
zariadeniu alebo bezZné priciny a rieSenia uvedené v tejto tabulke.

Tabulka 2-15 RieSenie problémov s jednotkou CD-ROM alebo DVD

Systém sa nespusta z jednotky CD-ROM alebo DVD.

Pri¢ina Riesenie

Zariadenie je pripojené k portu SATA, ktory bol v programe Spustite program Computer Setup a v ¢asti Storage > Storage
Computer Setup vypnuty. Options (Moznosti ukladania) skontrolujte, ¢i je port SATA
zariadenia zapnuty.

Operacny systém nepodporuje spustatelné zariadenia Spustatelné zariadenia pripojte k portom SATA 0 alebo SATA
pripojené k portom SATA 4 alebo SATA 5. 1.

V programe Computer Setup bola vypnutd moznost zavedenia Spustite program Computer Setup a zapnite spustanie z

systému z vymenitelného média. vymenitelného média Storage > Storage Options.
Skontrolujte, ¢i je zapnuta moznost CD-ROM v polozke
Storage > Boot Order (Poradie spustania).

V programe Computer Setup je zapnuta moznost Network Spustite program Computer Setup a vypnite polozku Network
Server Mode (Rezim sietového servera). Server Mode (Rezim sietového servera) v ¢asti Security >
Password Options (MoZnosti hesla).

V jednotke nie je spustatelny disk CD. V jednotke skuste spustatelny disk CD.

Poradie spustania je nespravne. Spustite program Computer Setup a v ¢asti Storage > Boot
Order (Poradie spustania) zmerite poradie spustania.

Jednotka sa nenasla (identifikovana).

Pri€ina Riesenie

Méze byt uvolneny kabel. Skontrolujte pripojenia kabla.

Systém nemusel automaticky rozpoznat novonainstalované  V €asti RieSenie problémov s instalaciou hardvéru si pozrite

zariadenie. smery rekonfiguracie. Ak systém nerozpoznava nové
zariadenie, skontrolujte, ¢i je v zozname programu Computer
Setup. Ak je v zozname, pravdepodobnou pri¢inou je problém
s ovlada¢om. Ak nie je v zozname, pravdepodobnou pricinou
je hardvérovy problém.

Ak ide o novonainstalovanu jednotku, spustite program
Computer Setup a skuste pridat oneskorenie POST pod
polozkou Advanced > Power-On Options (Moznosti
zapnutia).

Zariadenie je pripojené k portu SATA, ktory bol v programe Spustite program Computer Setup a v ¢asti Storage > Storage
Computer Setup vypnuty. Options (Moznosti ukladania) skontrolujte, ¢i je port SATA
zariadenia zapnuty.

Hned po zapnuti jednotka reaguje pomaly. Spustite program Computer Setup a v ¢asti Advanced >
Power-On Options (Moznosti zapnutia) zvySte oneskorenie
POST (POST Delay).
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Tabulka 2-15 RieSenie problémov s jednotkou CD-ROM alebo DVD (pokracovanie)

Zariadenia CD-ROM alebo DVD neboli detekované alebo ovladac¢ nebol zavedeny.

Pri¢ina

Riesenie

Jednotka nie je spravne pripojena alebo konfigurovana.

Pozrite si dokumentaciu k volitelnému zariadeniu.

Film sa z jednotky DVD neprehrava.

Pri¢ina

Riesenie

Film méze byt uréeny pre inu krajinu.

Pozrite si dokumentaciu k jednotke DVD.

Nie je nainstalovany dekédovaci softvér.

Nainstalujte dekédovaci softvér.

Poskodené médium.

Vymerite médium.

Film je zamknuty detskou poistkou.

Pouzite softvér DVD na zruSenie detskej poistky.

Médium bolo vlozené prevratene.

Opéat vlozte médium.

Nie je mozné vysunut’ disk (jednotka s podavacom).

Pri¢ina

Riesenie

Disk nebol spravne vlozeny do jednotky.

Vypnite pocitag, vlozte tenky kovovy hrot do otvoru nadzového
otvorenia a pevne zatlac¢te. Pomaly vytiahnite podavac z
jednotky, az kym sa podavac Uplne nevysunie a potom vyberte
disk.

Jednotka CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM alebo DVD-R/RW nedokaze precitat’ disk alebo zacatie Citania trva prili$ dlho.

Pri¢ina

Riesenie

Médium bolo vloZené prevratene.

Opét vlozte médium so Stitkom nahor.

Jednotke DVD-ROM trva dlhSie zagatie prehravania, pretoze
musi urcit typ prehravaného média, napriklad zvuk alebo
video.

Pockajte aspon 30 sekund, kym jednotka DVD-ROM ur¢i typ
média, ktoré sa ma prehrat. Ak sa disk stale neprehrava,
pozrite si iné rieSenia uvedené pre tuto tému.

Disk CD alebo DVD je znecisteny.

Disk CD alebo DVD vy¢istite pomocou ¢istiacieho bali¢ka,
ktory je dispozicii u vacsiny predajcov pocitacov.

Systém Windows nedetekuje jednotku CD-ROM alebo DVD-
ROM.

1. Pouzite Spravcu zariadeni na odstranenie alebo
odinstalaciu zariadenia.

2. Restartujte pocita€ a nechajte systém Windows
detekovat jednotku CD alebo DVD.

Riesenie problémov s jednotkou CD-ROM alebo DVD
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Tabulka 2-15 RieSenie problémov s jednotkou CD-ROM alebo DVD (pokracovanie)

Nahravanie alebo kopirovanie diskov CD je t'azké alebo nemozné.

Pri¢ina RieSenie

Chybné alebo nekvalitné média. 1. Pri nahravani skuste niZSiu rychlost.

2.  Skontrolujte, &i pre danu jednotku pouzivate vhodné
médium.

3. Skuste pouzit ind znacku médii. Kvalita je medzi
vyrobcami velmi rozdielna.

Pocita¢ USDT po vybrati jednotky CD-ROM alebo DVD zavadza systém vel'mi pomaly.

Pri¢ina Riesenie

Systém pocas zavadzania systému vyhladava jednotku, Zo systémovej dosky odpojte kabel jednotky.
pretoze kabel jednotky je stale pripojeny k systémovej doske.
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RieSenie problémov s k'uéom USB

Ak zaznamenate problémy s kiu€om USB, tak si pozrite bezné pri€iny a rieSenia uvedené v tejto tabulke.

Tabul'ka 2-16 RieS$enie problémov s kit¢om USB

Kra¢ USB nie je v systéme Windows XP viditel'ny pod pismenom jednotky.

Pric¢ina Riesenie
Pismeno jednotky po poslednom fyzickom disku nie je k Zmerite v systéme Windows XP predvolené pismeno jednotky
dispozicii. pre klu¢ USB.

Kra¢ USB sa nenasiel (identifikovany).

Pricina RieSenie
Zariadenie je pripojené k portu USB, ktory bol v programe Spustite program Computer Setup a skontrolujte, &i je vybrata
Computer Setup skryty. moznost ,Device available (Zariadenie dostupné) pre ,All

USB Ports” (VSetky porty USB) a ,Front USB Ports* (Predné
porty USB) pod polozkou Security > Device Security
(Zabezpecenie zariadenia).

Pred spustenim nebolo zariadenie spravne zalozené. Skontrolujte, ¢i pred zapnutim systému je zariadenie Uplne
vloZzené do portu USB.

Systém sa nespusta z kf'u¢a USB.

Pri¢ina Riesenie

Poradie spustania je nespravne. Spustite program Computer Setup a v ¢asti Storage > Boot
Order (Poradie spustania) zmerite poradie spustania.

V programe Computer Setup bola vypnuta moznost zavedenia Spustite program Computer Setup a zapnite spustanie z

systému z vymenitelného média. vymenitelného média Storage > Storage Options.
Skontrolujte, ¢i je zapnuta moznost USB v polozke
Storage > Boot Order (Poradie spustania).

Obraz na zariadeni nie je spustatelny. Riadte sa pokynmi uvedenymi v €asti ,Pamat ROM Flash:
Replikacia nastavenia: Vytvorenie spustacieho zariadenia:
Podporované zariadenie USB Flash Media“ prirucky
Referencna prirucka sluzieb.

Ak sa klué USB stane spustatelnym, pocita¢ bude spustat’ systém DOS.

Pri¢ina Riesenie

Kra¢ USB je spustatelny. Nainstalujte klu¢ USB az po zavedeni operaéného systému.
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RieSenie problémov so suc¢ast’ami predného panelu

Ak zaznamenate problémy so zariadeniami pripojenymi k prednému panelu, pozrite si bezné pri€iny a
rieSenia uvedené v tejto tabulke.

Tabul'ka 2-17 RieSenie problémov so sucastami predného panelu

Pocita¢ nerozpoznava zariadenie USB, sluchadla alebo mikrofén.

Pri¢ina Riesenie

Zariadenie nie je spravne pripojené. 1. Vypnite pocitag.

2. Opatovne pripojte zariadenie k prednej €asti pocCitaca a
pocita¢ restartujte.

Zariadenie nie je napajané. Ak zariadenie USB vyzaduje napajanie striedavym pradom,
skontrolujte, &i je jeden koniec pripojeny k zariadeniu a druhy
koniec k aktivnej zasuvke.

Nie je nainstalovany spravny ovladac zariadenia. 1. Nainstalujte spravny ovladac zariadenia.

2. Mobze byt potrebné restartovat pocitac.

Kabel zo zariadenia k pocitacu nefunguje. 1. Ak to je mozné, vymerite kabel.

2. Restartujte pocitac.

Zariadenie nefunguje. 1. Vymerite zariadenie.

2. Restartujte pocitac.

Porty USB v pocitaci su vypnuté v programe Computer Setup. Spustite program Computer Setup (F10) a zapnite porty USB.

46 Kapitola 2 RieSenie problémov bez diagnostiky SKWW



RieSenie problémov s pristupom na internet

Ak zaznamenate problémy s pristupom na internet, obratte sa na svojho poskytovatela pripojenia na
internet alebo si pozrite bezné pri€iny a rieSenia uvedené v tejto tabulke.

SKWW

Tabul'ka 2-18 RieSenie problémov s pristupom na internet

Neda sa pripojit’ k sieti internet.

Pri¢ina

Riesenie

Konto pristupu na internet nie spravne nastavené.

Skontrolujte nastavenia alebo poziadajte o pomoc svojho
poskytovatela pripojenia na internet.

Modem nie je spravne nastaveny.

Opaét pripojte modem. Skontrolujte spravnost pripojeni
pomocou rychlej inStalaénej prirucky.

Webovy prehladavac nie je spravne nastaveny.

Skontrolujte ¢i webovy prehladavac je nainstalovany a
nastaveny tak, aby fungoval pre dany typ pripojenia.

Kablovy/DSL modem nie je pripojeny.

Pripojte kablovy/DSL modem. Mali by ste vidiet indikator
,napajania“ na prednej ¢asti kablového/DSL modemu.

Kablova/DSL sluzba nie je k dispozicii alebo bola prerusena
kvoli zIému pocasiu.

Skuste sa pripojit na internet neskér alebo kontaktujte svojho
poskytovatela pripojenia. (Ak je kablova/DSL sluzba pripojena,
,kablovy* indikator na prednej ¢asti kablového/DSL modemu
by mal svietit'.)

Kabel CAT5 UTP je odpojeny.

Pripojte kabel CAT5 UTP ku kablovému modemu a konektoru
RJ-45 pocitaca. (Ak je pripojenie v poriadku, ,pocitacovy*
indikator na prednej ¢asti kablového/DSL modemu by mal
svietit.)

Adresa IP nie spravne nakonfigurovana.

Poziadajte svojho poskytovatela pripojenia k internetu o
spravnu adresu IP.

Subory ,cookies” su poskodené. (Subor ,cookie” je maly balik
informacii, ktory méze webovy server do€asne ulozit vo
webovom prehladavadi. To je uzitoéné, ak je potrebné, aby si
prehladava¢ zapamatal urcité informacie, ktoré webovy server
moze potom ziskat'.)

Systém Windows XP
1. Vyberte polozku Start > Ovladaci panel.
2. Dvakrat kliknite na ikonu Moznosti siete Internet.

3. Na karte VSeobecné kliknite na tlac¢idlo Odstranit’
subory ,,cookie“....

Systém Windows 2000
1. Vyberte polozku Start > Nastavenia > Ovladaci panel.
2. Dvakrat kliknite na ikonu Moznosti siete Internet.

3. Na karte VSeobecné kliknite na tlac¢idlo Odstranit’
subory ,,cookie“....

Nie je mozné automaticky spustit’ internetové programy.

Pri€¢ina

Riesenie

Musite sa najprv prihlasit k vaSmu poskytovatelovi pripojenia
prv, nez mozete spustit niektoré programy.

Prihlaste sa k poskytovatelovi a spustite pozadovany program.
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Tabulka 2-18 RieSenie problémov s pristupom na internet (pokra¢ovanie)

Prevzatie webovych stranok trva prilis dlho.

Pric¢ina RieSenie

Modem nie je spravne nastaveny. Skontrolujte, ¢i mate vybrati spravnu rychlost a port COM.

Systém Windows XP

1.

2,

Vyberte polozku Start > Ovladaci panel.
Dvakrat kliknite na ikonu Systém.
Kliknite na kartu Hardvér.

V oblasti Spravca zariadeni kliknite na tlacidlo Spravca
zariadeni.

Dvakrat kliknite na ikonu Ports (COM & LPT) (Porty COM
a LPT).

Pravym tlagidlom mysi kliknite na port COM, ktory
pouziva modem a potom kliknite na polozku Vlastnosti.

Pod polozkou Stav zariadenia skontrolujte, ¢i modem
funguje spravne.

Pod polozkou Vyuzitie zariadenia skontrolujte, i je
modem zapnuty.

Ak su nejaké problémy, kliknite na tla¢idlo RieSenie
problémov... a riadte sa pokynmi na obrazovke.

Systém Windows 2000

1.

2

Vyberte polozku Start > Nastavenia > Ovladaci panel.
Dvakrat kliknite na ikonu Systém.
Kliknite na kartu Hardvér.

V oblasti Spravca zariadeni kliknite na tlacidlo Spravca
zariadeni.

Dvakrat kliknite na ikonu Ports (COM & LPT) (Porty COM
aLPT).

Pravym tlacidlom mysi kliknite na port COM, ktory
pouziva modem a potom kliknite na poloZku Vlastnosti.

Pod polozkou Stav zariadenia skontrolujte, ¢i modem
funguje spravne.

Pod polozkou Vyuzitie zariadenia skontrolujte, ¢i je
modem zapnuty.

Ak su nejaké problémy, kliknite na tlacidlo RieSenie
problémov... a riadte sa pokynmi na obrazovke.
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RieSenie problémov so softvérom

Vacsina problémov so softvérom vznika ako vysledok nasledujicich situacii:

e Aplikacia nebola nainstalovana alebo konfigurovana spravne.

e Nie je dostatok paméate na vykonanie aplikacie.

e  Vznikol konflikt medzi aplikaciami.

e Uistite sa, Ze su nainStalované vSetky potrebné ovladace zariadeni.

e Ak ste nainstalovali iny operacny systém nez systém nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, &i je

podporovany.

E’//r Poznamka Program HP Backup and Recovery Manager sa moze pouzit na obnovu systému
do obnovovacieho bodu alebo do stavu z vyroby. DalSie informacie obsahuje Obnovenie

softvéru.

Ak zaznamenate problémy so softvérom, tak si pozrite pouzitelné rieSenia uvedené v tejto tabulke.

Tabulka 2-19 RieS$enie problémov so softvérom

Pocita¢ nepokracuje a neobjavilo sa logo HP.

Pri¢ina

Riesenie

Vyskytla sa chyba POST.

VSimajte si zvukovu signalizaciu a indikatory na prednom
paneli pocitaca. Ak chcete zistit pravdepodobné pri€iny,
pozrite si prilohu A Chybové hlasenia POST.

Pozrite si obnovaci balik alebo ustanovenia a podmienky
celosvetovej obmedzenej zaruky.

Pocita¢ nepokracuje po tom, ako sa objavilo logo HP.

Pri¢ina

Riesenie

Mo&zu byt poskodené systémové subory.

Subory obnovte zo sady obnovovacich diskov alebo zaloh
vytvorenych pomocou programu HP Backup and Recovery
Manager.

Objavilo sa hlasenie ,lllegal Operation has Occurred“ (Vyskytla sa nepovolena operacia).

Pri€¢ina

Riesenie

Softvér, ktory sa pouziva, nie je pre vasu verziu systému
Windows certifikovany spoloé¢nostou Microsoft.

Skontrlujte, €i pre danu verziu systému Windows je softvér
certifikovany (pozrite si obal softvéru).

Konfiguraéné subory su poskodené.

Ak to je mozné, ulozte vSetky Udaje, zatvorte programy a
restartujte pocitac.
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Kontaktovanie strediska podpory zakaznikov

Ak potrebujete pomoc alebo sluzby, obratte sa na autorizovaného predajcu alebo dilera. Ak chcete

E/r Poznamka Ak pocitac prinesiete k autorizovanému predajcovi, dilerovi alebo poskytovatelovi
sluzieb za ucelom servisu, mali by ste mu poskytnut hesla pre nastavenie a spustenie, ak su

nastavené.

V zaruke alebo v priru¢ke Telefénne Cisla podpory na disku Documentation and Diagnostics
CD (Dokumentacia a diagnostika) su uvedené cisla, na ktorych ziskate technickd podporu.
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Chybové hlasenia POST

Tato priloha obsahuje kody chyb, chybové hlasenia a rozne svetelné a zvukové sekvencie indikatorov,
ktoré mézete zaznamenat pocas testu POST (Power-On Self-Test) alebo pri reStartovani pocitaca,
pravdepodobnu pri¢inu problému a kroky na mozné vyrieSenie chybového stavu.

Ak vypnete zobrazovanie hlaseni po€as testu POST, vacSina systémovych hlaseni po¢as testu TEST
sa nezobrazi (napriklad hlasenia o vefkosti pamate a iné textové hlasenia netykajuce sa chyb). Ak sa
pocas testu POST vyskytne chyba, tak na obrazovke sa zobrazi hlasenie o chybe. Ak chcete pocas
testu POST manualne zapnut zobrazovanie hlaseni POST, stlacte lubovolny kldves (okrem

klavesov F10 a F12). Predvoleny rezim je POST Message Disabled (Hlasenia POST vypnuté).

Rychlost, akou pocita¢ zavedie operaény systém a rozsah testovania je ur¢eny vyberom rezimu POST.

Rezim Quick Boot (Rychle spustenie) je rychly startovaci proceses, ktory nespusta vsetky testy
systémovej urovne, napriklad test pamate. RezZim Full Boot (UpIné spustenie) spusta vietky systémové
testy pamate ROM a to trva dlhSie.

Rezim Full Boot je mozné zapnut, aby sa spustil raz za 1 a 30 dni na baze pravidelnosti. Rozvrh
ngstavite pomocou programu Computer Setup rekonfiguraciou pocitaca na rezim Full Boot Every x Days
(UpIné spustenie kazdych x dni).

E’//r Poznamka Dal$ie informacie o programe Computer Setup najdete v Priru¢ke obsluzného
programu Computer Setup (F10) na disku Documentation and Diagnostics CD (Dokumentéacia
a diagnostika).
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Numerické kédy POST a textové hlasenia

Tato East obsahuje tie chyby POST, ktoré maju numerické kody. Tiez obsahuje niektoré textové
hlasenia, ktoré sa mdzu objavit pogas testu POST.

E/r Poznamka Pocita€ zapipa raz, ked sa na obrazovke objavi textové hlasenie POST.

Tabulka A-1 Numerické kody a textové hlasenia

Hlasenie na ovladacom paneli Opis Odporucany postup

101-Option ROM Checksum Error (Chyba Kontrolny sucet systémovej paméate ROM 1. Skontrolujte pamat ROM.

kontrolného suétu ROM) alebo pamate ROM rozSirujucej karty.

2. Akje to potrebné, pamat ROM prepiste.

3. Ak nedavno bola pridana rozsirujuca

karta, vyberte ju, ¢i problém ostane.

4. Vymazte pamat CMOS. (pozrite si

prilohu B, Zabezpecenie heslom a
obnova predvolenych hodnét paméate
CMOS.)

5. Ak hlasenie zmizlo, mézZe byt problém s

rozSirujucou kartou.

6. Vymerite systémovu dosku.
103-System Board Failure (Zlyhanie DMA alebo ¢asovace. 1. Vymazte pamat CMOS. (pozrite si
systémovej dosky) prilohu B, Zabezpecenie heslom a

obnova predvolenych hodnét pamate
CMOS.)

2. Vyberte rozSirujuce karty.

3. Vymerite systémovu dosku.
110-Out of Memory Space for Option ROMs Nedavno pridana rozsirujuca karta PCI 1. Ak nedavno bola pridana rozSirujuca
(Nedostatok paméate v paméatiach ROM) obsahuje pamat ROM, ktora je prili§ velka na karta PCI, vyberte ju, ¢i problém ostane.

prevzatie pocas testu POST.

2.  Aby sazabranilo prevzatiu pamate PXE
ROM sietovej karty pocas testu POST
na uvolnenie paméate ROM rozsirujucej
karty, tak v programe Computer Setup
nastavte polozku Advanced > Device
Options > NIC PXE Option ROM
Download (Prevzatie pamate ROM
karty NIC PXE) na DISABLE
(VYPNUT). Interna paméat PXE ROM sa
pouziva na zavedenie systému zo
sietovej karty na server PXE.

3. Skontrolujte, ¢i je v programe Computer
Setup zapnuté nastavenie ACPI/USB
Buffers @ Top of Memory (Umiestnenie
vyrovnavacej pamate ACPI/USB do
hornej oblasti pamate).

162-System Options Not Set (Systémové Chybna konfiguracia. Spustite program Computer Setup a

moznosti nie su nastavené) skontrolujte konfiguraciu v ¢asti
Pravdepodobne je potrebné vymenit batériu  Advanced > Onboard Devices (Zariadenia
hodin RTC (Real-Time Clock). na doske).
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Tabulka A-1 Numerické kody a textové hlasenia (pokraovanie)

Hlasenie na ovladacom paneli

Opis

Odporucany postup

V okne Ovladaci panel nastavte datum a
Cas. Ak problém pretrvava, vymente batériu
hodin RTC. Pokyny pre intalaciu novej
batérie najdete v Referenénej prirucke k
hardvéru na disku Documentation and
Diagnostic CD (Dokumentacia a diagnostika)
alebo kvoli vymene batérie hodin RTC
kontaktujte autorizovaného predajcu alebo
dilera.

163-Time & Date Not Set (Nie je nastaveny
¢as a datum)

V konfiguraénej pamati je chybny &as alebo
datum.

Pravdepodobne je potrebné vymenit batériu
hodin RTC (Real-Time Clock).

Zmerite datum a ¢as v Ovladacom paneli
(na zmenu je mozné pouZit aj program
Computer Setup). Ak problém pretrvava,
vymerite batériu hodin RTC. Pokyny pre
instalaciu novej batérie najdete v
Referencnej prirucke k hardvéru na disku
Documentation and Diagnostic CD
(Dokumentacia a diagnostika) alebo kvoli
vymene batérie hodin RTC kontaktujte
autorizovaného predajcu alebo dilera.

163-Time & Date Not Set (Nie je nastaveny
¢as a datum)

Nie je spravne nainstalovany prepina¢
CMOS.

V pouzitelnom pripade skontrolujte spravne
umiestnenie prepinaca CMOS.

164-MemorySize Error (Chyba velkosti
pamate)

Od posledného zavedenia systému sa
zmenila velkost pamate (pamat bola pridana
alebo odobrana).

Na uloZenie zmien pamate stlacte klaves
F1.

164-MemorySize Error (Chyba velkosti
pamate)

Chybna konfiguracia pamate.

1.  Spustite program Computer Setup
alebo obsluzné programy systému
Windows.

2. Uistite sa, Ze paméatové moduly boli
nain$talované spravne.

3. Ak bola pridana paméat iného vyrobcu,
testujte len pamat HP.

4.  Skontrolujte vhodnost typu pamatovych
modulov.

201-Memory Error (Chyba pamate)

Zlyhanie pamate RAM.

1.  Spustite program Computer Setup
alebo obsluzné programy systému
Windows.

2. Skontrolujte, i pamatové moduly boli
spravne nainstalované.

3. Skontrolujte vhodnost typu pamatovych
modulov.

4.  Po identifikacii chybného paméatového
modulu ho vymerite.

5. Ak po vymene paméatovych modulov
chyba stéle pretrvava, vymerite
systémovu dosku.
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Tabulka A-1 Numerické kody a textové hlasenia (pokracovanie)

Hlasenie na ovladacom paneli

Opis

Odporucany postup

213-Incompatible Memory Module in
Memory Socket(s) X, X, ... (Nekompatibilny
pamatovy modul v pamatovej patici X, X, ...)

Pamatovy modul v pamatovej patici
identifikovany v chybovom hlaseni nema
kritickd informaciu SPD alebo je ¢ipovo
nekompatibilny.

1. Skontrolujte vhodnost typu pamatovych
modulov.

2. Skuste ind pamatovu paticu.

3. Modul DIMM vymenite za modul
vyhovujuci Standardu SPD.

214-DIMM Configuration Warning
(Konfiguraéné varovanie modulu DIMM)

Nainstalovana konfiguracia modulov DIMM
nie je optimalna.

Nainstalujte moduly DIMM tak, aby kazdy
kanal obsahoval rovnaké mnozstvo pamate.

219-ECC Memory Module Detected ECC
Modules not supported on this Platform
(Detekovany pamatovy modul ECC; tieto
moduly nie su podporované na tejto
platforme)

Nedavno pridané pamatové moduly
podporuju korekciu chyb pamate ECC.

1. Ak nedavno bola pridana dalSia pamat,
vyberte ju, &i problém ostane.

2. O podporovanej pamati sa dozviete viac
v dokumentacii produktu.

301-Keyboard Error (Chyba klavesnice)

Zlyhanie klavesnice.

1. Klavesnicu opat pripojte k vypnutému
pocitacu.

2. Skontrolujte konektor, ¢i nema ohnuté
alebo chybajuce koliky.

3. Skontrolujte, &i niektoré z klaves nie su
pretlacené.

4. Vymente klavesnicu.

303-Keyboard Controller Error (Chyba radi¢a
klavesnice)

Radi¢ vstupu/vystupu dosky pre klavesnicu.

1. Klavesnicu opat pripojte k vypnutému
pocitacu.

2. Vymerite systémovu dosku.

304-Keyboard or System Unit Error (Chyba
klavesnice alebo systémovej jednotky)

Zlyhanie klavesnice.

1. Klavesnicu opat pripojte k vypnutému
pocitacu.

2. Skontrolujte, €i niektoré z klaves nie su
pretlacené.

3. Vymerte klavesnicu.

4. Vymerite systémovu dosku.

404-Parallel Port Address Conflict Detected
(Detekovany konflikt paralelného portu)

Aj externé aj interné porty su priradené
paralelnému portu X.

1. Vyberte rozSirujuce karty paralelného
portu.

2. Vymazte pamat CMOS. (pozrite si
prilohu B, Zabezpecenie heslom a
obnova predvolenych hodnét pamate
CMOS.)

3. Karty rekonfigurujte a pripadne spustite
program Computer Setup.

410-Audio Interrupt Conflict (Konflikt
prerusenia zvuku)

Adresa IRQ je v konflikte s inym zariadenim.

Spustite program Computer Setup a nastavte
parametre IRQ v polozke Advanced >
Onboard Devices (Zariadenia na doske).

411-Network Interface Card Interrupt Conflict Adresa IRQ je v konflikte s inym zariadenim.

(Konflikt prerusenia sietovej karty)

Spustite program Computer Setup a nastavte
parametre IRQ v polozke Advanced >
Onboard Devices (Zariadenia na doske).
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Tabulka A-1 Numerické kody a textové hlasenia (pokraovanie)

Hlasenie na ovladacom paneli

Opis

Odporucany postup

501-Display Adapter Failure (Zlyhanie
zobrazovacieho adaptéru)

Radi¢ grafického zobrazovania.

1.

4.

Opéatovne zalozZte graficku kartu (ak je to
pouzitelné).

Vymazte pamat CMOS. (pozrite si
prilohu B, Zabezpecenie heslom a
obnova predvolenych hodnét pamate
CMOS))

Skontrolujte, ¢i je monitor pripojeny a
zapnuty.

Vymernite graficku kartu (ak je to mozné).

510-Flash Screen Image Corrupted
(Poskodeny obraz obrazovky flash)

Obraz obrazovky flash ma chyby.

Obnovte obsah systémovej pamate ROM
pomocou najnovsej bitovej kdpie systému
BIOS.

511-CPU, CPUA, or CPUB Fan not Detected

(Neboli detekované CPU, CPUA alebo

Ventilator CPU nie je pripojeny alebo je
pokazeny.

1.

Opatovne zalozte ventilator CPU.

ventilator CPUB) 2. Opatovne zalozte kabel ventilatora.

3. Vymerite ventilator CPU.
512-Chassis, Rear Chassis, or Front Chassis Ventilator Sasi, zadného alebo predného Sasi 1.  Opatovne zalozte ventilator Sasi,
Fan not Detected (Ventilator Sasi, zadného  nie je pripojeny alebo je pokazeny. zadného alebo predného $asi.
alebo predného Sasi nebol detekovany)

2. Opatovne zalozte kabel ventilatora.

3. Vymerite ventilator Sasi, zadného alebo

predného $asi.
514-CPU or Chassis Fan not Detected Ventilator CPU alebo Sasi nie je pripojeny 1. Opatovne zalozte ventilator CPU alebo
(Ventilator CPU alebo $asi nebol alebo je pokazeny. $asi.
detekovany)

2. Opatovne zalozte kabel ventilatora.

3. Vymente ventilator CPU alebo Sasi.
601-Diskette Controller Error (Chyba radita  Nespravny obvod radi¢a diskety alebo 1.  Spustite program Computer Setup.
diskety) disketovej jednotky.

2. Skontrolujte a pripadne vymernte kable.

3. Vymazte paméat CMOS. (pozrite si

prilohu B, Zabezpecenie heslom a
obnova predvolenych hodnét paméte
CMOS.)

4. Vymente disketovu jednotku.

5. Vymerite systémovu dosku.
605-Diskette Drive Type Error (Chyba typu  Nezhoda v type jednotky. 1. Spustite program Computer Setup.
disketovej jednotky)

2. Odpojte zariadenia disketového radic¢a

(paskové jednotky).
3. Vymazte pamat CMOS. (pozrite si

prilohu B, Zabezpecenie heslom a
obnova predvolenych hodnét pamate
CMOS.)

610-External Storage Device Failure

(Zlyhanie externého ukladacieho zariadenia)

Nie je pripojena externa paskova jednotka.

Preinstalujte paskovu jednotku alebo stlacte
klaves F1 a umoznite systému rekonfiguraciu
bez jednotky.
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Tabulka A-1 Numerické kody a textové hlasenia (pokracovanie)

Hlasenie na ovladacom paneli

Opis

Odporucany postup

611-Primary Floppy Port Address
Assignment Conflict (Konflikt priradenia
adresy portu primarnej disketovej jednotky)

Chyba konfiguracie.

Spustite program Computer Setup a
skontrolujte konfiguraciu v Casti

Advanced > Onboard Devices (Zariadenia
na doske).

660-Display cache is detected unreliable
(Zobrazovacia vyrovnavacia pamat bola
detekovana ako nespolahliva)

Zobrazovacia vyrovnavacia pamat’
integrovaného grafického radi¢a nefunguje
spravne a bude vypnuta.

Vymerite systémovu dosku ak minimalne
zhorS$enie grafiky je dolezité.

912-Computer Cover Has Been Removed
Since Last System Startup (Od posledného
Startu systému bol kryt pocitaca odstraneny)

Od posledného Startu systému bol kryt
pocitaca odstraneny.

Nie je potrebné vykonat Ziadnu akciu.

917-Front Audio Not Connected (Nie je
pripojeny zvuk na prednej strane)

Predné zvukové kable boli z mati¢nej dosky
odpojené alebo uvolnené.

Opatovne pripojte alebo vymerite predné
zvukové kable.

918-Front USB Not Connected (Nie je
pripojené USB na prednej strane)

Kable predného portu USB boli z mati¢nej
dosky odpojené alebo uvolnené.

Opatovne pripojte alebo vymerite kable
predného portu USB.

922-This system only supports SDVO/ADD2
cards in the x16 slot (Tento systém podporuje
len karty SDVO/ADD2 v slote x16)

Konektor SDVO na systémovej doske vyzera
ako konektor x16 Express x16 connector,
avSak tato platforma NEPODPORUJE
pouzivanie klasickej karty PCI Express alebo
kariet ADD2 s reverznou zostavou.

Tato platforma podporuje pouzitie len
normalnej (alebo nereverzovanej) zostavy
ADD2 (Advanced Digital Display 2) kariet
vlozenych do konektora SDVO (Serial Digital
Video Output) na systémovej doske
platformy. Karty ADD2 sa pouzivaju na
pridanie funkcii viacnasobnych monitorov k
integrovanému grafickému radicu.

1151-Serial Port A Address Conflict Detected
(Detekovany konflikt adresy pre sériovy port
A)

Aj externé aj interné sériové porty su
priradené portu COM1.

1. Vyberte rozSirujuce karty sériového
portu.

2. Vymazte pamat CMOS. (pozrite si
prilohu B, Zabezpecenie heslom a
obnova predvolenych hodnét paméate
CMOS.)

3. Karty rekonfigurujte a pripadne spustite
program Computer Setup alebo
obsluzné programy systému Windows.

1152-Serial Port B Address Conflict Detected
(Detekovany konflikt adresy pre sériovy port
B)

Aj externé aj interné sériové porty su
priradené portu COM2.

1. Vyberte rozsirujuce karty sériového
portu.

2. Vymazte pamat CMOS. (pozrite si
prilohu B, Zabezpecenie heslom a
obnova predvolenych hodnot paméte
CMOS.)

3. Karty rekonfigurujte a pripadne spustite
program Computer Setup alebo
obsluzné programy systému Windows.

1155-Serial Port Address Conflict Detected
(Detekovany konflikt adresy pre sériovy port)

Aj externé aj interné sériové porty su
priradené tomu istému preruseniu IRQ.

1. Vyberte rozsirujuce karty sériového
portu.

2. Vymazte pamat CMOS. (pozrite si
prilohu B, Zabezpecenie heslom a
obnova predvolenych hodnét paméte
CMOS.)

3. Karty rekonfigurujte a pripadne spustite
program Computer Setup alebo
obsluzné programy systému Windows.
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Tabulka A-1 Numerické kody a textové hlasenia (pokraovanie)

Hlasenie na ovladacom paneli

Opis

Odporucany postup

1201-System Audio Address Conflict
Detected (Detekovany konflikt adresy
systémového zvuku)

Adresa IRQ zariadenia je v konflikte s inym
zariadenim.

Spustite program Computer Setup a nastavte
parametre IRQ v polozke Advanced >
Onboard Devices (Zariadenia na doske).

1202-MIDI Port Address Conflict Detected
(Detekovany konflikt adresy pre port MIDI)

Adresa IRQ zariadenia je v konflikte s inym
zariadenim.

Spustite program Computer Setup a nastavte
parametre IRQ v polozke Advanced >
Onboard Devices (Zariadenia na doske).

1203-Game Port Address Conflict Detected
(Detekovany konflikt adresy pre herny port)

Adresa IRQ zariadenia je v konflikte s inym
zariadenim.

Spustite program Computer Setup a nastavte
parametre IRQ v polozke Advanced >
Onboard Devices (Zariadenia na doske).

1720-SMART Hard Drive Detects Imminent
Failure (Funkcia SMART pevného disku
detekuje skoré zlyhanie)

Pevny disk moze ¢oskoro zlyhat. (Niektoré
pevné disky maju opravu firmvéru, ktora
opravuje nespravne chybové hlasenie.)

1. Zistite, &i pevny disk uvadza spravne
chybové hlasenie. V programe
Computer Setup spustite test systému
ochrany disku (Drive Protection
System) pod polozkou Storage > DPS
Self-test (Automaticky test DPS).

2. Ak je potrebné aplikujte opravu firmvéru
pevného disku. (K dispozicii na adrese
http://www.hp.com/support.)

3. Zalohujte obsah a vymerite pevny disk.

1796-SATA Cabling Error (Chyba kablovania
SATA)

Jeden alebo viacero zariadeni SATA je
nespravne pripojenych. Pre dosiahnute
optimalneho vykonu je potrebné, aby sa
najprv pouzili konektory SATA 0 a SATA 1 a
potom SATA 4 a SATA 5.

Pre jedno zariadenie pouzite SATA 0. Pre
dve zariadenia pouzite SATAO a SATA 1. Pre
tri zariadenia pouzite SATA 0, SATA 1 a
SATA 5.

1797-SATA Drivelock is not supported in
RAID mode (Funkcia SATA Drivelock nie je v
rezime RAID podporovana).

Funkcia Drivelock je zapnuta na jednom
alebo viacerych pevnych diskoch SATA a nie
su pristupné, ked je systém konfigurovany
pre rezim RAID.

Bud' vyberte zariadenie SATA zamknuté
funkciou Drivelock alebo funkciu Drivelock
vypnite. Funkciu Drivelock vypnete v
programe Computer Setup, kde zmerite
polozku Storage > Storage Options > SATA
Emulation (Emulacia SATA) na IDE a
vyberte File > Save Changes and Exit
(Ulozit zmeny a ukon¢it). Opat otvorte
program Computer Setup a vyberte
Security > Drivelock. Pre kazdé uvedené
zariadenie SATA zamknutelné funkciou
Drivelock skontrolujte, i je funkcia DriveLock
v stave Disabled (Vypnuté). Nakoniec
zmerite polozku Storage > Storage
Options > SATA Emulation spat na RAID a
vyberte File > Save Changes and Exit
(Ulozit zmeny a ukongit).

1801-Microcode Patch Error (Chyba opravy
Microcode)

Procesor nie je podporovany systémom
ROM BIOS.

1. Systém BIOS inovujte na vhodnu verziu.

2. Vymerite procesor.

Invalid Electronic Serial Number (Neplatné
elektronické sériové cislo)

Elektronické sériové Cislo sa poskodilo.

1.  Spustite program Computer Setup. Ak
program Setup uz ma udaje v poli alebo
neumozniuje zadanie sériového &isla, z
adresy http://www.hp.com prevezmite a
spustite spustitelny subor.

2. Spustite program Computer Setup a
skuste zadat sériové €islo pod polozkou
Security (Zabezpecenie), System ID (ID
systému) a potom uloZte zmeny.
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Tabulka A-1 Numerické kody a textové hlasenia (pokracovanie)

Hlasenie na ovladacom paneli

Opis

Odporucany postup

Memory Parity Error (Chyba parity pamate)

Zlyhanie parity pamate RAM.

Graficka karta od iného vyrobcu méze
sposobovat problémy.

Spustite program Computer Setup a
diagnostické programy.

Vyberte graficku kartu od iného vyrobcu, &i
problémy pominu.

Network Server Mode Active and No

Keyboard Attached (Aktivny rezim sietového

servera a nie je pripojena klavesnica)

Zlyhanie klavesnice po€as zapnutého rezimu

sietového servera.

1.

4.

Klavesnicu opat’ pripojte k vypnutému
pocitacu.

Skontrolujte konektor, &i nema ohnuté
alebo chybajuce koliky.

Skontrolujte, ¢i niektoré z klaves nie st
pretlacené.

Vymerite klavesnicu.

Parity Check 2 (Kontrola parity 2)

Zlyhanie parity pamate RAM.

Graficka karta od iného vyrobcu méze
spbsobovat problémy.

Spustite program Computer Setup a
diagnostické programy.

Vyberte graficku kartu od iného vyrobcu, €i
problémy pominu.

System will not boot without fan (Systém sa

nespusti bez ventilatora)

Ventilator CPU nie je nainstalovany alebo je

odpojeny od Sasi VSFF.

1.

Otvorte kryt po€itaca, stlacte tlacidlo
napajania a skontrolujte, i sa toci
ventilator procesora. Ak sa ventilator
procesora netoci, uistite sa, ¢i je kabel
ventilatora zapojeny do konektora na
systémovej doske. Uistite sa, ¢i je
chladi¢ procesora nainstalovany
spravne.

Ak je ventilator zapojeny a spravne
vloZeny, ale neto¢i sa, vymerite zostavu
chladenia/ventilatora.
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Interpretacia diagnostickych indikatorov POST na
prednom paneli a zvukova signalizacia

SKWW

Této Cast sa zaobera signalizaciou indikatorov na prednom paneli a zvukovymi signalmi, ktoré sa mozu
vyskytnut pocas testu POST alebo pred nim a ku ktorym nemusi byt priradeny Ziadny kéd chyby ani
textové hlasenie.

A UPOZORNENIE! Ak je pocitac€ pripojeny k zdroju striedavého prudu, systémova doska je

neustale pod napatim. Aby ste zniZili riziko Urazu spdsobeného elektrickym prudom alebo stykom
s horticim povrchom sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a poc¢kajte, kym
vnutorné sucasti systému vychladnu.

Pohladajte indikator LED na systémovej doske. Ak indikator LED svieti, systém je stale napajany.
Vypnite pocita¢ a prv, nez budete pokracovat, odpojte napajaci kabel.

Poznamka Ak sa rozblikaju indikatory na klavesnici PS/2, skontrolujte blikanie indikatorov na
prednom paneli pocitaCa a v nasledujucej tabulke urcite kody indikatorov na prednom paneli.

Odporucané akcie v nasledovnej tabulke su uvedené v poradi, v ktorom by sa mali vykonat..

Nie v8etky diagnostické indikatory a zvukové signdly su k dispozicii na vSetkych modeloch.

Tabulka A-2 Diagnostické indikatory na prednom paneli a zvukova signalizacia

Cinnost’ Zvukovy Pravdepodobna pricina Odporuc¢ana akcia
signal

Indikator napajania svieti Ziaden Pocita¢ je zapnuty. Ziadna
zeleno.
Indikator napajania blika v Ziaden Pocitac je spusteny v Nie je potrebné vykonat Ziadnu akciu. StlaGenim
dvojsekundovych intervaloch rezime odlozenia do fubovolného klavesu alebo pohybom mysi
zeleno. pamate RAM (len niektoré prebudte pocitac.

modely) alebo v rezime

normalneho odlozZenia.
Cerveny indikator napajania 2 Aktivovala sa ochrana 1. Skontrolujte, ¢i nie su zablokované vetracie
blikne dvakrat, jedno bliknutie procesora pred prehriatim: otvory pocita€a a €i pracuje chladiaci
za sekundu, potom nasleduje ventilator procesora.
dvojsekundova pauza. Ventilator je
Zvukové signaly sa zopakuju pravdepodobne 2. Otvorte kryt, stlacte tlacidlo napajania a
patkrat a potom stichnu, zablokovany alebo sa skontrolujte, ¢i sa to¢i ventilator procesora.
indikator vSak neprestane netoci. Ak sa ventilator procesora netodi, uistite sa,
blikat, az kym sa problém ¢i je kabel ventilatora zapojeny do konektora
nevyriesi. ALEBO na systémovej doske.

Zostava chladic¢a/ 3. Akje ventilator zapojeny a spravne vlozeny,

ventilatora nie je spravne ale netodi sa, vymeiite zostavu chladenia/

pripojena k procesoru. ventilatora.

4. Obratte sa na autorizovaného predajcu
alebo poskytovatela sluZieb.

Cerveny indikator napajania 3 Nie je nainstalovany 1. Skontrolujte pritomnost procesora.

blikne trikrat, jedno bliknutie za
sekundu, potom nasleduje
dvojsekundova pauza.
Zvukové signaly sa zopakuju
patkrat a potom stichnu,
indikator vSak neprestane

procesor (neindikuje sa
chybny procesor).

2. Opaét zalozte procesor.
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Tabulka A-2 Diagnostické indikatory na prednom paneli a zvukova signalizacia (pokraovanie)

Cinnost’ Zvukovy

signal

Pravdepodobna pricina  Odporuc¢ana akcia

blikat, az kym sa problém
nevyriesi.

Cerveny indikator napajania 4
blikne Styrikrat, jedno bliknutie

za sekundu, potom nasleduje
dvojsekundova pauza.

Zvukové signaly sa zopakuju
patkrat a potom stichnu,

indikator vSak neprestane

blikat, az kym sa problém
nevyriesi.

Zlyhanie napajania
(pretazenie napéjania).

Otvorte kryt a skontrolujte, ¢i 4- alebo 6-
kolikovy napajaci kabel je zapojeny do
konektora na systémovej doske.

Skontrolujte, ¢i zariadenie spbsobuje
problém aj pri odstraneni VSETKYCH
pripojenych zariadeni (napriklad jednotky
pevného disku, disketovej jednotky, optickej
jednotky a rozsirujucich kariet). Zapnite
pocita¢. Ak systém prejde do stavu POST,
vypnite a vymerite vzdy len jedno zariadenie,
az kym sa neobjavi chyba. Chybné
zariadenie vymerite. Pokracuijte v pridavani
zariadeni po jednom, az kym nebudu vSetky
fungovat spravne.

Vymernite zdroj napajania.

Vymerite systémovu dosku.

Cerveny indikator napajania 5
blikne patkrat, jedno bliknutie

za sekundu, potom nasleduje
dvojsekundova pauza.

Zvukové signaly sa zopakuju
patkrat a potom stichnu,

indikator v8ak neprestane

blikat, az kym sa problém
nevyriesi.

Chyba videopamate.

A POZOR Aby sa zabranilo poSkodeniu

4.

pamatovych modulov DIMM alebo
systémovej dosky, pred opatovnym
vloZenim, instalaciou alebo vybratim
modulu DIMM musite odpojit napajaci
kabel.

Moduly DIMM znova vloZte na svoje miesto.

Postupne vymienajte moduly DIMM, kym
neidentifikujete chybny modul.

Nahradte pamat iného vyrobcu pamatou od
spolocnosti HP.

Vymerite systémovu dosku.

Cerveny indikator napajania 6
blikne Sestkrat, jedno bliknutie

za sekundu, potom nasleduje
dvojsekundova pauza.

Zvukové signaly sa zopakuju
patkrat a potom stichnu,

indikator vSak neprestane

blikat, az kym sa problém
nevyriesi.

Chyba grafickej karty.

Pocitace s grafickou kartou:

1.

2.

3.

Opéatovne zalozZte graficku kartu.
Vymerite graficku kartu.

Vymernite systémovu dosku.

V systémoch s integrovanou grafickou kartou
vymerite systémovu dosku.

Cerveny indikator napajania 7
blikne sedemkrat, jedno

bliknutie za sekundu, potom
nasleduje dvojsekundova

pauza. Zvukové signaly sa
zopakuju patkrat a potom
stichnu, indikator vSak
neprestane blikat, az kym sa
problém nevyriesi.

Zlyhanie systémovej
dosky (zlyhanie
rozpoznané pamatou
ROM pred zobrazenim).

Vymernite systémovu dosku.
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Tabulka A-2 Diagnostické indikatory na prednom paneli a zvukova signalizacia (pokracovanie)
- -

Cinnost’ Zvukovy Pravdepodobna pricina  Odporucana akcia
signal

Cerveny indikator napajania 8 Neplatna pamat ROM 1. Obnovte obsah systémovej pamate ROM
blikne osemkrat, jedno vzhladom na nespravny pomocou najnovsej bitovej kopie systému
bliknutie za sekundu, potom kontrolny sucet. BIOS. Dalsie informacie najdete v dasti “Boot
nasleduje dvojsekundova Block Emergency Recovery Mode” (,Rezim
pauza. Zvukové signaly sa blokového spustenia havarijného
zopakuju patkrat a potom obnovenia”) v priru¢ke Desktop
stichnu, indikator v§ak Management Guide na disku Documentation
neprestane blikat, az kym sa and Diagnostics CD (Dokumentacia a
problém nevyriesi. diagnostika).

2. Vymernte systémovu dosku.
Cerveny indikator napajania 9 Pocita¢ je napajany, ale 1. Skontrolujte, ¢i je prepinac napéatia, ktory sa
blikne devatkrat, jedno nemoze sa zaviest nachadza na zadnej strane zdroja napajania
bliknutie za sekundu, potom systém. (niektoré modely), nastaveny na prislusnu
nasleduje dvojsekundova hodnotu. Spravne nastavenie napétia zavisi
pauza. Zvukové signaly sa od oblasti.
zopakuju patkrat a potom
stichnu, indikator vak 2. Vymerite systémovu dosku.
neprestane blikat, az kym sa
problém nevyriesi. 3. Vymeiite procesor.
Cerveny indikator napajania 10 Chybna volitelna karta. 1. Skontrolujte kazdu volitelnu kartu tak, ze ju
blikne desatkrat, jedno vyberiete (vzdy len jednu ak ich je viac) a
bliknutie za sekundu, potom potom zapnite pocitag, ¢i chyba pominula.
nasleduje dvojsekundova
pauza. Zvukové signaly sa 2. Poidentifikacii chybnej karty ju vymerite.
zopakuju patkrat a potom
stichnu, indikator véak 3. Vymente systémovu dosku.
neprestane blikat, az kym sa
problém nevyriesi.
Pocita¢ sa nezapne a Ziaden Pocita¢ sa neda zapnut. Stlacte tla¢idlo napajania na menej nez Styri

indikatory nesvietia.

sekundy. Ak sa indikator pevného disku rozsvieti
na zeleno, vypina¢ napajania pracuje spravne.
Skuste nasledovné:

1.

2.

Skontrolujte, ¢i je prepina¢ napatia (niektoré
modely), ktory sa nachadza na zadnej strane
zdroja napadjania, nastaveny na prislusnu
hodnotu. Spravne nastavenie napéatia zavisi
od oblasti.

Vymerite systémovu dosku.

ALEBO

Stlacte tlacidlo napajania na menej nez Styri
sekundy. Ak sa indikator pevného disku
nerozsvieti na zeleno, postupujte nasledovne:

1.

Skontrolujte, ¢i je pocita€ zapojeny do
funkénej zasuvky so striedavym pradom.

Otvorte kryt a skontrolujte, i je pripojka
tla¢idla napajania spravne pripojena na
systémovu dosku.

Skontrolujte, ¢i su obidva kable zdroja
napajania spravne pripojené na systémovu
dosku.
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Tabulka A-2 Diagnostické indikatory na prednom paneli a zvukova signalizacia (pokraovanie)

Cinnost’ Zvukovy Pravdepodobna pricina  Odporuc¢ana akcia
signal

4.  Skontrolujte, ¢ na systémovej doske nesvieti
indikator 5V_aux. Ak svieti, vymerite pripojku
tla¢idla napajania. Ak problém pretrvava,
vymerite systémovu dosku.

5. Ak nesvieti indikator 5V_aux na systémovej
doske, vyberte vzdy jednu rozsirujucu kartu,
az kym sa indikator 5V_aux na systémovej
doske nerozsvieti. Ak problém pretrvava,
vymerite zdroj napajania.
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Zabezpecenie heslom a obnova
predvolenych hodnét pamate CMOS

Tento pocita¢ podporuje funkcie zabezpecenia heslom, ktoré sa mézu spustit pomocou ponuky
obsluzného programu Computer Setup.

Tento pocita¢ podporuje dve funkcie zabezpedenia hesla, ktoré sa mézu spustit pomocou ponuky
obsluzného programu Computer Setup. heslo pre nastavenia pocitaca a heslo pri zapnuti. Pri vytvoreni
len hesla pre nastavenie pocitaCa ma pouzivatel pristup k vSetkym informaciam okrem programu
Computer Setup. Pri vytvoreni len hesla pri zapnuti sa toto heslo vyZaduje na pristup do programu
Computer Setup a k dalSim informaciam na pogcitaci. Pri vytvoreni oboch hesiel, len heslo pre nastavenie
pocita¢a umozfiuje pristup k programu Computer Setup.

Ked su nastavené obe hesla, heslo pre nastavenie pocCitata mbze byt tiez pouzité namiesto hesla pri
zapnuti pri prihlaseni sa na pocita¢. Je to uzito€na funkcia pre sietového spravcu.

Ak zabudnete heslo pre poéitag, existuju dve metddy pre vymazanie tohto hesla, aby ste ziskali pristup
k informaciam v pocitaci.

e zmenou nstavenia prepinaca hesla,

e obnovenim predvolenych nastaveni vyrobcom v programe Computer Setup.

A POZOR Stlacenim tlaCidla pamate CMOS sa hodnoty pamate CMOS vratia na hodnoty
nastavené vyrobcom. Pred zmenou nastaveni pamate CMOS je potrebné ich zalohovat pre
pripad, Ze by boli neskdr potrebné. Zalohovanie sa da spravit jednoducho cez program Computer
Setup. Informacie o zalohovani nastaveni pamate CMOS najdete v Priru¢ke obsluzného
programu Computer Setup (F10) na disku Documentation and Diagnostics CD (Dokumentacia
a diagnostika).
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Zmena nastavenia prepinac¢a hesla

Na vypnutie funkcii hesiel pri zapnuti a pre nastavenie pocitaga, alebo ich zruSenie vykonaijte tieto kroky:

1. Vypnite operacny systém, potom vypnite pocita¢ a externé zariadenia a odpojte napajaci kabel z
elektrickej zasuvky.

2. S odpojenym napajacim kablom stlacte tlaidlo napajania, aby ste systém zbavili rezidualnej
energie.

A UPOZORNENIE! Aby ste zniZili riziko urazu spdsobeného elektrickym pradom alebo
stykom s horucim povrchom sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a
pockajte, kym vnutorné sucasti systému vychladnu.

A POZOR Ak je pocitaC pripojeny k zdroju, systémova doska je neustale pod napéatim, aj
ked je jednotka vypnuta. Neodpojenie napajacieho kabla méze spdsobit’ poSkodenie
systému.

Staticka elektrina mdze poskodit elektronické sucasti pocitaca alebo dalSieho vybavenia.
Skér nez zacnete, dotknite sa uzemneného kovového predmetu, aby ste zaistili, Zze
nebudete nabiti statickou elektrinou. Dal$ie informacie najdete v Referencnej prirucke k
hardvéru na disku Documentation and Diagnostics CD (Dokumentacia a diagnostika).

3. Odoberte kryt alebo pristupovy panel pocitaca.

4. Najdite konektor a prepinac.

E’//r Poznamka PrepinaC hesla je zeleny, takze sa lahko identifikuje. Pomoc pri lokalizacii
prepinaca hesla a inych sucasti systémovej dosky najdete v dokumente /llustrated Parts
Map (llustrovana mapa suciastok) (IPM) daného systému. IPM je mozné prevziat z
adresy http://www.hp.com/support.

5. Vyberte prepinaC z kolikov 1 a 2. Umiestnite prepina& bud na kolik 1 alebo 2, av8ak nie na oba,
aby sa nestratil.

6. Znova nasadte kryt alebo pristupovy panel pocitaca.
7. Znova pripojte externé zariadenie.

8. Zapojte pripojte a zapnite pocital. Nechajte spustit operacny systém. To vymaze aktualne hesla
a vypnu sa funkcie hesiel.

9. Na vytvorenie novych hesiel zopakujte kroky 1 az 4, vymefrite polohu prepinacov hesiel na kolikoch
1 a 2, a potom zopakujte kroky 6 az 8. Nové hesla vytvorte v programe Computer Setup. Pokyny
programu Computer Setup najdete v Prirucke obsluzného programu Computer Setup (F10) na
disku Documentation and Diagnostics CD (Dokumentacia a diagnostika).
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Vymazanie a zmena nastavenia pamate CMOS

Konfiguratna pamat pocitata (CMOS) obsahuje informacie o konfiguracii pocitaca.

Pouzivanie programu Computer Setup na nastavenie pamate CMOS

Nastavenie pamate CMOS pomocou programu Computer Setup tiez zrusi hesla pri zapnuti a pre
nastavenie pocCitaca. Pri zmene nastavenia pamate CMOS musite v programe Computer Setup prejst’
do ponuky Utilities (Pomécky).

Ked sa objavi hlasenie programu Computer Setup v pravom dolnom rohu obrazovky, stlacte klaves
F10. V pripade potreby stlatenim kldvesu Enter vynechajte uvodnu obrazovku.

E’//r Poznamka Ak klaves F10 nestladite v poZadovanom Case, pocita¢ budete musiet vypnut a
znova zapnut.

V ponuke obsluzného programu Computer Setup sa zobrazi pat poloZiek: File (Subor), Storage
(Ukladacie zariadenia), Security (Zabezpec&enie), Power (Napajanie) a Advanced (RozSirené
nastavenia).

Na zmenu nastavenia pamate CMOS na hodnoty nastavené vyrobcom najprv nastavte ¢as a datum a
potom pouzite klavesy so Sipkami alebo klaves Tab na vybratie polozky File > Default Setup > Restore
Factory Settings as Defaults (Obnova nastaveni z vyroby ako predvolenych hodnét). Potom v
ponike File vyberte polozku Apply Defaults and Exit (Predvolené hodnoty pouzit a ukonéit). To zmeni
makké nastavenia vratane poradia spustania a inych nastaveni z vyroby. Nespusti to vSak
rozpoznavanie hardveéru.

Dalsie pokyny na znovuvytvorenie hesiel najdete v prirucke Spréva osobného poéitaca na disku
Documentation and Diagnostics CD (Dokumentacia a diagnostika). Pokyny programu Computer Setup
najdete v Priru¢ke obsluzného programu Computer Setup (F10) na disku Documentation and
Diagnostics CD (Dokumentécia a diagnostika).

Pouzitie tlacidla CMOS
Tladidlo zmeni pamat CMOS, ale nezrusi hesla pri zapnuti a pre nastavenie pocitaca.
1. Vypnite pocita€ a v8etky externé zariadenia a tieZ odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky.

2. Odpojte klavesnicu, monitor a iné externé zariadenia pripojené k pocitacu.

UPOZORNENIE! Aby ste znizili riziko Urazu spbdsobeného elektrickym pridom alebo
stykom s hordcim povrchom suc&asti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a
pockajte, kym vnutorné sucasti systému vychladnu.

A POZOR Ak je pocitaC pripojeny k zdroju, systémova doska je neustale pod napatim, aj
ked je jednotka vypnuta. Neodpojenie napajacieho kabla méze spdsobit’ poSkodenie
systému.

Staticka elektrina méze posSkodit elektronické sucasti pocitaca alebo dalSieho vybavenia.
Skor nez zacnete, dotknite sa uzemneného kovového predmetu, aby ste zaistili, ze
nebudete nabiti statickou elektrinou. Dal$ie informacie najdete v Referenénej prirucke k
hardvéru na disku Documentation and Diagnostics CD (Dokumentacia a diagnostika).

3. Odoberte kryt alebo pristupovy panel pocitaca.
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A POZOR Stlacenim tlaCidla pamate CMOS sa hodnoty pamate CMOS vratia na hodnoty
nastavené vyrobcom. Pred zmenou nastaveni pamate CMOS je potrebné ich zalohovat pre
pripad, Ze by boli neskér potrebné. Zalohovanie sa da spravit jednoducho cez program
Computer Setup. Informacie o zalohovani nastaveni pamate CMOS najdete v Prirucke
obsluzného programu Computer Setup (F10) na disku Documentation and Diagnostics
CD (Dokumentécia a diagnostika).

4. Najdite tlacidlo CMOS a stla¢te ho na pat sekund.

r__f’//r Poznamka Uistite sa, Ci ste napajaci kabel odpoijili od elektrickej zasuvky. Tlacidlo CMOS
nebude fungovat, ak je napajaci kabel pripojeny.

Obrazok B-1 Tlacidlo CMOS

%’/]’ Poznamka Pomoc pri lokalizacii tlagidla CMOS a inych stasti systémovej dosky najdete
v dokumente lllustrated Parts Map (llustrovana mapa suciastok) (IPM) daného systému.

5. Znova nasadte kryt alebo pristupovy panel pocitaca.
6. Znova pripojte externé zariadenia.

7. Zapojte pripojte a zapnite pocitac.

E’//r Poznamka Po vymazani pamate CMOS a reStartovani sa objavia chybové hlasenia
POST, ze doSlo k zmenam konfiguracie. Pomocou programu Computer Setup znova
nastavte systém vratane datumu a €asu.

Pokyny programu Computer Setup najdete v Priru¢ke obsluzného programu Computer Setup (F10) na
disku Documentation and Diagnostics CD (Dokumentacia a diagnostika).
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C Drive Protection System (DPS)

Drive Protection System (DPS) je diagnosticky nastroj zabudovany v jednotkach pevnych diskov, ktoré
su nainstalované v niektorych pocitacoch HP. Nastroj DPS je navrhnuty ako pomdcka na diagnostiku
problémov, ktoré moézu viest k vymene pevného disku mimo zaruky.

Pocas vyroby pocitatov sa vSetky pevné disky testuju nastrojom DPS a natrvalo sa na ne zapiSu klu¢ové
informécie. Pri kaZzdom spusteni nastroja DPS sa vysledky testov zapiSu na pevny disk. Poskytovatel
sluzieb mdZze tieto informacie pouZit na zistenie okolnosti, ktoré spdsobili spustenie nastroja DPS.

Pouzitie nastroja DPS neovplyvni prorgamy a Udaje ulozené na pevnom disku. Testje sucastou firmvéru
pevného disku a mbze sa spustit’ aj bez zavedenia operaéného systému. Cas potrebny na vykonanie
testu zavisi od vyrobcu a velkosti pevného disku. Vo vacsine pripadov test jedného gigabaijtu trva 2
minuty.

Nastroj DPS pouZite, ak predpokladate problém s pevnym diskom. Ak pocita¢ hlasi ,SMART Hard Drive
Detect Imminent Failure® (SMART Hard Drive detekuje bezprostredné zlyhanie), nie je potrebné spustat
nastroj DPS. Zalohujte Udaje na disku a kontaktujte poskytovatela sluzieb na vymenu disku.
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Spustenie nastroja DPS cez program Computer Setup

Ak sa podita€ nespusta spravne, program DPS by ste mali spustit’ cez program Computer Setup.
Program DPS spustite pomocou tychto krokov:

1. Zapnite alebo restartujte pocitac.

2. Ked sa objavi hlasenie F10 programu Computer Setup v pravom dolnom rohu obrazovky, stlaéte
klaves F10.

r__i’/r Poznamka Ak klaves F10 nestlacite v pozadovanom ¢ase, pocita¢ budete musiet vypnuat
a znova zapnut.

V ponuke obsluzného programu Computer Setup sa zobrazi pat poloziek: File (Subor), Storage
(Ukladacie zariadenia), Security (Zabezpecenie), Power (Napajanie) a Advanced (RozSirené
nastavenia).

3. Vyberte poloZku Storage > DPS Self-Test (Automaticky test DPS).

Obrazovka zobrazi zoznam instalovanych pevnych diskov vhodnych pre test DPS.

E’//}’ Poznamka Ak nejestvuju pevné disky vhodné pre test DPS, moznost DPS Self-Test
(Automaticky test DPS) sa neobjavi.

4. Vyberte pevné disky, ktoré sa maju testovat’ a riadte sa pokynmi na obrazovke na vykonanie
testovacieho procesu.

Po vykonani testu sa zobrazi jedno z tychto troch hlaseni:

e Test Succeeded (Uspesny test). Kod realizacie 0.

e Test Aborted (ZruSeny test). Kéd realizacie 1 alebo 2.

e Test Failed (Test zlyhal). Odporuca sa vymena jednotky. Kod realizacie 3 az 14.

Ak test zlyhal, kdd realizacie by ste si mali poznacit’ a poskytnat ho servisnej firme, aby mohla lahsie
diagnostikovat problém.
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