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เสียขอมูล

หมายเหตุ ขอความที่ปรากฏในลักษณะน้ีหมายถึงขอมูลเพิ่มเติมที่สำคัญ
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1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ

คุณสมบัติของระบบมาตรฐาน
คอมพิวเตอร HP Compaq รุนโครงเครื่องขนาดเล็ก อาจตางกันไปในแตละรุน สำหรับรายละเอียดของฮารดแวรและ
ซอฟตแวรที่ติดต้ังในระบบ โปรดรันยูทิลิตีการวินิจฉัยขอบกพรอง (จัดสงพรอมกับคอมพิวเตอรบางรุนเทานั้น) คำแนะนำ
เกี่ยวกับการใชยูทิลิตีนี้จะอยูใน คูมือการแกไขปญหา ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics

หมายเหตุ คอมพิวเตอรรุนโครงเครื่องขนาดเล็กน้ียังสามารถใชในลักษณะการจัดวางแบบทาวเวอร สำหรับราย
ละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การใชคอมพิวเตอรรุนโครงเครื่องขนาดเล็กในโครงแบบทาวเวอร ในคูมือนี้

ภาพ 1-1  ระบบของรุนโครงเคร่ืองขนาดเล็ก
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สวนประกอบที่แผงดานหนา
ลักษณะการจัดวางไดรฟอาจตางกันไปในแตละรุน

ตาราง 1-1  สวนประกอบที่แผงดานหนา

1 ออปติคัลไดรฟขนาด 5.25 น้ิว1 7 ดิสเก็ตตไดรฟขนาด 3.5 นิ้ว (อุปกรณเสริม)2

2 ไฟแสดงสถานะการทำงานของไดรฟออปติคัล 8 ไฟแสดงสถานการณทำงานของดิสเก็ตตไดรฟ (อุปกรณเสริม)

3 ปุมนำออกของไดรฟออปติคัล 9 ปุมนำดิสเก็ตตออก (อุปกรณเสริม)

4 ไฟสถานะเปดเครื่องแบบสองสถานะ 10 พอรต USB (Universal Serial Bus) 2.0

5 ไฟแสดงสถานะการทำงานของฮารดไดรฟ 11 ชองเสียบไมโครโฟน

6 ไฟแสดงสถานะเปดเครื่อง 12 ชองเสียบหูฟง

หมายเหตุ ไดรฟออปติคัล ไดแก ไดรฟ CD-ROM, CD-R/RW, DVD-ROM, DVD+R/RW หรือ CD-RW/DVD Combo

เมื่อเปดเครื่อง ไฟแสดงสถานะเปดเคร่ืองจะเปนสีเขียว หากไฟแสดงสถานะเปดเคร่ืองเปนแสงสีแดง แสดงวาเคร่ืองคอมพิวเตอรน้ันมี
ปหาและจะแสดงรหัสสำหรับการวินิจฉัยปหา โปรดดูขอมูลสำหรับการแปลรหัสใน คูมือการแกไขปหา ใน แผนซีดี Documentation
and Diagnostics

1 ในบางรุนจะมีฝาปดชองใสไดรฟขนาด 5.25 นิ้ว
2 ในบางรุนจะมีฝาปดชองใสไดรฟขนาด 3.5 น้ิว ตัวอานการดมีเดียเสริมสำหรับใสชองใสไดรฟน้ีสามารถซ้ือไดจาก HP

คุณยังสามารถติดต้ังฮารดไดรฟ SATA ตัวที่สองในชองใสไดรฟนี้ไดเชนกัน
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สวนประกอบที่แผงดานหลัง

ตาราง 1-2  สวนประกอบที่แผงดานหลัง

1 ชองเสียบสายไฟ 7 ชองเสียบเน็ตเวิรก RJ-45

2 สวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟา 8 ชองเสียบพอรตขนาน

3 ชองเสียบเมาส PS/2 (เขียว) 9 ชองเสียบจอภาพ

4 ชองเสียบแปนพิมพ PS/2 (มวง) 10 ชองเสียบสัญญาณออกสำหรับอุปกรณเสียงท่ีใช
ไฟ (เขียว)

5 ชองเสียบ USB 11 ชองเสียบสัญญาณเสียงเขา (น้ำเงิน)

6 ชองเสียบอนุกรม    

หมายเหตุ ตำแหนงและจำนวนของชองเสียบอาจตางกันไปในแตละรุน

หากติดตั้งการดแสดงผล PCI ไว ชองเสียบบนการดดังกลาวและบนเมนบอรดจะสามารถใชงานในเวลาเดียวกัน คุณอาจตองเปลี่ยน
แปลงการต้ังคาบางอยางในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอรเพื่อใหสามารถใชชองเสียบท้ังสองชองได สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม
เก่ียวกับลำดับการบูต โปรดด ูคูมือยูทิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics

ชองเสียบสัาณเสียงเขาและสัาณเสียงออกสามารถเปน "retasked" เพ่ือใหทำงานเปนชองเสียบสัาณเขา สัาณออก หรือไมโครโฟน
โดยการคลิกไปท่ีไอคอน Realtek HD Audio Manager (ลำโพงสีแดง) ในถาดงานหรือรายการ Realtek ในแผงควบคุมของ
ระบบปฏิบัติการและเลือกปุม Retasking Enable
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แปนพิมพ

ตาราง 1-3  สวนประกอบของแปนพิมพ

1 ปุมฟงกชัน ทำหนาท่ีพิเศษตางๆ โดยขึ้นอยูกับแอปพลิเคชันท่ีใช

2 ปุมการแกไข รวมถึงปุมตอไปน้ี: Insert, Home, Page Up, Delete, End และ Page Down

3 ไฟแสดงสถานะ แสดงสถานะของการตั้งคาคอมพิวเตอรและการตั้งคาแปนพิมพ (NumLock, Caps Lock และ
Scroll Lock)

4 ปุมตัวเลข ทำงานเหมือนกับปุมบนเครื่องคิดเลข

5 ปุมลูกศร ใชคนหาเอกสารหรือเว็บไซต ปุมเหลานี้ใชสำหรับเคล่ือนไปทางซาย ขวา บน และลาง แทนการใช
เมาส

6 ปุม Ctrl ใชรวมกับปุมอื่น โดยจะมีผลตางกนัไปในแอปพลิเคชันตางๆ ที่คุณใช

7 ปุมแอปพลิเคชัน1 ใช (เหมือนปุมขวาของเมาส) เปดเมนูปอปอัพในแอปพลิเคชันของ Microsoft Office อาจใชเรียก
ฟงกชันอื่นในแอปพลิเคชันอื่นๆ

8 ปุมโลโก Windows1 ใชเปดเมนู Start ใน Microsoft Windows ใชรวมกับปุมอื่นเพื่อเรียกฟงกชันตางๆ

9 ปุม Alt ใชรวมกับปุมอื่น โดยจะมีผลตางกนัไปในแอปพลิเคชันตางๆ ที่คุณใช

1 มีใหเฉพาะในบางพื้นที่เทานั้น
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การใชปุมโลโกของ Windows
ใชปุมโลโก Windows รวมกับปุมอ่ืนๆ เพ่ือใชฟงกชันที่มีใหในระบบปฏิบัติการของ Windows โปรดดูที่หัวขอ แปนพิมพ
เพื่อระบุปุมโลโก Windows

ปุมโลโก Windows แสดงหรือซอนเมน ูStart

ปุมโลโก Windows + d แสดงเดสกทอป

ปุมโลโก Windows + m ยอขนาดแอปพลิเคชันทั้งหมดท่ีเปดอยู

Shift + ปุมโลโก Windows + m ยกเลิกการยอขนาดแอปพลิเคชันท้ังหมด

ปุมโลโก Windows + e เปดโปรแกรม My Computer

ปุมโลโก Windows + f เริ่มคำสั่ง Find Document

ปุมโลโก Windows + Ctrl + f เริ่มคำสั่ง Find Computer

ปุมโลโก Windows + F1 เปดวิธีใช Windows

ปุมโลโก Windows + l ทำการล็อคคอมพิวเตอรของคุณได หากคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับ
โดเมนของเน็ตเวิรก หรือเปล่ียนช่ือผูใชงานได หากคอมพิวเตอรไมไดเชื่อมตอ
กับโดเมนของเน็ตเวิรก

ปุมโลโก Windows + r เปดไดอะล็อกบ็อกซ Run

ปุมโลโก Windows + u เริ่มคำสั่ง Utility Manager

ปุมโลโก Windows + Tab ใชปุมถัดไปของทาสกบาร
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ฟงกชันพิเศษของเมาส
แอปพลิเคชันสวนใหญจะสนับสนุนการใชเมาส และฟงกชันที่กำหนดใหกับปุมของเมาสแตละปุมจะขึ้นอยูกับแอปพลิ
เคชันที่คุณใชดวย

ตำแหนงของซีเรียลนัมเบอร
คอมพิวเตอรแตละเคร่ืองจะมีซีเรียลนัมเบอรและหมายเลข ID ของผลิตภัณฑระบุไวที่ดานซายของคอมพิวเตอร โปรดเก็บ
หมายเลขเหลานี้ไวเพื่อใชเม่ือตองการติดตอขอรับความชวยเหลือจากฝายบริการลูกคา

ภาพ 1-2  ตำแหนงซีเรียลนัมเบอรและหมายเลข ID ของผลิตภัณฑ
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2 การอัพเกรดฮารดแวร

คุณสมบัติในการซอมบำรุง
คอมพิวเตอรเคร่ืองนี้มีคุณสมบัติตางๆ ท่ีทำใหงายตอการอัพเกรดและการซอมบำรุง ขั้นตอนการติดต้ังสวนใหญที่อธิบายไว
ในบทน้ีสามารถกระทำไดโดยไมจำเปนตองอาศัยเคร่ืองมือใดๆ

คำเตือนและขอควรระวัง
กอนที่จะลงมืออัพเกรดอุปกรณ โปรดอานคำแนะนำ ขอควรระวัง และคำเตือนในคูมือน้ีอยางละเอียด

คำเตือน! เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาลัดวงจร พ้ืนผิวที่รอน หรือไฟไหม:

ถอดสายไฟออกจากเตาเสียบติดผนังและโปรดรอใหสวนประกอบภายในเย็นลงกอนที่จะสัมผัส

อยาเสียบสายโทรคมนาคมหรือสายโทรศัพทเขากับชองเสียบของคอนโทรลเลอรอินเตอรเฟซของเน็ตเวิรก (NIC)

อยาถอดปลั๊กไฟที่ตอสายดิน ปล๊ักดังกลาวนี้มีคุณสมบัติเพ่ือความปลอดภัยที่สำคัญ

เสียบปล๊ักไฟเขากับเตารับไฟฟาที่ตอสายดิน และสามารถเขาถึงไดงาย

เพื่อลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บสาหัส โปรดอาน คูมือเพื่อความสะดวกและความปลอดภัย คูมือดังกลาวจะใหราย
ละเอียดเก่ียวกับการติดต้ังเคร่ืองเวิรกสเตชันอยางเหมาะสม รวมถึงทานั่ง พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับสุขภาพและการทำ
งานสำหรับผูใชคอมพิวเตอร และใหขอมูลที่สำคัญเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยดานไฟฟาและเครื่องกล คู
มือน้ีมีอยูในเว็บไซตที่ http://www.hp.com/ergo และบนแผนซีดี Documentation and Diagnostics

ขอควรระวัง ไฟฟาสถิตอาจทำใหสวนประกอบไฟฟาของคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเสริมชำรุดเสียหายได กอนที่จะ
เริ่มตนกระบวนการเหลานี ้โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสมัผัสวัตถุที่เปนโลหะและมีการลง
กราวด โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมในภาคผนวก D การคายประจุไฟฟาสถิต

เมื่อตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสำหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา คุณตองถอดสาย
ไฟออกจากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือปองกันความเสียหายกับสวนประกอบภายในเครื่อง
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การใชคอมพิวเตอรรุนโครงเครื่องขนาดเล็กในโครงแบบทาวเวอร
คอมพิวเตอรรุนโครงเครื่องขนาดเล็กสามารถใชงานไดในลักษณะการจัดวางแบบทาวเวอรโดยการซื้อขาตั้งทาวเวอรเสริม
แผงโลโกของ HP ท่ีเปนโลหะบนแผงดานหนาสามารถปรับลักษณะการจัดวางไดทั้งแบบเดสกทอปและทาวเวอร

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวัง ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่
เครื่องยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายใน
คอมพิวเตอรชำรุดเสียหาย

5. ถอดแผงปดเครื่องคอมพิวเตอร

6. ถอดแผงดานหนา

7. ใหบีบหมุดยึดทั้งสองดานเขาที่ดานหลังของแผงโลโกที่เปนโลหะดวยกัน (1) และดันหมุดยึดเขาไปขางในทางดานหนา
ของฝาปด (2)

8. หมุนแผนโลหะ 90 องศา (3) จากนั้นดึงหมุดยึดเพ่ือล็อคแผงโลโกที่เปนโลหะกลับเขาที่

9. ใสแผงดานหนา

10. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่
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11. ยกคอมพิวเตอรขึ้นโดยที่คว่ำดานขวาลง (1) และวางคอมพิวเตอรบนขาต้ัง (2)

ภาพ 2-1  การเปลี่ยนจากเดสกทอปเปนแบบทาวเวอร

12. เสียบสายไฟและอุปกรณภายนอกอื่นๆ อีกครั้งและเปดเครื่องคอมพิวเตอร

13. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก

ขอควรระวัง อยาวางคอมพิวเตอรในแนวราบโดยไมมีขาตั้งทาวเวอร ขาตั้งจะชวยปองกันคอมพิวเตอรตกลงดาน
ขางและทำใหเคร่ืองเกิดการเสียหายได

หมายเหตุ โปรดดูใหแนใจวาเวนวางพ้ืนที่รอบขางทั้งหมดของคอมพิวเตอรไวอยางนอย 10.2 เซนติเมตร (4 นิ้ว)
และไมมีสิ่งใดกีดขวาง
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การถอดแผงปดเครื่องคอมพิวเตอร
1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวัง ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่
เครื่องยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายใน
คอมพิวเตอรชำรุดเสียหาย

5. ดันปุม (1) ลงเพื่อคลายสลักที่ยึดแผงปดเขากับโครงเครื่องคอมพิวเตอร

6. เลื่อนแผงปดไปทางดานหลัง (2) ประมาณ 1.3 ซ.ม. (1/2 น้ิว) จากนั้นยกออกจากตัวเคร่ือง

ภาพ 2-2  การถอดแผงปดเครื่องคอมพิวเตอร
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การใสแผงปดเครื่องคอมพิวเตอรกลับเขาที่
วางแผงปดไวบนโครงเครื่องโดยใหตัวแผงหอยหางจากดานหลังของโครงเครื่องประมาณ 1.3 ซ.ม. (1/2 นิ้ว) กอนเล่ือนกลับ
เขาที่

ภาพ 2-3  การใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรกลับเขาที่
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การถอดแผงดานหนา
1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวัง ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่
เครื่องยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายใน
คอมพิวเตอรชำรุดเสียหาย

5. ถอดแผงปดเครื่องคอมพิวเตอร

6. กดสลักสีเขียวที่อยูทางดานหลังที่มุมขวาบนของฝาปด (1) และดึงดานขวาของฝาปดออกจากโครงเครื่อง (2) จากนั้นก็
ดานซาย

ภาพ 2-4  การถอดแผงดานหนา
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การถอดฝาปดในแผงดานหนา
ในบางรุนมีฝาครอบชองปดไดรฟภายนอกขนาด 3.5 น้ิวและ 5.25 นิ้ว ที่ตองถอดออกกอนการติดตั้งไดรฟ ในการถอดฝาปด
แผงดานหนา:

1. ถอดแผงดานหนา

2. ดันแท็บยึดทั้งสองตัวที่ยึดฝาปดดานหนาออกจากขอบทางซายดานนอกของฝาปด (1) และดึงฝาปดดานหนาเขาหาตัว
เพ่ือถอดออก (2)

ภาพ 2-5  การถอดฝาปดในแผงดานหนา

3. ใสแผงดานหนา
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การใสแผงดานหนากลับเขาที่เดิม
เกี่ยวตะขอสองตัวท่ีดานซายของแผง ลงในรูสี่เหลี่ยมของโครงเครื่อง (1) จากนั้นหมุนดานขวาของฝาปดลงบนโครงเครื่อง
(2) และกดใหเขาที่

ภาพ 2-6  การใสแผงดานหนากลับเขาที่เดิม
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การติดตั้งหนวยความจำเพิ่มเติม
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณติดตั้งหนวยความจำ double data rate 2 synchronous dynamic random access
memory (DDR2-SDRAM) แบบ dual inline memory modules (DIMM)

DIMMs
ซ็อกเก็ตหนวยความจำบนเมนบอรดสามารถใชกับ DIMM มาตรฐาน 4 ตัว สล็อตหนวยความจำเหลานี้จะมีหนวยความจำ
DIMM ติดตั้งไวอยางนอยหนึ่งชุด หากคุณตองการใชจำนวนหนวยความจำสูงสุดเทาท่ีระบบสนับสนุน คุณอาจตองเปล่ียนไป
ใชหนวยความจำท่ีตั้งคาเปนโหมดประสิทธิภาพสูงสองแชนเนล ขนาดไมเกิน 4 กิกะไบต

DDR2-SDRAM DIMMs
เพื่อใหระบบทำงานไดอยางเหมาะสม DDR2-SDRAM DIMMs ตองเปนแบบ:

● มาตรฐานอุตสาหกรรม 240 ขา

● PC2-5300 667 MHz-compliant ไมมีบัฟเฟอร

● DDR2-SDRAM DIMMs ขนาด 1.8 โวลต

DDR2-SDRAM DIMMs ยังตองเปนแบบ:

● รองรับ CAS latency 4 และ 5 สำหรับ DDR2/667 MHz

● จะตองมีรายละเอียดตามที่กำหนดใน JEDEC SPD

นอกจากนั้น คอมพิวเตอรตองรองรับ:

● เทคโนโลยีหนวยความจำที่ไมใช ECC ขนาด 256Mbit, 512Mbit และ 1Gbit

● DIMM แบบดานเดียวและแบบสองดาน

● DIMMs ที่สรางจากอุปกรณ x8 และ x16 DDR ไมรองรับ DIMMs ที่สรางจากอุปกรณ x4 SDRAM

หมายเหตุ ระบบจะไมเริ่มทำงานหากใช DIMM ที่ไมสนับสนุน

THWW การติดต้ังหนวยความจำเพิ่มเติม 15



การบรรจุซ็อกเก็ต DIMM
มีซ็อกเก็ต DIMM ทั้งหมดส่ีซ็อกเก็ต บนเมนบอรด สองซ็อกเก็ตตอหนึ่งแชนเนล ซ็อกเก็ตดังกลาวจะระบุวาเปน XMM1,
XMM2, XMM3 และ XMM4 ซ็อกเก็ต XMM1 และ XMM2 ทำงานในแชนเนล A สวนซ็อกเก็ต XMM3 และ XMM4 ทำ
งานในแชนเนล B

ภาพ 2-7  ตำแหนงของซ็อกเก็ต DIMM

รายการ คำอธิบาย สีของซ็อกเก็ต

1 ซ็อกเก็ต DIMM ท่ี XMM1, แชนเนล A (ติดตั้ง
กอน)

สีดำ

2 ซ็อกเก็ต DIMM ท่ี XMM2, แชนเนล A สีขาว

3 ซ็อกเก็ต DIMM ท่ี XMM3, แชนเนล B (ติดตั้ง
ชุดท่ีสอง)

สีดำ

4 ซ็อกเก็ต DIMM ท่ี XMM4, แชนเนล B สีขาว

ระบบจะทำงานในโหมดแชนเนลเดียวหรือโหมดแชนเนลคูหรือโหมดเฟล็กซโดยอัตโนมัติข้ึนอยูกับลักษณะการติดตั้งของ
DIMM

● ระบบจะทำงานในโหมดแชนเนลเดียวหากบรรจ ุDIMM ในซ็อกเก็ตเพียงแชนเนลเดียว

● ระบบจะทำงานในโหมดสองแชนเนลประสิทธิภาพสูงหากความจุหนวยความจำทั้งหมดของ DIMM ในแชนเนล A เทา
กับความจุหนวยความจำทั้งหมดของ DIMM ในแชนเนล B เทคโนโลยีและความกวางของอุปกรณอาจแตกตางกัน
ระหวางแชนเนล ตัวอยางเชน หากแชนเนล A บรรจุ DIMM ขนาด 256MB สองชุด และแชนเนล B บรรจุ DIMM
ขนาด 512MB หนึ่งชุด ระบบก็จะทำงานในโหมดสองแชนเนล

● ระบบจะทำงานในโหมดเฟล็กซ หากความจุหนวยความจำท้ังหมดของ DIMM ในแชนเนล A ไมเทากับความจุหนวย
ความจำทั้งหมดของ DIMM ในแชนเนล B แชนเนลในโหมดเฟล็กซที่มีจำนวนหนวยความจำขั้นต่ำบรรจุอยู จะแสดง
รายละเอียดจำนวนหนวยความจำทั้งหมดที่ถูกกำหนดในสองแชนเนลและจำนวนที่เหลือไดกำหนดในแชนเนลเดี่ยว
สำหรับความเร็วสูงสุด แชนเนลควรจะมีความสมดุล เพ่ือใหจำนวนหนวยความจำที่ใหญที่สุดกระจายอยูระหวางสอง
แชนเนล ตัวอยางเชน หากคุณบรรจุซ็อคเก็ต DIMM ขนาด 1GB หนึ่งชุด DIMM ขนาด 512MB สองชุด และ DIMM
ขนาด 256MB หน่ึงชุด แชนเนลหนึ่งควรบรรจุ DIMM ขนาด 1GB หนึ่งชุด และ DIMM ขนาด 256MB หนึ่งชุด และ
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แชนเนลอ่ืนควรบรรจ ุDIMM ขนาด 512MB สองชุด ดวยการกำหนัดคาน้ี 2 GB จะรันที่แชนเนลคู และ256 MB จะ
รันที่แชนเนลเด่ียว

● ไมวาในโหมดใด ความเร็วสูงสุดในการทำงานจะถูกกำหนดดวย DIMM ที่ชาที่สุดในระบบ

การติดต้ัง DIMM

ขอควรระวัง คุณตองถอดปลั๊กออกกอนและรอประมาณ 30 วินาทีเพ่ือรอใหกระแสไฟฟาหมดไปกอนที่จะทำการ
เพิ่มหรือถอดโมดูลหนวยความจำ ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในโมดูลหนวย
ความจำตราบเทาที่เคร่ืองคอมพิวเตอรยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC การเพ่ิมหรือการนำโมดูลหนวยความจำออกใน
ขณะที่ยังมีกระแสไฟฟาอยูอาจจะทำใหเกิดความเสียหายที่แกไขไมไดในโมดูลหนวยความจำหรือเมนบอรด หากคุณ
เห็นหลอดไฟ LED บนเมนบอรดสวางอยู แสดงวายังมีกระแสไฟฟาอยู

ซ็อกเก็ตของโมดูลหนวยความจำมีหนาสัมผัสเปนทองคำ ดังนั้น เมื่ออัพเกรดหนวยความจำ คุณจะตองใชโมดูลหนวย
ความจำที่มีหนาสัมผัสเปนทองคำเชนเดียวกัน เพ่ือปองกันการกัดกรอนและ/หรือการเกิดสนิมจากการใชหนาสัมผัส
โลหะที่เขากันไมได

ไฟฟาสถิตอาจทำใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรือการดเสริมชำรุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตน
กระบวนการเหลานี ้โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวัตถุที่เปนโลหะและมีการลงกราวด
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม อางอิงจากภาคผนวก D การคายประจุไฟฟาสถิต

เมื่อทำงานกับโมดูลหนวยความจำ โปรดใชความระมัดระวังไมใหสัมผัสกับหนาสัมผัสใดๆ การทำเชนนั้นอาจทำให
โมดูลชำรุดเสียหายได

หมายเหตุ คุณตองถอดไดรฟออปติคัลเพื่อเพิ่มหรือถอดโมดูลหนวยความจำ

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวัง คุณตองถอดปลั๊กออกกอนและรอประมาณ 30 วินาทีเพื่อรอใหกระแสไฟฟาหมดไปกอนที่จะทำ
การเพิ่มหรือถอดโมดูลหนวยความจำ ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูใน
โมดูลหนวยความจำตราบเทาที่เคร่ืองคอมพิวเตอรยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC การเพ่ิมหรือการนำโมดูล
หนวยความจำออกในขณะที่ยังมีกระแสไฟฟาอยูอาจจะทำใหเกิดความเสียหายที่แกไขไมไดในโมดูลหนวย
ความจำหรือเมนบอรด หากคุณเห็นหลอดไฟ LED บนเมนบอรดสวางอยู แสดงวายังมีกระแสไฟฟาอยู

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางต้ังอยู ถอดเครื่องคอมพิวเตอรจากขาตั้ง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. คนหาซ็อกเก็ตของโมดูลหนวยความจำบนเมนบอรด

คำเตือน! ในการลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากพื้นผิวที่รอน โปรดรอใหสวนประกอบภายในเย็นลงกอนที่
จะสัมผัส

8. ถอดสายไฟและสายขอมูลออกจากดานหลังของไดรฟออปติคัล
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9. กดที่แกนดานซายของไดรฟ (1) ลง เล่ือนไดรฟกลับจนกระทั่งสุด และยกไดรฟขึ้นจากชองใสไดรฟ (2) ตรงๆ

หมายเหตุ จับดานหนาและดานหลังของไดรฟเมื่อยกออกจากชองใสไดรฟ

ภาพ 2-8  การถอดไดรฟออปติคัล

10. หมุนตัวยึดไดรฟออปติคัลใหตั้งตรงเพ่ือเขาถึงซ็อกเก็ตโมดูลหนวยความจำ

ภาพ 2-9  การหมุนตัวยึดไดรฟออปติคัลขึ้น
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11. เปดสลักทั้งสองดานของซ็อกเก็ตโมดูลหนวยความจำ (1) และใสโมดูลหนวยความจำลงในซ็อกเก็ต (2)

ภาพ 2-10  การติดต้ัง DIMM

หมายเหตุ คุณจะสามารถติดตั้งหนวยความจำไดเพียงวิธีเดียวเทานั้น จัดใหรอยบากบนโมดูลตรงกับแถบบน
ซ็อกเก็ตหนวยความจำ

สำหรับประสิทธิภาพสูงสุด ใหบรรจุหนวยความจำในซ็อกเก็ตโดยใชความจุหนวยความจำกระจายเทา ๆ กัน
ระหวางแชนแนล A และแชนแนล Bสำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูการบรรจุซ็อกเก็ต DIMM

12. ดันโมดูลเขาในซ็อกเก็ต และตรวจสอบวาหนวยความจำติดตั้งอยูในซ็อกเก็ตอยางแนนหนา กรุณาตรวจดูวาสลักอยูใน
ตำแหนงที่ปดแลว (3)

13. ทำซ้ำขั้นตอนที่ 11 และ 12 สำหรับการติดตั้งโมดูลหนวยความจำเพิ่มเติม

14. ใสแผงปดเครื่องคอมพิวเตอรเขาที่

15. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางต้ังอยู ใหเปลี่ยนขาตั้ง

16. เสียบสายไฟและอุปกรณภายนอกอื่นๆ อีกครั้งและเปดเครื่องคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอรควรรับรูถึงหนวยความจำ
ที่เพ่ิมข้ึนโดยอัตโนมัติไดเมื่อคุณเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

17. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก
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การถอดหรือติดต้ังการดเอ็กซแพนชัน
คอมพิวเตอรรุนนี้มีสล็อตเอ็กซแพนชัน PCI ขนาดเล็กมาตรฐาน 2 ตัวที่สามารถรองรับการดเอ็กซแพนชันความยาว 17.46
ซม. (6.875 นิ้ว) นอกจากนี้ ยังมีสล็อตเอ็กซแพนชัน PCI Express x1 และสล็อตเอ็กซแพนชัน ADD2/SDVO อีกหนึ่ง
สล็อต

ภาพ 2-11  ตำแหนงสล็อตเอ็กซแพนชัน

รายการ คำอธิบาย

1 สล็อตเอ็กซแพนชัน PCI

2 สล็อตเอ็กซแพนชัน PCI

3 สล็อตเอ็กซแพนชัน PCI Express x1

4 สล็อตเอ็กซแพนชัน ADD2/SDVO

หมายเหตุ เฉพาะแพลตฟอรม dc5700 เทานั้นที่สนับสนุนการใชงานเคาโครงปกต ิ(หรือ non-reversed) การด
อะแดปเตอร ADD2 (Advanced Digital Display 2) ใสเขากับชองเสียบ SDVO (Serial Digital Video
Output) ที่แพลตฟอรมของเมนบอรด การด ADD2 ที่เคยใชเพ่ือใหความสามารถมอนิเตอรเอนกประสงคกับคอน
โทรลเลอรกราฟกภายใน

ชองเสียบ ADD2/SDVO บนเมนบอรดมีรูปลักษณภายนอกเหมือนกับชองเสียบ PCI Express x16 แต
แพลตฟอรมไมสนับสนุนการใชการด PCI Express แบบคอนเวนชันนอลหรือการดเคาโครงพิเศษ (หรือ
reversed-layout) ADD2

เมื่อตองการติดตั้งการดเอ็กซแพนชัน

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน
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ขอควรระวัง ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่
เครื่องยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายใน
คอมพิวเตอรชำรุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางต้ังอยู ถอดเครื่องคอมพิวเตอรจากขาตั้ง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. หาซ็อกเก็ตที่วางบนเมนบอรด และสล็อตเอ็กซแพนชันที่เก่ียวของที่ดานหลังของโครงเครื่องคอมพิวเตอร

8. ถอดตัวยึดฝาปดสล็อตที่ยึดฝาปดสล็อตโดยการยกตัวยึดออกจากโครงเครื่อง

ภาพ 2-12  การถอดตัวยึดสล็อตเอ็กซแพนชัน
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9. กอนติดตั้งการดเอ็กซแพนชัน ถอดฝาปดสล็อตเอ็กซแพนชันหรือการดเอ็กซแพนชันตัวเกาออก

a. หากคุณตองการจะติดตั้งการดเอ็กซแพนชันลงในซ็อกเก็ตที่วางอยู ใหถอดฝาปดสล็อตเอ็กซแพนชันที่ดานหลัง
ของโครงเครื่องคอมพิวเตอร ดึงฝาปดสล็อตข้ึนตรงๆ ไปทางดานหลังของภายในโครงเครื่อง

ภาพ 2-13  การถอดฝาปดสล็อตเอ็กซแพนชัน

หมายเหตุ กอนที่จะถอดการดเอ็กซแพนชันที่ติดตั้งไว ใหปลดสายเคเบิลทั้งหมดที่เชื่อมตอกับการดดัง
กลาว
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b. หากตองการจะถอดการด PCI แบบมาตรฐาน ใหจับปลายทั้งสองขางของการด แลวคอยๆ โยกการดจนสวนที่
เชื่อมตอหลุดจากซ็อกเก็ต ดึงการดเอ็กซแพนชันขึ้นตรงๆ ใหหลุดออกจากซ็อกเก็ต จากนั้นขยับเล่ือนออกจากภาย
ในโครงเครื่อง เพ่ือใหการดหลุดออกจากกรอบของโครงเครื่อง ระวังอยาใหการดขูดขีดกับสวนประกอบภายใน
อื่นๆ

ภาพ 2-14  การถอดการด PCI เอ็กซแพนชันมาตรฐาน

c. หากคุณกำลังถอดการด ADD2/SDVO ใหดึงแขนยึดที่ดานหลังของซ็อกเก็ตการดเอ็กซแพนชันใหกางออกจาก
การด และคอยๆ โยกการดจนกระทั่งข้ัวตอหลุดออกจากซ็อกเก็ต ดึงการดเอ็กซแพนชันข้ึนตรงๆ ใหหลุดออกจาก
ซ็อกเก็ต จากนั้นขยับเล่ือนออกจากภายในโครงเครื่อง เพ่ือใหการดหลุดออกจากกรอบของโครงเครื่อง ระวังอยา
ใหการดขูดขีดกับสวนประกอบภายในอื่นๆ

ภาพ 2-15  การถอดการดเอ็กซแพนชัน ADD2/SDVO

10. เก็บการดที่ถอดออกมาไวในหีบหอที่ปองกนัไฟฟาสถิต
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11. หากไมตองการติดตั้งการดเอ็กซแพนชันอันใหม ใหใสฝาปดสล็อตเอ็กซแพนชันเพ่ือปดชองที่เปดอยู

ขอควรระวัง หลังจากถอดการดเอ็กซแพนชัน คุณตองใสการดใหมหรือฝาปดสล็อต เพ่ือการระบายความรอน
ท่ีเหมาะสมของสวนประกอบภายในเครื่องในระหวางการทำงาน

12. ในกรณีที่ตองการติดตั้งการดเอ็กซแพนชันใหม ใหถือการดไวเหนือซ็อกเก็ตเอ็กซแพนชันบนเมนบอรด จากนั้นจึงขยับ
การดเขาไปที่ดานหลังของโครงเครื่อง เพ่ือใหโครงของการดตรงกับสล็อตที่เปดอยูดานหลังของโครงเครื่อง กดการดลง
ไปในซ็อกเก็ตบนเมนบอรดตรงๆ อยางเบามือ

ภาพ 2-16  การติดตั้งการดเอ็กซแพนชัน

หมายเหตุ เมื่อติดตั้งการดเอ็กซแพนชัน ใหกดที่การดเพ่ือใหชองเสียบล็อกลงในสล็อตของการดเอ็กซแพน
ชันจนแนน
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13. ใสตัวยึดฝาปดสล็อตกลับคืน

ภาพ 2-17  การใสตัวยึดฝาปดสล็อตกลับคืน

หมายเหตุ ตัวยึดฝาปดสล็อตจะยึดเขากับแผงปด

14. ตอสายเคเบิลภายนอกเขากับการดที่ติดตั้งใหม หากจำเปน ตอสายเคเบิลภายในเขากับเมนบอรด หากจำเปน

15. ใสแผงปดเครื่องคอมพิวเตอรเขาที่

16. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางต้ังอยู ใหเปลี่ยนขาตั้ง

17. เสียบสายไฟและอุปกรณภายนอกอื่นๆ อีกครั้งและเปดเครื่องคอมพิวเตอร

18. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก

19. ต้ังคาเครื่องคอมพิวเตอรใหม หากจำเปน โปรดดูคำแนะนำเก่ียวกับการตั้งคาคอมพิวเตอรที ่คูมือยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics
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ตำแหนงของไดรฟ

ภาพ 2-18  ตำแหนงของไดรฟ

1 ชองใสไดรฟภายนอก 5.25 น้ิวสำหรับไดรฟออปติคัล (ไดรฟออปติคัลแสดงในรูป)

2 ชองใสไดรฟ 3.5 น้ิวสำหรับไดรฟออปติคัล (ดิสเก็ตตไดรฟแสดงในรูป)1

3 ชองใสฮารดดิสกภายในขนาด 3.5 น้ิว

1 คุณสามารถติดต้ังไดรฟดิสกเก็ตต ตัวอานการดมีเดียหรือฮารดไดรฟ SATA ตัวที่สองในชองใสไดรฟภายนอกขนาด
3.5 นิ้ว

ในการตรวจสอบชนิด ขนาด และความจุของอุปกรณเก็บขอมูลที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรของคุณ ใหรันโปรแกรมการตั้งคา
คอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีดี Documentation and
Diagnostics
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การติดตั้งและการถอดไดรฟ
โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เม่ือติดต้ังไดรฟเพ่ิมเติม:

● ตองเชื่อมตอฮารดไดรฟ Serial ATA (SATA) ตัวหลักกับชองเสียบ SATA สีฟาเขมบนเมนบอรดที่ติดฉลาก SATA0

● ตอไดรฟออปติคัล SATA กับชองเสียบ SATA สีขาวบนเมนบอรดท่ีติดฉลาก SATA1

● ใสชองเสียบ SATA0 สีฟาเขมและชองเสียบ SATA1 สีขาวทุกคร้ังกอนใสชองเสียบ SATA4 สีฟาออนและชองเสียบ
SATA5 สีสม

● ตอฮารดไดรฟ SATA เสริมเขากับชองเสียบ SATA (ที่ยังไมไดใช) ชองถัดไปบนเมนบอรดตามลำดับตอไปนี:้
SATA0, SATA1, SATA5, SATA4

● ตอดิสเก็ตตไดรฟเขากับชองเสียบที่ติดฉลาก FLOPPY P10

● ระบบไมรองรับการใชไดรฟออปติคัล Parallel ATA (PATA) หรือฮารดไดรฟ PATA

● คุณสามารถติดตั้งไดรฟขนาดความสูงหนึ่งในสามหรือคร่ึงความสูงในชองใสไดรฟแบบคร่ึงความสูง

● คุณตองติดตั้งสกรูตัวนำเพ่ือใหมั่นใจวาไดรฟจะตรงกับโครงของไดรฟและยึดอยูกับที่อยางแนนหนา HP มีสกรูตัวนำ
สำรองแปดตัวมาใหที่โครงเครื่อง ท่ีสวนหลังของแผงดานหนา สกรูตัวนำสี่ตัวเปนสกรูมาตรฐานแบบ 6-32 สีเงินใช
สำหรับฮารดไดรฟเทานั้น และสกรูตัวนำอีกสี่ตัวเปนสกรูสีดำแบบเมตริค M3 ใชไดสำหรับทุกไดรฟ

ขอควรระวัง ในการปองกันการสูญเสียขอมูลหรือความเสียหายตอคอมพิวเตอรหรือไดรฟ:

หากคุณกำลังใสหรือถอดไดรฟ ใหปดระบบปฏิบัติการตามขั้นตอนที่เหมาะสม จากนั้นปดเคร่ืองคอมพิวเตอร และ
ถอดปล๊ักออก อยาถอดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดหรืออยูในโหมดสแตนดบาย

กอนที่จะทำงานกับไดรฟ โปรดคายประจุไฟฟาสถิตกอน และในขณะที่ทำงานกับไดรฟ โปรดหลีกเล่ียงการสัมผัสชอง
เสียบของไดรฟ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปองกันความเสียหายจากไฟฟาสถิต โปรดดูภาคผนวก D การคาย
ประจุไฟฟาสถิต

ถือไดรฟอยางระมัดระวัง อยาใหตกพ้ืน

อยาใชแรงมากเกินไปขณะที่ใสไดรฟ

หลีกเล่ียงไมใหไดรฟสัมผัสกับความชื้น อุณหภูมิที่สูงหรือต่ำมากๆ หรือผลิตภัณฑที่มีสนามแมเหล็ก เชน จอภาพหรือ
ลำโพง

หากจะตองสงไดรฟทางไปรษณีย ใหบรรจุไดรฟในซองบุวัสดุกันกระแทก หรือหีบหอกันกระแทกแบบอื่นๆ และทำ
เคร่ืองหมายที่ดานนอกหีบหอวา “Fragile: Handle With Care.”

หมายเหตุ ไมจำเปนตองถอดฝาปดดานหนาเม่ือกำลังถอดหรือติดต้ังไดรฟ นอกจากคุณตองการถอดฝาปดดานหนา
หรือตองการดึงสกรูตัวนำสำรองใตฝาปดดานหนาออกมา ภาพประกอบในสวนตอไปนี้แสดงใหเห็นลักษณะเม่ือถอด
ฝาปดดานหนาโครงเครื่อง เพ่ือใหสามารถเห็นไดรฟที่ถอดหรือติดตั้งไวอยูไดโดยงาย
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การถอดไดรฟออปติคัล

ขอควรระวัง นำสื่อเก็บขอมูลทีถ่อดออกไดทั้งหมดออกจากไดรฟ กอนที่จะถอดตัวไดรฟออกจากเครื่อง

หมายเหตุ ไดรฟออปติคัล ไดแก ไดรฟ CD-ROM, CD-R/RW, DVD-ROM, DVD+R/RW หรือ CD-RW/
DVD Combo

วิธีถอดไดรฟออปติคัล:

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวัง ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่
เครื่องยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายใน
คอมพิวเตอรชำรุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ถอดเครื่องคอมพิวเตอรจากขาตั้ง

6. ถอดแผงปดเครื่องคอมพิวเตอร

7. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบิลขอมูล (2) จากดานหลังของไดรฟออปติคัล

ภาพ 2-19  การถอดสายไฟไดรฟออปติคัลและสายเคเบิลขอมูล
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8. กดที่แกนดานซายของไดรฟ (1) ลง เล่ือนไดรฟกลับจนกระทั่งสุด และยกไดรฟขึ้นจากชองใสไดรฟ (2) ตรงๆ

หมายเหตุ จับดานหนาและดานหลังของไดรฟเมื่อยกออกจากชองใสไดรฟ

ภาพ 2-20  การถอดไดรฟออปติคัล

หมายเหตุ เมื่อตองการใสไดรฟออปติคัล ใหปฏิบัติยอนข้ันตอนการถอดไดรฟ เมื่อเปล่ียนไดรฟ ใหใชสกรูตัวนำสี่
ตัวจากไดรฟเดิม

การติดต้ังไดรฟออปตคิัลลงในชองใสไดรฟภายนอกขนาด 5.25 น้ิว

ในการติดต้ังไดรฟออปติคัลที่เปนไดรฟเสริมขนาด 5.25 นิ้ว:

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวัง ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่
เครื่องยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายใน
คอมพิวเตอรชำรุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางต้ังอยู ถอดเครื่องคอมพิวเตอรจากขาตั้ง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. หากจำเปน ใหถอดฝาปดชองใสไดรฟขนาด 5.25 นิ้ว
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8. ใสสกรูตัวนำแบบเมตริก M3 สองตัวที่รูสวนลางแตละขางของไดรฟ HP มีสกรูตัวนำแบบเมตริก M3 จัดไวใหเพิ่มเติม
ส่ีตัวอยูที่ดานหนาของโครงเครื่อง ใตฝาปดดานหนา สกรูตัวนำแบบเมตริก M3 จะมีสีดำ

ขอควรระวัง ใชสกรูตัวนำขนาด 5 มม. เทานั้น สกรูที่ยาวกวาน้ีอาจจะทำความเสียหายใหกับสวนประกอบภาย
ในไดรฟได

หมายเหตุ เมื่อเปล่ียนไดรฟ ใหใชสกรูตัวนำแบบเมตริก M3 สี่ตัวจากไดรฟเดิม

ภาพ 2-21  การติดตั้งสกรูตัวนำในไดรฟออปติคัล

9. วางสกรูตัวนำของไดรฟใหตรงกับสล็อตของโครงเครื่อง เล่ือนไดรฟลงไปดานลาง (1) และจากน้ันเล่ือนไดรฟไปดาน
หนา (2) จนกระท่ังล็อคเขาที่

ภาพ 2-22  การติดตั้งไดรฟออปติคัล
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10. ตอสายไฟ (1) และสายเคเบิลขอมูล (2) เขาที่ดานหลังของไดรฟออปติคัล

ภาพ 2-23  การเชื่อมตอสายไฟและสายเคเบิลขอมูล

ขอควรระวัง หามรัดหรืองอสายเคเบิลขอมูล SATA แนนเกินกวารัศม ี30 ม.ม. (1.18 น้ิว) การหักงอสามารถ
ทำใหสายภายในขาดได

11. ตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิลขอมูล SATA เขากับชองเสียบสีขาวบนเมนบอรดที่ติดฉลาก SATA1

12. ใสแผงปดเครื่องคอมพิวเตอรเขาที่

13. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางต้ังอยู ใหเปลี่ยนขาตั้ง

14. เสียบสายไฟและอุปกรณภายนอกอื่นๆ อีกครั้งและเปดเครื่องคอมพิวเตอร

15. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก

ระบบจะรับรูไดรฟและตั้งคาใหกับคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ

THWW การติดตั้งและการถอดไดรฟ 31



การถอดดิสเก็ตตไดรฟ

ขอควรระวัง นำสื่อเก็บขอมูลทีถ่อดออกไดทั้งหมดออกจากไดรฟ กอนที่จะถอดตัวไดรฟออกจากเครื่อง

ดิสเก็ตตไดรฟจะอยูใตไดรฟออปติคัล คุณตองถอดไดรฟออปติคัลออกกอนที่จะทำการถอดดิสกเก็ตตไดรฟ

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอดานบน เร่ือง การถอดไดรฟออปติคัล เพื่อถอดไดรฟออปติคัลและเขาถึงดิสกเก็ตตไดรฟ

ขอควรระวัง ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่
เครื่องยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายใน
คอมพิวเตอรชำรุดเสียหาย

2. ถอดสายเคเบิลขอมูล (1) และสายไฟฟา (2) ออกจากดานหลังของไดรฟ

ภาพ 2-24  การถอดสายเคเบิลดิสเก็ตตไดรฟ
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3. กดแกนลงไปยังดานซายของไดรฟ (1) เล่ือนไดรฟกลับจนกระทั่งสุด และยกไดรฟขึ้น (2)

ภาพ 2-25  การคลายดิสกเก็ตตไดรฟ

4. เอียงดานซายของไดรฟลงไปเล็กนอย (1) เพ่ือใหขอบบนของสกรูตัวนำไมติดกับดานหลังของกรอบโลหะ จากนั้นดึง
ไดรฟออกจากชองใสไดรฟ (2)

ภาพ 2-26  การถอดดิสกเก็ตตไดรฟ

หมายเหตุ ในการใสดิสกเก็ตตไดรฟ ใหทำยอนกลับขั้นตอนการถอด เม่ือเปลี่ยนไดรฟ ใหใชสกรูตัวนำส่ีตัวจาก
ไดรฟเดิม
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การติดตั้งดิสกเก็ตตไดรฟลงในชองใสไดรฟภายนอกขนาด 3.5 นิ้ว

หากคอมพิวเตอรของคุณไมไดติดตั้งไดรฟขนาด 3.5 นิ้ว คุณสามารถติดต้ังตัวอานการดมีเดีย ดิสกเก็ตตไดรฟหรือ
ฮารดไดรฟตัวที่สอง ลงในชองใสไดรฟ

ดิสเก็ตตไดรฟจะอยูใตไดรฟออปติคัล ในการติดต้ังดิสกเก็ตตไดรฟ (หรือไดรฟอ่ืนที่มีขนาด 3.5 นิ้ว) ลงในชองใสไดรฟภาย
นอกขนาด 3.5 นิ้ว:

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ การถอดไดรฟออปติคัล เพื่อถอดไดรฟออปติคัลและเขาถึงสวนชองใสไดรฟ 3.5 นิ้ว

ขอควรระวัง ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่
เครื่องยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายใน
คอมพิวเตอรชำรุดเสียหาย

2. หากจำเปน ใหถอดฝาปดชองใสไดรฟขนาด 3.5 นิ้ว

3. ใสสกรูตัวนำแบบเมตริก M3 สองตัวที่รูสวนลางแตละขางของไดรฟ HP มีสกรูตัวนำแบบเมตริก M3 จัดไวใหเพิ่มเติม
ส่ีตัวอยูที่ดานหนาของโครงเครื่อง ใตฝาปดดานหนา สกรูตัวนำแบบเมตริก M3 จะมีสีดำ

ขอควรระวัง ใชสกรูตัวนำขนาด 5 มม. เทานั้น สกรูที่ยาวกวาน้ีอาจจะทำความเสียหายใหกับสวนประกอบภาย
ในไดรฟได

หมายเหตุ เมื่อเปล่ียนไดรฟ ใหใชสกรูตัวนำแบบเมตริก M3 สี่ตัวจากไดรฟเดิม

ภาพ 2-27  การติดตั้งสกรูตัวนำในดิสกเก็ตตไดรฟ

4. ใสสกรูตัวนำใหตรงกับสล็อตของโครงเครื่อง เอียงไดรฟดานซายลงใหต่ำกวาดานขวา (1) และใสสกรูตัวนำทางซายลง
ในสล็อต จากนั้นใสสกรูตัวนำทางขวาลงในสล็อต (2)

ภาพ 2-28  การติดตั้งดิสกเก็ตตไดรฟ
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5. เล่ือนไดรฟไปทางดานลาง กอนเลื่อนไปดานหนาจนกระทั่งล็อคเขาที่

ภาพ 2-29  การติดต้ังดิสกเก็ตตไดรฟ

6. เสียบสายเคเบิลขอมูล (1) และสายไฟฟา (2) เขาไปที่ดานหลังของไดรฟ ตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิลขอมูลของ
เขากับชองเสียบบนเมนบอรดที่ติดฉลาก FLOPPY P10

ภาพ 2-30  การตอสายเคเบิลของดิสกเกตตไดรฟ

หมายเหตุ หากติดตั้งฮารดไดรฟที่สองลงในชองใสไดรฟภายนอกขนาด 3.5 นิ้ว ใหเสียบสายไฟและสาย
เคเบิลขอมูลไปที่ดานหลังของไดรฟและเสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเคเบิลขอมูลเขากับชองเสียบ SATA (ที่
ยังไมไดใช) ชองถัดไปบนเมนบอรดตามลำดับตอไปน้ี: SATA0, SATA1, SATA5, SATA4 ตรวจสอบให
แนใจวาใสฝาปดลงในฝาปดดานหนาแลวเพ่ือปดชองใสไดรฟภายนอกขนาด 3.5 นิ้ว

7. การเปลี่ยนออปติคัลไดรฟ

8. ใสแผงปดเครื่องคอมพิวเตอรเขาที่
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9. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปลี่ยนขาตั้ง

10. เสียบสายไฟและอุปกรณภายนอกอื่นๆ อีกคร้ังและเปดเครื่องคอมพิวเตอร

11. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเมื่อถอดแผงปดออก
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การถอดและการเปลี่ยนฮารดไดรฟ SATA ภายในตัวหลักขนาด 3.5 นิ้ว

หมายเหตุ ระบบไมรองรับฮารดไดรฟ Parallel ATA (PATA)

กอนที่คุณจะนำฮารดไดรฟตัวเกาออก อยาลืมสำรองขอมูลที่เก็บไวบนฮารดไดรฟตัวเกา เพ่ือที่คุณจะสามารถโอนยาย
ขอมูลดังกลาวลงบนฮารดไดรฟตัวใหม และหากคุณกำลังจะเปล่ียนฮารดไดรฟหลัก ดูใหแนใจวา คุณมีชุดซีดี
Restore Plus! ที่คุณไดสรางไวเมื่อคุณตั้งคาคอมพิวเตอรเปนคร้ังแรกเพ่ือเรียกคืนระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวร
ไดรเวอร และแอปพลิเคชันซอฟตแวรตางๆ ที่ติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอรมากอนลวงหนา ในกรณีที่คุณไมมีชุดซีดี
นี้ ใหสรางชุดซีดีตอนนี้ โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ คูมือผูใชตัวจัดการการสำรองและการเรียกขอมูลคืน ในเมน ูStart
ของ Windows คุณอาจจะตองการพิมพคูมือนี้เพ่ืออางอิงโดยงาย

ฮารดไดรฟขนาด 3.5 นิ้วที่ติดตั้งไวลวงหนาจะอยูใตไดรฟภายนอก วิธีการถอดและเปลี่ยนฮารดไดรฟ:

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวัง ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่
เครื่องยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายใน
คอมพิวเตอรชำรุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางต้ังอยู ถอดเครื่องคอมพิวเตอรจากขาตั้ง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. ถอดสายไฟและสายขอมูลออกจากดานหลังของไดรฟออปติคัล

8. กดแกนลงไปที่ดานซายของไดรฟออปติคัล (1) เล่ือนไดรฟออปติคัลกลับจนกระทั่งสุด และยกไดรฟขึ้นจากชอง
ใสไดรฟ (2) ตรงๆ

หมายเหตุ จับดานหนาและดานหลังของไดรฟเมื่อยกออกจากชองใสไดรฟ

ภาพ 2-31  การถอดไดรฟออปติคัล
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9. ถอดสายไฟและสายเคเบิลขอมูลออกจากดานหลังของดิสกเก็ตตไดรฟ

10. กดแกนลงไปยังดานซายของดิสกเก็ตตไดรฟ (1) เลื่อนดิสกเก็ตตไดรฟลงไปจนกระทั่งสุด และยกไดรฟขึ้น (2)

ภาพ 2-32  การคลายดิสกเก็ตตไดรฟ

11. เอียงดานซายของดิสกเก็ตตไดรฟเล็กนอย (1) โดยที่ขอบบนของสกรูตัวนำไมติดกับดานหลังของกรอบโลหะ จากน้ันดึง
ไดรฟออกจากชองใสไดรฟ (2)

ภาพ 2-33  การถอดดิสกเก็ตตไดรฟ
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12. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบิลขอมูล (2) จากดานหลังของฮารดไดรฟ

ภาพ 2-34  การถอดสายไฟและสายเคเบิลขอมูลของฮารดไดรฟ

ขอควรระวัง หามรัดหรืองอสายเคเบิลขอมูล SATA แนนเกินกวารัศม ี30 ม.ม. (1.18 น้ิว) การหักงอสามารถ
ทำใหสายภายในขาดได

13. กดแกนลงไปยังดานซายของฮารดไดรฟ (1) เลื่อนไดรฟเขาไปจนกระทั่งสุด และยกไดรฟขึ้น (2) ตรงๆ

ภาพ 2-35  การคลายฮารดไดรฟ
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14. เอียงดานซายของฮารดไดรฟเล็กนอย (1) โดยที่ขอบบนของสกรูตัวนำไมติดกับดานหลังของกรอบโลหะ จากนั้นดึง
ไดรฟออกจากชองใสไดรฟ (2)

ภาพ 2-36  การถอดฮารดไดรฟ

15. ในการใสฮารดไดรฟ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนขางตนในลักษณะยอนกลับ

หมายเหตุ หากเคร่ืองของคุณมีฮารดไดรฟ SATA ตัวเดียว คุณตองเชื่อมตอสายเคเบิลขอมูลกับชองเสียบสีน้ำเงิน
เขมท่ีมีฉลาก SATA0 บนเมนบอรด เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับการทำงานของฮารดไดรฟ หากคุณกำลัง
เพ่ิมฮารดไดรฟตัวที่สอง ใหเช่ือมตอปลายอีกดานหนึ่งของสายเคเบิลเขากับชองเสียบ SATA (ที่ยังไมไดใช) ชองถัด
ไปบนเมนบอรดตามลำดับตอไปนี้: SATA0, SATA1, SATA5, SATA4

เมื่อเปล่ียนฮารดไดรฟ ใหใชสกรูสี่ตัวจากไดรฟเดิม คุณจะตองใชไขควง Torx T-15 เพ่ือถอดและติดต้ังสกรูตัวนำ
กลับคืน HP มีสกรูตัวนำมาตรฐานแบบ 6-32 จัดไวใหเพิ่มเติมส่ีตัวอยูที่ดานหนาของโครงเครื่อง ใตฝาปดดานหนา
สกรูตัวนำมาตรฐานแบบ 6-32 จะมีสีเงิน

หากคุณเปลี่ยนฮารดไดรฟหลัก ใหใสชุดแผนซีดี Restore Plus! ที่คุณไดสรางไวเม่ือคุณต้ังคาคอมพิวเตอรเปนครั้ง
แรกเพ่ือเรียกคืนระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรไดรเวอร และแอปพลิเคชันซอฟตแวรตางๆ ที่ติดต้ังในเครื่อง
คอมพิวเตอรมากอนลวงหนา เมื่อข้ันตอนกูคืนเสร็จสมบูรณ ใหลงไฟลสวนตัวที่คุณสำรองไวกอนที่จะ
เปล่ียนฮารดไดรฟ
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A รายละเอียดผลิตภัณฑ

ขนาดของโครงเครื่องแบบเดสกทอป

ความสูง

ความกวาง

ความหนา

4.5 นิ้ว

15.5 น้ิว

13.5 น้ิว

11.43 ซม.

39.37 ซม.

34.29 ซม.

น้ำหนักโดยประมาณ 19 ปอนด 8.62 กก.

ชวงอุณหภูมิ

ขณะทำงาน

ขณะไมทำงาน

50° ถึง 95°F

-22° ถึง 140°F

10° ถึง 35°C

-30° ถึง 60°C

ความช้ืนสัมพัทธ (ไอน้ำไมกลั่นตัว)

ขณะทำงาน

ขณะไมใชงาน (38.7°C ของปรอทวัดความชื้นสูงสุด)

10-90%

5-95%

10-90%

5-95%

ระดับความสูง (ไมมีการปรับความดัน)

ขณะทำงาน

ขณะไมทำงาน

10,000 ฟุต

30,000 ฟุต

3,048 ม.

9,144 ม.

หมายเหตุ อุณหภูมิขณะทำงานอยูท่ี 1.0°C ตอ 300 เมตร (1,000 ฟุต) ถึง 3,000 เมตร (10,000 ฟุต) เหนือระดับน้ำทะเล ไม
ไดรับแสงแดดเปนระยะเวลาตอเนื่อง อัตราการเปลี่ยนแปลงสูงสุดอยูท่ี 10°C ตอ/ช่ัวโมง ระดับสูงสุดอาจขึ้นอยูกับประเภทและ
จำนวนของอุปกรณเสริมท่ีติดตั้ง

การกระจายความรอน

สูงสุด

ปกต ิ(วาง)

1,260 บีทียู/ชม.

315 บีทียู/ชม.

317 กิโลแคลอร/ีชม.

80 กิโลแคลอร/ีชม.

แหลงจายไฟ

ชวงแรงดันไฟฟาขณะทำงาน1

ชวงแรงดันไฟฟาท่ีปรบัระดับ

ความถ่ีท่ีปรับระดับของสาย

115V

90-132 VAC

100-127 VAC

50-60 Hz

230V

180-264 VAC

200-240 VAC

50-60 Hz

กำลังไฟออก 240 วัตต 240 วัตต
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กระแสไฟเขาท่ีปรับระดับ (สูงสุด)1 6A @ 100 VAC 3A @ 200 VAC

1 ระบบนี้ใชแหลงจายไฟทางตรงที่มีการปรับระดับ การปรับแหลงจายไฟกำหนดไวสำหรับโหมดการทำงาน 230V เทานั้น
ซึ่งทำใหระบบคอมพิวเตอรน้ีผานขอกำหนดสำหรับเคร่ืองหมาย CE ที่ใชในประเทศ/พื้นที่ตางๆ ในสหภาพยุโรป แหลง
จายไฟนี้ตองใชกับสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาขาเขา
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B การเปลี่ยนแบตเตอรี่

แบตเตอรี่ที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรของคุณจะทำใหนาฬิกาภายในเครื่องทำงาน เม่ือเปล่ียนแบตเตอร่ี โปรดใช
แบตเตอร่ีที่เทียบเทากับแบตเตอรี่เดิมที่ติดต้ังไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณไดรับการติดตั้งแบตเตอรี่
ลิเธียมแบบเหรียญ แรงดัน 3 โวลต

คำเตือน! คอมพิวเตอรนี้บรรจุแบตเตอรี่ลิเธียมแมงกานีสไดออกไซด ไวภายใน ซ่ึงมีความเสี่ยงตอการลุกไหมหาก
ไมไดติดตั้งใชงานอยางเหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บ:

หามพยายามชารจแบตเตอรี่ซ้ำ

อยาใหอุณหภูมิในแบตเตอรี่สูงกวา 60°C

อยาถอดช้ินสวน ทุบ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรือวางในบริเวณใกลไฟหรือน้ำ

เปล่ียนแบตเตอร่ีโดยใชอะไหลของ HP ที่กำหนดไวสำหรับผลิตภัณฑนี้เทาน้ัน

ขอควรระวัง กอนเปล่ียนแบตเตอร่ี คุณตองสำรองขอมูลการตั้งคา CMOS ของคอมพิวเตอรเอาไวกอน เมื่อถอด
หรือเปล่ียนแบตเตอรี่ คาใน CMOS จะถูกลบทั้งหมด สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคา CMOS โปรดอาน คำแนะนำ
ยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics

ไฟฟาสถิตอาจทำใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรือการดเสริมชำรุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตน
กระบวนการเหลานี ้โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวัตถุที่เปนโลหะและมีการลงกราวด

หมายเหตุ คุณสามารถยืดอายุการใชงานแบตเตอรี่ลีเธียมไดดวยการเสียบปล๊ักคอมพิวเตอรเขากับชองรับไฟ AC
แทน ใชแบตเตอรี่ลีเธียมเฉพาะเมื่อไมไดตอคอมพิวเตอรเขากับชองรับไฟ AC

HP ขอแนะนำลูกคาใหทำการรีไซเคิลฮารดแวรอิเล็กทรอนคิสที่ใชแลว ตลับหมึกพิมพด้ังเดิมของ HP และแบตเตอร่ี
ที่ชารจใหมได สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับโครงการรีไซเคิล โปรดดูที่ http://www.hp.com/recycle

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน แผนดิสก หรือ คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวัง ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่
เครื่องยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายใน
คอมพิวเตอรชำรุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางต้ังอยู ถอดเครื่องคอมพิวเตอรจากขาตั้ง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
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7. หาตำแหนงของแบตเตอรี่และที่ใสแบตเตอรี่บนเมนบอรด

หมายเหตุ ในคอมพิวเตอรบางรุน อาจจำเปนตองถอดสวนประกอบภายในออกเพื่อจะไดเขาถึงแบตแตอรี่

8. ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้ใหเสร็จสมบูรณเพ่ือเปลี่ยนแบตเตอร่ี ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทของที่ใสแบตเตอร่ีบนเมนบอรด

ประเภท 1

a. ยกแบตเตอรี่ออกจากที่ใสแบตเตอร่ี

ภาพ B-1  การถอดแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 1)

b. เล่ือนแบตเตอรี่สำหรับเปล่ียนใหเขาที ่โดยใหขั้วบวกอยูดานบน ท่ีใสแบตเตอรี่จะยึดแบตเตอรี่ไวในตำแหนงที่
เหมาะสมใหโดยอัตโนมัติ

ประเภท 2

a. ในการถอดแบตเตอรี่ออกจากที่ใส ใหบีบคลิปโลหะที่ยื่นโผลขอบดานหนึ่งของแบตเตอรี่เอาไว เม่ือแบตเตอรี่หลุด
ออกจากที่ใส ใหดึงแบตเตอรี่ออก (1)

b. ในการใสแบตเตอรี่ใหม ใหเลื่อนขอบของแบตเตอรี่ใหมใหอยูใตขอบของที่ใส โดยใหขั้วบวกอยูดานบน ดันขอบ
อีกดานของแบตเตอรี่ลงจนขาโลหะปดลงบนขอบอีกดานของแบตเตอรี่ (2)

ภาพ B-2  การถอดและการเปลี่ยนแบตเตอร่ีแบบเหรียญ (ประเภท 2)

ประเภท 3

a. งางคลิปหนีบ (1) ท่ียึดแบตเตอร่ี และถอดแบตเตอรี่ออก (2)
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b. ใสแบตเตอรี่ใหมลงไปและปรับคลิปกลับมาใหอยูในตำแหนงเดิม

ภาพ B-3  การถอดแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 3)

หมายเหตุ หลังจากเปลี่ยนแบตเตอรี่แลว ใหใชข้ันตอนตอไปนี้เพื่อทำใหขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ

9. ใสแผงปดเครื่องคอมพิวเตอรเขาที่

10. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางต้ังอยู ใหเปลี่ยนขาตั้ง

11. เสียบปลั๊กเคร่ืองคอมพิวเตอรและเปดคอมพิวเตอร

12. รีเซ็ตวันท่ีและเวลา รหัสผานของคุณ และการตั้งคาพิเศษใดๆ สำหรับระบบโดยใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร
โปรดดูใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics

13. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก
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C อุปกรณรักษาความปลอดภัยภายนอก

หมายเหตุ สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอมูลคุณสมบัติดานความปลอดภัย โปรดดูใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10) และ คูมือการจัดการเดสกทอป ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics และ คูมือการ
จัดการดานความปลอดภัยของ HP ProtectTools (บางรุน) ที่ http://www.hp.com

การติดตั้งล็อครักษาความปลอดภัย
คุณสามารถใชล็อครักษาความปลอดภัยที่แสดงไวดานลางและในหนาถัดไปเพื่อล็อคคอมพิวเตอร

ตัวล็อคสายเคเบิล

ภาพ C-1  การติดตั้งตัวล็อคสายเคเบิล
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กุญแจล็อค

ภาพ C-2  การติดต้ังกุญแจล็อค
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D การคายประจุไฟฟาสถิต

ประจุไฟฟาสถิตจากนิ้วมือหรือส่ือนำไฟฟาตางๆ อาจทำความเสียหายใหกับเมนบอรดหรือชิ้นสวนอ่ืนๆ ที่ไวตอไฟฟาสถิต
ความเสียหายประเภทน้ีอาจลดอายุการใชงานของอุปกรณลง

การปองกันความเสียหายจากการคายประจุไฟฟาสถิต
เพื่อปองกันความเสียหายจากประจุไฟฟาสถิต ใหปฏิบัติตามขอควรระวังดังตอไปนี:้

● หลีกเลี่ยงการใชมือสัมผัส ขนยายและเก็บผลิตภัณฑในที่เก็บที่ปองกันไฟฟาสถิต

● เก็บช้ินสวนที่ไวตอไฟฟาสถิตไวในหีบหอของชิ้นสวนเหลานั้น จนกวาช้ินสวนเหลานั้นจะอยูในพ้ืนที่ทำงานที่ไมมีไฟฟา
สถิต

● วางชิ้นสวนบนพ้ืนผิวที่มีการลงกราวดกอนที่จะนำออกจากภาชนะที่เก็บ

● หลีกเลี่ยงการสัมผัสขา ขั้ว หรือวงจรของอุปกรณ

● มีการลงกราวดอยางเหมาะสมทุกครั้ง เมื่อสัมผัสอุปกรณหรือชิ้นสวนที่ไวตอไฟฟาสถิต

วิธีการลงกราวด
วิธีการลงกราวดน้ันมีหลายวิธี เม่ือใชงานหรือติดตั้งชิ้นสวนที่ไวตอไฟฟาสถิต โปรดใชวิธีการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:

● ใชสายรัดขอมือที่เช่ือมตอทางสายกราวดกับโครงเครื่องของคอมพิวเตอร สายรัดขอมือเปนสายรัดที่ยืดหยุนไดซ่ึงมีแรง
ตานอยางนอย 1 megohm +/- 10 เปอรเซ็นตในสายกราวด เพ่ือการลงกราวดที่เหมาะสม ควรสวมสายรัดใหแนบกับ
ผิวหนัง

● ใชสายรัดขอเทา นิ้วเทา หรือรองเทาในพ้ืนที่ทำงานแบบยืน สวมสายรัดขอเทาทั้งสองขางเมื่อยืนบนพื้นที่นำไฟฟาหรือ
แผนรองพื้นที่มีการกระจายกระแสไฟฟา

● ใชเคร่ืองมือสนามที่มีการนำไฟฟา

● ใชชุดซอมบำรุงแบบพกพาพรอมแผนรองพ้ืนที่มีการกระจายกระแสไฟฟาแบบพับได

หากไมมีอุปกรณที่แนะนำขางตนในการลงกราวด โปรดติดตอตัวแทนจำหนาย ผูขายปลีก หรือศูนยบริการที่ไดรับการแตงตั้ง
ของ HP

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับไฟฟาสถิต โปรดติดตอตัวแทนจำหนาย ผูขายปลีก หรือศูนยบริการที่ไดรับ
การแตงตั้งของ HP
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E คูมือการใชงานคอมพิวเตอร การดูแลรักษาเครื่อง
และการเตรียมการขนยาย

คูมือการใชงานคอมพิวเตอร และการดูแลรักษาเคร่ืองเปนประจำ
ปฏิบัติตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือการตั้งคาและการดูแลรักษาคอมพิวเตอรและจอคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม:

● ไมวางเครื่องคอมพิวเตอรไวในบริเวณที่มคีวามชื้นสูง การสัมผัสแสงแดดโดยตรง หลีกเล่ียงอุณหภูมิที่รอนจัดหรือเย็น
จัด

● วางเครื่องคอมพิวเตอรบนพ้ืนผิวที่ราบเรียบและแข็งแรง เวนพื้นที่วางประมาณ 10.2 ซม. (4 น้ิว) ทุกดานที่มีทางระบาย
อากาศของเครื่องคอมพิวเตอรและดานบนของจอภาพเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

● ไมกีดขวางการระบายอากาศเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยการบังชองระบายอากาศและชองอากาศเขา ไมวางแปนพิมพ
โดยพับขาของแปนพิมพไวดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอรเดสกทอปโดยตรง เน่ืองจากจะเปนการขวางทางระบาย
อากาศเชนกัน

● อยาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรในขณะที่เปดฝาเคร่ืองหรือถอดแผงปดดานขางออก

● หามต้ังคอมพิวเตอรซอนทับบนคอมพิวเตอรแตละตัวหรือวางคอมพิวเตอรไวใกลกันจนกระท่ังเครื่องคอมพิวเตอร
สัมผัสกับอากาศที่หมุนเวียนหรืออากาศที่ออกมาจากตัวเคร่ืองของอีกเคร่ืองหนึ่ง

● หากตองใชคอมพิวเตอรภายในบริเวณที่แยกกันอยางชัดเจน ตองมีสวนที่ใชระบายอากาศเขาและออกภายในบริเวณ
น้ัน และจะตองปฏิบัติตามคำแนะนำในการใชงานเหมือนกับที่ปรากฏขางตน

● หลีกเล่ียงการนำของเหลวมาตั้งไวบริเวณเครื่องคอมพิวเตอรและแปนพิมพ

● หามวางส่ิงของใดปดก้ันชองระบายบนจอคอมพิวเตอร

● ติดตั้งหรือเปดใชฟงกชันการจัดการดานพลังงานของระบบปฏิบัติการหรือซอฟตแวรอื่น รวมถึงสภาวะพักการทำงาน

● ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนที่คุณจะทำสิ่งตางๆ ตอไปนี้:

● เช็ดดานนอกของเครื่องคอมพิวเตอรดวยผานุมชื้นหมาดๆ ตามความจำเปน การใชอุปกรณทำความสะอาดอาจทำ
ใหสีคอมพิวเตอรซีดจางหรือทำลายสีคอมพิวเตอร

● ทำความสะอาดชองระบายอากาศของเครื่องคอมพิวเตอรดานที่มีชองระบายทั้งหมดเปนคร้ังคราว สำลี ฝุนและ
วัตถุแปลกปลอมอื่นๆ อาจปดกั้นชองระบายและจำกัดการหมุนเวียนของอากาศ
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ขอควรระวังสำหรับไดรฟออปติคัล
โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้ขณะใชงานหรือทำความสะอาดไดรฟออปติคัล

การทำงาน

● อยาถอดไดรฟในขณะท่ีไดรฟทำงาน เพราะอาจทำใหไดรฟทำงานผิดปกติในขณะที่กำลังอานขอมูล

● หลีกเล่ียงไมใหไดรฟสัมผัสกับอุณหภูมิที่สูงหรือต่ำมากๆ เพราะภาวะควบแนนอาจเกิดขึ้นภายในไดรฟ หากอุณหภูมิ
เปลี่ยนแปลงกะทันหันในขณะที่ใชไดรฟ ใหรออยางนอย 1 ช่ัวโมงกอนปดเคร่ือง หากคุณใชไดรฟทันที อาจเกิดขอผิด
พลาดเมื่อไดรฟอานขอมูล

● หลีกเล่ียงการวางไดรฟไวในบริเวณที่มีความชื้นสูง ที่ๆ อุณหภูมิเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในบริเวณที่มีการส่ันของ
เครื่องจักรกล หรือสัมผัสกับแสงแดดโดยตรง

การทำความสะอาด

● ทำความสะอาดบริเวณแผงและปุมควบคุมดวยผานุมและแหง หรือผานุมที่พรมน้ำยาทำความสะอาดอยางออน หามฉีด
พนน้ำยาทำความสะอาดที่แผงหรือปุมควบคุมโดยตรง

● หลีกเล่ียงการใชสารละลายโซลเวนต เชน แอลกอฮอลหรือเบนซิน ที่อาจทำลายพื้นผิวดานหนา

ความปลอดภัย

หากมีวัตถุหรือของเหลวหกใสไดรฟ ใหถอดปล๊ักเคร่ืองคอมพิวเตอร และใหผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตของ HP ตรวจสอบ
ระบบทันที

การเตรียมการขนยาย
ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้ในการเตรียมการขนยายเคร่ืองคอมพิวเตอร:

1. สำรองขอมูลในฮารดไดรฟ ในแผนดิสก PD เทป แผนซีดี หรือ แผนดิสก ตรวจดูใหแนใจวา สื่อที่ใชสำรองขอมูลไมได
สัมผัสกับส่ือไฟฟาหรือแมเหล็กในขณะที่จัดเก็บหรือขนยาย

หมายเหตุ ฮารดไดรฟจะล็อคโดยอัตโนมัติเม่ือคุณปดเครื่อง

2. ถอดและเก็บสื่อที่ถอดเขาออกไดทั้งหมด

3. ใสแผนดิสกเปลาลงในดิสเก็ตตไดรฟเพ่ือปองกันไดรฟในขณะที่ขนยาย หามใชแผนดิสกที่คุณไดใชจัดเก็บขอมูลหรือ
วางแผนวาจะใชจัดเก็บขอมูล

4. ปดคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอก

5. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟาและออกจากคอมพิวเตอร

6. ถอดสวนประกอบของเครื่องและอุปกรณภายนอกออกจากแหลงจายไฟ จากน้ันถอดสายออกจากเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ดูใหแนใจวา บอรดทั้งหมดอยูกับที่และยึดอยูในสล็อตของบอรดกอนขนยายคอมพิวเตอร

7. บรรจุสวนประกอบของระบบและอุปกรณภายนอกไวในหีบหอเดิมของอุปกรณเหลานั้นหรือหีบหอที่คลายกัน โดยมีวัสดุ
กันการกระแทก
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