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1 คุณสมบัติการวินิจฉัยระบบคอมพิวเตอร

HP Insight Diagnostics
หมายเหตุ HP Insight Diagnostics จะรวมอยูในแผนซีดีที่จัดสงไปพรอมกับคอมพิวเตอรบางรุน

ยูทิลิตี HP Insight Diagnostics ชวยใหคุณสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับการกำหนดคาฮารดแวรของคอมพิวเตอร และทำการ
ทดสอบวินิจฉัยฮารดแวรในระบบยอยของคอมพิวเตอร ยูทิลิตีนี้จะชวยใหขั้นตอนการระบุอยางมีประสิทธิภาพ การวินิจฉัย
และการแยกปญหาฮารดแวร กระทำไดงายขึ้น

แท็บ Survey จะแสดงข้ึนเมื่อคุณเรียกใชยูทิลิต ีHP Insight Diagnostics แท็บนี้จะแสดงการกำหนดคาปจจุบันของ
คอมพิวเตอร จากแท็บ Survey จะสามารถเขาสูประเภทขอมูลหลายกลุมเก่ียวกับคอมพิวเตอรนั้น แท็บอ่ืนๆ จะใหขอมูลเพ่ิม
เติม รวมถึงตวัเลือกการทดสอบวินิจฉัยและผลลัพธการทดสอบ ขอมูลในแตละหนาจอของยูทิลิตีจะสามารถบันทึกเปนไฟล
html และจัดเก็บลงในดิสเก็ตตหรือ USB HP Drive Key ได

ใช HP Insight Diagnostics เพื่อตรวจสอบวาอุปกรณทั้งหมดที่ติดตั้งในระบบคอมพิวเตอรมีการรับรูภายในระบบและทำ
งานอยางถูกตอง การรันการทดสอบเปนสิ่งที่คุณเลือกปฏิบัติได แตขอแนะนำใหคุณกระทำทุกครั้งที่ติดต้ังหรือเชื่อมตอ
อุปกรณใหม

คุณควรทำการทดสอบ บันทึกผลการทดสอบ และพิมพออกมาเพื่อใหมีรายงานฉบับพิมพพรอมอยูกอนที่จะติดตอฝายบริการ
สนับสนุนลูกคา

หมายเหตุ HP Insight Diagnostics อาจตรวจไมพบอุปกรณของบริษัทอ่ืน

การเขาใช HP Insight Diagnostics
คุณตองบูต แผนซีดี Documentation and Diagnostics ตามขั้นตอนที่ระบุไวดานลางน้ี เพ่ือเขาใชงาน HP Insight
Diagnostics

1. ขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู ใหใส แผนซีดี Documentation and Diagnostics ลงในไดรฟออปติคัลของคอมพิวเตอร

2. ปดระบบปฏิบัติการและปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

3. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบจะบูตจากแผนซีดี

หมายเหตุ หากระบบไมบูตจากแผนซีดีในไดรฟออปติคัล ทานอาจจำเปนตองเปล่ียนลำดับการบูตในยูทิลิตี
การต้ังคาคอมพิวเตอร (F10) เพื่อใหระบบพยายามบูตจากไดรฟออปติคัลกอนบูตจากฮารดไดรฟ โปรดดูราย
ละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีดี Documentation and
Diagnostics

คุณยังสามารถเปลี่ยนลำดับการบูตเคร่ืองเพ่ือใหระบบบูตไปที่ไดรฟออปติคัลในแตละคร้ังไดดวยการกดปุม F9
เม่ือเร่ิมตน

4. เลือกภาษาที่เหมาะสม และคลิก Continue
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หมายเหตุ ขอแนะนำใหคุณยอมรับแปนพิมพตามที่กำหนดเปนคาดีฟอลตสำหรับภาษาของคุณ เวนแตคุณจะ
ตองการทดสอบแปนพิมพเฉพาะ

5. ในหนา ขอตกลงเรื่องการอนุญาตใชสำหรับผูใช คลิกที่ Agree หากคุณยินยอมในเง่ือนไข ยูทิลิตี HP Insight
Diagnostics จะถูกเรียกทำงานพรอมกับมีแท็บ Survey แสดงขึ้น

แท็บ Survey
แท็บ Survey จะแสดงขอมูลการกำหนดคาสำคัญของระบบ

ในสวน View level คุณสามารถเลือกมุมมอง Summary เพ่ือดูขอมูลการกำหนดคาบางอยาง หรือเลือกมุมมอง
Advanced เพ่ือดูขอมูลทั้งหมดในประเภทที่เลือก

ในสวน Category คุณสามารถเลือกใหแสดงผลขอมูลตอไปน้ี:

All - แสดงรายการประเภทขอมูลหลายกลุมเก่ียวกับคอมพิวเตอรนั้น

Overview - แสดงรายการขอมูลทั่วไปเก่ียวกับคอมพิวเตอรของคุณ

สถาปตยกรรม - ใหขอมูล BIOS ระบบ และอุปกรณ PCI

Asset Control – แสดงช่ือผลิตภัณฑ แท็กสินทรัพย หมายเลขซีเรียลระบบ และขอมูลโปรเซสเซอร

Communication – แสดงขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาพอรตขนาน (LPT) และพอรตอนุกรม (COM) ของคอมพิวเตอร รวม
ถึงขอมูลเน็ตเวิรกคอนโทรลเลอร และ USB

Graphics – แสดงขอมูลเกี่ยวกับคอนโทรลเลอรแสดงผลกราฟกของคอมพิวเตอร

Input Devices - แสดงขอมูลเกี่ยวกับแปนพิมพ เมาส และอุปกรณอินพุทอื่นๆ

Memory - แสดงขอมูลเก่ียวกับหนวยความจำในคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมถึงสล็อตหนวยความจำบนเมนบอรดและโมดูลหนวย
ความจำที่ติดตั้ง

Miscellaneous – แสดงขอมูลรุนของ HP Insight Diagnostics ขอมูลหนวยความจำการกำหนดคาคอมพิวเตอร
(CMOS) ขอมูลเมนบอรด และขอมูล BIOS การจัดการระบบ

Storage - แสดงขอมูลเกี่ยวกับส่ือจดัเก็บขอมูลท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมถึงดิสกทั้งหมดที่ติดตั้ง ดิสเก็ตตไดรฟ
และไดรฟออปติคัล

System – แสดงขอมูลเกี่ยวกับรุนของคอมพิวเตอร โปรเซสเซอร โครงเคร่ือง และ BIOS รวมถึงลำโพงภายในและขอมูล
บัส PCI

แท็บ Test
แท็บ Test ชวยใหคุณสามารถเลือกทดสอบสวนตางๆ ของระบบได อีกทั้งสามารถเลือกประเภทและโหมดของการทดสอบได

โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดคือ:

● Quick Test - แสดงสคริปตที่กำหนดไวลวงหนา เม่ือมีการทดสอบตัวอยางของสวนประกอบฮารดแวรแตละชิ้น และ
ไมตองการการแทรกแซงจากผูใช ไมวาในโหมด Unattended หรือ Interactive

● Complete Test – แสดงสคริปตที่กำหนดไวลวงหนา โดยที่สวนประกอบฮารดแวรแตละชิ้นจะถูกทดสอบอยางเต็มที่
ยังมีการทดสอบอีกหลายแบบใหเลือกไดในโหมด Interactive แตจำเปนตองไดรับการแทรกแซงจากผูใช

● Custom Test - ใหความยืดหยุนมากที่สุดสำหรับการควบคุมการทดสอบระบบ โหมด Custom Test ชวยใหคุณ
สามารถเลือกอุปกรณ การทดสอบ และพารามิเตอรการทดสอบที่จะใช ไดเปนการเฉพาะ
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โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดสำหรับการทดสอบแตละประเภท:

● Interactive Mode – ใหการควบคุมขั้นตอนการทดสอบไดสูงสุด ซอฟตแวรวินิจฉัยจะใหคุณปอนขอมูลระหวางการ
ทดสอบท่ีตองการการตอบสนองจากคุณ คุณยังอาจตรวจสอบไดวาการทดสอบน้ันผานหรือไมผาน

● Unattended Mode - ไมแสดงการแจงและไมตองการขอมูลจากคุณ ในกรณีที่พบขอผิดพลาด จะปรากฏขอความ
ระบุถึงขอผิดพลาดหลังจากที่การทดสอบเสร็จสิ้นลง

ในการเริ่มตนการทดสอบ:

1. เลือกแท็บ Test

2. เลือกแท็บชนิดของการทดสอบที่คุณตองการรัน: Quick, Complete หรือ Custom

3. เลือก Test Mode: Interactive หรือ Unattended

4. เลือกวิธีการสั่งการทดสอบที่คุณตอง โดยมีแบบ Number of Loops หรือ Total Test Time เม่ือเลือกรันการทด
สอบตามลำดับการวนที่ระบ ุใหปอนจำนวนการวนที่จะดำเนินการ หากคุณตองการใหการวินิจฉัยทดสอบตามชวงเวลาที่
ระบุ ใหปอนจำนวนเวลาเปนนาที

5. หากคุณเลือกทำการทดสอบแบบ Quick Test หรือ Complete Test ใหเลือกอุปกรณที่ตองการทดสอบจากรายการ
ดรอปดาวน หากคุณเลือกทำการทดสอบแบบ Custom Test ใหคลิกปุม Expand และเลือกอุปกรณที่ตองการทด
สอบ หรือคลิกปุม Check All เพื่อเลือกอุปกรณทั้งหมด

6. คลิกปุม Begin Testing ที่มุมขวาลางของหนาจอเพ่ือเร่ิมตนการทดสอบ แท็บ Status ซึ่งชวยใหคุณตรวจดูความคืบ
หนาของการทดสอบ จะแสดงขึ้นโดยอัตโนมัติระหวางข้ันตอนการทดสอบ เม่ือการทดสอบเสร็จสิ้น แท็บ Status จะ
แสดงวาอุปกรณผานหรือไมผาน

7. หากตรวจพบขอผิดพลาด ใหไปที่แท็บ Log และคลิกที่ Error Log เพ่ือแสดงขอมูลเพ่ิมเติมโดยละเอียดและมาตรการ
ที่แนะนำ

แท็บ Status
แท็บ Status จะแสดงสถานะของการทดสอบที่เลือก ประเภทของการทดสอบที่ดำเนินการ (Quick, Complete หรือ
Custom) จะแสดงขึ้นเชนกัน แถบความคืบหนาหลักจะแสดงเปอรเซ็นตที่ทำเสร็จของชุดการทดสอบปจจุบนั ขณะที่อยู
ระหวางการทดสอบ ปุม Cancel Testing จะแสดงข้ึนเพ่ือใหใชในกรณีที่คุณตองการยกเลิกการทดสอบ

หลังจากทดสอบเสร็จสิ้น ปุม Cancel Testing จะถูกแทนที่ดวยปุม Retest ปุม Retest จะทดสอบชุดการทดสอบลาสุดอีก
ครั้ง วิธีนี้ชวยใหคุณสามารถทำการทดสอบซ้ำโดยไมตองปอนขอมูลอีกครั้งในแท็บ Test

แท็บ Status ยังจะแสดง:

● อุปกรณที่ถูกทดสอบ

● สถานะของการทดสอบ (กำลังทดสอบ ผานหรือไมผาน) ของแตละอุปกรณที่ทำการทดสอบ

● ความคืบหนาโดยรวมของการทดสอบสำหรับทุกอุปกรณที่กำลังทำการทดสอบ

● ความคืบหนาของการทดสอบสำหรับแตละอุปกรณที่กำลังทำการทดสอบ

● เวลาทดสอบที่ใชสำหรับแตละอุปกรณที่กำลังทำการทดสอบ

แท็บ Log
แท็บ Log มีแท็บ Test Log และแท็บ Error Log อยูภายใน

Test Log จะแสดงการทดสอบทั้งหมดที่ดำเนินการไปแลว จำนวนคร้ังของการดำเนินการ จำนวนคร้ังที่การทดสอบลมเหลว
และเวลาที่ใชในการทดสอบแตละคร้ังจนเสร็จส้ิน ปุม Clear Test Log จะลบเน้ือหาทั้งหมดของ Test Log
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Error Log จะแสดงการทดสอบของอุปกรณที่ลมเหลวระหวางการทดสอบวินิจฉัย และรวมถึงขอมูลคอลัมนตอไปน้ี

● สวน Device จะแสดงอุปกรณที่ทำการทดสอบแลว

● สวน Test จะแสดงประเภทของการทดสอบที่ใช

● สวน Description จะแสดงรายละเอียดขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบวินิจฉัย

● Recommended Repair คือการแกไขที่แนะนำ ซ่ึงควรดำเนินการเพื่อแกไขปญหาฮารดแวรลมเหลว

● Failed Count คือจำนวนครั้งที่อุปกรณไมผานการทดสอบ

● Error Code แจงรหัสตัวเลขของความลมเหลว รหัสขอผิดพลาดมีระบุไวในแท็บ Help

ปุม Clear Error Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Error Log

แท็บ Help
แท็บ Help จะมีทั้งแท็บ HP Insight Diagnostics แท็บ Error Codes และแท็บ Test Components

แท็บ HP Insight Diagnostics ประกอบดวยหัวขอความชวยเหลือ รวมทั้งคุณสมบัติในการคนหาและดัชนี

แท็บ Error Codes จะใหขอมูลรายละเอียดของรหัสขอผิดพลาดที่แสดงเปนตัวเลขแตละรหัสที่อาจปรากฏในแท็บ Error
Log บนแท็บ Log รหัสแตละตัวมี Message แสดงขอผิดพลาดที่ตรงกันและ Recommended Repair หรือส่ิงที่ควรทำ
ที่อาจชวยแกปญหา สำหรับการคนหาคำอธิบายรหัสขอผิดพลาดอยางรวดเร็ว ใหปอนรหัสในกลองที่ดานบนของแท็บ และ
คลิกปุม Find Error Codes

แท็บ Test Components จะแสดงขอมูลระดับลางของการทดสอบที่กำลังทำอยู

การบันทึกและการพิมพขอมูลใน HP Insight Diagnostics
คุณสามารถบันทึกขอมูลท่ีแสดงในแท็บ HP Insight Diagnostics Survey และแท็บ Log ลงในแผนดิสเก็ตตหรือ
อุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (64MB หรือสูงกวา) คุณไมสามารถบันทึกลงในฮารดไดรฟ ระบบจะสรางไฟล html
โดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะมีลักษณะเหมือนกับขอมูลที่แสดงที่หนาจอ

1. ใสแผนดิสเก็ตตต หรืออุปกรณ USB 2.0 HP Drive Key (ความจุตองมากกวา 64MB) ไมสนับสนุนอุปกรณ USB
1.0 Drive Keys

2. คลิก Save ที่มุมขวาลางของหนาจอ

3. เลือก Save to the floppy หรือ Save to USB key

4. ปอนช่ือไฟลในกลอง File Name และคลิกปุม Save ไฟล html จะถูกบันทึกในแผนดิสเก็ตตท่ีใสไวหรืออุปกรณ USB
HP Drive Key

หมายเหตุ หามดึงแผนดิสเก็ตตหรือ USB คียออกจนกวาคุณจะเห็นขอความที่แจงวา ไฟล html ถูกเขียนลง
ไปที่ส่ือแลว

5. พิมพขอมูลจากอุปกรณส่ือจัดเก็บที่ใชบันทึกไฟลน้ัน

หมายเหตุ หากตองการออกจากยูทิลิต ีHP Insight Diagnostics คลิกที่ปุม Exit Diagnostics ตรงมุมซายลาง
ของหนาจอ กอนดึง แผนซีดี Documentation and Diagnostics ออกจากไดรฟออปติคัล
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การดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของยูทิลิตี HP Insight Diagnostics
1. ไปที่ http://www.hp.com

2. คลิกที่ลิงค Software & Driver Downloads

3. ปอนหมายเลขผลิตภัณฑ (ตัวอยางเชน dc5700) ลงในกลองขอความและกดปุม Enter

4. เลือกรุนคอมพิวเตอรของคุณ

5. เลือกระบบปฏิบัติการของคุณ

6. คลิกที่ลิงค Diagnostic

7. คลิกที่ HP Insight Diagnostics Offline Edition

8. เลือกภาษาและคลิก Download

หมายเหตุ การดาวนโหลดจะรวมคำแนะนำวิธีการสรางซีดีที่สามารถบูตไดไวดวย

การปองกันซอฟตแวร
ในการปองกันความเสียหายหรือการสูญหายของซอฟตแวร คุณควรเก็บรักษาสำเนาของไฟลระบบ แอปพลิเคชัน และไฟลที่
เกี่ยวของที่เก็บไวในฮารดไดรฟทั้งหมดไว โปรดดูเอกสารของระบบปฏิบัติการหรือยูทิลิตีสำรองขอมูล เพื่อดูคำแนะนำเกี่ยว
กับการสำรองไฟลขอมูล

การกูคืนซอฟตแวร
HP Backup and Recovery Manager เปนแอปพลิเคชันที่ใชไดงาย และมีประโยชน แอปพลิเคชันนี้ถูกโหลดมาไวบนแต
ละระบบไวแลวลวงหนา และอนุญาตใหคุณ:

● สรางจุดการกูคืนเพื่อสำรองขอมูลทั้งหมดแบบสะสม

● สำรองขอมูลที่อยูบนทัง้ฮารดไดรฟไวในแหลงจัดเก็บเดียว

● สำรองขอมูลแตละไฟล

คุณอาจกำหนดเวลาใหเครื่องทำการสำรองขอมูลใหโดยอัตโนมัต ิหรือเลือกทำการสำรองดวยตัวคุณเอง การกูคืนขอมูลอาจทำ
จาก Recovery Partition บนฮารดไดรฟหรือจากชุดแผนดิสกสำหรับการเรียกคืน ชุดแผนดิสกสำหรับการเรียกคืนรวมแผน
ซีดี Restore Plus! ระบบปฏิบัติการ Microsoft และแผนซีดีซอฟตแวรเพ่ิมเติม

หมายเหตุ HP ขอแนะนำใหคุณสรางชุดแผนดิสกสำหรับการเรียกคืนทันทีหลังจากใชคอมพิวเตอร และกำหนด
เวลาสำรองขอมูลแบบ Recovery Point โดยอัตโนมัติอยางสม่ำเสมอ

HP Backup and Recovery Manager มาพรอมกับวิธีการกูคืนขอมูลพ้ืนฐานสองวิธ ีอันไดแก วิธีแรกคือการกูคืนไฟล
และโฟลเดอร วิธีนี้ทำงานใน Windows วิธีที่สองคือการกูคืนจากเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งตองทำควบคูกับการรีบูตเคร่ืองมาที่
Recovery Partition หรือรีบูตเครื่องจากชุดแผนดิสกสำหรับการเรียกคืน ในการรีบูตเคร่ืองใหมาที ่Recovery
Partition ใหกด F11 ขณะเปดเคร่ืองเมื่อคุณเห็นขอความ “Press F11 for Emergency Recovery”

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช HP Backup and Recovery Manager โปรดดูที่ คูมือผูใชตัว
จัดการการสำรองและการเรียกขอมูลคืน ดวยการเลือก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup
and Recovery Manager Manual
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2 การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย

บทนี้จะใหขอมูลเกี่ยวกับการระบุและการแกไขปญหาที่ไมรายแรง เชน ปญหาที่เกี่ยวกับดิสเก็ตตไดรฟ ฮารดไดรฟ
ไดรฟออปติคัล กราฟก หนวยความจำ และซอฟตแวร หากคุณพบปญหาเก่ียวกับเครื่องคอมพิวเตอร โปรดอางอิงตารางในบท
นี้เพ่ือดูรายละเอียดเกี่ยวกับสาเหตุที่เปนไปไดและวิธีแกไขที่แนะนำ

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเก่ียวกับขอความแสดงขอผิดพลาดที่อาจปรากฏบนหนาจอระหวางการทดสอบเริ่มทำงาน
ดวยตนเอง (Power On Self Test \endash POST) โปรดดูที่ภาคผนวก A ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST

ความสะดวกและความปลอดภัย
คำเตือน! การใชคอมพิวเตอรอยางผิดวิธีหรือการติดตั้งในสภาพแวดลอมการทำงานที่ไมปลอดภัยและไมเหมาะสม
อาจกอใหเกิดปญหาการใชงานไมสะดวกหรือเปนอันตรายรายแรงได โปรดดูหัวขอ คูมือเพื่อความปลอดภัยและ
ความสะดวกสบาย ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics และเลือกดูจากเว็บไซตที่
http://www.hp.com/ergo สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเลือกพ้ืนที่ทำงานและการสรางสภาพแวดลอมในการ
ทำงานที่ปลอดภัยและสะดวกสบาย อุปกรณนี้ผานการทดสอบแลวและพบวาตรงตามขอจำกัดสำหรับอุปกรณดิจิตอล
คลาส B ตามขอ 15 ของกฎ FCC สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยและขอบังคับตางๆ
ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics

กอนท่ีจะติดตอฝายสนับสนุนดานเทคนิค
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธีแกไขตอไปนี้เพื่อแยกปญหาที่แกไขไมได กอนที่จะติดตอขอรับ
บริการสนับสนุนดานเทคนิค

● การรันยูทิลิตีการวินิจฉัยปญหา โปรดดูที่บทที่ 1 คุณสมบัติการวินิจฉัยระบบคอมพิวเตอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

● รันการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS) ในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดู
รายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเครื่องที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อดูวาไฟกะพริบเปนสีแดงหรือไม ไฟที่กะพริบคือ
รหัสขอผิดพลาดที่จะชวยคุณวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้น โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมในภาคผนวก A ขอความแสดงขอผิดพลาด
ของ POST

● หากหนาจอวางเปลาปรากฏ ใหเสียบปล๊ักของจอภาพลงในพอรตวิดีโอพอรตอื่นบนคอมพิวเตอรหากมีพอรตนั้นอยู หรือ
เปลี่ยนไปใชจอภาพที่คุณแนใจวาทำงานเปนปกติ

● หากคุณทำงานบนระบบเน็ตเวิรก ใหเสียบคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหนึ่งพรอมสายเคเบิลสายอื่นลงในระบบการเช่ือมตอ
ของเน็ตเวิรก ปญหาอาจอยูที่ปล๊ักหรือสายเคเบิลของระบบเน็ตเวิรก

● หากคุณเพิ่งเพ่ิมฮารดแวรใหมลงไป ใหถอดฮารดแวรน้ันออก และดูวาคอมพิวเตอรทำงานไดอยางเหมาะสมหรือไม

● หากคุณเพิ่งติดตั้งซอฟตแวรใหมลงไป ใหลบซอฟตแวรน้ันออกจากเครื่อง และดูวาคอมพิวเตอรทำงานไดอยางเหมาะ
สมหรือไม
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● บูตคอมพิวเตอรมาที่ Safe Mode เพื่อดูวาคอมพิวเตอรจะบูตข้ึนมาหรือไมหากไมไดโหลดไดรเวอรทั้งหมด เม่ือบูต
ระบบปฏิบัติการ ใหใช “Last Known Configuration”

● โปรดติดตั้งฝายสนับสนุนทางเทคนิคทางออนไลนไดที่ http://www.hp.com/support

● โปรดดูหัวขอ คำแนะนำ ในคูมือนี้

HP Instant Support Professional Edition ไดจัดเตรียมการวินิจฉัยเพื่อการแกปญหาไวใหกับคุณเพื่อชวยคุณแกปญหา
แบบออนไลน หากคุณตองการติดตอบริการสนับสนุนของ HP ใหใชคุณสมบัติการสนทนาออนไลนของ HP Instant
Support Professional Edition โดยเขาใชงาน HP Instant Support Professional Edition ไดที่:
http://www.hp.com/go/ispe

เชื่อมตอเขาสู Business Support Center (BSC) ที่ http://www.hp.com/go/bizsupport เพ่ือดูขอมูลลาสุดเก่ียวกับ
การสนับสนุนแบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอร การแจงเตือนลวงหนา และชุมชนผูใชและผูเชี่ยวชาญของ HP ทั่วโลก

หากคุณจำเปนตองโทรศัพทติดตอเพ่ือขอความชวยเหลือดานเทคนิค โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีเพื่อใหคุณไดรับการ
บริการอยางเหมาะสม:

● อยูหนาคอมพิวเตอรในขณะที่โทรติดตอ

● จดซีเรียลนัมเบอรของคอมพิวเตอรและเลขที ่ID ของผลิตภัณฑ และซีเรียลนัมเบอรของจอภาพ กอนที่จะโทรศัพท

● เวลาที่ใชแกปญหารวมกับชางเทคนิค

● ถอดฮารดแวรที่เพ่ิงเพ่ิมลงในระบบออกไปกอน

● ลบซอฟตแวรที่เพิ่งติดต้ังออกไปกอน

● เรียกคืนระบบไปที ่Recovery Point ซึ่งสรางไวใน HP Backup and Recovery Manager หรือรันแผนซีดี
Restore Plus! สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช HP Backup and Recovery Manager โปรดดูที่ คูมือผูใช
ตัวจัดการการสำรองและการเรียกขอมูลคืน ดวยการเลือก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup
and Recovery Manager Manual

ขอควรระวัง การรันซีดี Restore Plus! แผนซีดีจะลบขอมูลทั้งหมดที่อยูบนฮารดไดรฟ

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการขายและการเพิ่มการรับประกัน (Care Packs) โปรดติดตอตัวแทนจำหนาย
หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตในพื้นที่ของคุณ

คำแนะนำ
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร โปรดดูที่รายการคำแนะนำโดยทั่วไปตอไปนี้กอนดำเนินการ
ใดๆ ตอ:

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและจอภาพตอเขากับเตาเสียบที่มีกระแสไฟฟา

● ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาวาอยูในตำแหนงของระดับแรงดันไฟฟาที่ถูกตองสำหรับพ้ืนที่ที่คุณอาศัยอยู
(115V หรือ 230V)

● ตรวจสอบวา ไดเปดคอมพิวเตอรแลวและไฟเพาเวอรสีเขียวติดสวาง

● ตรวจสอบวา ไดเปดจอภาพแลวและไฟจอภาพสีเขียวติดสวาง

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อดูวาไฟกะพริบเปนสีแดงหรือไม ไฟที่กะพริบคือ
รหัสขอผิดพลาดที่จะชวยคุณวินิจฉัยปญหาท่ีเกิดข้ึน โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมในภาคผนวก A ขอความแสดงขอผิดพลาด
ของ POST

● ปรับปุมควบคุมความสวางและความคมชัดของจอภาพหากจอภาพเปนสีจาง
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● กดปุมใดปุมหนึ่งคางไว หากระบบสงเสียงบี๊ป แสดงวาแปนพิมพทำงานตามปกติ

● ตรวจสอบวาจุดเช่ือมตอสายเคเบิลทั้งหมดไมหลุดหลวมหรือเชื่อมตอไมถูกตอง

● เรียกใชคอมพิวเตอรไดดวยการกดปุมใดก็ไดบนแปนพิมพหรือกดปุมเพาเวอร หากเคร่ืองคอมพิวเตอรยังคงอยูใน
โหมดพักการใชงาน ใหปดเคร่ืองโดยใชวิธีกดปุมเพาเวอรคางไวอยางนอย 4 วินาที จากนั้นใหกดปุมเพาเวอรอีกคร้ัง
เพ่ือรีสตารทคอมพิวเตอร หากระบบคางไมยอมปด ใหถอดปลั๊ก รอประมาณ 1-2 วินาที และเสียบปล๊ักใหมอีกคร้ัง
คอมพิวเตอรจะรีสตารท หากวามีการกำหนดใหเคร่ืองเริ่มตนการทำงานโดยอัตโนมัติไวในโปรแกรมการตั้งคา
คอมพิวเตอรหลังจากไฟฟาดับ หากคอมพิวเตอรไมเริ่มการทำงานใหมอีกคร้ัง ใหกดปุมเพาเวอรเพื่อเริ่มการทำงานของ
คอมพิวเตอร

● ต้ังคาเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมหลังจากติดตั้งการดเอ็กซแพนชนัหรืออุปกรณเสริมที่ไมใชแบบ Plug and Play โปรดดู
คำแนะนำใน การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดต้ังไดรเวอรอุปกรณทั้งหมดที่จำเปนแลว ตัวอยางเชน หากคุณกำลังใชเคร่ืองพิมพ คุณตอง
ใชไดรเวอรสำหรับเครื่องพิมพในรุนนั้น

● ยายสื่อที่ใชบูตระบบทั้งหมด (แผนดิสก ซีดีหรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบกอนเปดเคร่ือง

● หากคุณไดติดตั้งระบบปฏิบัติการอื่นที่ไมใชระบบที่ติดตั้งมาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวาระบบนั้นสามารถทำงานได
ในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ

● หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตัว (อะแดปเตอรภายใน, PCI หรือ PCI-Express) ติดต้ังอยู (วิดีโอแบบ
ติดตั้งภายในมีในบางรุนเทาน้ัน) และมีจอภาพเพียงเคร่ืองเดียว จอภาพดังกลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพบน
แหลงสัญญาณภาพที่คุณเลือกเปนอะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวางการบูตเครื่อง ชองเสียบจอภาพอื่นจะถูกปด และ
หากตอจอภาพเขากับพอรตเหลานี ้จอภาพจะไมทำงาน คุณสามารถเลือกแหลงสัญญาณภาพที่เปนคาดีฟอลตสำหรับ
แหลงสัญญาณ VGA ไดในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

ขอควรระวัง เมื่อตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสำหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา
คุณตองถอดสายไฟออกจากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อปองกันความเสียหายกับเมนบอรดหรือ
สวนประกอบภายในเครื่อง
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การแกปญหาทั่วไป
คุณสามารถแกไขปญหาทั่วไปตามที่อธิบายไวในหัวขอนี้ไดอยางงายดาย หากปญหายังคงอยูและคุณไมสามารถแกไขไดดวย
ตนเอง หรือหากคุณไมตองการดำเนินการดวยตนเอง โปรดติดตอผูขายหรือตัวแทนจำหนายท่ีไดรับอนุญาต

คำเตือน! เม่ือตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสำหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพ่ือ
ลดความเสี่ยงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาช็อต และ/หรือพ้ืนผิวที่รอน คุณควรตรวจดูใหแนใจวา ไดถอดปล๊ักไฟแลว
และปลอยใหสวนประกอบภายในของระบบเย็นกอนจะสัมผัส

ใหมองไปที่ไฟ LED ในเมนบอรด ในกรณีที่ไฟ LED สวาง แสดงวาเมนบอรดยังคงมีกระแสไฟอยู ปดเครื่อง
คอมพิวเตอรและถอดปลั๊กออกกอนจะดำเนินการตอ

ตาราง 2-1  การแกปญหาทั่วไป

คอมพิวเตอรคางและไมยอมปดลงเมื่อกดปุมเพาเวอร

สาเหตุ วิธีแกไข

ระบบควบคุมสวิตชเพาเวอรดวยซอฟตแวรไมทำงาน 1. กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาอยางนอย 4 วินาที จนกระท่ังเคร่ือง
คอมพิวเตอรปดลง

2. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา

คอมพิวเตอรไมสนองตอบกับแปนพิมพหรือเมาส USB

สาเหตุ วิธีแกไข

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย ในการออกจากโหมด สแตนดบาย ใหกดปุมเพาเวอร

ขอควรระวัง เมื่อพยายามจะทำงานตอจากโหมด สแตนดบาย
อยากดปุมเพาเวอรนานเกินสี่วินาที มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปด
ลง และคุณจะสูญเสียขอมูลท่ียังไมไดจัดเก็บ

ระบบคาง รีสตารทคอมพิวเตอร

เคร่ืองคอมพิวเตอรแสดงวันท่ีและเวลาไมถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

คุณอาจตองเปล่ียนแบตเตอรี่ของนาฬิกาภายในระบบ (RTC - real-time
clock)

หมายเหตุ การเสียบปล๊ักคอมพิวเตอรเขากับเตารบัไฟฟาจะ
ชวยยืดอายกุารใชงานของแบตเตอรี่ RTC

ข้ันแรก ใหรีเซ็ตวันที่และเวลาที ่Control Panel (หรืออาจใชยูทิลิตีการตั้ง
คาคอมพิวเตอรเพ่ืออัพเดตวันท่ีและเวลาของ RTC) หากปญหายังคงอยู ให
เปลี่ยนแบตเตอรี่ RTC โปรดดู คูมืออางอิงฮารดแวร ใน แผนซีดี
Documentation and Diagnostics เพื่อดูคำแนะนำเก่ียวกับการติดตั้ง
แบตเตอรี่ใหม หรือติดตอตัวแทนจำหนายหรือผูขายที่ไดรับอนุญาตเพื่อขอ
คำแนะนำในการเปลี่ยนแบตเตอรี ่RTC

เคอรเซอรไมเคล่ือนไหวเมื่อใชปุม ลูกศร บนแปนพิมพ

สาเหตุ วิธีแกไข

ปุม Num Lock อาจอยูในสถานะใชงาน กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num Lock ไมควรจะเปดอยูหากคุณตอง
การใชปุม ลูกศร สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) ปุม Num Lock ไดใน
ยูทิลิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร
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ไมมีเสียงหรือระดับเสียงเบามาก

สาเหตุ วิธีแกไข

ระดับเสียงของเครื่องอาจจะถูกต้ังใหเบาหรอืปดเสียง 1. ตรวจสอบการตัง้คา F10 BIOS เพ่ือใหแนใจไดวาลำโพงภายใน
เครื่องไมไดปดเสียงไว (การตั้งคาน้ีจะไมมีผลกับลำโพงภายนอก)

2. ตรวจสอบใหแนใจวา ลำโพงภายนอกไดเชื่อมตอไวถูกตองหรือไม
และเปดเคร่ืองและตั้งคาระดับเสียงของลำโพงไดอยางถูกตอง

3. ใชตัวควบคุมเสียงท่ีมีอยูในระบบปฏิบัติการเพ่ือใหแนใจวาลำโพงไม
ไดถูกปดเสียง หรือเพ่ิมระดับเสียง

อาจตอสายอุปกรณเสียงเขากับแจ็คท่ีอยูท่ีดานหลังของคอมพิวเตอรผิดอนั
หรือสายแจ็คถูกปรับใหทำงานในฟงกชันท่ีตางออกไป

ดูใหแนใจวา ไดตออุปกรณเขากับแจ็คท่ีถกูตองท่ีดานหลังของคอมพิวเตอร
ถาใชแจ็คที่ถูกตองแลวและยังคงมีปญหาอยู แสดงวา แจ็คอาจถูกปรับเพื่อ
ใหทำงานในฟงกชันที่ตางจากฟงกชันเร่ิมตน เปดแผงควบคุม Realtek
โดยการคลิกท่ีไอคอน Realtek HD Audio Manager ในถาดงานหรือ
รายการ Realtek ในแผงควบคุมของระบบปฏิบัติการและต้ังคา
แจ็คใหทำงานในฟงกชันท่ีตองการ

มีการทำงานอยางไมเต็มประสิทธิภาพ

สาเหตุ วิธีแกไข

โปรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ดูใหแนใจวาชองระบายอากาศไมถูกปดก้ัน เวนพ้ืนท่ีวางประมาณ
10.2 ซม. (4 นิ้ว) ทุกดานท่ีมีทางระบายอากาศของเครื่อง
คอมพิวเตอรและดานบนของจอภาพเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

2. ตรวจดวูาพัดลมถูกเชื่อมตอและทำงานอยางถูกตอง (พัดลมบางตัวทำ
งานเมื่อจำเปนเทานั้น)

3. ตรวจสอบวาตัวระบายความรอนของโปรเซสเซอรถูกติดตั้งอยางถูก
ตอง

ฮารดไดรฟเต็ม ถายโอนขอมูลจากฮารดไดรฟ เพ่ือเพิ่มพ้ืนท่ีวางบนฮารดไดรฟ

หนวยความจำเหลือนอย เพ่ิมหนวยความจำ

ขอมูลบนฮารดไดรฟกระจัดกระจาย ดีแฟรกฮารดไดรฟ

โปรแกรมที่เรียกใชงานกอนหนาน้ีไมปลอยหนวยความจำที่สำรองไวกลับ
คืนสูระบบ

เริ่มการทำงานของคอมพิวเตอรใหม

มีไวรัสบนฮารดไดรฟ รันโปรแกรมปองกันไวรัส

รันแอปพลิเคชันมากเกินไป 1. ปดแอปพลิเคชันท่ีไมจำเปนเพ่ือเพ่ิมหนวยความจำ บางโปรแกรมรัน
ในพ้ืนหลังและสามารถปดโดยการคลิกขวาท่ีไอคอนที่เก่ียวของใน
ถาดงาน ในการปองกันไมใหโปรแกรมเหลาน้ีเปดขึ้นมาตัง้แตการ
เร่ิมตนระบบ ใหไปท่ี Start > Run และพิมพ msconfig ท่ีแท็บ
Startup ของ System Configuration Utility ใหเอาเคร่ืองหมาย
ถูกออกจากโปรแกรมที่คุณไมตองการใหเปดโดยอตัโนมัติ

ขอควรระวัง หามปองกันการเปดโปรแกรมที่จำเปนตอ
ระบบปฏิบัติการเพื่อการเริ่มตนระบบท่ีเหมาะสม

2. เพ่ิมหนวยความจำ

ตาราง 2-1  การแกปญหาทั่วไป (ตอ)
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มีการทำงานอยางไมเต็มประสิทธิภาพ

สาเหตุ วิธีแกไข

แอปพลิเคช่ันซอฟตแวรบางประเภท โดยเฉพาะเกมส จะใชระบบยอยการ
แสดงผลกราฟกในระดับสูง

1. ใหลดความละเอียดการแสดงผลสำหรับแอปพลิเคชั่นปจจบุันหรือ
ศึกษาจากเอกสารประกอบที่จัดสงมาพรอมกับแอปพลิ
เคชันน้ันเพื่อดูคำแนะนำเกีย่วกับวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพดวย
การปรบัคาพารามิเตอรในแอปพลิเคช่ัน

2. เพิ่มหนวยความจำ

3. อัพเกรดโซลูชันดานกราฟก

ไมทราบสาเหตุ เริ่มการทำงานของคอมพิวเตอรใหม

เคร่ืองปดเองโดยอัตโนมัติและไฟสถานะเปดเคร่ืองกะพริบเปนสีแดง 2 คร้ังทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที และมีสัญญาณเสียง 2 คร้ัง (เสียงเตือนจะหยุด
หลังจากดังติดตอกันเปนคร้ังท่ี 5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วิธีแกไข

ระบบปองกันความรอนของโปรเซสเซอรถูกเปดใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดก้ันหรือไมทำงาน

หรือ

ตัวระบายความรอน/พัดลมไมไดเช่ือมตอกับโปรเซสเซอรอยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูกปดก้ันและพัดลมระบายความ
รอนทำงาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัดลมที่โปรเซสเซอรหมุนหรือ
ไม หากพัดลมท่ีโปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวา ไดเสียบสายเคเบิล
ของพัดลมเขากับเฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม

3. หากตอพัดลมแลวแตพัดลมไมหมุน ใหเปล่ียนช้ินสวนตัวระบายความ
รอน/พัดลม

4. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจำหนายท่ีไดรับอนุญาต

ไมสามารถเปดเครื่องคอมพิวเตอร และไฟแสดงสถานะที่แผงดานหนาของคอมพิวเตอรไมกะพริบ

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมสามารถเริ่มตนการทำงานของระบบ กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาที หากไฟสถานะฮารดไดรฟเปลี่ยนเปนสี
เขียว ใหปฏิบัติดังนี:้

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาที่ดานหลังของแหลงจายไฟ
บางรุนวาอยูในตำแหนงของระดับแรงดันไฟฟาท่ีถูกตอง การต้ังคา
แรงดันไฟฟาท่ีเหมาะสมขึ้นอยูกับประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีคุณอาศัยอยู

2. ถอดการดเอ็กซแพนชันทีละชิ้นจนกวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดจะ
สวาง

3. เปลี่ยนเมนบอรด

หรือ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาที หากไฟสถานะฮารดไดรฟไมเปลี่ยน
เปนสีเขียว ใหปฏิบัติดังนี:้

1. ตรวจดูวาอุปกรณเสียบปล๊ักเขากับเตารับไฟฟาอยางถูกตอง

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตัวควบคุมปุมเพาเวอรเช่ือม ตอเขากับ
เมนบอรดอยางถูกตอง

3. ตรวจดูวาสายแหลงจายไฟท้ัง 2 สายเชื่อมตอเขากับเมนบอรดอยาง
ถูกตอง

ตาราง 2-1  การแกปญหาทั่วไป (ตอ)
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ไมสามารถเปดเครื่องคอมพิวเตอร และไฟแสดงสถานะที่แผงดานหนาของคอมพิวเตอรไมกะพริบ

สาเหตุ วิธีแกไข

4. ตรวจดูวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดสวางหรือไม ถาไฟสวาง ให
เปล่ียนตัวควบคุมปุมเพาเวอร

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดดับ ใหเปล่ียนแหลงจายไฟ

6. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง 2-1  การแกปญหาทั่วไป (ตอ)
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับไฟ
ตารางตอไปนี้แสดงสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับไฟท่ีพบบอย

ตาราง 2-2  การแกไขปญหาเกี่ยวกับไฟ

แหลงจายไฟไมทำงานในบางครั้ง

สาเหตุ วิธีแกไข

สวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาที่ดานหลังของโครงเครื่อง (บางรุน) ไมอยูใน
ตำแหนงของระดับแรงดันไฟฟาท่ีถูกตอง (115V หรือ 230V)

เลือกระดับแรงดันไฟฟากระแสสลับท่ีถกูตองโดยใชสวิตชเลือก

แหลงจายไฟไมทำงานเน่ืองจากมีขอขัดของภายใน ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต เพื่อเปล่ียนแหลงจายไฟ

เคร่ืองปดเองโดยอัตโนมัติและไฟสถานะเปดเคร่ืองกะพริบเปนสีแดง 2 คร้ังทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที และมีสัญญาณเสียง 2 คร้ัง (เสียงเตือนจะหยุด
หลังจากดังติดตอกันเปนคร้ังท่ี 5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วิธีแกไข

ระบบปองกันความรอนของโปรเซสเซอรถูกเปดใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดก้ันหรือไมทำงาน

หรือ

ตัวระบายความรอน/พัดลมไมไดเช่ือมตอกับโปรเซสเซอรอยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูกปดก้ันและพัดลมระบายความ
รอนทำงาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัดลมที่โปรเซสเซอรหมุนหรือ
ไม หากพัดลมท่ีโปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวา ไดเสียบสายเคเบิล
ของพัดลมเขากับเฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม

3. หากตอพัดลมแลวแตพัดลมไมหมุน ใหเปล่ียนช้ินสวนตัวระบายความ
รอน/พัดลม

4. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจำหนายท่ีไดรับอนุญาต

ไฟสถานะเปดเคร่ืองกะพริบเปนสีแดง 4 ครั้งทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที และคอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง 4 คร้ัง (เสียงเตือนจะหยุดหลังจากดังติด
ตอกันเปนคร้ังท่ี 5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วิธีแกไข

แหลงจายไฟไมทำงาน (แหลงจายไฟโอเวอรโหลด) 1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาที่ดานหลังของแหลงจายไฟ
(ในคอมพิวเตอรบางรุน) วาอยูในตำแหนงของระดับแรงดันไฟฟาท่ี
ถูกตอง การตั้งคาแรงดันไฟฟาที่เหมาะสมข้ึนอยูกับประเทศ/พ้ืนที่ท่ี
คุณอาศัยอยู

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาสายเคเบิลของแหลงจายไฟแบบ 4 หรือ 6
สาย เชื่อมตอเขากับชองเสียบบนเมนบอรดแลว

3. ตรวจสอบวาอุปกรณเปนสาเหตุใหเกิดปญหาน้ีหรือไม โดยถอด
อุปกรณท้ังหมดท่ีเช่ือมตออยู (เชน ฮารดไดรฟ ดิสเก็ตตไดรฟ
หรือไดรฟออปติคัล และการดเอ็กซแพนชัน) เปดเครื่องคอมพิวเตอร
หากคอมพิวเตอรเขาสู POST ใหปดเคร่ือง แลวตออุปกรณกลับคืน
ครั้งละชิ้น และทำตามขั้นตอนดังกลาวซ้ำอีกคร้ังจนกวาเครื่องจะไม
ทำงาน เปลี่ยนอุปกรณท่ีเปนสาเหตุใหเคร่ืองไมทำงาน ตออุปกรณ
กลับคืนคร้ังละช้ิน เพ่ือใหแนใจวาอุปกรณทั้งหมดทำงานเปนปกติ

4. เปลี่ยนแหลงจายไฟ

5. เปลี่ยนเมนบอรด
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต
ตารางตอไปนี้แสดงสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตตที่พบบอย

หมายเหตุ คุณอาจตองต้ังคาคอมพิวเตอรใหมเมื่อคุณเพ่ิมหรือถอดฮารดแวร เชน ดิสเก็ตตไดรฟเพ่ิมเติม โปรดดูคำ
แนะนำใน การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร

ตาราง 2-3  การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต

ไฟของดิสเก็ตตไดรฟติดตลอดเวลา

สาเหตุ วิธีแกไข

ดิสเก็ตตเกิดความเสียหาย ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวาท่ี Start, click Explore แลว
เลือกไดรฟ เลือก File > Properties > Tools ใต Error-checking
คลิก Check Now

ใสแผนดิสเก็ตตไมถูกตอง ดึงแผนดิสเก็ตตออกและใสใหมอีกครั้ง

ตอสายเคเบิลของไดรฟไมถูกตอง ตอสายเคเบิลของไดรฟใหม ตรวจสอบใหแนใจวาพินทัง้สี่บนสายไฟตอเขา
กับดิสเก็ตตไดรฟอยางเหมาะสม

ไมพบไดรฟ

สาเหตุ วิธีแกไข

สายเคเบิลหลวม ตอสายเคเบิลขอมูลและสายไฟของดิสเก็ตตไดรฟอีกครั้ง

ไมไดติดต้ังไดรฟท่ีถอดเขาออกไดอยางถูกตอง ติดต้ังไดรฟใหมอีกคร้ัง

ดิสเก็ตตไดรฟไมสามารถเขียนลงแผนดิสเก็ตต

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดฟอรแมตแผนดิสเก็ตต ฟอรแมตแผนดิสเก็ตต

1. เลือกไดรฟ (A) ใน Windows Explorer

2. คลิกขวาท่ีตัวอักษรของไดรฟ และเลือก Format

3. เลือกตัวเลือกท่ีตองการ และคลิก Start เพื่อเร่ิมฟอรแมตดิสเก็ตต

ดิสเก็ตตมีการปองกันการเขียน ใชดิสเก็ตตแผนอื่น หรือยกเลิกการปองกันการเขียน

มีการเขียนผิดไดรฟ ตรวจสอบช่ือไดรฟในขอความระบุตำแหนง

พ้ืนท่ีวางในดิสเก็ตตไมเพียงพอ 1. ใชแผนดิสเก็ตตอื่น

2. ลบไฟลท่ีไมตองการออกจากดิสเก็ตต

การเขียนดิสเก็ตตรุนเกาถูกยกเลิกการใชงานในยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

เขาสูยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และเปดใช Legacy Diskette Write
ใน Storage > Storage Options

ดิสเก็ตตเกิดความเสียหาย เปลี่ยนดิสเก็ตต
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ไมสามารถฟอรแมตดิสเก็ตต

สาเหตุ วิธีแกไข

การรายงานสื่อเก็บขอมูลไมถูกตอง เมื่อฟอรแมตดิสกใน MS-DOS คุณอาจตองระบุความจุของแผน เชน ใน
การฟอรแมตดิสเก็ตตขนาด 1.44 เมกะไบต ใหพิมพคำสั่งตอไปนี้ใน พร
อมตของ MS-DOS:

FORMAT A: /F:1440

ดิสกอาจมีการปองกันการเขียน เปดตัวล็อคบนดิสเก็ตต

การเขียนดิสเก็ตตรุนเกาถูกยกเลิกการใชงานในยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

เขาสูยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และเปดใช Legacy Diskette Write
ใน Storage > Storage Options

เกิดขอผิดพลาดในการใชงานดิสก

สาเหตุ วิธีแกไข

โครงสรางไดเรคทอรี่ไมถกูตอง หรือไฟลมีปญหา ใน Windows XP คลิกขวาท่ี Start คลิก Explore และเลือกไดรฟ
เลือก File > Properties > Tools ใต Error-checking คลิก Check
Now

ดิสเก็ตตไดรฟไมสามารถอานแผนดิสเก็ตต

สาเหตุ วิธีแกไข

คุณใชดิสเก็ตตผิดประเภทสำหรับไดรฟ ตรวจสอบประเภทของไดรฟท่ีคุณกำลังใช และใชดิสเก็ตตท่ีถูกตอง

คุณกำลังอานขอมูลผิดไดรฟ ตรวจสอบช่ือไดรฟในขอความระบุตำแหนง

ดิสเก็ตตเกิดความเสียหาย เปลี่ยนดิสเก็ตต

มีขอความ ”Invalid system disk” ปรากฏข้ึน

สาเหตุ วิธีแกไข

มีการใสดิสเก็ตตท่ีไมมีไฟลระบบทีจ่ำเปนตอการเปดคอมพิวเตอรลง
ในไดรฟ

เมื่อไดรฟหยุดทำงาน นำดิสเก็ตตออกและกด Spacebar คอมพิวเตอรจะ
เริ่มตนระบบตอไป

เกิดขอผิดพลาดในดิสเก็ตต รีสตารทคอมพิวเตอรของคณุ โดยกดปุมเพาเวอร

ไมสามารถบูตจากแผนดิสเก็ตต

สาเหตุ วิธีแกไข

แผนดิสเก็ตตเปนแบบท่ีบูตไมได เปลี่ยนเปนแผนดิสเก็ตตท่ีบูตได

มีการยกเลิกการบูตจากแผนดิสเก็ตตในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร 1. รันยูทลิิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตดวยดิสเก็ตตใน
Storage > Boot Order

2. รันยูทลิิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตดวยดิสเก็ตตใน
Storage > Storage Options > Removable Media Boot

ตาราง 2-3  การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต (ตอ)
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ไมสามารถบูตจากแผนดิสเก็ตต

สาเหตุ วิธีแกไข

หมายเหตุ ควรปฏิบัติข้ันตอนท้ังสอง เพราะฟงกชัน
Removable Media Boot ในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรจะ
แทนที่คำสั่งเปดใช Boot Order

Network Server Mode ถูกเปดใชงานในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวยกเลิกการใชงานNetwork Server
Mode ใน Security > Password Options

ตาราง 2-3  การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต (ตอ)
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ
ตาราง 2-4  การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ

เกิดขอผิดพลาดของฮารดไดรฟ

สาเหตุ วิธีแกไข

ฮารดดิสกมีเซ็คเตอรที่เสียหายหรือใชงานไมได 1. ใน Windows XP คลิกขวาท่ี Start คลิก Explore และ
เลือกไดรฟ เลือก File > Properties > Tools ใต Error-
checking คลิก Check Now

2. ใชยูทิลิตีเพื่อคนหาตำแหนงและบล็อคการใชสวนที่เสีย หากจำเปน
ใหฟอรแมตฮารดดิสกใหม

เกิดขอผิดพลาดในการใชงานดิสก

สาเหตุ วิธีแกไข

โครงสรางไดเรคทอรีไมถกูตอง หรือไฟลมีปญหา ใน Windows XP คลิกขวาท่ี Start คลิก Explore และเลือกไดรฟ
เลือก File > Properties > Tools ใต Error-checking คลิก Check
Now

ไมพบไดรฟ (ท่ีระบุ)

สาเหตุ วิธีแกไข

สายเคเบิลอาจหลวม ตรวจสอบการตอสายเคเบิล

ระบบอาจไมรับทราบถึงไดรฟท่ีติดตั้งข้ึนใหมไดโดยอัตโนมัติ โปรดดูคำแนะนำในการตั้งคาใหมในหัวขอ การแกไขปญหาในการติดตั้ง
ฮารดแวร หากระบบยังไมรับรูถึงอุปกรณใหม ใหตรวจสอบวามีอุปกรณน้ัน
แสดงอยูภายในยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือไม หากมีอยู สาเหตุของ
ปญหาอาจอยูท่ีไดรเวอร แตหากไมมีอุปกรณดังกลาวอยู ปญหาน้ีอาจเกิด
จากฮารดแวร

หากไดรฟนั้นเปนไดรฟท่ีติดตั้งใหม ใหรันยูทิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร
และลองเพิ่มระยะเวลาการรอในกระบวนการ POST ที่ Advanced >
Power-On Options

อุปกรณติดตั้งลงในพอรต SATA ท่ีไมถูกเปดใชงานในยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยูทลิิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาพอรตของ
อุปกรณ SATA เปดใชงานใน Storage > Storage Options

ไดรฟตอบสนองชาหลังจากการเริ่มตนระบบ รันยูทลิิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และเพิ่มเวลารอของกระบวนการ POST
ใน Advanced > Power-On Options

มีขอความ Nonsystem disk/NTLDR missing

สาเหตุ วิธีแกไข

ระบบพยายามเริ่มตนการทำงานจากแผนดิสเก็ตตที่บตูไมได นำแผนดิสเก็ตตน้ันออกจากไดรฟ

ระบบพยายามเริ่มตนการทำงานจากฮารดไดรฟ แตฮารดไดรฟอาจมีความ
เสียหาย

1. ใสแผนดิสเก็ตตท่ีบูตไดในดิสเกต็ตไดรฟและเริ่มระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟโดยใช fdisk: หากเปนฟอรแมต
NTFS ใหใชเครื่องอานของผูผลิตอื่นเพ่ือประเมินไดรฟ หากเปน
ฟอรแมต FAT32 จะไมสามารถเขาถึงฮารดไดรฟดงักลาวได
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มีขอความ Nonsystem disk/NTLDR missing

สาเหตุ วิธีแกไข

ไฟลระบบขาดหายไปหรือไมไดติดตั้งอยางเหมาะสม 1. ใสแผนดิสเก็ตตท่ีบูตไดในดิสเกต็ตไดรฟและเริ่มระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟ โดยใช Fdisk: หากเปน
ฟอรแมต NTFS ใหใชเคร่ืองอานของผูผลิตอื่นเพื่อประเมินไดรฟ
หากเปนฟอรแมต FAT32 จะไมสามารถเขาถึงฮารดไดรฟดังกลาว
ได

3. ติดต้ังไฟลระบบสำหรับระบบปฏิบัตกิารทีเ่หมาะสม

4. เรียกคืนระบบมาไวท่ีจุดการกูคืนใน HP Backup and Recovery
Manager สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี คูมือผูใช HP Backup
and Recovery Manager ในเมนู Start ของ Windows

มีการตัดการบูตจากแผนฮารดไดรฟในยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรและเลือกรายการฮารดไดรฟในรายการ
Storage > Boot Order

ไมไดเชื่อมตอฮารดไดรฟท่ีใชบูตไวเปนลำดับแรกในระบบที่มี
ฮารดไดรฟหลายตัว

หากพยายามจะบูตจากฮารดไดรฟ โปรดแนใจวาเช่ือมตอฮารดไดรฟกับ
ชองเสียบของเมนบอรด ท่ีมีเคร่ืองหมาย P60 SATA 0

คอนโทรลเลอรของฮารดไดรฟท่ีใชบูตไมอยูในรายการลำดับการบูต รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเลือก Storage > Boot Order และ
ตรวจสอบใหแนใจวาคอนโทรลเลอรของฮารดไดรฟที่ใชบูตปรากฏอยูใน
รายการ Hard Drive

คอมพิวเตอรจะไมบูตจากฮารดไดรฟ

สาเหตุ วิธีแกไข

อุปกรณติดต้ังลงในพอรต SATA ท่ีไมถูกเปดใชงานในยูทิลิตีการต้ังคา
คอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาพอรตของ
อุปกรณ SATA เปดใชงานใน Storage > Storage Options

ระบบการปฏิบัติการรุนเกาไมสนับสนุนอุปกรณบูตท่ีตอเขากับพอรต
SATA 4 หรือพอรต SATA

เช่ือมตออุปกรณบูตเขากับพอรต SATA 0 หรือพอรต SATA 1

ลำดับการบูตไมถูกตอง รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเปล่ียนลำดับการบูตใน Storage >
Boot Order

“Emulation Type" ของฮารดไดรฟถูกตั้งเปน "None" รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปลี่ยน "Emulation Type" เปน
"Hard Disk" ในรายละเอียดของอุปกรณใต Storage > Device
Configuration

อุปกรณติดต้ังลงในพอรต SATA ท่ีไมถูกเปดใชงานในยูทิลิตีการต้ังคา
คอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาพอรตของ
อุปกรณ SATA เปดใชงานใน Storage > Storage Options

ฮารดไดรฟเกิดความเสียหาย สังเกตวาไฟสถานะเปดเครื่องท่ีแผงดานหนากะพรบิเปนสีแดง และมี
สัญญาณเสียงดังข้ึน โปรดดูภาคผนวก A ขอความแสดงขอผิดพลาดของ
POST เพื่อระบุสาเหตุท่ีเปนไปไดสำหรับไฟกะพริบสีแดงและรหัสเสียง

โปรดดูขอกำหนดและเงื่อนไขสำหรับการรับประกันแบบจำกัดท่ัวโลก

คอมพิวเตอรเหมือนจะคาง

สาเหตุ วิธีแกไข

โปรแกรมที่ใชอยูหยุดตอบสนองตอคำสั่งตางๆ ปดคอมพิวเตอรตามขั้นตอนปกติของ Windows หากไมสามารถปดเคร่ือง
ได กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาสี่วินาทีหรือเกนิกวาน้ันพ่ือปดคอม
พิวเตอร ในการรีสตารทคอมพิวเตอร กดปุมเพาเวอรอีกครั้ง

ตาราง 2-4  การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ (ตอ)
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การแกไขปญหาตัวอานการดมีเดีย
ตาราง 2-5  การแกไขปญหาตัวอานการดมีเดีย

การดมีเดียจะไมทำงานในกลองดิจิตอลหลังจากฟอรแมทใน Microsoft Windows XP

สาเหตุ วิธีแกไข

ตามคาดีฟอลตน้ัน Windows XP จะฟอรแมทการดมีเดียใดๆ ที่มีความจุ
เกิน 32MB ดวยรูปแบบ FAT32 กลองดิจิตอลสวนใหญใชรูปแบบ FAT
(FAT16 และ FAT12) และไมสามารถทำงานกับการดท่ีถูกฟอรแมทแบบ
FAT32

ใหฟอรแมทการดมีเดียท่ีอยูในกลองดิจิตอล หรือเลือกระบบไฟล FAT เพ่ือ
ฟอรแมทการดมีเดียท่ีอยูในคอมพิวเตอรดวย Windows XP

เกิดขอผิดพลาดปองกันการเขียนหรือขอผิดพลาดการล็อคในขณะท่ีพยายามเขียนบนการดมีเดีย

สาเหตุ วิธีแกไข

การดมีเดียถูกล็อค การล็อคการดมีเดียคือคุณสมบัตดิานความปลอดภัยท่ี
ปองกันการเขียนและการลบออกจากการด SD/Memory Stick/PRO

หากใชการด SD ควรดูใหแนใจวา แท็บล็อคท่ีดานขวาของการด SD ไมได
อยูในตำแหนงล็อค หากใชการด Memory Stick/PRO ควรดูใหแนใจวา
แท็บล็อคทีด่านลางของการด Memory Stick/PRO ไมไดอยูใน
ตำแหนงล็อค

ไมสามารถเขียนลงในการดมีเดียได

สาเหตุ วิธีแกไข

การดมีเดียเปนการดหนวยความจำ (ROM) แบบอานอยางเดียว ตรวจสอบจากเอกสารประกอบของผูผลิตท่ีมาพรอมกับการดเพ่ือดูวาการด
น้ีเปนแบบเขียนลงไปไดหรือไม

ไมสามารถเขาถึงขอมูลท่ีอยูบนการดมีเดียหลังจากใสการดลงในสล็อต

สาเหตุ วิธีแกไข

ใสการดมีเดียไมเหมาะสม ใสลงในสล็อตท่ีไมถูกตอง หรือระบบไมรองรับ
การดมีเดียดังกลาว

ดูใหแนใจวา ไดใสการดไดอยางเหมาะสม โดยหนาสัมผัสสีทองอยูในดานท่ี
ถูกตอง ไฟสีเขียวจะสวางข้ึนหากใสการดไดอยางถูกตอง

ไมทราบวิธีถอดการดท่ีถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

ใชซอฟตแวรของคอมพิวเตอรเพ่ือดีดการดออกอยางปลอดภยั เปด My Computer คลิกขวาที่ไอคอนไดรฟท่ีเก่ียวของ และเลือก Eject
กอนดึงการดออกจากสล็อต

หมายเหตุ หามดึงการดในขณะท่ีไฟสีเขียวกะพริบ

หลังจากติดต้ังตัวอานการดมีเดียและบูตไปท่ี Windows แลว คอมพิวเตอรไมรับรูถึงตัวอานและการดท่ีใสลงไป

สาเหตุ วิธีแกไข

ระบบปฏิบัติการตองการเวลาเพื่อรับรูถึงอุปกรณนัน้ หากเพิ่งติดตั้งตัวอาน
ลงในคอมพิวเตอร และคุณเปดคอมพิวเตอรเปนคร้ังแรก

รอประมาณ 1-2 วินาทีเพ่ือใหระบบปฏิบัติการรับรูถึงตัวอานและพอรตท่ีนำ
มาใชได กอนรับรูวา คุณใสมีเดียใดลงในตัวอาน
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หลังจากใสการดมีเดียลงในตัวอาน คอมพิวเตอรพยายามบูตจากการดมีเดีย

สาเหตุ วิธีแกไข

การดมีเดียท่ีใสในคอมพิวเตอรสามารถใชบูตได หากคุณไมตองการบูตจากการดมีเดีย ใหถอดการดออกในระหวางท่ีบูต
หรือไมเลือกตัวเลือกเพือ่บูตจากการดมีเดียที่ใสไวในระหวางขั้นตอนการ
บูต

คอมพิวเตอรจะไมบูตจากไดรฟ USB ท่ีถอดออกได หรือมีเดียท่ีใสลงในพอรต USB บนตัวอานการดมีเดีย

สาเหตุ วิธีแกไข

ตัวอานการดมีเดียถูกเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรผานทางการด PCI ที่ไม
รองรับบนระบบ BIOS ของ HP Desktop

อุปกรณ USB ท่ีสามารถใชบูตไดจะมีการรองรับการบูต ถาคุณไดเชื่อมตอ
ตัวอานการดมีเดียเขากับชองเสียบ USB ในเมนบอรดของเคร่ือง
คอมพิวเตอร หากไมมีชองเสียบ ใหเสียบปล๊ักของอุปกรณการบูตลงใน
พอรตวิดีโอพอรต USB อื่นบนคอมพิวเตอรหากมีพอรตน้ัน

หลังจากติดต้ังตัวอานการดมีเดีย พอรต USB ดานหนาของคอมพิวเตอรไมทำงาน

สาเหตุ วิธีแกไข

สายเคเบิล USB สำหรับพอรต USB ดานหนาถูกถอดออก เพ่ือใหใชชอง
เสียบเมนบอรดสำหรับตัวอานแทน

ตอสายเคเบิลสำหรับพอรต USB ดานหนากลับเขาไปใหม ใสการด PCI
และตอตัวอานการดเขากับชองเสียบ USB บนการด PCI

ตาราง 2-5  การแกไขปญหาตัวอานการดมีเดีย (ตอ)
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับการแสดงผลบนจอภาพ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับหนาจอหรือดูสาเหตุและการแกไขปญหาที่
พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล

หนาจอวางเปลา (ไมมีการแสดงผล)

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดเปดหนาจอ ไฟหนาจอไมติด เปดหนาจอ และดูวาไฟหนาจอติด

จอภาพไมดี ลองเปลี่ยนไปใชจอภาพอื่น

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบการตอสายเคเบิลจากจอภาพไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร และสาย
ไฟที่เสียบเขากับเตารับไฟฟา

คุณอาจติดตัง้ยูทิลิตีปดหนาจอหรือมีการใชคุณสมบัติประหยัดพลังงาน กดปุมใดๆ ก็ไดบนแปนพิมพหรือคลิกปุมเมาส และปอนรหัสผานหากมีการ
กำหนดไว

ROM ของระบบเสียหาย ระบบกำลังรันในโหมดกูคืนฉุกเฉินบล็อคการบูต
(ซึ่งระบุจากสัญญาณเสียงแปดครั้ง)

แฟลช ROM ของระบบอีกครั้ง ดวยอิมเมจลาสุดของ BIOS โปรดดูราย
ละเอียดเพ่ิมเติมในหัวขอ “โหมดกูคืนฉุกเฉินบล็อคการบูต” ใน คูมือการ
จัดการเดสกทอป ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics

คุณใชจอภาพท่ีมีการซิงโครไนซคงท่ี และไมสามารถซิงโครไนซทีค่วาม
ละเอียดท่ีเลือกไว

ตรวจสอบวาจอภาพสามารถรองรับอัตราการกวาดภาพที่เหมือนกับอัตรา
ความละเอียดท่ีเลือกไว

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวัง เมื่อพยายามจะทำงานตอจากโหมด สแตนดบาย
อยากดปุมเพาเวอรนานเกินสี่วินาที มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปด
ลง และคุณจะสูญเสียขอมูลท่ียังไมไดจัดเก็บ

สายเคเบิลของจอภาพเสียบกับพอรตที่ไมถูกตอง ดูใหแนใจวา ไดเสียบปล๊ักมอนิเตอรเขากับชองเสียบท่ีใชงานอยูที่ดานหลัง
ของคอมพิวเตอรแลว หากมีชองเสียบอื่นวางอยู ใหตอสายมอนิเตอรเขากับ
ชองเสียบน้ันแลวจึงรีบูตเคร่ือง

การตั้งคาจอภาพในเครื่องคอมพิวเตอรไมตรงกับจอภาพที่ใช 1. รีสตารทคอมพิวเตอร และกด F8 ในระหวางเริ่มตนระบบ เมื่อคุณ
เห็นขอความ “Press F8” ท่ีมุมขวาลางของหนาจอ

2. ใชปุม ลูกศร บนแปนพิมพเพื่อเลือก Enable VGA Mode แลวกด
Enter

3. ใน Control Panel ของ Windows ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอน
Display แลวเลือกแท็บ Settings

4. ปรับแถบเลื่อนเพื่อตั้งคาความละเอียดใหม

ไมสามารถเปดใชกราฟกภายในหลังจากติดต้ังการดแสดงผล PCI-Express

สาเหตุ วิธีแกไข

ชองเสียบ SDVO/PCI บนเมนบอรดมีรูปลักษณภายนอกเหมือนกับชอง
เสียบ PCI Express x16 แตแพลตฟอรมไมสนับสนุนการใชการด PCI
Express แบบคอนเวนชันนอลหรือการดเคาโครงพิเศษ (หรือ reversed-
layout) ADD2

แพลตฟอรมสนับสนนุเฉพาะการใชงานเคาโครงปกติ (หรือ non-
reversed) การดอะแดปเตอร ADD2 (Advanced Digital Display
SDVO) ใสเขากับชองเสียบ SDVO (Serial Digital Video Output) ท่ี
แพลตฟอรมของเมนบอรด การด ADD2 ท่ีเคยใชเพื่อใหความสามารถ
มอนิเตอรเอนกประสงคกับคอนโทรลเลอรกราฟกภายใน
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หนาจอวางเปลา ไฟสถานะเปดเคร่ืองกะพริบเปนสีแดง 5 ครั้งทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที และคอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง 5 คร้ัง (เสียงเตือนจะหยุด
หลังจากดังติดตอกันเปนคร้ังท่ี 5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วิธีแกไข

หนวยความจำการแสดงผลเกิดขอผดิพลาด 1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปล่ียน DIMM ทีละชิ้น เพื่อแยกโมดูลท่ีมีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจำของ HP แทนหนวยความจำของผูผลิตรายอื่น

4. เปล่ียนเมนบอรด

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะเปดเคร่ืองกะพริบเปนสีแดง 6 ครั้งทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที และคอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง 6 คร้ัง (เสียงเตือนจะหยุด
หลังจากดังติดตอกันเปนคร้ังท่ี 5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วิธีแกไข

การแสดงผลมขีอผิดพลาด สำหรับระบบท่ีใชการดแสดงผล:

1. ติดต้ังการดแสดงผลใหม เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปล่ียนการดแสดงผล

3. เปล่ียนเมนบอรด

สำหรับระบบท่ีใชกราฟกภายใน ใหเปลี่ยนเมนบอรด

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะเปดเคร่ืองกะพริบเปนสีแดง 7 ครั้งทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที และคอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง 7 คร้ัง (เสียงเตือนจะหยุด
หลังจากดังติดตอกันเปนคร้ังท่ี 5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วิธีแกไข

เมนบอรดขัดของ (ROM ตรวจพบการขัดของกอนการแสดงผล). เปล่ียนเมนบอรด

จอภาพไมทำงานตามปกติเมื่อใชคุณสมบัติประหยัดพลังงาน

สาเหตุ วิธีแกไข

มีการใชคุณสมบัติประหยัดพลังงานกบัจอภาพที่ไมสามารถใชคุณสมบัติดัง
กลาวได

ยกเลิกการใชงานคุณสมบัติประหยัดพลังงาน

ตัวอักษรไมชัดเจน

สาเหตุ วิธีแกไข

มีการปรับความสวางและความเขมของจอภาพอยางไมถูกตอง ปรับปุมควบคุมความสวางและความเขมของจอภาพ

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบวาสายของจอภาพตอเขากับการดแสดงผลอยางถูกตอง

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)
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ภาพมัวและไมสามารถกำหนดความละเอียดที่ตองการ

สาเหตุ วิธีแกไข

หากมีการอัพเกรดคอนโทรลเลอรการแสดงผล คุณจะตองโหล
ดไดรเวอรการแสดงผลท่ีถูกตอง

ติดตั้งไดรเวอรการแสดงผลจากดิสเก็ตตที่มาพรอมกับชุดอัพเกรด

จอภาพไมสามารถแสดงความละเอียดตามที่ตองการได เปลี่ยนความละเอียดท่ีต้ังคาไว

การดแสดงผลไมดี เปลี่ยนการดแสดงผล

ภาพลม ไมเรียบ เปนรอยหยัก หรือกะพริบ

สาเหตุ วิธีแกไข

การเชื่อมตอจอภาพไมสมบูรณหรืออาจมีการต้ังคาจอภาพที่ไมถูกตอง 1. ตรวจสอบสายเคเบิลของจอภาพวาตอกับคอมพิวเตอรอยางแนนหนา

2. ในระบบสองจอภาพหรือหากมีจอภาพอื่นอยูใกลๆ โปรดตรวจสอบวา
ท้ังสองจอภาพไมรบกวนการทำงานซึ่งกนัและกัน โดยยายจอภาพทั้ง
สองออกหางจากกัน

3. จอภาพอยูใกลหลอดไฟหรือพัดลมมากเกินไป

จำเปนตองลางสนามแมเหล็กใหกับจอภาพ ลางสนามแมเหล็กใหกับจอภาพ โปรดดคูำแนะนำในเอกสารที่มาพรอมกับ
จอภาพ

ภาพไมอยูตรงกลาง:

สาเหตุ วิธีแกไข

อาจจำเปนตองปรับตำแหนง กดปุม Menu เพ่ือเขาสูเมนู OSD เลือก ImageControl/ Horizontal
Position หรือ Vertical Position เพื่อปรับตำแหนงตามแนวนอนหรือ
แนวตั้งของภาพ

ขอความ “No Connection, Check Signal Cable” แสดงขึ้นที่หนาจอ

สาเหตุ วิธีแกไข

สายเคเบิลวิดีโอของจอภาพถูกตัดการเช่ือมตอ เชื่อมตอสายเคเบิลวิดีโอระหวางจอภาพและคอมพิวเตอร

ขอควรระวัง ดูใหแนใจวาปดไฟเคร่ืองแลวเมื่อเชื่อมตอสาย
เคเบิลวิดีโอ

ขอความ “Out of Range” แสดงข้ึนท่ีหนาจอ

สาเหตุ วิธีแกไข

ความละเอียดวิดีโอและอัตรารีเฟรชตัง้ไวสูงกวาท่ีจอภาพรองรับ เริ่มตนคอมพิวเตอรใหมและเขาสู Safe Mode เปล่ียนการต้ังคาใหเปนคา
ท่ีรองรับ จากน้ันเริ่มตนคอมพิวเตอรใหมเพ่ือใหการต้ังคาใหมมีผล

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)

24 บท 2   การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย THWW



มีเสียงสั่นรัวดังมาจากขางในของจอภาพ CRT ในขณะเปดเคร่ือง

สาเหตุ วิธีแกไข

ขดลวดลางสนามแมเหล็กในจอภาพกำลังทำงาน ไมมี ตามปกติแลว ขดลวดลางสนามแมเหล็กจะทำงานเมือ่คุณเปดจอภาพ

มีเสียงคลิกดังมาจากขางในของจอภาพ CRT

สาเหตุ วิธีแกไข

รีเลยอิเล็กทรอนิกสในจอภาพกำลังทำงาน ไมมี ตามปกติแลว จอภาพบางรุนจะมีเสียงดงัคลิกเมื่อคุณเปดและปดเครื่อง
เมื่อเขาสูและออกจากโหมดสแตนดบาย และเมื่อมีการเปลี่ยนคาความ
ละเอียด

มีเสียงแหลมดังมาจากขางในของจอภาพแบบเรียบ

สาเหตุ วิธีแกไข

ความสวางและหรือความเขมสูงเกินไป ลดความสวางและหรอืความเขม

ภาพไมคมชัด ภาพเปรอะ ภาพซอน หรือมีเงา มีเสนว่ิงในแนวนอน มีแถบจางๆ ในแนวตั้ง หรือไมสามารถกำหนดจุดศูนยกลางของภาพบนหนาจอ (เฉพาะ
จอภาพแบบเรียบที่ใชการเชื่อมตอสัญญาณอินพุต VGA แบบอะนาล็อก)

สาเหตุ วิธีแกไข

วงจรการแปลงสัญญาณดิจิตอลภายในจอภาพแบบเรียบอาจไมสามารถตี
ความสัญญาณซิงโครไนซที่มาจากการดแสดงผล

1. เลือกตัวเลือก Auto-Adjustment ในเมนูการแสดงผลท่ีปรากฏบน
หนาจอ

2. ทำการซิงโครไนซฟงกชัน Clock และ Clock Phase ที่แสดงบน
หนาจอ คุณสามารถดาวนโหลด SoftPaq สำหรับการซิงโครไนซ
โดยไปยังเว็บไซตดานลางนี้ แลวเลือกจอภาพที่เหมาะสม และ
ดาวนโหลด SP32347 หรือ SP32202: http://www.hp.com/
support

การดแสดงผลไมดีหรือไมไดรับการติดตั้งอยางเหมาะสม 1. ติดต้ังการดแสดงผลใหม

2. เปล่ียนการดแสดงผล

สัญลักษณบางตัวท่ีพิมพไมตรงกับท่ีปรากฏบนหนาจอ

สาเหตุ วิธีแกไข

แบบอักษรท่ีคุณใชไมสนับสนุนสัญลักษณน้ันๆ ใช Character Map เพ่ือคนหาและเลือกสัญลักษณที่คุณตองการ คลิก
Start > All Programs > Accessories > System Tools >
Character Map คุณสามารถคัดลอกสัญลักษณท่ีตองการจาก
Character Map ไปใสไวในเอกสาร

ตาราง 2-6  การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง
หากคอมพิวเตอรของคุณสามารถใชงานเกี่ยวกับเสียงได และคุณพบปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง โปรดดูสาเหตุและการแกไข
ปญหาในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-7  การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง

เสียงขาดๆ หายๆ

สาเหตุ วิธีแกไข

โปรเซสเซอรกำลังถูกใชในการประมวลผลโปรแกรมอื่นท่ีเปดอยู ปดโปรแกรมที่ตองอาศัยการประมวลผลอยางมาก

ความลาชาของเสียง พบไดทั่วไปในโปรแกรมเลนสื่อ ใน Windows XP:

1. ใน Control Panel ใหเลือก Sounds and Audio Devices

2. บนแท็บ Audio ใหเลือกอุปกรณจากรายการ Sound Playback

3. คลิกปุม Advanced แลวเลือกแท็บ Performance

4. ปรับแถบเลื่อน Hardware acceleration ไปท่ี None และปรับ
แถบเลื่อน Sample rate conversion quality ไปท่ี Good จาก
น้ันใหลองทดสอบเสียงอีกคร้ัง

5. ปรับแถบเลื่อน Hardware acceleration ไปท่ี Full และปรับแถบ
เลื่อน Sample rate conversion quality ไปท่ี Best จากน้ันให
ลองทดสอบเสียงอีกครั้ง

ไมมีเสียงออกจากลำโพงหรือหูฟง

สาเหตุ วิธีแกไข

มีการลดระดับเสียงดวยซอฟตแวร ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนรูป ลำโพง บนทาสกบาร จากน้ันตรวจดูวาตัวเลือก
Mute ไมไดถูกเลือก และปรับระดับเสียงโดยเล่ือนแถบปรับระดับเสียง

เสียงถูกซอนอยูในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร เปดใชงานเสียงในยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร: Security > Device
Security > Audio

ไมไดเปดลำโพง เปดลำโพง

อาจตอสายอุปกรณเสียงเขากับแจ็คท่ีอยูท่ีดานหลังของคอมพิวเตอรผิดอนั
หรือสายแจ็คถูกปรับใหทำงานในฟงกชันท่ีตางออกไป

ดูใหแนใจวา ไดตออุปกรณเขากับแจ็คท่ีถูกตองทีด่านหลังของคอมพิวเตอร
ถาใชแจ็คที่ถูกตองแลวและยังคงมีปญหาอยู แสดงวา แจ็คอาจถูกปรับเพื่อ
ใหทำงานในฟงกชันท่ีตางจากฟงกชันเร่ิมตน เปดแผงควบคุม Realtek
โดยการคลิกท่ีไอคอน Realtek HD Audio Manager ในถาดงานหรือ
รายการ Realtek ในแผงควบคุมของระบบปฏบิัติการและต้ังคา
แจ็คใหทำงานในฟงกชันท่ีตองการ

ตอลำโพงภายนอกเขากับแจ็คเสียงท่ีอยูบนการดเสียงทีเ่พิ่งติดตั้งผิดอัน ดูเอกสารที่มาพรอมกับการดเสียงเพื่อดูการตอลำโพงที่ถูกตอง

ไมไดเปดใชระบบเสียงดิจิตอลซีดี เปดใชระบบเสียงดิจิตอลซีด:ี

1. ใน Control Panel เลือก System

2. บนแท็บ Hardware ใหคลิกท่ีปุม Device Manager

3. คลิกขวาท่ีอุปกรณซีดี/ดีวีดี และเลือก Properties

4. บนแท็บ Properties ตรวจดูวามีการเลือก Enable digital CD
audio for this CD-ROM device

หูฟงหรืออุปกรณที่ตอเขากับชองเสียบสัญญาณเสียงออกทำใหลำโพงภาย
ในระบบไมมีเสียง

เปดและใชหูฟงหรือลำโพงภายนอกหากตอไว หรือถอดอุปกรณเหลาน้ีออก
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ไมมีเสียงออกจากลำโพงหรือหูฟง

สาเหตุ วิธีแกไข

มีการปดเสียง 1. ใน Control Panel คลิก Sound, Speech and Audio
Devices จากน้ันคลิก Sounds and Audio Devices

2. คลิกเช็คบ็อกซ Mute เพ่ือลบเครื่องหมายออกจากบ็อคซ

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวัง เมื่อพยายามจะทำงานตอจากโหมด สแตนดบาย
อยากดปุมเพาเวอรนานเกินสี่วินาที มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปด
ลง และคุณจะสูญเสียขอมูลท่ียังไมไดจัดเก็บ

เสียงจากหูฟงไมชัดหรืออูอี้

สาเหตุ วิธีแกไข

หูฟงถูกเสียบเขาที่ชองเสียงสัญญาณเสียงออกท่ีดานหลัง ชองเสียงสัญญาณ
เสียงออกทีด่านหลังใชสำหรับอุปกรณเสียงท่ีมีกำลังไฟ และไมไดออกแบบ
ใหใชกับหูฟง

เสียบหูฟงท่ีชองเสียบหูฟงดานหนาของเคร่ือง

คอมพิวเตอรคางในระหวางการบันทึกเสียง

สาเหตุ วิธีแกไข

ฮารดดิสกอาจเต็ม กอนที่จะบันทึกเสียง ใหตรวจดูวามีเน้ือท่ีวางบนฮารดดิสกเพียงพอ หรือคุณ
อาจใชวิธีบันทึกไฟลเสียงในรูปแบบบีบอดัขอมูล

แจ็คของสัญญาณเสียงเขา สัญญาณเสียงออก เฮดโฟน หรือของไมโครโฟนทำงานไมเหมาะสม

สาเหตุ วิธีแกไข

มีการกำหนดคาใหมใหกับแจ็คในไดรเวอรระบบเสียงหรือซอฟตแวร แอ
ปพลิเคชัน

เมื่ออยูในไดรเวอรระบบเสยีงหรือซอฟตแวรแอปพลิเคชัน ใหกำหนดคา
ใหมใหกับแจ็คหรือตั้งคาแจ็คกลับเปนคาดีฟอลต

ตาราง 2-7  การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง (ตอ)
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การแกไขปญหาของเครื่องพิมพ
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ และรายการสาเหตุและการแกไขปญหาที่
พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-8  การแกไขปญหาของเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพไมทำงาน

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดเปดเครือ่งพิมพหรือเคร่ืองไมอยูในโหมดออนไลน เปดเคร่ืองพิมพและตรวจสอบวาอยูในโหมดออนไลนแลว

ไมไดติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพเวอรชันท่ีถูกตอง 1. ติดตั้งไดรเวอรในเวอรชันที่ถูกตองสำหรับแอปพลิเคชันของคณุ

2. ลองพิมพโดยใชคำสั่งของ MS-DOS:

DIR C:\ > LPT1

หากเครื่องพิมพทำงาน ใหโหลดไดรเวอรของเคร่ืองพิมพใหม

หากคุณอยูในเน็ตเวิรก คุณอาจไมมีการเช่ือมตอไปยังเคร่ืองพิมพ ทำการเช่ือมตอไปยังเครื่องพิมพ

เคร่ืองพิมพอาจขัดของ รันการทดสอบโดยอัตโนมัติของเคร่ืองพิมพ

ไมสามารถเปดเครื่องพิมพ

สาเหตุ วิธีแกไข

ตอสายไมถูกตอง ตอสายเคเบิลท้ังหมดอีกคร้ังและตรวจสอบสายไฟและปลั๊กเสียบ

เครื่องพิมพพิมพขอมูลท่ีอานไมออก

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพเวอรชันท่ีถูกตอง ติดตั้งไดรเวอรในเวอรชันที่ถูกตองสำหรับแอปพลิเคชันของคณุ

ตอสายไมถูกตอง ตอสายเคเบิลท้ังหมดอีกคร้ัง

อาจมีการใชงานหนวยความจำของเครื่องพิมพมากเกินไป รีเซ็ตเคร่ืองพิมพดวยการปดเปนเวลา 1 นาที และเปดใหมอีกคร้ัง

เครื่องพิมพอยูในสถานะออฟไลน

สาเหตุ วิธีแกไข

กระดาษในเครื่องพิมพอาจหมด ตรวจสอบถาดปอนกระดาษและเติมกระดาษใหเต็ม เลือกโหมดออนไลน
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพและเมาส
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพหรือเมาส โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับอุปกรณและดูรายการสาเหตุและการแกไข
ปญหาโดยทั่วไปในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-9  การแกไขปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพ

คอมพิวเตอรไมรับรูคำสั่งจากแปนพิมพและการพิมพ

สาเหตุ วิธีแกไข

ตอสายเขากับชองเสียบแปนพิมพไมถูกตอง 1. คลิก Start บนเดสกทอป Windows

2. คลิก Shut Down ไดอะล็อกบ็อกซ Shut Down Windows จะ
ปรากฏข้ึน

3. เลือก Shut down

4. หลังจากปดเคร่ืองเรียบรอยแลว เสียบสายแปนพิมพเขากับ
คอมพิวเตอรใหมอีกครั้งและรีสตารทคอมพิวเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยุดตอบสนองตอคำสั่งตางๆ ปดคอมพิวเตอรของคุณ โดยใชเมาส จากน้ันรีสตารทคอมพิวเตอร

อาจตองซอมแปนพิมพ โปรดดูขอกำหนดและเงื่อนไขสำหรับการรับประกันแบบจำกัดท่ัวโลก

ขอผดิพลาดอุปกรณไรสาย 1. ตรวจสอบซอฟตแวร หาหมี เพื่อดูสถานะของอุปกรณ

2. ตรวจสอบ/เปล่ียนแบตเตอรี่ของอุปกรณ

3. รีเซ็ตตัวรับและแปนพิมพ

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวัง เมื่อพยายามจะทำงานตอจากโหมด สแตนดบาย
อยากดปุมเพาเวอรนานเกินสี่วินาที มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปด
ลง และคุณจะสูญเสียขอมูลท่ียังไมไดจัดเก็บ

เคอรเซอรไมเคลื่อนไหวเมื่อใชปุม ลูกศร บนแปนพิมพ

สาเหตุ วิธีแกไข

ปุม Num Lock อาจอยูในสถานะใชงาน กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num Lock ไมควรจะเปดอยูหากคุณตอง
การใชปุม ลูกศร สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) ปุม Num Lock ไดใน
ยูทิลิตีการต้ังคาคอมพวิเตอร

ตาราง 2-10  การแกไขปญหาเมาส

เมาสไมตอบสนองตอการเคลื่อนไหวหรือตอบสนองชาเกินไป

สาเหตุ วิธีแกไข

เสียบสายเมาสเขากบัเคร่ืองคอมพิวเตอรไมถูกตอง ปดคอมพิวเตอรของคุณโดยใชแปนพิมพ

1. กดปุม Ctrl และ Esc พรอมกัน (หรือกดปุม Windows logo) เพ่ือ
เขาสูเมนู Start

2. ใชปุม ลูกศรข้ึน หรือ ลูกศรลง เพ่ือเลือก Shut Down จากน้ันกด
ปุม Enter
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เมาสไมตอบสนองตอการเคลื่อนไหวหรือตอบสนองชาเกินไป

สาเหตุ วิธีแกไข

3. ใชปุม ลูกศรขึ้น หรือ ลูกศรลง เพื่อเลือกตัวเลือก Shut Down จาก
น้ันกดปุม Enter

4. หลังจากปดเคร่ืองเรียบรอยแลว เสียบเมาสเขากับดานหลังของ
คอมพิวเตอร (หรือแปนพิมพ) และรีสตารทคอมพิวเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยุดตอบสนองตอคำสั่งตางๆ ปดคอมพิวเตอรของคุณ โดยใชแปนพิมพ จากนั้นรีสตารทคอมพิวเตอร

อาจจำเปนตองทำความสะอาดเมาส ถอดฝาครอบลูกกลิ้งจากดานลางของเมาสออก และทำความสะอาดสวน
ประกอบภายใน

อาจจำเปนตองซอมแซมเมาส โปรดดูขอกำหนดและเงื่อนไขสำหรับการรับประกันแบบจำกัดท่ัวโลก

ขอผิดพลาดอุปกรณไรสาย 1. ตรวจสอบซอฟตแวร หาหมี เพื่อดูสถานะของอุปกรณ

2. ตรวจสอบ/เปล่ียนแบตเตอรี่ของอุปกรณ

3. รีเซ็ตตัวรับและเมาส

คอมพิวเตอรอยูในโหมด สแตนดบาย กดปุมเพาเวอรเพื่อออกจากโหมด สแตนดบาย

ขอควรระวัง เมื่อพยายามจะทำงานตอจากโหมด สแตนดบาย
อยากดปุมเพาเวอรนานเกินสี่วินาที มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปด
ลง และคุณจะสูญเสียขอมูลท่ียังไมไดจัดเก็บ

เมาสเคลื่อนในแนวตั้งหรือแนวนอนเทาน้ัน หรือมีการกระตุก

สาเหตุ วิธีแกไข

บอลลูกกล้ิงของเมาสหรือแกนตัวถอดรหัสท่ีกำลังหมุนที่สัมผัสกับเมาส
สกปรก

ถอดฝาครอบลูกกลิ้งจากดานลางของเมาสออกและทำความสะอาดสวน
ประกอบภายในดวยชุดทำความสะอาดเมาสท่ีมีขายในรานคอมพิวเตอรท่ัว
ไป

ตาราง 2-10  การแกไขปญหาเมาส (ตอ)
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การแกไขปญหาในการติดต้ังฮารดแวร
คุณอาจตองตั้งคาคอมพิวเตอรใหมเมื่อคุณเพ่ิมหรือถอดฮารดแวร เชน ไดรฟหรือการดเอ็กซแพนชันเพิ่มเติม หากคุณติดตั้ง
อุปกรณแบบพลักแอนดเพลย Windows XP จะรับรูถึงอุปกรณน้ันและตั้งคาคอนฟเกอเรชันของระบบไดโดยอัตโนมัติ หาก
คุณติดตั้งอุปกรณที่ไมใชแบบพลักแอนดเพลย คุณจะตองต้ังคาระบบคอมพิวเตอรใหมหลังจากติดตั้งฮารดแวร ใน Windows
XP ใหใช Add Hardware Wizard และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

คำเตือน! เม่ือตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสำหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพ่ือ
ลดความเสี่ยงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาช็อต และ/หรือพื้นผิวที่รอน คุณควรตรวจดูใหแนใจวา ไดถอดปลั๊กไฟแลว
และปลอยใหสวนประกอบภายในของระบบเย็นกอนจะสัมผัส

ใหมองไปที่ไฟ LED ในเมนบอรด ในกรณีที่ไฟ LED สวาง แสดงวาเมนบอรดยังคงมีกระแสไฟอยู ปดเครื่อง
คอมพิวเตอรและถอดปลั๊กออกกอนจะดำเนินการตอ

ตาราง 2-11  การแกไขปญหาในการติดต้ังฮารดแวร

คอมพิวเตอรไมรับรูอุปกรณใหมวาเปนสวนหน่ึงของระบบ

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดติดต้ังหรือเช่ือมตออุปกรณอยางเหมาะสม ตรวจสอบวาไดติดตัง้หรือเชื่อมตออุปกรณอยางถูกตองและแนนหนา และ
ขาของชองเสียบไมหักหรืองอ

สายเคเบิลของอุปกรณภายนอกชิ้นใหมไมแนนหรือไมไดเสียบสายไฟ ตรวจสอบวาไดติดตัง้หรือเชื่อมตออุปกรณอยางถูกตองและแนนหนา และ
ขาของชองเสียบไมหักหรืองอ

ไมไดเปดสวิตชเพาเวอรของอุปกรณภายนอก ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร เปดอุปกรณภายนอก จากนั้นเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
เพื่อใหอุปกรณใหมรวมอยูในระบบของคอมพิวเตอร

คุณไมไดปฏิบัติตามที่เคร่ืองคอมพิวเตอรแนะนำใหแกไขการตั้งคา บูตระบบใหมและทำตามคำแนะนำเพื่อยอมรับการแกไข

การดแบบพลักแอนดเพลยอาจไมไดรับการตั้งคาโดยอัตโนมัติในขณะที่
เพ่ิมเขาสูระบบ หากการต้ังคาดีฟอลตมีขอขัดแยงกับอุปกรณอื่น

ใชโปรแกรม Windows XP Device Manager เพ่ือยกเลิกการเลือกคา
อัตโนมัติของการด และเลือกการต้ังคาพ้ืนฐานที่ไมทำใหเกิดขอขัดแยง
นอกจากนี้คุณยงัสามารถใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรเพื่อกำหนดคาใหม
หรือตัดการทำงานของอุปกรณเพ่ือแกไขปญหาความขัดแยง

พอรต USB บนคอมพิวเตอรถูกปดการใชงานในโปรแกรมการตั้งคาเครื่อง
คอมพิวเตอร

เขาสูโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) และเปดใชพอรต USB

คอมพิวเตอรไมทำงาน

สาเหตุ วิธีแกไข

โมดูลหนวยความจำที่ไมถูกตองถูกใชในเวอรชันอัพเกรด หรือโมดูลหนวย
ความจำถูกติดตั้งในตำแหนงท่ีไมถูกตอง

1. โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือตรวจวาคุณ
ใชโมดูลหนวยความจำและวิธีการตดิต้ังท่ีถูกตอง

2. สังเกตเสียงและไฟสถานะที่แผงดานหนาของคอมพิวเตอร เสียง
บี๊ปและไฟที่กะพริบหมายถึงรหัสของปญหาเฉพาะ

3. หากคุณยังไมสามารถแกปญหาได โปรดติดตอฝายบริการลูกคา
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ไฟสถานะเปดเคร่ืองกะพริบเปนสีแดง 5 ครั้งทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที และคอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง 5 คร้ัง (เสียงเตือนจะหยุดหลังจากดังติด
ตอกันเปนคร้ังท่ี 5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วิธีแกไข

หนวยความจำเสียหายหรือติดตั้งไมถูกตอง ขอควรระวัง ในการหลีกเล่ียงความเสียหายของ DIMM หรือ
เมนบอรด คุณตองถอดปลั๊กคอมพิวเตอรกอนท่ีจะพยายามตอ ติด
ต้ัง หรือนำโมดูล DIMM ออก

1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปลี่ยน DIMM ทีละช้ิน เพื่อแยกโมดูลท่ีมีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจำของ HP แทนหนวยความจำของผูผลิตรายอื่น

4. เปลี่ยนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเคร่ืองกะพริบเปนสีแดง 6 ครั้งทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที และคอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง 6 คร้ัง (เสียงเตือนจะหยุดหลังจากดังติด
ตอกันเปนคร้ังท่ี 5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วิธีแกไข

การดกราฟกเสียหายหรือตอไมถูกตอง หรือเมนบอรดไมถูกตอง สำหรับระบบท่ีใชการดแสดงผล:

1. ติดตั้งการดแสดงผลใหม เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปลี่ยนการดแสดงผล

3. เปลี่ยนเมนบอรด

สำหรับระบบท่ีใชกราฟกภายใน ใหเปลี่ยนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเคร่ืองกะพริบเปนสีแดง 10 ครั้งทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที และคอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง 10 คร้ัง (เสียงเตือนจะหยุดหลังจากดัง
ติดตอกันเปนคร้ังท่ี 5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วิธีแกไข

การดเสริมมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสริมแตละอัน โดยถอดการดออกมาทีละอัน (ในกรณี
ท่ีติดตั้งการดหลายอัน) จากน้ันใหเปดเครื่อง เพื่อดูวายังมีขอบกพรอง
หรือไม

2. ถาพบการดท่ีผิดปกติ ใหถอดออกและเปลี่ยนอันใหม

3. เปลี่ยนเมนบอรด

ตาราง 2-11  การแกไขปญหาในการติดต้ังฮารดแวร (ตอ)
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก
ตารางตอไปนี้เปนสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรกที่พบบอย คำแนะนำเหลาน้ีจะไมกลาวถึงกระบวนการแกไข
ปญหาการวางสายเน็ตเวิรก

ตาราง 2-12  การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก

คุณสมบัติ Wake-on-LAN ไมทำงาน

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดเปดใช Wake-on-LAN

หมายเหตุ NIC บางรุนมาพรอมกับแอปเพลตการกำหนดคา
ของตัวเอง ท่ีเปดโอกาสใหมีการควบคุมและการกำหนดคา
คุณสมบัติท่ีมีขอดอยไดอยางละเอียดมากย่ิงข้ึน โปรดดูราย
ละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสารคูมือท่ีมาพรอมกับ NIC

เปดใช Wake-on-LAN

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network Connections

3. ดับเบิลคลิก Local Area Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแท็บ Power Management แลวเลือกหรือยกเลิกการเลือก
กลองตัวเลือก Allow this device to bring the computer
out of standby

ไดรเวอรของเนต็เวิรกไมพบคอนโทรลเลอรเนต็เวิรก

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก 1. รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรและใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกในระบบปฏิบัติการ โดยผาน Device
Manager

ไดรเวอรเน็ตเวิรกไมถูกตอง ตรวจสอบเอกสารของคอนโทรลเลอรของเน็ตเวิรกเพ่ือดูไดรเวอรท่ีถูกตอง
หรือโหลดไดรเวอรลาสุดจากเว็บไซตของผูผลิต

ไฟสถานะการเชื่อมตอเน็ตเวิรกไมกะพริบ

หมายเหตุ ไฟสถานะการเชื่อมตอเน็ตเวิรกจะตองกะพริบเมื่อมีการเชื่อมตอเน็ตเวิรก

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมพบเน็ตเวิรกที่ใชงานได ตรวจสอบการวางสายและอุปกรณของเน็ตเวิรกวามีการเชื่อมตอท่ีเหมาะสม

ไมไดต้ังคาคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกอยางถูกตอง ตรวจสอบสถานะของอุปกรณภายใน Windows เชน ตรวจสอบการโหลด
ไดรเวอรใน Device Manager และตรวจสอบสถานะการเชื่อมโยงใน
แอปเพลต Network Connections ภายใน Windows

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก 1. รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรและใชงานคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกในระบบปฏิบัติการ โดยผาน Device
Manager
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ไฟสถานะการเชื่อมตอเน็ตเวิรกไมกะพริบ

หมายเหตุ ไฟสถานะการเชื่อมตอเน็ตเวิรกจะตองกะพริบเมื่อมีการเชื่อมตอเน็ตเวิรก

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดโหลดไดรเวอรของเน็ตเวิรกอยางถูกตอง ติดต้ังไดรเวอรเน็ตเวิรกใหม โปรดดู คูมือการสื่อสารทางเน็ตเวิรกและ
อินเทอรเน็ต ใน แผนซีด ีDocumentation and Diagnostics

ระบบไมสามารถตรวจจับเน็ตเวิรกโดยอัตโนมัติ เลิกใชคุณสมบัติการตรวจจับอัตโนมัตแิละกำหนดใหระบบเขาสูโหมดการ
ทำงานท่ีถูกตอง โปรดดู คูมือการสื่อสารทางเน็ตเวิรกและอินเทอรเน็ต ใน
แผนซีดี Documentation and Diagnostics

โปรแกรมวินิจฉัยรายงานขอขัดของ

สาเหตุ วิธีแกไข

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนากับชองเสียบของเน็ตเวิรก และ
ปลายอีกดานของสายตอกับอุปกรณที่ถูกตอง

สายเคเบิลไมไดตอกับชองเสียบท่ีถูกตอง ตรวจสอบวามีการตอสายเคเบิลกับชองเสียบท่ีถูกตอง

มีปญหาเก่ียวกับสายเคเบิลหรืออุปกรณท่ีปลายอกีดานของสาย ตรวจสอบวาสายเคเบิลและอุปกรณทีป่ลายสายทำงานถูกตอง

คาอินเทอรัปตของคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกถูกใชรวมกับการดเอ็กซแพนชัน
อื่น

ในเมนู Advanced ของยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร ใหเปล่ียนการต้ังคา
ทรัพยากรของการด

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกเสีย ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต

การวินิจฉัยผาน แตคอมพิวเตอรไมทำงานรวมกับเน็ตเวิรก

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดโหลดไดรเวอรของเน็ตเวิรก หรือพารามิเตอรของเน็ตเวิรกไมตรงกับ
การตั้งคาปจจุบัน

ตรวจสอบวามีการโหลดไดรเวอรที่ถูกตอง และพารามิเตอรของเน็ตเวิรก
ตรงกับการตั้งคาของระบบ

ตรวจสอบวาไดติดต้ังไคลเอนตและโปรโตคอลของเน็ตเวิรกแลว

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกไมไดรับการตั้งคาสำหรับคอมพิวเตอรน้ี เลือกไอคอน Network ใน Control Panel และต้ังคาคอนโทร
ลเลอรเน็ตเวิรก

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกหยุดทำงานเม่ือมีการเพิ่มการดเอ็กซแพนชันในคอมพิวเตอร

สาเหตุ วิธีแกไข

คาอินเทอรัปตของคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกถูกใชรวมกับการดเอ็กซแพนชัน
อื่น

ในเมนู Advanced ของยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร ใหเปล่ียนการต้ังคา
ทรัพยากรของการด

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกจำเปนตองใชไดรเวอร ตรวจสอบวาไดรเวอรไมไดถูกลบไปโดยไมไดตั้งใจขณะที่ติดต้ังการดเอ็กซ
แพนชันใหม

การดเอ็กซแพนชันท่ีติดตั้งเปนการดเน็ตเวิรก (NIC) และมีขอขัดแยงกับ
NIC ภายในระบบ

ในเมนู Advanced ของยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร ใหเปล่ียนการต้ังคา
ทรัพยากรของการด

ตาราง 2-12  การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก (ตอ)

34 บท 2   การแกไขปญหาโดยไมผานโปรแกรมวินิจฉัย THWW



คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกหยุดทำงานโดยไมมีสาเหตุแนชัด

สาเหตุ วิธีแกไข

ไฟลท่ีบรรจุไดรเวอรของเน็ตเวิรกเสียหาย ดาวนโหลดไดรเวอรของเน็ตเวิรก http://www.hp.com และติดต้ังใหมอีก
ครั้ง

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนากบัชองเสียบของเน็ตเวิรก และ
ปลายอีกดานของสายตอกับอุปกรณที่ถูกตอง

คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกเสีย ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต

ไมสามารถบูตดวยการดเน็ตเวิรกใหม

สาเหตุ วิธีแกไข

การดเน็ตเวิรกใหมอาจมีขอบกพรอง หรือไมเปนไปตามมาตรฐาน ติดต้ัง NIC แบบมาตรฐานที่สามารถใชการได หรือเปล่ียนลำดับการบูตเพื่อ
เร่ิมตนระบบโดยใชอุปกรณอื่น

ไมสามารถเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรของเนต็เวิรกขณะพยายามใชการติดต้ังระบบจากเครื่องอื่น

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดต้ังคาคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรกไวอยางถูกตอง ตรวจสอบการเชื่อมตอเน็ตเวิรก เพื่อดูวามีเซิรฟเวอร DHCP อยูหรือไม
และเซิรฟเวอรการติดตั้งระบบจากเครื่องอื่นมีไดรเวอร NIC สำหรับ NIC
ของคุณ

ยูทิลิตีการตั้งคาระบบรายงาน EEPROM ท่ีไมไดโปรแกรม

สาเหตุ วิธีแกไข

EEPROM ที่ไมไดโปรแกรม ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต

ตาราง 2-12  การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก (ตอ)
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับหนวยความจำ
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับหนวยความจำ โปรดอานสาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

ขอควรระวัง อาจมีการปอนกำลังไฟใหกับ DIMM อยูตอไปเม่ือปดคอมพิวเตอรแลว ในการหลีกเล่ียงความเสียหาย
ของ DIMM หรือเมนบอรด คุณตองถอดปลั๊กคอมพิวเตอรกอนที่จะพยายามตอ ติดตั้ง หรือนำโมดูล DIMM ออก

สำหรับระบบที่สามารถใชหนวยความจำ ECC นั้น HP จะไมรองรับการใชหนวยความจำแบบ ECC และไมใช
ECC รวมกัน มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะไมบูตระบบปฏิบัติการ

ตาราง 2-13  การแกไขปญหาเกี่ยวกับหนวยความจำ

ระบบไมบูตหรือทำงานไมถูกตองหลังจากติดต้ังหนวยความจำเพิ่มเตมิ

สาเหตุ วิธีแกไข

โมดูลหนวยความจำเปนประเภท หรือระดับความเร็วท่ีไมถูกตองสำหรับ
ระบบ หรือติดต้ังหนวยความจำไมถูกตอง

เปลี่ยนไปใชอุปกรณมาตรฐานสำหรับระบบของคุณ ในคอมพิวเตอรบางรุน
หนวยความจำ ECC และท่ีไมใช ECC จะไมสามารถทำงานรวมกัน

เกิดขอผิดพลาดเน่ืองจากหนวยความจำไมเพียงพอ

สาเหตุ วิธีแกไข

การกำหนดหนวยความจำอาจไมถูกตอง ใชโปรแกรม Device Manager เพ่ือตรวจสอบการกำหนดหนวยความจำ

มีหนวยความจำไมเพียงพอท่ีจะรันแอปพลิเคชัน ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกับแอปพลิเคชันเพื่อดูขอกำหนดเก่ียวกบั
หนวยความจำ

การนับหนวยความจำระหวางกระบวนการ POST ไมถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

อาจติดต้ังโมดูลหนวยความจำไมถูกตอง ตรวจสอบวาหนวยความจำทั้งหมดถูกติดต้ังอยางถูกตองและใชโมดลูท่ีถูก
ตอง

กราฟกภายในอาจใชหนวยความจำระบบ ไมตองดำเนินการใดๆ

เกิดขอผิดพลาดเนื่องจากหนวยความจำไมเพียงพอขณะทำงาน

สาเหตุ วิธีแกไข

มีโปรแกรมประเภท TSR ติดตั้งอยูมากเกินไป ลบโปรแกรม TSR ท่ีไมตองการใชออก

มีหนวยความจำไมเพียงพอท่ีจะรันแอปพลิเคชัน ตรวจสอบความตองการหนวยความจำของแอปพลิเคชัน หรือเพ่ิมหนวย
ความจำใหกับระบบ

ไฟสถานะเปดเคร่ืองกะพริบเปนสีแดง 5 ครั้งทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที และคอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง 5 คร้ัง (เสียงเตือนจะหยุดหลังจากดังติด
ตอกันเปนคร้ังท่ี 5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วิธีแกไข

หนวยความจำเสียหายหรือติดตั้งไมถูกตอง 1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เปลี่ยน DIMM ทีละช้ิน เพื่อแยกโมดูลท่ีมีขอผิดพลาดออก
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ไฟสถานะเปดเคร่ืองกะพริบเปนสีแดง 5 คร้ังทุกๆ วินาที จากน้ันเวน 2 วินาที และคอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง 5 คร้ัง (เสียงเตือนจะหยุดหลังจากดังติด
ตอกันเปนคร้ังท่ี 5 แตไฟ LED จะกะพริบตอไป)

สาเหตุ วิธีแกไข

3. ใชหนวยความจำของ HP แทนหนวยความจำของผูผลิตรายอื่น

4. เปล่ียนเมนบอรด

ตาราง 2-13  การแกไขปญหาเกี่ยวกับหนวยความจำ (ตอ)
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับโปรเซสเซอร
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับโปรเซสเซอร โปรดอานสาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปน้ี

ตาราง 2-14  การแกไขปญหาเกี่ยวกับโปรเซสเซอร

มีการทำงานอยางไมเต็มประสิทธิภาพ

สาเหตุ วิธีแกไข

โปรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศถกูปดก้ันหรือไม

2. ตรวจดวูาพัดลมถูกเชื่อมตอและทำงานอยางถูกตอง (พัดลมบางตัวทำ
งานเมื่อจำเปนเทานั้น)

3. ตรวจสอบวาตัวระบายความรอนของโปรเซสเซอรถูกติดต้ังอยางถูก
ตอง

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 3 คร้ังทุกๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดตอหรอืติดต้ังโปรเซสเซอรอยางถูกตอง 1. ตรวจดวูามีโปรเซสเซอรอยูในเครื่องหรือไม

2. ติดต้ังโปรเซสเซอรอีกคร้ัง
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การแกไขปญหาซีดีรอมและดีวีดี
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับซีดีรอมและดีวีดี โปรดดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้ และในเอกสารที่มา
พรอมกับอุปกรณเสริมดังกลาว

ตาราง 2-15  การแกไขปญหาซีดีรอมและดีวีดี

ระบบไมบูตจากไดรฟซีดีรอมหรือดีวีดี

สาเหตุ วิธีแกไข

อุปกรณติดต้ังลงในพอรต SATA ท่ีไมถูกเปดใชงานในยูทิลิตีการต้ังคา
คอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาพอรตของ
อุปกรณ SATA เปดใชงานใน Storage > Storage Options

ระบบการปฏิบัติการรุนเกาไมสนับสนุนอุปกรณบูตท่ีตอเขากับพอรต
SATA 4 หรือพอรต SATA

เช่ือมตออุปกรณบูตเขากับพอรต SATA 0 หรือพอรต SATA 1

Removable Media Boot ถูกยกเลิกการใชงานในยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตไปยังสื่อท่ีถอดออกไดใน
Storage > Storage Options ตรวจสอบวาไดเปดใชซีดีรอมใน
Storage > Boot Order

Network Server Mode ถูกยกเลิกการใชงานในยูทิลิตีการต้ังคา
คอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และยกเลิกการใช Network Server
Mode ใน Security > Password Options

มีแผนซีดีท่ีบูตไมไดอยูในไดรฟ ลองใชแผนซีดีท่ีบูตได

ลำดับการบูตไมถูกตอง รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเปล่ียนลำดับการบูตใน Storage >
Boot Order

ไมพบไดรฟ (ท่ีระบุ)

สาเหตุ วิธีแกไข

สายเคเบิลอาจหลวม ตรวจสอบการตอสายเคเบิล

ระบบอาจไมรับทราบถึงไดรฟท่ีติดตั้งขึ้นใหมไดโดยอัตโนมัติ โปรดดูคำแนะนำในการตั้งคาใหมในหัวขอ การแกไขปญหาในการติดต้ัง
ฮารดแวร หากระบบยังไมรับรูถึงอุปกรณใหม ใหตรวจสอบวามีอุปกรณน้ัน
แสดงอยูภายในยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือไม หากมีอยู สาเหตุของ
ปญหาอาจอยูท่ีไดรเวอร แตหากไมมีอุปกรณดังกลาวอยู ปญหาน้ีอาจเกิด
จากฮารดแวร

หากไดรฟนั้นเปนไดรฟท่ีติดตั้งใหม ใหรันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
และลองเพิ่มระยะเวลาการรอในกระบวนการ POST ท่ี Advanced >
Power-On Options

อุปกรณติดต้ังลงในพอรต SATA ท่ีไมถูกเปดใชงานในยูทิลิตีการต้ังคา
คอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และโปรดตรวจสอบใหแนใจวาพอรตของ
อุปกรณ SATA เปดใชงานใน Storage > Storage Options

ไดรฟตอบสนองชาหลังจากการเริ่มตนระบบ รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเพิ่มเวลารอของกระบวนการ POST
ใน Advanced > Power-On Options

ไมพบหรือไมไดโหลดไดรเวอรของอุปกรณซีดีรอมหรือดีวีดี

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดตอหรือต้ังคาไดรฟไวอยางเหมาะสม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับอุปกรณเสริม
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ไมสามารถเปดภาพยนตจากไดรฟดีวีดี

สาเหตุ วิธีแกไข

ภาพยนตนั้นอาจถูกกำหนดพ้ืนท่ีไวสำหรับประเทศ/พื้นท่ีอื่น โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับไดรฟดีวีดี

ไมไดติดต้ังซอฟตแวรแปลงสัญญาณ ติดตั้งซอฟตแวรแปลงสัญญาณ

สื่อไดรับความเสียหาย เปลี่ยนสื่อ

มีการล็อคเรตติ้งภาพยนตร ใชซอฟตแวรดีวีดีเพ่ือยกเลิกการล็อค

ใสสื่อในลักษณะกลับหัว ใสสื่อใหมอีกคร้ัง

นำดิสกออกจากไดรฟไมได (ไดรฟแบบถาด)

สาเหตุ วิธีแกไข

ใสแผนดิสกในไดรฟไมถูกตอง ปดระบบคอมพิวเตอรและสอดลวดโลหะเล็กๆ ในชองนำดิสกออกฉุกเฉิน
และดันเขา คอยๆ ดึงถาดออกจากไดรฟจนกระท่ังสุด จากน้ันนำดิสกออกมา

ไดรฟ CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM หรือ DVD-R/RW ไมสามารถอานดิสกหรือใชเวลาในการเริ่มทำงานนานเกินไป

สาเหตุ วิธีแกไข

ใสสื่อผิดดาน ใสสื่อใหมโดยใหดานฉลากอยูดานบน

ไดรฟ DVD-ROM ใชเวลานานในการเริ่มตนเพราะตองกำหนดชนิดของ
สื่อ เชน เสียงหรือภาพ

รอเปนเวลาอยางนอย 30 วินาทีเพื่อใหไดรฟ DVD-ROM กำหนดชนิดของ
สื่อท่ีเลน หากดิสกยังไมเร่ิมทำงาน อานวิธีแกไขอื่นๆ ท่ีอยูในหัวขอนี้

แผนซีดีหรือดีวีดีสกปรก ทำความสะอาดซีดีหรือดีวดีีดวยชุดทำความสะอาดซีดี ท่ีมีขายในราน
คอมพิวเตอรสวนใหญ

Windows ไมพบไดรฟ CD-ROM หรือ DVD-ROM 1. ใช Device Manager เพื่อถอดหรือถอนการติดตั้งอุปกรณดังกลาว

2. รีสตารทคอมพิวเตอรของคุณใหมและให Windows คนหาไดรฟซีดี
และดีวีดี

การบันทึกหรือการคัดลอกซีดีมีปญหาหรือไมสามารถทำได

สาเหตุ วิธีแกไข

ชนิดของสื่อไมถูกตองหรือมีคุณภาพไมดี 1. ลองใชความเรว็ท่ีชาลงเมื่อทำการบันทึก

2. ตรวจสอบวาคณุใชสื่อท่ีถูกตองสำหรับไดรฟ

3. ลองใชสื่อย่ีหออ่ืน คุณภาพจะแตกตางกันไปตามผูผลิต

คอมพิวเตอร USDT บูตชามากหลังจากถอดไดรฟ CD-ROM หรือ DVD

สาเหตุ วิธีแกไข

ระบบกำลงัคนหาไดรฟในขณะท่ีบูตเน่ืองจากสายเคเบิลไดรฟยังตอเขากับ
เมนบอรด

ถอดสายเคเบิลไดรฟออกจากเมนบอรด

ตาราง 2-15  การแกไขปญหาซีดีรอมและดีวีดี (ตอ)
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับ Drive Key
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับ Drive Key โปรดดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-16  การแกไขปญหาเกี่ยวกับ Drive Key

Drive Key ของ USB ไมปรากฏเปนตัวอักษรชื่อไดรฟใน Windows XP

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมมีตัวอักษรชื่อไดรฟตอจากไดรฟทางกายภาพตัวสุดทาย เปลี่ยนตัวอักษรช่ือไดรฟท่ีเปนคาดีฟอลตสำหรับ Drive Key ใน
Windows XP

ไมพบ Drive Key ของ USB (ท่ีระบุไว)

สาเหตุ วิธีแกไข

อุปกรณติดต้ังลงในพอรต USB ท่ีถูกซอนไวในยูทิลิตีการต้ังคา
คอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรและดูใหแนใจวาไดเลือก "Device
available" สำหรับ "All USB Ports" และ "Front USB Ports" ใต
Security > Device Security แลว

อุปกรณยังไมแนนกอนเปดเครื่อง ดูใหแนใจวาไดยึดอุปกรณลงในพอรต USB ไดอยางแนนหนาแลวกอน
เปดเคร่ือง

ระบบจะไมบูตจาก Drive Key ของ USB

สาเหตุ วิธีแกไข

ลำดับการบูตไมถูกตอง รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเปล่ียนลำดับการบูตใน Storage >
Boot Order

Removable Media Boot ถูกยกเลิกการใชงานในยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใชการบูตไปยังสื่อท่ีถอดออกไดใน
Storage > Storage Options ตรวจสอบวา ไดเปดใช USB ใน
Storage > Boot Order

ไมสามารถบูตภาพบนอุปกรณ ปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีอธิบายไวใน “การแฟลช ROM: การจำลองการตั้งคา:
การสรางอุปกรณท่ีใชบูต: อุปกรณสื่อสำหรับการแฟลชทาง USB ท่ีรองรับ”
ของ Service Reference Guide

คอมพิวเตอรจะบูตไปที ่DOS หลังจากท่ีทำ Drive Key ท่ีสามารถใชบูตได

สาเหตุ วิธีแกไข

Drive Key สามารถใชบูตได ติดต้ัง Drive Key หลังจากท่ีบูตระบบปฏิบัติการแลวเทาน้ัน
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การแกไขปญหาสวนประกอบแผงดานหนา
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับอุปกรณที่เช่ือมตอกับแผงดานหนา โปรดดูสาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-17  การแกไขปญหาสวนประกอบแผงดานหนา

คอมพิวเตอรไมรับรูการเชื่อมตออุปกรณ USB, หูฟง หรือไมโครโฟน

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดเช่ือมตออุปกรณอยางเหมาะสม 1. ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. เชื่อมตออุปกรณอีกคร้ังท่ีดานหนาของคอมพิวเตอรและเริ่มตนการ
ทำงานของคอมพิวเตอรใหม

อุปกรณไมไดรับกระแสไฟ หากอุปกรณ USB ตองใชไฟฟา AC โปรดแนใจวาปลายดานหนึ่งเช่ือมตอ
กับอุปกรณแลว และปลายอีกดานเชื่อมตอกับเตารับไฟฟาที่มีไฟฟา

ไมไดติดต้ังไดรเวอรท่ีถูกตองของอุปกรณ 1. ติดตั้งไดรเวอรในเวอรชันที่ถูกตองสำหรับอุปกรณ

2. คุณอาจจะตองรีบูตคอมพิวเตอร

สายเคเบิลจากอุปกรณท่ีตอกับคอมพิวเตอรใชงานไมได 1. หากเปนไปได ใหเปล่ียนสายเคเบิล

2. เริ่มการทำงานของคอมพิวเตอรใหม

อุปกรณไมทำงาน 1. เปลี่ยนอุปกรณ

2. เริ่มการทำงานของคอมพิวเตอรใหม

พอรต USB บนคอมพิวเตอรถูกปดการใชงานในโปรแกรมการตั้งคาเคร่ือง
คอมพิวเตอร

เขาสูโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) และเปดใชพอรต USB
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การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
หากคุณพบปญหาในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต โปรดติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) หรือดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่
พบบอยในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-18  การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

ไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดต้ังคาบัญชีอินเทอรเน็ตอยางถูกตอง ตรวจสอบการตั้งคาอินเทอรเน็ต หรือติดตอขอความชวยเหลือจาก ISP

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง ตอโมเด็มใหมอีกครั้ง ตรวจสอบวาการเช่ือมตอถูกตองหรือไม โดยดูจาก
เอกสารการติดต้ังอยางรวดเร็ว

ไมไดติดต้ังเว็บเบราเซอรอยางถูกตอง ตรวจดูวาเว็บเบราเซอรไดรับการติดต้ังและต้ังคาใหสามารถทำงานกับ ISP
ของคุณ

ไมไดเสียบปล๊ักโมเด็มสำหรับเคเบิล/DSL เสียบปล๊ักโมเด็มสำหรับเคเบิล/DSL ไฟสถานะ “power” ท่ีดานหนาของ
โมเด็มสำหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด

บริการเคเบิล/DSL ไมพรอมใชงานหรือขัดของเน่ืองจากสภาพอากาศไมดี ลองเชื่อมตออินเทอรเน็ตในภายหลัง หรือติดตอ ISP ของคุณ (หากมีการ
เช่ือมตอบริการเคเบิล/DSL ไฟสถานะ “cable” ท่ีดานหนาของโมเด็ม
สำหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด)

ไมไดเช่ือมตอสายเคเบิล CAT5 UTP เช่ือมตอสายเคเบิล CAT5 ระหวางเคเบิลโมเด็มกับชองเสียบ RJ-45 ของ
คอมพิวเตอร (หากการเช่ือมตอเปนปกติ ไฟสถานะ “PC” ท่ีดานหนาของ
โมเด็มสำหรับเคเบิล/DSL จะติด)

กำหนดแอดเดรส IP ไมถูกตอง ติดตอ ISP ของคุณเพ่ือสอบถามแอดเดรส IP ท่ีถูกตอง

คุกก้ีไดรับความเสียหาย (“คุกกี้” คือขอมูลขนาดเล็กท่ีเว็บเซิรฟเวอรสามารถ
จัดเก็บชั่วคราวไวพรอมกับเว็บเบราเซอรของคณุ เพ่ือใหเบราเซอรของคุณ
จดจำขอมูลเฉพาะบางอยางซึ่งเว็บเซิรฟเวอรจะสามารถเรียกดูในภายหลัง)

Windows XP

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. บนแท็บ General ใหคลิกท่ีปุม Delete Cookies

Windows 2000

1. เลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. บนแท็บ General ใหคลิกท่ีปุม Delete Cookies

ไมสามารถเปดโปรแกรมอินเทอรเน็ตโดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วิธีแกไข

คุณจะตองล็อกออนเขาสูระบบของ ISP เสียกอน บางโปรแกรมจึงจะ
สามารถเริ่มตนการทำงานได

ล็อกออนเขาสูระบบของ ISP แลวเปดโปรแกรมที่ตองการ

ใชเวลานานเกินไปในการดาวนโหลดเว็บไซต

สาเหตุ วิธีแกไข

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง ตรวจสอบวาความเร็วของโมเด็มและพอรต COM ท่ีเลือกถูกตองหรือไม
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ใชเวลานานเกินไปในการดาวนโหลดเว็บไซต

สาเหตุ วิธีแกไข

Windows XP

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก System

3. คลิกแท็บ Hardware

4. ในสวนของ Device Manager ใหคลิกปุม Device Manager

5. ดับเบิลคลิกท่ี Ports (COM & LPT)

6. คลิกขวาท่ีพอรต COM ท่ีตอกับโมเด็มของคุณ แลวคลิก
Properties

7. ในหัวขอ Device status ใหตรวจดูวาโมเด็มทำงานเปนปกติ

8. ในหัวขอ Device usage ใหตรวจดูวาโมเด็มไดถูกเปดใชงานแลว

9. หากมีปญหาอีก ใหคลิกปุม Troubleshoot และปฏิบัติตามคำแนะ
นำบนหนาจอ

Windows 2000

1. เลือก Start > Settings > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก System

3. คลิกแท็บ Hardware

4. ในหัวขอ Device Manager ใหคลิกปุม Device Manager

5. ดับเบิลคลิกท่ี Ports (COM & LPT)

6. คลิกขวาท่ีพอรต COM ท่ีตอกับโมเด็มของคุณ แลวคลิก
Properties

7. ในหัวขอ Device status ใหตรวจดูวาโมเด็มทำงานเปนปกติ

8. ในหัวขอ Device usage ใหตรวจดูวาโมเด็มไดถูกเปดใชงานแลว

9. หากมีปญหาอีก ใหคลิกปุม Troubleshoot และปฏิบัติตามคำแนะ
นำบนหนาจอ

ตาราง 2-18  การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร
ปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวรสวนใหญเกิดจากสาเหตุตอไปนี:้

● ไมไดติดตั้งหรือตั้งคาแอปพลิเคชันอยางเหมาะสม

● หนวยความจำไมเพียงพอที่จะรันแอปพลิเคชัน

● มีขอขัดแยงระหวางแอปพลิเคชัน

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดต้ังไดรเวอรอุปกรณทั้งหมดที่จำเปนแลว

● หากคุณไดติดตั้งระบบปฏิบัติการอื่นที่ไมใชระบบที่ติดตั้งมาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวาระบบนั้นสามารถทำงานได
ในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ HP Backup and Recovery Manager สามารถนำมาใชในการคืนคาซอฟตแวรไปไวที่จุดการกูคืน
หรือเพ่ือคืนคาระบบกลับเปนคาที่กำหนดมาจากโรงงาน โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน การกูคืนซอฟตแวร

หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร โปรดดูวิธีแกไขปญหาในตารางตอไปนี้

ตาราง 2-19  การแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร

คอมพิวเตอรไมทำงานตอ และหนาจอโลโก HP ไมปรากฏขึ้น

สาเหตุ วิธีแกไข

เกิดขอผิดพลาด POST สังเกตเสียงและไฟสถานะที่แผงดานหนาของคอมพิวเตอร ดูที่ภาคผนวก
A ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST เพ่ือระบุสาเหตุท่ีเปนไปได

โปรดดู Restore Kit หรือขอกำหนดและเงื่อนไขสำหรับการรับประกัน
แบบจำกัดท่ัวโลก

คอมพิวเตอรไมทำงานตอ หลังจากที่หนาจอโลโก HP ปรากฏขึ้น

สาเหตุ วิธีแกไข

ไฟลระบบอาจเสียหาย เรียกคืนไฟลจาก Recovery Disc Set หรือจากท่ีคุณไดสรางการสำรอง
ขอมูลไวใน HP Backup and Recovery Manager

ขอความแสดงขอผิดพลาด “Illegal Operation has Occurred” ปรากฏข้ึน

สาเหตุ วิธีแกไข

ซอฟตแวรท่ีใชไมไดรับการรับรองจาก Microsoft สำหรับเวอรชัน
Windows ของคุณ

ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการรับรองจาก Microsoft สำหรับเวอรชัน
Windows ของคุณ (โปรดดูขอมูลนี้บนหีบหอของโปรแกรม)

ไฟลต้ังคาเสียหาย หากเปนไปได บันทึกขอมูลทั้งหมด ปดโปรแกรมทั้งหมด และรีสตารท
คอมพิวเตอรของคุณ
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การติดตอฝายบริการลูกคา
โปรดติดตอผูขายหรือตัวแทนจำหนายที่ไดรับอนุญาต สำหรับคำแนะนำและบริการ คุณสามารถคนหาผูขายหรือตัวแทน
จำหนายใกลบานคุณไดที่ http://www.hp.com

หมายเหตุ หากคุณนำเคร่ืองคอมพิวเตอรไปรับขอบริการซอมจากผูขาย ตัวแทนจำหนาย หรือผูใหบริการที่ไดรับ
อนุญาต คุณจะตองแจงรหัสผานสำหรับการต้ังคา และรหัสผานเมื่อเปดเคร่ือง ในกรณีที่คุณต้ังรหัสผานไว

ติดตอไปยังหมายเลขโทรศัพทที่แจงไวในใบรับประกัน หรือในคูมือ หมายเลขโทรศัพทฝายสนับสนุน ที่อยูใน แผน
ซีด ีDocumentation and Diagnostics เพื่อขอความชวยเหลือดานเทคนิค
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A ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST

ภาคผนวกนี้จะแสดงรหัสขอผิดพลาด ขอผิดพลาด ไฟแสดง และสัญญาณเสียงตางๆ ท่ีคุณอาจพบระหวางที่เคร่ืองทำการทด
สอบโดยอัตโนมัติเมื่อเปดเคร่ือง (Power-On Self Test - POST) หรือเมื่อเร่ิมการทำงานใหม พรอมทั้งสาเหตุที่เปนไปได
ของปญหา และขั้นตอนในการแกปญหา

ตัวเลือก POST Message Disabled จะตัดขอความสวนใหญของระบบในระหวางกระบวนการ POST เชน การนับหนวย
ความจำและขอความที่ไมใชขอผิดพลาด หากมีขอผิดพลาด POST หนาจอจะแสดงขอความแสดงขอผิดพลาด ในการเปด
โหมด POST Messages Enabled เพ่ือขอความระหวาง POST ใหกดปุมใดๆ (ยกเวน F10 หรือ F12) และโหมดที่เปน
ดีฟอลตคือ POST Message Disabled

ความเร็วที่เคร่ืองคอมพิวเตอรโหลดระบบปฏิบัติการและระดับการทดสอบจะขึ้นอยูกบัการเลือกโหมด POST

Quick Boot เปนกระบวนการเริ่มตนแบบรวดเร็วซึ่งไมรันการทดสอบในระดับของระบบทั้งหมด เชน การทดสอบหนวย
ความจำ Full Boot จะรันการทดสอบระบบที่อาศัย ROM ทั้งหมดและใชเวลาในการทดสอบนานกวา

คุณยังสามารถกำหนดตารางการทำ Full Boot เปนประจำทุกๆ 1 ถึง 30 วันไดดวย ในการกำหนดตารางดังกลาว ใหตั้งคาใน
ระบบคอมพิวเตอรไปเปนโหมด Full Boot Every x Days โดยใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูที่ คูมือยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics
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รหัสตัวเลขและขอความ POST
หัวขอน้ีกลาวถึงขอผิดพลาดในกระบวนการ POST ซ่ึงมีรหัสตัวเลขที่เกี่ยวของ รวมถึงขอความที่อาจพบในระหวางกระบวน
การ POST

หมายเหตุ เคร่ืองคอมพิวเตอรจะสงสัญญาณเสียง 1 ครั้ง หลังจากที่ปรากฏขอความ POST บนหนาจอ

ตาราง A-1  รหัสตัวเลขและขอความ

ขอความท่ีแผงควบคุม คำอธิบาย วิธีปฏิบัติท่ีแนะนำ

101-Option ROM Checksum Error การตรวจสอบผลรวม ROM ของระบบ หรือ ROM
เสริมของการดเอ็กซแพนชัน

1. ตรวจสอบวา ROM ถูกตอง

2. แฟลช ROM หากจำเปน

3. ถาเพ่ิงมีการเพิ่มการดเอ็กซแพนชัน ใหถอดออก
และดูวาปญหายังคงอยูหรือไม

4. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS)

5. หากขอความหายไป แสดงวาการดเอ็กซแพน
ชันมีปญหา

6. เปลี่ยนเมนบอรด

103-System Board Failure DMA หรือไทเมอร 1. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS)

2. ถอดการดเอ็กซแพนชัน

3. เปลี่ยนเมนบอรด

110-Out of Memory Space for Option ROMs การดเอ็กซแพนชันท่ีเพ่ิงติดต้ังม ีROM เสริมขนาด
ใหญซึ่งจะตองดาวนโหลดในระหวาง POST

1. ถาเพ่ิงมีการเพิ่มการดเอ็กซแพนชัน PCI ให
ถอดออกและดูวาปญหายังคงอยูหรือไม

2. ในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ใหต้ัง
Advanced > Device Options > NIC
PXE Option ROM Download เปน
DISABLE เพื่อปองกันไมให PXE option
ROM สำหรับ NIC ภายใน ถูกดาวนโหลดใน
ระหวาง POST เพื่อเพ่ิมหนวยความจำสำหรับ
ROM เสริมของการดเอ็กซแพนชัน PXE
option ROM ภายในใชสำหรับการบูตจาก
NIC ไปยังเซิรฟเวอร PXE

3. ดูใหแนใจวาเปดใชการต้ังคา ACPI/USB
Buffers @ Top of Memory ในยูทิลิตีการต้ัง
คาคอมพิวเตอรแลว

162-System Options Not Set การตั้งคาไมถูกตอง

คุณอาจตองเปลี่ยนแบตเตอรี่ของนาฬิกาภายในระบบ
(RTC - real-time clock)

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวตรวจสอบการ
กำหนดคาใน Advanced > Onboard Devices

ตั้งวันท่ีและเวลาใหมใต Control Panel หากปญหา
ยังคงอยู ใหเปล่ียนแบตเตอรี่ RTC โปรดดู คูมืออางอิง
ฮารดแวร ใน แผนซีดี Documentation and
Diagnostics เพื่อดูคำแนะนำเก่ียวกับการติดตั้ง
แบตเตอรี่ใหม หรือติดตอตัวแทนจำหนายหรือผูขายที่
ไดรับอนุญาตเพ่ือขอคำแนะนำในการเปลี่ยน
แบตเตอรี่ RTC
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163-Time & Date Not Set เวลาหรือวันท่ีในหนวยความจำการตั้งคาไมถูกตอง

คุณอาจตองเปลี่ยนแบตเตอรี่ของนาฬิกาภายในระบบ
(RTC - real-time clock)

ตั้งเวลาและวันท่ีใหมท่ี Control Panel (หรืออาจใช
ยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร) หากปญหายังคงอยู ให
เปลี่ยนแบตเตอรี ่RTC โปรดดู คูมอือางอิงฮารดแวร
ใน แผนซีด ีDocumentation and Diagnostics
เพื่อดูคำแนะนำเกี่ยวกับการติดตั้งแบตเตอร่ีใหม หรือ
ติดตอตัวแทนจำหนายหรือผูขายท่ีไดรับอนุญาตเพื่อ
ขอคำแนะนำในการเปลี่ยนแบตเตอรี่ RTC

163-Time & Date Not Set คุณอาจติดต้ังจัมเปอรของ CMOS ไมถูกตอง ตรวจสอบตำแหนงจัมเปอรของ CMOS วาถูกตอง ถา
มี

164-MemorySize Error ปริมาณหนวยความจำเปลี่ยนไป นับต้ังแตท่ีมีการบูต
คร้ังลาสุด (มีการใสเพิม่หรือถอดหนวยความจำ)

กดปุม F1 เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลงหนวยความจำ

164-MemorySize Error การต้ังคาหนวยความจำไมถูกตอง 1. รันยูทลิิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตีของ
Windows

2. โปรดตรวจสอบวามกีารติดตั้งโมดูลหนวยความ
จำอยางถูกตอง

3. หากมีการใชหนวยความจำของผูผลิตรายอื่น
โปรดทดสอบโดยใชเฉพาะหนวยความจำเฉพาะ
ของ HP

4. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจำถกูตอง

201-Memory Error RAM ลมเหลว 1. รันยูทลิิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตีของ
Windows

2. ตรวจสอบวาโมดูลหนวยความจำไดรับการตดิ
ตั้งอยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจำถกูตอง

4. ถอดและเปลี่ยนโมดูลหนวยความจำที่ถูกระบุวา
บกพรอง

5. หากขอผิดพลาดยังคงอยูหลังจากเปลี่ยนหนวย
ความจำแลว ใหเปล่ียนเมนบอรด

213-Incompatible Memory Module in
Memory Socket(s) X, X, ...

โมดูลหนวยความจำในซ็อกเก็ตหนวยความจำที่ระบุใน
ขอความแสดงขอผิดพลาดขาดขอมลู SPD หรือเขา
กับชิปเซ็ตไมได

1. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจำถกูตอง

2. ลองใชซ็อกเก็ตหนวยความจำอืน่

3. เปลี่ยน DIMM โดยใชโมดูลท่ีเขากันกับ
มาตรฐาน SPD

214-DIMM Configuration Warning การกำหนดคา DIMM ท่ีติดตั้ง ไมเหมาะสม จัดเรียง DIMM ใหมเพื่อใหแตละแชนเนลมีจำนวน
หนวยความจำเทาน้ัน

219-ECC Memory Module Detected ECC
Modules not supported on this Platform

โมดูลหนวยความจำที่เพิ่งติดตั้งสนับสนุนการแกไขขอ
ผิดพลาดของหนวยความจำ ECC

1. ถาเพ่ิงมีการเพิ่มหนวยความจำ ใหถอดออกและ
ดูวาปญหายังคงอยูหรือไม

2. ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ เพ่ือดู
ขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนหนวยความจำ

301-Keyboard Error แปนพิมพไมทำงาน 1. ตอแปนพมิพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอีกครั้งใน
ขณะปดเคร่ือง

2. ตรวจสอบวาชองเสียบมีการหักงอหรือสูญหาย
หรือไม

3. ตรวจดูวาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ

4. เปลี่ยนแปนพิมพ

ตาราง A-1  รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)
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303-Keyboard Controller Error คอนโทรลเลอรแปนพิมพของบอรด I/O 1. ตอแปนพมิพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอีกครั้งใน
ขณะปดเคร่ือง

2. เปลี่ยนเมนบอรด

304-Keyboard or System Unit Error แปนพิมพไมทำงาน 1. ตอแปนพมิพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอีกครั้งใน
ขณะปดเคร่ือง

2. ตรวจดูวาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ

3. เปลี่ยนแปนพิมพ

4. เปลี่ยนเมนบอรด

404-Parallel Port Address Conflict Detected ท้ังพอรตภายในและภายนอกถูกกำหนดใหกับพอรต
ขนาน X

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตขนานท้ังหมด

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS)

3. ตั้งคาของการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน
โปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

410-Audio Interrupt Conflict แอดเดรสของ IRQ ขัดแยงกับอุปกรณอื่น เขาสูยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices

411-Network Interface Card Interrupt Conflict แอดเดรสของ IRQ ขัดแยงกับอุปกรณอื่น เขาสูยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices

501-Display Adapter Failure คอนโทรลเลอรจอภาพกราฟก 1. ตอการดแสดงผลใหม (ถามี)

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS)

3. ตรวจสอบวาตอและเปดหนาจอแลว

4. เปลี่ยนการดแสดงผล (ถาเปนไปได)

510-Splash Screen Image Corrupted อิมเมจของ Flash Screen มีขอผิดพลาด แฟลช ROM ของระบบอีกครั้ง ดวยอิมเมจลาสุดของ
BIOS

511-CPU, CPUA, or CPUB Fan not Detected พัดลม CPU ไมถูกเช่ือมตอหรืออาจทำงานผิดพลาด 1. ติดต้ังพัดลม CPU ใหมอีกครั้ง

2. ติดตั้งสายเคเบิลสำหรับพัดลมใหมอีกคร้ัง

3. เปลี่ยนพัดลม CPU

512-Chassis, Rear Chassis, or Front Chassis
Fan not Detected

พัดลมท่ีตัวโครง ตัวโครงดานหลัง หรือตัวโครงดาน
หนา ไมไดถูกเช่ือมตอ หรืออาจทำงานไมถูกตอง

1. พัดลมท่ีตัวโครง ตัวโครงดานหลัง หรือตัวโครง
ดานหนาใหมอีกคร้ัง

2. ติดตั้งสายเคเบิลสำหรับพัดลมใหมอีกคร้ัง

3. เปลี่ยนพัดลมท่ีตัวโครง ตัวโครงดานหลัง หรือตัว
โครงดานหนา

514-CPU or Chassis Fan not Detected พัดลม CPU หรือพัดลมท่ีตัวโครงไมถูกเช่ือมตอหรือ
อาจทำงานผิดพลาด

1. ติดต้ังพัดลม CPU หรือพัดลมท่ีตัวโครงใหมอีก
คร้ัง

2. ติดตั้งสายเคเบิลสำหรับพัดลมใหมอีกคร้ัง

3. เปลี่ยนพัดลม CPU หรือพัดลมที่ตัวโครง

601-Diskette Controller Error วงจรคอนโทรลเลอรดิสเก็ตตหรอืวงจรฟลอปป
ไดรฟไมถูกตอง

1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร

2. ตรวจสอบและ/หรือเปล่ียนสายเคเบิล

ตาราง A-1  รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)
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3. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS)

4. เปลี่ยนดิสเก็ตตไดรฟ

5. เปลี่ยนเมนบอรด

605-Diskette Drive Type Error ประเภทของไดรฟไมตรงกัน 1. รันยูทลิิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร

2. ถอดอุปกรณคอนโทรลเลอรของดิสเก็ตตอื่นๆ
ทั้งหมด (เทปไดรฟ)

3. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS)

610-External Storage Device Failure ไมไดตอเทปไดรฟภายนอก ติดต้ังเทปไดรฟใหม หรือกด F1 และใหระบบต้ังคา
ใหมโดยไมตองใชไดรฟ

611-Primary Floppy Port Address
Assignment Conflict

เกิดขอผิดพลาดในการตั้งคา รันยูทลิิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวตรวจสอบการ
กำหนดคาใน Advanced > Onboard Devices

660-Display cache is detected unreliable แคชแสดงผลของคอนโทรลเลอรกราฟกทำงานไมถูก
ตองและจะถูกปดลง

เปล่ียนเมนบอรดหากการดอยลงของกราฟกอยูในข้ัน
ต่ำ

912-Computer Cover Has Been Removed
Since Last System Startup

ฝาครอบคอมพิวเตอรถกูถอดออกต้ังแตการเริ่มตน
ระบบครั้งท่ีแลว

ไมตองดำเนินการใดๆ

917-Front Audio Not Connected ตัวควบคุมเสียงดานหนาไมไดเชือ่มตอหรือติดตั้งเขา
กับเมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปล่ียนตัวควบคุมเสียงดานหนา

918-Front USB Not Connected ตัวควบคุม USB ดานหนาไมไดเชื่อมตอหรือติดตั้งเขา
กับเมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปล่ียนตัวควบคุม USB ดานหนา

922-ระบบน้ีสนับสนุนเฉพาะการด SDVO/ADD2
ในสล็อต x16

ชองเสียบ SDVO/PCI บนเมนบอรดมีรูปลักษณภาย
นอกเหมือนกับชองเสียบ PCI Express x16 แต
แพลตฟอรมไมสนับสนุนการใชการด PCI Express
แบบคอนเวนชันนอลหรือการดเคาโครงพิเศษ (หรือ
reversed-layout) ADD2

แพลตฟอรมสนับสนนุเฉพาะการใชงานเคาโครงปกติ
(หรือ non-reversed) การดอะแดปเตอร ADD2
(Advanced Digital Display SDVO) ใสเขากับชอง
เสียบ SDVO (Serial Digital Video Output) ที่
แพลตฟอรมของเมนบอรด การด ADD2 ถูกนำมาใช
เพื่อใหความสามารถมอนิเตอรเอนกประสงคกับคอน
โทรลเลอรกราฟกภายใน

1151-Serial PortA Address Conflict Detected พอรตอนกุรมท้ังภายในและภายนอกกำหนดไวท่ี
COM1

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรมท้ัง
หมด

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS)

3. ตั้งคาการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรันยูทิลิตี
การตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตีของ
Windows

1152-Serial Port B Address Conflict Detected พอรตอนุกรมท้ังภายในและภายนอกถูกกำหนดไวท่ี
COM2

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรมท้ัง
หมด

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS)

3. ตั้งคาการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรันยูทิลิตี
การตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตีของ
Windows

ตาราง A-1  รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)
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ขอความท่ีแผงควบคุม คำอธิบาย วิธีปฏิบัติท่ีแนะนำ

1155-Serial Port Address Conflict Detected พอรตอนุกรมท้ังภายในและภายนอกถูกกำหนดไวท่ี
IRQ เดียวกัน

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรมท้ัง
หมด

2. ลบคาใน CMOS (โปรดดูภาคผนวก B การ
รักษาความปลอดภยัดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS)

3. ตั้งคาการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรันยูทิลิตี
การตัง้คาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตีของ
Windows

1201-System Audio Address Conflict
Detected

แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยงกับอุปกรณอื่น เขาสูยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices

1202-MIDI Port Address Conflict Detected แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยงกับอุปกรณอื่น เขาสูยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices

1203-Game Port Address Conflict Detected แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยงกับอุปกรณอื่น เขาสูยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRO ใน
Advanced > Onboard Devices

1720-SMART Hard Drive detects imminent
failure

ฮารดไดรฟกำลังจะหยุดทำงาน (ฮารดไดรฟบางตัวมี
เฟรมแวรแพตชที่จะแกไขขอความแสดงขอผิดพลาด
ท่ีไมถูกตอง)

1. ตรวจสอบวาฮารดไดรฟใหขอความแสดงขอผิด
พลาดท่ีถูกตอง เขาสูยูทิลิตีการต้ังคา
คอมพิวเตอร แลวรันโปรแกรมการทดสอบ
ระบบปองกันไดรฟใต Storage > DPS Self-
test

2. ใชเฟรมแวรแพตช หากมี (เลือกใชไดจาก
http://www.hp.com/support)

3. ทำขอมูลสำรองแลวเปล่ียนฮารดไดรฟ

1796-SATA Cabling Error อุปกรณ SATA ไมไดรับการเชื่อมตออยางเหมาะสม
เพื่อประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด จะตองใชชองเสียบ
SATA 0 และ SATA 1 กอน SATA 4 และ SATA
5

สำหรับอุปกรณเดียว ใหใช SATA 0 สำหรับสอง
อุปกรณ ใหใช SATA 0 และ SATA 1 สำหรับสาม
อุปกรณ ใหใช SATA 0, SATA 1 และ SATA 5

1797-SATA Drivelock is not supported in
RAID mode

Drivelock ถูกเปดใชบนฮารดไดรฟ SATA หน่ึงหรือ
หลายตัว และไมสามารถเขาถงึไดในขณะท่ีกำลัง
กำหนดคาระบบสำหรับโหมด RAID

ถอดอุปกรณ Drivelocked SATA ออกกอนหรือปด
การทำงานของคุณสมบัติ Drivelock ในการปดการทำ
งานของคุณสมบัต ิDrivelock ใหเขาสูยูทิลิตีการต้ังคา
คอมพิวเตอร เปล่ียน Storage > Storage
Options > SATA Emulation เปน IDE และ
เลือก File > Save Changes and Exit เขาสู ยูทิลิ
ตีการต้ังคาคอมพิวเตอรอีกคร้ัง และเลือก Security
> Drivelock สำหรับอุปกรณ SATA ท่ีใช
Drivelock ไดแตละอุปกรณ ดูใหแนใจวาไดต้ัง
Drivelock เปน Disabled สุดทาย ใหเปล่ียน
Storage > Storage Options > SATA
Emulation กลับเปน RAID และเลือก File > Save
Changes and Exit

1801-Microcode Patch Error ROM BIOS ไมสนับสนุนโปรเซสเซอร 1. อัพเกรด BIOS ใหเปนเวอรชันท่ีเหมาะสม

2. เปลี่ยนโปรเซสเซอร

Invalid Electronic Serial Number อิเล็กทรอนิกสซีเรียลนัมเบอรผิด 1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร หากยูทิลิตีการ
ตั้งคามีขอมูลในชองท่ีปรากฏแลว หรือไม
อนุญาตใหใสซีเรียลนัมเบอร ใหดาวนโหลดไฟล
ปฏิบัติการจาก http://www.hp.com

2. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และใสซีเรียล
นัมเบอรใน Security, System ID และบันทึก
การเปลี่ยนแปลง

Memory Parity Error Parity RAM ไมทำงาน รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและยูทิลิตีการวินิจฉัย

ตาราง A-1  รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)
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ขอความท่ีแผงควบคุม คำอธิบาย วิธีปฏิบัติท่ีแนะนำ

การดแสดงผลจากผูผลิตรายอื่นอาจจะทำใหเกิดปญหา
ได

ถอดการดแสดงผลจากผูผลิตรายอื่นออก จากน้ันดูวา
ยังมีปญหาหรือไม

Network Server Mode Active and No
Keyboard Attached

แปนพิมพไมทำงานในขณะที่เปดใชงาน Network
Server Mode

1. ตอแปนพมิพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอีกครั้งใน
ขณะปดเคร่ือง

2. ตรวจสอบวาชองเสียบมีการหักงอหรือสูญหาย
หรือไม

3. ตรวจดูวาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ

4. เปลี่ยนแปนพิมพ

Parity Check 2. Parity RAM ไมทำงาน

การดแสดงผลจากผูผลิตรายอื่นอาจจะทำใหเกิดปญหา
ได

รันยูทลิิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและยูทิลิตีการวินิจฉัย

ถอดการดแสดงผลจากผูผลิตรายอื่นออก จากน้ันดูวา
ยังมีปญหาหรือไม

System will not boot without fan พัดลม CPU ไมไดรับการตดิต้ังหรือเชื่อมตอในโครง
เคร่ือง VSFF

1. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอรออก กดปุมเพาเวอร
แลวดูวาพัดลมท่ีโปรเซสเซอรหมุนหรือไม หาก
พัดลมท่ีโปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวา ได
เสียบสายเคเบิลของพัดลมเขากับเฮดเดอรบน
เมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม ดูใหแนใจวา
ติดตั้งตัวระบายความรอนเขาท่ีดีแลว

2. หากเสียบปล๊ักพัดลมแลวและติดต้ังตัวระบาย
ความรอนอยางเหมาะสมแลว แตพัดลมยังไม
หมุน ใหเปลี่ยนสวนประกอบพัดลมของตัว
ระบายความรอน
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THWW รหัสตัวเลขและขอความ POST 53



การแปลความหมายของสัญญาณไฟวินิจฉัยการ POST ท่ีแผงดานหนาและ
รหัสเสียง

หัวขอนี้กลาวถึงรหัสสัญญาณไฟที่แผงดานหนารวมทั้งรหัสเสียงที่อาจเกิดขึ้นกอนหรือระหวางกระบวนการ POST ซ่ึงไมจำ
เปนตองมีรหัสหมายเลขหรือขอความแสดงขอผิดพลาดเขามาเกี่ยวของ

คำเตือน! เม่ือตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสำหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา เพ่ือ
ลดความเสี่ยงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาช็อต และ/หรือพ้ืนผิวที่รอน คุณควรตรวจดูใหแนใจวา ไดถอดปล๊ักไฟแลว
และปลอยใหสวนประกอบภายในของระบบเย็นกอนจะสัมผัส

ใหมองไปที่ไฟ LED ในเมนบอรด ในกรณีที่ไฟ LED สวาง แสดงวาเมนบอรดยังคงมีกระแสไฟอยู ปดเครื่อง
คอมพิวเตอรและถอดปลั๊กออกกอนจะดำเนินการตอ

หมายเหตุ หากไฟที่แปนพิมพ PS/2 กะพริบ ใหตรวจดูไฟกะพริบบนแผงดานหนาของคอมพิวเตอร และดูราย
ละเอียดในตารางดานลางน้ีเพ่ือระบุรหัสสัญญาณไฟที่แผงดานหนา

ควรปฏิบัติตามการดำเนินการที่แนะนำในตารางดานลางนี้

ไฟสัญญาณวินิจฉัยและรหัสเสียงไมไดมีอยูในทุกรุน

ตาราง A-2  สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง

การทำงาน สัญญาณเสียง สาเหตุท่ีเปนไปได การดำเนินการท่ีแนะนำ

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีเขียวสวาง ไมมี เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดอยู ไมมี

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีเขียวกะพริบ
ทุก 2 วินาที

ไมมี คอมพิวเตอรอยูในโหมดพักการ
ทำงานของ RAM (บางรุนเทา
นั้น) หรือโหมดพักการทำงาน
ปกติ

ไมจำเปน กดปุมใดๆ หรือขยับเมาส เพื่อใหคอมพิวเตอรทำ
งานอีกครั้ง

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 2
ครั้งทุกๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเนื่อง
ครั้งท่ี 5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

2 ระบบปองกันความรอนของ
โปรเซสเซอรถูกเปดใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดกั้นหรือไมทำ
งาน

หรือ

ตัวระบายความรอน/พัดลมไม
ไดเชื่อมตอกับโปรเซสเซอร
อยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูกปดก้ันและพัด
ลมระบายความรอนทำงาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัดลมที่
โปรเซสเซอรหมุนหรือไม หากพัดลมท่ีโปรเซสเซอร
ไมหมุน ใหตรวจดูวา ไดเสียบสายเคเบิลของพัดลมเขา
กับเฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลวใชหรือไม

3. หากพัดลมถูกตออยูแลวแตไมหมุน ใหเปล่ียนช้ินสวน
ตัวระบายความรอน/พัดลม

4. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจำหนายท่ีไดรับอนุญาต

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 3
ครั้งทุกๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเนื่อง
ครั้งท่ี 5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

3 ไมไดติดต้ังโปรเซสเซอร (ไมได
บงช้ีวาโปรเซสเซอรบกพรอง)

1. ตรวจดูวามีโปรเซสเซอรอยูในเครื่องหรือไม

2. ติดต้ังโปรเซสเซอรอีกคร้ัง
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การทำงาน สัญญาณเสียง สาเหตุท่ีเปนไปได การดำเนินการท่ีแนะนำ

ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดงกะพริบ 4
ครั้งทุกๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเน่ือง
ครั้งท่ี 5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

4 แหลงจายไฟไมทำงาน (แหลง
จายไฟโอเวอรโหลด)

1. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาสายเคเบิลของแหลงจาย
ไฟแบบ 4 หรือ 6 สาย เช่ือมตอเขากับชองเสียบบน
เมนบอรดแลว

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเปนสาเหตุใหเกิดปญหาน้ีหรือไม
โดยถอดอุปกรณท้ังหมดที่เช่ือมตออยู (เชน
ฮารดไดรฟ ดิสเก็ตตไดรฟ หรือไดรฟออปติคัล และ
การดเอ็กซแพนชัน) เปดเครื่องคอมพิวเตอร หาก
คอมพิวเตอรเขาสู POST ใหปดเคร่ือง แลวตอ
อุปกรณกลับคืนครั้งละชิ้น และทำตามข้ันตอนดังกลาว
ซ้ำอีกคร้ังจนกวาเครื่องจะไมทำงาน เปล่ียนอุปกรณที่
เปนสาเหตุใหเคร่ืองไมทำงาน ตออุปกรณกลับคืนคร้ัง
ละชิ้น เพื่อใหแนใจวาอุปกรณท้ังหมดทำงานเปนปกติ

3. เปลี่ยนแหลงจายไฟ

4. เปลี่ยนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดงกะพริบ 5
ครั้งทุกๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเน่ือง
ครั้งท่ี 5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

5 หนวยความจำการแสดงผลเกิด
ขอผิดพลาด

ขอควรระวัง ในการหลีกเล่ียงความเสียหายของ
DIMM หรือเมนบอรด คุณตองถอดปลั๊ก
คอมพิวเตอรกอนที่จะพยายามตอ ติดต้ัง หรือนำ
โมดูล DIMM ออก

1. ใส DIMM ใหมอีกคร้ัง

2. เปลี่ยน DIMM ทีละช้ิน เพื่อแยกโมดูลท่ีมีขอผิดพลาด
ออก

3. ใชหนวยความจำของ HP แทนหนวยความจำของผู
ผลิตรายอื่น

4. เปลี่ยนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดงกะพริบ 6
ครั้งทุกๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเน่ือง
ครั้งท่ี 5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

6 การแสดงผลมีขอผิดพลาด สำหรับระบบท่ีใชการดแสดงผล:

1. ติดตั้งการดแสดงผลใหม

2. เปลี่ยนการดแสดงผล

3. เปลี่ยนเมนบอรด

สำหรับระบบท่ีใชกราฟกภายใน ใหเปลี่ยนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดงกะพริบ 7
ครั้งทุกๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเน่ือง
ครั้งท่ี 5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

7 เมนบอรดขัดของ (ROM ตรวจ
พบการขัดของกอนการแสดง
ผล)

เปลี่ยนเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดงกะพริบ 8
ครั้งทุกๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเน่ือง
ครั้งท่ี 5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

8 ROM ไมถูกตอง เน่ืองจากการ
ตรวจสอบผลรวมผิดพลาด

1. แฟลช ROM ของระบบอีกครั้ง ดวยอิมเมจลาสุดของ
BIOS โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในหัวขอ “โหมดกู
คืนฉุกเฉินบล็อคการบูต” ใน คูมือการจัดการ
เดสกทอป ใน แผนซีด ีDocumentation and
Diagnostics

2. เปลี่ยนเมนบอรด

ตาราง A-2  สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)
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การทำงาน สัญญาณเสียง สาเหตุท่ีเปนไปได การดำเนินการท่ีแนะนำ

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 9
ครั้งทุกๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเนื่อง
ครั้งท่ี 5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

9 เคร่ืองเปดอยู แตไมสามารถบูต
ระบบ

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาที่ดานหลัง
ของแหลงจายไฟ (ในคอมพิวเตอรบางรุน) วาอยูใน
ตำแหนงของระดับแรงดันไฟฟาท่ีถูกตอง การตั้งคา
แรงดันไฟฟาท่ีเหมาะสมขึ้นอยูกับประเทศ/พ้ืนที่ท่ีคุณ
อาศัยอยู

2. เปลี่ยนเมนบอรด

3. เปลี่ยนโปรเซสเซอร

ไฟสถานะเปดเคร่ืองสีแดงกะพริบ 10
ครั้งทุกๆ วินาที จากนั้นเวน 2 วินาที
เสียงเตือนหยุดหลังจากดังตอเนื่อง
ครั้งท่ี 5 แตไฟ LED จะสวางจนกวา
ปญหาจะไดรับการแกไข

10 การดเสริมมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสริมแตละชิ้น โดยถอดการดออกทีละ
ชิ้น (ในกรณีท่ีติดต้ังการดหลายชิ้น) จากน้ันใหเปด
เคร่ือง เพ่ือดูวายังมีขอบกพรองหรือไม

2. ถาพบการดท่ีผิดปกติ ใหถอดออกและเปลี่ยนอันใหม

3. เปลี่ยนเมนบอรด

ไมสามารถเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
และไฟแสดงสถานะที่แผงดานหนา
ของคอมพิวเตอรไมกะพริบ

ไมมี ไมสามารถเริ่มตนการทำงาน
ของระบบ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาที หากไฟสถานะ
ฮารดไดรฟเปล่ียนเปนสีเขียว แสดงวาปุมเพาเวอรทำงาน
เปนปกติ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟา (ในบางรุน)
ที่ดานหลังของแหลงจายไฟวาอยูในตำแหนงของ
ระดับแรงดันไฟฟาที่ถูกตอง การต้ังคาแรงดันไฟฟาที่
เหมาะสมข้ึนอยูกับประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีคุณอาศัยอยู

2. เปลี่ยนเมนบอรด

หรือ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วินาที หากไฟสถานะ
ฮารดไดรฟไมเปล่ียนเปนสีเขียว ใหปฏิบัติดังน้ี:

1. ตรวจดูวาอุปกรณเสียบปล๊ักเขากับเตารับไฟฟาอยาง
ถูกตอง

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตวัควบคุมปุม
เพาเวอรเชื่อม ตอเขากับเมนบอรดอยางถูกตอง

3. ตรวจดูวาสายแหลงจายไฟท้ัง 2 สายเชื่อมตอเขากับ
เมนบอรดอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดสวางหรือไม ถา
ไฟสวาง ใหเปล่ียนตัวควบคุมปุมเพาเวอร หากปญหา
ยังคงอยู ใหเปลี่ยนเมนบอรด

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดดับ ใหถอดการดเอ็กซ
แพนชันออกทีละการดจนกวาไฟ 5V_aux บน
เมนบอรดจะสวาง หากปญหายังคงอยู ใหเปล่ียนแหลง
จายไฟ

ตาราง A-2  สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)
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B การรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต
CMOS

คอมพิวเตอรนี้รองรับการใชคุณสมบัติรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน ซึ่งสามารถกำหนดไดในเมนูของ ยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร

คอมพิวเตอรนี้รองรับการใชคุณสมบัติรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผานสองคุณสมบัต ิซึ่งสามารถกำหนดไดในเมนูของยูทิลิ
ตีการตั้งคาคอมพิวเตอร รหัสผานสำหรับการตั้งคา และรหัสผานเมื่อเปดเคร่ือง หากคุณกำหนดเฉพาะ รหัสผานสำหรับการตั้ง
คา ผูใชทุกรายจะสามารถเขาถึงขอมูลทั้งหมดในระบบ ยกเวนการกำหนดคาในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร และหากคุณใช
เฉพาะรหัสผานเมื่อเปดเคร่ือง ผูใชจะตองปอนรหัสผานเพื่อเขาใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร หากคุณกำหนดรหัสผานทั้ง
สองชนิดไว จะมีเพียงรหัสผานสำหรับการตั้งคาเทานั้นที่ใชในการเขาสูยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรได

หากคุณกำหนดรหัสผานทั้งสองชนิด รหัสผานสำหรับการตั้งคาจะใชแทนรหัสผานเมื่อเปดเครื่องในการล็อกเขาสูระบบได
คุณสมบัติดังกลาวถือวาเปนประโยชนสำหรับผูดูแลระบบ

หากคุณลืมรหัสผานสำหรับคอมพิวเตอรของคุณ มี 2 วิธีที่จะใชยกเลิกรหัสผานเพื่อใหคุณสามารถเขาใชขอมูลไดอีกคร้ัง:

● การรีเซ็ตจัมเปอรรหัสผาน

● การเรียกคืนการต้ังคาคอมพิวเตอรใหเปนคาดีฟอลตจากโรงงาน

ขอควรระวัง การกดปุม CMOS จะรีเซ็ตคา CMOS กลับเปนคาดีฟอลตที่ตั้งมาจากโรงงาน สิ่งสำคัญคือการสำรอง
ขอมูลใน CMOS ของคอมพิวเตอรกอนที่จะรีเซ็ต ในกรณีที่อาจตองการใชในภายหลัง การสำรองขอมูลทำไดโดยเขา
สูยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสำรองขอมูลการตั้งคา CMOS ที่ คูมือยูทิลิตีการตั้ง
คาคอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics
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การรีเซ็ตจัมเปอรรหัสผาน
ในการตัดการทำงานของรหัสผานเม่ือเปดเคร่ืองหรือรหัสผานสำหรับการตั้งคา ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. ปดระบบปฏิบัติการตามขั้นตอนที่ถูกตอง จากน้ันปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกอื่นๆ ถอดสายไฟออกจาก
เตารับไฟฟา

2. เมื่อถอดสายไฟแลว ใหกดปุมเพาเวอรอีกคร้ังเพ่ือถายกระแสไฟที่ยังหลงเหลืออยูในคอมพิวเตอร

คำเตือน! เพ่ือลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาช็อตและ/หรือพ้ืนผิวที่รอน ควรถอดสายไฟออกจากเตา
รับที่ผนัง และใหสวนประกอบภายในของเครื่องคอมพิวเตอรเย็นลงกอนที่จะสัมผัส

ขอควรระวัง เม่ือตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสำหรับเมนบอรดอยูตลอด
เวลา แมวาเครื่องจะปดอยูก็ตาม หากคุณไมถอดสายไฟออก อาจเกิดความเสียหายแกระบบได

ไฟฟาสถิตอาจทำใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรือการดเสริมชำรุดเสียหายได กอนที่จะเริ่ม
ตนกระบวนการเหลานี ้โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวัตถุที่เปนโลหะและมีการ
ลงกราวด โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมืออางอิงฮารดแวร บน แผนซีด ีDocumentation and
Diagnostics

3. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง

4. หาตำแหนงเฮดเดอรและจัมเปอร

หมายเหตุ จัมเปอรรหัสผานจะเปนสีเขียว ทำใหระบุไดงาย หากตองการคำแนะนำในการหาตำแหนงของ
จัมเปอรรหัสผานและสวนประกอบอื่นๆ ของเมนบอรด โปรดดูที่  แผนผังชิ้นสวนพรอมภาพประกอบ (IPM)
สำหรับระบบของคุณ โดยคุณสามารถดาวนโหลด IPM ไดจาก http://www.hp.com/support

5. ถอดจัมเปอรออกจาก pin 1 และ 2 แลววางจัมเปอรที่ pin 1 หรือ 2 แตอยาวางที่ทั้งคู ทั้งน้ีเพื่อปองกันการสูญหาย

6. เปลี่ยนฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. ตออุปกรณภายนอก

8. เสียบปล๊ักและเปดเครื่องคอมพิวเตอร ใหระบบปฏิบัติการเริ่มทำงาน วิธีนี้เปนการยกเลิกรหัสผานปจจุบันและเลิกใชงาน
คุณสมบัติรหัสผาน

9. เพื่อที่จะตั้งรหัสผานใหม ใหทำซ้ำข้ันตอน 1 ถึง 4 เปลี่ยนจัมเปอรรหัสผานบน pin 1 และ 2 จากนั้นใหทำซ้ำ 6 ถึง 8
แลวตั้งรหัสผานใหมในการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูคำแนะนำเก่ียวกับการต้ังคาคอมพิวเตอรที ่คูมือยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics
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การลบคาและการรีเซ็ต CMOS
หนวยความจำการตั้งคาของคอมพิวเตอร (CMOS) เปนที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาคอมพิวเตอร

การใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรเพื่อรีเซ็ต CMOS
การใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรเพ่ือรีเซ็ต CMOS ยังเปนการลบรหัสผานปองกันการเปดเคร่ืองและรหัสผานสำหรับการ
ตั้งคา ในการรีเซ็ต CMOS โดยใชยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร ขั้นแรกคุณตองเขาสูเมนู ยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร

เมื่อขอความ Computer Setup ปรากฏขึ้นที่มุมขวาลางของหนาจอ ใหกดปุม F10 กด Enter หากตองการขามหนาจอเริ่ม
ตน

หมายเหตุ หากคุณไมไดกดปุม F10ในขณะที่ขอความนั้นปรากฏอยู คุณจะตองปดคอมพิวเตอร กอนเปดข้ึนมา
ใหมเพื่อเขาสูยูทิลิตีนี้

เมนูของยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรจะแสดงตัวเลือก 5 หัวขอ: File, Storage, Security, Power และ Advanced

ในการรีเซ็ต CMOS ใหเปนคาดีฟอลตที่มาจากโรงงาน ใหกำหนดเวลาและวันที่กอน จากนั้นใชปุม ลูกศร หรือปุม แท็บ เพ่ือ
เลือก File > Default Setup > Restore Factory Settings as Defaults แลวเลือก Apply Defaults and
Exit จากเมน ูFile ซึ่งจะเปนการรีเซ็ตการตั้งคาที่แกไขได ซ่ึงรวมถึงลำดับการบูตและการต้ังคาอ่ืนๆ ที่มาจากโรงงาน แตจะ
ไมมีการคนหาฮารดแวรใหม

โปรดดูคำแนะนำเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตั้งรหัสผานใหมที่ คูมือการจัดการเดสกทอป ใน แผนซีดี Documentation and
Diagnostics สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
(F10) ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics

การใชปุม CMOS
ปุม CMOS จะรีซ็ตแตไมไดลบรหัสผานปองกันการเปดเคร่ืองและรหัสผานสำหรับการต้ังคา

1. ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกทั้งหมด แลวถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา

2. ถอดสายแปนพิมพ จอภาพ และอุปกรณภายนอกอื่นๆ ออกจากคอมพิวเตอร

คำเตือน! เพ่ือลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาช็อตและ/หรือพ้ืนผิวที่รอน ควรถอดสายไฟออกจากเตา
รับที่ผนัง และใหสวนประกอบภายในของเครื่องคอมพิวเตอรเย็นลงกอนที่จะสัมผัส

ขอควรระวัง เม่ือตอสายไฟกับเครื่องคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสำหรับเมนบอรดอยูตลอด
เวลา แมวาเครื่องจะปดอยูก็ตาม หากคุณไมถอดสายไฟออก อาจเกิดความเสียหายแกระบบได

ไฟฟาสถิตอาจทำใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรือการดเสริมชำรุดเสียหายได กอนที่จะเริ่ม
ตนกระบวนการเหลานี ้โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวัตถุที่เปนโลหะและมีการ
ลงกราวด โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน คูมืออางอิงฮารดแวร บน แผนซีดี Documentation and
Diagnostics

3. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง

ขอควรระวัง การกดปุม CMOS จะรีเซ็ตคา CMOS กลับเปนคาดีฟอลตที่ตั้งมาจากโรงงาน สิ่งสำคัญคือการ
สำรองขอมูลใน CMOS ของคอมพิวเตอรกอนที่จะรีเซ็ต ในกรณีที่อาจตองการใชในภายหลัง การสำรองขอมูล
ทำไดโดยเขาสูยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการสำรองขอมูลการตั้งคา CMOS
ที่ คูมือยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร (F10) ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics
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4. หาตำแหนงปุม CMOS แลวกดคางไว 5 วินาที

หมายเหตุ ตรวจดูใหแนใจวาไดถอดสายไฟออกจากเตาเสียบที่ผนังแลว ปุม CMOS จะไมสามารถลบคาใน
CMOS ได หากยังเสียบสายไฟอยู

ภาพ B-1  ปุม CMOS

หมายเหตุ หากตองการคำแนะนำในการหาตำแหนงของปุม CMOS และสวนประกอบอื่นๆ ของเมนบอรด
โปรดดูที่แผนผังชิ้นสวนพรอมภาพประกอบ (IPM) สำหรับระบบของคุณ

5. เปลี่ยนฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

6. ตออุปกรณภายนอก

7. เสียบปล๊ักและเปดเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ หลังจากที่คุณลบคาใน CMOS และรีบูตระบบ จะปรากฏขอความแสดงขอผิดพลาด POST ซึ่ง
ระบุวามีการเปลี่ยนแปลงคาคอนฟเกอเรชัน ใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรเพ่ือรีเซ็ตการตั้งคาพิเศษใดๆ ของ
ระบบพรอมกับการตั้งวันที่และเวลา

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร (F10) ใน แผน
ซีดี Documentation and Diagnostics
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C ระบบปองกันไดรฟ (DPS)

ระบบปองกันไดรฟ (DPS) เปนเคร่ืองมือในการวินิจฉัยที่มีอยูในฮารดไดรฟท่ีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรบางรุน DPS ได
รับการออกแบบมาเพื่อชวยวินิจฉัยปญหาที่อาจสงผลใหตองมีการเปลี่ยนฮารดไดรฟโดยไมอยูในเง่ือนไขการรับประกัน

เมื่อคอมพิวเตอรเหลานี้ถูกสรางขึ้น ฮารดไดรฟที่ติดตั้งไวทุกตัวจะไดรับการทดสอบโดยใชระบบ DPS และจะมีการบันทึก
ขอมูลที่สำคัญไวอยางถาวรในไดรฟน้ันๆ และทุกคร้ังที่รัน DPS ผลการทดสอบจะถูกบันทึกลงในฮารดไดรฟ ผูใหบริการของ
คุณสามารถใชขอมูลนี้เพ่ือชวยวินิจฉัยปญหาที่ทำใหคุณตองรันซอฟตแวร DPS

การรัน DPS จะไมมีผลตอโปรแกรมหรือขอมูลที่เก็บอยูในฮารดไดรฟ ขอมูลการทดสอบจะอยูในเฟรมแวรของฮารดไดรฟ
และสามารถรันไดแมวาคอมพิวเตอรจะไมสามารถบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เวลาที่ใชในการรันการทดสอบจะขึ้นอยูกับผูผลิต
และขนาดของฮารดไดรฟ แตโดยทั่วไปแลว การทดสอบจะใชเวลาประมาณ 2 นาทีตอกิกะไบต

คุณสามารถใช DPS เมื่อสงสัยวาฮารดไดรฟจะมีปญหา หากคอมพิวเตอรรายงานขอความ SMART Hard Drive Detect
Imminent Failure คุณไมจำเปนตองรัน DPS แตใหสำรองขอมูลไวในฮารดไดรฟและติดตอผูใหบริการเพ่ือขอ
เปล่ียนไดรฟ

THWW 61



การเขาใช DPS จากโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร
เมื่อคอมพิวเตอรไมเร่ิมตนอยางถูกตอง คุณควรใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร เพ่ือเขาใชโปรแกรม DPS เมื่อตองการ
เขาใช DPS ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหม

2. เมื่อขอความ F10 Setup ปรากฏขึ้นที่มุมขวาลางของหนาจอ ใหกดปุม F10

หมายเหตุ หากคุณไมไดกดปุม F10ในขณะที่ขอความนั้นปรากฏอยู คุณจะตองปดคอมพิวเตอร กอนเปดขึ้น
มาใหมเพื่อเขาสูยูทิลิตีนี้

เมนูของยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรจะแสดงตัวเลือก 5 หัวขอ: File, Storage, Security, Power และ
Advanced

3. เลือก Storage > DPS Self-Test

หนาจอจะแสดงรายชื่อฮารดไดรฟที่สามารถใช DPS ที่ติดตั้งอยูในระบบคอมพิวเตอร

หมายเหตุ หากไมมีฮารดไดรฟที่สามารถใช DPS ติดตั้งไว ตัวเลือก DPS Self-Test จะไมปรากฏบนหนา
จอ

4. เลือกฮารดไดรฟที่ตองการทดสอบและปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือดำเนินการทดสอบใหเสร็จสมบูรณ

เมื่อการทดสอบเสร็จสมบูรณ ขอความใดขอความหนึ่งตอไปน้ีจะปรากฏข้ึน:

● Test Succeeded. Completion Code 0.

● Test Aborted. Completion Code 1 or 2.

● Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion Code 3 through 14.

หากการทดสอบลมเหลว คุณควรบันทึกและรายงานรหัสขอผิดพลาดไปยังผูใหบริการเพ่ือขอรับความชวยเหลือในการวินิจฉยั
ปญหา

62 ภาคผนวก C   ระบบปองกันไดรฟ (DPS) THWW



ดัชนี

B
Backup and Recovery Manager 5

C
CMOS

การลบคาและการรีเซ็ต 59
การสำรองขอมูล 57

I
Insight Diagnostics 1

ก
การรีเซ็ต

CMOS 57
จัมเปอรรหัสผาน 57

ข
ขอความแสดงขอผิดพลาด POST 47
ขอผิดพลาด

ขอความ 48
รหัส 47,  54

ค
ความสะดวกและความปลอดภัย 7
คำแนะนำ 8
คุณสมบัติ Wake-on-LAN 33

ช
ชุดแผนดิสกสำหรับการเรียกคืน 5

ซ
ซอฟตแวร

การกูคืน 5
การสำรองขอมูล 5
ปญหา 45

ต
ตัวเลือกการบูต

Full Boot 47
Quick Boot 47

ป
ปญหา

Drive Key 41
การติดตั้งฮารดแวร 31
การเช่ือมตออินเทอรเน็ต 43
จอภาพ 22
ซอฟตแวร 45
ซีดีรอมหรือดีวีดี 39
ดิสเก็ตต 15
ตัวอานการดมีเดีย 20
ทั่วไป 10
ระบบเสียง 26
หนวยความจำ 36
ฮารดไดรฟ 18
เครื่องพิมพ 28
เน็ตเวิรก 33
เพาเวอร 14
เมาส 29
แปนพิมพ 29
แผงดานหนา 42
โปรเซสเซอร 38

ปญหาการบูต 40
ปญหาของตัวอานการดมีเดีย 20
ปญหาทั่วไป 10
ปญหาเกี่ยวกับ Drive Key 41
ปญหาเกี่ยวกับจอภาพ 22
ปญหาเกี่ยวกับซีดีรอมหรือดีวีดี 39
ปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต 15
ปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง 26
ปญหาเกี่ยวกับหนวยความจำ 36
ปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ 18
ปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพ 28
ปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก 33
ปญหาเกี่ยวกับเมาส 29
ปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพ 29
ปญหาเกี่ยวกับโปรเซสเซอร 38
ปญหาเกี่ยวกับไดรฟออปติคัล 39
ปญหาเกี่ยวกับไฟ 14
ปญหาแผงดานหนา 42
ปญหาในการติดต้ังฮารดแวร 31

ปญหาในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 43

ฝ
ฝายบริการลกูคา 7,  46

ฟ
ไฟสัญญาณ

กะพริบบนแปนพิมพ PS/2 54
กะพริบเมื่อเปดเครื่อง 54

ไฟแสดงสถานะกะพริบ 54

ย
ยูทิลิตีการวินิจฉัย 1

ร
รหัสขอผิดพลาดที่เปนตัวเลข 48
รหัสผาน

การต้ังคา 57
การยกเลิก 57
เปดเคร่ือง 57

รหัสผานปองกันการเปดเครื่อง 57
รหัสผานสำหรับการตั้งคา 57
รหัสสัญญาณเสียง 54
รหัสเสียง 54
ระบบปองกันไดรฟ (DPS) 61

THWW ดัชนี 63



64 ดัชนี THWW


	คุณสมบัติการวินิจฉัยระบบคอมพิวเตอร์
	HP Insight Diagnostics
	การเข้าใช้ HP Insight Diagnostics
	แท็บ Survey
	แท็บ Test
	แท็บ Status
	แท็บ Log
	แท็บ Help
	การบันทึกและการพิมพ์ข้อมูลใน HP Insight Diagnostics
	การดาวน์โหลดเวอร์ชันล่าสุดของยูทิลิตี HP Insight Diagnostics

	การป้องกันซอฟต์แวร์
	การกู้คืนซอฟต์แวร์

	การแก้ไขปัญหาโดยไม่ผ่านโปรแกรมวินิจฉัย
	ความสะดวกและความปลอดภัย
	ก่อนที่จะติดต่อฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค
	คำแนะนำ
	การแก้ปัญหาทั่วไป
	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับไฟ
	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต์
	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับฮาร์ดไดรฟ์
	การแก้ไขปัญหาตัวอ่านการ์ดมีเดีย
	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการแสดงผล
	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบเสียง
	การแก้ไขปัญหาของเครื่องพิมพ์
	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับแป้นพิมพ์และเมาส์
	การแก้ไขปัญหาในการติดตั้งฮาร์ดแวร์
	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิร์ก
	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับหน่วยความจำ
	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับโปรเซสเซอร์
	การแก้ไขปัญหาซีดีรอมและดีวีดี
	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ Drive Key
	การแก้ไขปัญหาส่วนประกอบแผงด้านหน้า
	การแก้ไขปัญหาในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับซอฟต์แวร์
	การติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า

	ข้อความแสดงข้อผิดพลาดของ POST
	รหัสตัวเลขและข้อความ POST
	การแปลความหมายของสัญญาณไฟวินิจฉัยการ POST ที่แผงด้านหน้าและรหัสเสียง

	การรักษาความปลอดภัยด้วยรหัสผ่านและการรีเซ็ต CMOS
	การรีเซ็ตจัมเปอร์รหัสผ่าน
	การลบค่าและการรีเซ็ต CMOS
	การใช้ยูทิลิตีการตั้งค่าคอมพิวเตอร์เพื่อรีเซ็ต CMOS
	การใช้ปุ่ม CMOS


	ระบบป้องกันไดรฟ์ (DPS)
	การเข้าใช้ DPS จากโปรแกรมการตั้งค่าคอมพิวเตอร์

	ดัชนี


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


