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Termer

Der henvises ogsa til HP Deskjet-
printeren som HP Deskjet, HP-
printeren eller printeren.

Forsigtigheds- og
advarselsmeddelelser

Forsigtig! angiver en mulig skade pa
HP Deskjet-printeren eller pa andet
udstyr. Eksempel:

/\ Forsigtig! Rer ikke
blaekpatronens dyser eller
kobberkontakter. Bergring kan
forarsage tilstopning, bleekfejl samt
darlig elektrisk forbindelse.

Advarsel! angiver en fare for dig eller
andre personer. Eksempel:

/\ Advarsel! Opbevar nye og
brugte bleekpatroner uden for
barns raekkevidde.

Hjeelp til handicappede

HP-printeren omfatter en raekke
funktioner, der gor den tilgaengelig for
personer med handicap.

Visuel

Printersoftwaren er tilgeengelig for
brugere, der er synshaemmede eller har
forringet syn, via brugen af Windows-
indstillingerne og -funktionerne for
Hjeelp til handicappede. Den
understetter ogsa hjeelpeteknologi,
f.eks. skeermlzesere, Braille-laesere og
tale-til-tekst-programmer. Af hensyn til
personer, der er farveblinde, har
farvede knapper og faner, der er brugt i
softwaren og pa HP-printeren, enkel
tekst eller enkle ikoner, der illustrerer
den pageeldende handling.

Mobilitet

Funktionerne i printersoftwaren kan
udferes via tastaturkommandoer for
brugere, der er bevaegelseshaemmede.
Softwaren understgatter ogsa Windows-
indstillinger for Hjeelp til handicappede,
f.eks. Faste taster, Til/fra-taster,
Filtertaster og Musetaster.
Printerdaeksler, -knapper, -papirskuffer
og -papirstyr kan betjenes af brugere
med reducerede kreefter og reduceret
reekkevidde.

Support

Du kan fa yderligere oplysninger om
hjeelp til handicappede for dette produkt
og HP's bestraebelser for at opna
produkttilgaengelighed pa HP's
websted: www.hp.com/accessibility.


http://www.hp.com/accessibility
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Velkommen!

Velkommen til Hjeelp til HP Deskjet D2400 Printer series. Se nedenstaende tabel, og vaelg
etemne for at fa oplysninger om, hvordan du bruger din computer sammen med printeren.
Du kan ogsa bruge ruden med indholdsfortegnelsen til venstre til at finde oplysninger.

Br Bemark! Se opsaetningsvejledningen, der fulgte med printeren, for at fa
oplysninger om installation af softwaren.

Afsnit Beskrivelse =
(]
“Specialfunktioner” Leer nogle af printerens specialfunktioner at kende. E
pa side 7 o
=
“Introduktion” pa side 8 Se, hvordan du betjener printeren og udskifter bleekpatronerne. ;’
“Tilslutning af printeren” Se, hvordan du slutter printeren til computeren.
pa side 18
“Udskrivning vha. knappen Abn programmet HP Photosmart, og gé til HP-
Photosmart Essential” billedbehandlingsfunktionerne.
pa side 19
“Udskrivning af fotos” Se, hvordan du udskriver fotos, justerer fotoenes udseende, far
pa side 20 du udskriver dem, installerer en fotoblaekpatron, gemmer og
handterer fotopapir samt deler fotos med familie og venner.
“Udskrivning af andre Se, hvordan du kan udskrive mange forskellige dokumenter,
dokumenter” pa side 27 herunder e-mail, lykgnskningskort, konvolutter, etikker, plakater,
transparenter og overfgringsmedier.
“Tip til udskrivning” Se, hvordan du bruger udskrivningsgenveje, vaelger papirtype,
pa side 42 aendrer udskriftsoplgsning, angiver sidersekkefelge, udskriver

flere sider pa ét enkelt ark, far vist et eksempel af et dokument
og bruger tosidet udskrivning.

“Printersoftware” Se, hvordan du ger HP Deskjet til standardprinteren, angiver

pa side 50 standardudskriftsindstillinger og downloader opdateringer il
printersoftwaren.

“Vedligeholdelse” Se, hvordan du installerer og behandler blaekpatroner, far vist,

pa side 54 hvor meget bleek der er tilbage i en bleekpatron, udskriver en

testside og fierner blaekstaenk.

“Eejlfinding” pa side 63 Find en lgsning pa et hardware- eller softwareproblem.

Velkommen! 5
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Kapitel 1
(fortsat)

Afsnit

Beskrivelse

“HP Support” pa side 84

Se, hvordan du kontakter HP Support.

“Bestilling af forbrugsvarer”

Bestil tilbeher til printeren.

pa side 86
“Specifikationer” Fa oplysninger om papirkapacitet, krav og andre specifikationer
pa side 88 for printeren.

“HP's genbrugsprogram for

inkjetforbrugsvarer”
pa side 89

Se, hvordan blaekpatronerne kan genbruges.

6 Velkommen!



Specialfunktioner

Tillykke! Du har kgbt en HP Deskjet-printer, der er udstyret med en lang raekke
spaendende funktioner:

Brugervenlig: Nem at installere og betjene.

Udskrivning uden ramme: Udskrivning af 4 x 6" fotografier til kanten af papiret med
funktionen “udskrivning uden ramme” pa side 20.

Blaeekmangdeindikator: Kontroller det anslaede bleekniveau for hver blaekpatron
ved hjeelp af vinduet Blaekniveau pa skaermen. Der er flere oplysninger i “Visning af
anslaet blaekniveau” pa side 58.

Blaekbackup-tilstand: Reservetilstanden gor det muligt at fortsaette med at udskrive
med én blaekpatron, nar den anden blaekpatron er Igbet tar for bleek. Du kan finde
oplysninger under “Blaekbackup-tilstand” pa side 16.

Knappen Photosmart Essential: Brug “knappen Photosmart Essential”

pa side 19 til at abne programmet HP Photosmart, som du kan bruge til nemt og
hurtigt at fa print af dine fotos.
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3 Introduktion

* Qversigt over printeren
* Knapper og indikatorer

« Papirbakke

»  Blaekpatroner
« Blaekbackup-tilstand

Oversigt over printeren

Klik pa linkene nedenfor for at fa flere oplysninger om printerfunktionerne.

“Knapper og indikatorer” pa side 9

-

2 | “Papirbakke” pa side 11

1 ‘ “Blaekpatroner” pa side 15
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1 | “USB” pa side 18 port

Knapper og indikatorer

Brug printerknapperne til teende og slukke for printeren samt til at annullere et printjob og
abne programmet HP Photosmart. De sma lysende indikatorer pa printeren giver en
visuel indikation af printerens status.

0,0
@\ o

1 | “Stremafbryder og -indikator” pa side 10

“Knappen Annuller” pa side 10
“Knappen Photosmart Essential” pa side 11

Knapper og indikatorer

9
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Kapitel 3

Stremafbryder og -indikator
Brug stremafbryderen til at teende og slukke for printeren. Det tager muligvis nogle fa
sekunder, fgr printeren teender, nar du har trykket pa stremafbryderen.

1 ‘ Stremafbryder og -indikator

Stremindikatoren blinker, nar et udskriftsjob behandles.

/\ Forsigtig! Brug altid stremafbryderen til at taende og slukke for printeren. Brug af et
strempanel, overspaendingsbeskytter eller en vaegkontakt, nar printeren teendes og

slukkes, kan forarsage printersvigt.

Knappen Annuller
Printeren har en Annuller-knap.

1 ‘ Knappen Annuller

Nar du trykker pa knappen Annuller, annulleres det aktuelle udskriftsjob eller den aktuelle
justering af blaekpatronerne.

B Bemark! Hvisdutrykker pa Annuller udskrift en gang til, genoptages udskrivningen.
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Knappen Photosmart Essential
Brug knappen Photosmart Essential til at &bne programmet HP Photosmart.

1 ‘ Knappen Photosmart Essential

Med programmet HP Photosmart kan du nemt og hurtigt udskrive dine fotos. Du far ogsa
adgang til andre grundleeggende HP-billedbehandlingsfunktioner som arkivering, visning

eller deling af fotos.

Papirbakke
Du kan fa flere oplysninger om papirbakken ved at veelge et af disse emner:

« Udfoldning af papirbakken
» Brug af papirbakken
* Foldning af papirbakken

Udfoldning af papirbakken

Sadan foldes papirbakken ud
1. Heev printerdaekslet.
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Kapitel 3

2. Seenk papirbakken.

3. Treek udskriftsbakkeforleengeren ud.

4. Fold endeklappen pa bakkeforleengeren ud, hvis du udskriver i tilstanden
Hurtigkladde.
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5. Seenk printerdeekslet.

Brug af papirbakken

Udskriv pa forskellige mediestarrelser ved at skubbe papirstyret til hgjre eller venstre.
Printeren farer udskrevne sider ud pa den gverste del af papirbakken.

Foldning af papirbakken

Sadan foldes papirbakken
1. Tag papir og andre medier ud af papirbakken.
2. Hvis bakkeforlaengerstoppet er foldet ud, skal det foldes ind.
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Kapitel 3

3. Skub bakkeforlaengeren ind i papirbakken.

4. Heev printerdeekslet.

5. Heev papirbakken.
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6. Saenk printerdeekslet.

Blakpatroner

Der kan benyttes tre bleekpatroner til printeren.

Pe®

1 | Sort bleekpatron

Trefarvet blaekpatron

Fotoblaekpatron

B Bemaerk! Printeren leveres muligvis kun med en trefarvet blaskpatron. Du opnér et
bedre resultat, hvis du ogsa installerer en sort blaekpatron. Du kan udskrive uden en
sort bleekpatron, men det kan medfare, at udskrivningen gar langsommere, og at de
udskrevne farver ser anderledes ud, end hvis der bade er installeret en sort og en
trefarvet blaskpatron.

Du kan finde oplysninger om bestilling af blaekpatroner i “Bestilling af forbrugsvarer”
pa side 86.

Der er oplysninger om brug af blaekpatronerne i felgende emner:

e Brug af blaekpatroner
« Udskiftning af bleekpatroner

Brug af blakpatroner
Blaekpatronerne kan bruges pa fglgende mader:

» Udskrivning til hverdagsbrug: Brug den sorte bleekpatron og den trefarvede
blaekpatron til almindelige udskriftsjob.

+ Kuvalitetsfarvefotos: Hvis du gnsker mere levende farver ved udskrivning af
farvefotografier eller andre specialdokumenter, kan du tage den sorte blaskpatron ud
og installere en fotobleekpatron. Med fotobleekpatronen og den trefarvede blaekpatron
opnar du praktisk talt fotos helt uden korn.
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Kapitel 3

Udskiftning af blakpatroner
\

Nar du kegber bleekpatroner, skal du se efter bleekpatronens valgnummer.
Du kan se valgnummeret tre steder:
» Etiket med valgnummer: Se etiketten pa den bleekpatron, du vil udskifte.

1 ‘ Etiket med valgnummer

* Dokumentation til printer: Du finder en liste med blaekpatronernes valgnumre i
brugervejledningen, der fulgte med printeren.

» Dialogboksen Oplysninger om bestilling af blaekpatron: Hvis du vil se en liste over
bleekpatronernes valgnumre, kan du abne printerens “Veerktgjskasse”
pa side 62. Klik pa fanen Anslaet blaekniveau, og klik derefter pa knappen
Oplysninger om bestilling af blaekpatron.

Hvis en blaekpatron Igber tar for bleek, kan printeren fungere i blaekbackup-tilstand. Der
er flere oplysninger under “Blaekbackup-tilstand” pa side 16.

Der er oplysninger om installation af en ny blaekpatron i “Installationsvejledning”
pa side 55.

Blaekbackup-tilstand

Ved udskrivning med reserveblaek anvender printeren kun én bleekpatron. Bleekbackup-
tilstanden startes, nar en blaekpatron fiernes fra blaekpatronholderen.

E¥ Bemaerk! Nar printeren fungerer i blaskbackup-tilstand, vises en meddelelse pa
skeaermen. Hvis meddelelsen vises, og der er installeret to blaekpatroner i printeren,
skal du kontrollere, at den beskyttende plastiktape er blevet fiernet fra begge
blaekpatroner. Nar plastiktape daekker bleekpatronens kontakter, kan printeren ikke
registrere, at blaekpatronen er installeret.
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Sadan fjerner du plastiktapen pa en blaekpatron
A Hold blaekpatronerne, sa kobberstrimlerne vender nedad og ind mod printeren, og
tag forsigtigt plastiktapen af.

1 ‘ Fjern plastiktapen

/\ Forsigtig! Rar ikke blaskpatronens dyser eller kobberkontakter. Bergring kan
forarsage tilstopning, blaekfejl samt darlig elektrisk forbindelse. Fjern ikke
kobberkontakterne. Det er ngdvendige elektriske kontakter.

Der er flere oplysninger om blaekbackup-tilstand i falgende emner:

e Udskriftsresultater i blaekbackup-tilstand
*  Afslutning af bleekbackup-tilstand

Udskriftsresultater i blaekbackup-tilstand

Udskrives der i bleekbackup-tilstand, vil det ggre udskrivningen langsommere og pavirke
kvaliteten af udskrifterne.

Installeret blaekpatron Resultat

Sort bleekpatron Farver udskrives i gratoner.

Der udskrives farver, men sort udskrives i granuancer og er

Trefarvet blaekpatron ikke agte sort.

Fotoblaekpatron Farver udskrives i gratoner.

Br Bemark! HP anbefalerikke, atfotoblaekpatronen anvendes til blaekbackup-tilstand.

Afslutning af blaekbackup-tilstand
Installer to bleekpatroner i printeren for at afslutte blaskbackup-tilstanden.

Der er oplysninger om installation af blaekpatroner i “Installationsvejledning”
pa side 55.
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4 Tilslutning af printeren

+ USB

USB

Printeren sluttes til computeren med et USB-kabel (Universal Serial Bus).

EZ Bemaerk! Brug et USB 2.0 kompatibelt kabel for at f4 den bedste ydelse
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| den installationsvejledning, der fulgte med printeren, kan du se, hvordan du slutter et
USB-kabel til printeren.

B Bemaerk! Der medfglger muligvis ikke et USB-kabel med printeren.
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5 Udskrivning vha. knappen
Photosmart Essential

Sadan kan du hurtigt udskrive fotos vha. knappen Photosmart Essential

*  Om knappen Photosmart Essential
e Om programmet HP Photosmart

Om knappen Photosmart Essential

Knappen Photosmart Essential er placeret pa printerens frontpanel. Nar du trykker pa
denne knap, abnes programmet HP Photosmart pa computeren.
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1 ‘ Photosmart Essential, knap

Om programmet HP Photosmart

Med programmet HP Photosmart kan du nemt og hurtigt udskrive dine fotos. Du far ogsa
adgang til andre grundleeggende HP-billedbehandlingsfunktioner som arkivering, visning
eller deling af fotos.

Br Bemark! Hvis programmet HP Photosmart ikke er installeret pa computeren, vises
en meddelelse, nar du trykker pa knappen Photosmart Essential. Du kan finde
yderligere oplysninger under “Jeg har trykket pa knappen Photosmart Essential, men
der sker ikke noget” pa side 82.

Her finder du yderligere oplysninger om brug af programmet HP Photosmart:

» Tjek panelet Indhold til venstre. Se efter bogen Hjalp til HP Photosmart-
software i toppen.

* Huvis bogen Hjeaelp til HP Photosmart-software ikke vises gverst i panelet Indhold,
kan du fa adgang til softwarehjeelpen via HP Solution Center.

Udskrivning vha. knappen Photosmart Essential 19




6 Udskrivning af fotos

Printersoftwaren byder pa flere funktioner, der gar udskrivning af digitale fotos lettere og

forbedrer fotokvaliteten.

Udskrivning af et “foto uden rammer” Udskrivning af et “foto med rammer”
pa side 20. pa side 22.

Laer at udskrive fotos

Laer, hvordan du udferer andre udskrivningsopgaver

» Brug “fotobleekpatron” pa side 24 for at opna fotos i fantastiske farver og praktisk
talt uden korn.

» Udskrivning af et “Exif Print-formateret” pa side 25 foto, hvis du har Exif Print-
aktiveret software.

* Undga, at fotopapir kreller ved at falge “retningslinjerne for opbevaring og handtering
af fotopapir” pa side 25.

» Brug af HP Papir til Daglig Brug for at “spare penge og bleek” pa side 26 ved
udskrivning af fotos.

Udskrivning af fotos uden rammer

Brug 10 x 15 cm fotopapir med 1,25 cm fane (4 x 6" med 0,5" fane), nar du skal udskrive
fotos uden rammer. Fotoene udskrives uden rammer pa tre sider og en lille ramme pa
den nederste kant, der kan rives af, sa der fas et foto helt uden rammer.

Retningslinjer

*  Brug 10 x 15 cm fotopapir med 1,25 cm fane (4 x 6" med 0,5" fane).

» Udskriv ikke dokumenter uden rammer i bleekbackup-tilstand. Sgrg for, at der altid er
installeret to bleekpatroner i printeren.
Der er flere oplysninger under “Blaekbackup-tilstand” pa side 16.

+ Abn filen i et program, f.eks. HP Photosmart, og tilpas fotoets starrelse. Sgrg for, at
formatet svarer til formatet pa det papir, der skal udskrives pa.

« Hvis du gnsker at forhindre, at billedet falmer, skal du anvende HP Ekstra Fint
Fotopapir.

» Kontroller, at det fotopapir, du bruger, er glat. Der er oplysninger om, hvordan du
undgar, at fotopapiret krgller, i afsnittet om “opbevaring af fotopapir” pa side 25.

» Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 15 ark fotopapir.
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Klargering til udskrift

1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Kontroller, at fotopapiret er glat.

3. Leeg fotopapiret i hgjre side af bakken. Siden, der skal udskrives pa, skal vende
nedad, og den korte kant skal veere vendt ind mod printeren.
Hvis du bruger fotopapir, som har en afrivningsfane, skal du kontrollere, at denne
fane peger veek fra printeren.

4. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.

5. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

Udskriv

BY Bemaerk! Hvis programmet har en fotoudskrivningsfunktion, skal du falge

El o

vejledningen i programmet. Ellers skal du fglge denne vejledning.

Abn fotoet i et program, der tillader redigering, f.eks. HP Photosmart.
Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.
Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

Veelg Fotoudskrivning uden rammer pa listen Udskrivningsgenveje, og vaelg
derefter falgende indstillinger:

« Udskriftskvalitet: Normal eller Bedst

BY Bemaerk! Hvis du gnsker maksimal dpi-kvalitet, skal du veelge fanen
Funktioner og dernezest klikke pa Maksimum dpi pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

» Papirtype: Den gnskede fotopapirtype
» Papirformat: Det gnskede papirformat for et foto uden rammer
* Retning: Staende eller Liggende
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Kapitel 6

5. Ret eventuelt indstillingen “HP Real Life Technologies fotoforbedring” pa side 24.

6. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.
Hvis du udskrev pa fotopapir med afrivningsfane, skal fanen rives af, sa dokumentet
er helt uden rammer.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at leere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.

Udskrivning af fotos med ramme

Retningslinjer

* Hvis du gnsker at forhindre, at billedet falmer, skal du anvende HP Ekstra Fint
Fotopapir.

» Kontroller, at det fotopapir, du bruger, er glat. Der er oplysninger om, hvordan du
undgar, at fotopapiret krgller, i afsnittet om “opbevaring af fotopapir” pa side 25.

» Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 15 ark fotopapir.

Klargering til udskrift
1. Skub papirstyret helt til venstre.
2. Kontroller, at fotopapiret er glat.

3. Laeg fotopapiret i hgjre side af bakken. Siden, der skal udskrives pa, skal vende
nedad, og den korte kant skal veere vendt ind mod printeren.
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4. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.
5. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

Store fotos

Udskriv

BY Bemark! Hvis programmet har en fotoudskrivningsfunktion, skal du falge
vejledningen i programmet. Ellers skal du fglge denne vejledning.

Abn fotoet i et program, der tillader redigering, f.eks. HP Photosmart.
Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.
Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

Veaelg Fotoudskrivning med hvide kanter pa listen Udskrivningsgenveje, og veelg
derefter falgende indstillinger:

« Udskriftskvalitet: Normal eller Bedst
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BY Bemaerk! Hvis du gnsker maksimal dpi-kvalitet, skal du veelge fanen
Funktioner og dernaest klikke pa Maksimum dpi pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

» Papirtype: Den gnskede fotopapirtype

» Papirformat: Det gnskede fotopapirformat

» Papirretning: Staende eller Liggende
5. Ret eventuelt indstillingen “HP Real Life Technologies fotoforbedring” pa side 24.
6. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at leere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.
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HP Real Life Technologies fotoforbedring

HP Real Life-teknologier forbedrer kvaliteten af de udskrevne fotos.

| de fleste tilfaelde behever du ikke sendre standardudskriftsindstillingen Basic
(Grundlzeggende). Indstillingen Basic (Grundleeggende) ger de billeder, du udskriver,
skarpere og forbedrer kvaliteten og klarheden for billeder med en lav oplgsning, f.eks.
billeder du har hentet pa internettet.

Du kan aendre indstillingen til Full (Komplet), hvis de billeder, du udskriver, er under- eller
overeksponerede, indeholder mgrke omrader eller rade gjne, eller har farver, der er
udvaskede.

Du kan ogsa veelge indstilling Off (Fra), hvis du foretraekker selv at redigere billedet i et
program som f.eks. HP Photosmart.

Sadan a&ndrer du HP Real Life Technologies-indstillingen
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.
2. Kiik pa fanen Funktioner.

3. Vealg den relevante indstilling for det foto, du skal udskrive, pa rullelisten
Fotoforbedring i HP Real Life Technologies.

Fotoblaekpatron

Nar fotobleekpatronen anvendes sammen med den trefarvede bleekpatron, opnar du
praktisk talt fotos helt uden korn. Det forhindrer pa uovertruffen vis, at fotografier, der
udskrives pa HP Ekstra Fint Fotopapir, falmer.

En fotobleekpatron kan anskaffes separat, hvis den ikke fulgte med printeren.
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Sadan installeres fotoblekpatronen

A Fotoblaekpatronen installeres ved at fierne den sorte blaekpatron fra printeren og
derefter installere fotobleekpatronen i hgjre side af blaekpatronholderen.

E,J Bemaerk! Se, hvordan du installerer en blaekpatron, i “Installationsvejledning”
pa side 55. Fglg retningslinjerne i “Vedligeholdelse af bleekpatroner”
pa side 60 for at beskytte en blaekpatron, nar den ikke sidder i printeren.

Sadan bruges fotoblakpatronen
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” p& side 51.
2. Kilik pa fanen Udskrivningsgenveje.
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3. Klik pa Fotoudskrivning uden ramme eller Fotoudskrivning med hvide kanter pa
listen Udskrivningsgenveje.

4. Pa rullelisten Udskriftskvalitet skal du klikke pa Normal eller Bedst.

E¥ Bemaerk! Hvis du ensker maksimal dpi-kvalitet, skal du veelge fanen
Funktioner og dernaest klikke pa Maksimum dpi pa rullelisten Udskriftskvalitet.

5. Kilik pa den korrekte papirtype pa rullelisten Papirtype.
6. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Exif Print

Exif Print (Exchangeable Image File Format 2.2) er en international digital billedstandard,
som forenkler digital fotografering og forbedrer kvaliteten af de udskrevne fotografier. Nar
man tager et foto med et Exif Print-aktiveret digitalkamera, lagrer Exif Print oplysninger
om f.eks. eksponeringstid, blitztype og farvemaetning i billedfilen. Printersoftwaren bruger
derefter disse oplysninger til automatisk at udfgre billedspecifikke forbedringer, s& du far
billeder af meget hgj kvalitet.

Hvis du vil udskrive Exif Print-forbedrede fotos, skal du have falgende:

« Etdigitalkamera, der understgtter Exif Print
+ Fotosoftware, der kan benytte Exif Print, f.eks. HP Photosmart.

Sadan udskriver du Exif Print-forbedrede fotos

1. Abn fotoet i et program, der kan bruge Exif Print, og som tillader redigering, f.eks.
HP Photosmart.

2. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.

Klik pa fanen Funktioner.

4. P& rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter vaelge den gnskede
fotopapirtype.

5. Parullelisten Udskriftskvalitet skal du klikke pa Normal, Bedst eller Maksimum
dpi.

6. Vaelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.
Printersoftwaren optimerer automatisk det udskrevne billede.

il

Opbevaring og handtering af fotopapir

Falg denne vejledning for at bevare kvaliteten af det originale HP-fotopapir.

Opbevaring

* Opbevar ubrugt fotopapir i en lukket plastikpose. Opbevar pakken med fotopapir pa
en jeevn flade pé et kaligt sted.

* Nar du er klar til at udskrive, skal du kun tage det papir ud af plastikposen, som du
skal bruge. Efter udskrivning skal du laegge det tiloversblevne papir tilbage i
plastikposen.

» Ubrugt fotopapir ma ikke efterlades i papirbakken. Papiret kan begynde at kralle,
hvilket kan reducere kvaliteten af dine fotografier.

Exif Print 25
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Kapitel 6

Handtering

* Hold altid rundt om fotopapirets kanter. Fingeraftryk pa fotopapiret kan forringe
udskriftskvaliteten.

* Hvis fotopapirets hjgrner krgller mere end 10 mm, skal det glattes ud. Dette ggres
ved at komme det i opbevaringsposen. Posen skal derefter bgjes i modsat retning af
krglningen, indtil papiret er fladt.

Fotopapiret skal veere glat, for der udskrives pa det.

Sadan spares penge ved udskrivning af fotos

Hvis du vil spare penge og bleek, nar du udskriver fotos, kan du bruge HP Papir til Daglig
Brug og indstille udskriftskvaliteten til Normal.

HP Papir til Daglig Brug er beregnet til at udskrive kvalitetsfotos med mindre blaek.

B Bemaerk! Huvis du ensker fotos i hgjere kvalitet, skal du bruge HP Ekstra Fint
Fotopapir og indstille udskriftskvaliteten til Bedst eller Maksimum dpi.
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7 Udskrivning af andre dokumenter

c @ =

“E-mail” pa side 27 “Dokumenter” “Breve” pa side 29 “Konvolutter”
pa side 28 pa side 30
“Postkort” “Kartotekskort” “Etiketter” “Cd/dvd-tatovering”
pa side 31 pa side 32 pa side 33 pa side 34
m @
“Transparenter” “Brochurer” “Lykegnskningskort” “Heefter”
pa side 35 pa side 35 pa side 36 pa side 37
“Plakater” “Overfgringspapir”
pa side 39 pa side 40

Tip til udskrivning: Minimer dine omkostninger og dit tidsforbrug samtidig med, at du
optimerer kvaliteten af udskrifter ved hjeelp af “tip til udskrivning” pa side 42.

Printersoftware: Fa flere oplysninger om “printersoftwaren” pa side 50.

Udskrivning af e-mail

Retningslinjer
Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 80 ark almindeligt papir.

Klarggring til udskrivning
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Lezeg almindeligt papir i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.
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3. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

Udskrivning
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.
2. Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

3. Kilik pa Generel hverdagsudskrivning eller Hurtig skonomisk udskrivning pa
listen Udskrivningsgenveje, og angiv fglgende udskriftsindstillinger:

+ Papirtype: Almindeligt papir
+ Papirformat: Det gnskede papirformat
4. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at leere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.

Udskrivning af dokumenter

Retningslinjer

*  Brug “Hurtig gkonomisk udskrivning” pa side 44 til udskrivning af
kladdedokumenter.

*  Spar papir med “tosidet udskrivning” pa side 45.

» Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 80 ark papir.

Klarggring til udskrivning

1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Leeg almindeligt papir i hagjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.
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3. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.

B Bemark! |forbindelse med nogle papirstarrelser, kan papiret haenge ud over
bakkens kant.

4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

Udskrivning
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.
2. Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

3. Klik pa Generel hverdagsudskrivning pa listen Udskrivningsgenveje, og angiv
derefter falgende udskriftsindstillinger:

* Papirtype: Almindeligt papir
» Papirformat: Det gnskede papirformat
4. Velg fglgende udskriftsindstillinger:
« Udskriftskvalitet, hvis du gnsker en anden udskriftskvalitet end Normal.
» Udskriv pa begge sider, hvis du vil udskrive pa begge sider af papiret.
Der er flere oplysninger under “Tosidet udskrivning” pa side 45.
5. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at leere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.

Udskrivning af breve

Retningslinjer
» Der er oplysninger om udskrivning af konvolutter i “konvolutter” pa side 30.
« Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 80 ark papir.

Klargering til udskrivning
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Laeg almindeligt papir i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

B Bemaerk! Hvis du bruger brevpapir, skal siden med brevhoved vende nedad og
pege mod printeren.
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3. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

Udskrivning
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.
2. Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

3. Kiik pa Praesentationsudskrivning pa listen Udskrivningsgenveje, og angiv
derefter folgende udskriftsindstillinger:

+ Papirtype: Almindeligt papir
+ Papirformat: Det gnskede papirformat
4. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at leere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.

Udskrivning af konvolutter

Retningslinjer
» Undga brug af konvolutter med felgende karakteristika:
* Ruyttere eller ruder
» Tykke, ujaevne eller krgllede kanter
+ Blank eller praeget belaegning
* Rynker, rifter eller anden beskadigelse.
* Du kan udskrive en enkelt eller flere konvolutter.
» Stak konvolutterne, sa kanterne rettes ind, inden de lsegges i papirbakken.
» Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 10 konvolutter.

Klargering til udskrivning
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Laeg konvolutterne i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal vende
nedad. Flappen skal vende mod venstre.
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3. Skub konvolutterne sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod konvolutternes kanter.

Udskrivning

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.

2. Kiik pa fanen Funktioner, og veelg falgende udskriftsindstillinger:
* Papirtype: Almindeligt papir
« Storrelse: Det gnskede konvolutformat

3. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at laere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.

Udskrivning af postkort

Retningslinjer
Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 20 postkort.

Klargering til udskrivning
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. La=g kortene i hajre side af bakken. Siden, der skal udskrives pa, skal vende nedad,
og den korte kant skal vaere vendt ind mod printeren.

3. Skub kortene sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod kortenes kanter.
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Udskrivning
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.
2. Kilik pa fanen Funktioner, og angiv falgende udskriftsindstillinger:
+ Papirtype: Klik pa Mere, klik pa Specialpapir, og veelg derefter den gnskede
korttype.
+ Udskriftskvalitet: Normal eller Bedst
+ Storrelse: Det gnskede kortformat
3. Vealg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at laere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.

E,J Bemark! Se “Meddelelsen lkke mere papir”’ pa side 75, hvis der vises en
meddelelse om, at der ikke er mere papir.

Udskrivning af kartotekskort og andre sma medier

Retningslinjer
Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 20 kort.

Klargering til udskrivning
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Leeg kortene i hgjre side af bakken. Siden, der skal udskrives pa, skal vende nedad,
og den korte kant skal veere vendt ind mod printeren.

3. Skub kortene sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod kortenes kanter.

Udskrivning

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.

2, Kiik pa fanen Funktioner, og angiv falgende udskriftsindstillinger:
« Papirtype: Alimindeligt papir
+ Storrelse: Det gnskede kortformat

3. Vealg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at leere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.
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Bf Bemark! Se “Meddelelsen lkke mere papir’ pa side 75, hvis der vises en
meddelelse om, at der ikke er mere papir.

Udskrivning af etiketter

Retningslinjer

* Anvend kun papiretiketter, plastiketiketter eller gennemsigtige etiketter, der er
specielt konstrueret til inkjet-printere.

* Anvend kun hele etiketark.

+ Undga at bruge etiketter, der kleeber, er krgllede eller Igsner sig fra den beskyttende
bagside.

» Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 15 ark etiketter (brug kun ark i Letter- eller A4-
format).

Klargering til udskrivning
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Luft etiketarkenes kanter for at skille dem ad, og ret kanterne ind.

3. Leeg etiketarkene i hgjre side af bakken. Siden med etiketterne skal vende nedad.
4. Skub arkene sa langt ind i printeren som muligt.

5. Skub papirstyrene fast ind mod kanten pa arkene.

Udskrivning

Bf Bemaerk! Hvis programmet indeholder en etiketudskrivningsfunktion, skal du falge
den vejledning, der findes i programmet. Ellers skal du fglge nedenstaende
vejledning.

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.
2. Kiik pa fanen Udskrivningsgenveje.

3. Kilik pa Generel hverdagsudskrivning pa listen Udskrivningsgenveje, og angiv
derefter folgende udskriftsindstillinger:

* Papirtype: Almindeligt papir
» Papirformat: Det gnskede papirformat
4. Klik pa OK.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at leere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.
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Udskrivning af cd/dvd-tatoveringer

E¥ Bemaerk! Denne funktion er muligvis ikke tilgeengelig i dit land/omrade.

Retningslinjer

* Se den vejledning, der fglger med cd/dvd-tatoveringen for at fa de nyeste
udskrivningstip.

* Du ma kun fare en cd/dvd-tatovering gennem printeren én gang, da du ellers kan
beskadige printeren.

» Bagbeklaedningsarket skal deekke hele cd/dvd-tatoveringen, sa der ikke er nogen
ubeskyttede omrader. Hvis du fierner en del af cd/dvd-tatoveringen fra det
beskyttende bagbeklaedningsark far udskrivning, kan printeren blive beskadiget.

* Brug ikke en cd/dvd-tatovering, der er fijernet fra bagbeklaedningen, eller som er
krollet eller pd anden made beskadiget.

» Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 1 ark cd/dvd-tatoveringspapir.

Klargering til udskrivning
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Laeg ét ark med cd/dvd-tatoveringspapir i hgjre side af bakken. Den side, der skal
udskrives pa, skal vende nedad.

Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

w

Udskrivning
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.
2. Kiik pa fanen Funktioner, og angiv derefter udskriftsindstillingerne i den raekkefelge,
de vises nedenfor:
+ Storrelse: 5x7"
+ Papirtype: Klik pa Mere, klik pd Specialpapir, og klik derefter pa HP Cd/dvd-
tatovering.
+ Udskriftskvalitet: Bedst

Br Bemark! Klik pa fanen Avanceret, hvis du bruger programmet HP Photosmart
Essential. Udvid derefter Printerfunktioner, og saet Spejlvend billede til Til.

3. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at leere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.
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Udskrivning pa transparenter

Retningslinjer
» Du far de bedste resultater med HP Premium Inkjet-transparenter.
» Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 20 transparenter.

Klargering til udskrivning
1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Laeg transparenterne i hgjre side af bakken. Siden, der skal udskrives pa, skal vende
nedad, og klaebestrimlen skal vende opad og ind mod printeren.

3. Skub forsigtigt transparenterne sa langt frem i printeren som muligt, sa selvkleebende
strimler ikke klaeber fast pa hinanden.

4. Skub papirstyrene fast ind mod transparenternes kanter.

Udskrivning
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.
2. Kilik pa fanen Udskrivningsgenveje.

3. Kiik pa Praesentationsudskrivning pa listen Udskrivningsgenveje, og angiv
derefter folgende udskriftsindstillinger:

» Papirtype: Klik pd Mere, og veelg derefter den gnskede transparent.
» Papirformat: Det gnskede papirformat
4. Vealg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at leere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.

Udskrivning af brochurer

Retningslinjer

+ Abnfileniet program, og angiv brochureformatet. Du skal sgrge for, at formatet svarer
til det papirformat, som brochuren skal udskrives pa.

« Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 30 ark brochurepapir.

Klargering til udskrivning
1. Skub papirstyret helt til venstre.
2. Laegpapiretihgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives p3, skal vende nedad.
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3. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

Udskrivning
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.
2. Kiik pa fanen Funktioner.
3. Angiv fglgende udskriftsindstillinger:
+ Udskriftskvalitet: Bedst
+ Papirtype: Klik pa Mere, og vaelg derefter det gnskede HP inkjet-papir.
+ Papirretning: Staende eller Liggende
« Storrelse: Det gnskede papirformat
+ Tosidet udskrivning: Manuelt
Der er flere oplysninger under “Tosidet udskrivning” pa side 45.
4. Kilik pa OK for at udskrive.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at laere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.

Udskrivning af lykenskningskort

Lykonskningskort

» Du skal udfolde kort, der er foldet pa forhand, fer de placeres i papirbakken.
» Du far de bedste resultater, hvis du bruger HP Lykgnskningskortpapir.

» Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 20 kort.

Klargering til udskrivning
1. Skub papirstyret helt til venstre.
2, Luft lykgnskningskortenes kanter for at skille dem ad, og ret kanterne ind.

3. Leeg lykenskningskortene i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa,
skal vende nedad.
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4. Skub kortene sa langt ind i printeren som muligt.
5. Skub papirstyret fast ind mod kortenes kanter.

Udskrivning

BY Bemark! Hvis programmet indeholder en funktion til udskrivning af
lykgnskningskort, skal du felge den vejledning, der findes i programmet. Ellers skal
du felge nedenstaende vejledning.

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.

2. Kiik pa fanen Funktioner, og angiv falgende udskriftsindstillinger:
» Udskriftskvalitet: Normal
» Papirtype: Klik pa Mere, og veelg derefter den gnskede korttype.
* Storrelse: Det snskede kortformat

3. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at leere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.

Udskrivning af haefter

Ved udskrivning af heefter bliver dokumentets sider automatisk opsat og tilpasset, sa
sideraekkefalgen er korrekt, nar siderne foldes til et haefte.

Hvis f.eks. et haefte pa fire sider udskrives pa begge sider af papiret, bliver siderne
omarrangeret og udskrevet pa denne made:

Retningslinjer
Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 80 ark papir.
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Klargering til udskrivning

1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Leeg almindeligt papir i hgjre side af bakken. Der side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

3. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.

4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

Udskrivning

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.

2. Kiik pa fanen Udskrivningsgenveje.

3. Kilik pa Tosidet, dupleksudskrivning pa listen Udskrivningsgenveje.

4. Velg en af falgende indbindingsindstillinger pa rullelisten Udskriv pa begge sider:
+ Heefte med venstre kant
+ Haefte med hgjre kant

5. Vealg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

6. Nar du bliver bedt om det, skal du leegge de udskrevne sider i papirbakken igen som
vist nedenfor.

7. Kilik pa Fortsaet for at afslutte udskrivningen af heeftet.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at laere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.
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Udskrivning af plakater

Retningslinjer
Ved plakatudskrivning bliver plakatens dele automatisk opsat pa individuelle ark, der
kan tapes sammen. Nar alle dele af en plakat er udskrevet, skal du klippe arkenes

kanter af og tape arkene sammen.

v
L1

Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 80 ark papir.

Klargering til udskrivning

1. Skub papirstyret helt til venstre.

2. Leeg almindeligt papir i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

3. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.

4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

Udskrivning

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.

2. Klik pa fanen Funktioner, og angiv falgende udskriftsindstillinger:
* Papirtype: Almindeligt papir
* Papirretning: Staende eller Liggende
» Storrelse: Det gnskede papirformat

3. Kiik pa fanen Avanceret og derefter pa Printerfunktioner.

4. Velg antallet af ark til plakaten pa rullelisten Plakatudskrivning.

5. Klik pa knappen Veelg ruder.

Udskrivning af plakater
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6. Kontroller, at det valgte antal ruder svarer til det valgte antal ark, og klik pa OK.
7. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at leere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.

Udskrivning af overferingspapir

Retningslinjer
* Nar du udskriver et spejlvendt billede, vil teksten og billederne vaere spejlvendt i
forhold til, hvordan det ser ud pa skaermen.

» Overskrid ikke papirbakkens kapacitet: 10 overfgringsark.

Klargering til udskrivning

1. Skub papirstyret helt til venstre.

2, Leeg overfgringspapiret i hgjre side af bakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

3. Skub papiret sa langt ind i printeren som muligt.
4. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.

Udskrivning

B Bemaerk! Hvis programmet indeholder en funktion til udskrivning af
strygeoverfgringspapir, skal du fglge den vejledning, der findes i programmet. Ellers
skal du felge nedenstaende vejledning.
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5.

Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.

Klik pa fanen Funktioner, og angiv falgende udskriftsindstillinger:

* Udskriftskvalitet: Normal eller Bedst

* Papirtype: Klik pa Mere, klik pa Specialpapir, og klik derefter p4 Andet
specialpapir.

» Starrelse: Det gnskede papirformat

Klik pa fanen Avanceret.

Klik pa Printerfunktioner, og saet Spejlvend billede til Til.

Ef Bemaerk! Nogle programmer til strygeoverfaring kraever ikke, at du udskriver et
spejlbillede.

Veaelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Se “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 for at lsere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.
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Tip til udskrivning

Kontroller printeren

» “Slut printeren” pa side 18 til computeren.

»  “Udskrivning af en testside” pa side 42.

Spar tid

» Kiik pa fanen “Udskrivningsgenveje” pa side 42.

* Angiv den “reekkefglge” pa side 44, siderne skal udskrives i.

Spar penge

*  Brug “Hurtig gkonomisk udskrivning” pa side 44.

»  Udskriv “flere sider pa et enkelt ark papir” pa side 44.
* Udskriv i “gratoner” pa side 44:

»  Udskriv et “tosidet dokument” pa side 45.

*  Brug “HP Papir til Daglig Brug” pa side 26 for at spare penge og blaek, nar du udskriver
fotos.

Forbedring af udskriftskvaliteten

*  “Vis” pa side 45 dokumentet, far det udskrives.

» Udskriv pa en “brugerdefineret papirsterrelse” pa side 46.

*  “Valg af papirtype” pa side 46.

*  /Endring af “udskrivningshastighed- og kvalitet” pa side 47.

» Vis “udskriftsoplgsningen” pa side 47.

* Opnéa den hgjeste udskrivningsoplgsning med “Maksimum dpi” pa side 47.
+ ‘“Tilpas sterrelsen” pa side 48 pa dokumentet, hvis det er nadvendigt.

Udskrivning af en testside

Du kan udskrive en testside for at kontrollere, at printeren kan udskrive korrekt fra
computeren.

Sadan udskrives en testside
1. Leeg nyt almindeligt hvidt papir i Letter- eller A4-format i papirbakken.
2. Abn printerens “Veerktgjskasse” pa side 62.
3. Kiik pa knappen Udskriv testside pa fanen Enhedsservice.
Dialogboksen Udskriv testside vises.
4. KIlik pa knappen Udskriv side.
Genbrug eller kasser testsiden.

Udskrivningsgenveje

Brug udskrivningsgenveje til at udskrive med de oftest anvendte udskriftsindstillinger.
Printersoftwaren har flere forskellige udskrivningsgenveje, som du finder pa listen
Udskrivningsgenveje.
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Br Bemark! Nar du vaelger en udskrivningsgenvej, vises de tilhgrende
udskrivningsindstillinger automatisk. Hvis du gnsker det, kan du eendre disse
indstillinger.

Brug af udskrivningsgenveje

Brug fanen Udskrivningsgenveje til falgende udskriftsopgaver:
* “Generel hverdagsudskrivning” pa side 45

* “Fotoudskrivning uden ramme” pa side 20

* “Fotoudskrivning med hvide kanter” pa side 22

*  “Hurtig/gkonomisk udskrivning” pa side 44

+ “Preesentationsudskrivning” pa side 49

» “Tosidet, dupleksudskrivning” pa side 45
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Du kan ogsa “oprette” pa side 43 dine egne udskrivningsgenveje.

Oprettelse af udskrivningsgenveje

Udover de udskrivningsgenveje, der findes pa listen Udskrivningsgenveje, kan du vaelge
at oprette dine egne genveje.

Hvis du f.eks. ofte udskriver pa transparenter, kan du oprette en udskrivningsgenvej ved
at veelge genvejen Praesentationsudskrivning, sendre papirtypen til HP Premium Inkjet-
transparenter og derefter gemme den nye genvej under et andet navn; f.eks.
Overheadpraesentationer. Nar du fremover skal udskrive pa transparenter, kan du bare
veelge genvejen, i stedet for at aendre udskriftsindstillingerne hver gang.

Sadan oprettes en udskrivningsgenvej

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.

2. Kiik pa fanen Udskrivningsgenveje.

3. Kiik pa en udskrivningsgenvej pa listen Udskrivningsgenveje.
Udskriftsindstillingerne for den valgte udskrivningsgenvej vises.

4. Ret udskriftsindstillingerne til de indstillinger, du vil bruge i den nye
udskrivningsgenve;j.

5. Skriv et navn pa den nye udskrivningsgenvej i boksen Skriv nyt genvejsnavn her,
og klik derefter pa Gem.
Udskrivningsgenvejen fgjes til listen.

Sadan slettes en udskrivningsgenvej
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.
2. Kilik pa fanen Udskrivningsgenveje.
3. Kilik pa den udskrivningsgenvej, du vil slette, pa listen Udskrivningsgenveje.
4. Klik pa Slet.
Udskrivningsgenvejen slettes fra listen.

Br Bemark! Du kan kun slette de genveje, du selv har oprettet. De oprindelige HP-
genveje kan ikke slettes.
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Indstilling af sideraekkefalge

Sideraekkefglgen bestemmer den raekkefglge, hvormed dine flersidede dokumenter
udskrives.

Sadan angives siderakkefalgen

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.

2. Kiik pa fanen Avanceret.

3. Klik paA Dokumentindstillinger, og klik derefter pa Layoutindstillinger.
4. Veelg en af fglgende indstillinger for Siderakkefolge:

* Forside til bagside: Udskriver den farste side af dokumentet sidst. Denne
indstilling sparer tid, fordi du ikke selv skal lzegge de udskrevne sider i reekkefalge.
Denne indstilling passer til de fleste udskriftsjob.

+ Bagside til forside: Udskriver den sidste side af dokumentet sidst.
5. Vealg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.
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Hurtig/ekonomisk udskrivning
Brug Hurtig gkonomisk udskrivning til hurtigt at fremstille udskrifter i kladdekvalitet.

Sadan bruges hurtig gkonomisk udskrivning.

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.

2. Kiik pa fanen Udskrivningsgenveje.

3. Kilik pa Hurtig skonomisk udskrivning pa listen Udskrivningsgenveje.
4. Angiv de gnskede udskriftsindstillinger, og klik derefter p4 OK.

Udskrivning af flere sider pa et enkelt ark papir

Brug printersoftwaren til at udskrive flere sider af et dokument pa ét stykke papir.
Printersoftwaren tilpasser automatisk tekst og billeder i dokumentet til siden, der bliver
udskrevet.

Sadan udskrives flere sider pa ét stykke papir
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.
2. KiIik pa fanen Funktioner.
3. Veelg det antal sider, der skal vises pa hvert stykke papir, pa rullelisten Sider pr. ark.
4. Vezlg et layout for siderne pa rullelisten Sideraekkefolgen er.
Sidersekkefglgen vises gverst pa fanen Funktioner.
5. Vealg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Udskrivning i gratoner

Sadan udskrives i gratoner
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.
2. Kilik pa fanen Farve.
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3. KIlik pa Udskriv i gratoner.
4. Velg en indstilling pa rullelisten Udskriv i gratoner.
5. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Tosidet udskrivning

Tosidet udskrivning, ogsa kaldet dupleksudskrivning, giver dig mulighed for at udskrive
pa begge sider af papiret. Udskrivning pa begge sider af papiret er ikke bare gkonomisk,
men ogsa miljgmaessigt forsvarligt.

Sadan udskrives et tosidet dokument
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.
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Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

Klik pa Tosidet, dupleksudskrivning pa rullelisten Udskrivningsgenveje.
Klik pa Manuelt pa rullelisten Udskriv pa begge sider.

Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Printeren udskriver de ulige sider forst.

6. Nar de ulige sider er udskrevet, skal du leegge dem i bakken igen med den udskrevne
side opad.

LA S A

7. Kilik pa Fortseet for at udskrive de lige sider.

Hvis du vil indbinde et tosidet dokument, kan du finde flere oplysninger i “Indbundne to-
sidede dokumenter” pa side 48.

Generel hverdagsudskrivning

Brug Generel hverdagsudskrivning til hurtig udskrivning af dokumenter.

+  “Dokumenter” pa side 28
*  “E-mail” pa side 27

Udskriftseksempel

Brug funktionen Udskriftseksempel til at fa vist en udskrift pa computeren, far du udskriver
et dokument. Hvis udskriften ikke ser rigtig ud, kan du annullere udskriftsjobbet og justere
udskriftsindstillingerne efter behov.

Tosidet udskrivning 45
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Sadan far du vist et eksempel pa et udskrevet dokument

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.

2. Kilik pa fanen Funktioner eller Farve.

3. Marker afkrydsningsfeltet Vis eksempel for udskrivning.

4. Vezlg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.
Far dokumentet udskrives, vises et eksempel.

5. Gor ét af folgende:
» Klik pa OK for at udskrive dokumentet.

» Klik pa Annuller for at annullere udskriftsjobbet. Juster eventuelt
udskriftsindstillingerne, far du udskriver dokumentet.

=
T
:F_
c
Q
(7]
x
=
<
3
=
«Q

Indstilling af en brugerdefineret papirstorrelse

Brug dialogboksen Brugerdefineret papirstorrelse til udskrivning pa et seerligt
papirformat.

B Bemark! Denne funktion er ikke tilgaengelig for alle papirtyper.

Sadan defineres en brugerdefineret papirstorrelse

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.

2. Kiik pa fanen Funktioner.

3. Veelg Brugertilpasset pa rullelisten Sterrelse.

Dialogboksen Brugerdefineret papirstarrelse vises.

Skriv et navn pa den brugerdefinerede papirstarrelse i boksen Navn.
Skriv malene pa den brugerdefinerede papirstarrelse i boksene Bredde og Laengde.
De mindste og stgrste dimensioner vises under Bredde og Laengde.
Klik pd maleenheden: Tommer eller Millimeter.

Klik p4 Gem for at gemme den brugerdefinerede papirsterrelse.

Klik pa OK for at forlade dialogboksen Brugerdefineret papirsterrelse.

Nar du skal bruge en brugerdefineret papirstgrrelse, skal du klikke pa dens navn pa
rullelisten Storrelse.

o~
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Valg af papirtype

Nar du vil udskrive i hgjere kvalitet, anbefaler HP, at du bruger en bestemt papirtype.

Sadan valges en bestemt papirtype

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.

Klik pa fanen Funktioner.

Klik p4 Mere pa rullelisten Papirtype, og veelg den gnskede papirtype.
Klik pa OK.

Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

akhob
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AEndring af udskrivningshastighed eller -kvalitet

HP Deskjet veelger automatisk udskriftskvalitet og -hastighed afhaengigt af den papirtype
du veelger. Du kan ogsa endre indstillingen for udskriftskvalitet for at tilpasse hastigheden
og kvaliteten af udskrivningsprocessen.

Indstillinger for udskriftskvalitet

* Hurtigkladde giver udskrifter med kladdekvalitet ved hurtigste
udskrivningshastighed med det mindst mulige bleekforbrug.

« Hurtig normal giver udskrifter med bedre kvalitet end indstillingen Hurtigkladde og
udskriver hurtigere end indstillingen Normal.

* Normal giver den bedste balance mellem udskriftskvalitet og hastighed og er
passende til de fleste dokumenter.

+ Bedst giver den bedste balance mellem hgj kvalitet og hastighed og kan bruges til
udskrifter, der kraever hgj kvalitet. | tilstanden Bedst udskrives de fleste dokumenter
dog langsommere end i tilstanden Normal.

+ Maksimum dpi optimerer de dots per inch (dpi), som HP Deskjet udskriver. Det tager
leengere tid at udskrive med Maksimum dpi end med de andre udskriftsindstillinger,
og der kraeves meget ledig plads pa disken. Der er flere oplysninger under
“Maksimum dpi” pa side 47.
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Sadan vaelges udskriftskvalitet og -hastighed

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.

2. Kiik pa fanen Funktioner.

3. Kilik pa den type papir, du har lagt i, pa rullelisten Papirtype.

4. Velg den gnskede kvalitetsindstilling for projektet pa rullelisten Udskriftskvalitet.

Udskriftsoplgsning

Printersoftwaren viser udskriftsoplgsningen i dots per inch (dpi). Dpi afheenger af den
papirtype og udskriftskvalitet, som du veaelger i printersoftwaren.

Sadan far du vist udskriftsoplgsningen

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.

Klik pa fanen Funktioner.

Klik pa den type papir, du har lagt i, pa rullelisten Papirtype.

Veelg den @nskede udskriftsindstilling for projektet pa rullelisten Udskriftskvalitet.
Klik pa knappen Oplesning for at fa vist dpi for udskriftsoplgsningen.

LA Sl A

Maksimum dpi

Brug Maksimum dpi til at udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet.

Maksimum dpi kommer bedst til sin ret, nar du vil udskrive billeder i hgj kvalitet, f.eks.
digitale fotos. Nar du vaelger Maksimum dpi, viser printersoftwaren de optimerede dots
per inch (dpi), som HP Deskjet vil udskrive.

Det tager lzengere tid at udskrive med Maksimal dpi end med de andre
udskriftsindstillinger, og der kraeves meget ledig plads pa disken.
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Kapitel 8

B Bemaerk! Huvis der ogsa er installeret en fotoblaekpatron, forbedres
udskriftskvaliteten. En fotobleekpatron kan anskaffes separat, hvis den ikke fulgte
med HP Deskjet.

Sadan udskrives med Maksimum dpi

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.

2. Klik pa fanen Funktioner.

3. Parullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter veelge den gnskede
papirtype.

4. Pa rullelisten Udskriftskvalitet skal du klikke pa Maksimum dpi.

B Bemaerk! Klik pa Oplasning for at fa vist den maksimum dpi, som HP Deskjet
vil udskrive.

5. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Andring af dokumentstarrelse

Brug printersoftwaren til at udskrive et dokument pa et andet papirformat, end det er
formateret til. Det kan vaere nyttigt, hvis det korrekte papirformat ikke er tilgaengeligt.

Hvis du f.eks. har oprettet et dokument, der er formateret til papir i letter-format, og det
papirformat ikke er tilgeengeligt, kan du udskrive dokumentet pa et andet papirformat.

Sadan &ndres storrelsen pa et dokument til en anden papirstorrelse
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51.

2. KiIik pa fanen Funktioner.

3. Kiik pa Skaler til papirsterrelse, og veelg papirstgrrelsen pa rullelisten.

Det rette papirformat er stgrrelsen pa det papir, hvorpa du udskriver, ikke stgrrelsen
pa det papir, hvortil dokumentet var formateret.

4. Velg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Indbundne to-sidede dokumenter

Hvis du vil indbinde udskrevne sider som en bog, kan du indstille udskriftsindstillingerne,
sa de passer til indbinding.

Tosidede dokumenter kan indbindes som en bog (indbinding pa en af siderne) eller som
en blok (indbinding i toppen). Bogindbinding er den mest almindelige type indbinding.

Sadan udskrives et tosidet dokument med bogindbinding.
A Folg “vejledningen” pa side 45 for grundlaeggende tosidet indbinding.

Sadan udskrives et tosidet dokument med blokindbinding.
1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” p& side 51.

2. KiIik pa fanen Funktioner.

3. Kilik pa Manuelt pa rullelisten Tosidet udskrivning.
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4. Marker fglgende afkrydsningsfelter:
* Vend siderne opad
* Bevar layout

5. Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.
Printeren udskriver de ulige sider farst.

6. Narde ulige sider er udskrevet, skal du laegge dem i bakken igen med den udskrevne
side opad i forhold til dokumentretningen - stdende eller liggende.
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Figur 8-1 Staende

Figur 8-2 Liggende

7. Klik pa Fortseet for at udskrive de lige sider.

Prasentationsudskrivning

Brug Preesentationsudskrivning til at udskrive dokumenter i hgj kvalitet, herunder:

« “Breve” pa side 29
«  “Brochurer” pa side 35
+ “Transparenter” pa side 35

Preesentationsudskrivning 49



9 Printersoftware

» Valg af HP Deskjet som “standardprinter” pa side 50

* Angiv “standardudskriftsindstillingerne” pa side 50 for alle dokumenter.

* Brug “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51 til at veelge
udskriftsindstillinger.

» Brug hjeelpefunktionen “Hvad er det?” pa side 52, hvis du vil vide mere om
specifikke udskriftsindstillinger.

* Du kan se det anslaede bleekniveau for hver bleekpatron i vinduet “Blaekniveau”
pa side 52.

» Hent “opdateringer til printersoftwaren” pa side 53, sa du har de nyeste funktioner
og forbedringer.

Valg af HP Deskjet som standardprinter

Du kan angive HP Deskjet som den standardprinter, der skal bruges fra alle programmer.
Det betyder, at HP Deskjet automatisk vaelges pa printerlisten, nar du veelger Udskriv i
menuen Filer i et program.

v
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§ Brugere af Windows 2000

-;—" 1. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, peg pa Indstillinger, og klik derefter pa
% Printere.

2. Haijreklik pa HP Deskjet-ikonet, og vaelg Benyt som standard.

Brugere af Windows XP
1. Kilik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Printere og faxenheder.
2. Haijreklik p4 HP Deskjet-ikonet, og vaelg Benyt som standard.

Angivelse af standardudskriftsindstillinger

HP Deskjet bruger standardudskriftsindstillinger til alle dokumenter, med mindre du
angiver andre indstillinger.

50 Printersoftware



Hvis du vil spare tid ved udskrivning, skal du angive indstillinger, som du ofte bruger, som
standardudskriftsindstillinger. Pa den made behgver du ikke angive indstillingerne, hver
gang du bruger printeren.

Sadan a&ndres standardudskriftsindstillingerne
1. Dobbeltklik pa HP Digital Imaging Monitor-ikonet til hajre pa proceslinjen i Windows.
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1 | HP Digital Imaging Monitor-ikon

HP Solution Center abnes.

2. Kilik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og klik
derefter pa Printerindstillinger.

3. Foretag eendringerne i udskriftsindstillingerne, og klik derefter pa OK.

Dialogboksen Printeregenskaber

Printeren styres af den software, der er installeret pa computeren. Skift printerindstillinger
for et dokument ved hjeelp af printersoftwaren (ogsa kaldet printerdriveren).

Hvis du vil eendre printerindstillingerne, skal du abne dialogboksen Printeregenskaber.

Br Bemark! Dialogboksen Printeregenskaber benaevnes ogsa dialogboksen
Printerpraeferencer.

Sadan abnes dialogboksen Printeregenskaber.

1. Abn den fil, du vil udskrive.

2. Kilik pa Filer, Udskriv, og klik derefter pa Egenskaber eller Indstillinger.
Dialogboksen Printeregenskaber vises.

Dialogboksen Printeregenskaber 51
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Bf Bemark! Stien til dialogboksen Printeregenskaber kan variere, afhaengigt af det
anvendte program.

Klik pa Hvad er det?.

Brug “Brug af hjeelpefunktionen Hvad er det?” pa side 52 til at lsere mere om de
funktioner, der vises i dialogboksen Printeregenskaber.

Brug af hjalpefunktionen Hvad er det?

Brug hjeelpefunktionen Hvad er det?, hvis du vil vide mere om de tilgaengelige
udskriftsindstillinger.

Sadan bruges hjalpen "Hvad er det?"

1. Flyt markgren hen over den funktion, som du vil laere mere om.

2. Kilik pa hgjre museknap.
Dialogboksen Hvad er det? vises.

3. Flyt markaren over feltet Hvad er det?, og tryk derefter pa venstre museknap.
Der vises en forklaring til funktionen.

Vinduet Blakniveau

Vinduet Blaekniveau vises, hver gang printeren udskriver en fil. Vinduet viser det anslaede
blaekniveau for hver blaekpatron. Klik pa Luk for at lukke vinduet Blaekniveau.
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Bf Bemark! Denne funktion er muligvis ikke tilgaengelig i dit operativsystem.

Oplysninger om og bestilling af blaakpatroner

Klik pa knappen Oplysninger om blaekpatroner for at fa oplysninger om blaekpatroner
samt oprette forbindelse til HP's websted for at bestille blackpatroner.

Visning af vinduet Blaekniveau

Hvis du ikke gnsker, at vinduet Blaekniveau skal vises, nar du udskriver, skal du markere
afkrydsningsfeltet Vis ikke dette igen nederst til venstre i vinduet.

Hvis du tidligere har valgt ikke at fa vist vinduet Bleekniveau, men nu gnsker, at det vises,
nar du udskriver, skal du felge disse trin:

1. For Windows 2000 skal du klikke pa Start og derefter pa Indstillinger. For Windows
XP skal du klikke pa Start og Printere og faxenheder.
Der vises en liste over de printere, der er installeret pa computeren.
2, Marker navnet pa printeren, og hgjreklik derefter for at f4 vist en liste over indstillinger.
3. Kilik pa Egenskaber.
Dialogboksen Printeregenskaber vises.
4. Klik pa fanen Enhedsindstillinger.
5. Du skal klikke pa Til og derefter pa OK for at fa vist vinduet Blakniveau.
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Hentning af opdateringer til printersoftwaren

Hent Iabende den nyeste opdatering til printersoftwaren for at sikre, at du altid har de
nyeste funktioner og forbedringer.

Sadan hentes printersoftwareopdateringer

1.
2,

Hent HP Photosmart-software
Installation af opdateringen til printersoftwaren, som du hentede fra HP's websted,

Kontroller, at der er oprettet forbindelse til internettet.

Klik pa Programmer eller Alle programmer i menuen Start i Windows, peg pa
HP, og klik derefter pa HP Opdatering.

Vinduet HP Opdatering abnes.

Klik pa Naeste.

HP Opdatering s@ger efter opdateringer til printersoftwaren pa HP's websted.

» Hovis den nyeste version af printersoftwaren allerede er installeret pa computeren,
vises meddelelsen Der er i gjeblikket ingen tilgaangelige opdateringer til dit
system i vinduet HP Opdatering.

» Hvis den nyeste version af printersoftwaren ikke er installeret, vises en liste med
de seneste versioner i vinduet HP Opdatering.

Hvis der er en tilgeengelig softwareopdatering, skal du markere afkrydsningsfeltet ud
for opdateringen.

Klik pa Installer.
Felg vejledningen pa skeermen.
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opdaterer ikke den HP Photosmart-software, som du kan have installeret pa computeren.
Oplysninger om, hvordan du opdaterer HP Photosmart-softwaren, finder du under Hjaelp
til HP Photosmart.
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10 Vedligeholdelse

» Installation af bleekpatroner

» Justering af bleekpatroner

»  Automatisk rensning af bleekpatroner
» Farvekalibrering

* Visning af anslaet blaekniveau

* Vedligeholdelse af printerkabinet

» Fjernelse af bleek fra huden og tgjet
* Manuel rensning af bleekpatroner

» Vedligeholdelse af blaekpatroner

» Printerens veerktgjskasse

Installation af blaekpatroner

Inden du installerer nye blaekpatroner i bleekpatronholderen, skal du sikre dig, at du har
de korrekte bleekpatroner til din printer.

» Bleekpatronkombinationer

* Valgnumre

»  Udskrivning med én blaekpatron

» Installationsvejledning

Blakpatronkombinationer

Valg den korrekte kombination af blaekpatroner
Veelg den bedste kombination af blaekpatroner til dit udskriftsjob:

»  Udskrivning til hverdagsbrug: Brug en sort blaekpatron sammen med en trefarvet
bleekpatron.

* Farvefotos: Brug en fotobleekpatron sammen med en trefarvet blaekpatron.
Installer altid den trefarvede blaekpatron i venstre side af bleekpatronholderen.

Installer den sorte eller fotoblaekpatronen i hgjre side af blaekpatronholderen.
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B Bemark! Printeren leveres muligvis kun med en trefarvet blaskpatron. Du opnar et
bedre resultat, hvis du ogsa installerer en sort blaekpatron. Du kan udskrive uden en
sort bleekpatron, men det kan medfgre, at udskrivningen gar langsommere, og at de
udskrevne farver ser anderledes ud, end hvis der bade er installeret en sort og en
trefarvet bleekpatron.

Du kan finde oplysninger om bestilling af blaekpatroner i “Bestilling af forbrugsvarer”
pa side 86.

Valgnumre
Kig efter blaekpatronens valgnummer, nar du kegber blaekpatroner.

54 Vedligeholdelse



Du kan se valgnummeret tre steder:
+ Etiket med valgnummer: Se etiketten pa den blaekpatron, du vil udskifte.

1 ‘ Etiket med valgnummer

« Dokumentation til printer: Du finder en liste med blaekpatronernes valgnumre i
funktionsoversigten, der fulgte med printeren.

« Dialogboksen Oplysninger om blaekpatroner: Hvis du vil se en liste over
blaekpatronernes valgnumre, kan du abne printerens “Veerktgjskasse”
pa side 62. Klik pa fanen Anslaet blakniveau, og klik derefter pa knappen
Oplysninger om blaekpatroner.

Udskrivning med én blaskpatron

Printeren kan udskrive med kun én blaekpatron installeret. Der er flere oplysninger under
“Blaekbackup-tilstand” pa side 16.

Installationsvejledning

Sadan installeres en blakpatron
1. Tryk pa stremafbryderen for at taende for printeren.

2. Abn printerdaekslet.
Blaekpatronens holder bevaeger sig ind mod midten af printeren.

3. Tryk ned pa blaekpatronen.

o
0
]
3
[<]
<
©
=y
=
o
>

Installation af blaekpatroner 55



Kapitel 10

4. Skub blaekpatronen ud af holderen.

Tryk pa stremafbryderen

Abn printerdaekslet

Tryk ned pa blaekpatronen

Alw| N~

Skub bleekpatronen ud af holderen

5. Tag den nye blaekpatron ud af emballagen, og fijern forsigtigt plastiktapen. Hold
bleekpatronen, sa kobberstrimmelen vender nedad og er rettet mod printeren.

1 ‘ Fjern plastiktapen

/\ Forsigtig! Rer ikke blaekpatronens dyser eller kobberkontakter. Bergring kan
forarsage tilstopning, blaekfejl samt darlig elektrisk forbindelse. Fjern ikke
kobberkontakterne. Det er ngdvendige elektriske kontakter.
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Blaekdyser
2 | Kobberkontakter
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6. Skub blaekpatronen fast ned i holderen med en svag opret vinkel, indtil du maerker
modstand.

7. Tryk bleekpatronen ned i holderen.
Der lyder et klik, nar bleekpatronen er sat korrekt pa plads.
8. Luk printerdaekslet.
9. “Juster” pa side 57 blaekpatronerne for at opna den bedste udskriftskvalitet.

Se “Vedligeholdelse af blaekpatroner” pa side 60 for at fa oplysninger om opbevaring
af blaekpatroner.

Se “HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer” pa side 89 for at fa yderligere
oplysninger om genbrug af tomme blaekpatroner.

/\ Advarsel! Opbevar nye og brugte blaekpatroner uden for bagrns reekkevidde.

Justering af blaeekpatroner

Du opnar den bedste udskriftskvalitet, hvis du justerer blaekpatronerne, nar du har
installeret en ny blaekpatron.

Sadan justeres blakpatronerne

1. Leeg nyt almindeligt hvidt papir i Letter- eller A4-format i papirbakken.
2. Abn printerens “Veerktgjskasse” pa side 62.

3. Kilik pa Juster blakpatronerne.

4. Kiik pa Juster, og folg derefter vejledningen pa skaermen.

HP Deskjet udskriver en testside, justerer blaekpatronerne og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser testsiden.
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Automatisk rensning af blaekpatroner

Hvis de udskrevne sider er blege, eller hvis der er striber pa siderne, kan det skyldes, at
blaekpatronerne er ved at Igbe tar for bleek, eller at de skal renses. Yderligere oplysninger
finder du under “Visning af anslaet blaekniveau” pa side 58.

Justering af bleekpatroner 57
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Hvis blaekpatronerne ikke er ved at Igbe ter for blaek, skal du rense blaekpatronerne
automatisk.

Sadan renggres blekpatronerne

1. Abn printerens “Veerktgjskasse” pa side 62.

2. Klik pa Rens blakpatronerne.

3. Kiik pa Rens, og folg derefter anvisningerne pa skaermen.

Hvis dokumenterne stadig er blege efter rensningen, skal du “renggre blaekpatronens
kontakter manuelt” pa side 59.

/\ Forsigtig! Rens kun bleekpatronerne, nar det er ngdvendigt. Unadvendig rensning
er spild af blaek og forkorter blaekpatronens levetid.

Farvekalibrering

Du skal kun udfere en farvekalibrering, hvis de fotografier der udskrives med
“fotobleekpatronen” pa side 24, bliver ved med at se forkerte ud.

For du udfgrer en farvekalibrering, skal du “justere blaekpatronerne” pa side 57 og
derefter udskrive fotoet igen. Hvis farven fortsat ser forkert ud, skal du udfgre en
farvekalibrering.

Sadan foretages farvekalibrering
1. Leeg nyt almindeligt hvidt papir i Letter- eller A4-format i papirbakken.

2. Kontroller, at der er installeret bade en trefarvet blaekpatron og en “fotobleekpatron”
pa side 24 i printeren.

3. Abn printerens “Veerktgjskasse” pa side 62.

4. KIlik pa knappen Juster blakpatroner pa fanen Enhedsservice.
Dialogboksen til justering af blaekpatroner abnes.

5. Klik pa knappen Juster.
Din HP Deskjet udskriver en testside.

6. Brug venstre og hgjre pil i afsnittet til kalibrering af farver til at vaelge den prove, der
bedst muligt svarer til baggrunden pa den udskrevne side.

7. Kiik pa Fortsaet, og folg vejledningen pa skeermen.
Genbrug eller kasser testsiden.

Visning af anslaet blaekniveau

Folg disse anvisninger for at se det anslaede bleekniveau for de bleekpatroner, der er
installeret i printeren:

1. Abn printerens “Veerktajskasse” pa side 62.
2. Klik pa fanen Anslaet blaekniveau.

Bf Bemark! Hvis blaekpatronerne har vaeret brugt i en anden printer, eller hvis de ikke
er originale HP-blaekpatroner eller er blevet efterfyldt, vises de anslaede
blaekniveauer ikke pa fanen Anslaet blaekniveau.

58 Vedligeholdelse



Pa fanen Anslaet blaekniveau findes ogsa bestillingsoplysninger for blaekpatroner. Klik
pa knappen Oplysninger om blaekpatroner for at se disse oplysninger.

Vedligeholdelse af printerkabinet

Da HP Deskjet skyder blaek ud pa papiret i en fin tage, vil der efterhdnden komme sma
bleekpletter.

Sadan fjernes udtvaret eller tort blak samt pletter fra ydersiden
1. Sluk HP Deskjet, og tag netledningen ud af stikkontakten.
2. Tgr HP Deskjets ydersider af med en blgd klud, som er fugtet let med vand.

/\ Forsigtig! Brug ikke nogen form for renggringsmiddel. Rengerings- og rensemidler
kan beskadige printerens overflade. Printerens indvendige dele ma ikke komme i
kontakt med nogen former for veeske. Smear ikke metalstangen, som
blaekpatronholderen karer frem og tilbage pa. Stgj er normalt, nar holderne kgrer frem
og tilbage.

Fjernelse af blaek fra huden og tgjet

Foelg denne vejledning for at fijerne blaek fra hud og tgj:

Overflade Afhjalpning

Hud Vask omradet med en saebe, der indeholder slibemidler.
Hvidt stof Vask stoffet i koldt vand med klorbleger.

Kulgrt stof Vask stoffet i koldt vand med en oplgsning af ammoniak.

/\ Forsigtig! Brug altid koldt vand til at fierne blaekpletter pa stof. Lunkent eller varmt
vand kan fa bleekket til at treenge ind i stoffet.

Manuel rensning af blaekpatroner

Der kan ophobes snavs pa blaekpatronkontakterne, hvis HP Deskjet anvendes i stavede
omgivelser. Det kan give bleekstreger pa de udskrevne sider. Du lgser problemet ved
manuelt at rengare blaekpatronkontakterne.
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Du skal bruge felgende til at rense bleekpatronerne:

» Destilleret vand (vand fra hanen kan indeholde forurenende stoffer, der kan
beskadige bleekpatronen).

+ Vatpinde eller tilsvarende bladt, fnugfrit materiale, der ikke saetter sig fast pa
bleekpatronen.

Pas pa, du ikke far “bleek pa haenderne eller tgjet” pa side 59 under rensningen.
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Forberedelse af renggringen

1. Abn daekslet pa HP Deskijet.

2. Vent, til blaekpatronholderen bevaeger sig ind til midten af HP Deskjet og er inaktiv.
3. Fjern blaekpatronerne, og laeg dem pa et stykke papir med kobberkontakterne opad.

/\ Forsigtig! Blaekpatronerne ma ikke vaere ude af HP Deskjet i mere end 30
minutter.

Sadan rengeres blaekpatronkontakterne manuelt
1. Fugt en vatpind let med destilleret vand, og tryk overskydende vand af vatpinden.
2. Tor forsigtigt blaekpatronens kobberkontakter med vatpinden.

/\ Forsigtig! Rer ikke blaekpatronens dyser. Dette kan forarsage tilstopning,
bleekfejl samt darlig elektrisk forbindelse.

-

Blaekdyser (ma ikke bergres)
2 | Kobberkontakter

3. Gentag denne proces, indtil der ikke laengere kommer blaekrester eller stgv pa
vatpinden.

4. Seet blaekpatronerne i HP Deskjet, og luk deekslet. Der er flere oplysninger under
“Installationsvejledning” pa side 55.

Vedligeholdelse af blaekpatroner

Felg disse retningslinjer forbindelse med vedligeholdelse og opbevaring af HP-
bleekpatroner, sa du far en ensartet udskriftskvalitet.
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«  Opbevaring og handtering af blaskpatroner
* Boks til bleekpatron
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Opbevaring og handtering af blaekpatroner

Falg felgende retningslinjer til at vedligeholde dine HP-blaekpatroner og sikre en ensartet
udskriftskvalitet:

Installer bleekpatronen inden den udlgbsdato, der er trykt pa den.

Nar du fjerner en fotoblaekpatron fra printeren, skal du opbevare den i en boks til
bleekpatroner for at forhindre, at bleekket tgrrer ud. Hvis du ikke har en boks til
blaekpatronen, kan du i stedet bruge en lufttaet plastiskbeholder. Du kan finde
yderligere oplysninger under “Installationsvejledning” pa side 55.

Opbevar alle ubrugte blaekpatroner i den forseglede originalemballage, indtil de skal
bruges. Opbevar blaekpatronerne ved stuetemperatur (15° - 35° C).

Fjern ikke plastiktapen, der deekker blaekdyserne, fer du er klar til at installere
blaekpatronen i printeren. Nar fgrst plastiktapen er taget af bleekpatronen, ma du ikke
seette den pa igen, da det kan beskadige blaekpatronen.

Forsigtig! Sluk altid printeren vha. afbryderknappen, far du tager netledningen ud
eller slukker pa stikkontakten. Det sikrer, at printeren parkerer blaekpatronerne
korrekt. Lad altid bleekpatronerne sidde i printeren, nar den opbevares.

Boks til blaekpatron

Hvis du har kgbt en HP-fotobleekpatron, kan du opbevare den i den boks, der fulgte med
bleekpatronen. Hvis du ikke har en boks til blaekpatronen, kan du i stedet bruge en lufttaet
plastiskbeholder.

Sadan saettes blakpatronen i holderen
A Laeg bleekpatronen ind i beskytteren i en svag vinkel, og klik den sikkert pa plads.

e
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Sadan tages blekpatronen ud af holderen
1. Tryk ned og tilbage gverst pa holderen for at frigare blaekpatronen.
2. Skub bleekpatronen ud af holderen.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at tabe blaekpatronen. Blaekpatronen kan ga i stykker,
hvis du taber den.

Printerens vaerktojskasse

Printerveerktgjskassen indeholder en raekke nyttige veerktgjer, der forbedrer printerens
ydeevne.

Brug printerveerktgjskassen til at udfgre fglgende opgaver:
»  “Justering af bleekpatronerne” pa side 57

* “Rensning af blaekpatronerne” pa side 57

» “Kalibrering af farver” pa side 58

»  “Udskrivning af en testside” pa side 42

»  “Visning af anslaet blaekniveau” pa side 58

Sadan abnes printervaerktojskassen

1. Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” péa side 51.

2. Kilik pa fanen Funktioner og derefter pa knappen Service.
Veerktajskassen vises.
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11 Fejlfinding

¢ Fejlmeddelelser
* Installationsproblemer

» Strgmindikatoren er teendt eller blinker

* Printeren udskriver ikke

* Dokumenter udskrives langsomt

* Problemer med bleekpatroner

* Papirproblemer

* Fotoene udskrives ikke korrekt

*  Problemer med dokumenter uden rammer
»  Udskriftskvaliteten er darlig

»  Dokumenter udskrives forkert

» Jeg har trykket pa knappen Photosmart Essential, men der sker ikke noget
* Hvis du fortsat har problemer

Fejlmeddelelser

Tjek, om felgende emner kan hjeelpe, hvis der vises en fejlmeddelelse pa skeermen:

* Fejlmeddelelser vedrgrende blaekpatroner
* Andre fejlmeddelelser

Fejilmeddelelser vedrgrende blaekpatroner
Folg denne vejledning, hvis der vises en fejimeddelelse vedrgrende bleekpatroner.

Meddelelse vedrorende forkert eller manglende blaekpatron

Printeren kan kun udskrive, nar de korrekte blaekpatroner er installeret. Hvis der vises en
fejlmeddelelse for bleekpatroner, kan en eller begge bleekpatroner ikke bruges i printeren.

Falg vejledningen i “Forkert eller manglende blaekpatron” pa side 71 for at lgse
problemet.

Meddelelse om problem med blzekpatron

Printeren kan ikke udskrive, hvis blaekpatronerne er defekte, eller hvis de ikke er
installeret korrekt.

Hvis der vises en meddelelse vedrgrende problemer med blaekpatroner, skal du fglge
vejledningen i “Bleekpatronen er fejlbeheeftet, eller den er installeret forkert”
pa side 72.

Meddelelsen "Blaekpatronholderen er gaet i sta"

Falg vejledningen i “Printeren er gaet i std” pa side 69, hvis printeren gar i sta, mens
du er ved at udskrive et dokument.
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Kapitel 11

Meddelelsen "Blaekpatronen er i den forkerte side"

Hvis denne fejlmeddelelse vises, er blaekpatronen installeret i den forkerte side af
blaekpatronholderen. Fglg instruktionerne i “Meddelelsen "Bleekpatronen er i den forkerte
side" pa side 72 for at lgse problemet.

Meddelelsen "Printeren udskriver i blaekbackup-tilstand™

Folg vejledningen i “Meddelelsen "Printeren udskriver i blaekbackup-tilstand"™
pa side 73, hvis denne fejlmeddelelse vises.

Andre fejlmeddelelser

Falg denne vejledning, hvis denne vises en fejimeddelelse

Meddelelsen lkke mere papir

Folg vejledningen i “Meddelelsen lkke mere papir” pa side 75, hvis der vises en
meddelelse om, at printeren mangler papir.

Meddelelsen "Der opstod en fejl under udskrivning til USB-port"

Printeren modtager muligvis ikke korrekte data fra en anden USB-enhed eller USB-hub.
Tilslut printeren direkte til USB-porten pa computeren.

Meddelelsen "Der kan ikke etableres tovejskommunikation” eller "Printeren svarer
ikke"

Printeren kan muligvis ikke kommunikere med computeren, hvis USB-kablet er for langt.
Sarg for, at USB-kablet ikke er leengere end 3 meter, hvis denne fejlmeddelelse vises.

Bf Bemark! Brug et USB 2.0 kompatibelt kabel for at f& den bedste ydelse

Installationsproblemer

Se folgende emner for at fa flere oplysninger, hvis softwareinstallationsprogrammet
stopper, eller der opstar en fejl:

» Installationsprogrammet stopper

* Der vises en meddelelse med "ukendt enhed"

* Printernavnet vises ikke

Hvis du fortsat har problemer, kan du ga til HP Teknisk Support p4 www.hp.com/support.

Installationsprogrammet stopper
Arsag: Huvis installationsprogrammet stopper, mens det s@ger efter ny hardware,
skaber et af felgende et kommunikationsproblem:
» USB-kablet er gammelt eller defekt.
» Software, f.eks. et antivirusprogram, der karer.
« Enanden enhed, f.eks. en scanner, er tilsluttet computeren.
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Losning:

Sadan lgser du problemet

1.

o

Kontroller, at der ikke er sluttet andre USB-enheder end printeren, tastaturet og
musen til computeren.

Tag USB-kablet ud, og saet det i igen.

Kontroller, at printeren er sluttet direkte til en USB-port pad computeren (og ikke
via en USB-hub).

Hvis installationsprogrammet stadig ikke kan finde printeren, skal du udskifte
USB-kablet og fortseette til naeste trin.

Klik pa Annuller, og genstart computeren.
Sluk for printeren, og tag bade USB-kablet og netledningen ud.
Luk antivirusprogrammer og alle andre programmer, der kagrer pa computeren.

2,

B Bemaerk! Fglg producentens anvisninger i forbindelse med lukning af
antivirusprogrammer.

Installer printersoftwaren igen:
a. Seaet cd'en med printersoftwaren i drevet.

b. Fglg vejledningen pa skeermen. Seet USB-kablet og streamledningen i
printeren, nar du bliver bedt om det, og kontroller, at printeren er teendt.

E,J Bemeerk! Tilslut farst USB-kablet, nar du bliver bedt om det.

c. Folg vejledningen pa skeermen for at afslutte installationen.
Genstart antivirusprogrammet.

Der vises en meddelelse med "ukendt enhed"

Arsag: Under installationen kan der vises en meddelelse med “ukendt enhed", nar
du seetter USB-kablet i printeren og computeren. Det kan skyldes, at USB-kablet er
defekt.

Losning:

B Bemaerk! Dette er ikke et problem, hvis du bruger Windows 2000. Hvis du ser

Sadan lgser du problemet

o wON-=

denne meddelelse i Windows 2000, kan du fortsaette softwareinstallationen.

Tag USB-kablet ud af printeren.

Tag netledningen ud af printeren.

Venti ca. 30 sekunder.

Saet netledningen i printeren igen.

Saet USB-kablet i printeren igen.

Hvis meddelelsen om "ukendt enhed" vises igen, skal du udskifte USB-kablet.
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Printernavnet vises ikke

Lesning: Hvis printersoftwaren tilsyneladende er korrekt installeret, men navnet pa
printeren ikke star pa listen over printere, nar du klikker pa Udskriv i menuen Filer
elleri mappen Printere i Kontrolpanel, kan du prgve atinstallere printersoftwaren igen.

Sadan installeres printersoftwaren igen
1. Luk antivirusprogrammer og alle andre programmer, der kgrer pa computeren.

B Bemaerk! Falg producentens anvisninger i forbindelse med lukning af
antivirusprogrammer.

2. Fjern printersoftwaren:
a. Saet cd'en med printersoftwaren i drevet, og falg vejledningen pa skaermen.

BY Bemaerk! Huvis installationsprogrammet ikke starter automatisk, skal du
klikke pa dit cd-drevbogstav i Windows Stifinder og derefter dobbeltklikke
pa filen setup.exe. Dobbeltklik f.eks. pa D:\setup.exe.

b. Klik pa Fjern alle, nar du far mulighed for det.
3. Installer printersoftwaren igen:
a. Saet cd'en med printersoftwaren i drevet.
b. Fglg vejledningen pa skeermen for at afslutte installationen.

4. Genstart antivirusprogrammet.

Stromindikatoren er taendt eller blinker

1 | Stremindikator
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* Huvis strgmindikatoren er taendt, er printeren enten ved at skrive, eller den er klar til
at udskrive.

* Hovis strgmindikatoren er slukket, er printeren slukket.

+ Se fglgende oplysninger, hvis stremindikatoren blinker.

» Hvad betyder den blinkende indikator

» Hvis der vises en fejlmeddelelse

» Hvis der ikke vises en fejlmeddelelse

Hvad betyder den blinkende indikator
Stremindikatoren kan blinke af flere arsager:

* Printerdaekslet er abent.

« Der mangler papir i printeren.

» Dereretproblem med printeren, f.eks. papirstop eller et problem med en blaekpatron.
Se “Papirstop” pa side 74 for at fa oplysninger om, hvordan papirstop fijernes.

Hvis der vises en fejimeddelelse
Lees fejlmeddelelsen, der forklarer problemet og Igsning af det.

Hvis der ikke vises en fejimeddelelse

Kontroller status for printeren ved hjeelp af printerveerktgjerne. For at fa adgang til
veerktajerne skal du abne “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51, klikke pa fanen
Funktioner, og derefter klikke pa knappen Service.

Du kan bruge printerveerktgjerne til felgende opgaver:

» Visning af anslaet bleekniveau.
* Rensning af bleekpatronerne.

« Kalibrering af printeren.

« Udskrivning af en testside.

+ Udfarelse af ad hoc-funktioner.

Printeren udskriver ikke

Se fglgende emner for yderligere oplysninger, hvis printeren ikke udskriver.
» Kontroller fglgende

»  Kontroller printerkabelforbindelsen

* Rydning af udskriftskgen

» Printeren er gaet i sta

* Hyvis printeren stadig ikke udskriver

Kontroller folgende
Kontroller falgende, hvis printeren ikke udskriver:

* Printeren er tilsluttet en stremkilde.
+ Kabeltilslutningen er i orden.
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Printeren er teendt.
Blaekpatronerne er de korrekte bleekpatroner til printeren, og de er installeret korrekt.

Du kan finde yderligere oplysninger under “Bleekpatroner” pa side 15 og
“Installationsvejledning” pa side 55.

Papir eller andre medier er lagt korrekt i papirbakken.
Printerdaekslet er lukket.
Bagklappen er fastgjort.

Kontroller printerkabelforbindelsen

Hvis printeren og computeren er forbundet via et USB-kabel, og de ikke kan kommunikere
med hinanden, kan du preve felgende:

68

.

Kontroller, at netledningen er korrekt tilsluttet printeren og en stikkontakt.

Kontroller USB-kablet. Hvis du anvender et ldre kabel, fungerer det maske ikke
korrekt. Hvis du steder pa problemer, skal USB-kablet muligvis udskiftes. Kontroller
0gsa, at kablet ikke er laengere end 3 meter.

Kontroller forbindelsen mellem printeren og computeren. Kontroller, at USB-kablet
sidder ordentligt fast i USB-porten bag pa printeren. Kontroller, at den anden ende af
USB-kablet er sat i en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for printeren og derefter taende den igen.

Kontroller, at hub'en er teendt, hvis printeren er tilsluttet via en USB-hub. Prgv at slutte
printeren direkte til computeren, hvis hub'en er teendt.

Prav at slutte USB-kablet til en anden USB-port pa computeren. Prgv at genstarte
computeren, nar du har kontrolleret tilslutningerne. Sluk printeren, og teend den
derefter igen.

E¥ Bemaerk! Brug et USB 2.0 kompatibelt kabel for at f4 den bedste ydelse

Rydning af udskriftskeen

Arsag: Nar du starter et udskriftsjob, sendes det til en liste, der kaldes
"udskriftskaen". Hvis printeren stopper udskrivningen, inden jobbet er udskrevet, kan
jobbet vaere stoppet i udskriftsk@en.

Lasning:

Sadan fjernes en udskriftsjob, der sidder fast i keen

1. 1 Windows 2000 skal du klikke pa Start, Indstillinger og derefter pa Printere. |
Windows XP skal du klikke pa Start og derefter pa Printere og faxenheder.

Dobbeltklik pa navnet pa HP Deskjet-printeren.

Klik pa menuen Printer, og klik derefter pa Stop udskrivning midlertidigt.
Klik pa menuen Printer igen, og klik derefter pa Annuller alle dokumenter.
Klik pa Ja for at bekraefte annulleringen.

Klik pd menuen Printer, og fiern derefter markeringen af Stop udskrivning
midlertidigt.
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7. Hvis der stadig er dokumenter pa listen, skal du genstarte computeren.
8. Huvis der efter genstart stadig er dokumenter pa listen, skal du gentage trinene
1til 6.

Nar du har fiernet et udskriftsjob, der er stoppet i udskriftskgen, kan der stadig veere
job i keen. Er det tilfeeldet, skal du stoppe og derefter genstarte printtjenesten.

Sadan stoppes og genstartes printtjenesten

1. | Windows 2000 skal du klikke pa Start, Kontrolpanel og derefter klikke pa
Administration. | Windows XP skal du klikke pa Start, Kontrolpanel, Ydelse og
vedligeholdelse og til sidst paA Administration.

2. Dobbeltklik pa Tjenester, og dobbeltklik derefter pa Print Spooler.
Klik pa Stop, og klik derefter pa Start for at genstarte printtjenesten.
4. Klik pa OK for at lukke vinduet.

w

Printeren er gaet i sta

Hvis printeren gar i std, mens den er ved at udskrive et dokument, skal du abne
printerdaekslet og tage stremkablet ud bag pa printeren.

/\ Forsigtig! Du skal farst kontrollere, om der er lzse eller @delagte dele i printeren.
Hvis der er Igse eller gdelagte dele, skal du ga til www.hp.com/support.

Hvis der ikke er lgse eller gdelagte dele, skal du felge disse trin:

1. Fjern evt. forhindringer, f.eks. tape eller andre materialer, der forhindrer
blaekpatronerne i at bevaege sig frem og tilbage.

2. Kontroller, at bleekpatronerne sidder korrekt i blaekpatronholderen.
Der er flere oplysninger under “Installationsvejledning” pa side 55.

3. Kontroller, at den trefarvede blaekpatron er installeret i venstre side af holderen, og
at den sorte bleekpatron eller fotoblaekpatronen er installeret i hgjre side af holderen.

4. Fjern eventuelt papir, der sidder fast.
Der er flere oplysninger under “Papirstop” pa side 74.

5. Saenk printerdeekslet.

6. Tilslut stremkablet til bagsiden af printeren, og taend derefter for printeren.

Hvis printeren stadig ikke udskriver
1. Veelg det emne herunder, der bedst beskriver problemet:
» “Papirstop” pa side 74
* “Meddelelsen Ikke mere papir” pa side 75
*  “Printeren er gaet i std” pa side 69
2. Hovis printeren stadig ikke udskriver, skal du lukke og genstarte computeren.
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Dokumenter udskrives langsomt

Der kan veere flere arsager til, at en printer udskriver langsomt. Se falgende emner for at
fa flere oplysninger:

* Flere programmer er abne

» Der udskrives komplekse dokumenter, grafik eller fotografier

» Udskrivningstilstanden Bedst eller Maksimum dpi er valgt

»  Printeren er i bleekbackup-tilstand

» Printersoftwaren er foraeldet

«  Computeren opfylder ikke systemkravene

Flere programmer er abne
Computeren har ikke nok kapacitet til, at printeren kan udskrive med maksimal hastighed.

Luk alle ungdvendige programmer under udskrivning for at @ge printerens hastighed.

Der udskrives komplekse dokumenter, grafik eller fotografier

Det tager leengere tid at udskrive dokumenter, der indeholder grafik eller fotografier, end
tekstdokumenter.

Udskrivningstilstanden Bedst eller Maksimum dpi er valgt

Printeren udskriver langsommere, nar Bedst eller Maksimum dpi er valgt som
udskriftskvalitet. Hvis du vil age udskrivningshastigheden, skal du vaelge en anden
udskriftskvalitet.

Printeren er i blaekbackup-tilstand

Printeren kan udskrive langsommere, hvis den udskriver i blaekbackup-tilstand. Der er
flere oplysninger under “Blaekbackup-tilstand” pa side 16.

Du kan gge udskriftshastigheden med to bleekpatroner i printeren.

Printersoftwaren er foraldet
Der kan veere installeret foraeldet printersoftware.

Der er oplysninger om, hvordan du opdaterer printersoftwaren i “Hentning af opdateringer
til printersoftwaren” pa side 53.

Computeren opfylder ikke systemkravene

Hvis computeren ikke har tilstreekkelig RAM eller meget ledig plads pa harddisken, vil
printerbehandlingstiden veere laengere.

1. Kontroller, at computerens harddisk, RAM og processor opfylder systemkravene.
Systemkravene er angivet i funktionsoversigten, der fulgte med printeren.
2. Friger plads pa harddisken ved at slette ugnskede filer.
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Problemer med blakpatroner

Hvis printeren bliver langsom eller slet ikke udskriver, kan der veaere et problem med en
blaekpatron. Se falgende emner for at fa flere oplysninger:

» Forkert eller manglende bleekpatron

» Blaekpatronen er fejlbehaeftet, eller den er installeret forkert

* Meddelelsen "Bleekpatronen er i den forkerte side"

* Lavt blaekniveau

* Meddelelsen "Printeren udskriver i blaekbackup-tilstand"

Forkert eller manglende blakpatron

Arsag: Hvis du har installeret forkerte blaekpatroner, eller hvis blaekpatronerne
mangler, kan printeren ikke udskrive.

Losning:

Sadan kontrollerer og installerer du blakpatroner
1. Abn printerdaekslet.
2. Lees valgnummeret pa etiketten pa blaekpatronen.

1 | Valgnummer

3. Se pa listen over bleekpatroner, hvilke bleekpatroner der kan bruges i printeren.
a. Abn printerens “Veerktgjskasse” pa side 62.
b. Klik pa fanen Anslaet blakniveau.
c. Kilik pa knappen Oplysninger om blaekpatroner for at fa vist listen over
bleekpatronernes valgnumre.
Du kan ogsa finde bleekpatronernes valgnumre i funktionsoversigten, der
fulgte med printeren.
4. Prov at rense blaekpatronen, hvis blaekpatronnummeret er korrekt. Du kan finde
yderligere oplysninger under “Manuel rensning af blaekpatroner” pa side 59.
5. Installer en ny bleekpatron, hvis bleekpatronen har et forkert nummer. Du kan finde
yderligere oplysninger under “Installationsvejledning” pa side 55.
6. Luk printerdeekslet.

Hvis stremindikatoren ikke blinker, er problemet Igst.
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Hvis stremindikatoren blinker, kan du besgge HP Teknisk Support p&d www.hp.com/
support.

Blakpatronen er fejlbehaftet, eller den er installeret forkert

Arsag: Printeren kan ikke udskrive, hvis bleekpatronerne er fejlbehasftede, eller hvis
de ikke er installeret korrekt.

Lasning:

Sadan lgser du problemet
1. Heev printerdaekslet.
2. Benyt én af felgende fremgangsmader:
* Hvis der vises en fejlmeddelelse pa skaermen, skal du tage den blaekpatron,
der er omtalt i fejimeddelelsen, ud. Ga til trin 3.
* Hvis der ikke vises en fejimeddelelse, skal du tage de enkelte blaekpatroner
ud, saette dem i igen og lukke printerdaekslet.
Hvis strgmindikatoren ikke blinker, er problemet Igst.
Ga til trin 4, hvis stremindikatoren blinker.
3. Seet blaekpatronen i igen, og luk printerdaekslet. Du kan finde yderligere
oplysninger under “Installationsvejledning” pa side 55.
Hvis stremindikatoren ikke blinker, er problemet Igst.
Ga til trin 4, hvis strgmindikatoren blinker.
4. Foretag en “manuel rensning” pa side 59 af blaskpatronen.
5. Seaet blaekpatronerne i printeren igen, og luk printerdeekslet.
Hvis stremindikatoren stadig blinker, er bleekpatronen defekt og skal udskiftes.

Bf Bemark! Du kan udskrive med én blaekpatron i blaekbackup-tilstand, hvis
du ikke har en tilgaengelig reserveblaekpatron. Der er flere oplysninger under
“Blaekbackup-tilstand” pa side 16.

6. Hvis stremindikatoren stadig blinker, nar blaekpatronen er blevet udskiftet, kan du
besage HP Teknisk Support pa www.hp.com/support.

Meddelelsen "Blaekpatronen er i den forkerte side"

Arsag: Huvis denne fejlmeddelelse vises, er blaekpatronen installeret i den forkerte
side af bleekpatronholderen.

Lesning: Installer altid den trefarvede bleekpatron i holderens venstre rum.
Installer den sorte blaekpatron eller fotoblaekpatronen i holderens hgjre rum.

Lavt blakniveau
Arsag: Mindst en af blaekpatronerne ser ud til at veere tom og skal snart udskiftes.

Lesning: Hav en ny patron klar, s du undga afbrydelser. Du behgver ikke udskifte
blaekpatronen, far udskriftskvaliteten forringes. Hvis du har installeret en efterfyldt
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eller aendret blaekpatron, eller hvis blaekpatronen har vaeret brugt i en anden printer,
vil blaekniveauindikatoren veere ungjagtig, eller maske vises den slet ikke.

Der er oplysninger om udskiftning af blaskpatroner i “Udskiftning af bleekpatroner”
pa side 16.

Meddelelsen "Printeren udskriver i blaekbackup-tilstand”
Arsag: Nar printeren registrerer, at der kun er installeret én blaekpatron, startes
blaekbackup-tilstanden. Denne udskrivningstilstand giver dig mulighed for at udskrive
med en enkelt blaekpatron, men den ger udskrivningen langsommere og pavirker
kvaliteten af udskrifterne.
Losning: Hvis meddelelsen om blaekbackup-tilstand vises, og der er installeret to
bleekpatroner i printeren, skal du kontrollere, at den beskyttende plastiktape er blevet
fiernet fra begge blaekpatroner. Nar plastiktape daekker bleekpatronens kontakter, kan
printeren ikke registrere, at blaekpatronen er installeret.

Sadan fjerner du plastiktapen pa en blakpatron
A Hold blaekpatronerne, sa kobberstrimlerne vender nedad og ind mod printeren,
og tag forsigtigt plastiktapen af.

1 ‘ Fjern plastiktapen

/\ Forsigtig! Rar ikke blaekpatronens dyser eller kobberkontakter. Bergring
kan forarsage tilstopning, blaekfejl samt darlig elektrisk forbindelse. Fjern ikke
kobberkontakterne. Det er ngdvendige elektriske kontakter.

Papirproblemer
Se folgende emner, hvis du skal fierne fastkgrt papir eller Igse andre papirproblemer:

» Papirstop
*  Printeren indfgrer ikke papir

* Meddelelsen Ikke mere papir
«  Printeren udskriver pa flere ark ad gangen
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Papirstop
\

Sadan afhjaelper du et papirstop
1. Fjern papiret fra papirbakken.

2. Hvis du udskriver etiketter, skal du kontrollere, at der ikke sidder en etiket fast, der
har lgsnet sig fra etiketarket, da det kgrte gennem printeren.

3. Sluk for printeren.
Tag stikket til printeren ud af stikkontakten.
5. Fjern bagklappen. Tryk handtaget til hajre, og traek klappen ud.

P

6. Fjern papirstoppet fra printerens bagside, og seet bagklappen sikkert fast igen.

7. Huvis papirstoppet ikke kan fjernes fra printerens bagside, skal du Igfte printerdaekslet,
fierne papirstoppet fra printerens forside, og derefter saenke daekslet.

/\ Forsigtig! Vaeer forsigtig, nar du fierner papirstoppet, da der er risiko for at
beskadige printeren, nar papirstop fiernes fra forsiden.

8. Laeg papiret i papirbakken igen.
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9. Saet stikket til printeren i stikkontakten igen.
10. Teend for printeren.
11. Udskriv dokumentet igen.

Br Bemark! Hvis der ofte forekommer papirstop, skal du prgve at bruge tungere papir.
Se specifikationer for papirveegt i “Printerspecifikationer” pa side 88.

Printeren indferer ikke papir
Lesning: Prgv en eller flere af falgende lgsninger:
* Reducer antallet af ark i papirbakken.
* Fjern papiret fra papirbakken, og leeg det i igen.
* Brug en anden papirtype.

Meddelelsen Ikke mere papir
Falg de relevante trin for de eksisterende forhold.

* Hvis der er lagt papir i papirbakken
e Hovis papirbakken er tom

Hvis der er lagt papir i papirbakken

1. Kontroller falgende:
« Der er lagt tilstraekkeligt papir i papirbakken (mindst 10 ark).
« Papirbakken er ikke overfyldt.
» Papirstakken rgrer det bageste af papirbakken.

2. Skub papirstyret fast ind mod papirets kanter.

3. Klik pa Fortsat for at genoptage udskrivningen.

Hvis papirbakken er tom

1. Laeg papir i papirbakken.

2. Skub papiret sa langt frem som muligt.

3. Skub papirstyret fast ind mod papirets kanter.

4. Klik pa Fortsaet for at genoptage udskrivningen.

Printeren udskriver pa flere ark ad gangen
Hvis printeren udskriver pa flere ark ad gangen, skal du kontrollere fglgende:

+ Papirveegt
« Papiret kan veere lagt forkert i

Papirvagt
Printeren kan udskrive flere sider ad gangen, hvis papiret vejer mindre end den
anbefalede “papirvaegt” pa side 88. Brug papir, der ligger inden for anbefalingerne.
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Papiret kan vaere lagt forkert i

Printeren kan udskrive pa flere ark papir ad gangen, hvis papiret er placeret for langt mod
bagsiden af printeren, eller hvis papirstyret ikke er skubbet fast ind mod papirets kanter.
Laeg papiret i papirbakken igen, og skub forsigtigt papiret, til du maerker modstand, og
skub derefter papirstyret fast ind mod kanten pa papirstakken.

Printeren kan ogsa udskrive pa flere ark, hvis der er lagt forskellige papirtyper i printeren.
Fotopapir kan f.eks. veere blandet med almindeligt papir. Tem papirbakken, og ilaeg kun
den papirtype, der passer til det dokument, der udskrives.

Fotoene udskrives ikke korrekt
Kontroller papirbakken eller printerindstillingerne, hvis fotos ikke udskrives korrekt.

» Kontroller papirbakken
» Kontrol af printeregenskaber

Kontroller papirbakken
1. Kontroller, at fotopapiret ligger med udskriftssiden nedad i papirbakken.

2. Skub papiret sa langt frem som muligt.

3. Skub papirstyret fast ind mod kanten pa papiret.
Tryk ikke styret sa fast ind mod papiret, at det bgjer eller krgller.

Kontrol af printeregenskaber
Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51, og kontroller falgende indstillinger:

Fane Indstilling

Storrelse: Det gnskede papirformat
Funktioner Papirtype: Det gnskede fotopapir
Udskriftskvalitet: Bedst eller Maksimum dpi

Problemer med dokumenter uden rammer

Falg retningslinjerne, og tiek lasningerne i de falgende emner, hvis du har problemer med
udskrivning af dokumenter og fotos uden ramme:

* Vejledning i udskrivning uden ramme

« Billedet er udskrevet skrat

» Et fotografi er falmet i kanterne

» Fotoet har en ugnsket kant
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Vejledning i udskrivning uden ramme

Folg disse retningslinjer ved udskrivning af fotografier eller brochurer uden ramme:

» Kontroller, at det papirformat, der er angivet pa rullelisten Papirformat under
fanen Udskrivningsgenveje, stemmer overens med formatet pa det papir, der er
lagt i papirbakken.

» Veelg den korrekte papirtype pa rullelisten Papirtype under fanen
Udskrivningsgenveje.

» Ved udskrivning i gratoner skal du vaelge Hej kvalitet under Udskriv i gratoner pa
fanen Farve.

* Udskriv ikke dokumenter uden rammer i blaekbackup-tilstand. Der skal altid veere
installeret to blaekpatroner i printeren ved udskrivning af dokumenter uden rammer.

Der er flere oplysninger under “Bleekbackup-tilstand” pa side 16.

Billedet er udskrevet skrat

Kontroller, at der ikke er problemer med kildebilledet. Hvis du f.eks. udskriver et scannet
billede, skal du kontrollere, at billedet ikke blev scannet skaevt.

Gar folgende, hvis problemet ikke skyldes kildebilledet:

1. Fjern alt papir fra papirbakken.

2. La=g fotopapiret korrekt i papirbakken.

3. Kontroller, at papirstyret sidder fast ind mod kanten pa papiret.
4. Folg vejledningen for ileegning af papirtypen.

Et fotografi er falmet i kanterne

Problemer med dokumenter uden rammer
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Kontroller, at fotopapiret ikke krgller. Hvis fotopapiret er krgllet, skal papiret laegges i en
plastikpose og forsigtigt bgjes i modsat retning, indtil papiret er fladt. Hvis problemet
fortsaetter, skal du bruge fotopapir, der ikke er krallet.

Der er oplysninger om, hvordan du undgar, at papiret krgller, i “Opbevaring og handtering

af fotopapir” pa side 25.

Fotoet har en ugnsket kant

»  Smat fotopapir
*  Smaét fotopapir med en afrivningsfane

Smat fotopapir

Hvis udskriften har en ugnsket kant, kan du forsgge fglgende:

«  “Juster blaekpatronerne” pa side 57.

+  Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51, klik pa fanen Funktioner, og
kontroller, at det valgte papirformat stemmer overens med bade det papirformat, som
fotografiet er formateret til, og med formatet pa det papir, der er lagt i printeren.

« Kontroller, at der ikke er problemer med kildebilledet. Hvis du f.eks. udskriver et
scannet billede, skal du kontrollere, at billedet ikke blev scannet skaevt.

« Kontroller, at det program, du bruger, understgtter udskrivning uden rammer.

Smat fotopapir med en afrivningsfane
Hvis kanten er under afrivningsfanen, skal du fjerne fanen.
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Hvis kanten er over afrivningsfanen, skal du “justere blaekpatronerne” pa side 57

Udskriftskvaliteten er darlig

Hvis der er problemer med udskriftskvaliteten, kan du prgve nogle af forslagene i dette
afsnit og fglge disse retningslinjer:
+ Erstat eventuelle genopfyldte eller tomme bleekpatroner med nye.
» Kontroller, at den udskriftstilstand og det papir, der er valgt i printerindstillingerne,
passer til papiret og opgaven.
Du kan finde yderligere oplysninger under “Valg af papirtype” pa side 46.

* Udskriv en selvtest.
Du kan finde yderligere oplysninger under “Udskrivning af en testside” pa side 42.

Prgv felgende, hvis selvtesten viser en defekt:

* Rens bleekpatronerne automatisk. Du kan finde yderligere oplysninger under
“Automatisk rensning af blaekpatroner” pa side 57.

* Rens de elektriske kontakter, hvis der er bleekstriber pa udskrifterne. Du kan finde
yderligere oplysninger under “Manuel rensning af blaekpatroner” pa side 59.

»  Udskift blaekpatronen. Du kan finde yderligere oplysninger under “Udskiftning af

bleekpatroner” pa side 16.
* Hvis selvtesten ikke viser et problem, kan du f.eks. kontrollere billedfilen og
softwareprogrammet for at se, om problemet ligger der.

Se HP's websted pa www.hp.com/support for yderligere oplysninger om fejlfinding i
forbindelse med blaekpatroner.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

» Blege udskrifter med blaekstreger

»  Udskrifter er blege

» Der udskrives blanke sider

Blege udskrifter med blzekstreger
Lesning: Hvis de udskrevne sider er blege, eller hvis der er striber pa siderne, kan
det skyldes, at blaekpatronerne er ved at Igbe tar for blaek, eller at de skal renses. Du
kan finde yderligere oplysninger under “Visning af anslaet bleekniveau” pa side 58 og
“Automatisk rensning af bleekpatroner” pa side 57.
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80

Udskrifter er blege

Lasning:

Kontroller, at bleekniveauet i begge blaekpatroner ikke er for lavt.

Du kan finde yderligere oplysninger under “Visning af anslaet bleekniveau”

pa side 58. Hvis der er lavt blaekniveau i en af bleekpatronerne, skal du overveje
at udskifte blaekpatronen. Du kan finde de korrekte produktnumre i
funktionsoversigten, der fulgte med printeren.

Kontroller, at der er installeret en sort bleekpatron.

Hvis den sorte tekst og billederne pa udskrifterne er falmet, kan det skyldes, at
du kun udskriver med den trefarvede blaekpatron. Iszet en sort bleekpatron foruden
den trefarvede blaekpatron for at opna en optimal sort udskriftskvalitet.

Kontroller, at beskyttelsestapen er fiernet fra bleekpatronerne.

1 ‘ Fjern plastiktapen

Prav eventuelt at vaelge en bedre “udskriftskvalitet” pa side 47.

Der udskrives blanke sider

Lasning:

Fejlfinding

Beskyttelsestapen sidder muligvis stadig fast pa blaekpatronerne. Kontroller, at
tapen er fiernet fra blaskpatronerne.

1 ‘ Fjern plastiktapen




» Bleekpatronerne er muligvis lgbet tor for bleek. Udskift en eller begge tomme

blaekpatroner.
Du kan finde yderligere oplysninger under “Visning af anslaet blaekniveau”

pa side 58.

Dokumenter udskrives forkert

Se felgende emner for en Igsning, hvis dit dokument ikke udskrives korrekt:

» Tekst og billeder er ikke justeret

» Dokumentet er udskrevet skeevt eller skrat

» Dele af dokumentet mangler eller udskrives det forkerte sted
» Konvolutten er udskrevet skrat

» Dokumentet afspejler ikke nye udskriftsindstillinger

Tekst og billeder er ikke justeret
Hvis tekst og billederne pa udskrifter er justeret forkert, skal du “justere” pa side 57
blaekpatronerne.

Dokumentet er udskrevet skavt eller skrat
1. Kontroller, at der kun ligger én type papir i papirbakken, og at papiret er placeret
korrekt i bakken.
2. Kontroller, at papirstyret sidder fast ind mod kanten pa papiret.

3. Udskriv dokumentet igen.

Dele af dokumentet mangler eller udskrives det forkerte sted
Abn “Dialogboksen Printeregenskaber” pa side 51, og kontroller falgende indstillinger:

Fane Indstilling

Staende eller Liggende: Kontroller, at papirretningen
er korrekt.

Storrelse: Kontroller, at papirformatet er korrekt.

Funktioner
Skaler til papirstorrelse: Vaelg denne indstilling for at
skalere tekst og grafik til den papirstgrrelse, der er
angivet i den tilsvarende rulleliste.

Hvis dele af dokumentet stadig mangler, kan printerindstillingerne blive tilsidesat af
udskriftsindstillingerne i programmet. Veelg de enskede udskriftsindstillinger i

programmet.

Konvolutten er udskrevet skrat
1. Laeg klappen ind i konvolutten, fgr den lsegges i printeren.
2. Kontroller, at papirstyret er skubbet fast ind mod.
3. Udskriv konvolutten igen.
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Dokumentet afspejler ikke nye udskriftsindstillinger

Printerindstillingerne kan variere fra udskriftsindstillingerne i programmet. Vaelg de
gnskede udskriftsindstillinger i programmet.

Jeg har trykket pa knappen Photosmart Essential, men der sker ikke noget
Arsag: HP Photosmart softwaren er ikke installeret.

Losning: Installer HP Photosmart softwaren, som fulgte med HP Deskjet. Genstart
computeren, hvis den er installeret.

Sadan installerer du HP Photosmart softwaren

1. Seet HP Deskjet-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

2. Kiik pa Installer mere software, nar du bliver bedt om det, for at installere
HP Photosmart softwaren.

3. Folg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den installationsvejledning, der
fulgte med HP Deskjet.

= Bemaerk! Hvis du ikke har HP Deskjet cd-rom'en, kan du hente HP Photosmart
softwaren pa HP's websted til online support pa www.hp.com/support.

Arsag: HP Deskjet er slukket.
Lesning: Teend HP Deskjet.

Arsag: Computeren er ikke teendt.

Lesning: Teend computeren.

Arsag: HP Deskijet er ikke tilsluttet computeren korrekt.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem HP Deskjet og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa HP Deskjet. Kontroller, at den anden
ende af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt,
skal du slukke for HP Deskjet og derefter taende den igen.

-n

2.
=
5
2
5

(]

82 Fejlfinding


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=da&h_cc=dk&h_product=2510607&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Se den installationsvejledning, der fulgte med HP Deskjet, for at fa yderligere
oplysninger om at konfigurere HP Deskjet og slutte den til computeren.

Hvis du fortsat har problemer
Hvis du ikke kan finde en Igsning pa problemet under fejlfindingsemnerne, skal du lukke
computeren og derefter genstarte den.
Hvis du stadig har spgrgsmal efter at have genstartet computeren, kan du besage HP
Teknisk Support pa www.hp.com/support.

Der er oplysninger om supportprocessen i “HP Support” pa side 84.
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A HP Support

¢ Oplysninger om garanti for bleekpatroner

»  Supportproces
¢ HP's telefonsupport

Oplysninger om garanti for blaekpatroner
Garantien for HP-blaekpatroner gaelder, nar produktet bruges i den HP-printenhed, det er fremstillet
til. Denne garanti daekker ikke HP-blaekprodukter, der er blevet efterfyldt, aendret, nyistandsat,
anvendt forkert eller manipuleret med.
| garantiperioden er produktet daekket, sa leenge HP-blaekket ikke er opbrugt, og datoen for
garantiens opher ikke er naet. Slutdatoen for garantien, i formatet AR/MANED/DATO, vises pa
produktet:
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Der findes en kopi af HP's Begraensede garantierkleering i den Referencevejledning, der fulgte med
printeren.

Supportproces

Hvis du har et problem, skal du benytte felgende fremgangsmade.

1. Se den dokumentation, der fulgte med HP Deskjet.

2. Besgg HP's onlinesupport pa www.hp.com/support. HP's onlinesupport er tilgeengeligt for alle
HP-kunder. Det er det sted, hvor man hurtigst finder ajourfgrte produktoplysninger og kan fa
ekspertrad. Der er f.eks.:

»  Hurtig adgang til kvalificerede specialister online

»  Software- og driveropdateringer til HP Deskjet

*  Gode rad om HP Deskjet, og hvordan man lgser almindelige problemer

*  Hovis du registrerer enheden, kan du modtage proaktive produktopdateringer,
supportmeddelelser og nyhedsbreve fra HP

3. | Europa: Kontakt det sted, hvor du har kgbt produktet. Hvis enheden har en hardwarefejl, bliver
du bedt om at indlevere den pa kgbsstedet. Denne service er gratis i enhedens garantiperiode.
Nar garantiperioden udlgber, skal du betale reparationsomkostningerne.

4. Kontakt HP Support. Supportmuligheder og tilgeengeligheden af support varierer, afhaengigt af
land/omrade og sprog.
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HP's telefonsupport
»  Periode med telefonisk support
»  Kontakt til HP Kundeservice
»  Efter perioden med telefonisk support

Periode med telefonisk support
| Nordamerika, Asien/Stillehavsomradet og Latinamerika (inklusive Mexico) ydes der ét ars
telefonsupport. P4 www.hp.com/support kan du se, hvor lang tid der ydes support i Europa,
Mellemgsten og Afrika. Opkald sker til almindelig telefontakst.

Kontakt til HP Kundeservice
Serg for at sidde foran computeren og HP Deskjet, nar du ringer til HP’s supportafdeling, og hav
folgende oplysninger ved handen:
* Enhedens modelnummer (findes pa etiketten pa forsiden af enheden)
* Enhedens serienummer (sidder bag pa eller neden under enheden)
* De meddelelser, der vises, nar problemet opstar
»  Svar pa felgende spegrgsmal:
*  Er problemet opstaet for?
» Kan du genskabe problemet?
* Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det tidspunkt, hvor
problemet opstod?
»  Erder sket andet, for problemet opstod (f.eks. tordenvejr, enheden er blevet flyttet mv.)?

HP Support

Efter perioden med telefonisk support
Nar perioden med telefonisk support udlgber, skal du betale et gebyr for at fa hjeelp fra HP. Du kan
muligvis ogsa fa hjaelp pa HP's webside til support: www.hp.com/support. Kontakt din HP-forhandler,
eller ring pa det supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/omréade, for at fa oplyst
mulighederne for support.

HP's telefonsupport 85


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=da&h_cc=dk&h_product=2510607&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=da&h_cc=dk&h_product=2510607&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

B Bestilling af forbrugsvarer

Du kan bestille HP-produkter som f.eks. anbefalede typer HP-papir og -blaekpatroner online pa HP's
websted.

Dette afsnit indeholder falgende emner:
»  Bestilling af papir eller andre medier
»  Bestilling af blaekpatroner

»  Bestilling af andre forbrugsvarer

Bestilling af papir eller andre medier

Du kan bestille HP-papir og andre forbrugsvarer, f.eks. HP Premium Photo Papers, pa www.hp.com/
buy/supplies. Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, fglg anvisningerne for at vaelge det
gnskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa siden.

Bestilling af blaekpatroner
Du finder en liste med blaekpatronnumrene i den trykte dokumentation, der fulgte med HP Deskjet.
Du kan ogsé bruge det software, der blev leveret sammen med HP Deskjet, til at finde
genbestillingsnummeret for alle bleekpatronerne. Du kan bestille blaekpatroner online pa HP's
websted. Du kan ogsa kontakte en lokal HP-forhandler for at fa oplyst de korrekte bestillingsnumre
pa bleekpatronerne til din enhed og for at kabe blaekpatroner.
Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer. Veelg dit
land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg vejledningen pa skaermen for at veelge det enskede
produkt, og klik derefter pa et link til shopping.
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Br Bemark! Onlinebestilling af bleekpatroner understattes ikke i alle lande/omrade. Kontakt en
lokal HP-forhandler, hvis det ikke er muligt i dit land/omrade.

Sadan bestiller du blaekpatroner via HP Solution Center
1. Klik pa fanen med din HP Deskjet i HP Solution Center.
Shopping Center siden vises.
2. Klik pa knappen Keb online.
Siden med oplysninger om bleekpatroner vises.
3. Klik pa Keb online.
Der vises en side med oplysninger om beskyttelse af personlige oplysninger.
4. Klik pa Send.
Vinduet til kb af forbrugsvarer abnes og viser en liste med kompatible patroner til din printer.

Bestilling af andre forbrugsvarer

Ring til det relevante telefonnummer herunder, hvis du vil bestille andre forbrugsvarer, f.eks.
HP Deskjet-software, en kopi af installationvejledningen eller andet tilbehgr, du selv kan udskifte.

Land/omrade Telefonnummer til bestilling

Asien (undtaget Japan) 65 272 5300

Australien 1300 721 147

Europa +49 180 5 290220 (Tyskland)
+44 870 606 9081 (England)
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Land/omrade

Telefonnummer til bestilling

New Zealand

0800 441 147

Sydafrika

+27 (0)11 8061030

USA og Canada

1-800-474-6836 (1-800-HP-INVENT)

Ga til www.hp.com/support, hvis du vil bestille tilbehgr i lande/omrader, der ikke findes i tabellen.

Veelg dit land eller omrade, hvis du bliver bedt om det, og klik derefter pa Kontakt HP for at fa
oplysninger om, hvordan du kontakter teknisk support.
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C Tekniske oplysninger

*  Printerspecifikationer
*  Miljgmaessigt produktovervagningsprogram
* Regulative bemaerkninger

Printerspecifikationer

Der er fglgende specifikationer og krav for HP Deskjet.

Fysiske specifikationer
Printerens mal (uden bakken forlaenget): 140 mm hgj x 467 mm bred x 190 mm dyb
Printerens vaegt (uden bleekpatroner): 2,5 kg

Softwarekompatibilitet
Windows-kompatibel (2000 og XP)

Hukommelse
384 KB integreret hukommelse

Minimum systemkrav

Operativsystem’ Processor RAM Plads pa
harddisken
Windows 2000 og XP Pentium Il eller 64 MB 200 MB
tilsvarende

1 Oplysningerne om fremtidig understettelse af operativsystemer findes pa HP's websted:
www.hp.com/support.

@ Bemaerk! Brug et USB 2.0 kompatibelt kabel for at fa den bedste ydelse

Papirbakkens kapacitet
Almindeligt papir: Op til 80 ark

Papirformat
Se printersoftwaren for at fa vist en komplet liste over understettede medieformater.

Papirvaegt

Letter-papir: 65 til 90 g/m?
Legal-papir: 70 til 90 g/m?
Konvolutter: 70 til 90 g/m?
Kort: Op til 200 g/m?
Fotopapir: Op til 280 g/m?

—
()
=
3.
(7]
x
(]
[e]

=2

<
(7]
2
=}

(]
(]
=

Miljomaessigt produktovervagningsprogram
Hewlett-Packard er engagereti at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmaessigt fornuftig made. Dette
produkt er designet til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten
og driftsikkerheden er stadig i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Lase
og andre sammenfgjninger er nemme at finde, fa adgang til og fierne med almindeligt veerktgj.
Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan findes, hvis de skal skilles og repareres.

Besgg HP's websted Commitment to the Environment for at fa yderligere oplysninger pa adressen:
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Dette afsnit indeholder falgende emner:

*  Papir

*  Plastik

» Datablade vedrgrende materialesikkerhed

»  Genbrugsprogram

* HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

*  Energiforbrug
«  Private brugeres (husholdningers) bortskaffelse af affaldsudstyr i EU

Papir
Dette produkt kan udskrive p& genbrugspapir ifalge DIN 19309 og EN 12281:2002.

Plastik

Plastikdele over 25 gram er maerket i overensstemmelse med internationale standarder, der
forbedrer muligheden for at identificere plastik til genbrug, nar produktet skal kasseres.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Datablade om materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted:
www.hp.com/go/msds

Genbrugsprogram

HP tilbyder stadig flere varereturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omrader, og HP
samarbejder med nogle af verdens sterste genbrugscentraler for elektronik. HP sparer ressourcer
ved at videresaelge nogle af sine mest populaere produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af
HP-produkter pa:

Der er flere oplysninger om genbrug af HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

HP er engageret i at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/
omrader og ger det muligt gratis at genbruge brugte print- og blaekpatroner. Du kan finde yderligere
oplysninger ved at besgge falgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energiforbrug

Dette produkt er fremstillet til at reducere stremforbruget og spare naturressourcer, uden at det gar
ud over produktets ydelse. Det er fremstillet til at reducere det samlede energiforbrug savel under
drift, som nar enheden ikke er i brug. Specifikke oplysninger om stremforbruget findes i
produktspecifikationerne.
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Tilleeg C

Private brugeres (husholdningers) bortskaffelse af affaldsudstyr i EU
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Regulative bemarkninger
» FCC statement
e LED indicator statement

*  Notice to users in Korea
* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
*  Notice to users in Japan about power cord

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the
following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can
radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with the instructions,
may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful
interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off
and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

+  Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.

*  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation.

Modifications (part 15.21): The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications
made to this device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate
the equipment.

For further information, contact the Manager of Corporate Product Regulations, Hewlett-Packard
Company, 3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304, (650) 857-1501.

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

Notice to users in Korea
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Notice to users in Japan about power cord
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