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1 Visao geral do HP All-in-One

O HP Deskjet F4100 All-in-One series é um dispositivo versatil que facilita cdpia,
digitalizagdo e impresséo. Para informagdes sobre todos os recursos e fungdes, consulte
a Ajuda na tela.

Visao geral do HP All-in-One
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Etiqueta Descrigao

1 Painel de controle

Bandeja de entrada

Extensdo da bandeja

Guia de largura do papel

Porta do cartucho de impresséo

Vidro

Revestimento da tampa

Porta traseira
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Porta USB traseira

-
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Conexao de alimentagéo’

*

Use apenas com o adaptador de alimentagéo fornecido pela HP.

2 Viséo geral do HP All-in-One



Botoes do painel de controle
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Legenda icone Nome e descricao
1 |' Digitalizar: Inicia a digitalizagdo do original que esta no vidro. O comando
2 Digitalizar sera ignorado, se o HP All-in-One estiver ocupado com outro
trabalho. O comando Digitalizar funciona somente quando o computador
esta ligado.
2 |' Botao Photosmart Essential: Inicia o software HP Photosmart para
L= impressao, edi¢cdo e compartilhamento de fotos.
Nota Se o HP Photosmart ndo estiver instalado no computador, o botdo
Photosmart Essential nio tera efeito.
3 |' =" | Tipo de papel: Altera a configuragéo de tipo de papel para comum ou
== — fotografico. Certifique-se de ter o tipo de papel adequado na bandeja de
entrada. A configuragéo-padrao de tipo de papel € Comum.
A luz Tipo de papel indica o tipo de papel selecionado, Comum ou
Fotografico.
4 Iniciar cépia em preto: Inicia um trabalho de cépia em preto-e-branco.

m|

Pressione esse botéo varias vezes, para especificar varias copias em preto.
A impressora ira comegar a imprimir logo apds o nimero de copias ter sido
selecionado. O numero de copias a serem impressas sera exibido a direita
desse botéo.

Dica Vocé podera fazer até 9 copias, usando o painel de controle (varia de
acordo com o modelo).

Botdes do painel de controle
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Capitulo 1

(continuagao)

icone

Legenda Nome e descrigao

5 @ Iniciar c6pia colorida: Inicia um trabalho de copia colorida.

Pressione esse botao varias vezes, para especificar varias cépias em cores.
A impressora ira comegar a imprimir logo apés o numero de copias ter sido
selecionado. O numero de cdpias a serem impressas sera exibido a direita
desse botéo.

Dica Vocé podera fazer até 9 copias, usando o painel de controle (varia de
acordo com o modelo).

6 r— Luzes Verificar cartucho de impresséo: Indica a necessidade de reinserir um
cartucho de impresséao especifico, substituir o cartucho de impresséo ou
fechar a porta de acesso ao cartucho de impressao.

7 Continuar: Instrui o HP All-in-One a continuar, apds um problema ser

& J resolvido.
Uma luz Continuar piscando préxima ao botdo Continuar indica a
necessidade de carregar papel ou limpar um congestionamento de papel.

8 |"| Cancelar: Interrompe a impressao, cépia ou digitalizagdo de um trabalho.

AN
9 Ligar: Liga e desliga o HP All-in-One. O botao Ligar fica aceso quando o

HP All-in-One esta ligado.
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Visao geral das luzes de status

Varias luzes indicadoras informam sobre o status do HP All-in-One.

[EE] ;=

Legenda Descrigao

1 Luzes Tipo de papel (para o botdo Tipo de
papel)

2 Luzes Verificar cartucho de impresséo

3 Luz Continuar

4 Botéo Ligar

4 Viséo geral do HP All-in-One



A tabela a seguir descreve situagdes comuns e explica o significado das luzes.

Status da luz

O que significa

Todas as luzes estao apagadas.

O HP All-in-One esta desligado. Pressione o botdo Ligar para ligar o
dispositivo.

Aluz Ligar e uma das luzes de
Tipo de papel estdo acesas.

O HP All-in-One esta pronto para imprimir, digitalizar ou copiar.

A luz Ligar esta piscando.

O HP All-in-One esta ocupado imprimindo, copiando ou alinhando os
cartuchos de impresséao.

A luz Ligar pisca rapidamente por
3 segundos e, em seguida, fica
acesa.

Vocé pressionou um botao enquanto o HP All-in-One estava ocupado
imprimindo, digitalizando, copiando ou alinhando os cartuchos de
impressao.

A luz Ligar pisca por 20 segundos
e, depois, fica acesa.

Vocé pressionou o botéo Digitalizar e ndo houve resposta do
computador.

A luz Continuar esta piscando.

» O HP All-in-One esta sem papel.
» O HP All-in-One apresenta um congestionamento de papel.

» A configuragao de tamanho de papel no software de copia ndo
corresponde ao tamanho de papel detectado na bandeja de entrada.

A luz Verificar cartucho de
impressao esta piscando.

» A porta do cartucho de impressao esta aberta.

»  Os cartuchos de impressao estao faltando ou ndo estédo encaixados
corretamente.

- Afita ndo foi removida do cartucho de impresséo.

» O cartucho de impresséo néo é projetado para ser usado neste
HP All-in-One.
» O cartucho de impressao pode estar com defeito.
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Nota Sua impressora pode vir com somente um cartucho de tinta
colorido.

As luzes Ligar, Continuar e
Verificar cartucho de impressao
estao piscando.

Falha do scanner.

Desligue e religue o HP All-in-One. Se o problema persistir, entre em
contato com o suporte HP.

Todas as luzes estéo piscando.

O HP All-in-One apresenta um erro fatal.

1. Desligue o HP All-in-One.

2. Desconecte o cabo de alimentagéo.

3. Espere um minuto e reconecte o cabo de alimentagéo.
4. Ligue novamente o HP All-in-One.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte HP.

Carregar originais para digitalizagao e cépia

Vocé pode carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no HP All-in-One, inclusive
papel carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes.

Para informagdes sobre carregar papel de tamanho integral, consulte o Guia de
Instalagdo. Para informagdes sobre carregar outros tamanhos de papel, consulte a ajuda

na tela.

Carregar originais para digitalizagao e copia 5



Capitulo 1

Para carregar um original no vidro

1. Levante a tampa do HP All-in-One.

2. Cologue o original com o lado a ser copiado ou digitalizado para baixo, no canto
esquerdo frontal do vidro.

{} Dica Para que a cdpia saia do tamanho correto, assegure-se de que n&o haja
fita ou objetos estranhos no vidro.

3. Feche a tampa.

Tirar uma cépia

E possivel tirar cépias com qualidade usando o painel de controle.
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Para fazer uma coépia usando o painel de controle

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Cologue o original com o lado a ser copiado ou digitalizado para baixo, no canto
esquerdo frontal do vidro.

Pressione o botédo Tipo de papel para definir o tipo de papel.

4. Pressione Iniciar cépia em preto ou Iniciar copia colorida.

w

Digitalizar um original

Para documentos ou imagens originais colocados no vidro, vocé podera iniciar uma
digitalizagao a partir do computador ou do HP All-in-One. Para usar os recursos de
digitalizagdo, o HP All-in-One e o computador precisam estar conectados e ligados. O
software do HP Photosmart também deve estar instalado e em execugao no computador
antes da digitalizagao.

6 Viséo geral do HP All-in-One



Para digitalizar para um computador

1.

Coloque o original com o lado a ser copiado ou digitalizado para baixo, no canto
esquerdo frontal do vidro.

X¥ Dica Para copias de qualidade, assegure-se de que o vidro do scanner esteja
limpo e de que n&o haja materiais estranhos nele.

Pressione Digitalizar.

Se o original for uma foto, uma visualizagédo sera exibida no computador, sendo
possivel edita-la. As alteragdes feitas se aplicardo somente a digitalizagédo atual.
Faca edi¢cbes na imagem de visualizacdo e, em seguida, clique em Aceitar ao
concluir a edigao.
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2 Resolucao de problemas e
suporte

Este capitulo oferece informagdes para solugéo de problemas de instalagéo e configuragéo e alguns
tépicos operacionais. Para mais informagdes de solugéo de problemas, consulte a Ajuda na tela.
Muitos problemas ocorrem porque o HP All-in-One foi conectado ao computador usando um cabo
USB antes de o software HP All-in-One ser instalado no computador. Se vocé conectou o

HP All-in-One ao computador antes de a tela de instalagédo do software solicitar que isso fosse feito,
siga estas etapas:

Problemas comuns de configuragao de solugao de problemas
1. Desconecte o cabo USB do computador.

Remova a instalagéo do software (se vocé ja o tiver instalado).
Reinicie o computador.

Desligue o HP All-in-One, aguarde um minuto e volte a liga-lo.
Reinstale o software HP All-in-One.

aPhoenN

/\ Cuidado Nao conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela de
instalacéo do software.

Para obter informagdes de contato com o suporte, consulte a contracapa deste guia.

Desinstalar e reinstalar o software
Se a sua instalagéo estiver incompleta ou se vocé conectou o cabo USB no computador antes de
ser solicitado pela tela de instalagdo do software, talvez seja necessario desinstalar e reinstalar o
software. Nao basta excluir os arquivos do aplicativo HP All-in-One do computador. Os arquivos
devem ser removidos de forma adequada usando o utilitario de desinstalagédo fornecido na
instalacédo do software que acompanha o HP All-in-One.

Para desinstalar de um computador com Windows e, em seguida, reinstalar

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.

3. Selecione HP Deskjet All-in-One Driver Software e clique em Alterar/Remover.
Siga as instrugdes na tela.

4. Desconecte o HP All-in-One do computador.

5. Reinicie o computador.

[Br Nota E importante desconectar o HP All-in-One antes de reiniciar o computador. Nao
conecte o HP All-in-One ao computador até que a instalacdo do software tenha sido
concluida.
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6. Insirao CD-ROM do HP All-in-One na unidade de CD-ROM do seu computador e, depois, inicie
o programa de Configuragéo.

7. Siga as instrugdes na tela e as instru¢des fornecidas no Guia de configuragao fornecido com o
HP All-in-One.

Quando a instalagéo do software for concluida, o icone do Monitor de imagem digital HP

aparecera na bandeja do sistema Windows.

8 Resolugao de problemas e suporte



Para verificar se o software foi instalado de maneira apropriada, clique duas vezes no icone da
Central de Solugdes HP na area de trabalho. Se a Central de Solugdes HP mostrar os icones
essenciais (Digitalizar imagem e Digitalizar documento), o software foi instalado corretamente.

Para desinstalar de um computador Mac e, em seguida, reinstalar
1. Desconecte o HP All-in-One do Mac.
2. Abra a pasta Aplicativos:Hewlett-Packard.
3. Clique duas vezes em Desinstalador HP.
Siga as instrugdes na tela.
4. Depois de desinstalar o software, desconecte o HP All-in-One e reinicie o computador.

Bf Nota E importante desconectar o HP All-in-One antes de reiniciar o computador. N&o
conecte o HP All-in-One ao computador até que a instalagédo do software tenha sido
concluida.

5. Para reinstalar o software, insira 0 CD-ROM do HP All-in-One na unidade de CD-ROM do
computador.

6. Na area de trabalho, abra o CD-ROM e, em seguida, clique duas vezes no Instalador do
HP All-in-One.

7. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragao fornecido com o
HP All-in-One.

Solugao de problemas na configuragao do hardware
Esta segdo contém informagdes sobre solugédo de problemas de hardware do HP All-in-One.

O HP All-in-One nao pode ser ativado
Causa: O HP All-in-One n&o esta conectado corretamente a uma fonte de alimentacao.

Solugao
Verifique se o cabo de alimentagao esta conectado firmemente tanto ao HP All-in-One
quanto ao adaptador de alimentagao. Ligue o cabo de alimentacdo em uma tomada,
estabilizador ou filtro de linha.
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1 | Conexao de forga

2 | Cabo e adaptador de alimentagao

3 | Tomada

- Seestiver usando umfiltro de linha, certifique-se de que ele esteja ligado. Ou tente conectar
o HP All-in-One diretamente a tomada da parede.

Solugéo de problemas na configuragéo do hardware 9



Capitulo 2

«  Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que vocé sabe
que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada pode estar com
problemas.

»  Se vocé conectou o HP All-in-One a uma tomada com interruptor, certifique-se de que ele
esteja ligado. Se ele estiver ligado mas, mesmo assim, ndo funcionar, a tomada pode estar
com problemas.

Causa: Voceé pressionou o botdo Ligar muito rapidamente.

Solugdo: O HP All-in-One pode n&o responder se vocé pressionar o botéo Ligar rapido
demais. Pressione o botéo Ligar uma vez. Pode levar alguns segundos para que o

HP All-in-One seja ligado. Se vocé pressionar o botédo Ligar novamente durante esse tempo,
podera desligar o dispositivo.

/\ Cuidado Se o HP All-in-One ainda néo ligar, ele pode ter uma falha mecanica.
Desconecte o HP All-in-One da tomada e entre em contato com a HP. Acesse:
www.hp.com/support. Escolha seu pais/regido, se isso for solicitado, e clique em Fale com
a HP para informagdes sobre como chamar o suporte técnico.

Conectei o cabo USB, mas nao consigo usar o HP All-in-One com meu
computador
Solugdo: Antes de conectar o cabo USB, instale o software fornecido com o HP All-in-One.
Durante a instalagao, ndo conecte o cabo USB até que seja solicitado pelas instru¢des na tela.
A conexéao do cabo USB antes que seja solicitado pode provocar erros.
Uma vez que vocé instalou o software, a conexdo do computador ao HP All-in-One com um
cabo USB é direta. Basta conectar uma das extremidades do cabo USB na parte de tras do
computador e a outra na parte de tras do HP All-in-One. Vocé pode conectar em qualquer porta
USB na parte de tras do seu computador.
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Para obter mais informagdes sobre a instalagdo do software e a conexdo do cabo USB, consulte
o Guia de configuragao que acompanha o HP All-in-One.

10 Resolucao de problemas e suporte


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3177375&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

O HP All-in-One ndo imprime
Solugdo: Se o HP All-in-One e o computador ndo estiverem se comunicando, tente o
seguinte:

Observe a luz Ligar localizada na parte frontal do HP All-in-One. Se ela nédo estiver acesa,
o HP All-in-One esta desligado. Certifique-se de que o cabo de alimentagéo esteja
conectado com seguranga ao HP All-in-One e a uma tomada. Pressione o botdo Ligar para
ligar o HP All-in-One.

Verifique se os cartuchos de impresséo estéo instalados.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

Verifiqgue se o HP All-in-One n&o apresenta um congestionamento de papel.

Verifique se o carro de impresséo nao esta preso. Abra a porta do cartucho de impressao
para acessar a area do carro de impressdo. Remova os objetos que estao bloqueando o
carro de impressao, inclusive materiais de embalagem. Desligue e religue o HP All-in-One.
Verifique se a fila de impressdo do HP All-in-One néo esté pausada ou offline (Windows)
ou parada (Mac). Caso esteja, escolha a configuragdo adequada para terminar a
impressao. Para mais informagdes sobre como acessar a fila de impressao, consulte a
documentagéo fornecida com o sistema operacional instalado no computador.

Verifique o cabo USB. Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele néo esteja funcionando
corretamente. Tente conecta-lo a outro produto para verificar se o cabo USB funciona. Se
ocorrerem problemas, pode ser necessario substituir o cabo USB. Verifique também se o
cabo ndo tem mais de 3 metros de comprimento.

Verifique a conexao do HP All-in-One com o computador. Verifique se o cabo USB esta
firmemente conectado a porta USB na parte de tras do HP All-in-One. Verifique se a outra
extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do computador. Quando o
cabo estiver conectado corretamente, desligue o HP All-in-One e ligue-o novamente.

Se vocé estiver conectando o HP All-in-One por meio de um hub USB, verifique se o hub
esta ligado. Se o hub estiver ligado, tente estabelecer a conexao diretamente ao
computador.

Verifique se ha outras impressoras ou scanners. Talvez seja necessario desconectar os
produtos mais antigos do computador.

Tente conectar o cabo USB a outra porta USB do computador. Depois de verificar as
conexdes, tente reiniciar o computador. Desligue o HP All-in-One e, em seguida, ligue-o
novamente.

Se o HP All-in-One estiver off-line, desligue o HP All-in-One e, em seguida, ligue-o
novamente. Inicie um trabalho de impresséo.

Se necessario, remova e instale novamente o software instalado com o HP All-in-One.

Para obter mais informagdes sobre como configurar o HP All-in-One e conecta-lo ao
computador, consulte o Guia de configuragdo que acompanha o HP All-in-One.

Eliminar congestionamentos de papel
Para mais informagées sobre como eliminar um congestionamento de papel, consulte a Ajuda na

tela.

Eliminar congestionamentos de papel 11
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Capitulo 2

Solucgao de problemas de cartucho de impressao

Se ocorrerem problemas na impressao, pode haver um problema em um dos cartuchos.

Para solucionar problemas dos cartuchos de impressao

1. Remova o cartucho de impressao preto do slot a direita. Nao toque nos injetores de tinta nem
nos contatos de cor cobre. Verifiqgue se os contatos coloridos de cobre ou os injetores de tinta
estdo danificados.
Certifique-se de que a fita plastica foi removida. Se ela ainda estiver cobrindo os injetores de
tinta, remova-a gentilmente utilizando a aba rosa de puxar.

2. Reinsira o cartucho de impresséo, deslizando-o em diregéo ao slot. Em seguida, empurre o
cartucho de impresséao para frente até que se encaixe no lugar.

3. Repita as etapas 1 e 2 para o cartucho de impressao colorido da esquerda.
4. Se o problema persistir, podera ser necessario imprimir um relatério de autoteste ou limpar os
cartuchos de impresséo. Para obter mais informagées, consulte a Ajuda na tela.

Obter mais informagoes

Uma variedade de recursos, tanto impressos quanto na tela, fornecem informagées sobre a
configuragéo e uso do HP All-in-One.

Guia de Instalagao

O Guia de configuragéo apresenta instrugdes para a configuragao do HP All-in-One e instalagéo do
software. Certifique-se de seguir as etapas do Guia de configuragdo na ordem indicada.

Se vocé encontrar problemas durante a configuragdo, consulte Resolugdo de problemas na ultima
secéo do Guia de configuragéo, ou consulte “Resolucdo de problemas e suporte” na pagina 8 neste
guia.

Ajuda na tela

A Ajuda na tela fornece instrugdes detalhadas sobre os recursos do HP All-in-One que nao estao
descritos neste guia, incluindo recursos que estao disponiveis apenas com o uso do software
instalado com o HP All-in-One.

Para acessar a Ajuda do software HP Photosmart em um computador com Windows
1. Na Central de Solug¢des HP, clique na guia para o HP All-in-One.
2. Na area Suporte de dispositivo, clique em Guia na tela ou Resolugao de problemas.

Site da HP

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter ajuda e suporte no site da HP, em www.hp.com/
support. Esse site oferece atendimento técnico, drivers, suprimentos e informagées sobre pedidos.

Consumo de tinta

A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras diferentes, inclusive
no processo de inicializagédo, que prepara o dispositivo e os cartuchos para impressao, e na
manutengao das cabegas de impressédo, que mantém os injetores de impresséo limpos e a tinta
fluindo sem problemas. Além disso, um pouco de tinta residual é deixada no cartucho depois que
ele é usado. Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.
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Suporte HP

Vocé pode entrar em contato com o Suporte HP por telefone e internet. As opgdes de suporte e sua
disponibilidade dependem do produto, do pais/regido e do idioma.

Suporte HP por telefone
Para ver a lista dos numeros de telefone do suporte, consulte a primeira contracapa deste guia.
As opgdes de suporte e sua disponibilidade dependem do produto, do pais/regido e do idioma.

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone para Asia/Pacifico e América Latina (incluindo o México). Para
determinar a duragéo do suporte por telefone na América do Norte, Europa Oriental, Oriente Médio
e Africa, visite o site www.hp.com/support.

As tarifas telefénicas padrao serdo aplicadas.

Apos o término do periodo de suporte por telefone

Apos o término do periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional.
Entre em contato com seu revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte em seu pais/regiao,
para saber mais sobre as opgdes de suporte.

Antes de ligar para o Suporte HP
1. Verifique se:

a. O HP All-in-One esta ligado na tomada e ligado.

b. Os cartuchos de impressao especificados estdo corretamente instalados.

c. O papel recomendado foi corretamente carregado na bandeja de entrada.

2. Redefina a HP All-in-One:

a. Desative o HP All-in-One, pressionando o bot&o Ligar.

b. Desconecte o cabo de forga da parte traseira do HP All-in-One.

c. Reconecte o cabo de alimentagao ao HP All-in-One.

d. Ative o HP All-in-One, pressionando o botdo Ligar.

3. Tenha as seguintes informagdes a méao:

a. O nome especifico do HP All-in-One, do jeito que é exibido no painel de controle.
Imprima um relatério de autoteste. (Para mais informagdes, consulte o Guia do Usuario.)
Esteja preparado para descrever o problema detalhadamente.

Tenha a mao o numero de série e o ID de servigo, localizados no relatério de autoteste.
Esteja proximo ao HP All-in-One quando ligar para o Suporte HP.

caocx

Q
t
o
Q
=
(/]
(]
(7]
©
£
2
-]
o
Q
Q
T
(=]
ug
O
3
o
(7]
Q
o

Suporte HP 13


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3177375&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

3 Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu
HP All-in-One sao fornecidas nesta segéo.

Requisitos do sistema
Os requisitos do software do sistema estao localizados no arquivo Leiame.

Especificagoes de papel
+  Capacidade da bandeja de entrada: Folhas de papel comum: Até 100 (papel de 75g/m?)
- Capacidade da bandeja de saida Folhas de papel comum: Até 50 (papel de 75g/m?)

FzY Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o software
da impressora. Para uma lista completa de gramaturas de papel, consulte a Ajuda na tela.

Especificagoes fisicas
*  Altura: 18,05 cm
*  Largura: 42,57 cm
+  Profundidade: 26,74 cm
*  Peso: 4,26 kg

Especmcagoes de energia
Consumo de energia: 20 watts (média ao imprimir)
*  Voltagem de entrada: AC 100 a 240 V ~ 1 A 50-60 Hz
*  Voltagem de saida: DC 32 V===375 mA, 16 V===500mA
»  Fonte de alimentagéo: 0957-2231, AC 100 a 240 V ~ 1 A 50-60 Hz

Fj’ Nota Use apenas com o adaptador de alimentagdo fornecido pela HP.

Especmcagoes ambientais

Variagdo de temperatura operacional recomendada: 15° a 30° C (59° a 86° F)

+  Faixa de temperatura de operagao permitida: 10° a 35° C (50° a 95° F)

*  Umidade: Umidade relativa sem condensagéao de 15 a 80%

»  Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): —20° até 50° C (—4° até 122° F)

+ Na presenga de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP All-in-One seja
levemente distorcida

* A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB menor do que 3 m (10 pés) de comprimento
para minimizar o ruido injetado devido aos campos eletromagnéticos de alto potencial

Notificacoes sobre regulamentagao
O HP All-in-One atende as exigéncias de produto das agéncias de regulamentagao em seu pais/
regido. Para obter uma lista completa das notificagdes sobre regulamentagdo, consulte a Ajuda na
tela.

Numero de identificacdo do modelo de regulamentagao
Para fins de identificagdo de regulamentacéo, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentagéo. O Numero de Modelo de Regulamentagéo do seu produto é VCVRA-0706.
Esse numero de regulamentagdo ndo deve ser confundido com o nome comercial (HP Deskjet
F4100 All-in-One series, etc.) ou os nimeros do produto (CB580A, etc.).
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Garantia

Produto HP Duracgao da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1 ano

Cartuchos de impressao ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Acessorios 1 ano, a nédo ser que haja outra indicagdo

A. Extenséo da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estaréo livres de defeitos de
materiais e fabricagéo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execucéo de instrugdes de
programacgéo. A HP ndo garante que a operacéo de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutengéo ou modificagéo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos néo fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operagao fora das especificagdes do produto;

d. Modificagédo n&o autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho nao-HP ou de um cartucho recondicionado néo afeta a
garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da
impressora puderem ser atribuidos ao uso de um cartucho ndo-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta
expirado, a HP cobrara suas taxas padrao referentes a tempo e materiais para fazer a manutengéo na impressora
quanto a falha ou ao dano em questao.

. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela
garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

. Se a HP néo puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,
dentro de um periodo de tempo razoavel apés a notificagéo do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

. AHP nao tem obrigagao de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto
defeituoso a HP.

. Qualquer produto de reposi¢édo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos
igual aquela do produto que esta sendo substituido.

. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no
desempenho.

10. A Declaragéo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servicos HP em paises onde o produto & distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitagbes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDICAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

C. Limitagbes de responsabilidade

1. Para a extens&o permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragéo de Garantia séo as Unicas e
exclusivas do cliente.

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARAQAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, ACAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Leilocal

1. Esta Declaragéo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canadéa e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragéo de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragéo e isengdes de responsabilidade
podem né&o ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poderao:

a. Impedir que isengées de responsabilidades e limitagdes nesta Declaragéo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais renincias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragédo de garantias implicitas das quais
fabricantes ndo podem isentar-se ou permitir limitagées na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,
NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informagées relativas a Garantia Limitada da HP

© o N O O

Estimado Cliente,

Anexa a presente declaragéo encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta 0 nome e morada da empresa

responsével pela prestagéo da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no- seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também. Beneficiar, nos termos da legislagdo em

vigor, de outros direitos adicionais de garantia, perante o vendedor, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra

e Venda.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos,
P-Oeiras
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www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 BA 0570-000-511
021 67 22 80 Al BAETBENSS) 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 0800 222 47 Rl
Argentina 0-800-555-5000 = 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius (262) 262 210 404
17212049 o) México (Ciudad de México) 55-5258-9922
Belgié www.hp.com/support México 01-800-472-68368
Belgique www.hp.com/support 081 005 010 ol
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland www.hp.com/support
Brasil 0-800-709-7751 New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 Nigeria (01) 271 2320
(1-800 hp invent) Norge www.hp.com/support
Central America & The Caribbean | www.hp.com/support 24791773 "
Chile 800-360-999 Panama 1-800-711-2884
R 10-68687980 Paraguay 009 800 54 1 0006
HE 800-810-3888 Pert 0-800-10111
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Philippines (2) 867 3551
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 1800 144 10094
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska 0801 800 235
Ceska republika 810 222 222 Portugal “hp.com/support
Danmark www.hp.com/support Puerto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 800-711-2884 Republica Dominicana 1-800-711-2884
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 Reunion 0820 890 323
7 800-711-2884
Romania 0801 033 390
(02) 6910602 Bl
i Satvad 3006160 Poccus (Mockea) +7 495 7773284
alvador - Poccus (Cankr-TleTep6ypr) +7 812 3324240
Espafia www.hp.com/support 800 897 1415 o
F .hp. rt
rance www hp.com/suppo Singapore 6272 5300
Deutschland www.hp.com/support Slovensko 0850 111 256
EAGSa (a1m6 TO £§WTEPIKO) + 30210 6073603 5
South Africa (RSA) 0860 104 771
EAMABa (Vo EANGBac) 801 11 75400 -
Suomi www.hp.com/support
EAGSa (arro Kumpo) 800 9 2654 -
Sverige www.hp.com/support
Guatemala 1-800-711-2884 -
P p—— (852) 2802 4098 Switzerland www.hp.com/support
M’ - - 05 40 200 629 E3) (02) 8722 8000
| :?yamrszag P TreTrE = o +66 (2) 353 9000
nda 8004257737 071891391 i
India 91-80-28526900 —
nd - 62 (21) 350 3408 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
ndonesia ( Turkiye +90 (212)291 38 65
+9714 224 9189 ) 2
07142249189 ) YkpaiHa (044) 230-51-06
+! Sy
- 600 54 47 47 Saniall el il ey
+971 4 224 9189 o —
United Kingdom www.hp.com/support
+971 4 224 9189 ki "
United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 oad (1-800 hp invent)
Ireland www.hp.com/support Uruguay 0004-054-177
1-700-503-048 ww Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
Italia www.hp.com/support Venezuela 0-800-474-68368
Viét Nam +84 (8) 823 4530
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