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1 HP All-in-One ภาพรวม
HP Deskjet F4100 All-in-One series เปนอุปกรณอเนกประสงคที่ชวยเพิ่ม
ความสะดวกใหกับคุณในการทําสําเนา การสแกน และการพิมพ สําหรับขอมลู
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะและฟงกชันตางๆ โดยสมบรูณ โปรดดูท่ีวิธีใชบน
หนาจอ

ขอมูลทัว่ไปของ HP All-in-One

ฉลาก รายละเอยีด

1 แผงควบคุม

2 ถาดปอนกระดาษ

3 แผงรองรับกระดาษ

4 ตวักัน้กระดาษดานกวาง

5 ชองใสตลับหมึกพิมพ

6 กระจก

7 แผนรองฝาปด

8 ฝาปดดานหลัง

9 พอรต USB ดานหลัง

10 การตอสายไฟ*

* ใชกบัอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทานั้น
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ปุมบนแผงควบคมุ

ปาย ไอคอน ชือ่และรายละเอยีด

1 สแกน: เร่ิมสแกนจากตนฉบับทีอ่ยูบนกระจกในขณะนี้ คําสั่งสแกนจะถูกขามไป หาก
HP All-in-One กําลังทํางานอื่นอยู คําสั่งสแกนจะทาํงานเมื่อคอมพิวเตอรเปดอยูเทานั้น

2 ปุม Photosmart Essential: เปดใชงานซอฟตแวร HP Photosmart เพื่อทําการพิมพ
แกไข และใชภาพถายรวมกัน

หมายเหตุ ถาไมมีซอฟตแวร HP Photosmart ตดิตัง้บนคอมพิวเตอรของคุณ ปุม
Photosmart Essential จะไมทํางานใดๆ

3 ประเภทกระดาษ: เปล่ียนการตัง้คาประเภทกระดาษเปนกระดาษธรรมดาหรือกระดาษภาพ
ถาย ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษประเภททีเ่หมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ คาดี
ฟอลตของการตัง้คาประเภทกระดาษคือกระดาษธรรมดา

ไฟแสดงประเภทกระดาษแสดงใหทราบวา ประเภทกระดาษทีเ่ลือกในปจจุบันเปนกระดาษ
ธรรมดาหรือกระดาษภาพถาย

4 เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ: เร่ิมทําสําเนาขาวดํา 

กดปุมน้ีหลายๆ คร้ัง เพื่อกาํหนดจํานวนสําเนาขาวดําที่ตองการ เคร่ืองพิมพจะเร่ิมพิมพงาน
โดยเร็วหลังจากทีเ่ลือกจํานวนสําเนาแลว จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพจะแสดงทีด่านขวา
ของปุมน้ี

เคล็ดลับ คุณสามารถสัง่ไดถึง 9 สําเนาโดยใชแผงควบคุม (แตกตางกนัโดยขึ้นอยูกบัรุน)

5 เริ่มทาํสําเนาส:ี เร่ิมทําสําเนาส ี

กดปุมน้ีหลายๆ คร้ัง เพื่อกําหนดจํานวนสําเนาสีทีต่องการ เคร่ืองพมิพจะเร่ิมพิมพงานโดยเร็ว
หลังจากทีเ่ลือกจํานวนสําเนาแลว จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพจะแสดงทีด่านขวาของปุมน้ี
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ปาย ไอคอน ชือ่และรายละเอยีด

เคล็ดลับ คุณสามารถสั่งไดถงึ 9 สําเนาโดยใชแผงควบคุม (แตกตางกนัโดยขึ้นอยูกับรุน)

6 ตรวจสอบไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพ: แสดงใหทราบวา จําเปนตองใสตลับหมึกพิมพใหม
เฉพาะตลับทีร่ะบุ ตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพ หรือตองปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ

7 กลบัสูการทาํงาน: สั่งให HP All-in-One ทาํงานตอไปหลังจากทีป่ญหาไดรับการแกไขแลว
ไฟกะพริบ กลับสูการทาํงาน ที่อยูถดัจากปุม กลับสูการทาํงาน แจงใหทราบวา ตองใสกระดาษ
หรือนํากระดาษทีต่ิดออก

8 ยกเลิก: หยดุการพิมพ สําเนา หรืองานสแกน

9 เปด: เปดหรือปด HP All-in-One ปุม เปด จะสวางเมื่อ HP All-in-One เปดอยู

ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะตางๆ จะระบุสถานะของ HP All-in-One

ฉลาก รายละเอยีด

1 ไฟแสดง ประเภทกระดาษ (สําหรับปุม ประเภทกระดาษ)

2 ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพ

3 ไฟแสดง กลับสูการทาํงาน

4 ปุม เปด

ตารางตอไปนี้ จะอธิบายถึงไฟแสดงสถานะตางๆ และความหมาย

สถานะของไฟสญัญาณ ความหมาย

ไฟสัญญาณทั้งหมดดับลง HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

ไฟ เปด และไฟประเภทกระดาษดวงหนึ่ง
เปดอยู

HP All-in-One พรอมสําหรับการพิมพ การสแกนหรือการทําสําเนา

ไฟ เปด กะพริบ HP All-in-One กําลังพิมพ สแกน หรือกําลังปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ

ไฟ เปด กะพริบอยางรวดเร็ว 3 วินาทแีลว
จึงสวางขึ้น

คุณกดปุมขณะที่ HP All-in-One กําลังพิมพ สแกน ทําสําเนา หรือปรับตลับหมึกพิมพ

บท 1
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สถานะของไฟสัญญาณ ความหมาย

ไฟแสดง เปด กะพริบเปนเวลา 20 วินาที
จากน้ันจะติดสวางคางไว

คุณกดปุม สแกน แตไมมีการตอบสนองจากเครื่องคอมพวิเตอร

ไฟแสดง กลับสูการทาํงาน กําลังกะพริบ • เคร่ือง HP All-in-One ไมมีกระดาษ
• เคร่ือง HP All-in-One มกีระดาษติดภายใน
• การตั้งคาขนาดกระดาษในซอฟตแวรการทําสําเนาไมตรงกบัขนาดกระดาษที่

ตรวจจับไดในถาดปอนกระดาษ

ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพกําลัง
กะพริบ

• ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู

• ไมพบตลับหมึกพิมพหรือใสตลับหมึกพิมพไมเขาที่

• ยงัไมไดลอกเทปออกจากตลับหมึกพิมพ

• ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับ HP All-in-One
• ตลับหมึกพิมพอาจเสีย

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพของคณุอาจมีเพียงตลับหมึกพิมพสามสีบรรจุอยู

ไฟแสดง เปด, กลับสูการทาํงาน และ
สถานะตลับหมึกพิมพกาํลังกะพริบ

เคร่ืองสแกนเนอรไมทํางาน

ปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดอีกคร้ัง หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอฝาย
สนับสนุน HP

ไฟสัญญาณทัง้หมดกําลังกะพริบ เคร่ือง HP All-in-One เกิดขอผิดพลาดรายแรง
1. ปดเคร่ือง HP All-in-One
2. ดึงสายไฟออก
3. รอสักครู จากน้ันเสียบสายไฟกลับเขาที่
4. เปดเคร่ือง HP All-in-One
หากยงัมีปญหาอยู โปรดตดิตอฝายสนับสนุน HP

โหลดตนฉบับเพื่อสแกนและทาํสําเนา
คุณสามารถใสกระดาษท่ีมีขนาดและประเภทตางๆ ลงในเครื่อง HP All-in-One
เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใสและซองจดหมาย

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการโหลดกระดาษขนาดเต็มแผน โปรดดูที่คูมอืการติดต้ัง
สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการโหลดกระดาษขนาดอื่นๆ โปรดดูที่วิธีใชบนหนาจอ

การวางตนฉบบัลงบนกระจก
1. ยกฝาปดของเครื่อง HP All-in-One ข้ึน
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดงานทําสําเนาที่มีขนาดถูกตอง โปรดตรวจสอบใหแน
ใจวาไมมเีทปหรือสิ่งแปลกปลอมบนกระจก

(ทําตอ)
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3. ปดฝา

การทาํสาํเนา
ทานสามารถทําสําเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การสรางสาํเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก
3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี

สแกนตนฉบับ
สําหรับเอกสารหรือรูปภาพตนฉบับที่วางบนกระจก คุณอาจเริ่มสแกนจาก
คอมพิวเตอรหรือจาก HP All-in-One ก็ได เมื่อตองการใชคุณลักษณะการ
สแกน เครื่อง HP All-in-One และคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกันและตองเปดใช
งานอยู นอกจากนั้น ตองมซีอฟตแวร HP Photosmart ติดต้ังและกําลังเปดใช
อยูบนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทําการสแกน

บท 1
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การสแกนดวยเครือ่งคอมพวิเตอร
1. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือการทําสําเนาที่มคุีณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู

2. กด สแกน
ถาตนฉบับเปนภาพถาย ภาพตัวอยางของสิ่งที่สแกนจะปรากฏบน
คอมพิวเตอรของคุณ ซึง่คุณสามารถแกไขภาพนั้นได การแกไขใดๆ ที่คุณ
ทํา จะมีผลกับสวนของการสแกนในขณะนั้นเทานั้น

3. แกไขภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ตกลง) เมือ่เสร็จ

สแกนตนฉบับ 7
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2 วธิีการแกไขปญหาเบือ้งตนและการ
สนบัสนนุ
บทน้ีจะมีรายละเอยีดเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนในการติดต้ังและการตั้งคา และ
หัวขอการทํางานบางหัวขอ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกับวิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตน
โปรดดูจากวิธีใชบนหนาจอ
ปญหาหลายๆ อยางเกิดข้ึนเมื่อเชื่อมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรโดยใชสาย
USB กอนท่ีจะติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One บนคอมพิวเตอร ถาคุณเชื่อมตอ
HP All-in-One กบัคอมพิวเตอรกอนท่ีจะมีคําส่ังปรากฏบนหนาจอใหติดต้ังซอฟตแวร
คุณตองทําตามขั้นตอนดังตอไปน้ี:

วธิกีารแกปญหาเบือ้งตนสําหรบัปญหาทัว่ไปเรือ่งการติดต้ัง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีท่ีติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปด HP All-in-One รอหน่ึงนาที แลวรีสตารทเคร่ือง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP All-in-One ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวงั อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการติดต้ัง
ซอฟตแวรจะแจงเตือน

สําหรับขอมูลสําหรับติดตอขอรบัการสนับสนุน โปรดดูดานหลังของคูมือน้ี

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอกีครัง้
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
กอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจําเปนตองถอนการติดต้ัง แลว
ติดต้ังซอฟตแวรน้ันใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอ็พพลิเคชัน HP All-in-One ออกจาก
คอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยทิูลิต้ีถอนการติดต้ังท่ี
อยูในกลุมโปรแกรมที่คุณติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One

วธิกีารถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Window และการติดต้ังใหม
1. ท่ีทาสกบารของ Windows ใหคลิกท่ี Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก Control

Panel  (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3. เลือก HP Deskjet All-in-One Driver Software (ซอฟตแวรไดรเวอร

HP Deskjet All-In-One) แลวคลิก Change/Remove (เปล่ียนแปลง/เอา
ออก)
ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ

4. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
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5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนท่ีจะรีสตารทเคร่ือง
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะ
ติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอมของ HP All-in-One ลงในซีดีรอมไดรฟของคอมพิวเตอรคุณแลว
จึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดต้ัง

7. ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําท่ีมีใหในคูมือการติดต้ังท่ีให
มาพรอมกับ HP All-in-One

เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging Monitor จะ
ปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows
เพื่อตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอน
HP Solution Center บนเดสกท็อป หาก HP Solution Center แสดงไอคอนที่
สําคัญ (Scan Picture (สแกนภาพ) และ Scan Document (สแกนเอกสาร)) แสดง
วามีการติดต้ังซอฟตแวรอยางถูกตอง

วธิกีารถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Mac และการตดิตัง้ใหม
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากเครื่อง Mac
2. เปดโฟลเดอร Applications:Hewlett-Packard (แอพพลิเคช่ัน:Hewlett-

Packard)
3. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ
4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหปลดการเชื่อมตอ HP All-in-One และรี

สตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนท่ีจะรีสตารทเคร่ือง
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะ
ติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซีดีรอม HP All-in-One ลงใน
ไดรฟซีดีรอมของเครื่องคอมพิวเตอร

6. บนหนาจอเดสกท็อป ใหเปดแผนซีดีรอมแลวดับเบิลคลิกท่ี HP All-in-One
installer

7. ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําท่ีมีใหในคูมือการติดต้ังท่ีให
มาพรอมกับ HP All-in-One

การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดตัง้ฮารดแวร
ในสวนน้ีประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ HP All-in-One

เครือ่ง HP All-in-One ไมทาํงาน
สาเหต:ุ เครื่อง HP All-in-One เชื่อมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง

การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดตัง้ฮารดแวร 9
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วิธแีกไข
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับ HP All-in-One และอะแดปเตอร

อยางแนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชือ่มตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ

• หากคุณใชปลั๊กพวง โปรดตรวจสอบใหแนใจวาปล๊ักพวงเปดใชงานอยู หรือ
ลองเสียบปลั๊กเครื่อง HP All-in-One เขากับเตารับโดยตรง

• ตรวจสอบเตารับเพ่ือใหแนใจวาเตารับทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณท่ีใชงานไดและดูวาอุปกรณน้ันมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา แสดงวา
อาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

• หากคุณเสียบปลั๊ก HP All-in-One เขากับเตารับท่ีมีสวิตช ใหตรวจดูวาเปด
สวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมีปญหา

สาเหต:ุ คุณกดปุม เปด เร็วเกินไป
วิธแีกไข: เครื่อง HP All-in-One อาจไมตอบสนองหากคุณกดปุม เปด เร็วเกิน
ไป กดปุม เปด หน่ึงครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือให HP All-in-One เปดเครื่อง
หากคุณกดปุม เปด อีกครั้งในชวงเวลานี้ คุณอาจตองปดอุปกรณ

ขอควรระวงั ถา HP All-in-One ยังคงไมทํางาน อาจเปนไปไดวามีความผิด
ปกติเกี่ยวกับกลไก ใหถอดปลั๊ก HP All-in-One ออกจากเตารับ และติดตอ HP
โปรดไปที่: www.hp.com/support ถาพรอม ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค จาก
น้ันใหคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการโทรติด
ตอฝายใหบริการดานเทคนิค

บท 2
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ตอสายเคเบลิ USB แลว แตกลบัยงัมปีญหาในการใช HP All-in-One รวมกบั
คอมพวิเตอร

วธิแีกไข: กอนอื่น คุณตองติดต้ังซอฟตแวรซึ่งมากับเคร่ือง HP All-in-One ของ
คุณกอนทําการเชื่อมตอสายเคเบิ้ล USB ขณะท่ีติดต้ัง หามตอสาย USB จนกวาจะ
ปรากฏขัน้ตอนคําแนะนําบนหนาจอ การเชื่อมตอสาย USB กอนมีหนาจอปรากฏ
อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได
เมื่อคุณติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ HP All-in-One ดวย
สาย USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหน่ึงของสาย USB เขากับดานหลังของ
คอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเครื่อง HP All-in-One คุณสามารถ
เชื่อมตอเขากับพอรต USB ใดๆ ท่ีอยูดานหลังคอมพิวเตอรได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตดิต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย USB
โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One

เครือ่ง HP All-in-One ไมพมิพงาน
วธิแีกไข: หาก HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถติดตอกันได
ใหลองทําดังน้ี:
• ดูไฟสัญญาณ เปด ท่ีอยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟไมติด แสดงวา

เครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับ
เครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือ
เปดเครื่อง HP All-in-One

• ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว
• ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• โปรดตรวจสอบวา HP All-in-One ไมมีกระดาษติด
• ตรวจสอบวาแครตลับหมึกพิมพไมมีสิ่งใดติดอยู เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

เพ่ือเขาไปยังบริเวณแครตลบัหมึกพิมพ นําส่ิงกีดขวางออกจากแครตลับหมึก
พิมพ ซึ่งรวมถึงวัสดุหีบหอ ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง

การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดตัง้ฮารดแวร 11
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• ตรวจสอบวาลําดับการพิมพของ HP All-in-One ไมถูกหยดุช่ัวคราว หรือไมมี
การเชื่อมตอ (Windows) หรือถูกหยุดทํางาน (Mac) ถาใช ใหเลือกการตั้งคา
ท่ีเหมาะสมเพื่อกลับสูการพิมพตอไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับการเขาถงึ
คิวการพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับระบบปฏิบัติการท่ีติดต้ังบน
คอมพิวเตอรของคุณ

• ตรวจเช็คสาย USB หากคุณใชสายเคเบิลเสนเกา อาจทํางานไมถูกตอง ลองตอ
สายเคเบิลเขากับผลิตภัณฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หากคุณ
ประสบปญหา อาจจําเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบวาสายเคเบิลไม
ยาวเกินกวา 3 เมตร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One กับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ
ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่อง
HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวา ปลายอีกดานหน่ึง
ของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจาก
เชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดใหม
อีกคร้ัง

• หากคุณตอเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ผานทางฮับ USB ตองตรวจดูวา
ไดเปดใชงานตัวฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยงั
คอมพิวเตอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอรคุณอาจตองการปดการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร หลังจากที่
ทําการตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปดเครื่อง
HP All-in-One แลวเปดใหม

• ถาสถานะของ HP All-in-One ไมมีการเชื่อมตอ ใหปด HP All-in-One และ
เปดอีกครั้ง เริ่มงานสแกน

• หากจําเปน ใหนําออก แลวติดต้ังซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังดวย HP All-in-One
อีกคร้ัง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูท่ีคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One

การแกปญหากระดาษตดิ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดูจากวิธีใชบนหนาจอ

บท 2
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การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกบัตลบัหมกึพมิพ
หากคุณเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว คุณอาจพบวาปญหาน้ันเกิดจากตลับ
หมึกพิมพ

วธิกีารแกไขปญหาเบือ้งตนของตลบัหมกึพิมพ
1. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกจากชองเสียบทางขวา หามสัมผัสหัวฉีดพนหมึกหรือ

หนาสัมผัสสีทองแดง ตรวจสอบความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับหนาสัมผัสสีทองแดง
หรือหัวฉีดหมึก
ตรวจสอบใหแนใจวามีการนําเทปพลาสติกออกเรียบรอยแลว หากยงัมีเทปพลาสติก
หุมหัวฉีดหมึกไว ใหคอยๆ ลอกเทปพลาสติกโดยดึงแถบสีชมพูออก

2. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปโดยการเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบ ดันตลับ
หมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาท่ีดังคลิก

3. ทําตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ําอีกครั้งสําหรับการใสตลับหมึกพิมพสามสีทางซายมือ
4. ถายังมีปญหาอยู คุณอาจตองพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง หรือทําความสะอาด

ตลับหมึกพิมพ โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจากวิธีใชบนหนาจอ

คนหาขอมลูเพิม่เตมิ
ทรัพยากรตางๆ มากมายทั้งท่ีอยูในรูปของสิ่งพิมพและบนหนาจอจะใหขอมูลเกี่ยวกับ
การตั้งคาและการใชเครื่อง HP All-in-One

คูมอืการติดตัง้
คูมือการติดต้ังจะแนะนําวิธีการตั้งคา HP All-in-One และการติดต้ังซอฟตแวร คุณควร
ปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือการติดต้ังตามลําดับ
หากคุณมีปญหาในระหวางการติดต้ัง โปรดดูการแกไขปญหาเบื้องตนในสวนสุดทาย
ของคูมือการติดต้ัง หรือดู “วธิีการแกไขปญหาเบื้องตนและการสนับสนุน” ในหนา 8 ใน
คูมือการใชงานน้ี

การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกบัตลับหมึกพิมพ 13
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วธิใีชบนหนาจอ
วธิีใชบนหนาจอจะใหคําแนะนําโดยละเอยีดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ HP All-in-One ท่ี
ไมไดระบุไวในคูมือน้ี รวมถึงคุณลักษณะที่สามารถใชงานไดโดยการใชซอฟตแวรท่ีคุณ
ติดต้ังกับ HP All-in-One เทาน้ัน

วธิกีารเขาถงึ HP Photosmart Software Help (วธิใีชซอฟตแวร
HP Photosmart) บนคอมพวิเตอรระบบ Windows
1. ใน HP Solution Center ใหคลิกแท็บของ HP All-in-One
2. ในสวน Device Support (การสนับสนุนอุปกรณ) ใหคลิก Onscreen

Guide (คูมือบนหนาจอ) หรือ Troubleshooting (วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน)

เวบ็ไซตของ HP
ถาคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธใีชและบริการสนับสนุนไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับ
ไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซื้อ

การใชหมกึพิมพ
หมึกจากตลับหมึกจะถกูใชในขั้นตอนการพิมพในหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งในขั้นตอน
การเริ่มตนเคร่ืองพิมพ ซึ่งเปนการเตรียมเคร่ืองพิมพและตลับหมึกใหพรอมทํางาน และ
ในการทํางานของหัวพิมพ ซ่ึงจะชวยรักษาใหหัวพนหมึกสะอาดและการฉีดพนของหมึก
เปนไปโดยราบรื่น นอกจากนี้ หมึกบางสวนยงัเหลอืคางอยูในตลับหมึกท่ีใชแลวอีกดวย
สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/go/inkusage.

ฝายสนบัสนนุของ HP
คุณสามารถติดตอฝายสนับสนุนของ HP ไดท้ังทางโทรศัพทและทางออนไลน ตัวเลือก
ในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

การสนบัสนนุทางโทรศพัทของ HP
สําหรับรายการหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน โปรดดูท่ีปกดานในของคูมือเลมน้ี
ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/ภูมิภาค
และภาษา

ระยะเวลาของการใหบรกิารทางโทรศพัท
บริการสนับสนุนทางโทรศพัทโดยไมเสียคาใชจายในระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการใน
เอเชียแปซิฟกและละตินอเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของ
บริการทางโทรศัพทในอเมริกาเหนือ ยโุรปตะวันออก ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ให
ไปท่ี www.hp.com/support
การโทรศัพทเขาบริษัทจะตองเสียคาใชจายตามปกติ

หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการใหบรกิารทางโทรศพัท
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม
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โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน
ในประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณเพ่ือขอดูตัวเลือกการสนับสนุน

กอนโทรติดตอฝายสนบัสนนุของ HP
1. โปรดตรวจสอบวา:

a. HP All-in-One ไดเสียบปลั๊กและเปดเครื่องอยู
b. มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพตามที่กําหนดไวอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษท่ีเหมาะสมในถาดปอนกระดาษแลว

2. รีเซ็ตเครื่อง HP All-in-One:
a. ปดเคร่ือง HP All-in-One โดยกดปุม เปด
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเคร่ือง HP All-in-One
c. เสียบปลั๊กไฟเขาไปที่เคร่ือง HP All-in-One อีกครั้ง
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด

3. เตรียมขอมูลตอไปน้ีใหพรอม:
a. จดชื่อเครื่อง HP All-in-One ตามท่ีปรากฏบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูใน คูมือการติด

ต้ัง)
c. เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของคุณ
d. เตรียมขอมูลหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการที่มีอยูในรายงานการทดสอบ

ตัวเองใหพรอม
e. คุณควรอยูใกลเครื่องพิมพ HP All-in-One ในขณะท่ีโทรติดตอฝายสนับสนุน

ของ HP

ฝายสนับสนุนของ HP 15
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3 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรับ HP All-in-One มีอยูใน สวน
น้ี

ขอกาํหนดเกี่ยวกับระบบ
ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบทางดานซอฟตแวรจะเก็บอยูในไฟล Readme

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ
• ความจุของถาดปอนกระดาษ กระดาษธรรมดา สูงสุด 100 (กระดาษ 20 ปอนด)
• ความจุของถาดรับกระดาษออก กระดาษธรรมดา สูงสุด 50 (กระดาษ 20 ปอนด)

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับท้ังหมด โปรดดูท่ี
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ หากตองการทราบรายการน้ําหนักกระดาษที่ใชไดท้ังหมด
โปรดดูท่ีวิธีใชบนหนาจอ

ขอมลูจาํเพาะทางกายภาพ 
• ความสูง: 18.05 ซม.
• ความกวาง: 42.57 ซม.
• ความลึก: 26.74 ซม.
• นํ้าหนัก: 4.26 กก.

ขอมลูจาํเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
• การใชไฟ: 20 วัตต (สําหรับการพิมพโดยเฉลี่ย)
• แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~ 1 A 50–60 Hz
• แรงดันไฟฟาออก: DC 32 V===375 mA, 16 V===500mA
• ระบบจายไฟ: 0957-2231, AC 100 ถึง 240 V ~ 1 A 50–60 Hz

หมายเหตุ ใชไดกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน

ลกัษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ชวงอุณหภูมิการใชงานท่ีแนะนํา: 15º ถึง 30º C (59º ถึง 86º F)
• ชวงอุณหภูมิการใชงานท่ียอมรับได: 10º ถึง 35º C (50º ถึง 95º F)
• ความชื้น : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน
• ระดับอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเกบ็รักษา): –20º ถึง 50º C (–4º

ถึง 122º F)
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• ในท่ีท่ีมีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง
HP All-in-One อาจมีขอผิดพลาดบาง

• HP แนะนําใหใชสาย USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 เมตร (10 ฟุต) เพ่ือ
ลดสัญญาณรบกวนที่อาจเกิดจากสนามแมเหล็กไฟฟาท่ีมีแนวโนมวาจะมีคาสูงให
เหลือนอยท่ีสุด

ประกาศขอบงัคบั
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากตองการรายการประกาศขอบังคับ
ท่ีสมบูรณ โปรดดูท่ี Help (วิธีใช) บนหนาจอ

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ
เพื่อวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของทานคือ VCVRA-0706 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตามขอ
บังคับและชื่อทางการตลาด (HP Deskjet F4100 All-in-One series อื่นๆ) หรือ
หมายเลขผลิตภัณฑ (CB580A และอื่นๆ)
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