
คู่มือผู้ใช้เบื้องต้น
HP Deskjet F4100 All-in-One series 





สารบญั

1 HP All-in-One ภาพรวม
ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One..................................................................2
ปุมบนแผงควบคุม......................................................................................3
ภาพรวมไฟแสดงสถานะ..............................................................................4
โหลดตนฉบบัเพื่อสแกนและทําสําเนา.............................................................5
การทําสําเนา.............................................................................................6
สแกนตนฉบับ...........................................................................................6

2 วธิกีารแกไขปญหาเบือ้งตนและการสนบัสนนุ
ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง.................................................8
การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดต้ังฮารดแวร.................................................9
การแกปญหากระดาษติด...........................................................................12
การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ..............................................13
คนหาขอมลูเพิ่มเติม..................................................................................13

คูมอืการติดต้ัง.....................................................................................13
วิธีใชบนหนาจอ...................................................................................14
เว็บไซตของ HP.................................................................................14
การใชหมึกพิมพ..................................................................................14

ฝายสนับสนุนของ HP...............................................................................14
การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP..........................................................14

ระยะเวลาของการใหบริการทางโทรศัพท..............................................14
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบรกิารทางโทรศัพท.................................14

กอนโทรติดตอฝายสนับสนุนของ HP.......................................................15

3 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ............................................................................16
ลักษณะเฉพาะของกระดาษ........................................................................16
ขอมูลจําเพาะทางกายภาพ .........................................................................16
ขอมลูจําเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา...............................................................16
ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม................................................................16
ประกาศขอบงัคับ......................................................................................17

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ....................................................17
การรับประกัน.........................................................................................18

1

สา
รบ
ญั



1 HP All-in-One ภาพรวม
HP Deskjet F4100 All-in-One series เปนอุปกรณอเนกประสงคที่ชวยเพิ่ม
ความสะดวกใหกับคุณในการทําสําเนา การสแกน และการพิมพ สําหรับขอมลู
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะและฟงกชันตางๆ โดยสมบรูณ โปรดดูท่ีวิธีใชบน
หนาจอ

ขอมูลทัว่ไปของ HP All-in-One

ฉลาก รายละเอยีด

1 แผงควบคุม

2 ถาดปอนกระดาษ

3 แผงรองรับกระดาษ

4 ตวักัน้กระดาษดานกวาง

5 ชองใสตลับหมึกพิมพ

6 กระจก

7 แผนรองฝาปด

8 ฝาปดดานหลัง

9 พอรต USB ดานหลัง

10 การตอสายไฟ*

* ใชกบัอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทานั้น
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ปุมบนแผงควบคมุ

ปาย ไอคอน ชือ่และรายละเอยีด

1 สแกน: เร่ิมสแกนจากตนฉบับทีอ่ยูบนกระจกในขณะนี้ คําสั่งสแกนจะถูกขามไป หาก
HP All-in-One กําลังทํางานอื่นอยู คําสั่งสแกนจะทาํงานเมื่อคอมพิวเตอรเปดอยูเทานั้น

2 ปุม Photosmart Essential: เปดใชงานซอฟตแวร HP Photosmart เพื่อทําการพิมพ
แกไข และใชภาพถายรวมกัน

หมายเหตุ ถาไมมีซอฟตแวร HP Photosmart ตดิตัง้บนคอมพิวเตอรของคุณ ปุม
Photosmart Essential จะไมทํางานใดๆ

3 ประเภทกระดาษ: เปล่ียนการตัง้คาประเภทกระดาษเปนกระดาษธรรมดาหรือกระดาษภาพ
ถาย ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษประเภททีเ่หมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ คาดี
ฟอลตของการตัง้คาประเภทกระดาษคือกระดาษธรรมดา

ไฟแสดงประเภทกระดาษแสดงใหทราบวา ประเภทกระดาษทีเ่ลือกในปจจุบันเปนกระดาษ
ธรรมดาหรือกระดาษภาพถาย

4 เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ: เร่ิมทําสําเนาขาวดํา 

กดปุมน้ีหลายๆ คร้ัง เพื่อกาํหนดจํานวนสําเนาขาวดําที่ตองการ เคร่ืองพิมพจะเร่ิมพิมพงาน
โดยเร็วหลังจากทีเ่ลือกจํานวนสําเนาแลว จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพจะแสดงทีด่านขวา
ของปุมน้ี

เคล็ดลับ คุณสามารถสัง่ไดถึง 9 สําเนาโดยใชแผงควบคุม (แตกตางกนัโดยขึ้นอยูกบัรุน)

5 เริ่มทาํสําเนาส:ี เร่ิมทําสําเนาส ี

กดปุมน้ีหลายๆ คร้ัง เพื่อกําหนดจํานวนสําเนาสีทีต่องการ เคร่ืองพมิพจะเร่ิมพิมพงานโดยเร็ว
หลังจากทีเ่ลือกจํานวนสําเนาแลว จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพจะแสดงทีด่านขวาของปุมน้ี
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ปาย ไอคอน ชือ่และรายละเอยีด

เคล็ดลับ คุณสามารถสั่งไดถงึ 9 สําเนาโดยใชแผงควบคุม (แตกตางกนัโดยขึ้นอยูกับรุน)

6 ตรวจสอบไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพ: แสดงใหทราบวา จําเปนตองใสตลับหมึกพิมพใหม
เฉพาะตลับทีร่ะบุ ตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพ หรือตองปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ

7 กลบัสูการทาํงาน: สั่งให HP All-in-One ทาํงานตอไปหลังจากทีป่ญหาไดรับการแกไขแลว
ไฟกะพริบ กลับสูการทาํงาน ที่อยูถดัจากปุม กลับสูการทาํงาน แจงใหทราบวา ตองใสกระดาษ
หรือนํากระดาษทีต่ิดออก

8 ยกเลิก: หยดุการพิมพ สําเนา หรืองานสแกน

9 เปด: เปดหรือปด HP All-in-One ปุม เปด จะสวางเมื่อ HP All-in-One เปดอยู

ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะตางๆ จะระบุสถานะของ HP All-in-One

ฉลาก รายละเอยีด

1 ไฟแสดง ประเภทกระดาษ (สําหรับปุม ประเภทกระดาษ)

2 ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพ

3 ไฟแสดง กลับสูการทาํงาน

4 ปุม เปด

ตารางตอไปนี้ จะอธิบายถึงไฟแสดงสถานะตางๆ และความหมาย

สถานะของไฟสญัญาณ ความหมาย

ไฟสัญญาณทั้งหมดดับลง HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

ไฟ เปด และไฟประเภทกระดาษดวงหนึ่ง
เปดอยู

HP All-in-One พรอมสําหรับการพิมพ การสแกนหรือการทําสําเนา

ไฟ เปด กะพริบ HP All-in-One กําลังพิมพ สแกน หรือกําลังปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ

ไฟ เปด กะพริบอยางรวดเร็ว 3 วินาทแีลว
จึงสวางขึ้น

คุณกดปุมขณะที่ HP All-in-One กําลังพิมพ สแกน ทําสําเนา หรือปรับตลับหมึกพิมพ

บท 1
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สถานะของไฟสัญญาณ ความหมาย

ไฟแสดง เปด กะพริบเปนเวลา 20 วินาที
จากน้ันจะติดสวางคางไว

คุณกดปุม สแกน แตไมมีการตอบสนองจากเครื่องคอมพวิเตอร

ไฟแสดง กลับสูการทาํงาน กําลังกะพริบ • เคร่ือง HP All-in-One ไมมีกระดาษ
• เคร่ือง HP All-in-One มกีระดาษติดภายใน
• การตั้งคาขนาดกระดาษในซอฟตแวรการทําสําเนาไมตรงกบัขนาดกระดาษที่

ตรวจจับไดในถาดปอนกระดาษ

ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพกําลัง
กะพริบ

• ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู

• ไมพบตลับหมึกพิมพหรือใสตลับหมึกพิมพไมเขาที่

• ยงัไมไดลอกเทปออกจากตลับหมึกพิมพ

• ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับ HP All-in-One
• ตลับหมึกพิมพอาจเสีย

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพของคณุอาจมีเพียงตลับหมึกพิมพสามสีบรรจุอยู

ไฟแสดง เปด, กลับสูการทาํงาน และ
สถานะตลับหมึกพิมพกาํลังกะพริบ

เคร่ืองสแกนเนอรไมทํางาน

ปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดอีกคร้ัง หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอฝาย
สนับสนุน HP

ไฟสัญญาณทัง้หมดกําลังกะพริบ เคร่ือง HP All-in-One เกิดขอผิดพลาดรายแรง
1. ปดเคร่ือง HP All-in-One
2. ดึงสายไฟออก
3. รอสักครู จากน้ันเสียบสายไฟกลับเขาที่
4. เปดเคร่ือง HP All-in-One
หากยงัมีปญหาอยู โปรดตดิตอฝายสนับสนุน HP

โหลดตนฉบับเพื่อสแกนและทาํสําเนา
คุณสามารถใสกระดาษท่ีมีขนาดและประเภทตางๆ ลงในเครื่อง HP All-in-One
เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใสและซองจดหมาย

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการโหลดกระดาษขนาดเต็มแผน โปรดดูที่คูมอืการติดต้ัง
สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการโหลดกระดาษขนาดอื่นๆ โปรดดูที่วิธีใชบนหนาจอ

การวางตนฉบบัลงบนกระจก
1. ยกฝาปดของเครื่อง HP All-in-One ข้ึน
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดงานทําสําเนาที่มีขนาดถูกตอง โปรดตรวจสอบใหแน
ใจวาไมมเีทปหรือสิ่งแปลกปลอมบนกระจก

(ทําตอ)
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3. ปดฝา

การทาํสาํเนา
ทานสามารถทําสําเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การสรางสาํเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก
3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี

สแกนตนฉบับ
สําหรับเอกสารหรือรูปภาพตนฉบับที่วางบนกระจก คุณอาจเริ่มสแกนจาก
คอมพิวเตอรหรือจาก HP All-in-One ก็ได เมื่อตองการใชคุณลักษณะการ
สแกน เครื่อง HP All-in-One และคอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกันและตองเปดใช
งานอยู นอกจากนั้น ตองมซีอฟตแวร HP Photosmart ติดต้ังและกําลังเปดใช
อยูบนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทําการสแกน

บท 1
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การสแกนดวยเครือ่งคอมพวิเตอร
1. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือการทําสําเนาที่มคุีณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู

2. กด สแกน
ถาตนฉบับเปนภาพถาย ภาพตัวอยางของสิ่งที่สแกนจะปรากฏบน
คอมพิวเตอรของคุณ ซึง่คุณสามารถแกไขภาพนั้นได การแกไขใดๆ ที่คุณ
ทํา จะมีผลกับสวนของการสแกนในขณะนั้นเทานั้น

3. แกไขภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ตกลง) เมือ่เสร็จ

สแกนตนฉบับ 7
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2 วธิีการแกไขปญหาเบือ้งตนและการ
สนบัสนนุ
บทน้ีจะมีรายละเอยีดเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนในการติดต้ังและการตั้งคา และ
หัวขอการทํางานบางหัวขอ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกับวิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตน
โปรดดูจากวิธีใชบนหนาจอ
ปญหาหลายๆ อยางเกิดข้ึนเมื่อเชื่อมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรโดยใชสาย
USB กอนท่ีจะติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One บนคอมพิวเตอร ถาคุณเชื่อมตอ
HP All-in-One กบัคอมพิวเตอรกอนท่ีจะมีคําส่ังปรากฏบนหนาจอใหติดต้ังซอฟตแวร
คุณตองทําตามขั้นตอนดังตอไปน้ี:

วธิกีารแกปญหาเบือ้งตนสําหรบัปญหาทัว่ไปเรือ่งการติดต้ัง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีท่ีติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปด HP All-in-One รอหน่ึงนาที แลวรีสตารทเคร่ือง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP All-in-One ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวงั อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการติดต้ัง
ซอฟตแวรจะแจงเตือน

สําหรับขอมูลสําหรับติดตอขอรบัการสนับสนุน โปรดดูดานหลังของคูมือน้ี

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอกีครัง้
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
กอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจําเปนตองถอนการติดต้ัง แลว
ติดต้ังซอฟตแวรน้ันใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอ็พพลิเคชัน HP All-in-One ออกจาก
คอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยทิูลิต้ีถอนการติดต้ังท่ี
อยูในกลุมโปรแกรมที่คุณติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One

วธิกีารถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Window และการติดต้ังใหม
1. ท่ีทาสกบารของ Windows ใหคลิกท่ี Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก Control

Panel  (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3. เลือก HP Deskjet All-in-One Driver Software (ซอฟตแวรไดรเวอร

HP Deskjet All-In-One) แลวคลิก Change/Remove (เปล่ียนแปลง/เอา
ออก)
ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ

4. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
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5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนท่ีจะรีสตารทเคร่ือง
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะ
ติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอมของ HP All-in-One ลงในซีดีรอมไดรฟของคอมพิวเตอรคุณแลว
จึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดต้ัง

7. ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําท่ีมีใหในคูมือการติดต้ังท่ีให
มาพรอมกับ HP All-in-One

เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging Monitor จะ
ปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows
เพื่อตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอน
HP Solution Center บนเดสกท็อป หาก HP Solution Center แสดงไอคอนที่
สําคัญ (Scan Picture (สแกนภาพ) และ Scan Document (สแกนเอกสาร)) แสดง
วามีการติดต้ังซอฟตแวรอยางถูกตอง

วธิกีารถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Mac และการตดิตัง้ใหม
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากเครื่อง Mac
2. เปดโฟลเดอร Applications:Hewlett-Packard (แอพพลิเคช่ัน:Hewlett-

Packard)
3. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ
4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหปลดการเชื่อมตอ HP All-in-One และรี

สตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนท่ีจะรีสตารทเคร่ือง
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะ
ติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซีดีรอม HP All-in-One ลงใน
ไดรฟซีดีรอมของเครื่องคอมพิวเตอร

6. บนหนาจอเดสกท็อป ใหเปดแผนซีดีรอมแลวดับเบิลคลิกท่ี HP All-in-One
installer

7. ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําท่ีมีใหในคูมือการติดต้ังท่ีให
มาพรอมกับ HP All-in-One

การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดตัง้ฮารดแวร
ในสวนน้ีประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ HP All-in-One

เครือ่ง HP All-in-One ไมทาํงาน
สาเหต:ุ เครื่อง HP All-in-One เชื่อมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง

การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดตัง้ฮารดแวร 9
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วิธแีกไข
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับ HP All-in-One และอะแดปเตอร

อยางแนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชือ่มตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ

• หากคุณใชปลั๊กพวง โปรดตรวจสอบใหแนใจวาปล๊ักพวงเปดใชงานอยู หรือ
ลองเสียบปลั๊กเครื่อง HP All-in-One เขากับเตารับโดยตรง

• ตรวจสอบเตารับเพ่ือใหแนใจวาเตารับทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณท่ีใชงานไดและดูวาอุปกรณน้ันมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา แสดงวา
อาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

• หากคุณเสียบปลั๊ก HP All-in-One เขากับเตารับท่ีมีสวิตช ใหตรวจดูวาเปด
สวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมีปญหา

สาเหต:ุ คุณกดปุม เปด เร็วเกินไป
วิธแีกไข: เครื่อง HP All-in-One อาจไมตอบสนองหากคุณกดปุม เปด เร็วเกิน
ไป กดปุม เปด หน่ึงครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือให HP All-in-One เปดเครื่อง
หากคุณกดปุม เปด อีกครั้งในชวงเวลานี้ คุณอาจตองปดอุปกรณ

ขอควรระวงั ถา HP All-in-One ยังคงไมทํางาน อาจเปนไปไดวามีความผิด
ปกติเกี่ยวกับกลไก ใหถอดปลั๊ก HP All-in-One ออกจากเตารับ และติดตอ HP
โปรดไปที่: www.hp.com/support ถาพรอม ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค จาก
น้ันใหคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการโทรติด
ตอฝายใหบริการดานเทคนิค

บท 2
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ตอสายเคเบลิ USB แลว แตกลบัยงัมปีญหาในการใช HP All-in-One รวมกบั
คอมพวิเตอร

วธิแีกไข: กอนอื่น คุณตองติดต้ังซอฟตแวรซึ่งมากับเคร่ือง HP All-in-One ของ
คุณกอนทําการเชื่อมตอสายเคเบิ้ล USB ขณะท่ีติดต้ัง หามตอสาย USB จนกวาจะ
ปรากฏขัน้ตอนคําแนะนําบนหนาจอ การเชื่อมตอสาย USB กอนมีหนาจอปรากฏ
อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได
เมื่อคุณติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ HP All-in-One ดวย
สาย USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหน่ึงของสาย USB เขากับดานหลังของ
คอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเครื่อง HP All-in-One คุณสามารถ
เชื่อมตอเขากับพอรต USB ใดๆ ท่ีอยูดานหลังคอมพิวเตอรได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตดิต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย USB
โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One

เครือ่ง HP All-in-One ไมพมิพงาน
วธิแีกไข: หาก HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถติดตอกันได
ใหลองทําดังน้ี:
• ดูไฟสัญญาณ เปด ท่ีอยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟไมติด แสดงวา

เครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับ
เครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือ
เปดเครื่อง HP All-in-One

• ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว
• ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• โปรดตรวจสอบวา HP All-in-One ไมมีกระดาษติด
• ตรวจสอบวาแครตลับหมึกพิมพไมมีสิ่งใดติดอยู เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

เพ่ือเขาไปยังบริเวณแครตลบัหมึกพิมพ นําส่ิงกีดขวางออกจากแครตลับหมึก
พิมพ ซึ่งรวมถึงวัสดุหีบหอ ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง

การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดตัง้ฮารดแวร 11
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• ตรวจสอบวาลําดับการพิมพของ HP All-in-One ไมถูกหยดุช่ัวคราว หรือไมมี
การเชื่อมตอ (Windows) หรือถูกหยุดทํางาน (Mac) ถาใช ใหเลือกการตั้งคา
ท่ีเหมาะสมเพื่อกลับสูการพิมพตอไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับการเขาถงึ
คิวการพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับระบบปฏิบัติการท่ีติดต้ังบน
คอมพิวเตอรของคุณ

• ตรวจเช็คสาย USB หากคุณใชสายเคเบิลเสนเกา อาจทํางานไมถูกตอง ลองตอ
สายเคเบิลเขากับผลิตภัณฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หากคุณ
ประสบปญหา อาจจําเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบวาสายเคเบิลไม
ยาวเกินกวา 3 เมตร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One กับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ
ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่อง
HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวา ปลายอีกดานหน่ึง
ของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจาก
เชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดใหม
อีกคร้ัง

• หากคุณตอเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ผานทางฮับ USB ตองตรวจดูวา
ไดเปดใชงานตัวฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยงั
คอมพิวเตอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอรคุณอาจตองการปดการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร หลังจากที่
ทําการตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปดเครื่อง
HP All-in-One แลวเปดใหม

• ถาสถานะของ HP All-in-One ไมมีการเชื่อมตอ ใหปด HP All-in-One และ
เปดอีกครั้ง เริ่มงานสแกน

• หากจําเปน ใหนําออก แลวติดต้ังซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังดวย HP All-in-One
อีกคร้ัง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูท่ีคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One

การแกปญหากระดาษตดิ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษติด โปรดดูจากวิธีใชบนหนาจอ

บท 2
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การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกบัตลบัหมกึพมิพ
หากคุณเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว คุณอาจพบวาปญหาน้ันเกิดจากตลับ
หมึกพิมพ

วธิกีารแกไขปญหาเบือ้งตนของตลบัหมกึพิมพ
1. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกจากชองเสียบทางขวา หามสัมผัสหัวฉีดพนหมึกหรือ

หนาสัมผัสสีทองแดง ตรวจสอบความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับหนาสัมผัสสีทองแดง
หรือหัวฉีดหมึก
ตรวจสอบใหแนใจวามีการนําเทปพลาสติกออกเรียบรอยแลว หากยงัมีเทปพลาสติก
หุมหัวฉีดหมึกไว ใหคอยๆ ลอกเทปพลาสติกโดยดึงแถบสีชมพูออก

2. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปโดยการเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบ ดันตลับ
หมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาท่ีดังคลิก

3. ทําตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ําอีกครั้งสําหรับการใสตลับหมึกพิมพสามสีทางซายมือ
4. ถายังมีปญหาอยู คุณอาจตองพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง หรือทําความสะอาด

ตลับหมึกพิมพ โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจากวิธีใชบนหนาจอ

คนหาขอมลูเพิม่เตมิ
ทรัพยากรตางๆ มากมายทั้งท่ีอยูในรูปของสิ่งพิมพและบนหนาจอจะใหขอมูลเกี่ยวกับ
การตั้งคาและการใชเครื่อง HP All-in-One

คูมอืการติดตัง้
คูมือการติดต้ังจะแนะนําวิธีการตั้งคา HP All-in-One และการติดต้ังซอฟตแวร คุณควร
ปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือการติดต้ังตามลําดับ
หากคุณมีปญหาในระหวางการติดต้ัง โปรดดูการแกไขปญหาเบื้องตนในสวนสุดทาย
ของคูมือการติดต้ัง หรือดู “วธิีการแกไขปญหาเบื้องตนและการสนับสนุน” ในหนา 8 ใน
คูมือการใชงานน้ี

การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกบัตลับหมึกพิมพ 13
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วธิใีชบนหนาจอ
วธิีใชบนหนาจอจะใหคําแนะนําโดยละเอยีดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ HP All-in-One ท่ี
ไมไดระบุไวในคูมือน้ี รวมถึงคุณลักษณะที่สามารถใชงานไดโดยการใชซอฟตแวรท่ีคุณ
ติดต้ังกับ HP All-in-One เทาน้ัน

วธิกีารเขาถงึ HP Photosmart Software Help (วธิใีชซอฟตแวร
HP Photosmart) บนคอมพวิเตอรระบบ Windows
1. ใน HP Solution Center ใหคลิกแท็บของ HP All-in-One
2. ในสวน Device Support (การสนับสนุนอุปกรณ) ใหคลิก Onscreen

Guide (คูมือบนหนาจอ) หรือ Troubleshooting (วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน)

เวบ็ไซตของ HP
ถาคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธใีชและบริการสนับสนุนไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี www.hp.com/support เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับ
ไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซื้อ

การใชหมกึพิมพ
หมึกจากตลับหมึกจะถกูใชในขั้นตอนการพิมพในหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งในขั้นตอน
การเริ่มตนเคร่ืองพิมพ ซึ่งเปนการเตรียมเคร่ืองพิมพและตลับหมึกใหพรอมทํางาน และ
ในการทํางานของหัวพิมพ ซ่ึงจะชวยรักษาใหหัวพนหมึกสะอาดและการฉีดพนของหมึก
เปนไปโดยราบรื่น นอกจากนี้ หมึกบางสวนยงัเหลอืคางอยูในตลับหมึกท่ีใชแลวอีกดวย
สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/go/inkusage.

ฝายสนบัสนนุของ HP
คุณสามารถติดตอฝายสนับสนุนของ HP ไดท้ังทางโทรศัพทและทางออนไลน ตัวเลือก
ในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

การสนบัสนนุทางโทรศพัทของ HP
สําหรับรายการหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน โปรดดูท่ีปกดานในของคูมือเลมน้ี
ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/ภูมิภาค
และภาษา

ระยะเวลาของการใหบรกิารทางโทรศพัท
บริการสนับสนุนทางโทรศพัทโดยไมเสียคาใชจายในระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการใน
เอเชียแปซิฟกและละตินอเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของ
บริการทางโทรศัพทในอเมริกาเหนือ ยโุรปตะวันออก ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ให
ไปท่ี www.hp.com/support
การโทรศัพทเขาบริษัทจะตองเสียคาใชจายตามปกติ

หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการใหบรกิารทางโทรศพัท
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม

บท 2
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โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน
ในประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณเพ่ือขอดูตัวเลือกการสนับสนุน

กอนโทรติดตอฝายสนบัสนนุของ HP
1. โปรดตรวจสอบวา:

a. HP All-in-One ไดเสียบปลั๊กและเปดเครื่องอยู
b. มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพตามที่กําหนดไวอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษท่ีเหมาะสมในถาดปอนกระดาษแลว

2. รีเซ็ตเครื่อง HP All-in-One:
a. ปดเคร่ือง HP All-in-One โดยกดปุม เปด
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเคร่ือง HP All-in-One
c. เสียบปลั๊กไฟเขาไปที่เคร่ือง HP All-in-One อีกครั้ง
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด

3. เตรียมขอมูลตอไปน้ีใหพรอม:
a. จดชื่อเครื่อง HP All-in-One ตามท่ีปรากฏบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูใน คูมือการติด

ต้ัง)
c. เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของคุณ
d. เตรียมขอมูลหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการที่มีอยูในรายงานการทดสอบ

ตัวเองใหพรอม
e. คุณควรอยูใกลเครื่องพิมพ HP All-in-One ในขณะท่ีโทรติดตอฝายสนับสนุน

ของ HP

ฝายสนับสนุนของ HP 15
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3 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรับ HP All-in-One มีอยูใน สวน
น้ี

ขอกาํหนดเกี่ยวกับระบบ
ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบทางดานซอฟตแวรจะเก็บอยูในไฟล Readme

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ
• ความจุของถาดปอนกระดาษ กระดาษธรรมดา สูงสุด 100 (กระดาษ 20 ปอนด)
• ความจุของถาดรับกระดาษออก กระดาษธรรมดา สูงสุด 50 (กระดาษ 20 ปอนด)

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับท้ังหมด โปรดดูท่ี
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ หากตองการทราบรายการน้ําหนักกระดาษที่ใชไดท้ังหมด
โปรดดูท่ีวิธีใชบนหนาจอ

ขอมลูจาํเพาะทางกายภาพ 
• ความสูง: 18.05 ซม.
• ความกวาง: 42.57 ซม.
• ความลึก: 26.74 ซม.
• นํ้าหนัก: 4.26 กก.

ขอมลูจาํเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
• การใชไฟ: 20 วัตต (สําหรับการพิมพโดยเฉลี่ย)
• แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~ 1 A 50–60 Hz
• แรงดันไฟฟาออก: DC 32 V===375 mA, 16 V===500mA
• ระบบจายไฟ: 0957-2231, AC 100 ถึง 240 V ~ 1 A 50–60 Hz

หมายเหตุ ใชไดกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน

ลกัษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ชวงอุณหภูมิการใชงานท่ีแนะนํา: 15º ถึง 30º C (59º ถึง 86º F)
• ชวงอุณหภูมิการใชงานท่ียอมรับได: 10º ถึง 35º C (50º ถึง 95º F)
• ความชื้น : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน
• ระดับอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเกบ็รักษา): –20º ถึง 50º C (–4º

ถึง 122º F)

16 ขอมูลทางเทคนิค
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• ในท่ีท่ีมีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง
HP All-in-One อาจมีขอผิดพลาดบาง

• HP แนะนําใหใชสาย USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 เมตร (10 ฟุต) เพ่ือ
ลดสัญญาณรบกวนที่อาจเกิดจากสนามแมเหล็กไฟฟาท่ีมีแนวโนมวาจะมีคาสูงให
เหลือนอยท่ีสุด

ประกาศขอบงัคบั
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากตองการรายการประกาศขอบังคับ
ท่ีสมบูรณ โปรดดูท่ี Help (วิธีใช) บนหนาจอ

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ
เพื่อวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของทานคือ VCVRA-0706 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตามขอ
บังคับและชื่อทางการตลาด (HP Deskjet F4100 All-in-One series อื่นๆ) หรือ
หมายเลขผลิตภัณฑ (CB580A และอื่นๆ)

ประกาศขอบงัคับ 17
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