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Asistenta HP Deskjet
F4100 All-in-One series

Pentru informatii despre echipamentul HP All-in-One, consultati:

.Prezentare generala a echipamentului HP All-in-One” la pagina 7
»informatii suplimentare” la pagina 13

,Cum pot sa” la pagina 15

»Informatii despre conectare” la pagina 17

.ncarcarea originalelor si a hartiei” la pagina 19
»Jmprimarea de la computer” la pagina 31

L,Utilizarea functiilor de copiere” la pagina 53

,Utilizarea caracteristicilor de scanare” la pagina 59
,Intretinerea echipamentului HP All-in-One” la pagina 63
,Magazin de consumabile de imprimare” la pagina 79
,Garantie si asistenta tehnica HP” la pagina 139
~Informatii tehnice” la pagina 145

Asistenta HP Deskjet F4100 All-in-One series
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2 Prezentare generala a
echipamentului HP All-in-One

Echipamentul HP Deskjet F4100 All-in-One series este un dispozitiv versatil care permite
copierea, scanarea $i imprimarea cu usurinta.

Copiere

Echipamentul HP All-in-One va permite sa realizati copii color sau alb-negru de inalta
calitate pe diverse tipuri de hartie. Puteti méari sau reduce dimensiunea originalului pentru
a se incadra pe o hartie de anumite dimensiuni, puteti ajusta calitatea de copiere si puteti
realiza copieri de calitate superioara ale fotografiilor.

Scanare

Scanarea este procesul de conversie a imaginilor si textului in format electronic. Aveti
posibilitatea sa scanati aproape orice (fotografii, articole din reviste si documente text)
cu echipamentul HP All-in-One.

Imprimarea de la computer

Echipamentul HP All-in-One poate fi utilizat cu orice aplicatie software care permite
imprimarea. Se pot imprima diverse materiale, cum ar fi imagini fara chenar, buletine
informative, felicitari, coli pentru transfer termic sau postere.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

» Trecere in revista a echipamentului HP All-in-One
* Butoanele panoului de control

* Prezentare generala a ledurilor de stare

» Utilizarea software-ului HP Photosmart

Trecere in revista a echipamentului HP All-in-One
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Eticheta Descriere

-

Panou de control

Tava de alimentare

Extensia tavii

Ghidaj pentru latimea hartiei

Usa cartuselor de imprimare

Geam-suport

Suprafata interioara a capacului

Usa din spate

© | | N oo o A~ WOW DN

Port USB din spate

-
o

Conexiune sursa de alimentare’

*

Utilizati numai adaptorul de curent furnizat de HP.

Butoanele panoului de control
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Eticheta

Pictograma

Nume si descriere

1

Pornire: Porneste sau opreste echipamentul HP All-in-One. Butonul
Pornire este aprins cand echipamentul HP All-in-One este pornit. Ledul
lumineaza intermitent in timp ce se efectueaza o lucrare.

Chiar si atunci cand echipamentul HP All-in-One este oprit, puterea reziduala
consumata este diferitd de zero. Pentru a intrerupe complet alimentarea cu
energie electricd a echipamentului HP All-in-One, opriti-l si deconectati
cablul de alimentare.

Atentie Tnainte sa deconectati cablul de alimentare, trebuie s& apasati
butonul Pornire si sa lasati echipamentul HP All-in-One sa se opreasca
singur. Acest lucru impiedica uscarea cartuselor de imprimare.

Anulare: Opreste o lucrare de imprimare, copiere sau scanare.

Reluare: indica echipamentului HP All-in-One sa continue dupa ce problema
a fost rezolvata.

Un led Reluare care lumineaza intermitent Ianga butonul Reluare indica
faptul ca trebuie sa incarcati hartie sau sa eliminati un blocaj al hartiei.

Leduri Verificati cartusul de imprimare: Indica faptul ca trebuie sa
reintroduceti cartusul de imprimare specificat, sa inlocuiti cartusul de
imprimare sau sa inchideti uga cartuselor de imprimare. Ledul Black/Photo
(Negru/Foto) indica faptul ca problema este la cartusul de imprimare negru
sau foto siledul Color indica faptul ca problema este la cartusul de imprimare
color.

Start copiere Color: Porneste o lucrare de copiere color.

Apasati acest buton de mai multe ori pentru a specifica faptul ca se fac copii
color multiple. Imprimanta va incepe imprimarea la scurt timp dupa ce
numarul de copii a fost selectat. Numarul de exemplare de imprimat este
afisat in partea dreapta a acestui buton.

Sfat Numarul maxim de exemplare pe care le puteti face folosind panoul
de control este de 9. Pentru a face mai multe copii in acelasi timp, folositi
Software-ul HP. Cand initiati mai multe copii ale unui original din software,
numai ultima cifra a numarului de exemplare este reprezentata pe panoul de
control. De exemplu, daca realizati 25 de exemplare, pe afisaj apare numarul
5.

m]

Start copiere Negru: Porneste o lucrare de copiere alb-negru.

Apasati acest buton de mai multe ori pentru a specifica faptul ca se fac copii
alb-negru multiple. Imprimanta va incepe imprimarea la scurt timp dupa ce
numarul de copii a fost selectat. Numarul de exemplare de imprimat este
afisat in partea dreapta a acestui buton.

Sfat Numarul maxim de exemplare pe care le puteti face folosind panoul
de control este de 9. Pentru a face mai mult copii in acelasi timp, folositi
Software-ul HP. Cand initiati mai multe copii ale unui original din software,
numai ultima cifrd a numarului de exemplare este reprezentata pe panoul de
control. De exemplu, daca realizati 25 de exemplare, pe afisaj apare numarul
5.

Tip hartie: Modifica setarea tipului de hartie pe hartie simpla sau hartie foto.
Asigurati-va ca este incarcat tipul corect de hartie in tava de alimentare. Tipul
de hartie implicit este Hartie simpla.

Butoanele panoului de control 9
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Capitol 2
(continuare)

Eticheta Pictograma

Nume si descriere

Ledurile Tip de hartie indica tipul de hartie selectat in momentul respectiv,
Simpla sau Foto.

i (2]

Butonul Photosmart Essential: Lanseaza Software-ul HP Photosmart
pentru imprimarea, editarea si partajarea fotografiilor.

Nota Daca Software-ul HP Photosmart nu este instalat pe calculator,
butonul Photosmart Essential va ramane inactiv.

° =]

e

Scanare: Porneste scanarea originalului aflat pe geamul-suport. Comanda
Scanare este ignorata daca HP All-in-One este ocupat cu o alta lucrare.
Comanda Scanare functioneaza numai cand calculatorul este pornit.

Prezentare generala a ledurilor de stare

Mai multe indicatoare luminoase va informeaza despre starea echipamentului
HP All-in-One.

Eticheta Descriere

1 Butonul Pornire

2 Ledul Reluare

3 Leduri Verificati cartusul de imprimare

4 Leduri Tip hartie (pentru butonul Tip hartie)

Tabelul urmator descrie situatiile frecvente si explica semnificatia indicatoarelor

luminoase.

Stare led

Semnificatie

Toate ledurile sunt stinse.

Echipamentul HP All-in-One este oprit. Apasati butonul Pornire pentru
a porni dispozitivul.

Ledul Pornire si unul dintre |
Tip hartie sunt aprinse.

edurile | Echipamentul HP All-in-One este pregatit pentru imprimare, scanare sau
copiere.

Ledul Pornire se aprinde
intermitent.

Echipamentul HP All-in-One este ocupat cu imprimarea, cu scanarea sau
cu alinierea cartuselor de imprimare.

Ledul Pornire clipeste rapid timp | Ati apasat un buton n timp ce echipamentul HP All-in-One era deja

de 3 secunde, apoi ramane

aprins. | ocupat cu imprimarea, scanarea, copierea sau alinierea cartuselor de
imprimare.

10 Prezentare generala a echipamentului HP All-in-One



(continuare)

Stare led Semnificatie

Ledul Pornire clipeste timp de 20 | Ati apasat butonul Scanare si nu s-a primit nici un raspuns de la
de secunde, apoi ramane aprins. computer.

Ledul Reluare se aprinde *  Echipamentul HP All-in-One nu mai are hartie.
intermitent. «  Echipamentul HP All-in-One are un blocaj al hartiei.

»  Setarea pentru dimensiunea hartiei din software-ul de copiere nu
corespunde cu dimensiunea hartiei detectate in tava de alimentare.

Ledul Verificati cartusul se aprinde | +  Usa cartuselor de imprimare este deschisa.
intermitent. +  Cartusele de imprimare lipsesc sau nu sunt pozitionate corect.
»  Nu ati scos banda de pe cartugul de imprimare.

»  Cartusul de imprimare nu a fost conceput pentru a fi utilizat cu
echipamentul HP All-in-One.

»  Este posibil sa fie defect cartusul de imprimare.

Ledurile Pornire, Reluare si Defectiune la scaner.
Verificati cartusul de imprimare se

aprind intermitent, Opiriti si reporniti echipamentul HP All-in-One. Dacéa problema persista,

contactati serviciul de asistenta HP.

Toate ledurile se aprind Echipamentul HP All-in-One are o eroare fatala.
intermitent. i : .
1. Opriti echipamentul HP All-in-One.
2. Deconectati cablul de alimentare.
3. Asteptati un minut, apoi conectati la loc cablul de alimentare.
4. Reporniti echipamentul HP All-in-One.

Daca problema persista, contactati serviciul de asistenta HP.

Utilizarea software-ului HP Photosmart

Software-ul HP Photosmart ofera o cale rapida si usoara de a face imprimari ale
fotografiilor dvs. Va ofera de asemenea acces la alte caracteristici software de imagine
HP de baza cum ar fi salvarea si vizualizarea fotografiilor dvs.

Pentru informatii suplimentare despre utilizarea Software-ului HP Photosmart:

» Verificati panoul Contents (Cuprins) din partea stanga. Cautati cartea
HP Photosmart Software Help contents (Cuprins ajutor HP Photosmart
Software) in partea superioara.

» Daca nu vedeti cartea HP Photosmart Software Help contents (Cuprins ajutor
HP Photosmart Software) in partea superioara a panoului Contents (Cuprins),
accesati ajutorul software-ului prin HP Solution Center (Centrul de solutii HP).
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3 Informatii suplimentare

Puteti accesa numeroase resurse, imprimate sau pe ecran, care furnizeaza informatii
referitoare la configurarea si utilizarea echipamentului HP All-in-One.

Ghidul de configurare
Ghidul de instalare contine instructiuni pentru configurarea echipamentului
HP All-in-One si pentru instalarea software-ului. Parcurgeti instructiunile din
Ghidul de instalare in ordinea specificata.
Daca aveti probleme Tn timpul instalarii, verificati Ghidul de instalare pentru
informatii despre depanare sau consultati ,Depanare” la pagina 81 din acest
Ajutor pe ecran.
Ghid cu notiuni de baza
Ghidul cu notiuni de baza contine o prezentare generala a echipamentului
HP All-in-One, inclusiv instructiuni pas-cu-pas pentru activitatile de baza, sfaturi
. de depanare si informatii tehnice.
o0 Animatii HP Photosmart Essential
;- Animatiile HP Photosmart Essential sunt un mod interactiv de a urmari o scurta
prezentare a software-ului livrat impreuna cu echipamentul HP All-in-One. Veti
afla cum va poate ajuta software-ul sa creati, partajati, sa organizati si sa
imprimati fotografii.
Ajutor pe ecran
Ajutorul pe ecran ofera instructiuni detaliate despre utilizarea tuturor functiilor
HP All-in-One.
»  Subiectul Cum fac? ofera legaturi pentru a putea gasi rapid informatii
despre executarea sarcinilor obignuite.
»  Subiectul Prezentare generala a HP All-in-One ofera informatii generale
despre functiile principale ale HP All-in-One.
+  Subiectul Depanare ofera informatii despre solutionarea erorilor pe care le
puteti intdmpina cu HP All-in-One.
Readme
Fisierul Readme contine cele mai recente informatii care pot sa nu apara in alte
publicatii.
Instalati software-ul pentru a accesa fisierul Readme.
www.hp.com/support Daca aveti acces la Internet, puteti obtine asistenta si suport tehnic de pe site-
ul Web HP. Acest site va ofera asistenta tehnica, drivere, consumabile si
informatii despre comenzi.
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4 Cum pot sa

Aceasta sectiune contine legaturi catre activitatile efectuate cel mai frecvent, precum
imprimarea fotografiilor si optimizarea lucrarilor de imprimare.

»,Cum se modifica setarile de imprimare?” la pagina 32

»,Cum se imprima fotografii fara chenar pe hartie de 10 x 15 cm (4 x 6 inch)?”
la pagina 40

,Cum se incarca plicurile?” la pagina 27

»,Cum se scaneaza de la panoul de control?” la pagina 59

»,Cum se obtine cea mai buna calitate a imprimarii?” la pagina 35

,Cum se imprima pe ambele fete ale hartiei?” la pagina 44

»,Cum se inlocuiesc cartusele de imprimare?” la pagina 67

»,Cum se aliniaza cartusele de imprimare?” la pagina 73

,Cum se indeparteaza un blocaj de hartie?” la pagina 83

Cum pot sa
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5 Informatii despre conectare

Echipamentul HP All-in-One se livreaza cu un port USB astfel incat se poate conecta

direct la un computer utilizand un cablu USB. De asemenea, echipamentul poate fi
partajat intr-o retea existenta.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

« Tipuri de conexiuni acceptate

e Utilizarea partajarii imprimantei

Tipuri de conexiuni acceptate

Tabelul urmator contine o lista a tipurilor de conexiuni acceptate.

Descriere

Numar recomandat de
computere conectate
pentru performante
optime

Caracteristici software
acceptate

Instructiuni de
configurare

Conexiune USB

Un singur computer
conectat cu un cablu USB
la port-ul USB 1.1 de
mare viteza pentru
conexiune cu
echipamente periferice
din spatele
echipamentului

HP All-in-One.

Toate caracteristicile sunt
acceptate.

Urmati instructiunile
detaliate din Ghidul de
instalare.

Partajarea imprimantei

Cinci.

Computerul gazda
trebuie sa fie pornit
pentru a fi posibila
imprimarea de la celelalte
computere.

Toate caracteristicile din
computerul gazda sunt
acceptate. De la celelalte
computere, este
acceptata numai
tiparirea.

Urmati instructiunile din
LUtilizarea partajarii

imprimantei”
la pagina 17.

Utilizarea partajarii imprimantei

Tn cazul in care computerul face parte dintr-o retea si un alt computer din retea are un
echipament HP All-in-One conectat printr-un cablu USB, puteti utiliza acel echipament

ca imprimanta utilizand partajarea imprimantei.

Computerul conectat direct la echipamentul HP All-in-One se va comporta drept gazda

pentru imprimanta si are functionalitate software completa. Celalalt computer, referit

ca client, are acces numai la caracteristicile de imprimare. Celelalte functii trebuie sa le

efeectuati de la computerul gazda sau de la panoul de control al echipamentului

HP All-in-One.

Pentru a activa partajarea imprimantei pe un computer cu Windows

A Consultati ghidul utilizatorului livrat impreuna cu computerul sau consultati Ajutorul

de pe ecran din Windows.

Informatii despre conectare

pre conectare
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6 Incarcarea originalelor si a hartiei

Puteti sa incarcati multe tipuri si dimensiuni diferite de hartie in echipamentul
HP All-in-One, inclusiv hartie Letter sau A4, hartie foto, folii transparente si plicuri.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

« Incarcarea originalelor

* Alegerea tipurilor de hartie pentru imprimare si copiere
« Incarcarea hartiei

» Evitarea blocarii hartiei

incarcarea originalelor

Puteti copia sau scana originale cu formate Letter si A4, incarcandu-le pe geamul-suport.

Pentru a incarca originalul pe geamul-suport
1. Ridicati capacul echipamentului HP All-in-One.

2. Pozitionati originalul cu partea pe care vreti sa o copiati sau scanati in jos in coltul
din stdnga al geamului.

X¥ Sfat Pentru asistentad suplimentaré la incércarea unui original, consultati
indrumarile inscriptionate pe marginea geamului suport.

Sfat Pentru a obtine dimensiunea de copiere corecta, asigurati-va ca nu este
banda sau un alt corp strain pe geam.
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3. Inchideti capacul.

Alegerea tipurilor de hartie pentru imprimare si copiere

Aveti posibilitatea sa utilizati diverse tipuri si dimensiuni de hartie cu echipamentul
HP All-in-One. Pentru a obtine cea mai buna calitate la imprimare si copiere, consultati
urmatoarele recomandari. Cand schimbati tipurile de hartie, amintiti-va sa schimbati

Incércarea originalelor si a hartiei 19
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setarile pentru tipul de héartie. Pentru informatii suplimentare, consultati ,Setarea tipului
de hartie pentru imprimare” la pagina 34.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare si copiere
» Tipuri de hartie recomandate numai pentru imprimare

» Tipuri de hartie nerecomandate

Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare si copiere

Pentru cea mai buna calitate la imprimare, HP recomanda utilizarea de hartie HP care
este destinata special tipului de proiect pe care il tipariti. De exemplu, daca imprimati
fotografii, incarcati in tava de alimentare hértie foto HP Premium sau HP Premium
Plus.

n continuare este prezentata o list4 cu tipuri de hartie HP care pot fi utilizate la copiere
si imprimare. In functie de tara/regiunea in care va aflati, este posibil ca unele dintre
aceste tipuri de hartie sa nu fie disponibile.

B Nota Acest dispozitiv acceptd numai dimensiunile de hartie 10 x 15 cm cu band4,
A4, letter si legal (numai SUA).

Nota Pentru a realiza o imprimare fara chenar, trebuie sa utilizati hartie de 10 x 15
cm cu banda. Echipamentul HP All-in-One imprima pana la marginea a trei dintre
laturile hértiei. Dupa ce scoateti banda de pe cea de a patra latura, obtineti un
imprimat fara chenar.

HP Premium Plus Photo Paper

Hartia de tip HP Premium Plus Photo Paper este cea mai buna hartie foto HP, oferind o
calitate a imaginii si o rezistenta a culorilor superioare fata de fotografiile procesate la
centre de prelucrare. Este hartia ideala pentru a imprima imagini cu rezolutie mare Tn
scopul inramarii sau includerii intr-un album foto. Hartia de acest tip este disponibila in
mai multe dimensiuni, inclusiv 10 x 15 cm (cu sau fara banda), A4 si 8.5 x 11 inch, pentru
imprimarea sau copierea fotografiilor cu echipamentul HP All-in-One.

HP Premium Photo Paper

Hartia de tip HP Premium Photo Paper este o hartie de inalta calitate, cu finisare lucioasa
sau semi-lucioasa. Aspectul fotografiilor este identic cu cel al fotografiilor procesate,
acestea putand fi montate sub un geam sau in albume. Hartia de acest tip este disponibila
in mai multe dimensiuni, inclusiv 10 x 15 cm (cu sau fara banda), A4 si 8.5 x 11 inch,
pentru imprimarea sau copierea fotografiilor cu echipamentul HP All-in-One.

HP Premium Inkjet Transparency Film si HP Premium Plus Inkjet Transparency
Film

Cu ajutorul colilor transparente de tip HP Premium Inkjet Transparency Film si

HP Premium Plus Inkjet Transparency Film se pot realiza prezentari cu culori vii, de mare
impact. Colile se utilizeaza si se manevreaza usor, uscandu-se rapid, fara pete.

HP Premium Inkjet Paper

HP Premium Inkjet Paper este cel mai bun tip de hartie cretata pentru utilizarea rezolutiilor
inalte. Finisarea moale si mata o face ideala pentru documente de cea mai buna calitate.

20 Incércarea originalelor si a hartiei



HP Bright White Inkjet Paper

HP Bright White Inkjet Paper asigura un contrast ridicat al culorilor si o claritate mare a
textului. Este suficient de opaca pentru imprimarea color fata-verso, fiind ideala pentru
ziare, rapoarte sau fluturasi.

HP All-in-One Paper sau HP Printing Paper

Asigurati-va ca este selectat tipul de hartie Simpla cand folositi Hartie HP All-in-One si
Hartie de imprimat HP.

« HP All-in-One Paper este proiectata special pentru dispozitive HP All-in-One. Are o
stralucire suplimentara alb-albastruie care asigura un text mai clar si culori mai bogate
decat hartia simpla multifunctionala.

» HP Printing Paper este o hartie multifunctionala de inalta calitate. Documentele
produse cu aceasta hartie arata mai substantiale decat cele imprimate pe hértie
standard multifunctionala sau pe hartie pentru copiator.

Pentru a comanda hartie si alte consumabile HP, vizitati www.hp.com/buy/supplies. Daca
vi se solicita, selectati tara/regiunea, urmati indicatiile pentru selectarea produsului, apoi
faceti clic pe una dintre legaturile pentru achizitii din pagina.

B Notd Deocamdats, unele portiuni ale site-ului Web HP sunt disponibile numai in
limba engleza.

Tipuri de hartie recomandate numai pentru imprimare

Anumite tipuri de hartie sunt acceptate numai daca porniti lucrarea de imprimare de la
computer. Lista urmatoare furnizeaza informatii despre aceste tipuri de hartie.

Pentru o calitate optima a imprimarii, HP recomanda utilizarea tipurilor de héartie HP.
Utilizarea de hartie prea subtire sau prea groasd, prea lucioasa sau care se intinde usor
poate provoca blocaje ale hartiei. Hartia cu granulatie grosiera sau care nu accepta
cerneala poate determina imprimarea imaginilor cu un aspect patat, neclar sau incomplet.

In functie de tara/regiunea in care va aflati, este posibil ca unele dintre aceste tipuri de
hartie sa nu fie disponibile.

Hartie HP pentru transfer termic

Hartia HP pentru transfer termic (pentru tesaturi colorate sau pentru tesaturi albe sau
deschise la culoare) este o solutie ideala pentru a crea tricouri personalizate cu propriile
fotografii digitale.
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Etichete HP Inkjet

Coli cu etichete Letter sau A4 proiectate pentru a fi utilizate cu produse HP cu jet de
cerneala (precum etichetele HP inkjet).

HP Brochure & Flyer Paper

Hartia de tip HP Brochure & Flyer Paper (Gloss - lucioasa sau Matte - matd) are cate un
strat lucios sau mat pe fiecare parte, pentru a fi utilizata fata-verso. Este alegerea perfecta
pentru reproduceri fotografice gi pentru grafica copertilor de rapoarte, pentru prezentari
speciale, brosuri, invitatii si calendare.

Alegerea tipurilor de hartie pentru imprimare si copiere 21
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HP Premium Presentation Paper
Hartia de tip HP Premium Presentation Paper le ofera prezentarilor un aspect de calitate.

HP CD/DVD Tattoos (Etichete HP pentru CD/DVD)

HP CD/DVD Tattoos (Etichete HP pentru CD/DVD) permite personalizarea CD-urilor si
DVD-urilor prin imprimarea de etichete de inalta calitate si cu costuri reduse pentru CD-
uri sau DVD-uri.

Pentru a comanda hartie si alte consumabile HP, vizitati www.hp.com/buy/supplies. Daca
vi se solicita, selectati tara/regiunea, urmati indicatiile pentru selectarea produsului, apoi
faceti clic pe una dintre legaturile pentru achizitii din pagina.

Ef Notd Deocamdatd, unele portiuni ale site-ului Web HP sunt disponibile numai in
limba engleza.

Tipuri de hartie nerecomandate

Hartia prea subtire sau prea groasa, cu granulatie prea fina sau care se intinde ugor poate
cauza blocaje. Hartia cu granulatie grosiera sau care nu accepta cerneala poate
determina imprimarea de imagini cu aspect patat, neclar sau incomplet.

B Nota Pentru o listd completd a dimensiunilor suporturilor de tiprire, consultati
software-ul imprimantei.

Tipuri de hartie de evitat pentru toate lucrarile de imprimare sau copiere

+  Orice hértie cu alte dimensiuni decat cele mentionate in capitolul cu specificatii
tehnice din documentatia imprimata.

» Hartie cu benzi detasabile sau perforatii (cu exceptia cazului in care este destinata
in mod expres utilizarii pentru echipamente HP Inkjet).

» Hartie cu textura grosiera, tip panza. Este posibil ca tiparirea sa nu fie uniforma, iar
absorbtia in exces a cernelii s determine imagini neclare.

» Tipuri de hartie foarte moale, foarte lucioasa sau acoperita cu folie, care nu sunt
destinate in mod expres pentru echipamentul HP All-in-One. Acestea pot bloca
echipamentul HP All-in-One sau pot respinge cerneala.

* Formulare in mai multe exemplare, de ex. formulare duble sau triple. Acestea se pot
mototoli sau bloca, fiind foarte probabil ca cerneala sa se raspandeasca neuniform.

» Plicuri cu cleme sau ferestre. Acestea se pot fixa intre role, cauzand astfel blocaje
de hartie.

+ Hartie pentru bannere.

Alte tipuri de hartie de evitat la copiere

*  Plicuri.

+ Folii transparente, altele decat Folie transparenta HP Premium Inkjet sau Folie
transparenta HP Premium Plus Inkjet.

« Hartie pentru transfer termic.
+ Hartie pentru felicitari.

22 Incércarea originalelor si a hartiei
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Incarcarea hartiei

Tn aceasta sectiune este descrisa procedura de incarcare a diverselor tipuri de hartie in
echipamentul HP All-in-One pentru copiere sau lucrari de imprimare.

B Notd Dupa ce s-ainceput o lucrare de copiere sau de imprimare, senzorul de latime
a héartiei poate determina daca hértia este Letter sau A4 sau de dimensiune mai mica.

O Sfat Pentru a preveni sifonarea si indoirea marginilor, pastrati hartia pe o suprafata
" plang, in pungi inchise ermetic. Daca hartia nu este pastratd in mod corespunzator,
variatiile extreme de temperatura si umiditate pot conduce la ondularea hartiei, care
nu va mai putea fi folosita in echipamentul HP All-in-One.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

+ Incércarea hartiei standard

+ Incércarea hartiei foto de 10 x 15 cm (4 x 6 inch)
+ Incércarea cardurilor de index

+ Incé&rcarea plicurilor

« Incarcarea altor tipuri de hartie

incarcarea hartiei standard

in tava de alimentare a echipamentului HP All-in-One se pot incirca mai multe tipuri de
hartie Letter sau A4.
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Pentru a incérca hartie standard
1. Rabatati in sus spre dvs. extensia tavii.

Bf Nota Cand utilizati hartie de dimensiuni Legal, I&sati inchisa extensia tavii.

2. Glisati ghidajul pentru latimea hartiei pana la limita sa exterioara.

3. Bateti usor un top de hartie pe o suprafata plana pentru a alinia marginile, apoi
efectuati urmatoarele verificari:

+ Asigurati-va ca nu exista praf, denivelari si ca marginile nu sunt ondulate sau
indoite.

+ Asigurati-va ca toate hartiile din top au aceeasi dimensiune si sunt de acelasi tip.
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4. Introduceti topul de hartie in tava de alimentare cu latura mica spre inainte. Asigurati
ca fata pe care doriti sa imprimati este orientata in jos. Impingeti topul de hartie spre
echipament pana cand se opreste.

A\ Atentie Atunci cand incércati hartie in tava de alimentare, asigurati-v& ca
echipamentul HP All-in-One este inactiv si ca nu emite sunete. Daca
echipamentul HP All-in-One lucreaza cu cartusele de imprimare sau desfasoara
o operatie, hartia oprita Tn echipament poate sa nu se afle in pozitia corecta. Daca
impingeti hartia prea adanc, echipamentul HP All-in-One va emite hartii goale.

%~ Sfat Daca utilizati hartie cu antet, introduceti colile cu fata de imprimat in jos.
Pentru asistenta suplimentara referitoare la incarcarea hartiei standard si a hartiei
cu antet, consultati diagrama gravata la baza tavii de alimentare.

5. Glisati ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pana cand se opreste langa muchia
hartiei.
Nu supraincarcati tava de alimentare; asigurati-va ca topul de hartie incape in tava
de alimentare si ca nu depaseste partea superioara a ghidajului pentru Iatimea hartiei.

lelor si a hartiei
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incarcarea hartiei foto de 10 x 15 cm (4 x 6 inch)

Aveti posibilitatea sa incarcati hartie foto de 10 x 15 cm in tava de alimentare a
echipamentului HP All-in-One. Pentru rezultate optime, utilizati hartie de 10 x 15 cm cu
banda, HP Premium Plus Photo Paper (Hartie foto HP Premium Plus) sau HP Premium
Photo Paper (Hartie foto HP Premium).

Incércarea hartiei 25
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B Nota Pentru aimprima fira chenar, echipamentul HP All-in-One acceptd numai
imprimarea pe hartie de 10 x 15 cm, cu banda. Aveti posibilitatea sa ajustati automat
setdrile din caseta de dialog Properties (Proprietati) pentru a imprima o fotografie
fara chenar 10 x 15 cm pe HP Premium Plus Photo Paper. Faceti clic pe fila Printing
Shortcuts (Comenzi rapide imprimare), apoi, din lista Printing Shortcuts
(Comenzi rapide imprimare), selectati Photo printing-borderless (Imprimare foto
fara chenar).

X Sfat Pentru a preveni gifonarea gi indoirea marginilor, pastrati hartia pe o suprafata
plana, in pungi inchise ermetic. Daca hartia nu este pastrata in mod corespunzator,
variatiile extreme de temperatura si umiditate pot conduce la ondularea hartiei, care
nu va mai putea fi folosita in echipamentul HP All-in-One.

Pentru a incarca hartie foto de 10 x 15 cm cu banda in tava de alimentare

1. Scoateti hartia din tava de alimentare.

2. Introduceti topul de hartie foto in partea dreapta a tavii de alimentare cu latura mica
spre inainte. Asigurati ca fata pe care doriti sa imprimatj este orientata in jos. Impingeti
topul de hartie foto spre echipament pana cand se opreste.

Incarcati hartie foto astfel incat benzile sa fie orientate spre dvs.

X Sfat Pentru asistentd suplimentar la incarcarea hartiei foto de dimensiuni mici,
consultati ghidajele gravate la baza tavii de alimentare pentru incarcarea hartiei
foto.

3. Glisati ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pana cand se opreste langa muchia
hartiei.
Nu supraincarcati tava de alimentare; asigurati-va ca topul de hartie incape in tava
de alimentare si ca nu depaseste partea superioara a ghidajului pentru latimea hartiei.
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Pentru rezultate optime, setati tipul hartiei Tnainte de a porni operatia de tiparire sau
copiere.

Subiecte inrudite
« Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare si copiere” la pagina 20

* ,Modificarea setarilor de imprimare pentru lucrarea curenta” la pagina 32
» Setarea tipului de hartie pentru copiere” la pagina 53

incarcarea cardurilor de index

Puteti incarca cartele index in tava de alimentare a echipamentului HP All-in-One, pentru
a imprima note, retete si alte texte.
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Pentru rezultate optime, setati tipul hartiei inainte de a porni operatia de tiparire sau
copiere.

BY Nota Echipamentul HP All-in-One las& un chenarde 1,2 cm fata de latura mai scurta.
Inainte de a imprima mai multe cartele, imprimati o cartela de test pentru a va asigura
ca textul nu este trunchiat de chenar.

Pentru a incarca in tava de alimentare cartele de index

1. Scoateti hartia din tava de alimentare.

2. Introduceti topul de carduri, cu fata tiparibila in jos, in partea dreapta a tavii de
alimentare. Tmpinget,i topul de carti postale spre inainte pana cand se opreste.

3. Tmpingeti ghidajul pentru l&timea hartiei spre interior, pan& cand se opreste la
marginea topului de cartele de index.
Nu supraincarcati tava de alimentare; asigurati-va ca topul de cartele de index incape
in tava de alimentare si ca nu depaseste partea superioara a ghidajului pentru latimea
hartiei.

Pentru rezultate optime, setati tipul hartiei inainte de a porni operatia de tiparire sau
copiere.

Subiecte inrudite
+ Incarcarea hartiei foto de 10 x 15 cm (4 x 6 inch)” la pagina 25

» ,Modificarea setarilor de imprimare pentru lucrarea curenta” la pagina 32
» ,Setarea tipului de hartie pentru copiere” la pagina 53

lelor si a hartiei

incarcarea plicurilor

Puteti sa incarcati unul sau mai multe plicuri in tava de alimentare a echipamentului
HP All-in-One. Nu utilizati plicuri lucioase, cu model in relief sau plicuri care au cleme sau
ferestre.
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BY Nota Pentru detalii suplimentare referitoare la formatarea textului in vederea
imprimarii pe plicuri, consultati fisierele de asistenta ale softului de procesare a
textelor. Pentru rezultate optime, utilizati o eticheta pentru adresa expeditorului.
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Capitol 6

Pentru a incarca plicuri
1. Scoateti hartia din tava de alimentare.

2. Introduceti unul sau mai multe plicuri Tn partea dreapta a tavii de alimentare, cu
deschizaturile orientate in sus si spre stdnga. Impingeti topul de plicuri spre inainte
pana cand se opreste.

4} Sfat Pentru asistenta suplimentara referitoare la incarcarea plicurilor, consultati
diagrama gravata la baza tavii de alimentare.

3. Tmpingeti ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pana cand se opreste la
marginea topului de plicuri.
Nu supraincarcati tava de alimentare; asigurati-va ca topul de plicuri incape in tava
de alimentare si nu este mai inalt decat partea superioara a ghidajului pentru latimea
hartiei.

incéarcarea altor tipuri de hartie

Urmatoarele tipuri de hartie necesita o atentie suplimentara pentru a fi incarcate
corespunzator.

3

B Nota Nutoate tipurile sidimensiunile de hartie accepta toate functiile echipamentului
HP All-in-One. Anumite dimensiuni si tipuri de hartie pot fi utilizate numai daca porniti
o lucrare de imprimare din caseta de dialog Print (Imprimare) a unei aplicatii software.
Aceste tipuri si dimensiuni nu sunt disponibile pentru copiere. Tipurile de hartie care
pot fi utilizate numai pentru imprimarea dintr-o aplicatie software sunt indicate, dupa
cum urmeaza.

HP Premium Inkjet Transparency Film si HP Premium Plus Inkjet Transparency

Film

A Introduceti folia astfel incat banda alba (cu sageti si cu sigla HP) sa fie deasupra si
sa intre prima in tava de alimentare.
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BY Nota Echipamentul HP All-in-One nu poate detecta automat tipul de hartie.
Pentru rezultate optime, setati tipul de hartie din software la folie transparenta
fnainte de a tipari pe folie transparenta.
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Hartie HP pentru transfer termic (numai pentru imprimare)
1. Tnainte de utilizare, nivelati complet coala de transfer; nu incarcati coli ondulate.

{} Sfat Pentru a preveni ondularea héartiei, pastrati colile de transfer inchise etans
in ambalajul original pana cand urmeaza sa le utilizati.

2. ldentificati banda albastra de pe fata neimprimabila a hértiei de transfer si apoi
incarcati colile una cate una in tava de alimentare, cu banda albastra in sus.

Etichete HP Inkjet (numai pentru imprimare)

1. Utilizati intotdeauna coli cu etichete Tn format Letter sau A4, destinate utilizarii cu
produsele HP inkjet (cum ar fi etichetele HP Inkjet) si asigurati-va ca etichetele nu
sunt mai vechi de doi ani. Etichetele de pe coli cu o vechime mai mare se pot
desprinde la trecerea hartiei prin echipamentul HP All-in-One, conducand la blocarea
hartiei.

2. Rasfoiti topul de etichete pentru a va asigura ca nu exista coli lipite una de alta.

3. Amplasati un top de coli cu etichete Tn tava pentru héartie, deasupra hartiei standard,
cu fata cu etichete orientata in jos. Nu introduceti colile cu etichete pe rand.

Pentru rezultate optime, setati tipul hartiei inainte de a porni operatia de tiparire sau
copiere.

Etichete HP pentru CD/DVD (numai pentru imprimare)

A Amplasati o coala cu etichete pentru CD/DVD fin tava de alimentare, cu fata
imprimabila in jos; glisati coala cu etichete pentru CD/DVD finainte, pana cand se
opreste.

Ef Notad Cand utilizati coli cu etichete pentru CD/DVD, lasati inchisa extensia tavi.

Subiecte inrudite

+ Incarcarea hartiei foto de 10 x 15 cm (4 x 6 inch)” la pagina 25
» ,Setarea tipului de hartie pentru imprimare” la pagina 34

+ ,Setarea tipului de hartie pentru copiere” la pagina 53

Evitarea blocarii hartiei

Pentru a evita blocajele de hértie, respectati indicatiile urmatoare.
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. Tnléturat,i cu regularitate colile tiparite din tava de iegire.

» Preveniti sifonarea sau indoirea hartiei prin stocarea hartiei neutilizate in pungi
inchise ermetic, asezate pe suprafete drepte.

« Asigurati-va ca hartia incarcata in tava de alimentare sta orizontal si ca marginile nu
sunt indoite.

* Nu combinati tipuri si dimensiuni de hartie diferite in tava de alimentare; intregul top
de hartie din tava de alimentare trebuie sa fie de aceeasi dimensiune si de acelasi
tip.

« Ajustati ghidajul de Iatime pentru hartie al tavii de alimentare, astfel incat sa incadreze
fix toate colile de hartie. Asigurati-va ca ghidajul de 1atime nu indoaie hartia din tava
de alimentare.
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*  Nu impingeti hartia prea adanc in tava de alimentare.
+ Utilizati tipurile de hartie recomandate pentru echipamentul HP All-in-One.

Subiecte inrudite
~Tipuri de hartie nerecomandate” la pagina 22
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7 Imprimarea de la computer

Echipamentul HP All-in-One poate fi utilizat cu orice aplicatie software care permite
imprimarea. Se pot imprima diverse materiale, cum ar fi imagini fara chenar, buletine
informative, felicitari, coli pentru transfer termic sau postere.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Imprimarea dintr-o aplicatie software

Setarea echipamentului HP All-in-One ca imprimanta implicita
Modificarea setarilor de imprimare pentru lucrarea curenta
Modificarea setarilor de imprimare implicite

Comenzi rapide de imprimare

Efectuarea lucrarilor de imprimare speciale

Oprirea unei lucrari de imprimare
Reluati lucrarea de imprimare

Imprimarea dintr-o aplicatie software

Majoritatea setarilor de imprimare sunt tratate automat de catre aplicatia software. Este
necesar sa modificati manual setarile numai atunci cand modificati calitatea imprimarii,
cand imprimati pe anumite tipuri de hartie sau pe folii transparente sau cand utilizati
caracteristici speciale.

Tiparirea dintr-o aplicatie software

1.

Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).
3. Selectati HP All-in-One drept imprimanta pe care se va imprima.

Daca setati HP All-in-One ca imprimanta implicita, puteti sari peste acest pas.
Echipamentul HP All-in-One va fi deja selectat.

Daca doriti sa modificati setarile, executati clic pe butonul care deschide caseta de
dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Ef Notad Atuncicand imprimati o fotografie, trebuie s& selectati optiunile pentru tipul
corect de hartie si pentru imbunatétirea calitatii foto.
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5. Selectati optiunile corespunzatoare operatiei de imprimare utilizadnd caracteristicile
disponibile pe filele Advanced (Avansat), Printing Shortcuts (Comenzi rapide de
imprimare), Features (Caracteristici), si Color (Culoare).

{} Sfat Puteti sa selectati cu usurinta optiunile corespunzatoare pentru lucrarea de
imprimare, alegand una dintre activitatile de imprimare predefinite din fila Printing
Shortcuts (Comenzi rapide imprimare). Faceti clic pe un tip de lucrare de
imprimare din lista Printing Shortcuts (Comenzi rapide imprimare). Setarile
implicite pentru tipul respectiv de lucrare de imprimare sunt stabilite si rezumate
in fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide imprimare). Daca este necesar,
puteti regla setarile de aici si salva setérile personalizate ca noua comanda rapida
de imprimare. Pentru a salva o comanda rapida personalizata de imprimare,
selectati comanda rapida si faceti clic pe Save As (Salvare ca). Pentru a sterge
o0 comanda rapida, selectati comanda rapida si faceti clic pe Delete (Stergere).

6. Executati clic pe OK pentru a inchide caseta de dialog Properties (Proprietati).
7. Executati clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a incepe tiparirea.

Setarea echipamentului HP All-in-One ca imprimanta
implicita
Echipamentul HP All-in-One poate fi setat ca imprimanta implicitd pentru a fi utilizat din
toate aplicatiile software. Aceasta inseamna ca echipamentul HP All-in-One va fi selectat
automat din lista de imprimante atunci cand selectati Print (Imprimare) din meniul File
(Fisier) al unei aplicatii software. Imprimanta implicita este de asemenea imprimata

automat cand faceti clic pe butonul Print (Imprimare) din bara de unelte a celor mai multe
aplicatii software. Pentru informatii suplimentare, consultati meniul Ajutor din Windows.

Modificarea setarilor de imprimare pentru lucrarea curenta

Setarile de imprimare ale echipamentului HP All-in-One pot fi personalizate pentru a
realiza aproape orice tip de imprimare.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

+ Setarea dimensiunii hartiei

» Setarea tipului de hartie pentru imprimare

* Vizualizarea rezolutiei de imprimare

* Modificarea vitezei calitatii imprimarii

* Modificarea orientarii paginii

» Scalarea dimensiunii documentului

* Modificarea setarilor pentru saturatie, luminozitate sau tonul culorilor
»  Previzualizarea lucrarii de imprimare

Setarea dimensiunii hartiei

Setarea pentru dimensiunea hartiei ajuta echipamentul HP All-in-One sa determine
suprafata imprimabila de pe pagina. Unele dintre variantele de dimensiune a hartiei au
un echivalent fara chenar, care permite imprimarea pana la muchiile de sus, de jos si
laterale ale hartiei.
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De regula, dimensiunea hartiei se seteaza din aplicatia software utilizatd pentru a crea
documentul sau proiectul. Totusi, daca utilizati hartie cu dimensiuni personalizate sau
daca nu puteti sa setati dimensiunea hartiei din aplicatia software, aveti posibilitatea sa
modificati dimensiunea hartiei din caseta de dialog Properties (Proprietéati) inainte de
imprimare.

Pentru setarea dimensiunii hartiei

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).
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5. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

6. Tn zona Resizing Options (Optiuni redimensionare), faceti clic pe dimensiunea
corespunzatoare hartiei din lista Size (Dimensiune).
Tn urmatorul tabel sunt listate setérile sugerate pentru dimensiunea hartiei, pentru
diferite tipuri de hartie care se pot incarca in tava de alimentare. Verificati optiunile
disponibile in lista lunga de variante pentru Size (Dimensiune), pentru a vedea daca
existd deja o dimensiune de hartie definitd pentru tipul de hartie pe care 1l utilizati.

Tip hartie Setari recomandate pentru dimensiunea hartiei

Hartie pentru etichete de 5x 7 inch.

CD/DVD

Hartie pentru copiator, Letter sau A4

hértie universala sau hartie

simpla

Plicuri Dimensiunea de plic listata corespunzatoare

Hartie pentru felicitari Letter sau A4

Cartele index Dimensiunea de card listata corespunzatoare (daca
dimensiunile listate nu sunt corespunzatoare, puteti sa
specificati o dimensiune personalizata pentru hartie)

Hartie Inkjet Letter sau A4

Termo-transfer pentru Letter sau A4

tricouri

Etichete Letter sau A4

Legal Legal

Hartie cu antet Letter sau A4

Hartie foto pentru imagini Dimensiunea de hartie panoramica listata corespunzatoare
panoramice (daca dimensiunile listate nu sunt corespunzatoare, puteti sa
specificati o dimensiune personalizata pentru hartie)

Hartie foto 10 x 15 cm (cu sau fara banda), 4 x 6 inch (cu sau fara banda),
Letter, A4 sau de dimensiunea corespunzatoare din lista

Folii transparente Letter sau A4

Hartie cu dimensiuni Hartie cu dimensiune personalizata

personalizate

Setarea tipului de hartie pentru imprimare

Aveti posibilitatea sa imprimati pe hartie speciald, cum ar fi hartie foto, film transparent,
plicuri sau etichete, iar daca observati o calitate slaba a imprimarii, aveti posibilitatea sa
setati manual tipul de hartie.

Pentru a seta tipul de hartie pentru imprimare

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.
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4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

6. Tnzona Basic Options (Optiuni de baza), faceti clic pe tipul corespunzator de hartie
din lista Paper Type (Tip hartie).

Vizualizarea rezolutiei de imprimare

Software-ul imprimantei afiseaza rezolutia de imprimare in dpi (puncte per inch). Numarul
de puncte per inch difera in functie de tipul hartiei si de calitatea de imprimare selectate
in software-ul imprimantei.

Pentru a vizualiza rezolutia de imprimare

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

6. In lista verticala Print Quality (Calitate imprimare), selectati setarea
corespunzatoare de calitate a imprimarii proiectului.

7. inlista verticala Paper Type (Tip hartie), selectati tipul hartiei incércate.

8. Faceti clic pe butonul Resolution (Rezolutie) pentru a vizualiza rezolutia de
imprimare in dpi.

Modificarea vitezei calitatii imprimarii
Echipamentul HP All-in-One selecteaza automat o setare de calitate si viteza a imprimarii,

in functie de setarea selectata pentru tipul de hartie. Setarea de calitate a imprimarii se
mai poate modifica si pentru a personaliza viteza si calitatea procesului de imprimare.

Pentru a selecta o viteza sau o calitate a imprimarii

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. In meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
Tn functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimant&) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).
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6. In lista verticala Print Quality (Calitate imprimare), selectati setarea de calitate
corespunzatoare pentru proiect.

B Nota Pentrua vizualiza rezolutia maxima in dpi la care va imprima echipamentul
HP All-in-One, faceti clic pe Resolution (Rezolutie).

7. Inlista verticala Paper Type (Tip hartie), selectati tipul hartiei incarcate.

Modificarea orientarii paginii
Setarea de orientare a paginii permite imprimarea documentului vertical sau orizontal pe
pagina.
De regula, orientarea paginii se seteaza din aplicatia software utilizata pentru a crea
documentul sau proiectul. Totusi, daca utilizati hartie cu dimensiuni personalizate sau
hartie speciala HP, sau daca nu puteti sa setati orientarea paginii din aplicatia software,
aveti posibilitatea sa modificati orientarea paginii din caseta de dialog Properties
(Proprietati) Tnainte de imprimare.

Pentru a schimba orientarea paginii

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. In meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
n functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimant&) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

6. Inzona Basic Options (Optiuni de baza), faceti clic pe una din urmatoarele optiuni:
» Faceti clic pe Portrait (Portret) pentru a imprima documentul vertical pe pagina.

* Faceti clic pe Landscape (Vedere) pentru a imprima documentul orizontal pe
pagina.

Scalarea dimensiunii documentului

Echipamentul HP All-in-One permite imprimarea documentului la dimensiuni diferite de
cele ale originalului.

Pentru scalarea dimensiunii documentului

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
n functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimant&) sau Preferences (Preferinte).
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5.
6.

Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

in zona Resizing options (Optiuni redimensionare), faceti clic pe Scale to paper
size (Scalare la dimensiunea hartiei), apoi faceti clic pe dimensiunea
corespunzatoare pentru hartie in lista verticala.

Modificarea setarilor pentru saturatie, luminozitate sau tonul culorilor

Puteti s& modificati intensitatea culorilor si nivelul de intunecare din rezultatul imprimarii,
ajustand optiunile Saturatie, Luminozitate si Ton culoare.

Pentru a modifica setérile pentru saturatie, luminozitate sau tonul culorilor

1.

o

Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).
3.
4

Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

Tn functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul

Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare

imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Color.

Faceti clic pe butonul More color options (Mai multe optiuni pentru culori).

Mutati cursorul pentru a ajusta setarile Saturation (Saturatie), Brightness

(Luminozitate) sau Color Tone (Ton culoare).

» SetareaBrightness (Luminozitate) indica nivelul de luminozitate sau intunecare
a documentului tiparit.

» Setarea Saturation (Saturatie) reprezinta puritatea relativa a culorilor imprimate.

» Setarea Color tone (Ton culoare) afecteaza caldura sau raceala perceptiei
culorilor imprimate, prin adaugarea la imagine de tonuri suplimentare de
portocaliu sau albastru.

Previzualizarea lucrarii de imprimare

Puteti sa previzualizati lucrarea de imprimare Tnainte sa o trimiteti catre echipamentul
HP All-in-One. Acest lucru va ajuta sa economisiti hartie si cerneala pentru proiectele
care nu se imprima conform asteptarilor.

Pentru a previzualiza lucrarea de imprimare

1.

2.
3.
4

Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

n meniul File (Figier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

Tn functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Selectati setarile de imprimare corespunzatoare proiectului, din toate filele casetei de
dialog.

Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).
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7. Selectati caseta de validare Show Preview Before Printing (Afigsare previzualizare
inaintea imprimarii).

8. Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de
dialog Print (Imprimare).
Lucrarea de imprimare se afigeaza in fereastra de previzualizare.

9. In fereastra HP preview (Previzualizare HP), efectuati una din urmétoarele actiuni:
»  Pentru imprimare, faceti clic pe Start Printing (Pornire imprimare).
» Pentru revocare, faceti clic pe Cancel Printing (Revocare imprimare).

Modificarea setarilor de imprimare implicite

Daca exista setari pe care le utilizati frecvent pentru imprimare, le puteti face setari de
imprimare implicite, astfel incat sa fie gata setate cand deschideti caseta de dialog
Print (Imprimare) din cadrul aplicatiei software.

Pentru a modifica setarile de imprimare implicite

1. Tn HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Settings (Setéri), indicati
spre Print Settings (Setari imprimare), apoi faceti clic pe Printer Settings (Setari
imprimanta).

2. Modificati setarile de imprimare, apoi faceti clic pe OK.

Comenzi rapide de imprimare

Folositi scurtaturile de imprimare pentru a imprima cu setarile de imprimare pe care le
folositi des. Software-ul imprimantei are numeroase scurtaturi de imprimare special
concepute care sunt disponibile in lista Printing Schorcuts (Scurtaturi de imprimare).

B Nota Cand selectati o scurtatura de imprimare, optiunile de imprimare adecvate sunt
afisate automat. Le puteti Iasa asa cum sunt sau le puteti modifica. Puteti de
asemenea sa creati o comanda rapida de imprimare. Pentru informatii suplimentare,
consultati ,Crearea de scurtaturi de imprimare” la pagina 39.

Folositi fila Printing Shortcuts (Scurtaturi de imprimare) pentru urmatoarele sarcini de
imprimare:

* General Everyday Printing (Imprimare generala zilnica): Imprimarea rapida a
documentelor.

*  Photo Printing—Borderless (Imprimare fotografii - fara margine): Imprimarea
parti de sus, de jos si marginilor laterale de 10 x 15 cm (4 x 6 inch) pe hartie
HP Premium Plus Photo, cu banda de rupere. Pentru informatii suplimentare,
consultati ,Imprimarea unei imagini fara chenar” la pagina 40.

+  Photo printing—with white borders (Imprimare fotografii - cu chenar alb)
Imprimati o fotografie cu un chenar alb in jurul marginilor. Pentru informatii
suplimentare, consultati ,|mprimarea unei fotografii pe hartie foto” la pagina 41.

+ Fast/Economical printing (Imprimare rapida/economica): Produceti materiale
imprimate rapid la calitate de ciorna.
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* Presentation printing (Tiparire suita): Imprimati documente de inalta calitate,
inclusiv scrisori si folii transparente. Pentru informatii suplimentare, consultati
sectiunile ,Imprimarea dintr-o aplicatie software” la pagina 31 gi ,Imprimarea pe coli
transparente” la pagina 49.

+ Two-sided (Duplex) Printing (Imprimare fata.verso (Duplex)): Cu echipamentul
HP All-in-One se imprima manual pagini fata-verso. Pentru informatii suplimentare,
consultati ,Imprimarea fata-verso” la pagina 44.

Crearea de scurtaturi de imprimare

Pe langa comenzile rapide de imprimare care sunt disponibile in lista Printing Schorcuts
(Comenzi rapide de imprimare), puteti crea propriile comenzi rapide de imprimare.
Daca imprimati frecvent pe folii transparente, de exemplu, puteti crea o comanda rapida
de imprimare selectand scurtatura Presentation Printing (Imprimare n suita), modificand
tipul de hartia la film transparent HP Premium Inkjet si apoi salvand scurtatura modificata
sub un nume nou; de exemplu, Suita de folii transparente. Dupa crearea comenzii rapide
de imprimare, selectati-o atunci cand imprimati pe folie transparenta in loc sa modificati
setarile de imprimare de fiecare data.

Pentru a crea o scurtatura de imprimare

1. Tn meniul File (Figier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

2. Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

3. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
in functie de aplicatia software utilizatd, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

4. Faceti clic pe fila Printing Shortcuts (Scurtaturi de imprimare).

5. Din lista Printing Shortcuts (Scurtaturi de imprimare), faceti clic pe o scurtatura de
imprimare.
Setarile de imprimare pentru scurtatura de imprimare selectata sunt afisate.

6. Modificati setarile de imprimare la cele pe are le doriti in noua scurtatura de
imprimare.

7. In caseta Type new shortcut name here (Tastati un nume nou de scurtéturs aici),
introduceti numele noii scurtaturi de imprimare si apoi faceti clic pe Save (Salvare).
Scurtatura de imprimare este adaugata in lista.

Pentru a sterge o scurtatura de imprimare

1. Tn meniul File (Figier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

2. Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

3. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
Tn functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

4. Faceti clic pe fila Printing Shortcuts (Scurtaturi de imprimare).
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5. Din lista Printing Shortcuts (Scurtaturi de imprimare), faceti clic pe o scurtatura de
imprimare pe care doriti sa o stergeti.

6. Executati clic pe Delete (Stergere).
Scurtatura de imprimare este scoasa din lista.

B Nota Numai scurtaturile pe care le-ati creat dvs. pot fi sterse. Scurtaturile originale
HP nu pot fi sterse.

Efectuarea lucrarilor de imprimare speciale

in afara de faptul ca accepta lucrari de imprimare standard, echipamentul HP All-in-One
poate sa realizeze lucrari speciale precum imprimarea de imagini fara chenar, coli de
transfer termic sau postere.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Imprimarea unei imagini fara chenar

* Imprimarea unei fotografii pe hartie foto

» Crearea etichetelor de cd/dvd particularizate

* Imprimarea in modul Maximum dpi (dpi maxim)

* Imprimarea fata-verso

* Imprimarea unui document cu mai multe pagini ca brosura

* Imprimarea mai multor pagini pe o singura coala

* Imprimarea unui document cu mai multe pagini in ordine inversa
» Inversarea unei imagini pentru transferuri termice

* Imprimarea pe coli transparente

» Imprimarea unui grup de adrese pe etichete sau plicuri

* Imprimarea unui poster

* Imprimarea unei pagini Web

Imprimarea unei imagini fara chenar
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Imprimarea fara chenar va permite sa imprimati pana la marginile superioara, inferioara
si laterale ale hartiei de dimensiuni 10 x 15 cm HP Premium Plus Photo, cu banda de
rupere. Dupa eliminarea benzii delimitate de perforatii, imaginea tiparita este fara chenar
si se extinde pana la marginile hartiei.

ﬂ} Sfat Aveti posibilitatea sa ajustati automat setarile din caseta de dialog
Properties (Proprietati) pentru a imprima o fotografie fara chenar 10 x 15 cm pe
HP Premium Plus Photo Paper. Faceti clic pe fila Printing Shortcuts (Comenzi
rapide imprimare), apoi, din lista What do you want to do? (Ce doriti sa faceti?),
alegeti Photo printing-borderless (Imprimare foto fara chenar). Optiunile se pot seta
si manual, asa cum se descrie in procedura urmatoare.

Pentru a imprima o imagine fara chenar

1. Scoateti toata hartia din tava de alimentare, apoi incarcati hartia foto cu fata de
imprimat in jos.

2. In meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).
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3. Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

6. Tn zona Resizing Options (Optiuni redimensionare), faceti clic pe dimensiunea
corespunzatoare hartiei din lista Size (Dimensiune).
Daca pe dimensiunea specificata se poate imprima o imagine fara chenar, caseta de
validare Borderless (Fara chenar) este activata.

7. Tn zona Basic options (Optiuni de baza), faceti clic pe un tip de hértie din lista
verticala Paper Type (Tip hartie).

E ota Nu puteti sa imprimati o imagine fara chenar daca tipul de hartie este seta
B Nota Nu puteti s& imprimati o imagine fara chenar daca tipul de hartie este setat
pe Automatic sau pe un alt tip de hartie decat hartie foto.

8. Selectati caseta de validare Borderless printing (Imprimare fara chenar), daca nu
este deja bifata.
Daca dimensiunea fara chenar si tipul de hartie nu sunt compatibile, software-ul
HP All-in-One afiseaza un avertisment si va permite sa selectati altd dimensiune sau
alt tip.

9. Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de
dialog Print (Imprimare).

Ef Nota Nu lasati hartia foto neutilizata in tava de alimentare. Este posibil ca hartia
sa se curbeze, ceea ce poate duce la scaderea calitatii imprimatelor. Hartia foto
trebuie sa fie neteda pentru imprimare.

Subiecte inrudite
Jncarcarea hartiei foto de 10 x 15 cm (4 x 6 inch)” la pagina 25

Imprimarea unei fotografii pe hartie foto

Pentru imprimarea la inalta calitate a fotografiilor, HP recomanda sa utilizati hartie de
tip HP Premium Plus Photo Paper cu echipamentul HP All-in-One.

Calitatea fotografiilor pe care le imprimati cu imprimanta HP All-in-One poate fi
imbunatatita achizitionand un cartus de imprimare foto. Avand instalat cartusul de
imprimare tricolor si cartugul de imprimare negru, aveti un sistem cu sase cerneluri, care
produce fotografii color de calitate superioara.

Pentru a imprima o fotografie pe hartie foto

1. Scoateti toata hartia din tava de alimentare, apoi incarcati hartia foto cu fata de
imprimat Tn jos.

2. In meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.
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10.
1.

12.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

n functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul

Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare

imprimanta), Printer (Imprimant&) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

n zona Basic options (Optiuni de baza), selectati tipul corespunzator de hartie foto

din lista verticala Paper Type (Tip hartie).

Tn zona Resizing Options (Optiuni redimensionare), faceti clic pe dimensiunea

corespunzatoare hartiei din lista Size (Dimensiune).

Daca dimensiunea si tipul de hartie nu sunt compatibile, software-ul HP All-in-One

afigseaza un avertisment si va permite sa selectati alta dimensiune sau alt tip.

In zona Basic Options (Optiuni de baza), selectati o calitate inalta a imprimarii,

precum Best (Optim) sau Maximum dpi (dpi maxim), din lista verticala Print

Quality (Calitate imprimare).

in zona HP real life technologies (Tehnologii HP real life), faceti clic pe lista

verticald Photo fix (Fixare fotografie) si selectati una din urmatoarele optiuni:

+ Off (Dezactivat): nu aplica HP real life technologies (Tehnologii HP real
life) la imagine.

+ Basic (De baza): focalizeaza automat imaginea; ajusteaza moderat claritatea
imaginii.

* Full (Complet): lumineaza automat imaginile intunecate; ajusteaza automat
claritatea, contrastul si focalizarea imaginilor; elimina automat ochii rosii.

Faceti clic pe OK pentru a reveni la caseta de dialog Properties (Proprietati).

Daca doriti sa imprimati fotografia alb-negru, faceti clic pe fila Color si selectati

caseta Print in grayscale (Imprimare in tonuri de gri).

Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de

dialog Print (Imprimare).

Nota Nu lasati hartia foto neutilizata in tava de alimentare. Este posibil ca hartia sa
se curbeze, ceea ce poate duce la scaderea calitatii imprimatelor. Hartia foto trebuie
sa fie neteda pentru imprimare.

Subiecte inrudite

.Manevrarea cartuselor de imprimare” la pagina 66
.Lucrul cu cartusele de imprimare” la pagina 65

Crearea etichetelor de cd/dvd particularizate

Aveti posibilitatea sa creati etichete particularizate pentru CD-uri si DVD-uri pe
HP All-in-One urmand pasii de mai jos. Sau, pentru a crea online etichete particularizate
de CD si DVD, faceti salt la www.hp.com si urmati solicitarile.

Pentru a crea etichete de CD/DVD particularizate

1.
2,
3.

Asigurati-va ca in tava de alimentare ati incarcat hartie tattoo de CD/DVD.
In meniul File (Figier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.
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4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

6. n lista verticala Paper Type (Tip hartie), faceti clic pe More (Mai multe), apoi
selectati HP CD/DVD tattoo paper (Hartie de etichete CD/DVD HP) din lista.

7. Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de
dialog Print (Imprimare).

Imprimarea in modul Maximum dpi (dpi maxim)

Utilizati modul Maximum dpi (dpi maxim) pentru a imprima imagini clare, de inalta
calitate.

Pentru a beneficia integral de modul Maximum dpi (dpi maxim), utilizati-I pentru a
imprima imagini de Tnalta calitate, precum fotografii digitale. Cand selectati setarea
Maximum dpi (dpi maxim), software-ul imprimantei afiseaza rezolutia optimizata in dpi
(puncte per inch) la care va imprima echipamentul HP All-in-One.

Imprimarea in modul Maximum dpi (dpi maxim) dureaza mai mult decat imprimarea cu
alte setari si are nevoie de un spatiu liber mai mare pe unitatea de disc.

BY Nota Daca este instalat si un cartus de imprimare foto, calitatea imprimarii este
imbunatatita. Puteti sa achizitionati separat un cartus de imprimare foto, daca nu este
livrat Tmpreuna cu echipamentul HP All-in-One.

Pentru a imprima in modul Dpi maxim

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

n meniul File (Figier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul

Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare

imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

6. Inlista verticala Paper Type (Tip hartie), faceti clic pe More (Mai multe), apoi
selectati tipul corespunzator de hartie.

7. nlista verticala Print Quality (Calitate imprimare), faceti clic pe Maximum dpi (dpi
maxim).

P on

B Nota Pentru a vizualiza rezolutia maxima, Tn dpi, la care va imprima
echipamentul HP All-in-One, faceti clic pe Resolution (Rezolutie).

8. Selectati orice alte setari de imprimare doriti, apoi faceti clic pe OK.

Subiecte inrudite
« Utilizarea unui cartus de imprimare foto” la pagina 71
» ,Lucrul cu cartusele de imprimare” la pagina 65

Efectuarea lucrarilor de imprimare speciale 43



Capitol 7

Imprimarea fata-verso
Aveti posibilitatea sa imprimati manual fata-verso, utilizadnd echipamentul HP All-in-One.
Cand imprimati fata-verso, asigurati-va ca utilizati hartie suficient de groasa, astfel incéat
imaginile sa nu transpara de pe o fata pe cealalta.

Pentru a imprima pe ambele fete
1. Tncarcati hartie in tava de alimentare.
2. In meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).
3. Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.
4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
Tn functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimant&) sau Preferences (Preferinte).
5. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).
6. Tn zona Paper saving options (Optiuni de economisire a hartiei), selectati
Manual din lista verticald Two-sided printing (Imprimare fata-verso).
7. Pentru legare, efectuati una dintre urmatoarele actiuni:
* Pentru legare in partea superioaré,lprecum 0 agenda sau un calendar, selectati
caseta de validare Flip Pages Up (Intoarcere pagini in sus).
Astfel, paginile pare si impare ale documentului se vor imprima una in spatele
celeilalte, de sus in jos. Partea de sus a paginii va fi intotdeauna in partea
superioara a colii cand intoarceti in sus paginile documentului legat.

+ Pentru legarea pe o parte, precum o carte sau revista, faceti clic pe caseta de
validare Flip pages up (Intoarcere pagini in sus) pentru a o goli.
Astfel, paginile pare si impare ale documentului se vor imprima una in spatele
celeilalte, de la stanga la dreapta. Astfel partea superioara a paginii va fi
intotdeauna Tn partea superioara a colii atunci cand intoarceti paginile
documentului legat.
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8. Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de
dialog Print (Imprimare).
Echipamentul HP All-in-One incepe sa imprime. Asteptati pana se imprima toate
paginile impare inainte sa scoateti paginile imprimate din tava de iegire.
Cand trebuie prelucrata cea de-a doua fata a lucrarii de imprimare, o caseta de dialog
afigseaza instructiuni pe ecran. Nu faceti clic pe Continue (Continuare) in caseta de
dialog pana cand nu reincarcati hartia conform instructiunilor.

9. Urmati instructiunile care apar pe ecran pentru a reincarca hartia in scopul imprimarii
celei de-a doua fete, apoi faceti clic pe Continue (Continuare).

Imprimarea unui document cu mai multe pagini ca brosura

Echipamentul HP All-in-One permite imprimarea documentelor ca o mica brosura, care
poate fi pliata si capsata.

Pentru rezultate optime, proiectati documentul pentru a se incadra intr-un multiplu de
patru pagini, precum un program de 8, 12 sau 16 pagini pentru scoala, timp liber sau
pentru o nunta.

Pentru a imprima un document cu mai multe pagini ca brosura

1. Tncarcati hartie in tava de alimentare.
Hartia trebuie sa fie suficient de groasa pentru ca fotografiile sa nu apara pe cealalta
parte.

2. In meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
Tn functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

6. Tn zona Paper saving options (Optiuni de economisire a hartiei), selectati
Manual din lista verticalda Two-sided printing (Imprimare fata-verso).

7. Selectati marginea de legare din lista Booklet layout is (Aspectul brosurii este),
in functie de limba utilizata.
+ Daca limba se citeste de la stanga la dreapta, faceti clic pe Left edge binding

(Legare la marginea din stanga).
+ Daca limba se citeste de la dreapta la stanga, faceti clic pe Right edge binding
(Legare la marginea din dreapta).

Caseta Pages per sheet (Pagini per coala) este setata automat pe doua pagini per
coala.

8. Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de
dialog Print (Imprimare).
Echipamentul HP All-in-One incepe sa imprime.
Cand trebuie prelucrata cea de-a doua fata a lucrarii de imprimare, o caseta de dialog
afiseaza instructiuni pe ecran. NU faceti clic pe Continue (Continuare) in caseta de
dialog pana cand nu reincarcati hartia conform instructiunilor de mai jos.

w
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9. Dupa ce echipamentul HP All-in-One s-a oprit din imprimare, asteptati cateva
secunde Tnainte sa scoateti orice pagina imprimata din tava de iesire.
Daca scoateti paginile in timp ce se imprima documentul, este posibil sa se incurce
ordinea paginilor.

10. Urmati instructiunile care apar pe ecran pentru a reincarca hartia in scopul imprimarii
celei de-a doua fete, apoi faceti clic pe Continue (Continuare).

11. Dupa ce s-a imprimat intreg documentul, pliati teancul de hartie pe jumatate astfel
incat prima pagina sa fie deasupra, apoi capsati documentul de-a lungul indoiturii.

{} Sfat Pentru rezultate optime, utilizati un capsator cu brate sau un capsator
profesional cu bataie lunga pentru a capsa brosura.

Figura 7-1 Legarea la marginea din stanga pentru limbile de la stanga la dreapta

N

513

Figura 7-2 Legarea la marginea din dreapta pentru limbile de la dreapta la stanga

Imprimarea mai multor pagini pe o singura coala
Puteti imprima maximum 16 pagini pe o singura coala de hartie.
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Pentru a imprima mai multe pagini pe o singura coala

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

n meniul File (Figier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
Tn functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietéti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

in lista Pages per sheet (Pagini per coal), faceti clic pe 2, 4, 6, 8, 9 sau 16.
in lista Page Order (Ordine pagini), faceti clic pe optiunea corespunzétoare pentru
ordinea paginilor.

Imaginea grafica rezultata este numerotata pentru a afisa modul in care vor fi
ordonate paginile in cazul in care selectati o optiune.

Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de
dialog Print (Imprimare).

PN

No o

©

Imprimarea unui document cu mai multe pagini in ordine inversa

Daca prima pagina imprimaté este cu fata in sus la partea inferioara a teancului, acest
lucru inseamna de obicei ca trebuie s& puneti paginile imprimate in ordinea corecta.

=

O modalitate mai buna este sa imprimati documentul in ordine inversa, pentru ca paginile
sa se aranjeze corect.

=

Q Sfat Stabiliti aceasta optiune ca setare implicita, astfel incat sa nu fie necesar sa o
setati de fiecare data cand imprimati un document cu mai multe pagini.

RPN Wk O

w\

U wh

\\W\
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Pentru a imprima un document cu mai multe pagini in ordine inversa

1.

2.
3.
4

Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

In meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
In functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimant&) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Advanced (Complex).

Extindeti lista Document Options (Optiuni document), apoi extindeti lista Layout
Options (Optiuni aspect).

Faceti clic pe Page Order (Ordine pagini) in lista Layout Options (Optiuni
aspect), apoi faceti clic pe Front to Back (Din spate in fata).

B Notd Daca ati stabilit ca documentul sa se imprime fata-verso, optiunea Front
to back (Din fata in spate) nu este disponibila. Documentul se va imprima automat
in ordinea corecta.

Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de
dialog Print (Imprimare).

Cand imprimati mai multe exemplare, fiecare set se imprima integral inainte sa se
imprime urmatorul set.

Inversarea unei imagini pentru transferuri termice
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Aceasta caracteristica inverseaza imaginea pentru a putea fi utilizata pentru transferuri
termice. Aceasta caracteristica este utila si pentru colile transparente, atunci cand doriti
sa faceti adnotari pe spatele colilor transparente fara sa zgéariati originalul.

Pentru a inversa o imagine pentru transfer termic

1.
2,
3.

n meniul File (Figier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
n functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimant&) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

In zona Basic options (Optiuni de baza), faceti clic pe HP Iron-on Transfer (Termo-
transfer HP) din lista Paper Type (Tip hartie).

Faceti clic pe fila Advanced (Complex).

Extindeti lista Document Options (Optiuni document), apoi extindeti lista Printer
Features (Caracteristici imprimanta).

Setati optiunea Mirror Image (Imagine in oglinda) pe On (Activat).
Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de
dialog Print (Imprimare).

B Notd Pentru aimpiedica blocajele, alimentati manual colile de transfer termic in
tava de alimentare, una cate una.
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Imprimarea pe coli transparente

Pentru rezultate optime, HP recomanda sa utilizati produse transparente HP cu
echipamentul HP All-in-One.

Pentru a imprima pe coli transparente

1.
2. Tn meniul File (Fisier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).
3.
4

Tncércati coala transparenta in tava de alimentare.

Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

Tn functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Features (Caracteristici).

in zona Basic Options (Optiuni de baza), faceti clic pe tipul corespunzator de coli
transparente din lista Paper Type (Tip hartie).

{} Sfat Daca doriti sa faceti notificari pe spatele colilor transparente pe care sa le
stergeti ulterior fara a zgaria originalul, faceti clic pe fila Advanced (Complex) si
selectati caseta Mirror Image (Imagine in oglinda).

. In zona Resizing Options (Optiuni redimensionare), faceti clic pe o dimensiune

corespunzatoare din lista Size (Dimensiune).

Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de
dialog Print (Imprimare).

Echipamentul HP All-in-One agteapta automat uscarea colilor transparente inainte
de a le elibera. Cerneala se usuca mai greu pe film decét pe hartie simpla. Lasati
timp suficient pentru ca cerneala sa se usuce, inainte de a manevra coala
transparenta.

Imprimarea unui grup de adrese pe etichete sau plicuri

Cu echipamentul HP All-in-One, puteti sa imprimati pe un singur plic, pe un set de plicuri
sau pe coli cu etichete special proiectate pentru imprimante cu jet de cerneala.

Pentru a imprima un grup de adrese pe etichete sau plicuri

1.
2.

Imprimati mai intai o pagina de test pe hartie simpla.
Agsezati pagina de test peste coala cu etichete sau peste plic si tineti-le in lumina.
Verificati incadrarea in spatiu a fiecarui bloc de text. Efectuati ajustarile necesare.

Incéarcati etichete sau plicuri in tava de alimentare.

A Atentie Nu utilizati plicuri cu cleme sau cu ferestre. Acestea se pot bloca in role
si pot provoca blocaje ale hartiei.
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4. Daca imprimati pe plicuri, procedati astfel:

a. Afisati setarile pentru imprimare, apoi faceti clic pe fila Features
(Caracteristici).

b. Tnzona Resizing Options (Optiuni redimensionare), faceti clic pe dimensiunea
corespunzatoare plicurilor din lista Size (Dimensiune).

5. Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de
dialog Print (Imprimare).

Subiecte inrudite
JIncarcarea plicurilor” la pagina 27

Imprimarea unui poster

Puteti crea un poster, impriméand un document pe mai multe pagini. Echipamentul
HP All-in-One imprima linii punctate pe anumite pagini, pentru a indica locul in care
trebuie taiate paginile nainte de a fi lipite.

Pentru a imprima un poster

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. In meniul File (Figier) al aplicatiei, faceti clic pe Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).
Tn functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

5. Faceti clic pe fila Advanced (Complex).

6. Extindeti lista Document Options (Optiuni document), apoi extindeti lista Printer
Features (Caracteristici imprimanta).
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7. Inlista verticala Poster Printing (Imprimare poster), faceti clic pe 2x2 (4
sheets); 3x3 (9 sheets); 4x4 (16 sheets); sau 5x5 (25 sheets) (4, 9, 16 sau 25 de
coli).

Aceasta selectie informeaza echipamentul HP All-in-One s& mareasca documentul
pentru a se incadra in 4, 9, 16 sau 25 de pagini.

Daca documentul original are mai multe pagini, fiecare pagina se va imprima pe 4,
9, 16 sau 25 de pagini. De exemplu, daca aveti un original de o singura pagina si
selectati 3x3, obtineti 9 pagini; dacé selectati 3x3 pentru un original cu doua pagini,
se vor imprima 18 pagini.

8. Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de
dialog Print (Imprimare).

9. Dupa imprimarea posterului, taiati marginile foilor si lipiti foile intre ele.

Imprimarea unei pagini Web

Puteti imprima o pagina Web la echipamentul HP All-in-One, din browser-ul Web.

Pentru a imprima o pagina Web

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Tn meniul File (Fisier) al browser-ului Web, faceti clic pe Print (Imprimare).
Apare caseta de dialog Print (Imprimare).

3. Asigurati-va ca imprimanta selectata este echipamentul HP All-in-One.

4. Daca browser-ul Web accepta, selectati elementele din pagina Web pe care doriti sa
le includeti Tn rezultatul imprimarii.
De exemplu, in Internet Explorer, faceti clic pe fila Options (Optiuni) pentru a
selecta optiuni precum As laid out on screen (Asa cum apare pe ecran), Only
the selected frame (Numai cadrul selectat) sau Print all linked documents
(Imprimarea tuturor documentelor legate).

5. Faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a imprima pagina Web.

Q Sfat Pentru a imprima corect paginile Web corect, este posibil sa fie necesar sa
setati orientarea la imprimare pe Landscape (Tip vedere).

Oprirea unei lucrari de imprimare

Desi puteti opri o lucrare de imprimare fie de la echipamentul HP All-in-One, fie de la
computer, HP va recomanda sa o opriti de la echipamentul HP All-in-One pentru a obtine
rezultate optime.

B Notd Desi majoritatea aplicatiilor software proiectate pentru Windows utilizeaza
serviciul de comprimare a imprimarii din Windows, este posibil sa aveti o aplicatie
software care nu utilizeaza serviciul de comprimare. Un exemplu de aplicatie software
care nu utilizeaza serviciul de comprimare a imprimarii din Windows este PowerPoint
din Microsoft Office 97.

Daca nu puteti anula operatia de tiparire utilizand una din urmatoarele proceduri,
consultati instructiunile de anulare a tiparirii in fundal din asistenta online pentru
aplicatia dvs. software.
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Pentru a opri o lucrare de imprimare de la echipamentul HP All-in-One

A Apasati Anulare de la panoul de control. Daca lucrarea de imprimare nu se opreste,
apasati Anulare din nou.
Este posibil ca anularea imprimarii sa dureze cateva momente.

Pentru a opri o operatie de imprimare de la calculator

A Puteti revoca majoritatea lucrarilor de imprimare din coada de imprimare Pentru
informatii suplimentare despre aceasta, consultati meniul Ajutor din Windows.

Subiecte inrudite
.Butoanele panoului de control” la pagina 8

Reluati lucrarea de imprimare

Daca intervine o eroare in timpul imprimarii, este posibil sa trebuiasca sa reluati lucrarea
de imprimare de la HP All-in-One sau de la calculator dupa ce rezolvati eroarea.

Pentru a relua o operatie de imprimare de la panoul de control
A De pe panoul de control, apasati Reluare.

Pentru a relua o operatie de imprimare de la calculator

A Puteti relua unele lucréari de imprimare din coada de imprimare Pentru informatii
suplimentare despre aceasta, consultati meniul Ajutor din Windows.

Subiecte inrudite
~Butoanele panoului de control” la pagina 8
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Utilizarea functiilor de copiere

Echipamentul HP All-in-One va permite sa realizati copii color sau alb-negru de nalta
calitate pe diverse tipuri de hartie. Puteti mari sau reduce dimensiunea originalului pentru
a se incadra pe o hartie de anumite dimensiuni, puteti ajusta calitatea de copiere si puteti
realiza copieri de calitate superioara ale fotografiilor, inclusiv copieri fara margini.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Realizarea unei copieri

» Setarea tipului de hartie pentru copiere

» Schimbati viteza de copiere

* Realizarea mai multor exemplare dupa acelasi original

»  Copierea unui document alb-negru de doua pagini

» Realizarea unei copieri fara margini pentru o fotografie de 10 x 15 cm (4 x 6 inch)

»  Oprirea copierii

Realizarea unei copieri

Puteti realiza copieri de calitate de la panoul de control.

Pentru a realiza o copie de la panoul de control
1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Pozitionati originalul cu partea pe care vreti sa o copiati sau scanati in jos in coltul
din stdnga al geamului.

ﬁ} Sfat Pentru copii de calitate, asigurati-va ca geamul-suport este curat si ca nu
sunt corpuri straine lipite de acesta. Pentru informatii suplimentare, consultati
~Curatarea geamului-suport” la pagina 63.

3. Apasati butonul Tip hartie pentru a seta tipul de hartie.
4. Apasati Start copiere Negru sau Start copiere Color.

Subiecte inrudite
.Butoanele panoului de control” la pagina 8

Setarea tipului de hartie pentru copiere

Tipul de hartie pentru copiere poate fi setat pe Simpla sau Foto.

Pentru a seta tipul de hartie pentru copiere
1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Pozitionati originalul cu partea pe care vreti sa o copiati sau scanati in jos in coltul
din stdnga al geamului.

Utilizarea functiilor de copiere 53
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3. Apasati butonul Tip hartie pentru a seta tipul de hartie.
Copierea pe hartie foto se efectueaza automat cu setarea optima pentru calitate.
Cand este selectat Tip hartie foto, echipamentul HP All-in-One mareste sau
migcoreaza originalul pentru a se incadra in marginile copiei la dimensiunea de hartie
detectata.
Copierea pe hartie simpla se efectueaza automat cu setarea normala pentru calitate.
Cand este selectat Tip hartie simpla, echipamentul HP All-in-One realizeaza o copie
exacta a originalului plasat pe geamul-suport.

B Notd Asigurati-va ca geamul-suport este curat pentru ca functia de copiere sa
se realizeze corect.

4. Apasati Start copiere Negru sau Start copiere Color.

Consultati tabelul urmator pentru a stabili setarea pentru tipul de hartie care trebuie
utilizata in functie de hartia din tava de alimentare.
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Tip hartie Setare de pe panoul de control

Hartie pentru copiator sau hartie cu antet Simpla

HP Bright White Paper (Hartie HP alba stralucitoare) Simpla

HP Premium Plus Photo Paper, Glossy (Hartie foto Foto
HP Premium Plus, lucioasa)

HP Premium Plus Photo Paper, Matte (Hartie foto Foto
HP Premium Plus, mata)

HP Premium Plus 4 x 6 inch Photo Paper (Hartie foto Foto
HP Premium Plus 4 x 6 inch)

HP Photo Paper (Hartie foto HP) Foto

HP Everyday Photo Paper (Hartie foto HP obisnuita) Foto

HP Everyday Photo Paper, Semi Gloss (Hartie foto HP | Foto
obignuita, semi-lucioasa)

Alte tipuri de hartie foto Foto

Hartie HP Premium Simpla
Hartie pentru HP All-in-One Simpla
Hartie HP pentru imprimari Simpla
Alte tipuri de hartie Inkjet Simpla
Legal Simpla

Subiecte inrudite
~Butoanele panoului de control” la pagina 8

Schimbati viteza de copiere

Copierile realizate de la panoul de control pe hartie simpla obisnuita utilizeaza automat
calitatea Normal (Normala).
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Pentru a realiza o copiere rapida, utilizati instructiunile de mai jos. Copierea cu optiunea
Rapid se realizeaza cu o calitate comparabila pentru text, dar calitatea elementelor
grafice poate fi mai slaba. Copierile rapide utilizeaza mai putina cerneala si maresc durata
de viata a cartuselor de imprimare.

B Notad Optiunile Rapid si Normal nu sunt disponibile cand tipul de hartie este setat
pe Foto.

Pentru a efectua o copiere rapida
1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Pozitionati originalul cu partea pe care vreti sa o copiati sau scanati in jos in coltul
din stdnga al geamului.

{r Sfat Pentru copii de calitate, asigurati-va ca geamul-suport este curat si ca nu
sunt corpuri straine lipite de acesta. Pentru informatii suplimentare, consultati
.Curatarea geamului-suport” la pagina 63.

3. Apasati butonul Tip hartie pentru a seta tipul de hértie.
4. Apasati si tineti apasat butonul Scanare, apoi apasati butonul Start copiere Negru
sau butonul Start copiere Color.

Subiecte inrudite
.Butoanele panoului de control” la pagina 8
.Setarea tipului de hartie pentru copiere” la pagina 53

Realizarea mai multor exemplare dupa acelasi original

Numarul de exemplare poate fi setat de la panoul de control sau din software-ul instalat
pentru echipamentul HP All-in-One.

Pentru a copia un original in mai multe exemplare de la panoul de control
1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

2. Pozitionati originalul cu partea pe care vreti sa o copiati sau scanati in jos in coltul
din stdnga al geamului.

{} Sfat Pentru copii de calitate, asigurati-va ca geamul-suport este curat si ca nu
sunt corpuri straine lipite de acesta. Pentru informatii suplimentare, consultati
.Curatarea geamului-suport” la pagina 63.

3. Apasati butonul Tip hartie pentru a seta tipul de hartie.

Realizarea mai multor exemplare dupa acelasi original 55
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4. Apasati butonul Start copiere Negru sau Start copiere Color pentru a creste
numarul de exemplare pana la maxim 9 (variaza in functie de model).

BY Nota Echipamentul HP All-in-One asteapts putin sa apasati a doua oara pe
buton. Asteptati un timp Tnainte de a apasa butonul Start copiere Negru sau
Start copiere Color din nou pentru a lansa lucrarea de copiere.

{} Sfat Pentru a seta un numar de exemplare mai mare decat 9, utilizati software-
ul instalat pentru echipamentul HP All-in-One.

5. Apasati Start copiere Negru sau Start copiere Color.
Tn acest exemplu, echipamentul HP All-in-One realizeaza sase exemplare ale
fotografiei originale de 10 x 15 cm.
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Subiecte inrudite
~Butoanele panoului de control” la pagina 8

Copierea unui document alb-negru de doua pagini

Echipamentul HP All-in-One ppate fi utilizat pentru a copia documente alb-negru sau color
de una sau mai multe pagini. In acest exemplu, echipamentul HP All-in-One este utilizat
pentru a copia un original alb-negru de doua pagini.

Pentru a copia un document de doua pagini de la panoul de control

1. Asigurati-va ca tava de alimentare contine hértie.

2. Pozitionati originalul cu partea pe care vreti sd o copiati sau scanati in jos Tn coltul
din stdnga al geamului.

Apaésati butonul Tip héartie pentru a seta tipul de hartie.

Apésati Start copiere Negru.

Scoateti prima pagina de pe geamul-suport si incarcati a doua pagina.

Apésati Start copiere Negru.

S

Subiecte inrudite
~Butoanele panoului de control” la pagina 8
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Realizarea unei copieri fara margini pentru o fotografie de
10 x 15 cm (4 x 6 inch)
Pentru a face o copie fara margini a unei fotografii, folositi hartie HP Premium Plus Photo

de 10 x 15 cm (4 x 6 inch), cu banda de rupere. Cand dezlipiti banda detasabila, rezultatul
este o copie fara chenar care ajunge pana la muchiile hartiei.

Pentru a copia o fotografie de la panoul de control
1. Incércati hartie foto de 10 x 15 cm, cu banda, in tava de alimentare.

B Nota Pentru a efectua o copiere fara chenar, trebuie s& utilizati hartie foto cu
banda.
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2. Incércati originalul foto cu partea pe care vreti s& o imprimati in jos n coltul din stinga
al geamului.

3. Apasati Tip hartie pentru a selecta tipul de hartie foto.

B Nota Cand este selectat tipul de hartie foto, echipamentul HP All-in-One copiaza
implicit originalul fara chenar in formatul 10 x 15 cm.

4. Apasati Start copiere Color.
Echipamentul HP All-in-One realizeaza un exemplar fara chenar al fotografiei
originale, asa cum se arata mai jos.

a4

Subiecte inrudite
.Butoanele panoului de control” la pagina 8

Oprirea copierii

Pentru a opri copierea
A Apasati Cancel (Anulare) de la panoul de control.

Subiecte inrudite
.Butoanele panoului de control” la pagina 8

Realizarea unei copieri fara margini pentru o fotografie de 10 x 15 cm (4 x 6 inch) 57
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9 Utilizarea caracteristicilor de
scanare

Scanarea este procesul de conversie a imaginilor si textului in format electronic. Aveti
posibilitatea sa scanati aproape orice (fotografii, articole din reviste si documente text)
cu echipamentul HP All-in-One.

Caracteristicile de scanare ale echipamentului HP All-in-One permit:

»  Sa scanati text dintr-un articol in procesorul dvs. de text si sa-I citati Tntr-un raport.

- Satipariti carti de vizita si broguri prin scanarea unei sigle si utilizarea acesteia in
software-ul de tehnoredactare.

+  Sa trimiteti fotografii prietenilor si rudelor prin scanarea imaginilor preferate si
includerea lor in mesaje e-mail.

+  Sa creati un inventar fotografic al locuintei sau biroului dvs.

+  Sa arhivati fotografiile importante intr-un album electronic.

= Nota Daca utilizati software-ul HP Photosmart, este posibil ca software-ul OCR

(Optical Character Recognition - Recunoastere optica a caracterelor) sa nu fie instalat
pe computer. Pentru a instala software-ul OCR, trebuie sa introduceti din nou discul
software-ului si sa selectati OCR sub optiunile de instalare Custom (Personalizat).

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

» Scanarea unui document original

» Editarea unei previzualizari a unei imagini scanate
» Editarea unei imagini scanate

« Editarea unui document scanat

»  Oprirea scanarii

Scanarea unui document original

Pentru documente originale sau imagini pozitionate pe geam, puteti lansa o scanare de
la calculator sau de la HP All-in-One. Aceasta sectiune explica a doua optiune: cum sa
scanati de la panoul de control al echipamentului HP All-in-One la un calculator.

Pentru a utiliza functiile de scanare, este necesar ca echipamentul HP All-in-One si
computerul sa fie conectate si pornite. Pentru a putea incepe scanarea, software-ul

HP Photosmart trebuie sa fie instalat si sa ruleze pe calculator. Pentru a verifica daca
software-ul HP Photosmart ruleaza pe un calculator cu sistemul de operare Windows,
cautati pictograma HP Digital Imaging Monitor in caseta de sistem din partea dreapta
jos a ecranului, langa ceas.

BY Nota Inchiderea pictogramei HP Digital Imaging Monitor din caseta de sistem
Windows poate face ca echipamentul HP All-in-One sa fsi piarda o parte din
functionalitatea de scanare. Daca se intdmpla astfel, puteti sa restaurati
functionalitatea completa repornind computerul sau pornind software-ul
HP Photosmart.
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Software-ul HP Photosmart pe care I|-ati instalat pe calculator are multe instrumente care
se pot utiliza pentru a edita si imprima imaginea scanata. Puteti imbunatati calitatea
imaginii prin ajustarea luminozitatii, claritatii, tonului culorilor sau a saturatiei. Puteti, de
asemenea, sa decupati, sa indreptati, sa rotiti sau sa redimensionati imaginea. Cand
sunteti multumit de modul in care arata imaginea scanata, puteti sa o deschideti in alta
aplicatie, sa o transmiteti prin e-mail sa o salvati intr-un figier sau sa o tipariti.

Pentru a scana catre un computer

1. Pozitionati originalul cu partea pe care vreti sa o copiati sau scanati in jos in coltul
din stanga al geamului.

{'} Sfat Pentru copii de calitate, asigurati-va ca geamul-suport este curat si ca nu
sunt corpuri straine lipite de acesta. Pentru informatii suplimentare, consultati
.Curatarea geamului-suport” la pagina 63.

2. Apasati Scanare.
Daca originalul este un document, echipamentul HP All-in-One il scaneaza automat.
Daca originalul este o fotografie, o imagine de previzualizare a scanarii apare pe
calculator, unde o puteti edita. Orice editari pe care le faceti se aplica numai la
sesiunea de scanare curenta.
Software-ul HP Photosmart are multe instrumente care se pot utiliza pentru a edita
imaginea scanata. Puteti imbunatati calitatea imaginii prin ajustarea luminozitatii,
claritatii, tonului culorilor sau a saturatiei. Puteti, de asemenea, sa decupati, sa rotiti
sau sa redimensionati imaginea.

3. Editati imaginea previzualizata si faceti clic pe Accept cand ati terminat.

Subiecte inrudite
.Butoanele panoului de control” la pagina 8

Editarea unei previzualizari a unei imagini scanate

Pentru a modifica o imagine previzualizatd, puteti sa utilizati instrumentele din software-
ul HP Scanning. Toate modificarile efectuate, precum luminozitatea, tipul imaginii,
rezolutia etc. sunt valabile numai in aceasta sesiune de scanare.

Dupa scanarea imaginii, puteti sa faceti modificari suplimentare din software-ul
HP Photosmart.

Subiecte inrudite
,Utilizarea software-ului HP Photosmart” la pagina 11

Editarea unei imagini scanate

Aveti posibilitatea sa editati o imagine scanata cum ar fi o fotografie sau un grafic, utilizand
software-ul instalat pentru HP All-in-One. Cu acest software, imaginea se poate roti sau
decupa si i se pot ajusta luminozitatea, contrastul si saturatia culorilor.
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Bf Nota Daca utilizati software-ul HP Photosmart, este posibil ca software-ul OCR
(Optical Character Recognition - Recunoastere optica a caracterelor) sa nu fie instalat
pe computer. Pentru a instala software-ul OCR, trebuie sa introduceti din nou discul
software-ului si sa selectati OCR sub optiunile de instalare Custom (Personalizat).

Subiecte inrudite
,Utilizarea software-ului HP Photosmart” la pagina 11

Editarea unui document scanat

Puteti edita un document scanat utilizand software-ul de recunoastere optica a
caracterelor (OCR). Scanarea textului folosind software-ul OCR va permite sa transferati
continutul articolelor din reviste, al cértilor si al altor materiale imprimate in procesorul de
text preferat si in multe aplicatii sub formé& de text editabil. Pentru rezultate optime, este
important sa stiti sa utilizati corect software-ul OCR. Este improbabil ca textele scanate
sa fie corecte din punct de vedere ortografic de la prima utilizare a aplicatiei OCR.
Utilizarea software-ului OCR este o arta care cere timp si exercitiu.

B Nota Daca utilizati software-ul HP Photosmart, este posibil ca software-ul OCR
(Optical Character Recognition - Recunoastere optica a caracterelor) sa nu fie instalat
pe computer. Pentru a instala software-ul OCR, trebuie sa introduceti din nou discul
software-ului si sa selectati OCR sub optiunile de instalare Custom (Personalizat).

Subiecte inrudite
,Utilizarea software-ului HP Photosmart” la pagina 11

Oprirea scanarii

Pentru a opri scanarea
A Apasati Cancel (Anulare) de la panoul de control.

Subiecte inrudite
.Butoanele panoului de control” la pagina 8
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10 Intretlnerea echipamentului
HP All-in-One

Echipamentul HP All-in-One necesita operatii minime de intretinere. Uneori este
recomandat sa curatati geamul si suprafata interioara a capacului de praf, pentru a
asigura claritatea copiilor si a imaginilor scanate. De asemenea, este recomandabil sa
nlocuiti, s& aliniati si s& curatati in mod regulat cartusele de imprimare. Aceasta sectiune
furnizeaza instructiuni pentru mentinerea HP All-in-One in stare optima de functionare.
Efectuati aceste operatii de intretinere ori de cate ori este necesar.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

e Curatarea echipamentului HP All-in-One
e Imprimarea unui raport auto-test
e Lucrul cu cartusele de imprimare

Curatarea echipamentului HP All-in-One

Pentru a asigura claritatea copiilor si a imaginilor scanate, este necesar s& curatati
geamul suport si suprafata interioara a capacului. De asemenea, este recomandat sa
stergeti de praf suprafetele exterioare ale echipamentului HP All-in-One.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

»  Curatarea exteriorului
*  Curatarea geamului-suport
» Curatarea suprafetei interioare a capacului

Curatarea exteriorului

Utilizati o carpa moale, umeda, fara scame, pentru a curata praful si petele de pe carcasa
echipamentului. Interiorul echipamentului HP All-in-One nu necesita curatare. Feriti
panoul de control si interiorul echipamentului HP All-in-One de contactul cu lichide.

ipamentului

/\ Atentie Pentru a evita deteriorarea partii exterioare a echipamentului HP All-in-One,
nu utilizati alcool sau alte produse de curatare pe baza de alcool.
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Curatarea geamului-suport

Prezenta amprentelor, murdariei, parului si prafului pe suprafata geamului-suport reduc
performantele si precizia functiilor de copiere si scanare.
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Pentru a curata geamul-suport

1.

Opriti echipamentul HP All-in-One, deconectati cablul de alimentare si ridicati
capacul.

Stergeti geamul-suport cu o carpa moale sau cu un burete umezit cu o solutie de
curatare neabraziva pentru geamuri.

A Atentie Nu utilizati abrazivi, acetona, benzen sau tetraclorura de carbon,
deoarece acestea pot deteriora suprafata geamului suport. Nu turnati si nu
pulverizati lichide direct pe geamul suport. Exista riscul ca lichidul s& se scurga
sub geam si sa deterioreze echipamentul.

Pentru a impiedica patarea geamului-suport, uscati-l cu o carpa uscata, moale si fara
scame.
Conectati cablul de alimentare, apoi porniti echipamentul HP All-in-One.

Curatarea suprafetei interioare a capacului

Pe suprafata interioara a capacului echipamentului HP All-in-One, se poate acumula
murdarie.

Pentru a curata suprafata interioara a capacului

1.
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Opriti echipamentul HP All-in-One, deconectati cablul de alimentare si ridicati
capacul.

Curatati suprafata alba cu o carpa moale sau cu un burete usor umezit cu apa calda
si un sapun delicat.

Spalati suprafata cu grija pentru a elimina murdaria. Nu frecati suprafata.

Uscati suprafata cu o carpa uscata, moale si fara scame.

A Atentie Nu utilizati servetele de hértie, deoarece acestea pot zgaria suprafata.

Daca suprafata prezinta in continuare urme de murdarie, repetati operatiile anterioare
utilizand alcool izopropilic, apoi stergeti suprafata cu o carpa umeda pentru a
indeparta urmele de alcool.

A Atentie Aveti grija sa nu varsati alcool pe geamul-suport sau pe partile
exterioare ale echipamentului HP All-in-One, deoarece riscati sa il deteriorati.

5. Conectati cablul de alimentare, apoi porniti echipamentul HP All-in-One.

Imprimarea unui raport auto-test

Daca aveti probleme la imprimare, imprimati un raport auto-test inainte de a inlocui
cartusele de imprimare. Acest raport va ofera informatii utile despre diverse aspecte ale
echipamentului dvs., inclusiv despre cartusele de imprimare.
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Pentru a imprima un raport auto-test

1. Tncércat,i hartie simpla alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de alimentare.

2. Apasati si tineti apasat butonul Anulare, apoi apasati butonul Start copiere Color.
Echipamentul HP All-in-One imprima un raport auto-test, care poate indica sursa
problemei de imprimare. Mai jos este prezentat un esantion din zona de testare pentru
cerneala a raportului.

3. Asigurati-va ca modelele de testare arata o grila completa si ca liniile colorate groase
sunt intregi.

» Daca mai multe linii dintr-un model sunt intrerupte, acest lucru poate indica o
problema cu duzele. in acest caz, este recomandata curatarea cartuselor de
imprimare.

» Daca linia neagra lipseste, este decolorata, neregulata sau dungata, acest lucru
indica o problema cu cartusul de tiparire negru sau foto din slotul din dreapta.

« Daca oricare dintre liniile color lipseste, este decolorata, patata sau prezinta linii,
acest fapt poate indica o problema cu cartusul de imprimare tricolor din locasul
din stanga.

Subiecte inrudite

« ,Curatarea cartuselor de imprimare” la pagina 75
+ Inlocuirea cartuselor de imprimare” la pagina 67
» ,Butoanele panoului de control” la pagina 8

pamentului

Lucrul cu cartusele de imprimare

Pentru a asigura o calitate optima a imprimarii cu echipamentul HP All-in-One, trebuie sa
efectuati cateva proceduri simple de intretinere. Aceasta sectiune ofera instructiuni
despre manevrarea cartuselor de imprimare gi despre inlocuirea, alinierea si curatarea
acestora.
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De asemenea, daca ledul Verificati cartusul este aprins, poate fi necesar sa verificati
cartusele de imprimare. Aceasta poate sa insemne ca nu sunt instalate corect cartusele
de imprimare, banda din plastic nu a fost inlaturata, cartusele de cerneala sunt goale sau
cartusul este blocat.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Manevrarea cartuselor de imprimare

» Verificarea nivelurilor de cerneala estimate

+ Inlocuirea cartuselor de imprimare

* Folosirea modului cerneala-salvare de siguranta
» Utilizarea unui cartus de imprimare foto
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» Depozitarea cartuselor de imprimare

» Alinierea cartuselor de imprimare

* Curatarea cartuselor de imprimare

» Curatarea contactelor cartuselor de imprimare

» Curatarea zonei din jurul injectoarelor de cerneala
« Indepértarea cernelei de pe piele si haine

Manevrarea cartuselor de imprimare

nainte de a inlocui sau de a curata un cartus de tiparire, trebuie sa cunoasteti denumirea
componentelor si modul de manevrare a cartusului de tiparire.

-

Contacte de cupru

2 | Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

3 | Injectoare de cerneala aflate sub banda

Tineti cartusele de tiparire de partile laterale din plastic negru, cu eticheta in sus. Nu
atingeti contactele de cupru sau injectoarele de cerneala.
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B Noti Manevrati cu grija cartusele de cerneala. Scaparea sau scuturarea cartugelor
poate provoca probleme temporare de imprimare sau chiar defectiuni permanente.

Verificarea nivelurilor de cerneala estimate

Puteti verifica nivelul cernelii cu usurinta, pentru a determina céat de curand trebuie sa
nlocuiti un cartus de imprimare. Nivelul de cerneala arata cu aproximatie cantitatea de
cerneala ramasa in cartusele de imprimare.

ﬁ} Sfat De asemenea, puteti sa imprimati un raport auto-test pentru a vedea daca
trebuie sa inlocuiti cartugele de imprimare.
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BY Nota Echipamentul HP All-in-One poate s& detecteze nivelurile de cerneala numai
pentru cerneala originala HP. Nivelurile de cerneala din cartusele de imprimare care
au fost reumplute sau care au fost utilizate Tn alte dispozitive, pot sa nu fie corecte.

Pentru a verifica nivelul de cerneala din software-ul HP Photosmart

1. Tn HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Settings (Setari), indicati
spre Print Settings (Setari imprimare), apoi faceti clic pe Printer Toolbox (Caseta
de instrumente imprimanta).

Ef Notd De asemenea, puteti s& deschideti Printer Toolbox (Caseta de
instrumente imprimanta) din caseta de dialog Print Properties (Proprietati
imprimare). In caseta de dialog Print Properties (Proprietti imprimare), faceti
clic pe fila Services (Servicii), apoi faceti clic pe Service this device (Service
echipament).

Apare Printer Toolbox (Caseta de instrumente imprimanta).
2. Faceti clic pe fila Estimated Ink Levels (Nivel de cerneala estimat).
Se afigseaza nivelurile de cerneala estimate pentru cartusele de imprimare.

Subiecte inrudite
.imprimarea unui raport auto-test” la pagina 64

inlocuirea cartuselor de imprimare

Cand nivelul de cerneala este scazut, urmati aceste instructiuni.

BY Nota Cand nivelul cernelii din cartusul de imprimare ajunge la un nivel scdzut, pe
ecranul computerului apare un mesaj. Nivelurile de cerneala se pot verifica si utilizand
software-ul instalat pentru echipamentul HP All-in-One.

Daca apare un avertisment privind nivelul scazut al cernelii, asigurati-va ca dispuneti de
un cartus de imprimare de schimb. De asemenea, este recomandat sa inlocuiti cartusele
de imprimare in cazul in care textul este greu lizibil sau aveti alte probleme legate de
calitatea imprimarii.

pamentului

Pentru a comanda cartuse de imprimare pentru echipamentul HP All-in-One, vizitati
www.hp.com/buy/supplies. Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, urmati indicatiile
pentru selectarea produsului, apoi faceti clic pe una dintre legaturile pentru achizitii din
pagina.
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Alegeti combinatia corecta de cartuge
Alegeti combinatia optima de cartuse pentru lucrarea de imprimare:

«  Everyday printing (Imprimare zilnica): Folositi un cartus negru impreuna cu un cartug
cu trei culori.

»  Fotografii color: Folositi un cartug foto impreuna cu un cartus cu trei culori.
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Pentru a inlocui cartusele de imprimare
1. Asigurati-va ca echipamentul HP All-in-One este pornit.

/A Atentie Daca echipamentul HP All-in-One este oprit atunci cand deschideti usa
cartuselor de imprimare pentru a avea acces la cartusele de imprimare,
echipamentul HP All-in-One nu va elibera cartusele. In cazul in care cartusele de
imprimare nu sunt parcate corespunzator cand incercati sa le scoateti, riscati sa
deteriorati echipamentul HP All-in-One.

2. Deschideti uga cartuselor de imprimare.
Carul de imprimare trebuie sa se deplaseze spre centrul echipamentului
HP All-in-One. In cazul in care carul de imprimare nu se deplaseaza spre centru, opriti
si reporniti echipamentul HP All-in-One.

3. Asteptati pana cand carul de imprimare se opreste si nu mai face zgomot, apoi apasati
usor pe cartusul de imprimare pentru a-I elibera.
Daca nlocuiti cartugul de imprimare tricolor, scoateti cartusul aflat in slotul din stanga.
Daca inlocuiti cartusul de imprimare negru, scoateti cartusul aflat in slotul din dreapta.

>

=T
o
(]
=
=
(]
=
(]
Q
(1]
(2]
=i
T
Q
3
(]
=]
—-
=
=

-

Slot pentru cartusul de imprimare tricolor

2 | Slot pentru cartusul de imprimare negru sau foto

4. Trageti cartusul de imprimare spre dvs., afara din slot.
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5. Daca scoateti cartusul de imprimare negru pentru a instala cartusul de imprimare foto,
depozitati cartusul de imprimare negru in dispozitivul de protectie pentru cartuse sau
intr-un container de plastic etans.

Daca scoateti cartugul de imprimare pentru ca nu mai are cerneald, reciclati cartusul
de imprimare. Programul HP de reciclare a consumabilelor inkjet este disponibil in
numeroase tari/regiuni si va permite sa reciclati gratuit cartusele uzate. Pentru
informatii suplimentare, vizitati urmatorul site Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

6. Scoateti noul cartus de imprimare din ambalaj, avand grija sa atingeti numai partea
din plastic negru. Scoateti cu grija banda de plastic tragand de capatul roz.

1 | Contacte de cupru

2 | Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

Duzele de cerneala de sub banda

AN Atentie Nu atingeti contactele de cupru sau duzele de cerneala. Atingerea
acestora poate conduce la infundarea duzelor sau la deteriorarea contactelor

electrice.

pamentului
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7. Glisati noul cartus de imprimare spre inainte, in slotul gol. Apoi impingeti usor partea
superioara a cartusului de imprimare spre inainte, pana se fixeaza in locas.
Daca instalati cartusul de imprimare tricolor, glisati-I in slotul din partea stanga.
Daca instalati un cartus de imprimare negru sau foto, glisati-I in slotul din partea
dreapta.

9. Daca foaia pentru alinierea cartuselor de imprimare se imprima, incarcati-o in coltul
din stanga fata al geamului-suport, cu partea superioara a paginii spre stanga.
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10. Apasati butonul Scanare.
Echipamentul HP All-in-One aliniaza cartusele de imprimare. Reciclati sau aruncati
foaia pentru alinierea cartuselor de imprimare.

Subiecte inrudite
»Verificarea nivelurilor de cerneala estimate” la pagina 66
+ ,Butoanele panoului de control” la pagina 8
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Folosirea modului cerneala-salvare de siguranta

Folositi modul cerneala-salvare de siguranta, pentru a pune in functiune HP All-in-One
numai cu un cartus de imprimare. Modul cerneal&-salvare de siguranté este initiat atunci
cand un cartus de imprimare este scos din nisa cartuselor de imprimare.

B Notd Cand HP All-in-One functioneaza in modul cerneala-salvare de siguranta, un
mesaj este afisat pe ecran. Daca mesajul este afisat si doua cartuse de imprimare
sunt instalate in echipament, verificati daca bucata de plastic de protectie a fost
scoasa de pe fiecare cartus de imprimare. Cand banda de plastic acopera contactele
cartusului de imprimare, echipamentul nu poate detecta daca este instalat cartusul
de imprimare.

Pentru informatii despre modul cerneala-salvare de siguranta, consultati subiectele
urmatoare:

* Modul iesire cerneala-salvare de siguranta
¢ Modul iesire cerneala-salvare de siguranta

Modul iesire cerneala-salvare de siguranta

Imprimarea in modul cerneala-salvare de siguranta incetineste HP All-in-One si
afecteaza calitatea documentelor imprimate.

Cartus de imprimare

instalat Rezultat

Cartug de imprimare negru | Culorile sunt imprimate in nuante de gri.

Cartus de imprimare cu trei | Culorile suntimprimate, dar negrul are nuanta de gri si nu este
culori cu adevarat negru.

Cartus de imprimare foto Culorile sunt imprimate in nuante de gri.

Bf Nota HP nurecomanda utilizarea cartusului de imprimare foto pentru modul
cerneala-salvare de siguranta.

pamentului

Modul iegire cerneala-salvare de siguranta

Instalati doua cartuse de imprimare in HP All-in-One pentru modul iesire cerneala-salvare
de siguranta.
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Pentru informatii despre instalarea unui cartus de imprimare, consultati ,Inlocuirea
cartuselor de imprimare” la pagina 67.

Utilizarea unui cartus de imprimare foto

Calitatea fotografiilor color pe care le imprimati si le copiati cu echipamentul HP All-in-One
se poate optimiza achizitionand un cartus de imprimare foto. Scoateti cartugul de
imprimare negru si introduceti cartugul de imprimare foto Tn locul lui. Avand instalat
cartusul de imprimare tricolor si cartusul de imprimare negru, aveti un sistem cu sase
cerneluri, care produce fotografii color de calitate superioara.

Lucrul cu cartusele de imprimare 71
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Atunci cand doriti sa imprimati documente text obignuite, inlocuiti din nou cartusul foto
cu cel negru. Utilizati un dispozitiv de protectie a cartugelor de imprimare sau un container
de plastic etans pentru a proteja cartusul de imprimare neutilizat.

Subiecte inrudite
+ Inlocuirea cartuselor de imprimare” la pagina 67
» ,Butoanele panoului de control” la pagina 8

Depozitarea cartuselor de imprimare

Pentru a intretine si depozita cartugele de imprimare HP si pentru a asigura o calitate
consistentd a imprimarii, respectati urmatoarele indicatii:

» Depozitarea si manipularea cartuselor de imprimare

» Dispozitiv de protectie pentru cartuse de imprimare

Depozitarea si manipularea cartuselor de imprimare

Pentru a intretine mai bine cartusele de imprimare HP si pentru a asigura o calitate
consistentd a imprimarii, respectati urmatoarele indicatii:

+ Instalati cartugul pana la data Instalare péna la care este imprimata pe ambalajul
cartusului.

+  Céand scoateti un cartus de imprimare din echipament, depozitati-l intr-un container
din plastic etans pentru a evita uscarea cernelei. Daca depozitati un cartus de
imprimare foto, puteti folosi un dispozitiv de protectie pentru cartuse. Pentru informatii
suplimentare, consultati ,Dispozitiv de protectie pentru cartuse de imprimare”
la pagina 72.

+ Pastrati toate cartusele de imprimare neutilizate in ambalajele lor originale sigilate,
pana cand devin necesare. Depozitati cartusele de imprimare la temperatura camerei
(15-35 grade C sau 59-95 grade F).

*  Nu scoateti banda din plastic care acopera duzele de cerneala decéat atunci cand
sunteti pregatit sa instalati cartusul de imprimare in echipament. Daca banda de
plastic a fost scoasa de la cartusul de imprimare, nu incercati sa o atagati la loc.
Reatasénd banda deteriorati cartugul de imprimare.

A Atentie Opriti intotdeauna HP All-in-One cu butonul de Pornire inainte de a scoate
cablul de alimentare si de a deconecta prelungitorul. Acest lucru i permite
echipamentului sa pozitioneze corect cartugele. Cand stocati echipamentul
HP All-in-One, lasati intotdeauna cartusele active in interiorul echipamentului. .

Dispozitiv de protectie pentru cartuge de imprimare

In unele t&ri/regiuni, atunci cand achizitionati un cartus de imprimare foto primiti si un
dispozitiv de protectie pentru cartuge. Daca nu aveti un dispozitiv de protectie pentru
cartusul de imprimare, puteti folosi o cutie din plastic etansa pentru a proteja cartusul de
imprimare.

Dispozitivul de protectie pentru cartuge este destinat pastrarii in siguranta a cartuselor si
prevenirii uscarii cernelii cand acestea nu sunt utilizate. Ori de cate ori scoateti un cartus
de imprimare din echipamentul HP All-in-One cu intentia de a-l reutiliza ulterior, pastrati-
I in dispozitivul de protectie pentru cartuge. De exemplu, pastrati cartugul de imprimare
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negru intr-un dispozitiv de protectie pentru cartuge atunci cand il scoateti pentru a putea
imprimare fotografii de calitate superioara cu cartusele foto si tricolor.

Pentru a introduce un cartus de imprimare in dispozitivul de protectie pentru

cartuse

A Asezati cartusul de imprimare in dispozitivul de protectie pentru cartuse intr-o pozitie
usor inclinata si apasati pentru a-l fixa.

Pentru a scoate cartusul de imprimare din dispozitivul de protectie pentru cartuge

A Apasatiin jos partea superioara a dispozitivului de protectie pentru a elibera cartusul
de imprimare, apoi scoateti usor cartusul de imprimare din dispozitivul de protectie.

pamentului

Alinierea cartuselor de imprimare

Echipamentul HP All-in-One va va solicita sa aliniati cartusele de fiecare data cand
instalati sau inlocuiti un cartus de imprimare. De asemenea, cartusele de imprimare pot
fi aliniate oricand de la panoul de control sau utilizadnd software-ul instalat pentru
echipamentul HP All-in-One. Alinierea cartugelor asigura obtinerea unor imprimate de
inalta calitate.
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B Notd Daca extrageti si apoi reinstalati acelasi cartug de imprimare, echipamentul
HP All-in-One nu va mai solicita alinierea cartuselor. Echipamentul HP All-in-One
retine valorile de aliniere pentru cartusul respectiv, astfel incat nu mai este necesar
sa realiniati cartusele de imprimare.
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Pentru a alinia cartusele de imprimare nou instalate

1.

Asigurati-va ca ati incarcat héartie simpla alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de
alimentare.
Echipamentul HP All-in-One imprima o foaie pentru alinierea cartuselor de imprimare.

sz’ Nota Daca, atunci cand aliniati cartusele de imprimare, in tava de alimentare se
afla hartie colorata, alinierea va esua. Incarcati hartie alba neutilizata in tava de
alimentare gi reluati alinierea.

Daca alinierea esueaza, este posibil ca senzorul sau cartusul de imprimare sa fie
defecte. Contactati suportul tehnic HP. Accesati www.hp.com/support. Daca vi se
solicita, selectati tara/regiunea dvs., apoi faceti clic pe Contact HP (Contactare
HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

Incarcati foaia pentru alinierea cartugelor in coltul din stanga fata al geamului-suport,
cu partea superioara a paginii spre stanga.

Apasati butonul Scanare.

Echipamentul HP All-in-One aliniaza cartugele de imprimare. Reciclati sau aruncati
foaia pentru alinierea cartuselor de imprimare.

Pentru a alinia cartugele de imprimare din software-ul HP Photosmart

1.

Tncércat,i hartie simpla alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de alimentare.

Bf Notd Daca, atunci cand aliniati cartusele de imprimare, in tava de alimentare se
afla hartie colorata, alinierea va esua. Incarcati hartie alba neutilizata in tava de
alimentare si reluati alinierea.

Daca alinierea esueaza, este posibil ca senzorul sau cartusul de imprimare sa fie
defecte. Contactati suportul tehnic HP. Accesati www.hp.com/support. Daca vi se
solicita, selectati tara/regiunea dvs., apoi faceti clic pe Contact HP (Contactare
HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.

n HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Settings (Setari), Print
Settings (Setari imprimare), apoi faceti clic pe Printer Toolbox (Caseta de
instrumente imprimanta).

B Notd De asemenea, puteti si deschideti Printer Toolbox (Caseta de
instrumente imprimanta) din caseta de dialog Print Properties (Proprietati
imprimare). In caseta de dialog Print Properties (Proprietati imprimare), faceti
clic pe fila Services (Servicii), apoi faceti clic pe Service this device (Service
echipament).

Apare caseta Printer Toolbox (Caseta de instrumente imprimanta).

Faceti clic pe fila Device Services (Servicii dispozitiv).

Faceti clic pe Align the Print Cartridges (Aliniere cartuge de imprimare).
Echipamentul HP All-in-One imprima o foaie pentru alinierea cartuselor de imprimare.
Tncércat,i pagina pentru alinierea cartuselor de imprimare cu fata in jos, in coltul din
stanga-fata al geamului-suport.

Apasati butonul Scanare.

Echipamentul HP All-in-One aliniaza cartugele de imprimare. Reciclati sau aruncati
foaia pentru alinierea cartugelor de imprimare.
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Subiecte inrudite
.Butoanele panoului de control” la pagina 8

Curatarea cartugelor de imprimare

Utilizati aceasta functie atunci cand raportul auto-test arata dungi albe pe oricare dintre
liniile de culoare sau atunci cand o culoare este murdara dupa prima instalare a unui
cartus de imprimare. Nu curatati cartusele daca nu este necesar pentru a nu face risipa
de cerneala si a nu scurta durata de viata a injectoarelor.

Pentru a curata cartugele de imprimare din software-ul HP Photosmart
1. Tncérca’gi hartie alba Letter, A4 sau Legal neutilizata in tava de alimentare.

2. Tn HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Settings (Setari), indicati
spre Print Settings (Setari imprimare), apoi faceti clic pe Printer Toolbox (Caseta
de instrumente imprimanta).

Ef Nota De asemenea, puteti s& deschideti Printer Toolbox (Caseta de
instrumente imprimanta) din caseta de dialog Print Properties (Proprietati
imprimare). In caseta de dialog Print Properties (Proprietati imprimare), faceti
clic pe fila Services (Servicii), apoi faceti clic pe Service this device (Service
echipament).

Apare Printer Toolbox (Caseta de instrumente imprimanta).
3. Faceti clic pe fila Device Services (Servicii dispozitiv).
4. Faceti clic pe Clean the Print Cartridges (Curatare cartuge de imprimare).

5. Urmati solicitarile pana cand calitatea rezultatelor corespunde cerintelor, apoi faceti
clic pe Done (Gata).
Tn cazul in care calitatea copierii sau imprimarii este in continuare scizuté dupa
curatare, incercati sa curatati contactele cartusului inainte de a inlocui cartusul de
imprimare afectat.

Subiecte inrudite
« ,Curatarea contactelor cartuselor de imprimare” la pagina 75
+ Inlocuirea cartuselor de imprimare” la pagina 67

Curatarea contactelor cartuselor de imprimare

Curatati contactele cartuselor de imprimare cand obtineti mesaje repetate pe ecranul
computerului care va solicita sa verificati un cartus de imprimare dupa ce deja ati curatat
sau aliniat cartusele de imprimare, sau cand ledul Verificati cartusul se aprinde
intermitent.

Tnainte de a curata contactele cartusului de imprimare, scoateti cartugul si asigurati-va
ca acesta nu are contactele acoperite, apoi reinstalati-l. Daca primiti ih continuare mesajul
de verificare a cartugelor de imprimare, curatati contactele.

Lucrul cu cartusele de imprimare 75
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Asigurati-va ca aveti la dispozitie urmatoarele materiale:

Lavete din spuma poliuretanica, material textil fara scame sau orice alt material moale
care sa nu lase fibre in urma.

{r Sfat Filtrele de cafea nu au scame si sunt potrivite pentru curatarea cartuselor
de imprimare.

Apa distilata, filtratd sau imbuteliaté (apa de la robinet poate contine substante care
sa deterioreze cartusele de imprimare).

/A Atentie Nu utilizati solventi sau alcool pentru a curéta contactele cartuselor de
imprimare. Aceste substante pot deteriora cartusul de imprimare sau
echipamentul HP All-in-One.

Pentru a curata contactele cartugelor de imprimare

1.

Porniti echipamentul HP All-in-One si deschideti usa cartuselor de imprimare.

Carul de imprimare se deplaseaza spre centrul echipamentului HP All-in-One.
Asteptati pana cand carul de imprimare se opreste si nu mai face zgomot, apoi
deconectati cablul de alimentare din spatele echipamentului HP All-in-One.

Apésati usor pe cartusul de imprimare pentru a-l elibera si scoateti-I din slot tragandu-
| spre dvs.

BY Nota Nu extrageti ambele cartuge in acelasi timp. Extrageti si curatati fiecare
cartus de imprimare, pe rand. Nu tineti un cartus de imprimare in afara
echipamentului HP All-in-One mai mult de 30 de minute.

Inspectati contactele cartusului de imprimare, verificand daca nu sunt murdare de
cerneald, scame sau alte impuritati.

Umeziti o laveta sau o carpa din material textil fara scame si stoarceti apa in exces.
Prindeti cartusul de imprimare de partile laterale.

Curatati numai contactele din cupru. Lasati cartusele de imprimare s& se usuce
aproximativ zece minute.

-

Contacte de cupru

2 | Duze de cerneala (nu curatati)
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8. Glisati cartusul de imprimare inapoi in slot. Impingeti cartusul de imprimare pana cand
se fixeaza pe pozitie.
9. Repetati pasii, daca este cazul, pentru celalalt cartug de imprimare.

10. Tnchidet,i cu grija usa cartugelor de imprimare si conectati cablul de alimentare in
partea din spate a echipamentului HP All-in-One.

Subiecte inrudite
» ,Curatarea zonei din jurul injectoarelor de cerneala” la pagina 77
« Inlocuirea cartuselor de imprimare” la pagina 67

Curatarea zonei din jurul injectoarelor de cerneala

Daca echipamentul HP All-in-One este utilizat intr-un mediu cu mult praf, se pot acumula
mici cantitati de reziduuri in interiorul echipamentului. Aceste reziduuri pot include praf,
par sau fibre ale tesaturilor. Cand reziduurile vin in contact cu cartusele de imprimare,
acestea pot determina pete de cerneala si zone neclare pe paginile imprimate. Aceste
probleme pot fi remediate prin curatarea zonei din jurul duzelor de cerneald, conform
descrierii care urmeaza.

B Nota Curatati zona din jurul duzelor de cerneald numai daca observati in continuare
dungi si pete pe paginile imprimate, dupa ce ati curatat deja cartusele de imprimare
utilizdnd software-ul instalat pentru echipamentul HP All-in-One.

Asigurati-va ca aveti la dispozitie urmatoarele materiale:

« Lavete din spuma poliuretanica, material textil fara scame sau orice alt material moale
care sa nu lase fibre in urma.

{} Sfat Filtrele de cafea nu au scame si sunt potrivite pentru curatarea cartuselor
de imprimare.

« Apa distilata, filtratd sau imbuteliata (apa de la robinet poate contine substante care
sa deterioreze cartusele de tiparire).

pamentului

AN Atentie Nu atingeti contactele de cupru sau duzele de cerneala. Atingerea
acestora poate conduce la infundarea duzelor sau la deteriorarea contactelor
electrice.

Pentru a curata zona din jurul duzelor de cerneala

1. Porniti echipamentul HP All-in-One si deschideti uga cartugelor de imprimare.
Carul de imprimare se deplaseaza spre centrul echipamentului HP All-in-One.

2. Asteptati pana cand carul de imprimare se opreste si nu mai face zgomot, apoi
deconectati cablul de alimentare din spatele echipamentului HP All-in-One.

3. Apasati usor pe cartusul de imprimare pentru a-l elibera si scoateti- din slot tragandu-
| spre dvs.
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B Nota Nu extrageti ambele cartuse in acelasi timp. Extrageti si curatati fiecare
cartus de imprimare, pe rand. Nu tineti un cartus de imprimare in afara
echipamentului HP All-in-One mai mult de 30 de minute.
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4. Asezati cartusul de imprimare pe o coala de hartie, cu duzele de cerneala orientate
n sus.

5. Tnmuiat,i usor in apa distilata un betisor cu vata curat.
6. Curatati fata si muchiile din jurul zonei duzelor de cerneala cu betisorul, ca in figura
de mai jos.

N

Placa duzelor (nu curétati)

2 | Fata si muchiile din jurul zonei duzelor de cerneala

/\ Atentie Nu curtati placa injectoarelor.

7. Glisati cartusul de imprimare inapoi in slot. Impingeti cartusul de imprimare pana cand
se fixeaza pe pozitie.
8. Repetati pasii, daca este cazul, pentru celalalt cartus de imprimare.

9. inchide’gi cu grija uga cartugelor de imprimare si conectati cablul de alimentare Tn
partea din spate a echipamentului HP All-in-One.

Subiecte inrudite
~Curatarea cartuselor de imprimare” la pagina 75

>

indepértarea cernelei de pe piele si haine

Urmati aceste instructiuni pentru a indepérta cerneala de pe piele si haine:
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Suprafata Remediu

Piele Spalati zona cu un sapun abraziv.

Tesatura alba Spalati tesatura in apa rece si folositi inalbitor cu clor.
Tesatura colorata Spalati tesatura in apa rece si folositi solutie de amoniac.

A Atentie Folositi intotdeauna apa rece pentru a indeparta cerneala de pe tesaturi.
Apa calda sau fierbinte poate fixa cerneala in tesatura.
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11 Magazin de consumabile de
imprimare

Puteti comanda produse HP, precum tipuri recomandate de hartie si cartuge de
imprimare, online de pe site-ul Web HP.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

 Comandarea de héartie sau alte suporturi
» Comandarea cartuselor de imprimare
* Comandarea altor consumabile

Comandarea de hartie sau alte suporturi

Pentru a comanda hartie HP si alte consumabile, cum ar fi HP Premium Photo Papers
sau HP All-in-One Paper, vizitati www.hp.com/buy/supplies. Daca vi se solicita, selectati
tara/regiunea, urmati indicatiile pentru selectarea produsului, apoi faceti clic pe una dintre
legéturile pentru achizitii din pagina.

Comandarea cartuselor de imprimare

Pentru o listd cu numere ale cartuselor de imprimare, consultati documentatia imprimata
livrata impreuna cu echipamentul HP All-in-One. Pentru a afla numerele de comanda
pentru toate cartusele de imprimare, puteti sa utilizati si software-ul livrat impreuna cu
echipamentul HP All-in-One. Aveti posibilitatea s& comandati online cartuge de
imprimare, de pe site-ul Web HP. n plus, aveti posibilitatea s& contactati un distribuitor
local HP pentru a afla numerele corecte de comanda ale cartuselor de imprimare pentru
dispozitiv si pentru a achizitiona cartuge de imprimare.

Pentru a comanda hartie si alte consumabile HP, vizitati www.hp.com/buy/supplies. Daca
vi se solicita, selectati tara/regiunea, urmati indicatiile pentru selectarea produsului, apoi
faceti clic pe una dintre legaturile pentru achizitii din pagina.

B Notd Deocamdats, unele portiuni ale site-ului Web HP sunt disponibile numai in
limba engleza.

Nota Comandarea interactiva a cartuselor de imprimare nu este acceptata in toate
tarile/regiunile. Daca nu este acceptata in tara/regiunea dvs, contactati un dealer local
HP pentru informatii despre achizitionarea cartugelor de imprimare.
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Pentru a comanda cartuse de imprimare prin intermediul software-ului

HP Photosmart

1. Tn HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Settings (Setéri), indicati
spre Print Settings (Setari imprimare), apoi faceti clic pe Printer Toolbox (Caseta
instrumente imprimanta).

Bf Notd De asemenea, puteti sa deschideti Printer Toolbox (Caseta de
instrumente imprimanta) din caseta de dialog Print Properties (Proprietati
imprimare). In caseta de dialog Print Properties (Proprietati imprimare), faceti
clic pe fila Services (Servicii), apoi faceti clic pe Service this device (Service
echipament).

2. Faceti clic pe fila Estimated Ink Levels (Niveluri de cerneala estimate).

3. Faceti clic pe Print Cartridge Ordering Information (Informatii despre comandarea
cartuselor de imprimare).
Apar numerele de comanda pentru cartusele de imprimare.

4. Faceti clic pe Order Online (Comanda online).
HP trimite informatii detaliate despre imprimanta, inclusiv numarul de model, numarul
de serie si nivelurile rezervei de cerneala, catre un distribuitor online autorizat.
Consumabilele necesare sunt selectate in prealabil; aveti posibilitatea sa modificati
cantitatile, sa adaugati sau sa eliminati elemente, apoi sa confirmati.

Comandarea altor consumabile

Pentru a comanda alte consumabile, precum Software-ul HP Photosmart, un exemplar
din Ghidului de instalare sau altéd documentatie imprimata sau alte componente care pot
fi inlocuite de catre client, apelati numérul de telefon corespunzator tarii/regiunii dvs.

Tara/regiune Numar pentru plasarea comenzilor
Asia Pacific (cu exceptia Japoniei) 65 272 5300
Australia 1300 721 147
Europa +49 180 5 290220 (Germania)
+44 870 606 9081 (U.K.)
Noua Zeelanda 0800 441 147
Africa de Sud +27 (0)11 8061030
Statele Unite si Canada 1-800-474-6836 (1-800-HP-INVENT)

Pentru a comanda consumabile in alte tari/regiuni, care nu apar in tabel, vizitati
www.hp.com/support. Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi faceti clic pe
Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea la asistenta tehnica HP.

B Nota Deocamdats, unele portiuni ale site-ului Web HP sunt disponibile numai in
limba engleza.
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12 Depanare

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Sfaturi pentru depanare

Depanarea configurarii hardware
Depanarea instalarii de software
Depanarea cartuselor de imprimare
Depanarea calitatii imprimarii
Depanarea imprimarii

Depanarea copierii

Depanarea scanarii

Erori

Depanare

Sfaturi pentru depanare

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Probleme de comunicare printr-o conexiune USB
Informatii despre hartie

Eliminarea blocajelor de hartie

Vizualizarea fisierului Readme

Probleme de comunicare printr-o conexiune USB

Daca echipamentul HP All-in-One si computerul nu comunica intre ele, incercati
urmatoarele:

Priviti ledul Pornire de pe partea frontala a echipamentului HP All-in-One. Daca nu
este aprins, echipamentul HP All-in-One este oprit. Asigurati-va ca ati conectat ferm
cablul de alimentare la echipamentul HP All-in-One si la o sursa de tensiune. Apasati
butonul Pornire pentru a porni echipamentul HP All-in-One.

Verificati cablul USB. Daca utilizati un cablu vechi, s-ar putea ca acesta sa nu
functioneze corespunzator. Incercati sa conectati cablul USB la un alt produs pentru
a vedea daca functioneaza. Daca intdmpinati probleme, poate fi necesar sa inlocuiti
cablul USB. De asemenea, cablul nu trebuie sa depaseasca 3 metri lungime.

Depanare 81



Capitol 12

+ Verificati conexiunea dintre echipamentul HP All-in-One si computer. Verificati daca
este fixat corespunzator cablul USB la port-ul USB din spatele echipamentului
HP All-in-One. Asigurati-va ca celalalt capat al cablului USB este fixat la un port USB
al computerului. Dupa conectarea corespunzatoare a cablului, opriti echipamentul
HP All-in-One apoi reporniti-1.

&/
@

(=)
(]
T
Q
=]
B
o

«Tn cazul conectarii echipamentului HP All-in-One printr-un hub USB, asigurati-va ca
hub-ul este pornit. In cazul in care hub-ul este pornit, incercati sa v& conectati direct
la computer.

+ Verificati celelalte imprimante si scannere. Este posibil sé fie necesar sa deconectati
produsele mai vechi de la computer.

+ Tncercati sa conectati cablul USB la un alt port USB existent pe computer. Dupa ce
verificati conexiunile, incercati sa reporniti computerul. Opriti si reporniti echipamentul
HP All-in-One.

+ Daca este necesar, dezinstalati si reinstalati software-ul pentru echipamentul
HP All-in-One.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

.Dezinstalarea si reinstalarea software-ului’ la pagina 91
» Informatii suplimentare” la pagina 13

Informatii despre hartie

Echipamentul HP All-in-One este proiectat sa functioneze cu majoritatea tipurilor de
hartie. Testati mai multe tipuri de hartie inainte sa cumparati cantitati mari. Cautati un tip
de hartie care functioneaza bine si care se poate achizitiona ugor. Tipurile de hartie

HP Premium sunt proiectate pentru a obtine rezultate de cea mai buna calitate. In plus,
urmati aceste sfaturi:

*  Nu utilizati hartie prea subtire, cu textura nefinisata sau care se indoaie ugor. Aceasta
se poate alimenta incorect in calea de alimentare a hartiei, provocand blocaje.

+ Depozitati suporturile foto in ambalajele lor originale, in interiorul unei pungi de plastic
care se poate sigila la loc, pe o suprafata plana si intr-un loc racoros si uscat. Cant
sunteti pregatit pentru imprimare, scoateti numai héartia pe care intentionati sa o
utilizati imediat. Cand ati terminat imprimarea, puneti orice hértie foto neutilizata
fnapoi Tn punga de plastic.
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* Nu Iasati hartia foto neutilizata in tava de alimentare. Este posibil ca hartia sa se
indoaie, ceea ce va determina scaderea calitatii la imprimare. Hartia curbata poate
sa provoace, de asemenea, blocaje.

+ Tineti intotdeauna hértia foto numai de margini. Amprentele de pe héartia foto pot
reduce calitatea imprimarii.

*  Nu utilizati hartie cu texturd dura. Aceasta poate provoca imprimarea
necorespunzatoare a textului si a graficelor.

* Nu combinati mai multe tipuri si dimensiuni de hartie in tava de alimentare; toata stiva
de hartie din tava de alimentare trebuie sa fie de acelasi tip si dimensiune.

«  Depozitati fotografiile imprimate sub sticla sau intr-un album foto, pentru a impiedica
scurgerea in timp datoritd umiditatii mari. Pentru performante maxime, utilizati hartie
foto HP Premium Plus.

Depanare

Eliminarea blocajelor de hartie

Daca echipamentul HP All-in-One se confrunta cu un blocaj de hartie, verificati usa din
spate.

Pentru a elimina un blocaj al hartiei prin usa din spate
1. Apasati spre interior aripioara din partea stdngéa a usii din spate pentru a o elibera.
Scoateti usa, tragand-o afara din echipamentul HP All-in-One.

2. Extrageti cu grija hartia de pe role.

AN Atentie Daca hartia se rupe atunci cand o trageti de pe role, controlati rolele si
rotile de bucati de hartie rupte care pot raméne in interiorul echipamentului. Daca
nu indepartati toate bucatile de hartie din echipamentul HP All-in-One,
probabilitatea de aparitie a unor noi blocaje de hartie creste.

3. Montati la loc uga din spate. Tmpinget,i usa cu grija, pana cand se fixeaza pe pozitie.
4. Apasati Reluare pentru a continua lucrarea curenta.

Vizualizarea fisierului Readme

Puteti consulta figsierul Readme pentru informatii despre cerintele de sistem si despre
probleme posibile la instalare.

Pentru a accesa figierul Readme faceti clic pe Start (Pornire), indicati spre Programs
(Programe) sau All Programs (Toate programele), indicati spre HP, indicati spre
Deskjet F4100 All-In-One series, apoi faceti clic pe Readme.
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Depanarea configurarii hardware

Aceasta sectiune cuprinde informatii de depanare hardware pentru echipamentul
HP All-in-One.

Numeroase probleme se datoreaza faptului ca echipamentul HP All-in-One este conectat
la calculator prin intermediul unui cablu USB inainte ca software-ul HP All-in-One sa fie
instalat pe calculator. Daca ati conectat echipamentul HP All-in-One la calculator inainte
ca software-ul de instalare sa va solicite acest lucru, trebuie sa parcurgeti pasii urmatori:

Probleme frecvente la depanarea configurarii

1. Deconectati cablul USB de la calculator.

2. Dezinstalati software-ul (daca I-ati instalat deja).
3. Reporniti calculatorul.
4
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Opriti echipamentul HP All-in-One, asteptati un minut, apoi reporniti-I.
Reinstalati software-ul pentru HP All-in-One.

A Atentie Nu conectati cablul USB la computer pana nu vi se solicitd pe ecranul de
instalare a software-ului.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Echipamentul HP All-in-One nu porneste

»  Ati conectat cablul USB, insa aveti probleme la utilizarea echipamentului
HP All-in-One cu computerul

*  Echipamentul HP All-in-One nu imprima

Echipamentul HP All-in-One nu porneste

Cauza: Echipamentul HP All-in-One nu este conectat corect la o sursa de
alimentare.
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Solutie:

+ Verificati daca este conectat ferm cablul de alimentare atat la echipamentul
HP All-in-One, cat si la adaptorul de alimentare. Conectati cablul de alimentare
la o priza electrica, dispozitiv de protectie la supratensiune sau priza multipla cu
fmpamantare.

Depanare

1 | Conexiune de alimentare

Cablu si adaptor de alimentare

Priza electrica cu impamantare

» Daca utilizati o priza multipla, asigurati-va ca este pornita. Ca varianta, incercati
sa conectati direct echipamentul HP All-in-One la o priza electrica cu
impamantare.

+ Verificati priza electrica pentru a va asigura ca functioneaza. Pentru a vedea daca
priza functioneaza, conectati un dispozitiv despre care stiti sigur ca functioneaza.
Daca nu functioneaza, inseamna ca priza are probleme.

+ Daca echipamentul HP All-in-One este conectat la o priza cu comutator, asigurati-
va ca este pornita. Daca priza este pornita si echipamentul tot nu functioneaza,
este posibil sa existe o problema la priza electrica.

Cauza: Ati apasat butonul Pornire prea rapid.

Solutie: Este posibil ca echipamentul HP All-in-One sa nu reactioneze daca apasati
butonul Pornire prea rapid. Apasati butonul Pornire o data. Pornirea echipamentului
HP All-in-One poate sa dureze cateva minute. Daca apasati inca o data butonul
Pornire in acest timp, este posibil sa opriti dispozitivul.

A Atentie Dacé echipamentul HP All-in-One nu pornegte, este posibil sa aiba o
defectiune mecanica. Deconectati echipamentul HP All-in-One de la priza si
contactati HP. Mergeti la www.hp.com/support. Daca vi se solicita, alegeti tara/
regiunea si apoi faceti clic pe Contact HP pentru informatii despre apelarea
asistentei tehnice.
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Ati conectat cablul USB, insa aveti probleme la utilizarea echipamentului
HP All-in-One cu computerul

Cauza: Cablul USB a fost conectat inainte de instalarea software-ului. Conectarea
prematura a cablului USB poate conduce la erori.

Solutie: Trebuie sa instalati software-ul livrat impreuna cu echipamentul
HP All-in-One inainte de a conecta cablul USB. Tn timpul instalarii, nu conectati cablul
USB péna nu vi se solicita in instructiunile de pe ecran.

Dupa instalarea software-ului, conectarea computerului la echipamentul

HP All-in-One cu un cablu USB este foarte simpla. Conectati unul din capetele
cablului USB in spatele computerului si celalalt capat in spatele echipamentului

HP All-in-One. Puteti s& conectati cablul la orice port USB din spatele computerului.
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Daca ati instalat software-ul, dezinstalati-l si conectati cablul USB numai atunci cand
vi se solicita.

Pentru informatii suplimentare despre instalarea software-ului si conectarea cablului
USB, consultati Ghidul de instalare livrat impreuna cu echipamentul HP All-in-One.

Echipamentul HP All-in-One nu imprima
Cauza: Echipamentul HP All-in-One si calculatorul nu comunica intre ele.

Solutie:

+  Priviti ledul Pornire de pe partea frontala a echipamentului HP All-in-One. Daca
nu este aprins, echipamentul HP All-in-One este oprit. Asigurati-va ca ati conectat
ferm cablul de alimentare la echipamentul HP All-in-One sila o sursa de tensiune.
Apasati butonul Pornire pentru a porni echipamentul HP All-in-One.

» Verificati daca sunt instalate cartugele de imprimare.

+ Asigurati-va ca tava de alimentare contine hartie.

« Verificati daca echipamentul HP All-in-One nu se confrunta cu un blocaj de hartie.
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Verificati daca nu este blocat carul de imprimare.

Deschideti uga cartuselor de imprimare pentru a avea acces la zona carului de
imprimare. Scoateti orice obiect care blocheaza carul de imprimare, inclusiv orice
material de ambalare. Opriti si reporniti echipamentul HP All-in-One.

Verificati daca nu este intrerupta coada de imprimare a echipamentului

HP All-in-One. Tn caz afirmativ, selectati setarile corespunzéatoare pentru a
continua tiparirea. Pentru informatii suplimentare despre accesarea cozii de
tiparire, consultati documentatia livrata impreuna cu sistemul de operare instalat
pe calculator.

Verificati cablul USB. Daca utilizati un cablu mai vechi, este posibil ca acesta sa
nu functioneze corect. incercati s& conectati cablul la un alt produs pentru a
verifica daca functioneaza. Daca survin probleme, este posibil sa fie necesara
nlocuirea cablului USB. De asemenea, cablul nu trebuie sa depaseasca 3 metri
lungime.

Asigurati-va ca este dispune de conexiune USB calculatorul i ca folositi un sistem
de operare acceptat. Pentru informatii suplimentare, consultati fisierul Readme.
Verificati conexiunea dintre echipamentul HP All-in-One si computer. Verificati
daca este fixat corespunzator cablul USB la port-ul USB din spatele
echipamentului HP All-in-One. Asigurati-va ca celalalt capat al cablului USB este
fixatla un port USB al computerului. Dupa conectarea corespunzatoare a cablului,
opriti si reporniti echipamentul HP All-in-One.

Depanare

Tn cazul conectérii echipamentului HP All-in-One printr-un hub USB, asigurati-va
ca hub-ul este pornit. Tn cazul in care hub-ul este pornit, incercati sa va conectati
direct la computer.

Verificati celelalte imprimante si scannere. S-ar putea sa trebuiasca sa
deconectati produsele mai vechi de la calculator.

incercat,i sa conectati cablul USB la un alt port USB existent pe computer. Dupa
ce verificati conexiunile, incercati sa reporniti computerul. Opriti si reporniti
echipamentul HP All-in-One.
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+ Dupa ce verificati conexiunile, incercati sa reporniti computerul. Opriti si reporniti
echipamentul HP All-in-One.

« Daca este necesar, dezinstalati si reinstalati software-ul pentru echipamentul
HP All-in-One. Pentru informatii suplimentare, consultati ,Dezinstalarea si
reinstalarea software-ului” la pagina 91.

Pentru informatii suplimentare referitoare la configurarea echipamentului
HP All-in-One si conectarea acestuia la computer, consultati Ghidul de instalare livrat
fmpreuna cu echipamentul HP All-in-One.

Depanarea instalarii de software

Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva orice problema intalnita la configurarea
software-ului pentru echipamentul HP All-in-One.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Cand inserati CD-ROM-ul in unitatea CD-ROM a computerului nu se intampla nimic
Se afiseaza ecranul de verificare minimala a sistemului

Un X rosu apare la promptul de conectare USB

Ati primit un mesaj despre aparitia unei erori necunoscute

Anumite butoane lipsesc din HP Solution Center (Centrul de solutii HP)

Ecranul de inregistrare nu apare

Pictograma HP Digital Imaging Monitor nu apare in caseta de sistem

Software HP Photosmart absent

Dezinstalarea si reinstalarea software-ului

Cénd inserati CD-ROM-ul in unitatea CD-ROM a computerului nu se intdmpla nimic

Cauza: Procesul de instalare nu a pornit automat.
Solutie: In cazul in care instalarea nu ruleaza automat, puteti sa o porniti manual.

Pentru a porni instalarea de pe un computer cu Windows

1. In meniul Start (Pornire) din Windows, faceti clic pe Run (Executare).

2. In caseta de dialog Run (Executare), introduceti d:\setup.exe, apoi faceti clic
pe OK.
Daca unitatea CD-ROM nu are asociata litera D, introduceti litera de unitate
corespunzatoare.

Se afigseaza ecranul de verificare minimala a sistemului

Cauza: Sistemul nu indeplineste cerintele minime pentru instalarea software-ului.

Solutie: Faceti clic pe Details (Detalii) pentru a vedea care este problema, apoi
corectati problema inainte de a incerca sé instalati software-ul.
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Un X rosu apare la promptul de conectare USB

Cauzi: Inmod normal, ar trebui s& aparé o bifa verde indicand faptul c4 instalarea
Plug and Play a reusit. Un X rosu indica faptul ca instalarea Plug and Play a esuat.

Solutie:

Pentru a incerca din nou conectarea plug-and-play

1. Asigurati-va ca masca panoului de control este fixaté corespunzator, deconectati
cablul de alimentare al echipamentului HP All-in-One si reconectati-I.

2. Verificati daca ati conectat cablurile USB si de alimentare.

Depanare

3. Executati clic pe Retry (Reincercare) pentru a incerca din nou configurarea
echipamentului Plug and Play. Daca aceasta nu reugeste, treceti la pasul urmator.

4. Asigurati-va ca ati configurat corespunzator cablul USB, dupa cum urmeaza:
» Deconectati cablul USB si reconectati-I.
* Nu atagati cablul USB la o tastatura sau la un hub nealimentat.
* Asigurati-va ca respectivul cablu USB nu este mai lung de 3 metri.
+ Daca aveti mai multe echipamente USB conectate la calculator, este
recomandat sa deconectati celelalte echipamente pe parcursul instalarii.
5. Continuati procesul de instalare si porniti din nou calculatorul cand vi se solicita.
6. Daca utilizati un computer cu Windows, deschideti HP Solution Center (Centrul
de solutii HP) si verificati daca exista butoanele corespunzatoare echipamentului
(precum Make Copies (Multiplicare)). Daca butoanele nu apar, dezinstalati
software-ul, apoi reinstalati-I.
Pentru informatii suplimentare, consultati:
.Dezinstalarea si reinstalarea software-ului” la pagina 91

Ati primit un mesaj despre aparitia unei erori necunoscute
Cauza: Sursa erorii este necunoscuta.

Solutie: Incercati s& continuati instalarea. Daca nu reusiti, intrerupeti si reporniti
instalarea, apoi urmati instructiunile de pe ecran. Daca survine o eroare, este posibil
sa fie necesare dezinstalarea si reinstalarea software-ului. Nu stergeti direct figierele
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aplicatiei HP All-in-One din computer. Eliminati-le utilizand utilitarul de dezinstalare
furnizat la instalarea software-ului pentru echipamentul HP All-in-One.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

,Dezinstalarea si reinstalarea software-ului” la pagina 91

Anumite butoane lipsesc din HP Solution Center (Centrul de solutii HP)
Cauza: Este posibil ca instalarea sa nu fie completa.

Solutie: Daca nu apar butoanele corespunzatoare echipamentului, precum Make
Copies (Efectuare exemplare), este posibil ca instalarea sa nu fie completa si este
necesar sa dezinstalati, apoi sa reinstalati software-ul. Nu stergeti direct figierele
aplicatiei HP All-in-One de pe unitatea de disc. Aveti grija sa le eliminati corect, cu
ajutorul utilitarului de dezinstalare furnizat in grupul de programe HP All-in-One.
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Pentru informatii suplimentare, consultati:
,Dezinstalarea si reinstalarea software-ului” la pagina 91

Ecranul de inregistrare nu apare
Cauza: Ecranul de inregistrare nu s-a lansat automat.
Solutie: Ecranul de inregistrare (Sign up now) poate fi accesat din bara de activitati
din Windows, facand clic pe Start (Pornire), indicand spre Programs (Programe)
sau All Programs (Toate programele), HP, Deskjet F4100 All-In-One series, apoi
facand clic pe Product Registration (inregistrare produs).

Pictograma HP Digital Imaging Monitor nu apare in caseta de sistem
Cauza: Este posibil ca instalarea sa nu fie completa.

Solutie: Daca HP Digital Imaging Monitor nu apare in caseta de sistem
(amplasata in mod normal in coltul din dreapta-jos al spatiului de lucru), porniti
HP Solution Center (Centrul de solutii HP).

Daca butoanele corespunzatoare echipamentului (precum Make Copies
(Multiplicare)) nu apar, este posibil ca instalarea sa nu fie completa, fiind necesar
sa dezinstalati si sa reinstalati software-ul. Nu stergeti direct fisierele aplicatiei

HP All-in-One de pe unitatea de disc. Eliminati-le corect, utilizand utilitarul de
dezinstalare furnizat in grupul de programe HP All-in-One.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
.Dezinstalarea si reinstalarea software-ului” la pagina 91

Software HP Photosmart absent
Cauza: Software-ul HP Photosmart nu este instalat.
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Solutie: Instalati software-ul HP Photosmart livrat impreuna cu echipamentul
HP All-in-One. Daca acesta este instalat, reporniti computerul.

Pentru a instala software-ul HP Photosmart

1. Introduceti CD-ROM-ul echipamentului HP All-in-One in unitatea CD-ROM a
computerului i porniti programul de instalare.

2. Cand vi se solicita, faceti clic pe Install More Software (Inslatare mai mult
software) pentru a instala software-ul HP Photosmart.

3. Urmati instructiunile de pe ecran si instructiunile din Ghidul de instalare livrat
Tmpreuna cu echipamentul HP All-in-One.

Depanare

Cauza: Echipamentul HP All-in-One este oprit.
Solutie: Porniti echipamentul HP All-in-One.

Cauza: Computerul este oprit.

Solutie: Porniti computerul.

Cauza: Echipamentul HP All-in-One nu este conectat corespunzator la computer.

Solutie: Verificati conexiunea dintre echipamentul HP All-in-One si computer.
Verificati daca este fixat ferm cablul USB la port-ul USB din spatele echipamentului
HP All-in-One. Asigurati-va ca celalalt capat al cablului USB este fixat la port-ul USB
al computerului. Dupa conectarea corespunzatoare a cablului, opriti si reporniti
echipamentul HP All-in-One.
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Pentru informatii suplimentare despre configurarea echipamentului HP All-in-One si
conectarea acestuia la computer, consultati Ghidul de instalare livrat impreuna cu
echipamentul HP All-in-One.

Dezinstalarea si reinstalarea software-ului

Daca instalarea este incompleta sau daca ati conectat cablul USB la computer inainte
ca software-ul de instalare sa va solicite acest lucru, va trebui sa dezinstalati si sa
reinstalati software-ul. Nu stergeti direct fisierele aplicatiei HP All-in-One din computer.
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Eliminati-le utilizand utilitarul de dezinstalare furnizat la instalarea software-ului pentru
echipamentul HP All-in-One.

Pentru dezinstalare de pe un computer cu Windows, metoda 1

1. Deconectati echipamentul HP All-in-One de la computer. Nu conectati echipamentul
HP All-in-One la computer decat dupa ce atli reinstalat software-ul.

2. In bara de activitati din Windows, faceti clic pe Start, Programs (Programe) sau All
Programs (Toate programele), HP, Deskjet F4100 All-In-One series, Uninstall
(Dezinstalare).

3. Urmati instructiunile de pe ecran.

4. Daca vi se solicita sa confirmati eliminarea fisierelor partajate, faceti clic pe No (Nu).
Celelalte programe care utilizeaza aceste fisiere este posibil sa nu functioneze corect
daca sunt eliminate fisierele.

5. Reporniti computerul.
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B Notd Este important s& deconectati echipamentul HP All-in-One inainte de
repornirea computerului. Nu conectati echipamentul HP All-in-One la computer
decat dupa ce ati reinstalat software-ul.

6. Pentru a reinstala software-ul, introduceti CD-ROM-ul HP All-in-One in unitatea CD-
ROM a computerului si urmati instructiunile de pe ecran si instructiunile din Ghidul de
instalare livrat impreuna cu echipamentul HP All-in-One.

7. Dupa instalarea software-ului, conectati echipamentul HP All-in-One la computer.
8. Apasati butonul Pornire pentru a porni echipamentul HP All-in-One.

Dupa conectarea si pornirea echipamentului HP All-in-One, este posibil s fie necesar
sa asteptati cateva minute pana se finalizeaza toate evenimentele Plug-and-Play.

9. Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a dezinstalare de pe un computer cu Windows, metoda 2

Ef Nota Utilizati aceastd metoda daca optiunea Uninstall (Dezinstalare) nu este
disponibila in meniul Start din Windows.

1. in bara de activitati din Windows, faceti clic pe Start, Settings (Setari), Control
Panel (Panou de control).

2. Faceti dublu clic pe Add/Remove Programs (Adaugare/Eliminare programe).
3. Selectati Software Driver pentru HP Deskjet All-In-One si apoi faceti clic pe
Change/Remove (Schimbare/Stergere).
Urmati instructiunile de pe ecran.
4. Deconectati echipamentul HP All-in-One de la computer.
5. Reporniti calculatorul.

B Notad Este important sa deconectati echipamentul HP All-in-One inainte de
repornirea computerului. Nu conectati echipamentul HP All-in-One la computer
decét dupa ce ati reinstalat software-ul.
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6. Introduceti CD-ROM-ul echipamentului HP All-in-One in unitatea CD-ROM a
computerului si porniti programul de instalare.

7. Urmati instructiunile de pe ecran si instructiunile din Ghidul de instalare livrat
fmpreuna cu echipamentul HP All-in-One.

Pentru a dezinstala de pe un calculator Windows, metoda 3

Bf Nota Utilizati aceastd metoda daca optiunea Uninstall (Dezinstalare) nu este
disponibila in meniul Start din Windows.

1. Introduceti CD-ROM-ul echipamentului HP All-in-One in unitatea CD-ROM a
calculatorului si porniti programul de configurare.

2. Deconectati echipamentul HP All-in-One de la computer.
Selectati Uninstall (Dezinstalare) si urmati instructiunile de pe ecran.
4. Reporniti calculatorul.

Depanare

il

Ef Notd Este important sa deconectati echipamentul HP All-in-One Tnainte de
repornirea computerului. Nu conectati echipamentul HP All-in-One la computer
decat dupa ce ati reinstalat software-ul.

5. Porniti din nou programul de instalare pentru echipamentul HP All-in-One.
6. Selectati Install (Instalare).

7. Urmati instructiunile de pe ecran gi instructiunile din Ghidul de instalare livrat
impreuna cu echipamentul HP All-in-One.

Dupa finalizarea instalarii software-ului, in caseta de sistem Windows apare
pictograma HP Digital Imaging Monitor.

Pentru a verifica daca software-ul este instalat corespunzator, faceti dublu clic pe
pictograma HP Solution Center (Centrul de solutii HP) din spatiul de lucru. Daca

HP Solution Center (Centrul de solutii HP) afiseaza pictogramele esentiale (Scan Picture
(Scanare imagine) si Scan Document (Scanare document)), aplicatia software s-a
instalat corect.

Depanarea cartuselor de imprimare

Daca mai aveti probleme cu tiparirea, este posibil sa aveti o problemé cu unul dintre
cartugele de tiparire. Daca primiti un mesaj de eroare despre cartusele de imprimare,
consultati ,Mesaje referitoare |la cartusele de imprimare” la pagina 133 pentru informatii
suplimentare.
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Incercati urmatoarele:

Pentru a depana cartugele de imprimare

1.

Scoateti cartusul de imprimare negru din slotul din dreapta. Nu atingeti contactele de
cupru sau duzele de cerneala. Verificati sa nu fie deteriorate contactele de cupru sau
duzele de cerneala.

Asigurati-va ca ati scos banda de plastic. Daca inca acopera duzele de cerneala,
scoateti ugor banda de plastic, tragand de aripioara roz.

Reintroduceti cartusul de imprimare, glisandu-l spre inainte in slot. impingeti apoi
cartusul de imprimare spre Tnainte, pana cand se fixeaza in locas cu un clic.

Repetati pasii 1 si 2 pentru cartugul de imprimare tricolor din partea stanga.

Daca problema persista, imprimati un raport auto-test pentru a vedea daca exista
probleme cu cartusele de imprimare.

Acest raport va ofera informatii utile despre cartusele de imprimare, inclusiv despre
starea acestora.

Daca raportul auto-test indica o problema, curatati cartusele de imprimare.
Curatati numai contactele din cupru. Lasati cartusele de imprimare s& se usuce
aproximativ zece minute Thainte de a le introduce din nou.

-

Contacte de cupru

2 | Duze de cerneala (nu curatati)

7. Daca aveti in continuare probleme la imprimare, stabiliti care cartus de imprimare are

probleme si inlocuiti-I.
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Pentru a verifica nivelul de cerneala din software-ul HP Photosmart

Tn HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Settings (Setari), indicati
spre Print Settings (Setari imprimare), apoi faceti clic pe Printer Toolbox (Caseta
de instrumente imprimanta).

1.

Ef Notd De asemenea, puteti s& deschideti Printer Toolbox (Caseta de

Apare Printer Toolbox (Caseta de instrumente imprimanta).
Faceti clic pe fila Estimated Ink Levels (Nivel de cerneala estimat).
Se afiseaza nivelurile de cerneala estimate pentru cartugele de imprimare.

instrumente imprimanta) din caseta de dialog Print Properties (Proprietati
imprimare). In caseta de dialog Print Properties (Proprietati imprimare), faceti
clic pe fila Services (Servicii), apoi faceti clic pe Service this device (Service
echipament).

Depanare

Pentru a imprima un raport auto-test

Incarcati hartie simpla alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de alimentare.
Apasati si tineti apasat butonul Anulare, apoi apasati butonul Start copiere Color.
Echipamentul HP All-in-One imprima un raport auto-test, care poate indica sursa
problemei de imprimare. Mai jos este prezentat un esantion din zona de testare pentru
cerneala a raportului.

1.
2.

Asigurati-va ca modelele de testare araté o grila completa si ca liniile colorate groase
sunt intregi.

Daca mai multe linii dintr-un model sunt intrerupte, acest lucru poate indica o
problemé cu duzele. Tn acest caz, este recomandata curatarea cartugelor de
imprimare.

Daca linia neagra lipseste, este decolorata, patata sau prezinta linii, acest fapt
poate indica o problema cu cartusul de imprimare negru din locasul din dreapta.
Daca oricare dintre liniile color lipseste, este decolorata, patata sau prezinta linii,
acest fapt poate indica o problema cu cartusul de imprimare tricolor din locasul
din stanga.
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Pentru a curata cartugele de imprimare din software-ul HP Photosmart

1.
2,

incércati hartie alba Letter, A4 sau Legal neutilizata in tava de alimentare.

In HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe Settings (Setari), indicati
spre Print Settings (Setari imprimare), apoi faceti clic pe Printer Toolbox (Caseta
de instrumente imprimanta).

Bf Notd De asemenea, puteti si deschideti Printer Toolbox (Caseta de
instrumente imprimanta) din caseta de dialog Print Properties (Proprietati
imprimare). In caseta de dialog Print Properties (Proprietati imprimare), faceti
clic pe fila Services (Servicii), apoi faceti clic pe Service this device (Service
echipament).

Apare Printer Toolbox (Caseta de instrumente imprimanta).

Faceti clic pe fila Device Services (Servicii dispozitiv).

Faceti clic pe Clean the Print Cartridges (Curatare cartuge de imprimare).
Urmati solicitarile pana cand calitatea rezultatelor corespunde cerintelor, apoi faceti
clic pe Done (Gata).

Tn cazul in care calitatea copierii sau imprimarii este in continuare scizuta dupa
curatare, incercati sa curatati contactele cartusului Thainte de a Tnlocui cartugul de
imprimare afectat.

Pentru a curata contactele cartugelor de imprimare

1.

Porniti echipamentul HP All-in-One si deschideti usa cartugelor de imprimare.

Carul de imprimare se deplaseaza spre centrul echipamentului HP All-in-One.
Asteptati pana cand carul de imprimare se opreste si nu mai face zgomot, apoi
deconectati cablul de alimentare din spatele echipamentului HP All-in-One.

Apasati usor pe cartusul de imprimare pentru a-l elibera si scoateti-l din slot tragandu-
| spre dvs.

BY Nota Nu extrageti ambele cartuge in acelasi timp. Extrageti si curatati fiecare
cartus de imprimare, pe rand. Nu tineti un cartus de imprimare in afara
echipamentului HP All-in-One mai mult de 30 de minute.

Inspectati contactele cartugului de imprimare, verificand daca nu sunt murdare de
cerneala, scame sau alte impuritati.

Umeziti o laveta sau o carpa din material textil fara scame si stoarceti apa in exces.
Prindeti cartugul de imprimare de partile laterale.

Depanare



7. Curatati numai contactele din cupru. Lasati cartusele de imprimare sa se usuce
aproximativ zece minute.

Depanare

1 | Contacte de cupru

2 | Duze de cerneald (nu curatati)

8. Gilisati cartusul de imprimare inapoi in slot. Tmpinget,i cartusul de imprimare pana cand
se fixeaza pe pozitie.
9. Repetati pagii, daca este cazul, pentru celalalt cartus de imprimare.

10. Tnchide’gi cu grija usa cartuselor de imprimare si conectati cablul de alimentare Tn
partea din spate a echipamentului HP All-in-One.

Pentru a inlocui cartugele de imprimare
1. Asigurati-va ca echipamentul HP All-in-One este pornit.

A Atentie Daca echipamentul HP All-in-One este oprit atunci cand deschideti usa
cartuselor de imprimare pentru a avea acces la cartusele de imprimare,
echipamentul HP All-in-One nu va elibera cartusele. In cazul in care cartusele de
imprimare nu sunt parcate corespunzator cand incercati sa le scoateti, riscati sa
deteriorati echipamentul HP All-in-One.

2. Deschideti uga cartuselor de imprimare.
Carul de imprimare trebuie sa se deplaseze spre centrul echipamentului
HP All-in-One. In cazul in care carul de imprimare nu se deplaseaza spre centru, opriti
si reporniti echipamentul HP All-in-One.
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3. Asteptati pana cand carul de imprimare se opreste si nu mai face zgomot, apoi apasati
usor pe cartusul de imprimare pentru a-l elibera.
Daca inlocuiti cartugul de imprimare tricolor, scoateti cartusul aflat in slotul din stanga.
Daca inlocuiti cartusul de imprimare negru, scoateti cartusul aflat in slotul din dreapta.
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Slot pentru cartusul de imprimare tricolor

2 | Slot pentru cartusul de imprimare negru sau foto

4. Trageti cartusul de imprimare spre dvs., afara din slot.

5. Daca scoateti cartusul de imprimare negru pentru a instala cartusul de imprimare foto,
depozitati cartusul de imprimare negru in dispozitivul de protectie pentru cartuse sau
intr-un container de plastic etans.

Daca scoateti cartusul de imprimare pentru ca nu mai are cerneald, reciclati cartusul
de imprimare. Programul HP de reciclare a consumabilelor inkjet este disponibil Tn
numeroase {ari/regiuni si va permite sa reciclati gratuit cartusele uzate. Pentru
informatii suplimentare, vizitati urmatorul site Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html
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6. Scoateti noul cartus de imprimare din ambalaj, avand grija sa atingeti numai partea
din plastic negru. Scoateti cu grija banda de plastic tragand de capatul roz.

Depanare

1 | Contacte de cupru

2 | Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

3 | Duzele de cerneala de sub banda

AN Atentie Nu atingeti contactele de cupru sau duzele de cerneala. Atingerea
acestora poate conduce la infundarea duzelor sau la deteriorarea contactelor
electrice.

® &

7. Gilisati noul cartus de imprimare spre Tnainte, in slotul gol. Apoi impingeti usor partea
superioara a cartusului de imprimare spre Tnainte, pana se fixeaza in locas.
Daca instalati cartugul de imprimare tricolor, glisati-I in slotul din partea stanga.
Daca instalati un cartus de imprimare negru sau foto, glisati-l in slotul din partea
dreapta.
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8. Tnchidet,i usa cartuselor de imprimare.

9. Daca foaia pentru alinierea cartuselor de imprimare se imprima, incarcati-o in coltul
din stanga fata al geamului-suport, cu partea superioara a paginii spre stanga.

10. Apasati butonul Scanare.
Echipamentul HP All-in-One aliniaza cartusele de imprimare. Reciclati sau aruncati
foaia pentru alinierea cartugelor de imprimare.

Informatii despre cartugele de imprimare

100

Pentru rezultate optime, utilizati cartuse de imprimare HP. Urmatoarele sfaturi sunt utile
pentru Tntretinerea cartuselor de imprimare HP si asigurarea unei calitati constante a
imprimarii.

+ Pastrati toate cartusele de imprimare in ambalajele lor originale sigilate pana cand
devin necesare.

+  Depozitati cartusele de imprimare la temperatura camerei (15,6°-26,6° C sau 60°-78°
F).

* Nu atagati la loc banda protectoare dupa ce a fost indepartata de pe cartusul de
imprimare. Reatasarea benzii din plastic poate sa deterioreze cartusul de imprimare.
Amplasati cartusul de imprimare in echipamentul HP All-in-One imediat dupa
indepartarea benzii din plastic. Daca acest lucru nu este posibil, depozitati cartusul
intr-un suport de protectie a cartuselor de imprimare sau intr-un container etans din
plastic.

»  HP recomanda sa nu scoateti cartusele de imprimare din echipamentul HP All-in-One
pana cand nu aveti cartuse de imprimare nlocuitoare disponibile pentru instalare.
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Opriti echipamentul HP All-in-One de la panoul de control. Nu opriti echipamentul de
la comutatorul unui prelungitor sau scotand cablul de alimentare din echipamentul
HP All-in-One. Daca opriti incorect echipamentul HP All-in-One, carul de imprimare
nu revine Tn pozitia corecta si cartusele de imprimare se pot usca.

Nu deschideti uga cartuselor de imprimare decéat atunci cand este necesar.
Deschiderea usii expune cartusele de imprimare la aer, ceea ce reduce durata lor de
viata.

Ef Notad Dacalasati uga cartuselor de imprimare deschisa o perioada lung& de timp,
echipamentul HP All-in-One va recaptura cartusele de imprimare pentru a le
proteja impotriva expunerii la aer.

Curatati cartusele de imprimare cand observati o scadere semnificativa a calitatii
imprimarii.

X Sfat Tn cazul in care cartusele de imprimare nu au fost utilizate o perioadd mai
lunga de timp, este posibil sa observati o scadere a calitatii imprimarii.

Nu curatati cartugele de imprimare daca nu este necesar. Irositi cerneala si scurtati
viata cartuselor.

Manevrati cu grija cartusele de imprimare. Scéaparea pe jos, agitarea sau manevrarea
brusca in timpul instalarii pot provoca probleme temporare la imprimare. Tn cazul in
care calitatea imprimarii este slaba imediat dupé ce ati instalat un cartug, asteptati o
jumatate de ora ca sa fsi revina cartusul de imprimare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

.Depanarea cartuselor de imprimare” la pagina 93

Depanarea calitatii imprimarii

Daca aveti probleme cu imprimarea calitatea imprimarii, Tncercati solutiile din aceasta
sectiune si respectati instructiunile urmatoare:

Tnlocuit,i cartusele reumplute sau goale.

Verificati setarile echipamentului pentru a va asigura ca modul de imprimare si
selectarea hartiei sunt corecte pentru hartia si sarcina respectiva.

Pentru informatii suplimentare, consultati sectiunile ,Setarea tipului de hartie pentru
imprimare” la pagina 34 si ,Alegerea tipurilor de hartie pentru imprimare si copiere”
la pagina 19.
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Imprimati si evaluati un autotest.

Pentru informatii suplimentare, consultati ,Imprimarea unui raport auto-test”

la pagina 64.

Daca autotestul arata un defect, incercati solutiile urmatoare:

+ Curatati automat cartusele de imprimare. Pentru informatii suplimentare,
consultati ,Curatarea cartuselor de imprimare” la pagina 75.

+ Daca lipsesc randuri cand imprimati, curatati contactele electrice. Pentru
informatii suplimentare, consultati ,Curatarea zonei din jurul injectoarelor de
cerneald” la pagina 77.

+ Tnlocuirea cartuselor de imprimare Pentru informatii suplimentare, consultati
»inlocuirea cartuselor de imprimare” la pagina 67.

Daca autotestul nu arata nici o problema, investigati alte cauze, cum ar fi fisierul de

imagine sau programul software.

Pentru informatii suplimentare de depanare a cartuselor de imprimare, vizitati site-ul Web
al HP la www.hp.com/support.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Cerneala se scurge sau pateaza

Cerneala nu umple complet textul sau elementele grafice

Muchiile textului sunt zimtate

Rezultatul imprimarii are o banda orizontala cu distorsiuni aproape de marginea de
jos a paginii

Rezultatele imprimarii sau copierii sunt neclare sau neuniforme

Rezultatele imprimarii sau copierii au dungi verticale
Hartia nu este preluata din tava de alimentare
Rezultatele imprimarii sau copierii sunt inclinate

Cerneala se scurge sau pateaza

Cauza: Tipul de hartie nu este potrivit pentru echipamentul HP All-in-One.

Solutie: Utilizati hartie HP Premium sau orice alt tip de hartie potrivit pentru
HP All-in-One.

Cauza: Cartusele de imprimare trebuie curatate.

Solutie: Verificati nivelurile estimate de cerneala rdmasa in cartugele de imprimare.
In cazul in care cartugele de imprimare mai au putina cerneala sau nu mai au deloc,
poate fi necesar sa inlocuiti cartugele de imprimare.

Daca in cartugele de imprimare mai este cerneald, dar totusi observati o problema,
imprimati un raport auto-test pentru a determina daca exista o problema cu cartugele
de imprimare. Daca raportul auto-test indica o problema, curatati cartugele de
imprimare. Daca problema persista, este posibil sa fie necesara inlocuirea cartusului
de imprimare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

» ,Depanarea cartuselor de imprimare” la pagina 93
» Imprimarea unui raport auto-test” la pagina 64

102 Depanare


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3177375&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Cauza: Hartia este prea aproape de cartusul de imprimare in timpul imprimarii.

Solutie: Daca hartia este prea aproape de cartugul de imprimare in timpul
imprimarii, este posibil sa apara pete de cerneala. Acest lucru se poate intdmpla cand
hartia este prea sus, prea sifonata sau prea groasa, precum un plic postal. Asigurati-
va ca hartia din tava de alimentare este agsezata drept si nu este prea sifonata.

Cerneala nu umple complet textul sau elementele grafice

Cauza: Este posibil sa fie necesara curatarea cartugelor de imprimare sau ca
acestea sa nu mai aiba cerneala.

Depanare

Solutie: Verificati nivelurile estimate de cerneala rdmasa in cartusele de imprimare.
In cazul in care cartugele de imprimare mai au putina cerneala sau nu mai au deloc,
poate fi necesar sa inlocuiti cartusele de imprimare.

Daca in cartusele de imprimare mai este cerneala, dar totusi observati o problema,
imprimati un raport auto-test pentru a determina daca exista o problema cu cartusele
de imprimare. Daca raportul auto-test indica o problema, curatati cartugele de
imprimare. Daca problema persista, este posibil sa fie necesara inlocuirea cartusului
de imprimare.

Pentru informatii suplimentare despre cartusele de imprimare, consultati ,Depanarea
cartuselor de imprimare” la pagina 93.

Cauza: Setarea tipului de hartie pentru copiere sau imprimare este incorecta.

Solutie: Modificati setarea tipului de héartie pentru a corespunde cu tipul héartiei
incarcate in tava de alimentare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

+ ,Setarea tipului de hartie pentru imprimare” la pagina 34
+ ,Setarea tipului de hartie pentru copiere” la pagina 53

Cauza: Setarea de calitate a imprimarii sau copierii de la echipamentul
HP All-in-One este prea mica.

Solutie: Verificati setarea de calitate. Utilizati o setare de calitate mai mare pentru
a creste cantitatea de cerneala utilizata la imprimare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

* ,Modificarea vitezei calitatii imprimarii” la pagina 35
~ochimbati viteza de copiere” la pagina 54

Muchiile textului sunt zimtate
Cauza: Fontul are o dimensiune personalizata.

Solutie: Unele aplicatii software ofera fonturi personalizate care au margini
neregulate cand sunt marite sau imprimate. De asemenea, daca doriti s& imprimati
text grafic, este posibil sd apara margini neregulate cand il mariti sau cand il imprimati.
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Utilizati fonturi TrueType sau OpenType pentru a va asigura ca echipamentul
HP All-in-One va imprima fonturi fine. Cand selectati un font, cautati pictograma
TrueType sau OpenType.

Rezultatul imprimarii are o banda orizontala cu distorsiuni aproape de marginea
de jos a paginii
Cauza: Imaginea fotografica are pete albastru deschis, gri sau maro care se
imprima in partea de jos a paginii.
Solutie: Tncércat,i hartie de calitate superioara in tava de alimentare si imprimati
imaginea cu o setare de calitate mare a imprimarii, precum Best (Optim), Maximum
dpi (Dpi maxim) sau High Resolution (Rezolutie mare). Asigurati-va ca hértia pe
care imprimati este dreapta. Pentru cele mai bune rezultate cdnd imprimati imagini,
utilizati hartie foto Hartie foto HP Premium Plus.

Daca problema persista, utilizati software-ul instalat pentru echipamentul

HP All-in-One sau o alta aplicatie software pentru a roti imaginea cu 180 de grade,
astfel incat petele albastru deschis, gri sau maro din imagine sa nu se mai imprime
in partea de jos a paginii. Imprimati imaginea utilizadnd imprimarea cu sase cerneluri.
Tn acest scop, instalati cartusul de imprimare foto in locul cartusului de imprimare
negru. Prin instalarea cartugelor de imprimare foto si tricolor obtineti un sistem cu
sase cerneluri, care asigura o calitate superioara a fotografiilor.

(=)
(]
T
Q
=]
B
o

Pentru informatii suplimentare, consultati:

» Informatii despre héartie” la pagina 82
» ,Depanarea cartuselor de imprimare” la pagina 93

Rezultatele imprimarii sau copierii sunt neclare sau neuniforme
Cauza: Tipul de hartie nu este potrivit pentru echipamentul HP All-in-One.

Solutie: Daca hartia utilizata este prea fibroasa, este posibil ca cerneala aplicata
de HP All-in-One sa nu acopere suprafata hartiei. Utilizati hartie HP Premium sau
orice alt tip de hartie potrivit pentru HP All-in-One.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

.Informatii despre héartie” la pagina 82

Cauza: Setarea tipului de hartie pentru copiere sau imprimare este incorecta.

Solutie: Modificati setarea tipului de hartie pentru a corespunde cu tipul héartiei
incarcate n tava de alimentare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

» ,Setarea tipului de hartie pentru imprimare” la pagina 34
» ,Setarea tipului de hartie pentru copiere” la pagina 53

Cauza: Setarea de calitate a imprimarii sau copierii de la echipamentul
HP All-in-One este prea mica.
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Solutie: Verificati setarea de calitate. Utilizati o setare de calitate mai mare pentru
a creste cantitatea de cerneala utilizata la imprimare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
+ ,Modificarea vitezei calitatii imprimarii” la pagina 35
~Schimbati viteza de copiere” la pagina 54

Cauza: Imprimati pe fata gresita a hartiei.

Solutie: Incarcati hartia cu fata de imprimat in jos. De exemplu, daca incarcati hartie
foto lucioasa, incarcati hartia cu fata lucioasa in jos.

Depanare

Rezultatele imprimarii sau copierii au dungi verticale
Cauza: Tipul de hartie nu este potrivit pentru echipamentul HP All-in-One.

Solutie: Daca hértia utilizata este prea fibroasa, este posibil ca cerneala aplicata
de HP All-in-One sa nu acopere suprafata hartiei. Utilizati hartie HP Premium sau
orice alt tip de hartie potrivit pentru HP All-in-One.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

.Informatii despre hartie” la pagina 82

Hartia nu este preluata din tava de alimentare
Cauza: Nu exista suficienta hartie in tava de alimentare.

Solutie: Daca echipamentul HP All-in-One a ramas fara héartie sau daca mai are
numai cateva coli, mai incarcati hartie in tava de alimentare. Daca exista hartie in
tava de alimentare scoateti hartia, bateti teancul de hartie pe o suprafata plana, apoi
reincarcati hartia in tava de alimentare. Pentru a continua lucrarea de imprimare,
apasati butonul Reluare de la panoul de control al echipamentului HP All-in-One.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

JIncarcarea hartiei standard” la pagina 23

Rezultatele imprimarii sau copierii sunt inclinate
Cauza: Hartia nu se alimenteaza corect sau este incarcata incorect.
Solutie: Asigurati-va ca hartia se incarca corect.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

Jncarcarea hartiei standard” la pagina 23

Cauzi: Intava de alimentare sunt incarcate mai multe tipuri de hartie.
Solutie: Incarcati hartie de un singur tip la un moment dat.
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Depanarea imprimarii

Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmatoarele probleme de imprimare:

106

Plicurile se imprima incorect

Imprimarea fara chenar produce rezultate neasteptate

Echipamentul HP All-in-One nu radspunde

Echipamentul HP All-in-One imprima caractere fara sens

Nu se intampla nimic cand incercati sa imprimati

Paginile documentului ies in ordine gresita

Marginile nu se imprima conform asteptarilor

Textul sau elementele grafice sunt taiate la muchia paginii

In timpul imprimarii a iesit o pagina goala

Cand imprimati o fotografie se pulverizeaza cerneala in interiorul echipamentului
HP All-in-One

Plicurile se imprima incorect

Cauza: Un teanc de plicuri este incarcat incorect.

Solutie: Scoateti hartia din tava de alimentare. Incarcati un teanc de plicuri in tava
de alimentare, cu aripioarele plicurilor in sus si spre stanga.

B Notd Pentru a evita blocajele de hartie, bagati aripioarele in interiorul plicurilor.

Cauza: S-aincarcat un tip de plic incorect.

Solutie: Nu utilizati plicuri lucioase, cu model in relief sau plicuri care au cleme sau
ferestre.

Imprimarea fara chenar produce rezultate neasteptate

Cauza: Imprimarea unei imagini fara chenar dintr-o aplicatie software non-HP
produce rezultate neasteptate.

Solutie: Incercati s& imprimati imaginea din software-ul de prelucrare a imaginilor
livrat impreuna cu echipamentul HP All-in-One.

Cauza: Se foloseste un suport neadecvat.

Solutie: Pentru a imprima o imagine fara chenar, folositi HP Premium Plus Photo
Papers (Hartie HP Premium Plus Photo) de 10 x 15 cm, cu banda de rupere. Cand
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dezlipiti banda detasabila, imaginea imprimata este fara chenar si ajunge pana la
muchiile hartiei.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Jmprimarea unei imagini fara chenar” la pagina 40

Echipamentul HP All-in-One nu raspunde
Cauza: Echipamentul HP All-in-One este ocupat cu o alta activitate.

Solutie: Daca echipamentul HP All-in-One efectueaza o alt activitate, precum
copiere sau scanare, lucrarea de imprimare va intarzia pana cand echipamentul
HP All-in-One finalizeaza activitatea curenta.

Depanare

Imprimarea anumitor documente dureaza mai mult. Daca dupé ce ati trimis o lucrare
de imprimare catre echipamentul HP All-in-One nu se imprima nimic timp de cateva
minute, verificati computerul pentru a vedea daca existd mesaje.

Cauza: Echipamentul HP All-in-One are un blocaj de hartie.
Solutie: Eliminati blocajul de hartie.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

+Eliminarea blocajelor de hartie” la pagina 83

Cauza: Echipamentul HP All-in-One nu mai are hartie.
Solutie: Incarcati hartie in tava de alimentare.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

Jncarcarea hartiei standard” la pagina 23

Cauza: Carul de imprimare s-a blocat.

Solutie: Opriti echipamentul HP All-in-One, scoateti orice obiect care blocheaza
carul de imprimare (inclusiv orice material de ambalare), apoi reporniti echipamentul
HP All-in-One.

Cauza: Computerul nu comunica cu echipamentul HP All-in-One.
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Solutie: Daca echipamentul HP All-in-One nu este conectat corect la computer, pot
surveni erori de comunicare. Asigurati-va ca ati conectat cablul USB la echipamentul
HP All-in-One si la computer, asa cum se arata mai jos.

Tn cazul in care conexiunile sunt ferme si nu se imprima nimic timp de cateva minute
dupa ce trimiteti o lucrare de imprimare catre echipamentul HP All-in-One, verificati
starea HP All-in-One. Din software-ul HP Photosmart, faceti clic pe Status (Stare).

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Probleme de comunicare printr-o conexiune USB” la pagina 81

Cauza: Echipamentul HP All-in-One este oprit.

Solutie: Priviti ledul Pornire de pe partea frontala a echipamentului HP All-in-One.
Daca nu este aprins, echipamentul HP All-in-One este oprit. Asigurati-va ca ati
conectat ferm cablul de alimentare la echipamentul HP All-in-One si la o sursa de
tensiune. Apasati butonul Pornire pentru a porni echipamentul HP All-in-One.

Cauza: Echipamentul HP All-in-One a intalnit o eroare.

Solutie: Opriti echipamentul HP All-in-One, apoi deconectati cablul de alimentare.
Conectati la loc cablul de alimentare, apoi apasati butonul Pornire pentru a porni
echipamentul HP All-in-One.

Cauza: S-a modificat starea driverului de imprimanta.

Solutie: Este posibil ca starea driverului de imprimanta sa se fi modificat in offline
(deconectata) sau in stop printing (oprire imprimare).

Pentru a verifica starea driverului de imprimanta

1. Tn HP Solution Center (Centrul de solutii HP), faceti clic pe fila pentru dispozitiv.
2. Faceti clic pe Settings (Setari).

3. Faceti clic pe Status (Stare).

Daca starea este offline (deconectatd) sau stop printing (oprire imprimare),
modificati starea in ready (pregatita).

Cauza: A ramas o lucrare de imprimare in coada de imprimare.
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Solutie: Este posibil ca o lucrare de imprimare sa ramana in coada de imprimare
dupa ce a fost revocata. Lucrarea de imprimare revocata blocheaza coada de
imprimare si impiedica imprimarea urmatoarei lucrari de imprimare.

De la computer, deschideti folderul imprimantei si verificati daca au ramas lucrari

revocate in coada de imprimare. Tncercat,i sa stergeti lucrarea din coada. Daca

lucrarea de imprimare ramane in coada de imprimare, incercati una sau ambele

solutii de mai jos:

+ Deconectati cablul USB de la echipamentul HP All-in-One, reporniti computerul,
apoi conectati din nou cablul USB la echipamentul HP All-in-One.

+  Opriti echipamentul HP All-in-One, reporniti computerul, apoi reporniti
echipamentul HP All-in-One.

Depanare

Echipamentul HP All-in-One imprima caractere fara sens
Cauza: Memoria echipamentului HP All-in-One este plina.

Solutie: Opriti echipamentul HP All-in-One si computerul timp de 60 de secunde,
apoi reporniti-le pe amandoua si incercati s& imprimati din nou.

Cauza: Documentul este corupt.

Solutie: Tncercati s& imprimati un alt document din aceeasi aplicatie software. Daca
functioneaza, incercati sa imprimati o versiune salvata anterior a documentului, care
nu este corupta.

Nu se intdmpla nimic cand incercati sa imprimati
Cauza: Echipamentul HP All-in-One este oprit.
Solutie: Priviti ledul Pornire de pe partea frontala a echipamentului HP All-in-One.
Daca nu este aprins, echipamentul HP All-in-One este oprit. Asigurati-va ca ati

conectat ferm cablul de alimentare la echipamentul HP All-in-One si la o sursa de
tensiune. Apasati butonul Pornire pentru a porni echipamentul HP All-in-One.

Cauza: Echipamentul HP All-in-One este ocupat cu o alta activitate.

Solutie: Daca echipamentul HP All-in-One efectueaza o alta activitate, precum
copiere sau scanare, lucrarea de imprimare va intarzia pana cand echipamentul
HP All-in-One finalizeaza activitatea curenta.

Imprimarea anumitor documente dureaza mai mult. Daca dupa ce ati trimis o lucrare
de imprimare catre echipamentul HP All-in-One nu se imprima nimic timp de cateva
minute, verificati computerul pentru a vedea daca exista mesaje.

Cauza: Imprimanta selectata nu este echipamentul HP All-in-One.

Solutie: Verificati daca imprimanta selectaté in aplicatia software este
echipamentul HP All-in-One.
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{r Sfat Aveti posibilitatea sa setati echipamentul HP All-in-One ca imprimanta
implicita, pentru a va asigura ca imprimanta se selecteaza automat atunci cand
selectati Print (Imprimare) din meniul File (Fisier) al diverselor aplicatii software.
Pentru informatii suplimentare, consultati ,Setarea echipamentului HP All-in-One

29

ca imprimanta implicita” la pagina 32.

Cauza: Computerul nu comunica cu echipamentul HP All-in-One.

Solutie: Daca echipamentul HP All-in-One nu este conectat corect la computer, pot
surveni erori de comunicare. Asigurati-va ca ati conectat cablul USB la echipamentul
HP All-in-One si la computer, asa cum se arata mai jos.

Tn cazul in care conexiunile sunt ferme si nu se imprima nimic timp de cateva minute
dupa ce trimiteti o lucrare de imprimare catre echipamentul HP All-in-One, verificati
starea HP All-in-One. Din software-ul HP Photosmart, faceti clic pe Status (Stare).

Pentru informatii suplimentare, consultati:
,Probleme de comunicare printr-o conexiune USB” la pagina 81

Cauza: Echipamentul HP All-in-One are un blocaj de hartie.
Solutie: Eliminati blocajul de hartie.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Eliminarea blocajelor de hartie” la pagina 83

Cauza: Carul de imprimare s-a blocat.
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Solutie: Opriti echipamentul HP All-in-One, scoateti orice obiect care blocheaza
carul de imprimare (inclusiv orice material de ambalare), apoi reporniti echipamentul
HP All-in-One.

Depanare

Cauza: Echipamentul HP All-in-One nu mai are hértie.
Solutie: Incarcati hartie in tava de alimentare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

JIncarcarea hartiei standard” la pagina 23

Paginile documentului ies in ordine gresita

Cauza: Setarile de imprimare sunt setate sa se imprime mai intai prima pagina a
documentului. Datoritd modului de alimentare a hartiei in echipamentul
HP All-in-One, prima pagina va fi cu fata imprimata in sus, la baza teancului.

Solutie: Imprimati documentul in ordine inversa. Cand se termina imprimarea
documentului, paginile vor fi in ordinea corecta.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Jmprimarea unui document cu mai multe pagini in ordine inversa” la pagina 47

Marginile nu se imprima conform asteptarilor
Cauza: Marginile nu sunt setate corect in aplicatia software.
Solutie: Verificati marginile imprimantei.
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Asigurati-va ca setérile de margine pentru document nu depasesc zona imprimabila
a echipamentului HP All-in-One.

Pentru a verifica setarile de margine

1. Examinati lucrarea de imprimat inainte sa o trimiteti catre echipamentul
HP All-in-One.

2. Verificati marginile.
Echipamentul HP All-in-One utilizeaza marginile setate din aplicatia software, atat
timp cat acestea sunt mai mari decat marginile minime acceptate de echipamentul
HP All-in-One.

3. Daca marginile nu sunt satisfacatoare, anulati lucrarea de imprimare si ajustati
marginile din aplicatia software.

Cauza: Este posibil ca setarile pentru dimensiunea hartiei sa nu fie setate corect
pentru proiectul pe care il imprimati.

Solutie: Verificati daca ati selectat setarea corecta de dimensiune a héartiei pentru
proiect. Asigurati-va ca ati incarcat héartie de dimensiunea corecta in tava de
alimentare.

De exemplu, in unele tari/regiuni este posibil sa fie nevoie sa specificati dimensiunea
hartiei A4 daca A (letter) este valoarea implicita.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Setarea tipului de hartie pentru imprimare” la pagina 34

Cauza: Ghidajele pentru héartie nu sunt pozitionate corect.

Solutie: Scoateti teancul de hartie din tava de alimentare, apoi reincércati hartia.
Asigurati-va ca impingeti ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pana cand se
opreste langa muchia hartiei.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
Jncarcarea hértiei” la pagina 23

Cauza: Un teanc de plicuri este incarcat incorect.

Solutie: Scoateti hartia din tava de alimentare. Incarcati un teanc de plicuri in tava
de alimentare, cu aripioarele plicurilor in sus si spre stanga.

B Nota Pentru a evita blocajele de hartie, bagati aripioarele in interiorul plicurilor.
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Pentru informatii suplimentare, consultati:
Incarcarea plicurilor” la pagina 27

Textul sau elementele grafice sunt taiate la muchia paginii
Cauza: Marginile nu sunt setate corect n aplicatia software.

Solutie: Asigurati-va ca setarile de margine pentru document nu depasesc zona
imprimabila a echipamentului HP All-in-One.

Pentru a verifica setarile de margine

1. Examinati lucrarea de imprimat nainte sa o trimiteti catre echipamentul
HP All-in-One.

2. Verificati marginile.
Echipamentul HP All-in-One utilizeaza marginile setate din aplicatia software, atat
timp cat acestea sunt mai mari decat marginile minime acceptate de echipamentul
HP All-in-One.

3. Daca marginile nu sunt satisfacatoare, anulati lucrarea de imprimare si ajustati
marginile din aplicatia software.

Depanare

Cauza: Dimensiunea documentului pe care il imprimati este mai mare decéat a
hértiei incarcate in tava de alimentare.

Solutie: Asigurati-va ca aspectul documentului pe care incercati sa il imprimati se
potriveste cu o dimensiune a hartiei acceptata de echipamentul HP All-in-One.

Pentru a examina aspectul imprimarii

1. Incércati hartie cu dimensiuni corecte in tava de alimentare.

2. Examinati lucrarea de imprimat inainte sa o trimiteti catre echipamentul
HP All-in-One.

3. Verificati elementele grafice din document pentru a va asigura ca dimensiunea
curenta se incadreaza in zona imprimabila a echipamentului HP All-in-One.

4. Daca elementele grafice nu se incadreaza in zona imprimabila a paginii, anulati
lucrarea de imprimare.

X Sfat Unele aplicatii software va permit sa scalati documentul pentru a se incadra
in dimensiunea selectata pentru hartie. In plus, puteti sa scalati dimensiunea unui
document din caseta de dialog Print Properties (Proprietati imprimare).

Cauza: Hartia nu este incarcata corect.

Solutie: Daca hartia se alimenteaza gresit, este posibil ca documentul sa aiba parti
lipsa.
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Scoateti teancul de hartie din tava de alimentare, apoi reincarcati hartia. Asigurati-va
ca impingeti ghidajul pentru latimea hartiei spre interior, pana cand se opreste langa
muchia hartiei.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Jncarcarea hartiei standard” la pagina 23

n timpul imprimérii a iesit o pagina goala

Cauza: Daca imprimati text alb-negru, iar din echipamentul HP All-in-One iese o
pagina goala, este posibil sa se fi golit cartusul de imprimare negru.
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Solutie: Verificati nivelurile estimate de cerneala rdmasa in cartugele de imprimare.
In cazul in care cartugele de imprimare mai au putina cerneala sau nu mai au deloc,
poate fi necesar sa inlocuiti cartugele de imprimare.

Daca in cartugele de imprimare mai este cerneald, dar totusi observati o problema,
imprimati un raport auto-test pentru a determina daca exista o problema cu cartusele
de imprimare. Daca raportul auto-test indica o problema, curatati cartugele de
imprimare. Daca problema persista, este posibil sa fie necesara inlocuirea cartusului
de imprimare.

Pentru informatii suplimentare despre cartusele de imprimare, consultati ,Depanarea
cartuselor de imprimare” la pagina 93.

Cauza: Documentul pe care il imprimati are o pagina goala in plus.

Solutie: Deschideti fisierul documentului in aplicatia software si eliminati toate
paginile suplimentare sau liniile goale de la sfarsitul documentului.

Cauza: Echipamentul HP All-in-One a cules doua coli de hartie.

Solutie: Daca in echipamentul HP All-in-One mai sunt numai cateva coli, incarcati
mai multa hartie in tava de alimentare. Daca exista hartie suficienta in tava de
alimentare, scoateti hartia, bateti teancul de héartie de o suprafata plana, apoi
reincarcati hartia in tava de alimentare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

Jncarcarea hartiei standard” la pagina 23

Cauza: Banda protectoare din plastic a fost scoasa doar partial de pe cartusul de
imprimare.

Solutie: Verificati fiecare cartus de imprimare. Este posibil ca banda sa fie scoasa
de pe contactele de cupru, dar sa acopere inca duzele de cerneala. Daca banda inca
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mai acopera duzele de cerneald, scoateti cu grija banda de pe cartusele de
imprimare. Nu atingeti contactele de cupru sau duzele de cerneala.

Depanare

Contacte de cupru

2 | Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

w

Duze de cerneala aflate sub banda

Pentru informatii suplimentare, consultati:

,Inlocuirea cartuselor de imprimare” la pagina 67

Cand imprimati o fotografie se pulverizeaza cerneala in interiorul echipamentului
HP All-in-One

Cauza: Setarile pentru imprimarea fara chenar cer ca in tava de alimentare sa fie
incarcata hartie foto. Utilizati un tip de héartie necorespunzator.

Solutie: Asigurati-va ca ati incarcat hartie foto in tava de alimentare inainte s&
imprimati o lucrare fara chenar.

Depanarea copierii

Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmétoarele probleme de copiere:
* Nu se intdmpla nimic cand incercati sa copiati

» Parti din original nu apar sau sunt taiate

*  Materialul imprimat apare marit pe pagina

*  Rezultatul imprimarii este gol

» O copie fara chenar are spatii albe in jurul muchiilor
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Nu se intdmpla nimic cand incercati sa copiati
Cauza: Echipamentul HP All-in-One este oprit.
Solutie: Priviti ledul Pornire de pe partea frontala a echipamentului HP All-in-One.
Daca nu este aprins, echipamentul HP All-in-One este oprit. Asigurati-va ca ati

conectat ferm cablul de alimentare la echipamentul HP All-in-One si la o sursa de
tensiune. Apdasati butonul Pornire pentru a porni echipamentul HP All-in-One.

Cauza: Originalul este amplasat incorect pe geamul-suport.

Solutie: Pozitionati originalul cu partea pe care vreti sa o copiati sau scanati in jos

o
B
2 n coltul din stadnga al geamului.
Q
)

Cauza: Este posibil ca echipamentul HP All-in-One sa fie ocupat cu o imprimare
sau cu o copiere.

Solutie: Verificati ledul Pornire. Dacé clipeste, echipamentul HP All-in-One este
ocupat.

Cauza: Echipamentul HP All-in-One nu recunoaste tipul de hartie.

Solutie: Nu utilizati echipamentul HP All-in-One pentru a copia pe plicuri sau pe
alte tipuri de hartie care nu sunt acceptate de echipamentul HP All-in-One.

Cauza: Echipamentul HP All-in-One are un blocaj de hartie.
Solutie: Eliminati blocajul de hartie.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

.Eliminarea blocajelor de hartie” la pagina 83

Parti din original nu apar sau sunt taiate

Cauza: Originalul este amplasat incorect pe geamul-suport.
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Solutie: Pozitionati originalul cu partea pe care vreti sa o copiati sau scanati in jos
in coltul din stanga al geamului.

Depanare

Cauza: Geamul-suport este murdar, ceea ce determina echipamentul s& includa in
copie o0 zona mai mare decat documentul.

Solutie: Curatati geamul-suport si asigurati-va ca nu sunt lipite corpuri straine de
acesta.

Pentru informatii suplimentare, consultati: ,Curatarea geamului-suport” la pagina 63

Materialul imprimat apare marit pe pagina
Cauza: Imaginea copiata nu acopera intreaga pagina.
Solutie: Asigurati-va c& setarile de Copiere sunt alese corect. Dacéa problema
persista, este posibil sa existe mizerie pe geamul-suport sau pe spatele capacului
pentru documente. Acest lucru poate face ca echipamentul HP All-in-One sa
detecteze numai o parte din imagine. Opriti echipamentul, deconectati cablul de
alimentare si utilizati o carpa moale pentru a sterge geamul-suport si spatele
capacului pentru documente.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

» ,Curatarea suprafetei interioare a capacului” la pagina 64
» ,Curatarea geamului-suport” la pagina 63

Rezultatul imprimarii este gol

Cauza: Originalul este amplasat incorect pe geamul-suport.
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Solutie: Asezati originalul cu fata imprimata in jos, Tn coltul din stanga-fata al
geamului-suport.
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Cauza: Este posibil sa fie necesara curatarea cartuselor de imprimare sau ca
acestea sa nu mai aiba cerneala.

Solutie: Verificati nivelurile estimate de cerneala rdmasa in cartusele de imprimare.
In cazul in care cartugele de imprimare mai au putina cerneala sau nu mai au deloc,
poate fi necesar sa inlocuiti cartugele de imprimare.

Daca in cartugele de imprimare mai este cerneald, dar totusi observati o problema,
imprimati un raport auto-test pentru a determina daca exista o problema cu cartugele
de imprimare. Daca raportul auto-test indica o problema, curatati cartugele de
imprimare. Daca problema persista, este posibil sa fie necesara inlocuirea cartusului
de imprimare.

Pentru informatii suplimentare despre cartusele de imprimare, consultati ,.Depanarea
cartuselor de imprimare” la pagina 93.

O copie fara chenar are spatii albe in jurul muchiilor
Cauza: Atiincercat sa copiati fara chenar un original prea mic.

Solutie: Atunci cand copiati fara chenar un original foarte mic, echipamentul
HP All-in-One mareste originalul pana la un procent maxim. In consecinta, poate
aparea un spatiu alb pe margini. (Procentul maxim difera in functie de model.)

Dimensiunile minime ale originalului difera in functie de dimensiunea dorita pentru
copiere. De exemplu, nu puteti s& mariti o fotografie de pasaport pentru a crea un
exemplar fara chenar de dimensiuni Letter.

Daca doriti sa realizati o copiere fara margini dupa un original foarte mic, scanati
originalul in computer, redimensionati imaginea, apoi imprimati fara chenar imaginea
marita.

Cauza: Incercati o copiere fara chenar fara sa utilizati hartie foto.
Solutie: Pentru copieri fara chenar, utilizati numai hartie foto.
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Depanarea scanarii

Utilizati aceasta sectiune pentru a rezolva urmatoarele probleme de scanare:

« Intreruperi de scanare

* Scanarea nu reuseste

» Scanarea nu reuseste deoarece computerul nu are memorie suficienta
* Imaginea scanata este goala

* Imaginea scanata este decupata incorect

* Imaginea scanata are un aspect al paginii incorect

* Formatul textului este incorect

* Imaginea scanata contine linii punctate in loc de text

» Textul este incorect sau lipseste

intreruperi de scanare
Cauza: Este posibil ca resursele de sistem ale computerului sa fie slabe.

Solutie: Opriti i reporniti echipamentul HP All-in-One. Opriti i reporniti
computerul.

Daca problema persista, incercati sa micsorati rezolutia de scanare in software.

Scanarea nu reuseste
Cauza: Computerul nu este pornit.
Solutie: Porniti computerul.

Cauza: Computerul nu este conectat la echipamentul HP All-in-One cu un cablu

USB.

Solutie: Conectati computerul la echipamentul HP All-in-One cu un cablu USB

standard.

Pentru informatii suplimentare, consultati manualul Ghid de instalare.

Cauza: Software-ul pentru echipamentul HP Photosmart nu a fost instalat.

Solutie: Introduceti CD-ul de instalare pentru echipamentul HP All-in-One si
instalati software-ul.

Pentru informatii suplimentare, consultati manualul Ghid de instalare.

Cauza: Software-ul HP Photosmart este instalat, dar nu este in executie.

Solutie: Deschideti software-ul instalat pentru echipamentul HP All-in-One si
incercati sa scanati din nou.

Depanarea scanarii
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B Notd Pentru a verifica daca software-ul este in executie, faceti clic cu butonul
din dreapta pe pictograma HP Digital Imaging Monitor din caseta de sistem de
la extrema dreapta a barei de activitati din Windows. Alegeti un dispozitiv din lista,
apoi faceti clic pe Display Status (Afigare stare).

Scanarea nu reuseste deoarece computerul nu are memorie suficienta
Cauza: Pe computer se executa prea multe aplicatii.

Solutie: Inchideti toate aplicatiile neutilizate. Se includ aplicatiile care se executa
n fundal, precum economizoarele de ecran si programele antivirus. Daca dezactivati
programul antivirus, nu uitati sa il activati din nou dupa finalizarea scanarii.

Daca aceasta problema survine frecvent sau daca va confruntati cu probleme de
memorie si cand utilizati alte aplicatii, adaugati mai multd memorie la computer.
Pentru informatii suplimentare, consultati ghidul utilizatorului computerului.
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Imaginea scanata este goala
Cauza: Originalul este amplasat incorect pe geamul-suport.
Solutie: Pozitionati originalul cu partea pe care vreti s o copiati sau scanati in jos
in coltul din stanga al geamului.

Imaginea scanata este decupata incorect
Cauza: Software-ul este setat sa decupeze automat imaginile scanate.
Solutie: Caracteristica autocropping (Decupare automata) decupeaza tot ce nu
face parte din imaginea principala. Este posibil ca uneori sa nu doriti acest lucru. In
acest caz, dezactivati caracteristica de decupare automata din software si sa decupati
manual imaginea scanata sau sa nu o decupati Tn nici un fel.

Imaginea scanata are un aspect al paginii incorect
Cauza: Fuctia de decupare automata din software modifica modelul paginii.
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Solutie: Opriti functia de decupare automata din software pentru a pastra modelul
paginii.

Formatul textului este incorect
Cauza: Setarile de scanare a documentului sunt incorecte.

Solutie: Unele aplicatii nu pot manevra formatarea cu text incadrat. Textul incadrat
este una dintre setarile de scanare a documentului in software. Ea pastreaza
aspectele complexe, precum mai multe coloane ale unui buletin informativ,
amplasand textul in cadre (casete) diferite in aplicatia de destinatie. In software,
selectati formatul corect pentru ca modelul textului scanat si formatarea sa fie retinute.

Depanare

Imaginea scanata contine linii punctate in loc de text

Cauza: Daca utilizati tipul de imagine Text pentru a scana text pe care intentionati
sa 1l editati, este posibil ca scanerul sa nu recunoasca textul color. Tipul de
imagine Text scaneaza la o rezolutie de 300 x 300 dpi, alb-negru.

Daca scanati un original care are elemente grafice sau artistice care inconjoara textul,
este posibil ca scanerul sa nu recunoasca textul.

Solutie: Faceti o copie alb-negru a originalului si scanati copia.

Textul este incorect sau lipseste
Cauza: Luminozitatea nu este setata corect.

Solutie: Ajustati luminozitatea din software si scanati din nou originalul.

Pentru a ajusta luminozitatea

1. In fereastra HP Scanning, faceti clic pe Lighten/Darken (Mai luminos/Mai
intunecat) in meniul Basic (Elemente de baza) sau in panoul Tools
(Instrumente).

2. Ajustati indicatorii de luminozitate.

Cauza: Este posibil sa existe mizerie pe geamul-suport sau pe spatele capacului
pentru documente. In acest caz, scanarile pot avea o calitate slaba.

Solutie: Opriti echipamentul HP All-in-One, deconectati cablul de alimentare si
utilizati o carpa moale pentru a sterge geamul-suport si spatele capacului pentru
documente.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

« ,Curatarea suprafetei interioare a capacului” la pagina 64
» ,Curatarea geamului-suport” la pagina 63

Cauza: Setarile de scanare a documentului nu sunt setate pe limba corecta pentru
recunoasterea optica a caracterelor (OCR). Setarea OCR language (Limba OCR)
informeaza software-ul despre modul in care trebuie sa interpreteze caracterele pe
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care le observa in imaginea originala. Daca setarea OCR language (Limba OCR)
nu corespunde cu limba originalului, este posibil ca textul scanat sa fie ilizibil.

Solutie: Selectati limba OCR corecta in software.

Bf Nota Daca utilizati software-ul HP Photosmart, este posibil ca software-ul OCR
(Optical Character Recognition - Recunoastere optica a caracterelor) sa nu fie
instalat pe computer. Pentru a instala software-ul OCR, trebuie sa introduceti din
nou discul software-ului si sa selectati OCR sub optiunile de instalare Custom
(Personalizat).

Pentru informatii despre modul de selectare a setarii OCR language (Limba OCR),
consultati documentatia software-ului Readiris sau a oricarui alt software OCR
utilizat.
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Erori

Daca echipamentul HP All-in-One are o eroare, este posibil ca ledurile dispozitivului sa
se aprinda intermitent sau sa apara un mesaj de eroare pe ecranul computerului.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

* Lumini intermitente

* Mesaje ale dispozitivului

* Mesaje referitoare la fisiere

* Mesaje generale pentru utilizatori

* Mesaje referitoare la hartie

* Mesaje referitoare la alimentarea cu energie si la conexiuni
* Mesaje referitoare la cartusele de imprimare

Lumini intermitente

Indicatoarele luminoase ale echipamentului HP All-in-One se aprind intermitent in
secvente speciale care va informeazé despre diferite conditii de eroare. Pentru informatii
despre rezolvarea conditiilor de eroare in functie de care indicatoare luminoase ale
echipamentului HP All-in-One sunt aprinse sau lumineaza intermitent, consultati tabelul

urmator.
Indicatorul | Ledul Indicatoru | Indicato | Descriere Solutie
Pornire Resume | Verificati | arele
(Reluare) | cartusul Tip
hartie
Stins Stins Stins Ambele | Echipamentul Apasati butonul
stinse HP All-in-One este | Pornire pentru a
oprit. porni echipamentul
HP All-in-One.
Intermitent | Stins Stins 1 Aprins, | Echipamentul Asteptati pana cand
1 Stins HP All-in-One echipamentul
proceseaza o HP All-in-One
lucrare de termina.
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(continuare)

Indicatorul | Ledul Indicatoru | Indicato | Descriere Solutie
Pornire Resume | Verificati | arele
(Reluare) | cartusul Tip
hartie
imprimare, scanare,
copiere sau aliniere.
Clipeste Stins Stins 1 Aprins, | Echipamentul Asteptati pana cand
rapid timp 1 Stins HP All-in-One este | echipamentul
de 3 ocupat. HP All-in-One
secunde termina. o
apoi =
raméane =
aprins 2
Clipeste Stins Stins 1 Aprins, | Ati apasat butonul Verificati daca ati
timp de 20 1 Stins Scanare si nu exista | pornit computerul,
secunde nici un raspuns de la | daca ati instalat
apoi computer. software-ul
ramane HP All-in-One si daca
aprins ati conectat
computerul la
echipamentul
HP All-in-One cu un
cablu USB.
Aprins Intermitent | Stins 1 Aprins, | Echipamentul ncércati hartie si
1 Stins HP All-in-One nu apasati Start copiere
mai are hartie. Negru sau Start
copiere Color.
Echipamentul Eliminati blocajul de
HP All-in-One are hartie si apasati Start
un blocaj al hartiei. | copiere Negru sau
Start copiere Color.
Setarea pentru Tnlocuiti hartia din
dimensiunea hértiei | tavd sau modificati
nu corespunde cu setarea pentru
dimensiunea hartiei | dimensiune din
din tava de software.
alimentare.
Aprins Stins Intermitent | 1 Aprins, | Usa cartuselor de Ridicati uga pentru a
1 Stins imprimare este o inchide.
deschisa.
Cartusele de Instalati sau scoateti
imprimare lipsesc si reintroduceti
sau nu sunt cartusele de
pozitionate corect. imprimare.

Nu ati scos banda
de pe cartusul de

Scoateti cartusul de
imprimare, scoateti

imprimare. banda si reintroduceti
cartusul de
imprimare.

Cartusul de Este posibil ca un

imprimare nu a fost
conceput pentru a fi

cartus de imprimare
sa nu fie acceptat de
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124

(continuare)

Indicatorul
Pornire

Ledul
Resume
(Reluare)

Indicatoru
| Verificati
cartusul

Indicato
arele
Tip
hartie

Descriere

Solutie

utilizat cu
echipamentul
HP All-in-One.

echipamentul

HP All-in-One.
Consultati capitolul
Comandarea
consumabilelor din
Ghidul utilizatorului.

Este posibil sa fie
defect cartusul de
imprimare.

1. Scoateti cartusul
de imprimare
negru.

2. Tnchideti usa
cartuselor de
imprimare.

3. Verificati ledul
Pornire.

+ Daca ledul
Pornire se
aprinde
intermitent,
nlocuiti
cartusul de
imprimare
tricolor.

« Daca ledul
Pornire
ramane
aprins stabil,
nlocuiti
cartusul de
imprimare
negru.

Aprins

Intermitent

Intermitent

1 Aprins,
1 Stins

Carul de imprimare
este blocat.

Deschideti usa
cartuselor de
imprimare i verificati
daca nu este blocat
carul de imprimare.

Aprins

Intermitent

Intermitent

Ambele
intermite-
nt

Masca panoului de
control nu este
atasata sau nu este
atasata corect.

1. Opriti
echipamentul
HP All-in-One.

2. Atasati masca
panoului de
control cu
ajutorul
instructiunilor din
Ghidul de
instalare.

3. Reporniti
echipamentul
HP All-in-One.

Intermitent

Intermitent

Intermitent

Ambele
stinse

Defectiune scanner

Opriti si reporniti
echipamentul
HP All-in-One.
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Indicatorul | Ledul Indicatoru | Indicato | Descriere Solutie
Pornire Resume | Verificati | arele
(Reluare) | cartusul Tip
héartie

Daca problema
persista, contactati
serviciul de asistenta
HP.

Intermitent | Intermitent | Intermitent | Ambele | Echipamentul 1. Opriti
intermite- | HP All-in-One are o echipamentul
nt eroare fatala. HP All-in-One.

2. Deconectati
cablul de
alimentare.

3. Asteptati un
minut, apoi
conectati la loc
cablul de
alimentare.

4. Reporniti
echipamentul
HP All-in-One.

Daca problema
persista, contactati
serviciul de asistenta
HP.

Mesaje ale dispozitivului

Tn continuare este prezentats o listd a mesajelor de eroare legate de dispozitive:

Nepotrivire de versiune firmware

Nepotrivire de versiune firmware

Eroare mecanica
Memoria este plina
Defectiune scaner

Cauza:

numarul de versiune al software-ului.

Solutie:

Numarul de versiune a firmware-ului HP All-in-One nu corespunde cu

Pentru a gasi informatii despre asistenta si despre garantie, vizitati site-ul

Web HP de la adresa www.hp.com/support. Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea
dvs., apoi executati clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre
apelarea suportului tehnic HP.

Eroare mecanica

Cauza:

Echipamentul HP All-in-One are un blocaj de hartie.

Erori 125
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Solutie: Eliminati blocajul de hartie.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Eliminarea blocajelor de hartie” la pagina 83

Cauza: Carul de imprimare este blocat.

Solutie: Opriti echipamentul HP All-in-One, scoateti orice obiect care blocheaza
carul de imprimare (inclusiv orice material de ambalare), apoi reporniti echipamentul
HP All-in-One.
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Memoria este plina
Cauza: Documentul pe care il copiati a depasit memoria echipamentului
HP All-in-One.
Solutie: Incercati s faceti mai putine copii in acelasi timp.

Defectiune scaner
Cauza: Echipamentul HP All-in-One este ocupat sau o cauza necunoscuta a
intrerupt scanarea.
Solutie: Opriti si reporniti echipamentul HP All-in-One. Reporniti computerul i
incercati sa scanati din nou.
Daca problema persista, incercati sa conectati cablul de alimentare direct la o priza
cu impamantare, si nu la un dispozitiv de protectie la supratensiune si nici la un
prelungitor. Daca problema continud, contactati serviciul de asistentd HP. Vizitati
www.hp.com/support. Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati
clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea asistentei
tehnice HP.

Mesaje referitoare la figiere
in continuare este prezentatd o listd a mesajelor de eroare legate de fisiere:
» Eroare la citirea sau scrierea fisierului
» Fisierul nu a fost gasit
» Format de fisier neacceptat
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*  Nume fisier nevalid
« Tipuri de fisiere acceptate de echipamentul HP All-in-One

Eroare la citirea sau scrierea fisierului
Cauza: Software-ul HP All-in-One nu reuseste sa deschida sau sa salveze fisierul.
Solutie: Verificati dacd numele folderului si al figierului sunt corecte.

Fisierul nu a fost gasit

Cauza: Nu este suficientd memorie disponibila pe calculator pentru a crea un fisier
de previzualizare a imprimarii.

Depanare

Solutie: Inchideti unele aplicatii si incercati sarcina din nou.

Format de fisier neacceptat

Cauza: Software-ul HP All-in-One nu recunoaste sau nu accepta formatul de fisier
al imaginii pe care incercati sa o deschideti sau sa o salvati. Daca extensia figierului
indica un tip de fisier acceptat, este posibil ca fisierul sa fie corupt.

Solutie: Deschideti figierul in altd aplicatie, apoi salvati-l intr-un format recunoscut
de software-ul HP All-in-One.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Tipuri de fisiere acceptate de echipamentul HP All-in-One” la pagina 127

Nume figier nevalid
Cauza: Este posibil ca numele introdus pentru figier sa nu fie corect.

Solutie: Asigurati-va ca nu utilizati simboluri nevalide in numele figierului.

Tipuri de figiere acceptate de echipamentul HP All-in-One

Cand salvati o imagine scanata, software-ul HP All-in-One recunoaste urmaarele formate
de fisiere: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX si TIF.

Mesaje generale pentru utilizatori

In continuare este prezentats o listd a mesajelor referitoare la erori obisnuite ale
utilizatorilor:

» Decupare imposibila

« Deconectat

» Lipsa optiuni scanare

» Spatiu insuficient pe disc

Decupare imposibila

Cauza: Computerul nu are suficienta memorie.
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Solutie: Inchideti toate aplicatiile neutilizate. Se includ aplicatiile care se executa
n fundal, precum economizoarele de ecran si programele antivirus. Daca dezactivati
programul antivirus, nu uitati sa il activati din nou dupa finalizarea scanarii.

Daca aceasta problema survine frecvent sau daca va confruntati cu probleme de
memorie si cand utilizati alte aplicatii, adaugati mai multd memorie la computer.
Pentru informatii suplimentare, consultati ghidul utilizatorului computerului.

Cauza: Pentru scanare trebuie sa aveti cel putin 50 MO spatiu liber disponibil pe
unitatea de disc a computerului.

Solutie: Goliti cosul din spatiul de lucru. De asemenea, este posibil sa fie necesar
sa stergeti fisiere de pe unitatea de disc; de exemplu, stergeti fisierele temporare.
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Deconectat
Cauza: Exista cateva situatii care pot provoca aparitia acestui mesaj de eroare.
«  Computerul nu este pornit.
« Computerul nu este conectat la echipamentul HP All-in-One.
«  Software-ul livrat impreuna cu echipamentul HP All-in-One nu este instalat corect.
«  Software-ul livrat impreuna cu echipamentul HP All-in-One este instalat, dar nu
se executa.

Solutie: Verificati dacad computerul este pornit si conectat la echipamentul
HP All-in-One. De asemenea, asigurati-va ca ati instalat software-ul livrat impreuna
cu echipamentul HP All-in-One.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
,Probleme de comunicare printr-o conexiune USB” la pagina 81

Lipsa optiuni scanare
Cauza: Software-ul livrat impreuna cu echipamentul HP All-in-One nu este in
executie sau nu a fost instalat niciodata.
Solutie: Asigurati-va ca software-ul este instalat si in executie. Pentru informatii
suplimentare, consultati Ghidul de instalare livrat impreuna cu echipamentul
HP All-in-One.

Spatiu insuficient pe disc
Cauza: Nu este suficienta memorie disponibila pe calculator pentru a executa
sarcina.

Solutie: Inchideti unele aplicatii si incercati sarcina din nou.
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Mesaje referitoare la hartie
Tn continuare este prezentata o listd a mesajelor de eroare legate de hartie:

* Nu se poate incarca hartie din tava de alimentare
» Cerneala se usuca
e Fara hartie

« Blocaj de hartie, alimentare gresitd sau car blocat

* Nepotrivire hartie
e Latime incorecta a hartiei

Nu se poate incarca hartie din tava de alimentare

Depanare

Cauza: Nu exista suficienta hartie in tava de alimentare.

Solutie: Dacé echipamentul HP All-in-One a ramas fara hartie sau daca mai are
numai cateva coli, mai incarcati hartie in tava de alimentare. Daca exista hartie in
tava de alimentare scoateti hartia, bateti teancul de hartie pe o suprafata plana, apoi
reincarcati hartia in tava de alimentare. Pentru a continua lucrarea de imprimare,
apasati butonul Reluare de la panoul de control al echipamentului HP All-in-One.

Cerneala se usuca

Cauza: Pentru colile transparente si alte cateva suporturi perioada necesara pentru
uscare este mai mare decéat cea normala.

Solutie: Lasati coala in tava de iegire pana cand dispare mesajul. Daca este
necesar sa scoateti coala imprimata Thainte ca mesajul sa dispara, tineti cu grija coala
imprimata de partea de dedesubt sau de margini si agezati-o pe o suprafata plana
pentru a se usca.

Fara hartie
Cauza: Nu exista suficienta hartie in tava de alimentare.

Solutie: Dacéa echipamentul HP All-in-One a rdmas fara hartie sau daca mai are
numai cateva coli, mai incarcati hartie in tava de alimentare. Daca exista hartie in
tava de alimentare scoateti hartia, bateti teancul de hartie pe o suprafata plana, apoi
reincarcati hartia in tava de alimentare. Pentru a continua lucrarea de imprimare,
apasati butonul Reluare de la panoul de control al echipamentului HP All-in-One.

Cauza: Usa din spatele echipamentului HP All-in-One este scoasa.

Solutie: Daca ati scos usa din spate pentru a elimina un blocaj de hartie, montati-
o laloc.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Eliminarea blocajelor de hartie” la pagina 83

Blocaj de hartie, alimentare gresita sau car blocat

Cauza: Echipamentul HP All-in-One are un blocaj de hartie.
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Solutie: Eliminati blocajul de hartie.
Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Eliminarea blocajelor de hartie” la pagina 83

Cauza: Carul de imprimare este blocat.

Solutie: Opriti echipamentul HP All-in-One, scoateti orice obiect care blocheaza
carul de imprimare (inclusiv orice material de ambalare), apoi reporniti echipamentul
HP All-in-One.
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Nepotrivire hartie

Cauza: Setarea de imprimare pentru lucrarea de imprimare nu corespunde cu tipul
si dimensiunea hartiei incarcate in echipamentul HP All-in-One.

Solutie: Modificati setarea de imprimare sau incéarcati tipul de héartie potrivit in tava
de alimentare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

* ,Setarea tipului de hartie pentru imprimare” la pagina 34

« ,Alegerea tipurilor de hartie pentru imprimare si copiere” la pagina 19

Latime incorecta a hartiei

Cauza: Setarea de imprimare pentru lucrarea de imprimare nu corespunde cu tipul
si dimensiunea hartiei incarcate in echipamentul HP All-in-One.

Solutie: Modificati setarea de imprimare sau incéarcati tipul de hértie potrivit in tava
de alimentare.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

» ,Setarea tipului de hartie pentru imprimare” la pagina 34

» ,Alegerea tipurilor de hartie pentru imprimare si copiere” la pagina 19
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Mesaje referitoare la alimentarea cu energie si la conexiuni

In continuare este prezentata o listd a mesajelor de eroare referitoare la alimentarea cu
energie si la conectare:

Echipamentul HP All-in-One nu a fost gasit
Testul de comunicare a esuat

Oprire incorecta
Comunicarea dus-intors s-a pierdut

Echipamentul HP All-in-One nu a fost gasit

Cauza: Aceasta eroare se aplica numai pentru echipamentele conectate prin USB.
Cablul USB nu este introdus corect.

Solutie: Tn cazul in care echipamentul HP All-in-One nu este conectat corect la
computer, pot s& apara erori de comunicatie. Asigurati-va ca ati conectat in mod ferm
cablul USB la echipamentul HP All-in-One si la computer, asa cum se arata mai jos.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Probleme de comunicare printr-o conexiune USB” la pagina 81

Testul de comunicare a esuat

Cauza: Echipamentul HP All-in-One este oprit.

Solutie: Priviti ledul Pornire de pe partea frontala a echipamentului HP All-in-One.
Daca nu este aprins, echipamentul HP All-in-One este oprit. Asigurati-va cé ati
conectat ferm cablul de alimentare la echipamentul HP All-in-One si la o sursa de
tensiune. Apasati butonul Pornire pentru a porni echipamentul HP All-in-One.

Cauza: Computerul nu comunica cu echipamentul HP All-in-One.

Erori 131
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Solutie: Daca echipamentul HP All-in-One nu este conectat corect la computer, pot
surveni erori de comunicare. Asigurati-va ca ati conectat cablul USB la echipamentul
HP All-in-One si la computer, asa cum se arata mai jos.
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Pentru informatii suplimentare, consultati:
~Probleme de comunicare printr-o conexiune USB” la pagina 81

Oprire incorecta
Cauza: Echipamentul HP All-in-One nu a fost oprit corect dupa ultima utilizare.
Daca opriti echipamentul HP All-in-One de la comutatorul unei prize multiple sau de
la un comutator de perete, dispozitivul se poate deteriora.

Solutie: Apasati butonul Pornire de la panoul de control al echipamentului
HP All-in-One pentru a porni sau pentru a opri dispozitivul.

Comunicarea dus-intors s-a pierdut
Cauza: Echipamentul HP All-in-One este oprit.

Solutie: Priviti ledul Pornire de pe partea frontala a echipamentului HP All-in-One.
Daca nu este aprins, echipamentul HP All-in-One este oprit. Asigurati-va ca ati
conectat ferm cablul de alimentare la echipamentul HP All-in-One si la o sursa de
tensiune. Apdasati butonul Pornire pentru a porni echipamentul HP All-in-One.

Cauza: Echipamentul HP All-in-One nu este conectat la computer.
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Solutie: Daca echipamentul HP All-in-One nu este conectat corect la computer, pot
surveni erori de comunicare. Asigurati-va ca ati conectat ferm cablul USB la
echipamentul HP All-in-One si la computer, asa cum se arata mai jos.

Depanare

Pentru informatii suplimentare, consultati:

~Probleme de comunicare printr-o conexiune USB” la pagina 81

Mesaje referitoare la cartusele de imprimare
Tn continuare este prezentats o listd a mesajelor de eroare referitoare la cartusele de
imprimare:
* Nivel scazut de cerneala
o Este necesara alinierea sau alinierea nu a reusit
» Un cartus de cerneala lipseste, este instalat incorect sau nu este destinat utilizarii cu

acest dispozitiv
* Mod cerneala-salvare de siguranta

» Cartusul de imprimare este defect sau nu este instalat corect

Nivel scazut de cerneala
Cauza: Unul sau ambele cartuse de imprimare nu mai au cerneala.

Solutie: Verificati nivelurile estimate de cerneald rdmasa in cartusele de imprimare.
In cazul in care cartugele de imprimare mai au putina cerneala sau nu mai au deloc,
poate fi necesar sa inlocuiti cartugele de imprimare.

B Nota Echipamentul HP All-in-One poate s& detecteze nivelurile de cerneala
numai pentru cerneala originald HP. Nivelurile de cerneala din cartusele de
imprimare care au fost reumplute sau care au fost utilizate in alte dispozitive, pot
sa nu fie corecte.

Daca in cartusele de imprimare mai este cerneala, dar totusi observati o problema,
imprimati un raport auto-test pentru a determina daca exista o problema cu cartusele
de imprimare. Daca raportul auto-test indica o problema, curatati cartugele de
imprimare. Daca problema persista, este posibil sa fie necesara inlocuirea cartusului
de imprimare.
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B Notd Nu scoateti cartusul de imprimare vechi pana cand nu este disponibil unul
nou.

Pentru informatii suplimentare despre cartusele de imprimare, consultati ,Depanarea
cartuselor de imprimare” la pagina 93.

Este necesara alinierea sau alinierea nu a reusit
Cauza: Tava de alimentare nu contine hartie corespunzatoare.

Solutie: Daca, atunci cand aliniati cartugele, in tava de alimentare se afla hartie
colorata, alinierea va esua. Tncércat,i hartie alba neutilizata Letter sau A4 in tava de
alimentare si reluati alinierea. Daca alinierea esueaza din nou, este posibil ca un
senzor sau un cartus de imprimare sa fie defecte.
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Pentru a gasi informatii despre asistenta si despre garantie, vizitati site-ul Web HP
de la adresa www.hp.com/support. Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi
executati clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea
suportului tehnic HP.

Cauza: Banda de protectie acopera cartusele de imprimare.

Solutie: Verificati fiecare cartus de imprimare. Este posibil ca banda sa fie scoasa
de pe contactele de cupru, dar sa acopere inca duzele de cerneald. Daca banda inca
mai acopera duzele de cerneald, scoateti cu grija banda de pe cartusele de
imprimare. Nu atingeti contactele de cupru sau duzele de cerneala.

-

Contacte de cupru

Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

Duze de cerneala aflate sub banda
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Scoateti si introduceti la loc cartusele de imprimare. Asigurati-va ca sunt introduse
complet si fixate corespunzator.

Cauza: Contactele de pe cartusul de imprimare nu ating contactele carului de
imprimare.

Solutie: Scoateti si introduceti la loc cartusele de imprimare. Asigurati-va ca sunt
introduse complet si fixate corespunzator.

Cauza: Cartusul de imprimare sau senzorul sunt defecte.

Solutie: Pentru a gasi informatii despre asistenta si despre garantie, vizitati site-ul
Web HP de la adresa www.hp.com/support. Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea
dvs., apoi executati clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre
apelarea suportului tehnic HP.

Depanare

Cauza: Atiinstalat un cartus de imprimare nou care trebuie aliniat.

Solutie: Pentru a asigura o calitate excelenta a imprimarii, trebuie s& aliniati
cartusele de imprimare.

Daca eroarea de aliniere persista si nu o puteti elimina, este posibil sa aveti un cartug
de imprimare defect. Contactati HP pentru asistenta.

Pentru a gasi informatii despre asistenta si despre garantie, vizitati site-ul Web HP
de la adresa www.hp.com/support. Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi
executati clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea
suportului tehnic HP.

Pentru informatii suplimentare, consultati:

LAlinierea cartuselor de imprimare” la pagina 73

Un cartus de cerneala lipseste, este instalat incorect sau nu este destinat utilizarii
cu acest dispozitiv

Cauza: Lipseste un cartus de imprimare.

Solutie: Unul sau ambele cartuse de imprimare lipsesc. Scoateti si reintroduceti
cartugele de imprimare si asigurati-va ca sunt introduse complet si fixate
corespunzator. Dacéa problema persista, curatati contactele cartugelor de imprimare.

Pentru informatii suplimentare despre cartusele de imprimare, consultati ,Depanarea
cartuselor de imprimare” la pagina 93.

Cauza: Banda de protectie acopera cartugele de imprimare.

Solutie: Verificati fiecare cartus de imprimare. Este posibil ca banda sa fie scoasa
de pe contactele de cupru, dar sa acopere inca duzele de cerneala. Daca banda inca
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mai acopera duzele de cerneald, scoateti cu grija banda de pe cartusele de
imprimare. Nu atingeti contactele de cupru sau duzele de cerneala.
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Contacte de cupru
2 | Banda de plastic cu capat roz (trebuie indepartata inainte de instalare)

3 | Duze de cerneala aflate sub banda

Cauza: Unul sau ambele cartuse de imprimare nu sunt instalate sau sunt instalate
incorect.

Solutie: Scoateti si introduceti la loc cartusele de imprimare. Asigurati-va ca sunt
introduse complet si fixate corespunzator.

Daca problema persista, curatati contactele de cupru ale cartugelor de imprimare.

Pentru informatii suplimentare despre cartusele de imprimare, consultati ,Depanarea
cartuselor de imprimare” la pagina 93.

Cauza: Cartusul de imprimare este defect sau nu este conceput pentru a fi utilizat
cu acest echipament.

Solutie: Pentru a gési informatii despre asistenta si despre garantie, vizitati site-ul
Web HP de la adresa www.hp.com/support. Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea
dvs., apoi executati clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre
apelarea suportului tehnic HP.

Mod cerneala-salvare de siguranta
Cauza: Cand HP All-in-One detecteaza ca este instalat un singur cartus de
imprimare, este initiat modul cerneala-salvare de siguranta. Acest mod de imprimare
va permite sa imprimati cu un singur cartus de imprimare, dar incetineste
echipamentul si afecteaza calitatea documentelor imprimate.
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Solutie: Daca mesajul cerneala-salvare de siguranta este afigat si doua cartuge de
imprimare sunt instalate in echipamentul HP All-in-One, verificati daca bucata de
plastic de protectie a fost scoasa de pe fiecare cartus de imprimare. Cand banda de
plastic acopera contactele cartusului de imprimare, echipamentul nu poate detecta
daca este instalat cartusul de imprimare.

Cartusul de imprimare este defect sau nu este instalat corect

Cauza: Imprimanta nu poate imprima in cazul in care cartusele de imprimare sunt
defecte sau nu sunt instalate corect.

Solutie:

Depanare

Pentru a rezolva problema

1.
2,

Deschideti uga cartuselor de imprimare.
Optati pentru una din urmatoarele actiuni:
» Daca este afigat un mesaj de eroare pe ecran, scoateti cartusul de imprimare
care este mentionat in mesajul de eroare. Treceti la pasul 3.
» Daca nu este afigat un mesaj de eroare pe ecran, scoateti si reinstalati fiecare
cartus de imprimare si usa cartusului de imprimare.
Daca ledul Verificare cartus de imprimare nu se aprinde intermitent, problema
este rezolvata.
Daca ledul Verificare cartus de imprimare se aprinde intermitent, treceti la
pasul 4.
Reinstalati cartusul de imprimare si inchideti ugsa cartusului de imprimare. Pentru
informatii suplimentare, consultati ,Inlocuirea cartuselor de imprimare”
la pagina 67.
Daca ledul Verificare cartus de imprimare nu se aprinde intermitent, problema
este rezolvata.
Daca ledul Verificare cartug de imprimare se aprinde intermitent, treceti la pasul
4.
Curatarea manuala a cartugelor de imprimare. Pentru informatii suplimentare,
consultati ,Curatarea contactelor cartuselor de imprimare” la pagina 75.
Reinserati cartusul de imprimare in echipament si inchideti usa cartugelor de
imprimare.
Daca ledul de verificare a cartuselor de imprimare lumineaza intermitent in
continuare, cartusul de imprimare este defect si trebuie sa fie Tnlocuit.

B Notd Puteti imprima cu un singur cartug de imprimare in modul cerneala-
salvare de siguranta, daca nu aveti un cartus de imprimare de Tnlocuire
disponibil. Pentru informatii suplimentare, consultati ,Folosirea modului

31

cerneala-salvare de siguranta” la pagina 71.

Daca ledul de verificare a cartuselor de imprimare lumineaza intermitent in
conitnuare dupa inlocuirea cartusului de imprimare, vizitati Asistenta tehnica HP
la www.hp.com/support.

Erori 137


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3177375&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Capitol 12

o
(]
T
D
=}
O
=
(]

138 Depanare



13 Garantie si asistenta tehnica HP

Hewlett-Packard furnizeaza asistenta prin Internet si telefon pentru echipamentul HP All-in-One.
Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Garantie

Pentru informatii suplimentare despre garantie, consultati documentatia tiparita livrata impreuna cu
echipamentul HP All-in-One.

Procesul de asistenta

Daca aveti o problemé, procedati dupa cum urmeaza:
1.
2.

Garantie
Procesul de asistenta

inainte de a apela serviciul de asistenta pentru clienti HP
Asistenta HP prin telefon

Optiuni suplimentare de garantie

Apelarea la asistenta pentru clienti HP din Coreea

Pregatirea echipamentului HP All-in-One pentru expediere
impachetarea echipamentului HP All-in-One
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si asisten

Consultati documentatia livrata impreuna cu echipamentul HP All-in-One.

Vizitati site-ul Web HP Support (Asistenta HP) la www.hp.com/support. Asistenta HP online este
disponibila pentru toti clientii HP. Acest site reprezinta cea mai rapida sursa de informatii de
ultima ora despre echipamente si asistenta profesionala si include urmatoarele caracteristici:

»  Acces rapid la specialisti calificati in asistenta online
* Actualizari de software si drivere pentru echipamentul HP All-in-One

*  Informatii importante despre HP All-in-One si instructiuni de depanare pentru problemele
curente

» Actualizari ale echipamentelor, alerte de asistenta si buletine de stiri HP, disponibile din
momentul inregistrarii HP All-in-One

Apelati serviciul Asistenta HP. Optiunile de suport tehnic si disponibilitatea acestora difera in
functie de echipament, tara/regiune si limba.

Garantie

inainte de a apela serviciul de asistenta pentru clienti HP

Este posibil ca impreuna cu echipamentul HP All-in-One sa se livreze si programe software de la
alte firme. Daca intampinati probleme la utilizarea oricaruia dintre aceste programe, obtineti cea mai
buna asistenta tehnica apeland la expertii firmei respective.
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Daca trebuie sa contactati serviciul de asistenta HP, parcurgeti in prealabil urmatoarele
etape:

1. Asigurati-va ca:
a. Echipamentul HP All-in-One este conectat si pornit.
b. Cartusele de imprimare corespunzatoare sunt instalate corect.
c. Hartia recomandata este incarcata corespunzator in tava de alimentare.
2. Resetati echipamentul HP All-in-One:
a. Opriti echipamentul HP All-in-One, apaséand butonul Pornire.
b. Deconectati cablul de alimentare din spatele imprimantei HP All-in-One.
c. Reconectati cablul de alimentare la imprimanta HP All-in-One.
d. Porniti echipamentul HP All-in-One, apasand butonul Pornire.

3. Pentru a gasi informatii despre asistenta si despre garantie, vizitati site-ul Web HP de la
adresa www.hp.com/support. Daca vi se solicita, alegeti tara/regiunea dvs., apoi executati clic
pe Contact HP (Contactare HP) pentru informatii despre apelarea suportului tehnic HP.
Vizitati site-ul Web HP pentru informatii sau sfaturi de depanare actualizate pentru echipamentul
HP All-in-One.

4. Daca, in continuare, intdmpinati probleme si trebuie sa vorbiti cu un reprezentant al serviciului
Asistenta clienti HP, procedati astfel:

a. Auveti grija sa fie disponibil numele specific al echipamentului HP All-in-One, asa cum apare
pe panoul de control.

Imprimati un raport auto-test.

Realizati o copie color, pentru a avea la dispozitie 0 mostra.

Fiti pregatit sa descrieti problema in detaliu.

Pregatiti numarul de serie.

Puteti vedea numarul de serie uitdndu-va pe eticheta de pe spatele echipamentului

HP All-in-One. Numarul de serie este un cod de 10 caractere, situat in coltul din stanga-sus

al autocolantului.
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5. Apelati serviciul Asistenta HP. Stati aproape de echipamentul HP All-in-One ih momentul
efectuarii apelului.

Subiecte inrudite
. .imprimarea unui raport auto-test” la pagina 64

+ ,Contactarea prin telefon” la pagina 141

Asistenta HP prin telefon

Pentru o listd a numerelor telefon de asistenta, consultati documentatia tiparita livrata impreuna cu
echipamentul.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
+ Perioada de asistenta prin telefon

+  Contactarea prin telefon

+ Dupa perioada de asistenta telefonica

Perioada de asistenta prin telefon
Se acorda un an de asistenta telefonica in America de Nord, Asia-Pacific si America Latina (inclusiv
Mexic). Pentru a afla durata asistentei telefonice gratuite Th Europa, Orientul Mijlociu si Africa,
consultati www.hp.com/support. Se aplica tarifele standard ale companiei telefonice.
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Contactarea prin telefon

Apelati la Asistenta HP cand va aflati in fata computerului si HP All-in-One. Fiti pregatit sa furnizati
urmatoarele informatii:

* Numarul de model (inscris pe eticheta de pe panoul frontal al HP All-in-One)
* Numatrul serial (inscris pe spatele sau in partea de jos a HP All-in-One)
*  Mesaijele afigate atunci cand survine problema
* Raspunsuri la aceste intrebari:
*  Problema a survenit si anterior?
* O puteti reproduce?
»  Afi adaugat software sau hardware nou in perioada in care a aparut problema?

* S-a mai intamplat altceva inainte de a aparea aceasta situatie (un fulger, HP All-in-One a
fost deplasat, etc.)?

Dupa perioada de asistenta telefonica

Dupa perioada de asistenta telefonicé, asistenta va fi furnizata de HP la costuri suplimentare. Puteti
gasi asistenta disponibila si pe site-ul Web de asistenta online al HP: www.hp.com/support. Pentru
informatii suplimentare despre optiunile de asistenta, contactati distribuitorul HP local sau sunati la
numarul de telefon pentru asistenta corespunzator tarii/regiunii dvs.
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Optiuni suplimentare de garantie
Sunt disponibile si planuri de service extinse pentru HP All-in-One, la costuri suplimentare.

Vizitati www.hp.com/support, selectati tara/regiunea si limba, apoi explorati zona pentru servicii i
garantie pentru informatii despre planurile de service extinse.

si asisten

Garantie

Apelarea la asistenta pentru clienti HP din Coreea
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Pregatirea echipamentului HP All-in-One pentru expediere
Daca dupa ce ati contactat Asistenta pentru clienti HP sau dupa ce ati revenit la locul achizitionarii
vi se solicita sa trimiteti echipamentul HP All-in-One pentru service, aveti grija s& scoateti si sa
pastrati urméatoarele articole Tnainte sa returnati dispozitivul:
«  Cartusele de imprimare
+  Cablul de alimentare, cablul USB si orice alt cablu conectat la echipamentul HP All-in-One
+  Orice hartie incarcata in tava de alimentare
«  Orice original incarcat in echipamentul HP All-in-One

Optiuni suplimentare de garantie 141
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Pentru a scoate cartusele de imprimare inainte de expediere

1.

6.

Porniti echipamentul HP All-in-One si asteptati pana cand carul de imprimare stationeaza si nu
mai face zgomot. Daca echipamentul HP All-in-One nu porneste, ignorati acest pas si treceti la
pasul 2.

Deschideti usa cartuselor de imprimare.
Scoateti cartugele de imprimare din sloturile lor.

|‘zf’ Nota Daca echipamentul HP All-in-One nu porneste, puteti sa deconectati cablul de
alimentare si sa glisati manual carul de imprimare catre centru pentru a scoate cartugele de
imprimare.

Puneti cartusele de imprimare intr-un container din plastic etans pentru a nu se usca cerneala
si depozitati-le. Nu trimiteti cartugele impreuna cu echipamentul HP All-in-One decat daca
agentul de la asistenta pentru clienti HP va recomanda acest lucru.

Tnchideti uga cartugelor de imprimare si agteptati cateva minute pana cand carul de imprimare
revine in pozitia de resedinta (in partea stanga).

fz’/f’ Nota Asigurati-va ca scanerul a revenit in pozitia de repaus inainte de a opri echipamentul
HP All-in-One.

Apasati butonul Pornire pentru a opri echipamentul HP All-in-One.

impachetarea echipamentului HP All-in-One

Dupa ce ati scos cartusele de imprimare, ati oprit echipamentul HP All-in-One si |-ati scos de sub
tensiune, parcurgeti pasii de mai jos.

142
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Pentru a impacheta echipamentul HP All-in-One

1. Ambalati imprimanta HP All-in-One pentru expediere utilizand materialele originale, daca mai
sunt disponibile sau materialele primite cu unitatea de schimb.
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Daca materialele de ambalare originale nu mai sunt disponibile, utilizati alte materiale adecvate
pentru ambalare. Deteriorarile suferite in timpul expedierii din cauza ambalarii si/sau
transportului in conditii necorespunzatoare nu sunt acoperite de garantie.

2. Plasati eticheta de returnare pe exteriorul cutiei.
3. Includeti in cutie urmatoarele articole:

» O scurta descriere a simptomelor, pentru personalul de service (in cazul problemelor legate
de calitatea imprimarii, sunt utile mostrele imprimate).

» O copie a chitantei de cumparare sau alta dovada a cumpararii, pentru a determina perioada
de valabilitate a garantiei.

* Numele si adresa dvs., precum si un numar de telefon la care sa puteti fi contactat in timpul
zilei.

b

Garantie

Impachetarea echipamentului HP All-in-One 143
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14 Informatii tehnice

Aceasta sectiune contine specificatii tehnice si reglementari internationale pentru echipamentul

HP All-in-One.

Pentru specificatii tehnice suplimentare, consultati Ghidul cu notiuni de baza.
Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

*  Specificatii

e Programul de protectie a mediului

*  Notificari despre reglementari

Specificatii

Tn aceast sectiune, sunt furnizate specificatiile tehnice pentru echipamentul HP All-in-One. Pentru
specificatii tehnice suplimentare, consultati Ghidul cu notiuni de baza.

Cerinte de sistem

Cerintele de sistem si de software se gasesc in fisierul Readme.

Pentru informatii despre versiunile ulterioare de sisteme de operare si asistenta, vizitati site-ul Web
de asistenta online HP la www.hp.com/support.

Specificatii pentru hértie

Tip Greutate hartie Tava pentru hartie’ Tava de iegire’
Hartie simpla 75-90g/m2(201a241b.) | 100 (hartie de 75 g/m?) 50 (hartie de 75 g/m?)
Hartie Legal 75-90 g/m? 100 (hartie de 75 g/m?) 50 (hartie de 75 g/m?)
Vederi index max 200 g/m? 20 10
Plicuri 75 -90 g/m? 10 10
Folie transparenta Nu e cazul 20 15 sau mai putine
Etichete Nu e cazul 20 10
o
Hartie foto 10 x 15cm (4 x6 | 145 livre 20 15 g
inch) ) I
(236 g/m?) 2
Hartie foto 216 x 279 mm (8,5 | Nu e cazul 20 10 "éh
x 11 inch) =
2
=

*  Capacitate maxima.
*  Capacitatea tavii de iesire depinde de tipul hartiei si de cantitatea de cerneala utilizata. HP
recomanda golirea frecventa a tavii de iesire.

fz? Nota Pentru o listd completa a dimensiunilor suporturilor de tiparire, consultati software-ul

imprimantei.

Specificatii pentru copiere

*  Procesare digitala a imaginilor
» Péana la 9 copii dupa original (in functie de model)
*  Vitezele de copiere variaza in functie de model si de complexitatea documentului
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*  Limitele maxime de marire a copiei de la 200 la 400% (in functie de model)
+ Limitele maxime de micgorare a copiei de la 25 la 50% (in functie de model)

Specificatii de scanare

+  Editor de imagini inclus

»  Software-ul OCR integrat face automat conversia textului scanat in text editabil (daca este
instalat)

+ Interfata software compatibila Twain

+  Rezolutie: pana la 1200 x 2400 ppi optic (in functie de model); 19200 ppi imbunatatit (software)
Pentru informatii suplimentare despre rezolutia ppi,consultati meniul software-ului scanerului.

»  Color: color pe 48 de biti, tonuri de gri pe 8 biti (256 niveluri de gri)

+  Dimensiune maxima de scanare de pe geamul-suport: 21,6 x 29,7 cm

Rezolutia de imprimare
Pentru informatii rezolutia de imprimare, software-ul imprimantei. Pentru informatii suplimentare,
consultati ,Vizualizarea rezolutiei de imprimare” la pagina 35.

Capacitatea de imprimare a cartuselor

Vizitati www.hp.com/pageyield pentru informatii suplimentare despre capacitatea de imprimare a
cartuselor.

Informatii despre acustica
Daca aveti acces la Internet, puteti obtine informatii acustice de pe situl Web HP: Vizitati:
www.hp.com/support.

Programul de protectie a mediului

Compania Hewlett-Packard este hotarata sa furnizeze produse de calitate in contextul protectiei
mediului. La proiectarea acestui produs s-a tinut cont de reciclare. Numarul materialelor a fost redus
la minimum, asigurandu-se Tn acelasi timp o functionalitate si o fiabilitate corespunzatoare. Au fost
proiectate materiale cu aspecte diferite care pot fi separate cu usurinta. Dispozitivele de fixare si
celelalte conexiuni sunt usor de gasit, de accesat si de demontat utilizdnd instrumente obignuite.
Componentele prioritare au fost proiectate pentru acces rapid in cazul demontarii si repararii.

Pentru informatii suplimentare, vizitati site-ul HP despre preocuparea fata de mediu:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

»  Hartie utilizata

*  Materiale plastice

»  Specificatii privind siguranta materialelor

. Programul de reciclare

. Programul de reciclare a consumabilelor HP Inkjet

+  Consumul de energie

. Dezafectarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana

Hartie utilizata

Acest produs permite utilizarea de hartie reciclata, in conformitate cu DIN 19309 si EN 12281:2002.

Materiale plastice

Componentele din plastic care depasesc 25 grame sunt marcate in conformitate cu standardele
internationale care impun identificarea materialelor plastice in scopul reciclarii, la sfarsitul perioadei
de exploatare a produsului.
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Specificatii privind siguranta materialelor

Documentele cu informatii privind siguranta materialelor (MSDS) pot fi obtinute de pe site-ul Web
HP:

www.hp.com/go/msds

Programul de reciclare
HP ofera un numar din ce in ce mai mare de programe de returnare a produselor si de reciclare in
multe tari/regiuni si are parteneri care detin unele dintre cele mai mari centre de reciclare a
produselor electronice in toata lumea. HP conserva resursele revanzand unele dintre cele mai
populare produse ale sale. Pentru informatii suplimentare despre reciclarea produselor HP, vizitati:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programul de reciclare a consumabilelor HP Inkjet

HP este dedicat protectiei mediului. Programul HP de reciclare a consumabilelor inkjet este
disponibil in numeroase tari/regiuni si va permite sa reciclati gratuit cartusele de imprimare sau de
cerneala uzate. Pentru informatii suplimentare, vizitati urmatorul site Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumul de energie
Acest produs este conceput pentru a reduce consumul de energie si a economisi resursele naturale
fara a afecta performata produsului. A fost conceput pentru reduce consumul total de energie atéat
n timpul functionarii cat si cand echipamentul nu este pornit. Informatii specifice despre consumul
de combustibil pot fi gasite Tn specificatiile produsului.
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Dezafectarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea
Europeana

English

Frangais

Italiano
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Slovenséina Slovenéina  Portugués Polski Lietuviskai Latviski Magyar EMnvikd

Svenska

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your
waste equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste
equipment at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more
information about where you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you
purchased the product.

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne

La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

Au contraire, vous étes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés et, a cet effet, vous étes tenu de les remettre a un point de collecte agréé pour le recyclage des
eqmpemenls électriques et électroniques usagés. Le tri, I' ion et le I séparés de vos i usagés de préserver les ressources naturelles et de
s'assurer que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés,
veuillez contacter votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin ot vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeriten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmdill entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung,
das Gerat an einer entsprechenden Stelle fiir die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeréaten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und
das Recyceln lhrer alten Elektrogerate zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung tragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die
keine Gefahrdung fiir die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen dariiber, wo Sie alte Elektrogeréate zum Recyceln abgeben kénnen, erhalten
Sie bei den ortlichen Behorden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Gerat erworben haben.

i da da parte di privati nell'Unione Europea
Questo swmbo\o che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle app: elettriche ed . La raccolta e il riciclaggio
separati delle iature da in fase di la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchlature vengano rottamate
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle app: ure da rott; il proprio comune di residenza,
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodotto.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo,
es responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos
residuos en el momento de la eliminacién ayudara a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea informacion adicional
sobre los lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, péngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos
domeésticos o con la tienda donde adquiri6 el producto.

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznatuje, Ze tento produkt nesmi byt likvidovan prostym vyt im do b&zného iho odpadu. O¢ idate za to, Ze
zafizeni bude pfedano k likvidaci do stanovenych sbérnych mist uréenych k recyklaci y zarizeni. Likvidace vyslouZzilého zafizeni
samostatnym sbérem a recyklaci napomaha zachovani pfirodnich zdroju a zajistuje, Ze recyklace probehne zpusobem chran \m lidské zdravi a Zivotni prostiedi. Dalsi informace
o tom, kam muZete vyslouzilé zafizeni pfedat k recyklaci, muZete ziskat od Gradu mistni , od svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v
obchodé, kde jste produkt zakoupili.

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Dette symbol pa produktet eller pa dets emballage indikerer, at produktet ikke ma bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar at bortskaffe
affaldsudstyr ved at aflevere det pa dertil beregnede indsamlingssteder med henblik pa genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit
affaldsudstyr pa tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted pa en made, der beskytter menneskers helbred samt miljget.
Hvis du vil vide mere om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr il genbrug, kan du kontakte det lokale eller den forretning, hvor du kebte produktet.

Afvoer van door g il in particuliere huishoudens in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het hulshoudell]k afval. Het is uw verantwoordell]kheld uw afgedankte
apparatuur af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van il
van uw afgedankte apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materlaal op een wijze die de volksgezondheld en het mllleu beschermt
Voor meer informatie over waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het
of de winkel waar u het product hebt aangeschaft.

or Euroopa Liidus

Kui tootel véi toote pakendil on see stimbol, ei tohi seda toodet vwsa(a olme]aa(mete hulka Tele kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenahtud elektri- ja
elektroonikaseadmete utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate raldi aitab sa: ning tagada, et toimub inimeste ten/lsele
ja keskkonnale ohutult. Lisateavet selle kohta, kuhu saate uhl\seernava seadme kaltlemlseks viia, saate kiisida jaa
kaup\usesl kust te seadme ostsite.

kasittel i pan unionin alueella
Tama (uo((eessa tai sen pakkauksessa oleva merkln(a osoittaa, etta tuotetta ei saa havittaa talousjatteiden mukana. Kayttajan velvollisuus on huolehtia siitd, ettd havitettava laite
ahko- ja elektror laitteiden erillinen kerdys ja kierratys saasta It ain toimi It myds,
etta kierratys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveytta j |a ympéristdad. Saat tarvittaessa lisatietoja jatteiden oilta tai

tuotteen jalleenmyyjalta.

ATéppIyn GXpNoTWV auoKeuwv otnv Eupwrail n vaan

To Tapév oUpBoAo aTov nom Ugl OTI TO TIPOIGV QUTO eV TIPETTEN va TTETaxTEl padi B GAAQ OIKIOKG aTToppippaTa. AvTiBeta, eubivn oag eival
Va aTTOPPIYETE TIG AXPNOTEG ouaxzueg ot i Kaeop\outvn povada ouMoyrg awopp\uucﬂwv yia v avakukAwaon uxpnmou NAEKTPIKOU Kal r]A:Krpoleou egomAiopou. H xwpioTr
OUMOYT Kal QVAKUKAWON Twv GXPNOTWY OUCKEUGY 8a OUPBAAE! OTN SITAPNON TWV QUOIKWV TIOPWY Kal TN SIa0QANION 6T Ba avakukAwBOLY pe TéTolov

TPOTIO, WOTE VOl TPOCTATEVETAI N UYEIa Twv avBp WV kai 10 TEpIBAAAOV. Ta TEPICOOTEPES TTANPOYOPIEG OXETIKA LE TO TTOU PTTOPEITE Va ATIOPPIYETE TIG GXPNOTEG OUTKEVEG

yia avakUKAwon, ETTIKOIVWVACTE HE TIG KT TOTTOUG appodIeg apXEG 1 e TO KaTdoTNHa oTTd TO OTT0i0 ayopdoaTe To TTPOI6V.

A e kezelése a anha a az Eurépai Uniéban

Ez a szimbolum, amely a terméken vagy annak csomagolasan van feltintetve, azt jelzi, hogy a termek nem kezelhelo egyltt az egyéb haztartasl hulladekkal Az On feladata,

hogy a késziilék hulladé amely az

A hulladékanyagok elkil 4 i gyiittal azt is biztositia, hogy a hulladek Gjrahasznositasa az
egészségre és a kdrnyezetre nem artalmas modon térténik. Ha ta]ekoztatast szeretne kapnl azokrél a helyekrol ahol leadhatja 1 forduljon
a helyi 6nkorményzathoz, a haztartasi hulladek  vagy a (ermek

Lietotaju atbrivo$anas no nederigam iericém Elropas
Sis simbols uz ierices vai tas iepakojuma norada, ka $o ierici nedrikst izmest kopa ar pargjiem majsaimniecibas atkritumiem. Jas esat atbildigs par atbrivo$anos no nederigas
ierices, to nododot noraditaja savaksanas vieta, lai tiktu veikta nederiga elektriska un elektroniska aprikojuma otrreizéja parstrade. Speciala nederigas ierices savaksana un
otrreizéja parstrade palidz taupit dabas resursus un nodrosina tadu ofrreizéjo parstradi, kas sarga cilveku veselibu un apkartgjo vidi. Lai iegtu papildu informaciju par to, kur
ofrreizéjai parstradei var nogadat nederigo ierici, lidzu, ar vietgjo pas bas atkritumu savaks dienestu vai veikalu, kura iegadajaties $o ierici.

Europos Sajungos vartotojy ir privagiy namy tkiy atliekamos jrangos iSmetimas
Sis simbolis ant produkto arba jo pakuotés nurodo, kad produktas negali bati iSmestas kartu su kitomis namy, uklo atliekomis. Jus pnvalote |smest| savo atliekama jranga atiduodami
ja | atliekamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama jranga bus atskirai , bus. nataralTs iStekliai ir uztikrinama, kad
Iranga yra perdirbta Zmogaus sveikata ir gamta tausojanciu badu. Dél informacijos apie tai, kur galite iSmesti atllekama perdlrbtl skirta jranga kreipkités | atitinkama vietos tarnyba,
nami uk\o atlieky iSvezimo tarnyba arba | parduoluve, kurioje pirkote produkta,

z sprzetu przez uzy ych w Unii
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, Ze tego produktu nie nalezy wyrzuca¢ razem z innymi . Uz jest za
dostarczenie zuzytego sprzetu do wyznaczonego punktu gromadzenia zuzytych urzadzen elektrycznych i elektronlcznych Gromadzenie 0sobno i recykling tego typu odpadow
przyczynia sie do ochrony zasobow naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i je na temat sposobu utylizacji zuzytych urzadzen mozna

uzyska¢ u odpowiednich wiadz lokalnych, w sig iem odpadéw Iub w mle]scu zakupu produktu.

Descarte de equipamentos por usuarios em residéncias da Uniao Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao pode ser descartado |unto como|l lixo domeéstico. No entanto, é sua levar os

a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reci de A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do

descarte ajudam na conservagao dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serao reciclados de forma a proteger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obter
mais informagées sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritério local de sua cidade, o servigo de limpeza publica de seu bairro ou a loja
em que adqumu o produlo

Postup i Unie pri i zivani do odpadu

Tento symbo\ na produkle alebo na Jeho oba\e Znamena Ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto toho méte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom
mieste, kde sa zariadeni. zber uréeného na odpad poméZe chrani prirodné zdroje a
zabezpedi taky sposob recyklacie, ktory bude Chran ldské zdravie a Zotné prostredie. Batsia informécie o separovanom zbere a recyklacii ziskate na miestnom obecnom urade,
vo firme Zabezpecujucej zber vagho komunalneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kipili.

idno opremo v linjstvih znotraj unije
Ta znak na \zde\ku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolZni oddati na doloc¢enem zbirnem
mestu za recikliranje odpadne elekiriéne in elektronske opreme. Z logenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in
zagotovili, da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravie ljudi in okolje. Ve& informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite
na obgini, v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av férbrukningsmaterial, for hem- och privatanvandare i EU
Produkter eller produktférpackningar med den har symbolen far inte kasseras med vanligt hushallsavfall. | stallet har du ansvar fér att produkten lamnas till en behtrig
atervinningsstation for hantering av el- och elekironikprodukter. Genom att lamna kasserade produkter till atervinning hjélper du till att bevara vara gemensamma naturresurser.
Dessutom skyddas bade manniskor och miljén nar produkter tervinns pa réit sétt. eller butiken dér varan koptes kan ge mer
information om var du lamnar kasserade produkter for atervinning.
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Notificari despre reglementari

Echipamentul HP All-in-One indeplineste cerintele pentru produse impuse de agentiile de
reglementare din tara/regiunea dvs.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
+ FCC statement
* Notice to users in Australia

* Notice to users in Korea

« VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

. Notice to users in Japan about power cord

e Gerauschemission

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the
following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can
radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with the instructions,
may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful
interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off
and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

» Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

+  Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.

»  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two

conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any

interference received, including interference that may cause undesired operation.

Modifications (part 15.21): The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications

made to this device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate

the equipment.

For further information, contact the Manager of Corporate Product Regulations, Hewlett-Packard

Company, 3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304, (650) 857-1501.

Notice to users in Australia
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°This equipment complies with Australian EMC requirements.

Notice to users in Korea

AF2XL 2HHE(BE 7171)
0| 7|7|= HIYREORZ MAlN} Mgt SES €2 7
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Capitol 14

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREDL, FROEEESERETAIRMIGHASE (VCC 1) ORE
[ZE S/ SABIEREMEETY, COREE. FERBTHERTLIZL
FEMNELTWLWETAN, COEBAFICASTFLEDS s VR {EMIERELT
FREhILBERELSISRBITIENADY ET,

MUFONRAECH#->TELVLVRYVELWELTT &L,

Notice to users in Japan about power cord

RICIE, BEMRES W2 BFEa —F ZBHEVTE W,
FHS - EBRa —F ik, oS TIERHEE A,

Gerauschemission

Gerduschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T.19
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Index

Simboluri/Numerice
2 pagini pe 1, imprimare 46
4 pagini pe 1, imprimare 46

A
adrese, imprimare 49
alegerea hartiei 19
aliniere
cartuse de imprimare 134
nu areusit 134
aliniere cartuse de imprimare
73
anulare
copiere 57
lucrare de imprimare 51
scanare 61
aplicatie software, imprimare
din 31
asistenta clienti
Coreea 141
garantie 141
asistenta prin telefon 140

B

blocaje, hartie 29

butoane, panou de control 8
buton anulare 9

buton pornire 9

butonul pentru scanare 10

C
cablu USB
comunicare pierduta 132
calitate
imprimare 35
calitate imprimare 35
calitate slaba a faxurilor
imprimate 102, 103
cartuge. consultati cartuge de
imprimare
cartuse de cerneald. consultati
cartuse de imprimare
cartuse de imprimare
aliniere 73, 134
cartus de imprimare foto
71

curatare 75
curatarea zonei injectoarelor
de cerneala 77
curatare contacte 75
defecte 137
denumire componente 66
depozitare 72
incorect 135
inlocuire 67
manevrare 66
mesaj de eroare 135
mesaj legat de problema
137
nivel scazut de cerneala
114,133
nu sunt instalate corect
137
sfaturi 100
verificare niveluri
cerneala 66
cartuse de tiparire
comandare 79
cerinte de sistem 145
cerneala
nivel scazut 114, 133
pulverizare in interiorul
echipamentului
HP All-in-One 115
timp de uscare 129
cerneala, indepartarea cernelei
de pe piele si haine 78
coli pentru retroproiector,
imprimare 49
coli pentru transfer pe tricouri.
consultati coli pentru transfer
termic
coli pentru transfer termic 48
coli transparente 49
comandare
cartuse de tiparire 79
Ghid de configurare 80
Ghidul utilizatorului 80
hartie 79
software 80
copiere
anulare 57

dezinstalare software 91
dispozitiv

depanare 115
documente alb-negru 56
fara chenar cu chenar 118
fotografie fara margini 57
gol 117
informatii lipsa 116
numar de exemplare 55
realizarea unei copieri 53
specificatii 145
tipuri de hartie,
recomandate 53
viteza 54

copii fara margini 57
curatare

cartuse de imprimare 75

contactele cartuselor de
imprimare 75

exterior 63

geam 63

suprafata interioara a
capacului 64

zona injectoarelor de
cerneala ale cartuselor de
imprimare 77

decupare

nu reuseste 127

depanare

blocaje, hartie 29

cablu USB 86

copiere 115

Fisierul Readme 83

imprimare 106

instalare hardware 84

instalare software 88

mesaje de eroare 122

probleme de comunicare
81

probleme de fax 102, 103

scanare 119

nici un raspuns 107
nu a fost gasit 131

151



documente
editare imagine scanata
60
scanare 59
dupa perioada de asistenta
tehnica 141

E
editare

previzualizare scanare 60

editare imagini scanate 60
eroare de deconectare 128
eroare de lipsa optiuni
scanare 128
etichete
incarcare 28
specificatii 145
expediere dispozitiv 141

F
fax
imprimate de calitate
slaba 102, 103
latime incorecta a hartiei
130
fara hartie 129
FCC statement 149
felicitari, incarcare 28
Fila Comenzi rapide de
imprimare 38
fisier
formate acceptate 127

formate neacceptate 127

nume nevalid 127
Fisierul Readme 83

fotografii fara chenar
copia are chenar 118
imprimare 40

G
garantie 139, 141
geam
curatare 63
geam-suport de scanare
curatare 63
gol
copiere 117
scanare 120

H

hértie
alegere 19
alimentarea nu reuseste

105

alimentare gresita 129
blocaj 125,129
blocaje 29, 83
comandare 79

dimensiune incorecta 130

dimensiuni recomandate
pentru imprimare 32

fara 129

incarcare 23

latime incorectd 130

sfaturi 82

specificatii 145

tip incorect 130

tipuri incompatibile 22

tipuri recomandate 20, 21

tipuri recomandate pentru

HP JetDirect 17

HP Solution Center (Centrul de
solutii HP), pictograme
lipsa 90

imagini
editare imagine scanata
60
scanare 59

imprimanta implicita, setare
ca 32
imprimare
2 sau 4 paginipe 1 46
adrese 49
anulare lucrare 51
brosura 45
calitate, depanare 102,
103, 104
caractere fara sens 109
coli pentru transfer termic
48
coli transparente 49
cu un cartus de
imprimare 71
de la computer 31
depanare 106
dintr-o aplicatie software

31
dungi verticale 105
etichete 49

etichete cd/dvd 42

fata-verso 44

fara chenar nu reuseste
106

folii transparente copiere 53 fotografii fara chenar 40
incarcare 28 hartie A4, incdrcare 23 imprimat gol 114
fotografii hartie foto inversare imagini 48
cartus de imprimare foto incarcare 25 lucrari de imprimare
7 hartie foto 10 x 15 cm speciale 40
cerneala se pulverizeaza incércare 25 mai multe pagini pe o
115 specificatii 145 singura coala 46
editare imagine scanata hartie foto 10 x 15 cm, margini incorecte 111, 113
60 incarcare 25 nu se intampla nimic 109

fotografii 10 x 15 cm (4 x 6 inch )

imprimare fara chenar 40
imprimare pe hartie foto
41

fara chenar

152

imprimare 40

hartie fotografica
specificatii 145

hartie Legal
incarcare 23
specificatii 145

hartie Letter
incarcare 23
specificatii 145

optiuni de imprimare 32,
38

ordinea corecta 47

ordine inversata a
paginilor 111

pagini Web 51

pe hartie foto 41

plicuri 49



Index

plicurile se imprima
incorect 106
postere 50
previzualizare 37
reluare lucrare 52
rezultat distorsionat al
imprimarii 104
imprimare brosura 45
imprimari fata-verso 44, 45
imprimari pe ambele fete 44,
45
informatii tehnice
cerinte de sistem 145
specificatii de scanare 146
specificatii pentru copiere
145
specificatii pentru héartie
145
instalarea software-ului
dezinstalare 91
reinstalare 91
instalare cablu USB 86
instalare software
depanare 88
instalare software, depanare
83

|
incarcare
carduri de index 26
etichete 28
felicitari 28
folii transparente 28
hartie A4 23
hartie foto 10 x 15cm 25
hartie Legal 23
hértie Letter 23
hartie pentru transfer
termic 28
hértie standard 23
original 19
plicuri 27
indepartarea cernelei de pe
piele si haine 78
inlocuire cartuse de
imprimare 67
intretinere
aliniere cartuse de
imprimare 73
cartuse de imprimare 65
curatarea suprafetei
interioare a capacului
64

curatare cartuge de
imprimare 75
curatare exterior 63
curatare geam 63
inlocuire cartuse de
imprimare 67
raport auto-test 64
verificare niveluri
cerneala 66

L
leduri de stare
prezentare generala 10
lipsa
informatii la copiere 116
text din scanare 121
luminozitate, modificare la
imprimare 37

M
margine 117
margini
incorect 111, 117
text sau elemente grafice
taiate 113
marire 117
mediu
Programul de protectie a
mediului 146
mesaje de eroare
citire sau scriere figier 127
fara hartie 129
modul cerneala-salvare de
siguranta 71

N
nepotrivire de versiune
firmware 125
niveluri cerneald, verificare 66
notificari despre reglementari
149
numar de exemplare
copiere 55
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