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1 วธิใีช HP Deskjet
F4100 All-in-One series
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP All-in-One ดูที่
• “HP All-in-One ภาพรวม” ในหนา 9
• “คนหาขอมูลเพิ่มเติม” ในหนา 15
• “How do I (ควรทําอยางไร)” ในหนา 17
• “ขอมูลการเชื่อมตอ” ในหนา 19
• “การวางตนฉบับและการใสกระดาษ” ในหนา 21
• “การพิมพจากคอมพิวเตอร” ในหนา 35
• “การใชคุณสมบัติการทําสําเนา” ในหนา 63
• “การใชคุณลักษณะการสแกน” ในหนา 69
• “การบํารุงรักษา HP All-in-One” ในหนา 73
• “รานคาผลิตภัณฑการพิมพ” ในหนา 93
• “การรับประกันและบริการของ HP” ในหนา 165
• “ขอมูลทางเทคนิค” ในหนา 171
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2 HP All-in-One ภาพรวม
HP Deskjet F4100 All-in-One series เปนอุปกรณอเนกประสงคที่ชวยให
ทาน -ใช-การทําสําเนา การสแกน และการพิมพไดงาย

ทาํสาํเนา

HP All-in-One ชวยใหคุณสามารถทําสําเนาสีและขาวดําคุณภาพสูงบน
กระดาษประเภทตางๆ ได คุณสามารถขยายหรือยอขนาดของตนฉบบัใหพอดีกับ
ขนาดกระดาษที่กําหนดเฉพาะได ปรับคุณภาพการทําสําเนา ตลอดจนทําสําเนา
ภาพถายคุณภาพสูงได

สแกน

การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับคอมพิวเตอร คุณสามารถสแกนไดแทบจะทุกสิ่ง (ภาพถาย บทความจาก
นิตยสาร และเอกสารขอความ) ดวย HP All-in-One
พมิพจากคอมพวิเตอร

เคร่ือง HP All-in-One สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดที่ใช
พิมพได ทานสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมขีอบ จดหมาย
ขาว บตัรอวยพร สิ่งพิมพสําหรับรีดติดลงบนเสื้อยืด และแผนโปสเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One
• ปุมบนแผงควบคุม
• ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
• ใชซอฟตแวร HP Photosmart
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ขอมูลทัว่ไปของ HP All-in-One

ฉลาก รายละเอยีด

1 แผงควบคุม

2 ถาดปอนกระดาษ

3 แผงรองรับกระดาษ

4 ตวักัน้กระดาษดานกวาง

5 ชองใสตลับหมึกพิมพ

6 กระจก

7 แผนรองฝาปด

8 ฝาปดดานหลัง

9 พอรต USB ดานหลัง

10 การตอสายไฟ*

* ใชกบัอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทานั้น
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ปุมบนแผงควบคมุ

ปาย ไอคอน ชือ่และรายละเอยีด

1 เปด: เปดหรือปด HP All-in-One ปุม เปด จะสวางเมื่อ HP All-in-One เปดอยู ไฟจะกระ
พริบในขณะกําลังทํางาน

เมื่อปดเคร่ือง HP All-in-One แลว ยงัคงมีไฟในปริมาณเล็กนอยจายใหกบัอุปกรณ ถาตอง
การตัดไฟทีจ่ายใหเคร่ือง HP All-in-One อยางสมบูรณ ใหปดเคร่ือง แลวถอดปล๊ักไฟออก

ขอควรระวัง กอนถอดปลั๊กออก ทานตองกดปุม เปด และให HP All-in-One ปดตัวเอง ซึ่ง
จะชวยปองกนัไมใหหมึกแหง

2 ยกเลกิ: หยุดการพิมพ สําเนา หรืองานสแกน

3 กลบัสูการทาํงาน: สั่งให HP All-in-One ทาํงานตอไปหลังจากที่ปญหาไดรับการแกไขแลว
ไฟกะพริบ กลับสูการทาํงาน ทีอ่ยูถัดจากปุม กลับสูการทาํงาน แจงใหทราบวา ตองใสกระดาษ
หรือนํากระดาษทีต่ิดออก

4 ตรวจสอบไฟแสดงสถานะตลับหมกึพิมพ: แสดงใหทราบวา จําเปนตองใสตลับหมึกพมิพใหม
เฉพาะตลับที่ระบุ ตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพ หรือตองปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ ไฟ Black/
Photo (สีดํา/ภาพถาย) แสดงใหทราบวามีปญหาเกี่ยวกบัตลับหมึกพมิพสีดําหรือตลับหมึก
พิมพภาพถาย และไฟ Color (สี) แสดงใหทราบวามีปญหาเกีย่วกบัตลับหมึกพิมพสามสี

5 เริ่มทาํสําเนาส:ี เร่ิมทําสําเนาส ี

กดปุมน้ีหลายๆ คร้ัง เพื่อกําหนดจํานวนสําเนาสีทีต่องการ เคร่ืองพมิพจะเร่ิมพิมพงานโดยเร็ว
หลังจากทีเ่ลือกจํานวนสําเนาแลว จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพจะแสดงทีด่านขวาของปุมน้ี

ปุมบนแผงควบคุม 11
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ปาย ไอคอน ชือ่และรายละเอยีด

เคล็ดลับ คุณสามารถทําสําเนาโดยใชแผงควบคุมไดจํานวนสงูสุด 9 ชุด ถาตองการทํา
สําเนามากกวาน้ีในหน่ึงคร้ัง ใหใชซอฟตแวร HP ขณะกําหนดจํานวนสําเนาของตนฉบับ
จากซอฟตแวร จะมีเพยีงตัวเลขหลักสุดทายของจํานวนสําเนาทีแ่สดงบนแผงควบคมุ ตัวอยาง
เชน ถาคุณทําสําเนา 25 สําเนา จะปรากฏเลข 5 บนจอแสดงผล

6 เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ: เร่ิมทาํสําเนาขาวดํา 

กดปุมน้ีหลายๆ คร้ัง เพื่อกําหนดจํานวนสําเนาขาวดําที่ตองการ เคร่ืองพมิพจะเร่ิมพิมพงาน
โดยเร็วหลังจากทีเ่ลือกจํานวนสําเนาแลว จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพจะแสดงที่ดานขวา
ของปุมน้ี

เคล็ดลับ คุณสามารถทําสําเนาโดยใชแผงควบคุมไดจํานวนสงูสุด 9 ชุด ถาตองการทํา
สําเนามากกวาน้ีในหน่ึงคร้ัง ใหใชซอฟตแวร HP ขณะกําหนดจํานวนสําเนาของตนฉบับ
จากซอฟตแวร จะมีเพยีงตัวเลขหลักสุดทายของจํานวนสําเนาทีแ่สดงบนแผงควบคมุ ตัวอยาง
เชน ถาคุณทําสําเนา 25 สําเนา จะปรากฏเลข 5 บนจอแสดงผล

7 ประเภทกระดาษ: เปล่ียนการตั้งคาประเภทกระดาษเปนกระดาษธรรมดาหรือกระดาษภาพ
ถาย ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษประเภททีเ่หมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ คาดี
ฟอลตของการตั้งคาประเภทกระดาษคือกระดาษธรรมดา

ไฟแสดงประเภทกระดาษแสดงใหทราบวา ประเภทกระดาษทีเ่ลือกในปจจุบันเปนกระดาษ
ธรรมดาหรือกระดาษภาพถาย

8 ปุม Photosmart Essential: เปดใชงานซอฟตแวร HP Photosmart เพื่อทําการพิมพ
แกไข และใชภาพถายรวมกัน

หมายเหตุ ถาไมมีซอฟตแวร HP Photosmart ตดิตั้งบนคอมพิวเตอรของคุณ ปุม
Photosmart Essential จะไมทํางานใดๆ

9 สแกน: เร่ิมสแกนจากตนฉบับทีอ่ยูบนกระจกในขณะนี้ คําสั่งสแกนจะถกูขามไป หาก
HP All-in-One กําลังทํางานอื่นอยู คําสั่งสแกนจะทํางานเมื่อคอมพิวเตอรเปดอยูเทาน้ัน

ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะตางๆ จะระบุสถานะของ HP All-in-One

ฉลาก รายละเอยีด

1 ปุม เปด

2 ไฟแสดง กลับสูการทาํงาน

3 ตรวจสอบไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพ

4 ไฟแสดง ประเภทกระดาษ (สําหรับปุม ประเภทกระดาษ)

บท 2

(ทําตอ)
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ตารางตอไปนี้ จะอธิบายถึงไฟแสดงสถานะตางๆ และความหมาย

สถานะของไฟสัญญาณ ความหมาย

ไฟสัญญาณทัง้หมดดับลง HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

ไฟ เปด และไฟประเภทกระดาษดวงหนึ่ง
เปดอยู

HP All-in-One พรอมสําหรับการพิมพ การสแกนหรือการทําสําเนา

ไฟ เปด กะพริบ HP All-in-One กําลังพิมพ สแกน หรือกําลังปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ

ไฟ เปด กะพริบอยางรวดเร็ว 3 วินาทแีลว
จึงสวางขึ้น

ทานกดปุมขณะที่ HP All-in-One กําลังพิมพ สแกน ทําสําเนา หรือปรับตลับหมึกพิมพ

ไฟแสดง เปด กะพริบเปนเวลา 20 วินาที
จากน้ันจะติดสวางคางไว

ทานกดปุม สแกน แตไมมีการตอบสนองจากเครื่องคอมพิวเตอร

ไฟแสดง กลับสูการทาํงาน กําลังกะพริบ • เคร่ือง HP All-in-One ไมมีกระดาษ
• เคร่ือง HP All-in-One มกีระดาษติดภายใน
• การตั้งคาขนาดกระดาษในซอฟตแวรการทําสําเนาไมตรงกบัขนาดกระดาษที่

ตรวจจับไดในถาดปอนกระดาษ

ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพกําลัง
กะพริบ

• ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู

• ไมพบตลับหมึกพิมพหรือใสตลับหมึกพิมพไมเขาที่

• ยงัไมไดลอกเทปออกจากตลับหมึกพิมพ

• ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับ HP All-in-One
• ตลับหมึกพิมพอาจเสีย

ไฟแสดง เปด, กลับสูการทาํงาน และ
สถานะตลับหมึกพิมพกาํลังกะพริบ

เคร่ืองสแกนเนอรไมทํางาน

ปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดอีกคร้ัง หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอศูนยบริการ
HP

ไฟสัญญาณทัง้หมดกําลังกะพริบ เคร่ือง HP All-in-One เกิดขอผิดพลาดรายแรง
1. ปดเคร่ือง HP All-in-One
2. ดึงสายไฟออก
3. รอสักครู จากน้ันเสียบสายไฟกลับเขาที่
4. เปดเคร่ือง HP All-in-One
หากยงัมีปญหาอยู โปรดตดิตอฝายสนับสนุน HP

ใชซอฟตแวร HP Photosmart
ซอฟตแวร HP Photosmart เปนวิธีที่ชวยใหสามารถพิมพภาพถายของคุณได
อยางรวดเร็วและงายดาย และยังชวยใหคุณไดเขาถึงคุณสมบติัพ้ืนฐานอื่นๆ ของ
ซอฟตแวรจัดการรูปภาพของ HP เชน การบันทึกและการดูภาพถายตางๆ

ใชซอฟตแวร HP Photosmart 13
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชซอฟตแวร HP Photosmart:
• ดูที่บานหนาตาง สารบญั ที่ดานซาย มองหาหนังสือ สารบญัวธิีใชซอฟตแวร

HP Photosmart ที่ดานบน
• ถาคุณไมพบหนังสือ สารบญัวธิใีชซอฟตแวร HP Photosmart ที่ดานบน

ของบานหนาตาง สารบญั ใหเขาไปที่วิธีใชซอฟตแวรผานทาง HP Solution
Center

บท 2
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3 คนหาขอมลูเพิม่เติม
คุณสามารถเขาถึงทรัพยากรตางๆ ไดมากมาย ทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบน
หนาจอ ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังและการใช HP All-in-One ของคุณ

คูมอืการตดิตัง้

คูมอืการตดิตัง้จะใหวิธกีารตั้งคา HP All-in-One และติดตั้งซอฟตแวร ทานควรปฏบิัติตามขั้น
ตอนในคูมอืการติดตั้งตามลําดับ

หากคุณมปีญหาในระหวางการติดตั้ง ใหอานขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในคูมือการติดตั้ง
หรือด ู“การแกไขปญหาเบือ้งตน” ในหนา 97 ในวิธีใชบนหนาจอน้ี

HP Photosmart  
2600 series printer 
User Guide

คูมอืผูใชเบือ้งตน

คูมือเบื้องตนมีเนื้อหาเกีย่วกบัภาพรวมของ HP All-in-One รวมทั้งคําแนะนําเปนขั้นตอน
สําหรับงานพื้นฐาน คําแนะนําเกีย่วกบัการแกไขปญหาเบื้องตน และขอมูลทางเทคนิค

ภาพเคลือ่นไหวของ HP Photosmart Essential
ภาพเคล่ือนไหวของ HP Photosmart Essential จะแสดงวิธีการใชงานเชิงโตตอบทีท่ําให
เห็นภาพรวมของซอฟตแวรทีม่าพรอมกับ HP All-in-One คณุจะไดเรียนรูวาซอฟตแวรน้ีจะ
ชวยคุณสรางสรรค ใชงานรวมกัน จัดเรียง และพิมพภาพถายของคุณไดอยางไร

วิธใีชบนหนาจอ

วิธีใชบนหนาจอจะใหคําแนะนําอยางละเอียดถงึการใชคุณสมบัติทัง้หมดของ HP All-in-One

• หัวขอ ควรทาํอยางไร? จะมีลิงคตางๆ เพื่อใหคุณสามารถคนหาขอมลูเกีย่วกบัการทํางาน
ทัว่ๆ ไป

• หัวขอ ภาพรวมของ HP All-in-One จะมีขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัคุณสมบัติหลักๆ ของ
HP All-in-One

• หัวขอ การแกไขปญหาเบือ้งตน จะมีขอมูลเกีย่วกับการแกไขขอผดิพลาดที่อาจเกดิขึ้นกบั
HP All-in-One

Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดซึง่อาจไมพบในเอกสารอื่นๆ
ติดตั้งซอฟตแวรเพื่อเขาสูไฟล Readme

www.hp.com/support ถาคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนไดจากเว็บไซตของ HP
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกีย่วกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซ้ือ

คนหาขอมูลเพิ่มเติม 15
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4 How do I (ควรทาํอยางไร)
หัวขอน้ีประกอบดวยลิงคไปยังงานทั่วไป เชน การพิมพภาพถาย และการปรับ
คุณภาพงานพิมพของคุณใหดีที่สุด

• “วิธีการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ” ในหนา 36
• “วิธีการพิมพภาพถายแบบไมมขีอบบนกระดาษขนาด 10 x 15 ซ.ม. (4 x 6

นิ้ว)” ในหนา 46
• “วิธีการปอนซองจดหมายเขาเครื่องพิมพ” ในหนา 31
• “วิธีการสแกนโดยใชแผงควบคุม” ในหนา 69
• “วิธีการพิมพงานใหไดคุณภาพสูงสุด” ในหนา 39
• “วิธีการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน” ในหนา 50
• “วิธีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77
• “วิธีการปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ” ในหนา 85
• “วิธีการนํากระดาษที่ติดออก” ในหนา 99

How do I (ควรทาํอยางไร) 17
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5 ขอมลูการเชือ่มตอ
HP All-in-One มพีอรต USB ในตัว ดังนั้นทานจงึสามารถเชื่อมตอโดยตรงเขา
กับเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยใชสายเคเบลิ USB ทานยังสามารถเปดการ
ใชงานอุปกรณบนเครือขายภายในที่มอียูแลวไดอีกดวย

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ประเภทการเชื่อมตอที่สนับสนุน
• การใชเครื่องพิมพรวมกัน

ประเภทการเชือ่มตอทีส่นับสนนุ
ตารางตอไปนี้ประกอบดวยรายการประเภทการเชื่อมตอที่รองรบั

คาํอธบิาย จาํนวนของคอมพวิเตอรทีแ่นะ
นาํใหเชือ่มตอ เพือ่ใหเกดิ
ประสทิธภิาพการทํางานสงูสดุ

คณุสมบตัขิองซอฟตแวรทีร่อง
รับ

คาํแนะนําในการตดิตัง้

การเชื่อมตอกบัพอรท USB คอมพิวเตอรหน่ึงเคร่ืองจะ
เชื่อมตอดวยสายเคเบิล USB
ไปยังพอรต USB 1.1 ดาน
หลังทีม่ีความเร็วในการเชื่อม
ตอเต็มที่บน HP All-in-One

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมด

ปฏิบัตติามคําแนะนําอยาง
ละเอียดในคูมือการติดตั้ง

การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน หา

เคร่ืองคอมพวิเตอรแมขายตอง
เปดอยูตลอดเวลาเพื่อพรอมรับ
การสั่งพิมพจากเครื่อง
คอมพิวเตอรอื่น

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมดทีอ่ยูในเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย การพิมพ
เทาน้ันทีจ่ะไดรับการสนับสนุน
จากเคร่ืองคอมพิวเตอรอื่นๆ

ปฏิบัติตามคําแนะนําใน “การ
ใชเคร่ืองพิมพรวมกัน”
ในหนา 19

การใชเครือ่งพมิพรวมกัน
หากคอมพิวเตอรของทานอยูบนเครือขาย และคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือ
ขายเช่ือมตอกับ HP All-in-One โดยใชสายเคเบลิ USB ทานสามารถสั่งพิมพ
ไปยังเครื่องพิมพน้ันโดยใชคุณสมบัติการใชเครื่องพิมพรวมกัน

คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอโดยตรงกับ HP All-in-One จะทําหนาที่เหมอืนเปน
โฮสต สําหรับเคร่ืองพิมพและมีคุณสมบัติการทํางานเต็มรูปแบบ คอมพิวเตอร
เคร่ืองอื่นซึ่งเรียกวา ไคลเอน็ต จะเขาถึงไดเฉพาะคุณสมบติัการพิมพเทานั้น ทาน
ตองใชฟงกชันอื่นจากเครื่องคอมพิวเตอรโฮสตหรือจากแผงควบคุมบน
HP All-in-One
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วธิกีารเปดใชงานเครือ่งพิมพรวมกนับนคอมพวิเตอรระบบ Windows
▲ โปรดดูคูมือผูใชที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือวิธีใชบนหนาจอ

Windows
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6 การวางตนฉบบัและการใสกระดาษ
ทานสามารถใสกระดาษที่มีขนาดและประเภทตางๆ ลงในเครื่อง
HP All-in-One เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใสและซอง
จดหมาย

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• วางตนฉบับ
• เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา
• การใสกระดาษ
• การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษติด

วางตนฉบับ
ทานสามารถทําสําเนาหรือสแกนตนฉบบักระดาษ Letter หรือกระดาษขนาด
A4 ไดโดยวางตนฉบับไวบนกระจก

การวางตนฉบบัลงบนกระจก
1. ยกฝาปดของเครื่อง HP All-in-Oneข้ึน
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั สําหรับคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางตนฉบบั โปรดดูคํา
แนะนําซึง่ปรากฏอยูบนขอบกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดงานทําสําเนาที่มีขนาดถูกตอง โปรดตรวจสอบใหแน
ใจวาไมมเีทปหรือสิ่งแปลกปลอมบนกระจก

การวางตนฉบบัและการใสกระดาษ 21
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3. ปดฝา

เลอืกกระดาษสําหรับพิมพและสาํเนา
คุณสามารถใชกระดาษไดหลากหลายประเภทและหลายขนาดใน
HP All-in-One โปรดดูคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพและการ
ทําสําเนาที่ดีที่สุด เมือ่ใดก็ตามที่คุณเปลี่ยนประเภทกระดาษ โปรดระลึกไววาจะ
ตองเปล่ียนการตั้งคาประเภทกระดาษดวย สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “กําหนด
ประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• กระดาษท่ีแนะนําสําหรบัการพิมพและทําสําเนา
• กระดาษท่ีแนะนําสําหรับการพิมพเทานั้น
• กระดาษที่ควรหลีกเล่ียงการใชงาน

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพและทาํสาํเนา
หากทานตองการคุณภาพการพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่ทานจะพิมพ ตัวอยางเชน หากทาน
ตองการพิมพภาพถาย ใหวางกระดาษภาพถาย HP Premium หรือ
HP Premium Plus ลงในถาดปอนกระดาษ
ตอไปน้ีคือรายการกระดาษ HP ท่ีทานสามารถใชสําหรับการทําสําเนาและการ
พิมพ กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/
ภมูภิาคของคุณ

หมายเหตุ เครื่องรุนนี้สามารถใชไดกับกระดาษขนาด 10 x 15 ซม. ที่มี
แถบ กระดาษขนาด A4 กระดาษ letter และกระดาษ legal (เฉพาะ US)
เทานั้น

หมายเหตุ หากตองการใหสามารถพิมพแบบไมมีขอบ ทานตองใชกระดาษที่
มแีถบขนาด 10 x 15 ซม. เครื่อง HP All-in-One จะพิมพขอบของกระดาษ
สามดาน เมื่อทานนําแถบออกจากดานที่สี่ของกระดาษ ทานจะไดงานพิมพที่
ไมมขีอบ

HP Premium Plus Photo Paper
HP Premium Plus Photo Paper เปนกระดาษภาพถาย HP ที่ดีท่ีสุด ซึ่งทํา
ใหภาพถายมคุีณภาพและความคงทนตอการลบเลือนที่เหนือกวาภาพถายที่อัด
จากราน กระดาษภาพถายนี้เปนกระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพิมพภาพความ
ละเอียดสูง สามารถนําไปใสกรอบหรือนําไปรวมเปนอัลบมัภาพถายได กระดาษ
นี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด 10 x 15 ซม. (มหีรือไมมีแถบ), A4 และ 8.5 x 11
นิ้วสําหรับการพิมพหรอืทําสําเนาภาพถายจาก HP All-in-One

บท 6
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HP Premium Photo Paper
HP Premium Photo Papers เปนกระดาษภาพถายคุณภาพสูง มีลักษณะมนั
วาวหรอืมันเล็กนอย โดยมลีักษณะและใหความรูสึกเหมือนภาพถายที่อัดจากราน
และสามารถติดใตกระจกหรือใสในอัลบั้มได กระดาษภาพถายนี้มหีลายขนาด
รวมทั้งขนาด 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมีแถบ), A4 และ 8.5 x 11 น้ิวสําหรับการ
พิมพหรือทําสําเนาภาพถายจาก HP All-in-One

HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus
Inkjet Transparency Film
HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus Inkjet
Transparency Film ชวยใหการนําเสนอของทานมสีีคมชัดและสดใส แผนใสนี้
งายตอการใชงานและการหยิบจบั ท้ังยังแหงเร็วโดยไมท้ิงรอยเปอนไวบนแผน

HP Premium Inkjet Paper
HP Premium Inkjet Paper เปนกระดาษเคลือบพิเศษสําหรับงานที่ตองการ
ความละเอียดสูง ดวยพื้นผิวที่เรียบ ดาน จึงเหมาะสําหรับเอกสารที่ตองการ
คุณภาพงานพิมพสูงสุด

HP Bright White Inkjet Paper
HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความท่ีมคีวามคมชัดสูง มคีวาม
ทึบเพียงพอสําหรับการพิมพสีสองดานโดยหมึกไมซมึไปดานหลัง เหมาะสําหรับ
ใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว

HP All-in-One Paper หรอื HP Printing Paper
ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกประเภทกระดาษแบบธรรมดาในขณะที่ใชกระดาษ
HP All-in-One Paper และ HP Printing Paper
• HP All-in-One Paper ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับอุปกรณ

HP All-in-One โดยตัวกระดาษจะมีเฉดสีฟาขาวเปนพิเศษซึ่งจะชวยใหขอ
ความคมชัดและมสีีสันสดใสขึ้นมากกวากระดาษธรรมดา

• HP Printing Paper คือกระดาษคุณภาพสูง ซึง่จะสรางเอกสารที่มคีวามคม
ชัดมากกวาเอกสารที่พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่ถายสําเนา

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เมือ่เขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภมูิภาคของทาน แลวปฏิบัติตาม
คําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหน่ึงในหนานั้น

เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา 23
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หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพเทานัน้
กระดาษบางอยางจะไดรับการรองรับเฉพาะเมื่อทานสั่งพิมพงานจากเครื่อง
คอมพิวเตอรเทาน้ัน รายการตอไปน้ีเปนขอมลูเกี่ยวกบักระดาษดังกลาว

หากทานตองการคุณภาพการพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษของ
HP การใชกระดาษทีบ่างเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่
ยดืออกไดงายอาจเปนสาเหตุทําใหกระดาษติดได การใชกระดาษเน้ือหนาหรือ
ไมดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพท่ีพิมพเลอะ มหีมกึซึม หรือไมกระจายตัว

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภมูภิาค
ของคุณ

HP Iron-On Transfer
HP Iron-On Transfers (สําหรับผาสี หรือ สําหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธี
การแกปญหาที่เหมาะสําหรับการสรางเสื้อยืดท่ีออกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล

HP Inkjet labels
Letter หรือแผนฉลาก A4 ไดรับการออกแบบมาสําหรับใชกับผลิตภัณฑ
HP inkjet (เชน HP inkjet labels)

HP Brochure & Flyer Paper
HP Brochure & Flyer Paper (Gloss หรือ Matte) เปนกระดาษเคลือบมัน
หรือกระดาษดานทั้งสองดานสําหรับการใชงานสองดาน ซึง่เหมาะอยางยิ่งสําหรับ
การทําสําเนาที่มีคุณภาพใกลเคียงภาพถายและภาพกราฟกทางธุรกิจสําหรับปก
รายงาน การนําเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภัณฑและปฏทิิน

HP Premium Presentation Paper
HP Premium Presentation Paper ชวยใหการนําเสนองานของทานดูดีมี
คุณภาพ

HP CD/DVD Tattoos
HP CD/DVD Tattoos ชวยใหทานสราง CD และ DVD ของทานเองไดโดย
การพิมพลาเบล CD หรือ DVD ที่มคุีณภาพสูงและประหยัด
หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบติัตาม

บท 6
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คําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหน่ึงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

กระดาษทีค่วรหลกีเลีย่งการใชงาน
การใชกระดาษท่ีบางเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่ยืด
ออกไดงายอาจเปนสาเหตุทําใหกระดาษติดได การใชกระดาษเน้ือหนาหรือไม
ดูดซับหมกึเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบรูณ

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับทั้งหมด โปรด
ดูที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

กระดาษทีไ่มควรนาํมาใชในการพมิพและทาํสาํเนา
• กระดาษที่มีขนาดไมตรงตามท่ีระบไุวในบทลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของ

เอกสารสิ่งพิมพ
• กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปร ุ(เวนแตจะมีการออกแบบมาเพื่อใชกับ

อุปกรณของ HP inkjet โดยเฉพาะ)
• เนื้อกระดาษท่ีมลีักษณะเปนเสนใยสูง เชน ลินิน อาจไมสามารถพิมพไดอยาง

สม่ําเสมอ และหมึกสามารถซึมเขากระดาษเหลาน้ีได
• กระดาษที่ลื่น เปนมันวาว หรือเคลือบมากเกินไปซึง่ไมไดออกแบบมาสําหรับ

ใชกับเครื่อง HP All-in-One โดยเฉพาะ กระดาษชนิดน้ีอาจจะติดใน
เคร่ือง HP All-in-One หรือทําใหหมกึไมติด

• กระดาษที่มีหลายสวน เชน สองสวนหรือสามสวน กระดาษอาจยับหรือติด
และหมึกอาจเปอนได

• ซองจดหมายที่มตัีวยึดหรือหนาตาง กระดาษอาจติดในลูกกลิ้งและทําให
กระดาษติดคางได

• ปายประกาศ

กระดาษเพิม่เติมทีไ่มควรใชในการทาํสาํเนา
• ซองจดหมาย
• แผนใสอื่นท่ีไมใช HP Premium Inkjet Transparency Film หรือ

HP Premium Plus Inkjet Transparency Film
• สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
• กระดาษบตัรอวยพร

เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา 25
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การใสกระดาษ
สวนนี้จะอธบิายถึงข้ันตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน
HP All-in-One สําหรับการทําสําเนาหรือพิมพ

หมายเหตุ หลังจากท่ีเร่ิมทําสําเนาหรือพิมพงานแลว เซน็เซอรความกวาง
ของกระดาษสามารถตรวจจบัไดวากระดาษเปนขนาด Letter, A4 หรือมี
ขนาดเล็กกวา

เคลด็ลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได หาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภมูิและความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง HP All-in-One ไดไม
ดี

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
• การใสบัตรดัชนี
• การใสซองจดหมาย
• การใสกระดาษประเภทอื่น

การใสกระดาษขนาดเตม็แผน
ทานสามารถใสกระดาษ letter หรือกระดาษ A4 ลงในถาดปอนกระดาษของ
เครื่อง HP All-in-One
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การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัวทาน

หมายเหตุ เมื่อคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับกระดาษ
ของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบ
วา:
• กระดาษไมมรีอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในตั้งท้ังหมดเปนกระดาษประเภทและ

ขนาดเดียวกัน
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4. ใสต้ังกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหขอบดานที่แคบเขาไปกอน
ตรวจสอบใหแนใจวาดานท่ีคุณตองการพิมพไดคว่ําลงแลว เลื่อนต้ังกระดาษ
เขาไปจนสุด

ขอควรระวงั ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกําลังทํางานอยูและ
ไมมีเสียงใดๆ เมือ่ทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กําลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทํางานอยู กระดาษ
ที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาที ่ทานอาจดันกระดาษไปทางดาน
หนา เพ่ือให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคลด็ลบั หากคุณใชกระดาษหัวจดหมาย ใหใสดานหัวกระดาษเขาไป
กอนโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง สําหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็มแผน
และกระดาษหัวจดหมาย โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ

5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. 
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษของ
เครื่อง HP All-in-One เพ่ือใหไดการพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด ใหใชกระดาษภาพ
ถาย HP Premium Plus Photo Paper 10 x 15 ซม. หรือ HP Premium
Photo Paper แบบมแีถบ
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หมายเหตุ สําหรับการพิมพแบบไมมีขอบ HP All-in-One รองรับเฉพาะ
กระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ที่มีแถบฉีก (tear-off tab) คุณสามารถ
ปรับการตั้งคาในกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั) เพ่ือพิมพภาพถาย
แบบไมมขีอบขนาด 10 x 15 ซม. ลงบน HP Premium Plus Photo
Paper ได คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) แลวเลือก
รายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) เลือก Photo
printing-borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมีขอบ)

เคลด็ลบั ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได หาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภมูแิละความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึง่นําไปใชกับเครื่อง HP All-in-One ไดไม
ดี

การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ทีม่แีถบลงในถาดปอนกระดาษ
1. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
2. ใสต้ังกระดาษภาพถายใหชิดดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษ และใหขอบ

ดานที่แคบเขาไปกอน ตรวจสอบใหแนใจวาดานที่คุณตองการพิมพไดคว่ํา
ลงแลว เลื่อนต้ังกระดาษภาพถายเขาไปจนสุด
วางกระดาษภาพถายโดยใหแถบอยูใกลกับทานที่สุด

เคลด็ลบั สําหรับวิธีการเพิ่มเติมในการวางกระดาษภาพถายขนาดเล็ก
โปรดดูคําแนะนําที่อยูตรงฐานถาดปอนกระดาษสําหรับใสกระดาษภาพ
ถาย

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

เพ่ือใหไดผลดีที่สุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษกอนการทําสําเนาหรือการพิมพ
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หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “กระดาษที่แนะนําสําหรบัการพิมพและทําสําเนา” ในหนา 22
• “การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบนั” ในหนา 36
• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 64

การใสบตัรดชันี
ทานสามารถใสบตัรดัชนีลงในถาดปอนกระดาษของ HP All-in-One เพ่ือพิมพ
บนัทึกยอ สูตรอาหาร และขอความอื่นๆ

เพ่ือใหไดผลดีที่สุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษกอนการทําสําเนาหรือการพิมพ

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One จะเหลือขอบไว 1.2 ซม. บนขอบดาน
กวาง กอนท่ีจะพิมพการดจํานวนมาก ใหพิมพการดทดสอบกอนหนึ่งแผนเพ่ือ
ตรวจสอบวาขอบกระดาษจะไมตัดขอความของทานออก

การใสบตัรดชันลีงในถาดปอนกระดาษ
1. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด
2. ใสต้ังกระดาษการดโดยคว่ําดานที่คุณตองการพิมพลง และวางชิดขอบดาน

ขวาสุดของถาดปอนกระดาษ เลื่อนต้ังกระดาษการดเขาไปจนสุด
3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดการด

อยาใสการดมากจนเกินไป ตรวจดูวาการดพอดีกับถาดปอนกระดาษ และไม
หนาเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

เพ่ือใหไดผลดีที่สุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษกอนการทําสําเนาหรือการพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.” ในหนา 28
• “การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบนั” ในหนา 36
• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 64
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การใสซองจดหมาย
ทานสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหนึ่งซองลงในถาดปอนเขาของ
HP All-in-One โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือชองพลาสติก

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดรูปแบบสําหรับพิมพ
ซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรด
โปรเซสซิง่ของทานเพื่อใหไดคุณภาพที่ดีที่สุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพท่ีอยูผู
สงบนซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
1. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
2. สอดซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวาลงทางขวาสุดของถาดปอนกระดาษ

เขาโดยใหดานที่ปดซองจะหมายหงายขึ้นและอยูทางซายมอื เลื่อนซองจด
หมายเขาไปจนสุด

เคลด็ลบั สําหรับวิธีการเพิ่มเติมในการใสซองจดหมาย โปรดดูแผนผัง
ตรงฐานถาดปอนกระดาษ

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวา
ปริมาณซองจดหมายพอดีกับถาดปอนกระดาษและไมสูงกวาดานบนสุดของ
ตัวปรับความกวางของกระดาษ

การใสกระดาษประเภทอืน่
ประเภทกระดาษตอไปนี้ตองใสดวยความระมดัระวังเปนพิเศษ
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หมายเหตุ มกีระดาษบางประเภทและบางขนาดเทานั้นท่ีใชงานไดกับ
ฟงกชันท้ังหมดใน HP All-in-One ทานสามารถใชกระดาษบางประเภทและ
บางขนาดเทานั้น เมือ่เริ่มพิมพงานจากกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ใน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน แตไมสามารถใชทําสําเนาได กระดาษที่ใชงานได
เฉพาะสําหรับการพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะมีการระบไุวดังขางตน

HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus
Inkjet Transparency Film
▲ ใสแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ที่มลีูกศรและโลโก HP) อยูดานบนและเลื่อนลง

ในถาดปอนกระดาษกอน

หมายเหตุ HP All-in-One ไมสามารถตรวจจับประเภทกระดาษไดโดย
อัตโนมติั เพ่ือใหไดผลดีที่สุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษใหเปนแผนใส
ในซอฟตแวรกอนที่จะพิมพบนแผนใส

HP Iron-On Transfers (สําหรบัการพมิพเทานัน้)
1. ทําใหแผนผนึกแบนเรียบกอนใชงาน อยาใสกระดาษที่มวนงอลงในเครื่อง

เคลด็ลบั เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเก็บแผนรองไวในหีบหอเดิมจน
กวาจะตองการใชงาน

2. ใหแถบสีฟาอยูบนดานที่ไมไดพิมพของส่ิงพิมพท่ีผนึก จากน้ันใสกระดาษ
เขาไปในถาดปอนกระดาษดวยตนเองโดยใหแถบสีฟาหงายข้ึน

HP Inkjet labels (สาํหรบัการพิมพเทานัน้)
1. ควรใชแผนฉลาก letter หรือ A4 ที่ออกแบบมาสําหรับใชกับเครื่องพิมพ

อิงคเจ็ทของ HP (เชน HP inkjet labels) และฉลากไมควรมีอายุเกินกวา
2 ป แผนฉลากที่เกาเกินไปอาจหลุดลอกออกมาเมือ่ถูกดึงผาน
HP All-in-One ซึ่งเปนสาเหตุใหกระดาษติด

2. กรีดปกฉลากออกจากกันเพ่ือไมใหฉลากติดกัน
3. วางแผนฉลากลงบนกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษ โดยคว่ํา

ฉลากดานที่ตองการพิมพลงอยาใสแผนฉลากทีละแผน

เพ่ือใหไดผลดีที่สุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษกอนการทําสําเนาหรือการพิมพ
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แผนลวดลายตดิซดีี/ดีวดีีของ HP (สาํหรบัการพิมพเทานัน้)
▲ วางกระดาษสําหรับติดช่ือ CD/DVD หนึ่งแผนลงในถาดปอนกระดาษโดย

คว่ําดานท่ีจะพิมพลง เลื่อนกระดาษสําหรับติดช่ือ CD/DVD เขาไปจนสุด

หมายเหตุ เมื่อทานใชปายติดช่ือ CD/DVD ใหดันแกนรองรับถาด
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.” ในหนา 28
• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38
• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 64

การหลกีเลีย่งมิใหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• ทานสามารถปองกนัไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยบัไดดวยการเกบ็

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษทีใ่สในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร

ใสกระดาษทีเ่ปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด
• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก

ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชประเภทกระดาษที่แนะนําสําหรับเครื่อง HP All-in-One

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“กระดาษที่ควรหลีกเล่ียงการใชงาน” ในหนา 25

การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษตดิ 33
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7 การพมิพจากคอมพวิเตอร 
เคร่ือง HP All-in-One สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดที่ใช
พิมพได ทานสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมขีอบ จดหมาย
ขาว บตัรอวยพร สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด และแผนโปสเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
• กําหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพดีฟอลต
• การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรบังานปจจุบัน
• การเปลี่ยนคาการพิมพดีฟอลต
• ช็อตคัตการพิมพ
• การพิมพงานพิเศษ
• การหยุดงานพิมพ
• ดําเนินการงานพิมพตอไป

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลเิคชัน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ ทาน
ตองเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตนเองก็ตอเมือ่ทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส หรือใชคุณสมบัติพิเศษ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือก HP All-in-One เปนเครื่องพิมพ

ถาทานต้ังคา HP All-in-One ใหเปนคาดีฟอลต ทานสามารถขามขั้นตอนน้ี
ไปได เพราะ HP All-in-One จะถูกเลือกไวแลว

4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ
Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หมายเหตุ เมื่อทําการพิมพภาพถาย ทานตองเลือกตัวเลือกสําหรับ
ประเภทกระดาษและการเพิ่มคุณภาพภาพถายที่ถูกตอง
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5. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับงานการพิมพของทาน โดยใชคุณลักษณะที่มี
อยูบนแท็บตางๆ Advanced (ข้ันสูง) Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) Features (คุณลักษณะ) และ Color (สี)

เคลด็ลบั คุณสามารถเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมกับงานพิมพของคุณได
อยางงายๆ โดยการเลือกงานพิมพที่ไดกําหนดไวแลวบนแท็บ Printing
Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) คลิกประเภทงานพิมพในรายการ
Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) การตั้งคาดีฟอลตสําหรับงาน
พิมพประเภทดังกลาวจะถูกกําหนดและสรุปไวบนแท็บ Printing
Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ถาจําเปน คุณสามารถปรับต้ังคาไดที่นี่
และบนัทึกการตั้งคาที่กําหนดเองไวเปนช็อตคัตการพิมพใหม ถาตองการ
บนัทึกช็อตคัตการพิมพแบบกําหนดเอง ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Save
AS (บันทึกเปน) เมือ่ตองการลบช็อตคัตการพิมพ ใหเลือก
ช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

กาํหนดให HP All-in-One เปนเครือ่งพิมพดฟีอลต
คุณสามารถกําหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพดีฟอลตเพ่ือใหใชงาน
จากซอฟตแวรโปรแกรมทุกโปรแกรมได ซึง่หมายความวา HP All-in-One จะ
ถกูเลือกโดยอัตโนมติัในรายการเครื่องพิมพเมื่อคุณเลือก Print  (พิมพ) จาก
เมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรโปรแกรม เครื่องพิมพดีฟอลตจะถูกสั่งพิมพโดย
อัตโนมติัเมือ่คุณคลิกปุม Print (พิมพ) ในแถบเครื่องมือของซอฟตแวร
โปรแกรมสวนใหญ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู Windows Help (วิธีใชของ
Windows)

การเปลีย่นคาการพิมพสําหรับงานปจจบุัน
ทานสามารถปรับแตงการตั้งคาการพิมพของ HP All-in-One เพ่ือจัดการกับ
งานพิมพรูปแบบใดๆ ก็ตาม

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การกําหนดขนาดกระดาษ
• กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ
• เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ
• เปล่ียนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ
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• การปรับขนาดเอกสาร
• การเปลี่ยนเฉดส ีความสวาง หรือโทนสี
• การดูภาพตัวอยางงานพิมพ

การกาํหนดขนาดกระดาษ
การตั้งคาขนาดกระดาษจะชวยใหเคร่ือง HP All-in-One กําหนดพื้นที่ที่
สามารถพิมพไดบนหนากระดาษ ตัวเลือกขนาดกระดาษบางอยางมีขนาดเทากับ
กระดาษแบบไมมขีอบ ซึ่งทานสามารถพิมพเต็มหนากระดาษได

ตามปกติแลว ทานจะกําหนดขนาดกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่ใชใน
การสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากทานกําลังใชกระดาษขนาดที่
กําหนดเอง หรือหากทานไมสามารถกําหนดขนาดกระดาษจากซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของทานได ทานสามารถปรับเปลี่ยนขนาดกระดาษในกรอบโต
ตอบ Properties (คุณสมบติั) ไดกอนการพิมพ

การกาํหนดขนาดกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
ตารางตอไปนี้จะแสดงรายการการตั้งคาขนาดกระดาษที่แนะนําสําหรบั
กระดาษประเภทตางๆ ที่ทานสามารถปอนลงในถาดปอนกระดาษ ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดดูรายการของตัวเลือกทัง้หมดในรายการ Size (ขนาด) เพ่ือดู
วาขนาดกระดาษทีก่ําหนดไวมอียูแลวสําหรับประเภทกระดาษที่ทานใช

ประเภทกระดาษ การตัง้คาขนาดกระดาษทีแ่นะนาํ

กระดาษสําหรับติดชื่อ CD/
DVD

5 x 7 น้ิว

กระดาษถายเอกสาร กระดาษ
อเนกประสงค หรือกระดาษ
ธรรมดา

Letter หรือ A4

ซองจดหมาย ขนาดซองจดหมายเหมาะสมที่แสดงไว
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ประเภทกระดาษ การตัง้คาขนาดกระดาษทีแ่นะนํา

กระดาษบัตรอวยพร Letter หรือ A4

บัตรดัชนี ขนาดบัตรเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดที่แสดงไวไมเหมาะสม ทาน
สามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษอิงคเจ็ต Letter หรือ A4

สิ่งพิมพทีผ่นึกลงบนเสื้อยืดดวย
เตารีด

Letter หรือ A4

ปาย Letter หรือ A4

Legal Legal

กระดาษทีม่ีหัวจดหมาย Letter หรือ A4

กระดาษภาพถายพาโนรามา ขนาดกระดาษพาโนรามาเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดทีแ่สดงไวไมเหมาะ
สม ทานสามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษภาพถาย ขนาด 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมีแถบ), 4 x 6 น้ิว (มีหรือไมมีแถบ), Letter,
A4 หรือขนาดตามรายการทีเ่หมาะสม

แผนใส Letter หรือ A4

กระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง ขนาดกระดาษทีก่ําหนดเอง

กาํหนดประเภทกระดาษสาํหรบัการพมิพ
ถาทานพิมพลงบนกระดาษชนิดพิเศษเชนกระดาษภาพถาย แผนใส ซองจด
หมายหรือฉลาก หรือถาทานพบปญหาคุณภาพการพิมพตํ่า ทานสามารถตั้งคา
ประเภทกระดาษไดดวยตนเอง

การกาํหนดประเภทกระดาษสาํหรบัการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกประเภทกระดาษที่

เหมาะสมจากรายการ Paper Type (ประเภทกระดาษ)
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เรยีกดคูวามละเอียดของงานพมิพ
ซอฟตแวรของเครื่องพิมพจะแสดงความละเอียดของการพิมพในหนวยจุดตอนิ้ว
(dpi) dpi จะเปลี่ยนแปลงตามประเภทของกระดาษและคุณภาพการพิมพที่เลือก
ไวในซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

การเรยีกดูความละเอียดของการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา

คุณภาพการพิมพที่เหมาะสมสําหรับงานของทาน
7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ

กระดาษที่จะปอน
8. คลิกปุม Resolution (ความละเอียด) เพ่ือเรียกดูความละเอียดการพิมพใน

แบบ dpi

เปลีย่นความเรว็หรอืคณุภาพการพิมพ
เคร่ือง HP All-in-One จะเลือกการตั้งคาคุณภาพและความเร็วของงานพิมพ
โดยอัตโนมติั ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาประเภทกระดาษที่เลือก ทานยังสามารถ
เปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพเพ่ือกําหนดความเร็วและคุณภาพงานพิมพได
เองอีกดวย

การเลอืกความเรว็หรอืคณุภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
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6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา
คุณภาพที่เหมาะสมกับงานของทาน

หมายเหตุ การดูจํานวน dpi สูงสุดที่ HP All-in-One จะพิมพออกมา
ใหคลิก Resolution (ความละเอียด)

7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ
กระดาษที่จะปอน

การเปลีย่นการวางแนวกระดาษ
การตั้งคาการวางแนวกระดาษจะชวยใหทานพิมพเอกสารของทานแบบแนว
นอนหรือแนวตั้งในเอกสารได

ตามปกติแลว ทานจะกําหนดการวางแนวกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่
ใชในการสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากทานกําลังใชกระดาษขนาดที่
กําหนดเองหรือกระดาษของ HP แบบพิเศษ หรือหากทานไมสามารถกําหนด
การวางแนวกระดาษจากซอฟตแวรแอพพลเิคชันของทานได ทานสามารถปรับ
เปลี่ยนการวางแนวกระดาษในกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั) ไดกอน
การพิมพ

การเปลีย่นการวางแนวกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกเลือกอยางใดอยางหน่ึง

ตอไปน้ี
• คลิก Portrait (แนวต้ัง) เพ่ือพิมพเอกสารในแนวตั้งบนหนากระดาษ
• คลิก Landscape (แนวนอน) เพ่ือพิมพเอกสารในแนวนอนบนหนา

กระดาษ

การปรบัขนาดเอกสาร
เครื่อง HP All-in-One ชวยใหทานสามารถพิมพเอกสารในขนาดทีต่างจากตน
ฉบับได
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การปรบัขนาดเอกสาร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิก Scale to

paper size (กําหนดกับขนาดกระดาษ) แลวคลิกขนาดกระดาษที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง

การเปลีย่นเฉดส ีความสวาง หรอืโทนสี
ทานสามารถปรับความเขมสีและระดับความสวางในเอกสารที่พิมพออกมาของ
ทานไดโดยปรับที่ตัวเลือก Saturation(เฉดสี) Brightness (ความสวาง)
และ Color Tone (โทนส)ี

การเปลีย่นความอิม่ตวัของสี ความสวาง หรอืโทนสี
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Color (สี)
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6. คลิกปุม More color options (ตัวเลือกสีเพ่ิมเติม)
7. เลื่อนแถบเลื่อนเพื่อปรับ Saturation (ความอิ่มตัวของส)ี Brightness

(ความสวาง) หรือ Color Tone (โทนสี)
• Brightness (ความสวาง) เปนตัวบงช้ีความสวางหรือความมดืของ

เอกสารท่ีพิมพ
• Saturation (ความอิ่มตัวของสี) เปนความบริสุทธิ์ท่ีเกี่ยวของกันของสี

ท่ีพิมพ
• Color tone (โทนสี) สงผลใหเกิดความอุนหรือความเย็นที่รูสึกไดของ

สีที่พิมพโดยการเพิ่มโทนสีสม หรือสีฟาใหกับรูปภาพ ตามลําดับ

การดภูาพตวัอยางงานพมิพ
ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One ซึง่จะ
ชวยปองกันการสิ้นเปลืองกระดาษและหมึกสําหรับงานท่ีไมไดพิมพออกมาตามที่
คาดไว

การดภูาพตัวอยางงานพมิพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เลือกการตั้งคาการพิมพที่เหมาะสมสําหรับงานของทานบนแตละแท็บใน
กรอบโตตอบ

6. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
7. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Show Preview Before Printing (แสดง

ภาพตัวอยางกอนพิมพ)
8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)
งานพิมพของทานจะแสดงในหนาตางแสดงภาพตัวอยาง

9. ในหนาตาง HP preview (ภาพตัวอยาง HP) ใหปฏบิติัอยางใดอยางหนึ่ง
ตอไปน้ี
• หากตองการพิมพ ใหคลิก Start Printing (เร่ิมการพิมพ)
• หากตองการยกเลิก ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการพิมพ)
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การเปลีย่นคาการพิมพดฟีอลต
หากมคีาที่ทานใชในการพิมพบอย ทานอาจตองการตั้งคาพิมพนั้นเปนคาดีฟอลต
เพ่ือจะใหเปนคาอัตโนมติัเมื่อทานเปดกรอบโตตอบ Print (พิมพ) จาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทาน

การเปลีย่นการตั้งคาการพิมพดฟีอลต
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) ใหช้ีไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Settings
(การตั้งคาเครื่องพิมพ)

2. เปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)

ชอ็ตคตัการพมิพ
ใชช็อตคัตการพิมพเพ่ือพิมพดวยคาการพิมพที่คุณใชบอย ซอฟตแวร
เครื่องพิมพมีช็อตคัตการพิมพที่ออกแบบไวเปนพิเศษหลายช็อตคัตอยูใน
รายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)

หมายเหตุ เมื่อคุณเลือกช็อตคัตการพิมพ จะปรากฏตัวเลือกการพิมพที่เหมาะ
สมโดยอัตโนมัติ คุณจะแกไขหรือไมแกไขคาเหลานี้ก็ได หรือคุณอาจจะสราง
ช็อตคัตข้ึนใหมก็ได สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “สรางช็อตคัตการพิมพ”
ในหนา 44

ใชแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) สําหรับงานพิมพตอไปนี้:
• General Everyday Printing (การพิมพประจําวันท่ัวไป): พิมพเอกสาร

อยางเร็ว
• Photo Printing–Borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมขีอบ): พิมพ

จนถึงขอบดานบน ดานลาง และดานขางของกระดาษ HP Premium Plus
Photo Papers ขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบที่มีแถบฉีก (tear-
off tab) สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “การพิมพภาพแบบไมมีขอบ”
ในหนา 46

• Photo Printing–With White Borders (การพิมพภาพถายแบบมี
ขอบ): พิมพภาพถายแบบมขีอบสีขาวลอมรอบ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรด
ดู “การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย” ในหนา 47

• Fast/Economical printing (การพิมพแบบเร็ว/ประหยัด): เปนการ
สรางงานพิมพแบบรางที่รวดเร็ว
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• Presentation printing (การพิมพการนําเสนองาน): พิมพเอกสาร
คุณภาพสูง รวมถึงจดหมายและแผนใส สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การ
พิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน” ในหนา 35 และ “การพิมพลงบนแผน
ใส” ในหนา 56

• Two-sided (Duplex) Printing (การพิมพสองดาน (ดูเพล็กซ)): พิมพ
เอกสารสองดานดวยตนเองโดยใช HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู “การพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน” ในหนา 50

สรางชอ็ตคตัการพมิพ
นอกจากช็อตคัตการพิมพที่มอียูในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) แลว คุณยังสามารถสรางช็อตคัตการพิมพของคุณเองได

ตัวอยางเชน ถาคุณตองพิมพงานบนแผนใสเปนประจํา คุณสามารถสราง
ช็อตคัตการพิมพโดยเลือกช็อตคัต Presentation Printing (การพิมพการนํา
เสนองาน) แลวเปลี่ยนประเภทกระดาษเปน HP Premium Inkjet
Transparency Film จากนั้นบันทึกช็อตคัตท่ีแกไขแลวน้ีภายใตช่ือใหม เชน
Transparency Presentations เปนตน หลังจากสรางช็อตคัตการพิมพนี้แลว
เมื่อตองการพิมพแผนใส คุณเพียงแตเลือกช็อตคัตน้ีเทานั้น แทนที่จะตองแกไข
คาการพิมพทุกครั้ง

การสรางชอ็ตคตัการพมิพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพ
จะปรากฏคาการพิมพของช็อตคัตการพิมพที่เลือกขึ้น

6. แกไขคาการพิมพใหเปนคาที่คุณตองการในช็อตคัตการพิมพใหม
7. ในกรอบ Type new shortcut name here (พิมพช่ือช็อตคัตใหมที่น่ี)

ใหพิมพช่ือสําหรับช็อตคัตการพิมพใหม แลวคลิก Save (บันทึก)
ช็อตคัตการพิมพใหมจะเพิ่มเขาในรายการ
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การลบชอ็ตคัตการพมิพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพที่คุณตองการลบ
6. คลิก Delete (ลบ)

ช็อตคัตการพิมพจะถูกลบออกจากรายการ

หมายเหตุ คุณสามารถลบไดเฉพาะช็อตคัตที่คุณสรางเทานั้น ช็อตคัตเดิม
ของ HP ไมสามารถลบออกได

การพิมพงานพเิศษ
นอกเหนือจากการรองรับงานพิมพมาตรฐานแลว เครื่อง HP All-in-One ยัง
สามารถทํางานพิเศษเชน การพิมพภาพแบบไมมขีอบ สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
และโปสเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การพิมพภาพแบบไมมีขอบ
• การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
• สรางปายติดซีดี/ดีวีดี
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
• การพิมพบนหนากระดาษท้ังสองดาน
• การพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม
• การพิมพหลายหนาในกระดาษแผนเดียว
• การพิมพเอกสารหลายหนาในลําดับที่กลับกัน
• การกลับดานรูปภาพสําหรับสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
• การพิมพลงบนแผนใส
• การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรือซองจดหมาย
• การพิมพโปสเตอร
• พิมพหนาเว็บ
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การพมิพภาพแบบไมมขีอบ
การพิมพแบบไมมีขอบจะทําใหทานสามารถพิมพภาพถายลงบนHP Premium
Plus Photo Papers มีฉีกขอบไดซึ่งมขีนาด 10 x 15 ซม. ไดเต็มแผน เมือ่
ทานดึงแถบดานขางออก รูปภาพที่พิมพออกมาก็จะไมมีขอบและรูปภาพจะอยู
ชิดขอบกระดาษ

เคลด็ลับ ทานสามารถปรับการตั้งคาในกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบติั) ไดโดยอัตโนมติั เพ่ือพิมพภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 10 x 15
ซม. ลงบน HP Premium Plus Photo Paper คลิกแท็บ Printing
Shortcuts (ชอรตคัตการพิมพ) แลวเลือกรายการ Printing Shortcuts
(ชอรตคัตการพิมพ) เลือก Photo printing-borderless (การพิมพภาพ
ถาย-แบบไมมีขอบ) ทานยังสามารถกําหนดตัวเลือกดวยตัวเองไดดังที่อธิบาย
ในข้ันตอนตอไปนี้

การพิมพรูปภาพแบบไมมขีอบ
1. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลววางกระดาษภาพถายลงไปโดยให

ดานท่ีจะพิมพคว่ําลง
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
หากสามารถพิมพรูปภาพแบบไมมขีอบบนขนาดที่กําหนดได จะมีการเลือก
กลองกาเครื่องหมาย Borderless (ไมมีขอบ) ไว

7. ในสวน Basic options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกประเภทกระดาษใน
รายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ)

หมายเหตุ ทานไมสามารถพิมพภาพแบบไมมีขอบถาต้ังคาประเภท
กระดาษเปนAutomatic (อัตโนมัติ) หรือเปนประเภทอื่นนอกเหนือจาก
กระดาษภาพถาย
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8. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Borderless printing  (การพิมพแบบไมมี
ขอบ) ถายังไมมกีารเลือกไว
หากขนาดและประเภทของกระดาษแบบไมมขีอบใชไมได ซอฟตแวร
HP All-in-One จะแสดงสัญญาณเตือนและอนุญาตใหทานเลือกประเภท
หรือขนาดกระดาษที่แตกตางจากเดิม

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ
เพราะกระดาษอาจมวนตัว ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพ
ถายควรเรียบกอนพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.” ในหนา 28

การพมิพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
เพ่ือการพิมพภาพถายท่ีมคุีณภาพสูง HP ขอแนะนําใหทานใช HP Premium
Plus Photo Papers กับเคร่ือง HP All-in-One
ทานยังสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพถายท่ีพิมพดวยเครื่อง HP All-in-One
ได โดยการใชตลับหมึกพิมพภาพถาย เมือ่ติดต้ังตลับหมึกพิมพชนิดสามสีและ
ตลับหมกึพิมพภาพถายแลว ทานจะมีระบบสีหกส ีซึง่จะชวยทําใหภาพสีที่ออกมา
มีคุณภาพดีข้ึน

การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
1. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลววางกระดาษภาพถายลงไปโดยให

ดานที่จะพิมพคว่ําลง
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกประเภทกระดาษภาพ

ถายที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลงของ Paper Type (ประเภท
กระดาษ)
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7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด
กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
หากขนาดและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม ซอฟตแวร
HP All-in-One จะแสดงสัญญาณเตือนและอนุญาตใหทานเลือกประเภท
หรือขนาดกนะดาษที่แตกตางจากเดิม

8. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกคุณภาพการพิมพ
ระดับสูง อาทิ Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
จากรายการแบบดึงลงของ Print Quality (คุณภาพการพิมพ)

9. ในสวน HP real life technologies (เทคโนโลยีภาพมชีีวิตของ HP)
คลิกรายการแบบดึงลง Photo fix (ปรับปรุงภาพถาย) และเลือกจากตัวเลือก
ตอไปน้ี
• Off (ปด): ไมมกีารใชงาน HP real life technologies (เทคโนโลยี

ภาพมชีีวิตของ HP) กับรูปภาพ
• Basic (พืน้ฐาน):  โฟกัสรูปภาพโดยอัตโนมติัปรับความคมชัดของรูป

ภาพใหพอเหมาะ
• Full (เต็มที)่: ปรับรูปภาพท่ีมดืใหสวางขึ้นโดยอัตโนมติัปรับความคม

ชัด การตัดกันของสี และจุดโฟกัสของรูปภาพโดยอัตโนมัติ ลบตาแดง
อัตโนมัติ

10. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
11. หากทานตองการพิมพภาพถายเปนสีขาวดํา ใหคลิกแท็บ Color (สี) และ

เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Print in grayscale (พิมพในโหมดสีเทา)
12. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ
เพราะกระดาษอาจมวนตัว ซึง่ทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพถาย
ควรเรียบกอนพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การดูแลตลับหมึกพิมพ” ในหนา 76
• “การดูแลตลับหมึกพิมพ” ในหนา 75

สรางปายตดิซดี/ีดวีดีี
ทานสามารถสรางปายติดซีดีและดีวีดีไดดวย HP All-in-One โดยปฏิบัติตามข้ัน
ตอนดานลางนี้ หรือ หากตองการสรางปายติดซีดีหรือดีวีดีแบบออนไลน โปรดไป
ที่ www.hp.com และปฏิบติัตามคําสั่งในพรอมต
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วธิีการสรางปายตดิซดีี/ดวีดีี
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานมีกระดาษสําหรับติดซดีี/ดีวีดีอยูในถาดปอน

กระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ที่รายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(อ่ืนๆ) จากนั้นเลือก HP CD/DVD tattoo paper (กระดาษติดลวดลาย
ซีดี/ดีวีดีของ HP) จากรายการ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

การพมิพโดยใช Maximum dpi (จาํนวน dpi สงูสดุ)
ใชโหมด Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) เพ่ือพิมพรูปภาพที่มีคุณภาพสูง
และคมชัด

เพ่ือใหไดรบัประโยชนสูงสุดจากโหมด Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ให
ใชในการพิมพรูปภาพคุณภาพสูง อาทิ ภาพถายดิจิตอลเมื่อทานเลอืกการตั้งคา
แบบ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพจะแสดง
จํานวนจุดตอนิ้วสูงสุดที่เครื่อง HP All-in-One จะพิมพ
การพิมพแบบ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) จะใชเวลานานกวาการพิมพ
ดวยการตั้งคาแบบอื่นๆ และจําเปนตองใชพ้ืนที่ดิสกจํานวนมาก

หมายเหตุ ถามีหมึกพิมพสําหรับภาพถายติดต้ังไว งานพิมพจะมคุีณภาพดียิ่ง
ข้ึนไปอีก หมกึพิมพสําหรับภาพถายสามารถหาซือ้ไดตางหาก ถาไมมมีากับ
เคร่ือง HP All-in-One

การพิมพในโหมด dpi สงูสดุ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
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4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม
7. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหคลิก

Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

หมายเหตุ การเรียกดูจํานวน dpi สูงสุดที่ HP All-in-One จะพิมพออก
มา ใหคลิก Resolution (ความละเอียด)

8. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ที่ตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย” ในหนา 83
• “การดูแลตลับหมึกพิมพ” ในหนา 75

การพมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน
ทานสามารถสั่งพิมพแบบสองดานจากเครื่อง HP All-in-One ดวยตนเอง เมื่อส่ัง
พิมพแบบสองดาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใชกระดาษท่ีหนาพอ เพ่ือใหภาพ
ไมปรากฏทะลุกระดาษอีกดานหนึ่ง

การพมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) เลือก

Manual (ธรรมดา) จากรายแบบดึงลง Two-sided printing (การพิมพ
สองดาน)
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7. สําหรับการเย็บเลม ใหปฏบิัติดังตอไปนี้
• สําหรับการเย็บเลมท่ีสวนบนสุดแบบสมดุบันทึกหรือปฏทิิน ใหเลือก

กลองกาเครื่องหมาย Flip Pages Up (พลิกหนาข้ึน)
ซึง่จะทําใหหนาค่ีและหนาคูของเอกสารพิมพออกมาตรงขามกันจากบน
ลงลาง เพ่ือเปนการยืนยันวาสวนบนของหนากระดาษจะอยูที่สวนบนสุด
ของแผนกระดาษเมื่อทานตองพลิกไปหนาตางๆ ในเอกสารที่เย็บเลม

5

3

1

• สําหรับการเย็บเลมท่ีดานขางแบบหนังสือหรือนิตยสาร ใหคลิกเพื่อลาง
กลองกาเครื่องหมาย Flip pages up (พลิกหนาข้ึน)
ซึง่จะทําใหหนาค่ีและหนาคูของเอกสารพิมพออกมาตรงขามกันจากซาย
ไปขวา เพ่ือเปนการยืนยันวาสวนบนของหนากระดาษจะอยูที่สวนบนสุด
ของแผนกระดาษเสมอเมือ่ทานตองพลิกไปหนาตางๆ ในเอกสารที่เย็บ
เลม

531

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
HP All-in-One เริ่มทําการพิมพ กอนนําเอกสารที่พิมพแลวออกจากถาดรับ
กระดาษออก ใหรอจนกระทั่งหนาที่เปนเลขค่ีถูกพิมพออกมาทั้งหมดแลว
กรอบโตตอบจะแสดงคําแนะนําบนหนาจอ เมื่อถึงเวลาที่จะพิมพดานที่สอง
ของงาน อยา คลิก Continue (ดําเนินการตอ) ในกรอบโตตอบจนกวาทาน
จะปอนกระดาษตามที่แนะนํา

9. ปฏิบัติตามคําแนะนําที่แสดงบนหนาจอสําหรับการปอนกระดาษเขาไปใหม
เพ่ือพิมพงานดานที่สอง แลวคลิก Continue (ดําเนินการตอ)
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การพมิพเอกสารหลายหนาใหเปนรปูเลม
เครื่อง HP All-in-One ชวยใหทานพิมพเอกสารเปนสมุดเลมเล็กๆ ซึง่ทาน
สามารถพับและนํามาเย็บรวมกันได

เพ่ือใหไดผลที่ดีท่ีสุด ควรออกแบบเอกสารของทานใหพอดีกับหนาสี่หนา เชน
โปรแกรมจัดทําหนา 8, 12 หรือ 16 หนา สําหรับใหเด็กเลนที่โรงเรียนหรือ
สําหรับงานแตงงาน

การพมิพเอกสารหลายหนาใหเปนรปูเลม
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

กระดาษควรมคีวามหนาพอเพื่อไมใหรูปทะลุไปอีกดาน
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) ให

เลือก Manual (ธรรมดา) จากรายแบบดึงลง Two-sided printing (การ
พิมพสองดาน)

7. เลือกขอบสําหรบัการเย็บเลมจากรายการ Booklet layout is (การจัดหนา
รูปเลมเปน) ใหเหมาะกับภาษาของทาน
• หากภาษาของทานอานจากซายไปขวา ใหคลิก Left edge binding

(การเย็บเลมขอบซาย)
• หากภาษาของทานอานจากขวาไปซาย ใหคลิก Right edge

binding (การเย็บเลมขอบขวา)
กลอง Pages per sheet (จํานวนหนาตอแผน) จะถูกต้ังเปนเปนสองหนา
ตอหนึ่งแผนโดยอัตโนมัติ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เครื่อง HP All-in-One จะเร่ิมพิมพ
กรอบโตตอบจะแสดงคําแนะนําบนหนาจอเมือ่ถึงเวลาที่จะพิมพดานที่สอง
ของงาน อยา คลิก Continue (ดําเนินการตอ) ในกรอบโตตอบจนกวาทาน
จะปอนกระดาษตามที่ระบุไวในข้ันตอนดังตอไปน้ี
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9. รอจนกวาเครื่อง HP All-in-One หยุดการพิมพเปนเวลาหลายวินาที กอนที่
จะดึงกระดาษหนาที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษ
หากทานดึงกระดาษออกในขณะที่กําลังพิมพ อาจทําใหหนากระดาษนั้นเสีย
หายได

10. ปฏิบัติตามคําแนะนําที่แสดงบนหนาจอสําหรับการปอนกระดาษเขาไปใหม
เพ่ือพิมพงานดานที่สอง แลวคลิก Continue (ดําเนินการตอ)

11. เมื่อพิมพเอกสารทั้งหมดเรียบรอยแลว ใหพับครึ่งกระดาษท่ีเรียงซอนกัน
โดยใหหนาแรกอยูดานบนสุด แลวจึงเย็บเอกสารตามรอยพับนั้น

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดผลงานที่มีคุณภาพดีที่สุด ใหใชเครือ่งเย็บสนัหนังสอื
หรือท่ีเย็บกระดาษขนาดใหญที่มีลวดเย็บยาวพอสําหรบัสมุดเลมเล็กๆ

1 3 5

7911

ภาพ 7-1 การเยบ็เลมขอบซายสาํหรบัภาษาทีอ่านจากซายไปขวา

135

7 9 11

ภาพ 7-2 การเยบ็เลมขอบขวาสาํหรบัภาษาทีอ่านจากขวาไปซาย

การพมิพหลายหนาในกระดาษแผนเดยีว
ทานสามารถพิมพเอกสารไดถึง 16 หนาในแผนกระดาษแผนเดียว
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การพมิพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการ Pages per sheet (จํานวนหนาตอแผน) ใหคลิก 2 4 6 8 9

หรือ 16
7. ในรายการ Page Order (ลําดับหนา) ใหคลิกตัวเลอืกลําดับหนาที่เหมาะสม

ภาพแสดงตัวอยางจะมีการจัดลําดับหมายเลขเพื่อแสดงวิธีการจัดเรียงลําดับ
หนาของตัวเลือกแตละรายการ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

การพมิพเอกสารหลายหนาในลาํดบัทีก่ลบักนั
ถาหนาแรกที่พิมพออกหันหนาข้ึนท่ีดานลางของตั้งกระดาษ กรณีนี้มกัจะใชเมื่อ
คุณตองการวางหนางานพิมพใหเรียงลําดับอยางถูกตอง

1
2
3
4
5

วธีิที่ดีกวาคือการพิมพเอกสารตามลําดับที่กลับกันเพ่ือใหเอกสารเรียงหนาอยาง
ถูกตอง

5
4
3
2
1
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เคลด็ลบั ต้ังคาตัวเลือกนี้เปนคาดีฟอลตเพ่ือที่ทานจะไมตองตั้งคาใหมทุกครั้ง
ที่จะพิมพเอกสารหลายหนา

การพิมพเอกสารหลายหนาในลาํดบัยอนกลบั
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ขยายรายการ Document Options (ตัวเลือกเอกสาร) แลวขยายรายการ

Layout Options (ตัวเลือกการจัดหนา)
7. คลิก Page Order (ลําดับหนา) ในรายการ Layout Options (ตัวเลือก

การจัดหนา) แลวคลิก Front to Back (หนาไปหลัง)

หมายเหตุ ถาทานต้ังคาใหพิมพเอกสารทั้งสองดาน ตัวเลือก Front to
back (หนาถึงหลัง) จะไมทํางาน เอกสารของทานจะถูกพิมพตามลําดับ
อยางถูกตองโดยอัตโนมัติ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เมื่อทานพิมพเอกสารหลายๆ ชุด สําเนาแตละชุดจะถูกพิมพออกมาทั้งหมด
กอนการพิมพชุดถัดไป

การกลบัดานรปูภาพสาํหรบัสิง่พมิพทีผ่นกึดวยเตารดี
คุณลักษณะนี้จะกลับภาพ ดังนั้นทานจึงสามารถใชเปนสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
ได และคุณสมบติันี้ยังมีประโยชนสําหรับแผนใสเมือ่ทานตองการทําเครื่องหมาย
ทีด่านหลังแผนใสโดยไมทําใหตนฉบบัเปนรอยดวย

การกลบัดานรปูภาพสาํหรบัสิง่พิมพทีผ่นกึดวยเตารีด
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
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3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
5. ในสวน Basic options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิก HP Iron-on

Transfer (สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด HP) จากรายการแบบดึงลง Paper
Type (ประเภทกระดาษ)

6. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
7. ขยาย Document Options (ตัวเลือกของเอกสาร) แลวขยาย Printer

Features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ)
8. ต้ังคา Mirror Image (รูปภาพกลับดาน) ใหเปน On (เปด)
9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด ใหปอนสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตา
รดีลงในถาดปอนกระดาษครัง้ละหน่ึงแผนดวยตนเอง

การพมิพลงบนแผนใส
เพ่ือใหไดผลที่ดีท่ีสุด HP ขอแนะนําใหทานใชผลิตภณัฑแผนใสของ HP กับ
เครื่อง HP All-in-One

การพมิพบนแผนใส
1. ใสแผนใสลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
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6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกประเภทของแผนใสที่
เหมาะสมจากรายการ Paper Type (ประเภทกระดาษ)

เคลด็ลบั หากทานตองการสรางหมายเหตุที่ดานหลังของแผนใสและลบ
ออกในภายหลังโดยไมมกีารแกไขตนฉบบั ใหคลิกแท็บ Advanced
(ข้ันสูง) และเลือกกลองทําเครื่องหมาย Mirror Image (รูปภาพกลับ
ดาน)

7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาดที่
เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เคร่ือง HP All-in-One จะรอใหแผนใสแหงกอนที่จะปลอยออกมาโดย
อัตโนมติั หมึกบนแผนฟลมจะแหงชากวาบนกระดาษธรรมดา ตรวจสอบให
แนใจวาทานปลอยใหหมกึแหงนานพอสมควรกอนที่จะจับแผนใส

การพมิพกลุมทีอ่ยูบนฉลากหรอืซองจดหมาย
ดวยเครื่อง HP All-in-One ทานจะสามารถพิมพซองจดหมายแตละซอง ซองจด
หมายเปนต้ัง หรือพิมพแผนฉลากที่ออกแบบมาสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตได

การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรอืซองจดหมาย
1. พิมพหนาทดสอบลงบนกระดาษธรรมดากอน
2. วางหนาทดสอบลงบนแผนฉลากหรือซองจดหมาย แลวนําข้ึนสองดูกับแสง

ไฟ เพ่ือตรวจดูพ้ืนท่ีของขอความแตละบล็อก ปรับตามความเหมาะสม
3. ใสฉลากหรือซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษ

ขอควรระวงั โปรดอยาใชซองจดหมายที่มตัีวยึดหรือชองพลาสติกใส
เพราะซองอาจติดในลูกกลิ้งและทําใหกระดาษติดได

4. หากทานกําลังพิมพซองจดหมาย ใหปฏบิติัดังน้ี
a. แสดงการตั้งคาการพิมพ และคลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
b. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

ซองจดหมายที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
5. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การใสซองจดหมาย” ในหนา 31
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การพมิพโปสเตอร
ทานสามารถสรางโปสเตอรไดโดยพิมพเอกสารลงบนกระดาษหลายๆ แผน
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพเสนประลงบนเอกสารบางหนาเพื่อระบตํุาแหนง
ทีจ่ะตองตัดกอนนํามาติดเขาดวยกัน

การพมิพโปสเตอร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ขยาย Document Options (ตัวเลือกของเอกสาร) แลวขยาย Printer

Features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ)
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7. ในรายการแบบดึงลง Poster Printing (การพิมพโปสเตอร) ใหคลิกเลือก
อยางใดอยางหนึ่งจาก 2x2 (4 sheets) (2x2 - 4 แผน) 3x3 (9
sheets) (3x3 - 9 แผน) 4x4 (16 sheets) (4x4 - 16 แผน) หรอื 5x5
(25 sheets) (5x5 - 25 แผน)
การเลือกน้ีจะเปนการบอกใหเคร่ือง HP All-in-One ขยายเอกสารใหพอดี
กับแบบ 4, 9, 16, หรือ 25 หนา
ถาเอกสารตนฉบับเปนแบบหลายหนา เอกสารแตละหนาจะถูกพิมพในแบบ
4, 9, 16, หรือ 25 หนา ตัวอยางเชน ถาทานมตีนฉบับที่มีหนาเดียว และทาน
เลือก 3x3 ทานจะไดเอกสารทีพิ่มพจํานวน 9 หนา หากทานเลือก 3x3
สําหรับตนฉบบัที่มีสองหนา จะมีการพิมพเอกสารจํานวน 18 หนา

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

9. หลังจากพิมพโปสเตอรแลว ใหขลิบริมของแผนโปสเตอรและใชเทปติดแผน
โปสเตอรเขาดวยกัน

พมิพหนาเว็บ
คุณสามารถพิมพหนาเว็บจากเว็บเบราเซอรดวย HP All-in-One ได

การพิมพหนาเวบ็
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในเว็บเบราเซอรของคุณ คลิก Print (พิมพ)

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. ถาเว็บเบราเซอรของคุณรองรับ ใหเลือกรายการตางๆ บนหนาเว็บที่คุณตอง

การใสในงานพิมพ
ตัวอยางเชน Internet Explorer ใหคลิกแท็บ Options (ตัวเลือก) เพ่ือ
เลือกตัวเลือก เชน As laid out on screen (ตามท่ีปรากฏบนหนาจอ),
Only the selected frame (เฉพาะกรอบที่เลือก) และ Print all linked
documents (พิมพเอกสารเชื่อมโยงท้ังหมด)

5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือพิมพหนาเว็บ

เคลด็ลบั ถาตองการพิมพหนาเว็บใหถูกตอง คุณอาจจําเปนตองตั้งคาการวาง
แนวการพิมพของคุณใหเปน Landscape (แนวนอน)
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การหยดุงานพิมพ
ถึงแมทานจะสามารถหยุดงานพิมพจากเครื่อง HP All-in-One หรือ
คอมพิวเตอรได แตเพ่ือใหไดผลที่ดีกวา HP ขอแนะนําใหหยุดงานพิมพที่เคร่ือง
HP All-in-One

หมายเหตุ แมวาซอฟตแวรแอพพลิเคชันสวนใหญที่ออกแบบมาสําหรับ
ระบบ Windows จะใชที่เก็บพักการพิมพ (print spooler) ของ Windows
แตซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทานอาจไมไดใชที่เก็บพักการพิมพนั้น ตัว
อยางของซอฟตแวรแอพพลิเคชันท่ีไมไดใชที่เก็บพักการพิมพของ
Windows ไดแก โปรแกรม PowerPoint ใน Microsoft Office 97
ถาทานไมสามารถยกเลิกงานพิมพดวยข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งดังตอไปน้ี
โปรดอานวิธีการยกเลิกการพิมพแบก็กราวดในวิธีใชแบบออนไลนของ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หากตองการหยดุงานพิมพจาก HP All-in-One
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม หากเคร่ืองยังไมหยุดพิมพงาน ใหกด ยกเลกิ อีก

ครั้ง
ซึง่อาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกการพิมพ

การหยดุงานพิมพจากคอมพวิเตอร
▲ คุณสามารถสั่งยกเลิกงานพิมพสวนใหญไดจากคิวการพิมพ สําหรับขอมลู

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการทํางานดังกลาว โปรดดูท่ีวิธีใชของ Windows

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

ดาํเนินการงานพมิพตอไป
ถามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนระหวางการพิมพ คุณอาจตองสั่งใหกลับสูการทํางานนั้น
ตอไปจาก HP All-in-One หรือจากคอมพิวเตอรหลังจากที่คุณแกไขความผิด
พลาดแลว

การสัง่ใหพิมพงานตอ จากแผงควบคุม
▲ บนแผงควบคุม ใหกด กลบัสูการทาํงาน
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การสัง่ใหเริ่มพิมพงานใหมจากคอมพิวเตอร
▲ คุณสามารถสั่งใหเริ่มงานพิมพใหมจากคิวการพิมพได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับวิธีการทํางานดังกลาว โปรดดูที่วิธีใชของ Windows

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11
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8 การใชคุณสมบติัการทาํสําเนา
HP All-in-One ทําใหทานสามารถทําสําเนาสแีละสําเนาขาวดําคุณภาพสูงบน
กระดาษประเภทตางๆ ได ทานสามารถขยายหรือลดขนาดตนฉบบัใหพอดีกับ
ขนาดกระดาษได ปรับคุณภาพสําเนา และทําสําเนาภาพถายคุณภาพสูงได รวม
ถึงการทําสําเนาแบบไมมขีอบ

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําสําเนา
• กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา
• เปลี่ยนความเร็วในการทําสําเนา
• การทําสําเนาตนฉบบัเดียวกนัหลายชุด
• การทําสําเนาเอกสารสองหนาสีขาวดํา
• ทําสําเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบไมมขีอบ
• หยุดการทําสําเนา

การทาํสาํเนา
ทานสามารถทําสําเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การสรางสาํเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือการทําสําเนาที่มคุีณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู สําหรับขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดู “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11
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กาํหนดประเภทกระดาษทาํสาํเนา
ทานสามารถกําหนดประเภทกระดาษสําหรับทําสําเนาเปน ธรรมดา หรือ ภาพ
ถาย

หากตองการตัง้คาประเภทกระดาษสําหรบัสาํเนา
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก
3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ

การทําสําเนาบนกระดาษภาพถายจะใชคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุดโดย
อัตโนมติั เมือ่เลือก ประเภทกระดาษภาพถาย ไว HP All-in-One จะขยาย
หรือยอเอกสารตนฉบบัใหพอดีกับขอบของกระดาษตามขนาดที่ตรวจจับได
การทําสําเนาบนกระดาษธรรมดา จะใชคุณภาพการพิมพแบบธรรมดาโดย
อัตโนมติั เมือ่เลือก ประเภทกระดาษธรรมดา ไว HP All-in-One จะทํา
สําเนาเอกสารตนฉบบัที่วางอยูบนกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวากระจกสแกนเนอรสะอาด เพ่ือให
ฟงกชันการทําสําเนาทํางานไดอยางถูกตอง

4. กดปุม เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือปุม เริม่ทาํสาํเนาสี

ใหดูตารางตอไปน้ีเพ่ือกําหนดการตั้งคาประเภทกระดาษตามกระดาษที่ใสอยูใน
ถาดปอนกระดาษ

ประเภทกระดาษ การตัง้คาแผงควบคมุ

กระดาษทําสําเนาหรือกระดาษหัวจดหมาย ธรรมดา

กระดาษ HP Bright White ธรรมดา

กระดาษภาพถาย HP Premium Plus แบบมันวาว ภาพถาย

กระดาษภาพถาย HP Premium Plus แบบดาน ภาพถาย

กระดาษภาพถาย HP Premium Plus ขนาด 4 x 6 นิ้ว ภาพถาย

กระดาษภาพถาย HP ภาพถาย

กระดาษภาพถาย HP Everyday ภาพถาย

กระดาษภาพถาย HP Everyday แบบเน้ือกึง่มัน ภาพถาย

กระดาษภาพถายอื่นๆ ภาพถาย

กระดาษ HP Premium ธรรมดา

กระดาษ HP All-in-One ธรรมดา

กระดาษ HP Printing ธรรมดา

บท 8
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ประเภทกระดาษ การตัง้คาแผงควบคมุ

กระดาษอิงคเจ็ตอื่นๆ ธรรมดา

Legal ธรรมดา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

เปลีย่นความเร็วในการทาํสําเนา
การทําสําเนาบนกระดาษธรรมดาที่สั่งจากแผงควบคุม จะใชคุณภาพการพิมพ
แบบ Normal (ธรรมดา) โดยอัตโนมัติ
ทานสามารถทําสําเนาแบบเรว็ไดโดยปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปนี้ สําเนาแบบ
เร็วจะคงคุณภาพของการพิมพขอความไวในระดับเดิม แตคุณภาพของการพิมพ
ภาพจะต่ําลง สําเนาแบบเร็วจะชวยประหยัดน้ําหมึก และชวยยดือายุการใชงาน
ของตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ คําสั่ง เร็ว หรือ ปกติ จะไมทํางานเมื่อต้ังคาประเภทกระดาษเปน
ภาพถาย

หากตองการสรางสาํเนาแบบเรว็
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือการทําสําเนาที่มคุีณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู สําหรับขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดู “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กดปุม สแกน คางไวแลวกด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสําเนาสี

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11
“กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 64

การทาํสาํเนาตนฉบับเดยีวกันหลายชดุ
ทานสามารถกําหนดจํานวนสําเนาจากแผงควบคุมหรอืจากซอฟตแวรที่ติดต้ังใน
HP All-in-One

(ทําตอ)

เปล่ียนความเร็วในการทําสําเนา 65
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การทาํสาํเนาตนฉบบัจาํนวนหลายชุดจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือการทําสําเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมสีิ่งแปลกปลอมติดอยู สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กดปุม เริม่ทาํสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสาํเนาส ีเพ่ือปรบัเพิ่มจํานวนสําเนาได

สูงสุดถึง 9 ชุด (แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับรุน)

หมายเหตุ HP All-in-One จะใหรอชั่วขณะสําหรับการกดปุมอื่น หยุด
สักครูหนึ่งกอนท่ีจะกดปุม เริม่ทาํสาํเนาขาวดํา หรือ เริม่ทาํสาํเนาส ีอีก
ครั้งเพื่อเริ่มงานทําสําเนา

เคลด็ลบั ใชซอฟตแวรท่ีติดต้ังกับ HP All-in-One เพ่ือต้ังคาจํานวน
สําเนาที่มากกวา 9 ชุด

5. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี
ในตัวอยางน้ี HP All-in-One จะทําสําเนาภาพถายตนฉบับขนาด 10 x 15
ซม. จํานวนหกชุด

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

การทาํสาํเนาเอกสารสองหนาสีขาวดาํ
ทานสามารถใชHP All-in-One เพ่ือทําสําเนาเอกสารหนึ่งหนาหรือหลายหนา
แบบสีหรือขาวดําได ในตัวอยางน้ีHP All-in-One ถูกใชเพ่ือทําสําเนาตนฉบบั
สองหนาแบบขาวดํา

บท 8
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การทาํสาํเนาเอกสาร 2 หนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก
3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ
5. นําเอกสารหนาแรกออกจากกระจกและวางเอกสารหนาท่ีสองลงไป
6. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

ทาํสาํเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิว้) แบบไมมี
ขอบ

ถาตองการทําสําเนาภาพถายแบบไมมขีอบ ใหใชกระดาษ HP Premium Plus
Photo Paper ขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) ที่มแีถบฉีก (tear-off tab) เมือ่
คุณดึงแถบฉีกออก งานท่ีไดจะเปนสําเนารูปภาพแบบไมมีขอบ ซึ่งจะขยายพื้นที่
ภาพนั้นออกจนชิดขอบกระดาษ

การทาํสาํเนาภาพถายจากแผงควบคมุ
1. ใสกระดาษภาพถายที่มรีอยปรุขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ ทานตองใชกระดาษภาพถายที่มีแถบในการทําสําเนาภาพ
ถายแบบไมมขีอบ

2. ใสภาพถายตนฉบับโดยคว่ําดานที่คุณตองการพิมพลง และวางใหชิดมุมซาย
ดานหนาของกระจก

ทําสําเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว) แบบไมมีขอบ 67

กา
รใ
ช
คณุ

สม
บ
ตั
กิา
รท
าํส
าํเ
น
า



3. กด ประเภทกระดาษ เพ่ือเลือกประเภทกระดาษภาพถาย

หมายเหตุ เมือ่เลือกประเภทกระดาษภาพถายแลว HP All-in-One จะ
ระบุเปนคาดีฟอลตสําหรับการทําสําเนาแบบไมมขีอบจากตนฉบบัที่มี
ขนาด 10 x 15 ซม.

4. กด เริม่ทาํสาํเนาสี
เครื่อง HP All-in-One จะทําสําเนาภาพถายตนฉบบัแบบไมมขีอบ ตามท่ี
แสดงไวดานลาง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

หยดุการทาํสําเนา

การหยดุทาํสาํเนา
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

บท 8

68 การใชคุณสมบัตกิารทําสําเนา

การใช
คณุ

สม
บ
ตักิารท

าํสาํเน
า



9 การใชคุณลกัษณะการสแกน
การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหอยูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับคอมพิวเตอร ทานสามารถสแกนไดเกือบทุกอยาง (ภาพ
ถาย บทความจากนิตยสารและเอกสารขอความ) ดวย HP All-in-One
ทานสามารถใชคุณสมบติัการสแกนของ HP All-in-One เพ่ือทําสิ่งตอไปนี้
• สแกนขอความจากบทความลงในโปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร และนํามาอาง

อิงในรายงาน
• พิมพนามบัตรและโบรชัวรดวยการสแกนโลโกแลวนํามาใชในซอฟตแวร

การพิมพ
• สงภาพถายไปใหเพ่ือนๆ และญาติ โดยการสแกนสิ่งพิมพที่ทานช่ืนชอบ รวม

ทั้งสิ่งพิมพที่อยูในขอความอีเมลดวย
• สรางภาพถายที่บานหรือที่ทํางาน
• เก็บภาพถายท่ีมคุีณคาไวในสมุดภาพอิเล็กทรอนิกส

หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สําหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ท่ีอยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนด
เอง)

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• สแกนตนฉบับ
• การปรับแตงรูปภาพตัวอยางที่สแกนแลว
• การปรับแตงรูปภาพที่สแกนแลว
• แกไขเอกสารที่สแกนแลว
• หยุดการสแกน

สแกนตนฉบับ
สําหรับเอกสารหรือรูปภาพตนฉบับท่ีวางบนกระจก คุณอาจเริ่มสแกนจาก
คอมพิวเตอรหรือจาก HP All-in-One ก็ได หัวขอนี้จะอธิบายถึงตัวเลือกที่สอง:
วิธีการสแกนจากแผงควบคุมของ HP All-in-One ไปยังคอมพิวเตอร
เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกน HP All-in-One และคอมพิวเตอรจะตอง
เช่ือมตอกันและเปดการทํางานอยู นอกจากนั้น ตองมีซอฟตแวร
HP Photosmart ติดต้ังและกําลังเปดใชอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทํา

การใชคุณลักษณะการสแกน 69
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การสแกน ถาตองการตรวจสอบวาซอฟตแวร HP Photosmart กําลังทํางานอยู
บน Windows หรือไม ใหมองหาไอคอน HP Digital Imaging Monitor ใน
พ้ืนที่แจงสถานะที่ดานขวาลางของหนาจอ ใกลกับสวนแสดงเวลา

หมายเหตุ การปดไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซสิเต็มเท
รยของ Windows สามารถทําให HP All-in-One สูญเสียฟงกช่ันการสแกน
บางอยางไป ในกรณีนี้ ทานสามารถเรียกการทํางานเต็ม รูปแบบกลับมาได
ดวยการรีสตารทคอมพิวเตอรหรือเริ่มการใชงานซอฟตแวร
HP Photosmart

ซอฟตแวร HP Photosmart ที่คุณติดต้ังลงบนคอมพิวเตอรของคุณ มีเครื่องมอื
หลายอยางที่คุณสามารถใชแกไขและพิมพภาพที่สแกนไวได คุณสามารถปรับ
ปรุงคุณภาพโดยรวมของภาพไดโดยการปรับความสวาง ความคมชัด โทนสี หรือ
ความอิ่มตัวของสี นอกจากนี้ คุณยังสามารถครอบตัด ยืด หมุน หรือปรับขนาด
ภาพไดอีกดวย เมือ่ปรับแตงภาพสแกนตามตองการแลว คุณสามารถเปดภาพน้ัน
ในโปรแกรมอื่น สงภาพทางอีเมล บันทึกภาพลงในไฟล หรือพิมพภาพได

การสแกนดวยเครือ่งคอมพิวเตอร
1. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือการทําสําเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมสีิ่งแปลกปลอมติดอยู สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

2. กด สแกน
ถาตนฉบบัเปนเอกสารขอความ HP All-in-One จะสแกนตนฉบับนั้นโดย
อัตโนมติั ถาตนฉบบัเปนภาพถาย ภาพตัวอยางของสิ่งที่สแกนจะปรากฏบน
คอมพิวเตอรของคุณ ซึง่คุณสามารถแกไขภาพนั้นได การแกไขใดๆ ที่คุณ
ทํา จะมผีลกับสวนของการสแกนในขณะนั้นเทานั้น
ซอฟตแวร HP Photosmart มีเครื่องมอืหลายอยางที่คุณสามารถใชแกไข
ภาพที่สแกนแลวได คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพโดยรวมของภาพไดโดย
การปรับความสวาง ความคมชัด โทนส ีหรอืความอิ่มตัวของส ีนอกจากนี ้คุณ
ยังสามารถครอบตัด หมุน หรือปรับขนาดภาพไดอีกดวย

3. แกไขภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ตกลง) เมื่อเสร็จ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

บท 9
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การปรบัแตงรูปภาพตัวอยางทีส่แกนแลว
คุณสามารถใชเครื่องมอืในซอฟตแวร HP Scanning (การสแกน HP) เพ่ือแก
ไขรูปภาพตัวอยางได การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่กระทํา เชน ความสวาง ประเภทรูป
ภาพ ความละเอียด เปนตน จะสามารถใชไดเฉพาะในสวนการสแกนนี้เทานั้น

คุณสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมในซอฟตแวร HP Photosmart หลังจากท่ี
สแกนรูปภาพแลวได

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ใชซอฟตแวร HP Photosmart” ในหนา 13

การปรบัแตงรูปภาพทีส่แกนแลว
คุณสามารถแกไขรูปภาพที่สแกน เชน ภาพถายหรือภาพกราฟก โดยใช
ซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ HP All-in-One ดวยการใชซอฟตแวรนี้ คุณ
สามารถหมุนหรือครอบตัดรูปภาพ รวมถึงปรับความสวาง ความคมชัด และความ
อิ่มตัวของสีไดดวย

หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สําหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ท่ีอยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนด
เอง)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ใชซอฟตแวร HP Photosmart” ในหนา 13

แกไขเอกสารทีส่แกนแลว
คุณสามารถแกไขเอกสารที่สแกนแลวไดโดยใชซอฟตแวร Optical Character
Recognition (OCR) ขอความท่ีสแกนโดยใชซอฟตแวร OCR จะทําให
สามารถนําเอาเนื้อหาในบทความนิตยสาร หนังสือ และสิ่งพิมพอ่ืนๆ เขาไปใน
โปรแกรมประมวลผลคําที่คุณช่ืนชอบและโปรแกรมอื่นๆ อีกมากมาย เพ่ือใหเปน
ขอความที่สามารถแกไขได การเรียนรูวิธีใชซอฟตแวร OCR ที่ถูกตองนั้นถือ
เปนสิ่งสําคัญ หากคุณตองการผลการสแกนที่ดีที่สุด อยาคาดหวังวาเอกสารขอ
ความที่ไดรับจากการสแกนนั้นจะสมบรูณแบบเมือ่คุณใชซอฟตแวร OCR เปน
ครั้งแรก การใชซอฟตแวร OCR นั้นเปนศิลปะอยางหนึ่งที่ตองอาศัยเวลาและ
การฝกฝนจนชํานาญ
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หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สําหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ที่อยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนด
เอง)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ใชซอฟตแวร HP Photosmart” ในหนา 13

หยดุการสแกน

วธิกีารหยดุสแกน
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

บท 9
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สแ
กน



10 การบาํรงุรกัษา HP All-in-One
HP All-in-One ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย ในบางครั้ง ทานอาจตองทํา
ความสะอาดกระจกและแผนรองฝาเพื่อกําจดัฝุนบนพื้นผิวและเพ่ือใหสําเนาและ
งานสแกนสะอาด ทานจะตองเปลี่ยน ปรับตําแหนง หรือทําความสะอาดตลับหมกึ
พิมพของทานเปนคร้ังคราว หัวขอนี้เปนคําแนะนําดานการดูแลรักษาเครื่อง
HP All-in-One ของทานใหอยูในสภาพการใชงานที่สมบรูณ โปรดปฏบิัติตาม
ข้ันตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจําเปน

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การดูแลตลับหมกึพิมพ

การทาํความสะอาดเครือ่ง HP All-in-One
ทานจําเปนตองทําความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพ่ือใหสําเนาและภาพ
สแกนออกมาชัดเจน ทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่อง HP All-in-One
ดวย

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก
• การทําความสะอาดกระจก
• การทําความสะอาดแผนรองฝาปด

การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก
ใชผานุมหรือฟองน้ําเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจาก
ตัวเครื่องทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของ HP All-in-One อยา
วางของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวเคร่ือง HP All-in-One

ขอควรระวงั หากไมตองการใหเกิดความเสียหายที่ภายนอกของ
HP All-in-One อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดที่มีสวน
ผสมของแอลกอฮอล

การทาํความสะอาดกระจก
รอยนิ้วมือ รอยเปอน เสนผม และฝุนบนผิวกระจกจะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ความถูกตองของคุณสมบัติการทําสําเนาและการสแกน

การบํารุงรักษา HP All-in-One 73
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การทาํความสะอาดกระจก
1. ใหปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน
2. ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําท่ีชุบน้ํายาทําความสะอาด

กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวงั หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซนิ หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสยีหายได หามเท
หรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจก
และทําความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกิดจุดบนกระจก
4. เสียบปลั๊กแลวเปด HP All-in-One

การทาํความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูทีแ่ผนรองฝาปดใตฝาเครื่อง HP All-in-One

หากตองการทาํความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปล๊ักไฟออกและเปดฝาข้ึน
2. ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองน้ําท่ีชุบน้ําสบูออนๆ และ

นํ้าอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรองฝาปด

3. ใชผาแหงนุมที่ปราศจากใยเช็ดแผนรอง

ขอควรระวงั อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกดิรอยขีด
ขวน

4. หากจําเปนตองทําความสะอาดเพิ่ม ใหทําซ้ําข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหทั่วอีกคร้ังเพื่อ
เช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวงั ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอกของ
HP All-in-One ซึ่งอาจทําความเสียหายใหกับอุปกรณได

5. เสียบสายไฟแลวเปดเครื่อง HP All-in-One

พิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง
ถาทานพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ รายงานนี้จะใหขอมลูที่มปีระโยชนเกี่ยวกับอุปกรณ ซึ่งรวม
ถึงตลับหมึกพิมพดวย

บท 10
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วธิีการพิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลกิ คางไวแลวกดปุม เริม่ทาํสาํเนาสี

เคร่ืองHP All-in-One จะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึง่อาจระบุสาเหตุ
ของปญหาการพิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมกึพิมพในรายงานแสดง
อยูดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่สมบรูณ
• ถามเีสนแตกเปนริ้วหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมปีญหา

ทานอาจตองทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ
• ถาแถบสีดําหายไป สีจาง แตกเปนริ้ว หรือหลายๆ เสน อาจแสดงใหทราบ

วามีปญหากับตลับหมึกพิมพสีดําหรือตลับพิมพภาพถายในชองเสียบ
ดานขวา

• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวา
เกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ” ในหนา 88
• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77
• “ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

การดแูลตลบัหมึกพมิพ
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่อง HP All-in-One ทานควรดําเนินข้ัน
ตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการ หัวขอนี้มแีนวทางการดูแลตลับหมกึพิมพ
และข้ันตอนการเปลี่ยน การปรับตําแหนง และการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

ทานอาจตองการตรวจสอบตลับหมึกพิมพ ถาไฟตรวจสอบตลับหมึกพิมพสวาง
อยู เพราะอาจหมายความวา ยังติดต้ังตลับหมึกพิมพไมเรียบรอยหรือไมมีตลับ
หมกึพิมพ ยังไมไดดึงเทปพลาสติกออกจากตลับหมกึพิมพ ตลับหมึกพิมพไมมี
หมกึ หรือแครตลับหมกึพิมพถูกกั้นไว

การดูแลตลับหมกึพิมพ 75
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สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การดูแลตลับหมกึพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• การใชโหมดสํารองหมกึ
• การใชตลับหมกึพิมพภาพถาย
• การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ
• การปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ
• การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ
• การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
• การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมกึ
• การขจัดหมกึออกจากผิวหนังและเสื้อผา

การดแูลตลบัหมกึพมิพ
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูช่ือช้ินสวนและวิธี
จัดการเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

จับตลับหมกึพิมพดานที่เปนพลาสติกสีดํา โดยใหฉลากอยูดานบนหามสมัผัสหนา
สัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก

บท 10
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หมายเหตุ การดูแลตลับหมกึพิมพอยางระมัดระวัง การตกหลนหรือการเขยา
ตลับหมึกพิมพอาจทําใหเกิดปญหาในการพิมพช่ัวคราวหรือหรือตลับหมึก
พิมพเสียหายอยางถาวร

การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
ทานสามารถตรวจสอบระดับการจายหมกึเพื่อดูวาตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเมือ่
ใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมกึพิมพท่ีเหลืออยูโดยประมาณในตลับ
หมกึพิมพ

เคลด็ลบั และทานยังสามารถพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตอง
เปลี่ยนตลับหมกึพิมพหรือไม

หมายเหตุ HP All-in-One สามารถตรวจจับระดับหมกึไดเฉพาะหมึก HP
ของแทเทาน้ัน ระดับหมกึในตลับหมึกพิมพท่ีมกีารเติมหรือใชแลวในอุปกรณ
อืน่อาจไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง

หากตองการตรวจสอบปรมิาณหมกึพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เคร่ืองพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณน้ี)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels(ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

ระดับหมกึพิมพโดยประมาณของตลับหมกึพิมพจะปรากฏขึ้นมา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 74

การเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เมื่อระดับหมกึเหลือนอย
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หมายเหตุ เมื่อระดับหมึกพิมพของตลับหมกึพิมพเหลือนอย จะปรากฎขอ
ความขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี ทานยังสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพ
โดยใชซอฟตแวรที่ติดต้ังมาพรอมกับ HP All-in-One

เมือ่ทานไดรับขอความเตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
ทานมีตลับหมึกพิมพพรอมสําหรับเปลี่ยน นอกจากนี้ ทานควรเปลี่ยนตลับหมกึ
พิมพเมือ่พบวาขอความมีสีจาง หรือเมือ่พบปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพซึง่
เกี่ยวของกับตลับหมึกพิมพ

หากตองการสั่งซื้อตลับหมกึพิมพสําหรับ HP All-in-One ใหไปที่
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของ
ทาน แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนาน้ัน

เลอืกชดุตลบัหมกึพิมพทีถ่กูตอง

เลือกชุดตลับหมึกพิมพที่เหมาะสมกับงานพิมพของคุณมากที่สุด:

• การพิมพประจําวัน: ใชตลับหมึกพิมพสีดํารวมกับตลับหมึกพิมพสามสี
• ภาพถายสี: ใชตลับหมึกพิมพภาพถายรวมกับตลับหมกึพิมพสามสี
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หากตองการเปลีย่นตลบัหมกึพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวงั หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะที่ทานเปดฝา
ตลับหมกึพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One จะไม
ปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทําให HP All-in-One
เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมกึพิมพเองในขณะที่ตลับหมกึพิมพยัง
ไมหยุดเคลื่อนที่

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
แครตลับหมกึพิมพควรเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง HP All-in-One ถาแคร
ตลับหมกึพิมพไมเลื่อนไปอยูตรงกลาง ใหปด HP All-in-One แลวเปดอีก
ครั้ง

3. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมกึพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากทานกําลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามสี ใหถอดตลับหมกึพิมพออกจาก
ชองเสียบทางซาย
หากทานจะเปลี่ยนตลบัหมกึพิมพภาพถายหรอืตลับหมกึพิมพสีดํา ใหถอด
ตลับหมกึพิมพออกจากชองเสียบทางขวา

1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี

2 ชองเสียบสําหรับตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสีดํา
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4. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว
5. หากทานกําลังถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกเพื่อใสตลับหมึกพิมพภาพถาย ให

เก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในที่เก็บตลับหมกึพิมพ หรือกลองพลาสติก
สุญญากาศ
หากคุณถอดตลับหมกึพิมพออกเนื่องจากหมึกเหลือนอยหรือหมกึหมด ใหนํา
ตลับหมึกพิมพนั้นไปรีไซเคิล โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ตของ HP ดําเนิน
งานอยูในหลายประเทศ/ภูมภิาค คุณสามารถนําตลับหมึกพมิพมารีไซ
เคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอ
ไปนี้:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html

6. นําตลับหมกึพิมพออกจากบรรจุภณัฑ โดยสัมผัสไดเฉพาะพลาสติกสีดําเทา
น้ัน ดึงเทปพลาสติกออกเบาๆ โดยดึงที่แถบสีชมพู

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวงั หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลาน้ีจะทําใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

บท 10

80 การบํารุงรักษา HP All-in-One

การบ
าํรุงรกัษ

า H
P A

ll-in-O
ne

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html


7. เลื่อนตลับหมกึพิมพใหมเขาไปในชองวาง จากน้ันคอยๆ ดันสวนบนสุดของ
ตลับหมกึพิมพออกไปขางหนา เมื่อตลับหมึกพิมพเขาท่ีจะไดยินเสียงดังคลิก
หากทานใสตลับหมึกพิมพสามสี ใหเล่ือนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทาง
ซาย
หากทานใสตลับหมึกพิมพสีดําหรือตลับหมกึพิมพภาพถาย ใหเล่ือนตลับหมึก
พิมพลงในชองเสียบทางขวา

8. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

9. หากตองการพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงหมกึพิมพ ใหวางกระดาษนั้นไว
ที่มมุดานซายของกระจก โดยใหดานบนของหนาอยูทางดานซาย
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10. กดปุม สแกน
เครื่อง HP All-in-One จะปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ นํากระดาษที่ใชปรับ
ตําแหนงหมกึพิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปทิ้ง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณ” ในหนา 77
• “ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

การใชโหมดสาํรองหมกึ
ใชโหมดสํารองหมกึเพื่อให HP All-in-One ทํางานดวยตลับหมึกพิมพเพียงหน่ึง
ตลับเทานั้น โหมดสํารองหมึกจะเริ่มทํางานเมือ่มีตลับหมกึพิมพถูกถอดออกจาก
ชองตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ เมื่อ HP All-in-One ทํางานในโหมดสํารองหมึก จะมีขอความ
ปรากฏขึ้นบนหนาจอ หากมขีอความปรากฏขึ้น และมีการติดต้ังตลับหมึก
พิมพสองตลับในอุปกรณ ใหตรวจสอบวาไดดึงเทปพลาสติกสําหรับปองกัน
ออกจากตลับหมึกพิมพแตละตลับแลวหรือไม เมือ่มีเทปพลาสติกปดบังแถบ
หนาสัมผัสของตลับหมกึพิมพอยู อุปกรณจะไมสามารถตรวจจับไดวามีการ
ติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโหมดสํารองหมกึ โปรดดูหัวขอตอไปนี:้
• งานท่ีพิมพในโหมดสํารองหมกึ
• ออกจากโหมดสํารองหมึก

งานทีพ่ิมพในโหมดสาํรองหมกึ

การพิมพในโหมดสํารองหมึกทําให HP All-in-One ทํางานชาลง และสงผลตอ
คุณภาพของงานที่พิมพออกมา

ตลบัหมกึพมิพทีต่ดิตัง้ไว ผลลพัธ

ตลับหมึกพิมพสีดํา การพิมพภาพสีเปนโทนสีเทา

ตลับหมึกพิมพสามสี การพิมพภาพส ีแตสีดํากลายเปนสีเทาและไมใชสีดําทีแ่ทจริง

ตลับหมึกพิมพภาพถาย การพิมพภาพสีเปนโทนสีเทา

หมายเหตุ HP ไมแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพภาพถายสําหรับโหมดสํารอง
หมึก

ออกจากโหมดสาํรองหมกึ

ติดต้ังตลับหมึกพิมพสองตลับใน HP All-in-One เพ่ือออกจากโหมดสํารองหมกึ
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สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ” ในหนา 77

การใชตลบัหมกึพมิพภาพถาย
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพสีที่ทานพิมพ และทําสําเนาใหดีที่สุดได
ดวยเครื่อง HP All-in-One โดยการสั่งซื้อตลับหมกึพิมพภาพถาย นําตลับหมกึ
พิมพสีดําออกและใสตลับหมึกพิมพภาพถายเขาไปแทน เมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพ
ชนิดสามสีและตลับหมึกพิมพภาพถายแลว ทานจะมีระบบสีหกส ีซึ่งจะชวยทําให
ภาพสีที่ออกมามคุีณภาพดีข้ึน

เมื่อตองการพิมพเอกสารที่เปนขอความธรรมดา ใหเปลี่ยนมาใชตลับหมกึพิมพสี
ดํา ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพหรือถุงที่ผนึกแนนเพ่ือเก็บตลับหมกึพิมพให
ปลอดภัยเมื่อไมไดใชงาน

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77
• “ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

การเกบ็รกัษาตลบัหมกึพิมพ
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือดูแลรักษาและจดัเก็บตลับหมึกพิมพของ HP
และใหมคุีณภาพงานพิมพท่ีดีสม่ําเสมอ
• การจัดเก็บและการดูแลตลับหมึกพิมพ
• กลองเก็บตลับหมกึพิมพ

การจดัเกบ็และการดูแลตลบัหมึกพมิพ

ปฏบิติัตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือดูแลรักษาตลับหมึกพิมพของ HP และใหได
คุณภาพงานพิมพท่ีดีสม่ําเสมอ:

• ติดต้ังตลับหมึกตามวันที่หรือกอนวันที่ ติดตั้งภายใน ซึง่พิมพอยูบนซองบรรจุ
ตลับหมกึ

• เมื่อคุณถอดตลับหมึกพิมพออกจากอุปกรณ ใหเก็บตลับหมึกนั้นไวใน
ภาชนะพลาสติกเพื่อปองกันไมใหหมกึแหง ถาตองการเก็บตลับหมกึพิมพ
ภาพถาย คุณสามารถใชกลองเก็บตลับหมึกพิมพได สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดู “กลองเก็บตลับหมึกพิมพ” ในหนา 84
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• เก็บตลับหมึกพิมพที่ไมไดใชงานไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนน
หนา จนกวาจะใชงาน เก็บตลับหมกึพิมพไวที่อุณหภูมหิอง (15–35 องศา C
หรือ 59–95 องศา F)

• หามดึงเทปพลาสติกที่ปดหัวพนหมึกออก จนกวาจะพรอมที่จะติดต้ังตลับ
หมึกพิมพลงในอุปกรณ ถาดึงเทปพลาสติกออกจากตลับหมกึพิมพแลว โปรด
อยาพยายามติดกลับเขาที่เดิม การติดเทปเขาท่ีเดิมจะทําใหตลับหมึกพิมพ
เสียหาย

ขอควรระวงั ปดเครื่อง HP All-in-One ดวยปุมเพาเวอรทุกคร้ังกอนที่คุณ
จะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง ซึง่จะชวยใหอุปกรณจัดเก็บ
ตลับหมึกพิมพเขาตําแหนงไดอยางถูกตอง เมื่อคุณจัดเก็บ HP All-in-One,
ใหทิ้งตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยูไวภายในอุปกรณ

กลองเกบ็ตลบัหมกึพมิพ

ในบางประเทศ/ภูมภิาค เมื่อคุณซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย คุณอาจไดรับกลอง
เก็บตลับหมึกพิมพมาดวย ถาไมมกีลองเก็บตลับหมึกพิมพมาให คุณสามารถใส
ในภาชนะพลาสติกท่ีปดสนิทเพ่ือปองกันตลับหมกึพิมพได

ตัวปองกันตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพื่อล็อคตลับหมึกพิมพไว และ
ปองกันไมใหตลับหมกึพิมพแหงเมื่อยังไมใชงานเมือ่นําตลับหมึกพิมพออกจาก
HP All-in-One โดยต้ังใจจะนํากลับมาใชใหมในภายหลงั ควรเก็บตลับหมกึ
พิมพไวในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ เชน เก็บตลับหมกึพิมพสีดําไวในตัวปองกัน
ตลับหมึกพิมพเมือ่นําตลับหมึกพิมพสีดําออก เพ่ือจะไดพิมพภาพถายคุณภาพสูง
ดวยตลับหมกึพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพ 3 สี

การใสตลบัหมกึพิมพเขาไปในตัวปองกนัตลบัหมกึพมิพ
▲ เลื่อนตลับหมกึพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมกึพิมพโดยเอียงตลับหมึก

เล็กนอย และดันตลับหมกึพิมพจนเขาที่ดังคลิก
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หากตองการถอดตลบัหมกึพมิพออกจากตวัปองกนัตลบัหมกึพิมพ
▲ กดดานบนของตัวปองกันตลับหมกึพิมพเพ่ือปลดล็อคตลับหมกึพิมพ จากนั้น

คอยๆ ดึงตลับหมกึพิมพออกจากตัวปองกัน

การปรบัตาํแหนงตลบัหมกึพมิพ
เคร่ืองHP All-in-One จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุก
ครั้งที่ทานติดต้ังหรือเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ ทานยังสามารถปรับตําแหนงตลับ
หมกึพิมพไดทุกเวลาจากแผงควบคุม หรือใชซอฟตแวรท่ีทานติดต้ังใน
HP All-in-One ไดดวย การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงานพิมพที่
มีคุณภาพสูง

หมายเหตุ ถาทานนําตลับหมกึพิมพออกมาแลวนําใสกลับเขาไปใหม
HP All-in-One จะไมแจงใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ เครื่อง
HP All-in-One จะจําคาของแนวตลับหมึกพิมพ ดังน้ัน ทานไมตองปรับแนว
ตลับหมกึพิมพอีก
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วธิกีารปรบัตําแหนงตลบัหมกึพิมพทีต่ิดตัง้ใหม
1. ตรวจสอบใหแนใจวา ทานไเดใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter

หรือ A4 ไวในถาดปอนกระดาษแลว
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพออกมา

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมือ่ปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากน้ันลองปรับตําแหนงใหมอีก
ครั้ง

หากการปรับตําแหนงยังคงลมเหลวแสดงวาตัวเซน็เซอรหรือตลับหมึก
พิมพอาจมีขอบกพรอง โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปท่ี
www.hp.com/support เมือ่เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาค
แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการสนับสนุนทาง
เทคนิค

2. วางหนากระดาษที่ใชในการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพคว่ําลงบนมมุซาย
ของกระจกโดยใหดานบนของหนาอยูทางซายมอื

3. กดปุม สแกน
เครื่อง HP All-in-One จะปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ นํากระดาษที่ใชปรับ
ตําแหนงหมกึพิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปทิ้ง
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การปรบัตําแหนงตลับหมกึพมิพโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมือ่ปรับตําแหนง
ตลับหมกึพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้นลองปรับตําแหนงใหมอีก
ครั้ง

หากการปรับตําแหนงยังคงลมเหลวแสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมึก
พิมพอาจมีขอบกพรอง โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที่
www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค
แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทาง
เทคนิค

2. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print
Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เคร่ืองพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณน้ี)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) จะปรากฏขึ้น
3. คลิกแท็บ Device Services  (บริการอุปกรณ)
4. คลิก Align the Print Cartridges (การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ)

เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพออกมา
5. วางหนาสําหรับปรับตําแหนงหมึกพิมพใหคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของ

กระจก
6. กดปุม สแกน

เคร่ือง HP All-in-One จะปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ นํากระดาษท่ีใชปรับ
ตําแหนงหมึกพิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปทิ้ง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11
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การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพ
ใชคุณสมบัตินี้เมือ่รายงานการทดสอบเครื่องปรากฎเสนริว้ หรือเสนสีขาวในแถบ
สี หรือเมื่อสีขุนมัวหลังจากใสตลับหมกึพิมพในคร้ังแรก หามทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหสูญเสียหมึกโดยเปลาประโยชนและอายุ
การใชงานของหัวฉีดหมกึสั้นลง

การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
3. คลิกแท็บ Device Services (บริการอุปกรณ)
4. คลิก Clean the Print Cartridges (ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ)
5. ปฏิบติัตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่ทานพอใจ จากนั้นคลิก

Done (เสร็จสิ้น)
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพกอนแลวจึง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมกึพิมพ” ในหนา 88
• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77

การทาํความสะอาดหนาสมัผสัตลบัหมกึพมิพ
ทําความสะอาดแถบสัมผัสตลับหมึกพิมพ หากไดรับขอความซ้ําบนหนาจอ
คอมพิวเตอร เตือนใหตรวจสอบตลับหมึกพิมพหลังจากทําความสะอาดหรือปรับ
ตําแหนงตลับหมึกพิมพแลว หรือไฟตรวจสอบตลับหมกึพิมพกะพริบ

กอนทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ ใหนําตลับหมึกพิมพออก และ
ตรวจสอบวาไมมีอะไรติดอยูบนหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ แลวจึงใสตลับหมึก
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พิมพเขาไปใหม หากยังมีขอความใหตรวจสอบตลับหมกึอยู ใหทําความสะอาด
หนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําล ีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคลด็ลบั แผนกรองกาแฟไมมเีสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนท่ีทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวงั  หาม ใชน้ํายาทําความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทํา
ความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพ น้ํายาเหลาน้ันอาจทําใหตลับหมึกพิมพ
หรือ HP All-in-One เสียหาย

วธิีทาํความสะอาดหนาสมัผสัตลบัหมกึพมิพ
1. เปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ

แครตลับหมกึจะเล่ือนไปอยูตรงกลางของเครื่อง HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมกึพิมพออกจาก

ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมกึพิมพออกจากเครื่องพรอมกันท้ังสองตลับให
นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ อยาทิ้งตลับ
หมกึพิมพไวนอกเครื่อง HP All-in-One นานเกิน 30 นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมกึพิมพวามีหมกึหรอืเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมสีวนผสมของสําลีลงในน้ํากล่ัน และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมกึพิมพ
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7. ทําความสะอาดเฉพาะแถบหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพ่ือให
ตลับหมึกพิมพแหงกอนจะใสกลับเขาไปใหม

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

8. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาไปในชองเสียบดันตลับหมกึไปดานหนาจน
กระทั่งเขาท่ีดังคลิก

9. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
10. คอยๆ ปดฝาครอบตลับหมกึพิมพและเสียบสายไฟเขาที่ดานหลังของ

HP All-in-One

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมกึ” ในหนา 90
• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77

การทาํความสะอาดบรเิวณรอบๆ หวัฉดีหมกึ
หากเครื่อง HP All-in-One ถูกใชงานในสภาพแวดลอมท่ีมฝุีนละออง อาจมีเศษ
ผงสะสมอยูภายในเคร่ืองเล็กนอย เศษผงนี้อาจรวมถึงฝุนละออง เสนผม พรม
หรือใยผาเมือ่เศษผงเขาไปจับอยูในตลับหมึกพิมพ อาจทําใหหมึกกระจายเปนริ้ว
หรือเปนรอยเปอนในหนาที่พิมพ การเกิดเสนริ้วของหมึกสามารถแกไขไดโดย
การทําความสะอาดรอบๆ หัวฉีดหมึกตามที่อธิบายไวนี้

หมายเหตุ ใหทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมกึ หากทานยังคงเห็น
แถบเสนและรอยเปอนอยูบนหนาที่พิมพหลังจากทําความสะอาดตลับหมึก
พิมพเรียบรอยแลว โดยใชซอฟตแวนที่ติดต้ังกับ HP All-in-One

บท 10

90 การบํารุงรักษา HP All-in-One

การบ
าํรุงรกัษ

า H
P A

ll-in-O
ne



ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําล ีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคลด็ลบั แผนกรองกาแฟไมมเีสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนท่ีทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวงั หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทําใหเกดิการอุดตัน การฉีดหมกึผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

การทาํความสะอาดบรเิวณรอบๆ หัวฉดีหมกึ
1. เปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ

แครตลับหมกึจะเล่ือนไปอยูตรงกลางเครื่อง HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมกึพิมพออกจาก

ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมกึพิมพออกจากเครื่องพรอมกันท้ังสองตลับให
นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ อยาทิ้งตลับ
หมกึพิมพไวนอกเครื่อง HP All-in-One นานเกิน 30 นาที

4. วางตลับหมึกพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมกึหงายขึ้น
5. นําผายางชุบน้ําสะอาดบิดหมาดๆ
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6. ใชแผนยางทําความสะอาดบรเิวณดานหนาและขอบรอบๆ หัวฉีดหมกึดังรูป
ดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

2 หนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก

ขอควรระวงั หาม ทําความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาไปในชองเสียบดันตลับหมกึไปดานหนาจน
กระทั่งเขาท่ีดังคลิก

8. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
9. คอยๆ ปดฝาครอบตลับหมกึพิมพและเสียบสายไฟเขาที่ดานหลังของ

HP All-in-One

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ” ในหนา 88

การขจดัหมกึออกจากผวิหนงัและเสือ้ผา
ปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือขจัดหมกึออกจากผิวหนังและเสื้อผา

ผิว การขจดั

ผิวหนัง ลางบริเวณน้ันดวยสบู

ผาสีขาว ซักผาในนํ้าเย็น และใชสารฟอกคลอรีน

ผาสี ซักผาในนํ้าเย็น และใชสารแอมโมเนีย (Sudsy ammonia)

ขอควรระวงั ควรใชน้ําเย็นทุกครั้งในการขจัดหมกึออกจากเสื้อผา น้ําอุน
หรือน้ํารอนอาจทําใหหมกึซึมเขาเน้ือผาได

บท 10

92 การบํารุงรักษา HP All-in-One

การบ
าํรุงรกัษ

า H
P A

ll-in-O
ne



11 รานคาผลติภณัฑการพมิพ
คุณสามารถสั่งซือ้ผลิตภัณฑของ HP เชน กระดาษและตลับหมึกพิมพท่ีแนะนํา
ใหใช ผานทางระบบออนไลนไดจากเว็บไซตของ HP
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การสั่งซือ้กระดาษ หรือสื่ออื่นๆ
• การสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพ
• การสั่งซือ้อุปกรณอื่นๆ

การสั่งซื้อกระดาษ หรอืสื่ออื่นๆ
หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรืออุปกรณอื่นๆ เชน HP Premium
Photo Papers หรือ HP All-in-One Paper โปรดไปที่ www.hp.com/buy/
supplies เมือ่เขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของทาน แลวปฏบิัติตามคํา
แนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภณัฑ จากน้ันคลิกเลือกลิงคสําหรับการชอปปง
ลงิคใดลงิคหนึ่งในหนานั้น

การสั่งซื้อตลบัหมึกพมิพ
สําหรับรายการหมายเลขตลับหมกึพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
HP All-in-One คุณยังสามารถใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่อง
HP All-in-One เพ่ือคนหาหมายเลขการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหมทั้งหมดได
คุณสามารถสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพทางออนไลนไดจากเว็บไซต HP นอกจากนี้ คุณ
ยังสามารถติดตอผูจัดจําหนาย HP ในทองถิ่นเพ่ือสอบถามหมายเลขการสั่งซือ้
ตลับหมกึพิมพใหมที่ถูกตองสําหรับอุปกรณของคุณและสามารถซื้อตลับหมึก
พิมพได

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เมือ่เขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภมูิภาคของทาน แลวปฏิบัติตาม
คําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหน่ึงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น
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หมายเหตุ ไมรองรับการสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพแบบออนไลนในทุกประเทศ/
ภมูภิาค ในกรณีท่ีไมสามารถสัง่ซือ้ตลับหมกึพิมพออนไลนไดในประเทศ/
ภมูภิาคของทาน โปรดติดตอสอบถามขอมลูการซือ้ตลับหมกึพิมพจากผูจัด
จําหนายของ HP ในทองถิ่นของทาน

วธิกีารสัง่ซือ้ตลบัหมกึพิมพผานซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)
3. คลิก Print Cartridge Ordering Information (ขอมลูการสั่งซือ้ตลับ

หมึกพิมพ)
หมายเลขการสั่งซื้อใหมของตลับหมกึพิมพจะปรากฏขึ้น

4. คลิก Order Online (สั่งซือ้ออนไลน)
HP จะสงขอมลูเครื่องพิมพโดยละเอียด รวมถึงหมายเลขรุน หมายเลข
ผลิตภณัฑ ระดับหมกึพิมพท่ีกําหนดใหกับผูจัดจําหนายออนไลนที่ไดรับ
อนุญาต สินคาท่ีทานตองการจะมีการเลือกไวลวงหนาแลว ทานสามารถ
เปลีย่นจํานวน เพ่ิมหรือลบรายสินคาออก และชําระเงิน

การสั่งซื้ออุปกรณอ่ืนๆ
หากตองการสั่งซื้อผลิตภัณฑอื่นๆ เชน ซอฟตแวร HP Photosmart คูมอืการติด
ต้ัง เอกสารประกอบอื่นๆ หรือช้ินสวนอะไหลตางๆ ที่ลูกคาสามารถเปลี่ยนเองได
โปรดติดตอหมายเลขโทรศัพทในประเทศ/ภมูิภาคของคุณ

ประเทศ/ภมูภิาค หมายเลขตดิตอเพือ่สัง่ซือ้

เอเชียแปซิฟก (ยกเวนประเทศญี่ปุน) 65 272 5300

ออสเตรเลีย 1300 721 147

ยุโรป +49 180 5 290220 (เยอรมนี)

+44 870 606 9081 (สหราชอาณาจักร)

นิวซีแลนด 0800 441 147
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ประเทศ/ภมูภิาค หมายเลขตดิตอเพือ่สั่งซือ้

แอฟริกาใต +27 (0)11 8061030

สหรัฐอเมริกาและแคนาดา 1-800-474-6836 (1-800-HP-INVENT)

การสั่งซือ้อุปกรณตางๆ ในประเทศ/ภมูิภาคอื่น ซึ่งไมมีรายการอยูในตาราง
โปรดไปท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมภิาคของทาน แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมลูเกี่ยว
กับการโทรติดตอฝายใหบรกิารดานเทคนิค

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

(ทําตอ)
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12 การแกไขปญหาเบือ้งตน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• คําแนะนําในการแกไขปญหาเบือ้งตน
• การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดต้ังฮารดแวร
• วิธีการแกไขปญหาเบือ้งตนกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับการพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนในการทําสําเนา
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับการสแกน
• ขอผิดพลาด

คาํแนะนําในการแกไขปญหาเบื้องตน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ
• การแกปญหากระดาษติด
• ไฟล Readme

ปญหาดานการสือ่สารผานการเชือ่มตอ USB 
หาก HP All-in-One และคอมพิวเตอรไมสามารถติดตอกันได ใหลองทําดังนี้:
• ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟไมติด แสดง

วาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากบั
เคร่ือง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือ
เปดเครื่อง HP All-in-One

• ตรวจเช็คสาย USB หากทานใชสายเคเบลิเสนเกา เครื่องอาจทํางานไมถูก
ตอง ลองตอสายเคเบลิเขากับผลิตภัณฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือ
ไม หากทานประสบปญหา อาจจําเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบ
วาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 3 เมตร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่อง
HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่ง
ของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจาก
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เช่ือมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ใหปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปด
ใหมอีกครั้ง

• หากทานตอเช่ือมตอ HP All-in-One ผานทางฮับ USB ตองตรวจดูวามกีาร
เปดใชงานฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยัง
คอมพิวเตอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือเครื่องสแกน ทานอาจตองถอดสายของผลิตภัณฑ
รุนเกาออกจากเครือ่งคอมพิวเตอรกอน

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรท USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร หลังจาก
ที่ทําการตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร ปด
เครื่อง HP All-in-One แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หากจําเปน ใหนําซอฟตแวรที่ทานติดต้ังดวย HP All-in-One ออก แลวติด
ต้ังอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 110
• “คนหาขอมูลเพ่ิมเติม” ในหนา 15

ขอมลูเกีย่วกับกระดาษ
HP All-in-One ไดรับการออกแบบมาใหใชงานไดดีกับกระดาษสวนใหญ ทด
สอบกระดาษประเภทตางๆ กอนซือ้มาเปนจํานวนมาก ใหหากระดาษที่ใชงานได
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ดีและงายตอการซือ้หา กระดาษ HP Premium ไดรับการออกแบบมาเพื่อ
คุณภาพงานพิมพสูงสุด นอกจากนี้ โปรดปฏิบติัตามข้ันตอนเหลานี้

• หามใชกระดาษที่บางเกินไป มีเนื้อมัน หรือยืดงาย เพราะอาจปอนเขาชองใส
กระดาษไดไมถูกตอง ทําใหกระดาษติดได

• เก็บกระดาษภาพถายไวในหอบรรจุเดิมภายในหอพลาสติกทีป่ดผนึกไดบน
พ้ืนเรียบในสถานที่แหงและเย็น เมือ่พรอมที่จะพิมพ ใหนําเฉพาะกระดาษที่
จะใชออกมา เมื่อพิมพเสร็จเรียบรอย ใหเก็บกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใช
ไวในหอพลาสติก

• หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ กระดาษอาจ
เริ่มมวนตัว ซึง่ทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษที่มวนตัวอาจทําให
กระดาษติดได

• ใหจับกระดาษภาพถายที่บริเวณขอบกระดาษเสมอ ลายนิ้วมือบนกระดาษ
ภาพถายอาจลดคุณภาพการพิมพลงได

• หามใชกระดาษที่มีความหยาบมาก เพราะอาจทําใหรูปภาพหรือตัวหนังสือ
พิมพออกมาไมถูกตอง

• อยารวมกระดาษที่ประเภทและขนาดแตกตางกันในถาดปอนกระดาษ
กระดาษทั้งกองในถาดปอนกระดาษตองมีประเภทและขนาดเดียวกัน

• เก็บภาพถายที่พิมพแลวไวใตกระจกหรือในหนังสือเก็บภาพถายเพื่อปองกัน
การซมึหลังจากการพิมพเนื่องจากความช้ืนในอากาศสูง ใชกระดาษภาพถาย
HP Premium Plus เพ่ือประสิทธิภาพงานพิมพสูงสุด

การแกปญหากระดาษตดิ
ถาเครื่อง HP All-in-One มีกระดาษติด ใหตรวจดูฝาปดดานหลัง

วธิีนาํกระดาษตดิออกจากฝาปดดานหลงั
1. กดแท็บดานซายของฝาปดดานหลังเพ่ือปลดฝา ยกฝาออกโดยดึงออกจาก

เคร่ือง HP All-in-One
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2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมือ่ทานนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูในเครื่อง หากทานไมนํา
เศษกระดาษที่ติดอยูออกจาก HP All-in-One อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

3. ประกอบฝาปดดานหลัง คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่
4. กด กลบัสูการทาํงาน เพ่ือทํางานที่คางอยูตอไป

ไฟล Readme
ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอกําหนดระบบและปญหาในการติดต้ังที่
อาจเกิดข้ึนไดจากไฟล Readme
ทานสามารถเขาถึงไฟล Readme ไดโดยการคลิก Start (เร่ิมตน) เลือก
Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) เลือก HP
เลือก Deskjet F4100 All-In-One series แลวคลิก Readme

การแกไขปญหาเบื้องตนในการตดิตัง้ฮารดแวร
ในสวนน้ีประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบือ้งตนสําหรับ HP All-in-One
ปญหาหลายๆ อยางเกิดข้ึนเมื่อเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรโดยใช
สายเคเบลิ USB กอนที่จะติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One บนคอมพิวเตอร ถา
ทานเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรกอนที่จะมีคําสั่งปรากฏบนหนา
จอใหติดต้ังซอฟตแวร ทานตองทําตามขั้นตอนดังตอไปน้ี:

วธิกีารแกปญหาเบือ้งตนสาํหรบัปญหาทัว่ไปเรือ่งการติดตั้ง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่ติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปด HP All-in-One รอหน่ึงนาที แลวรีสตารทเคร่ือง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP All-in-One ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวงั อยาตอสาย USB เขากับเครือ่งคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการ
ติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน
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สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• เคร่ือง HP All-in-One ไมทํางาน
• ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับยังมปีญหาในการใช HP All-in-One รวม

กับคอมพิวเตอร
• เคร่ือง HP All-in-One ไมพิมพงาน

เครือ่ง HP All-in-One ไมทาํงาน
สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากบั HP All-in-One และ

อะแดปเตอรอยางแนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับทีต่อสายดิน
ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปล๊ักพวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับท่ีตอสายดิน

• หากทานใชแผงเตารับ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาแผงเตารับเปดใชงาน
อยู หรือพยายามเสียบปลั๊กเครื่อง HP All-in-One เขากับเตารับที่ตอ
สายดินโดยตรง
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• ตรวจสอบตารับเพื่อใหแนใจวาเตารับทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณที่ใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมไีฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา
แสดงวาอาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

• หากทานเสียบปลั๊ก HP All-in-One เขากับเตารับที่มีสวิตช ใหตรวจดูวา
เปดสวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมีปญหา

สาเหตุ: ทานกดปุม เปด เร็วเกินไป

วธิแีกไข: เครื่อง HP All-in-One อาจไมตอบสนอง หากทานกดปุม เปด
เร็วเกินไป กดปุม เปด หน่ึงครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือให
HP All-in-One เปดเครื่อง หากทานกดปุม เปด อีกครั้งในชวงเวลานี้ ทาน
อาจตองปดอุปกรณ

ขอควรระวงั ถา HP All-in-One ยังคงไมทํางาน อาจเปนไปไดวามี
ความผิดปกติเกี่ยวกับกลไก ใหถอดปล๊ัก HP All-in-One ออกจากเตา
รับ และติดตอ HP โปรดไปที่: www.hp.com/support ถาพรอม ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค จากน้ันใหคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอ
ทราบขอมูลเกี่ยวกบัการโทรติดตอฝายใหบริการดานเทคนิค

ตอสายเคเบลิ USB แลว แตกลบัยังมปีญหาในการใช HP All-in-One รวมกบั
คอมพวิเตอร

สาเหตุ: มีการเชื่อมตอสาย USB กอนที่ซอฟตแวรจะไดรับการติดต้ัง การ
เช่ือมตอสาย USB กอนที่จะมขีอความปรากฏอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได
วธิแีกไข: กอนอื่นทานตองติดต้ังซอฟตแวรซึง่มากับเครื่อง
HP All-in-One กอนที่จะเช่ือมตอสาย USB ในขณะที่ติดต้ัง หามตอสาย
USB จนกวาจะปรากฏคําแนะนําบนหนาจอ
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ HP All-in-One
ดวยสาย USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหน่ึงของสาย USB เขาที่ดาน
หลังของคอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเคร่ือง HP All-in-One
ทานสามารถเชื่อมตอเขากับพอรต USB ใดๆ ที่อยูดานหลังคอมพิวเตอรได
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ถาคุณติดต้ังซอฟตแวรไวแลว ใหถอนการติดต้ังและติดต้ังใหมอีกครั้ง โดย
เช่ือมตอสายเคเบิล USB เมื่อขอความแจงเตือนปรากฏขึ้นเทานั้น

สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย
USB โปรดดูคูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับ HP All-in-One

เครือ่ง HP All-in-One ไมพมิพงาน
สาเหตุ: HP All-in-One และคอมพิวเตอรไมไดมีการส่ือสารถึงกัน

วธิแีกไข:
• ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟไมติด

แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสาย
ไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว
กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับหมกึพิมพแลว
• ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมมกีระดาษติดอยู
• ตรวจดูวาแครตลับหมึกพิมพไมมีกระดาษติดอยู

เปดฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือเขาสูพ้ืนท่ีแครตลับหมึกพิมพ นําวัตถุที่ขัด
ขวางแครตลับหมกึพิมพออก รวมทั้งวัสดุบรรจุภัณฑตางๆ ดวย ปด
เครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง

• ตรวจสอบวาคิวการพิมพ HP All-in-One ไมไดถูกหยุดช่ัวคราว ถาใช
ใหเลือกการต้ังคาที่เหมาะสมเพื่อกลับสูการพิมพตอไป สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเขาถึงคิวการพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มา
พรอมกับระบบปฏบิติัการท่ีติดต้ังบนคอมพิวเตอรของคุณ
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• ตรวจเช็คสาย USB หากทานใชสายเคเบลิเสนเกา อาจทํางานไมถูกตอง
ลองตอสายเคเบิลเขากับผลติภณัฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือ
ไม หากทานประสบปญหา อาจจําเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจ
สอบวาสายเคเบลิไมยาวเกินกวา 3 เมตร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณม ีUSB ที่พรอมใชงาน และ
คุณใชระบบปฏบิติัการท่ีรองรับการทํางาน สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู
ไฟล Readme

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่อง
HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดาน
หนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอร
แลว หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ใหปดเครื่อง
HP All-in-One แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หากทานตอเช่ือมตอ HP All-in-One ผานทางฮับ USB ตองตรวจดูวา
มกีารเปดใชงานฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไป
ยังคอมพิวเตอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอรทานอาจตองการปดการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรท USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร
หลังจากท่ีทําการตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่อง
คอมพิวเตอร ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดใหมอีกครั้ง
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• หลังจากที่ทําการตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่อง
คอมพิวเตอร ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หากจําเปน ใหเอาโปรแกรมออกและติดต้ังซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังพรอม
กับ HP All-in-One ใหมอีกคร้ัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “ถอน
การติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 110

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอ
กับเครื่องคอมพิวเตอร โปรดดูคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับ HP All-in-One

วธิกีารแกไขปญหาเบื้องตนกี่ยวกับการตดิตัง้ซอฟตแวร
อานสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาท่ีอาจพบในการติดต้ังซอรฟแวร HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• เมือ่ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมีอะไรเกิด

ข้ึน
• หนาจอตรวจสอบระบบขั้นตํ่าปรากฏขึ้น
• มีเครื่องหมาย X สีแดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB
• ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดที่ไมทราบสาเหตุเกิดข้ึน
• ไมมปีุมบางปุมใน HP Solution Center
• หนาจอลงทะเบียนไมปรากฏขึ้น
• HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏในซสิเต็มเทรย
• ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart
• ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

เมือ่ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพวิเตอรแลว ไมมอีะไรเกดิขึ้น

สาเหตุ: การติดต้ังไมรันโดยอัตโนมติั

วธิแีกไข: ถาการติดต้ังไมไดรันโดยอัตโนมัติ ทานสามารถรันการติดต้ังได
ดวยตนเอง

การเริม่การติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows
1. ไปที่เมนู  Start (เริ่มตน) บน Windows แลวคลิก Run (เปดใชงาน)
2. ในกรอบโตตอบ Run (รัน) ใหปอน d:\setup.exe แลวคลิก OK

(ตกลง)
หากไดรฟซีดีรอมของทานไมไดระบุเปนตัวอักษร D ใหปอนตัวอักษร
ของไดรฟที่เหมาะสม
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หนาจอตรวจสอบระบบขัน้ต่ําปรากฏขึ้น

สาเหตุ: ระบบของทานไมตรงตามขอกําหนดขั้นตํ่าในการติดต้ัง
ซอฟตแวร

วธิแีกไข: คลิก Details (รายละเอียด) เพ่ือดูวาปญหาคืออะไร จากนั้นแก
ไขปญหากอนที่จะพยายามติดต้ังซอฟตแวร

มเีครือ่งหมาย X สแีดงปรากฏขึน้ในขอความเชื่อมตอ USB
สาเหตุ: โดยปกติ จะมีเคร่ืองหมายสีเขียวปรากฏขึ้นเพ่ือบงช้ีวา ใช
คุณสมบติัการติดต้ังแบบพรอมใชงาน (plug and play) ไดเคร่ืองหมาย X
สีแดงบงช้ีวา เกิดขอผิดพลาดของคุณสมบัติการติดต้ังแบบพรอมใชงาน

วธิแีกไข:

เมือ่ตองการลองใช plug and play อกีครัง้
1. ตรวจสอบวาไดติดฝาครอบแผงควบคุมอยางแนนหนา ถอดปลั๊กสายไฟ

HP All-in-One จากนั้นเสียบปลั๊กกลับไปอีกครั้ง
2. ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

3. คลิก Retry (ลองอีกครั้ง) เพ่ือลองใชคุณสมบัติการติดต้ังแบบพรอมใช
งานหากเครื่องยังไมทํางาน ใหดําเนินการขั้นตอไป

4. ตรวจสอบวาติดต้ังสายเคเบลิ USB ไวอยางถูกตอง ดังนี้:
• ถอดสาย USB แลวเสียบใหม
• อยาตอสายเคเบิล USB เขากับแปนพิมพหรือฮับที่ไมใชไฟ (non-

powered)
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• ตรวจสอบวาสาย USB ตองมคีวามยาวไมเกิน 3 เมตร
• หากที่เครื่องคอมพิวเตอรของทานมีสาย USB ตออยูหลายสาย ทาน

อาจดึงสายอื่นๆ ออกกอนขณะติดต้ัง
5. ดําเนินการติดต้ังตอ แลวรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรเมือ่ระบบแจงเตือน
6. หากทานใชคอมพิวเตอรระบบ Windows ใหเปด HP Solution

Center และคนหาปุมท่ีเหมาะสมสําหรับเครื่องของทาน (เชน Make
Copies (ทําสําเนา)) หากปุมไมปรากฏขึ้น ใหลบซอฟตแวรออกแลว
ติดต้ังใหม
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
“ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 110

ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดทีไ่มทราบสาเหตุเกดิขึ้น

สาเหตุ: สาเหตุของขอผิดพลาดไมสามารถระบุได

วธิแีกไข: พยายามติดต้ังตอไป หากยังใชงานไมได ใหหยุดแลวเริ่มติดต้ัง
ใหม จากนั้น ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ หากเกิดขอผิดพลาด ทาน
อาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบ
แอพพลิเคชันไฟล HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร ควรตรวจสอบให
แนใจวาไดลบไฟลตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังที่มอียู
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 110

ไมมปีุมบางปุมใน HP Solution Center
สาเหตุ: การติดต้ังอาจยังไมเสร็จสมบรูณ

วธิแีกไข: ถาไมมปีุมท่ีถูกตอง (เชนMake Copies (ทําสําเนา)) ปรากฏ
ข้ึน แสดงวาการติดต้ังของทานอาจยังไมเสร็จสมบูรณ และทานอาจตองถอน
การติดต้ังแลวจึงติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบแอพพลิเคชันไฟล
HP All-in-Oneออกจากฮารดไดรฟ โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยาง
ถูกตองโดยใชยูทิลต้ีิถอนการติดต้ังที่อยูในกลุมโปรแกรมHP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 110
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หนาจอลงทะเบยีนไมปรากฏขึ้น

สาเหตุ: หนาจอลงทะเบยีนไมเปดข้ึนโดยอัตโนมติั

วธิแีกไข: ทานสามารถเขาสูหนาจอลงทะเบยีน (Sign up now) จากทาส
กบารของ Windows ไดโดยการคลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP Deskjet
F4100 All-In-One series แลัวคลิก Product Registration (การลง
ทะเบียนผลิตภณัฑ)

HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏในซิสเต็มเทรย
สาเหตุ: การติดต้ังอาจไมเสร็จสมบรูณ

วธิแีกไข: หาก HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฎในซิ
สเต็มเทรย (โดยทั่วไปอยูที่มุมลางขวาของเดสกท็อป) ใหเปด HP Solution
Center
หากปุมที่เหมาะสมสําหรับเครื่องของทาน (เชน Make Copies (ทํา
สําเนา)) ไมปรากฎ การติดต้ังของทานอาจไมเสร็จสมบรูณ และทานอาจจํา
เปนตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบ
แอพพลิเคชันไฟล HP All-in-One ออกจากฮารดไดรฟ ควรตรวจสอบให
แนใจวาไดลบไฟลตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังท่ีอยู
ในกลุมโปรแกรม HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 110

ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart
สาเหตุ: ยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
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วธิแีกไข: ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ที่มาพรอมกับ
HP All-in-One ถาติดต้ังแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

วธิกีารติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซีดีรอมไดรฟของ

คอมพิวเตอรทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)
2. เมื่อไดรับขอความแจง ใหคลิก Install More Software (ติดต้ัง

ซอฟตแวรเพ่ิม) เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
3. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมอื

การติดต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วธิแีกไข: เปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู

วธิแีกไข: เปดเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหตุ:  HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรอยางถูกตอง
วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One กับเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวา ปลาย
อีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอร
แลว หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ปดเครื่อง HP All-in-One
แลวเปดใหมอีกครั้ง
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอ
กับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน โปรดดูที่คูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอกีครัง้
หากการติดต้ังของทานไมสมบรูณ หรือหากทานตอสาย USB เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน ทานอาจจําเปนตอง
ถอนการติดต้ัง แลวติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบแอพพลิเคชันไฟล
HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟล
ตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังที่มีอยูเมือ่ทานติดต้ัง
ซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี ่1
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร อยาเช่ือม

ตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวร
ใหมเสร็จสมบรูณ

2. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมตน) Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP, Deskjet
F4100 All-In-One series, Uninstall (ถอนการติดต้ัง)

3. ปฏบิัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
4. หากมขีอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม ใหคลิก No  (ไม)

โปรแกรมอื่นๆ ทีใ่ชไฟลเหลานี้อาจไมสามารถทํางานอยางถูกตองหากไฟล
ถูกลบออก

5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะรีสตารท
เครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซดีีรอม HP All-in-One ใน
ไดรฟซีดีรอมของเครื่องคอมพิวเตอร แลวทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนา
จอ รวมถึงคําแนะนําท่ีมใีหในคูมอืการติดต้ังที่ใหมาพรอมกับ
HP All-in-One

7. หลังจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอร
ของทาน
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8. กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One
หลังจากเชื่อมตอและเปดเครื่อง HP All-in-One ทานอาจตองรอสักครูขณะ
คอมพิวเตอรดําเนินการใหคุณสมบัติ Plug and Play เสร็จสมบูรณ

9. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิีที ่2

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start
(เริ่มตน) ของ Windows

1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Settings (การตั้ง
คา) Control Panel (แผงควบคุม)

2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3. เลือก HP Deskjet All-In-One Driver Software (ซอฟตแวร

ไดรเวอร HP Deskjet All-In-One) แลวคลิก Change/Remove
(เปลี่ยนแปลง/เอาออก)
ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

4. ปลดการเชื่อมตอเคร่ือง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
5. รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะรีสตารท
เคร่ืองคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซดีีรอมไดรฟของคอมพิวเตอร
ทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมอืการติด
ต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิีที ่3

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start
(เริ่มตน) ของ Windows

1. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซดีีรอมไดรฟของคอมพิวเตอร
ทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

2. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
3. เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทําตามคําสั่งบนหนาจอ
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4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะรีสตารท
เครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. การเริ่มตนโปรแกรม Setup (การติดต้ัง) สําหรับ HP All-in-One อีกครั้ง
6. เลือก Install (ติดต้ัง)
7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมอืการติด

ต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One
เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging
Monitor จะปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows
เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน
HP Solution Center บนเดสกท็อป หาก HP Solution Center แสดงไอคอน
ที่สําคัญ (Scan Picture (สแกนภาพ) และ Scan Document (สแกน
เอกสาร)) แสดงวามีการติดต้ังซอฟตแวรอยางถูกตอง

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลบัหมึกพิมพ
ถาคุณเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว คุณอาจพบปญหาที่เกิดจาก
ตลับหมึกพิมพตลับใดตลับหนึ่ง ถาคุณไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับ
ตลับหมึกพิมพ โปรดดูขอมลูเพิ่มเติมที ่“ขอความเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ”
ในหนา 159
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ลองทําดังนี้

วธิีการแกไขปญหาเบือ้งตนของตลบัหมกึพมิพ
1. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกจากชองเสียบทางขวา หามสัมผัสหัวฉีดพน

หมกึหรือหนาสัมผัสสีทองแดง ตรวจสอบความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับหนา
สัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารนําเทปพลาสติกออกเรียบรอยแลว หากยังมีเทป
พลาสติกหุมหัวฉีดหมึกไว ใหคอยๆ ลอกเทปพลาสติกโดยดึงแถบสีชมพูออก

2. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปโดยการเลื่อนตลับหมกึพิมพลงในชองเสียบ ดัน
ตลับหมกึไปดานหนาจนกระทั่งเขาที่ดังคลิก

3. ทําตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ําอีกครั้งสําหรับการใสตลับหมกึพิมพสามสีทาง
ซายมือ

4. หากยังเกิดปญหาอยู ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อใหทราบแนชัด
วามีปญหาที่ตลับหมึกพิมพหรือไม
รายงานน้ีจะประกอบดวยขอมลูที่เปนประโยชนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพของ
ทาน รวมถึงขอมลูเกี่ยวกับสถานะ

5. หากรายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึก
พิมพ
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6. ทําความสะอาดเฉพาะแถบหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพ่ือให
ตลับหมึกพิมพแหงกอนจะใสกลับเขาไปใหม

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

7. หากทานยังคงประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพ
ใดที่กําลังมปีญหาแลวใหเปลี่ยนตลับดังกลาว

หากตองการตรวจสอบปรมิาณหมกึพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels(ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)

ระดับหมกึพิมพโดยประมาณของตลับหมึกพิมพจะปรากฏข้ึนมา
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วธิีการพิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลกิ คางไวแลวกดปุม เริม่ทาํสาํเนาสี

เคร่ืองHP All-in-One จะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึง่อาจระบุสาเหตุ
ของปญหาการพิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมกึพิมพในรายงานแสดง
อยูดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่สมบรูณ
• ถามเีสนแตกเปนริ้วหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมปีญหา

ทานอาจตองทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ
• ถาแถบสีดําหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวาเกิดปญหา

กับตลับหมึกพิมพสีดําในชองเสียบดานขวา
• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวา

เกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย

การทาํความสะอาดตลบัหมกึพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เคร่ืองพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณน้ี)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
3. คลิกแท็บ Device Services (บริการอุปกรณ)
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4. คลิก Clean the Print Cartridges (ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ)
5. ปฏิบติัตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่ทานพอใจ จากนั้นคลิก

Done (เสร็จสิ้น)
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพกอนแลวจึง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา

วธิทีําความสะอาดหนาสมัผัสตลบัหมกึพมิพ
1. เปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

แครตลับหมึกจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก

ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมกึพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับให
นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ อยาท้ิงตลับ
หมึกพิมพไวนอกเคร่ือง HP All-in-One นานเกิน 30 นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสําลีลงในน้ํากลั่น และบบีผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7. ทําความสะอาดเฉพาะแถบหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพ่ือให

ตลับหมึกพิมพแหงกอนจะใสกลับเขาไปใหม

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

บท 12

116 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



8. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาไปในชองเสยีบดันตลับหมกึไปดานหนาจน
กระทั่งเขาที่ดังคลิก

9. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
10. คอยๆ ปดฝาครอบตลับหมกึพิมพและเสียบสายไฟเขาที่ดานหลังของ

HP All-in-One

หากตองการเปลีย่นตลบัหมกึพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวงั หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะที่ทานเปดฝา
ตลับหมกึพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One จะไม
ปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทําให HP All-in-One
เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมกึพิมพเองในขณะที่ตลับหมกึพิมพยัง
ไมหยุดเคลื่อนที่

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
แครตลับหมกึพิมพควรเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง HP All-in-One ถาแคร
ตลับหมกึพิมพไมเลื่อนไปอยูตรงกลาง ใหปด HP All-in-One แลวเปดอีก
ครั้ง

3. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมกึพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากทานกําลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามสี ใหถอดตลับหมกึพิมพออกจาก
ชองเสียบทางซาย

การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกบัตลับหมึกพิมพ 117

กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน



หากทานจะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพภาพถายหรอืตลับหมกึพิมพสีดํา ใหถอด
ตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบทางขวา

1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี

2 ชองเสียบสําหรับตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสีดํา

4. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว
5. หากทานกําลังถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกเพื่อใสตลับหมึกพิมพภาพถาย ให

เก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในที่เก็บตลับหมกึพิมพ หรือกลองพลาสติก
สุญญากาศ
หากคุณถอดตลับหมกึพิมพออกเนื่องจากหมึกเหลือนอยหรือหมกึหมด ใหนํา
ตลับหมึกพิมพนั้นไปรีไซเคิล โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ตของ HP ดําเนิน
งานอยูในหลายประเทศ/ภูมภิาค คุณสามารถนําตลับหมึกพมิพมารีไซ
เคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอ
ไปนี้:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html
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6. นําตลับหมกึพิมพออกจากบรรจุภัณฑ โดยสัมผัสไดเฉพาะพลาสติกสีดําเทา
นั้น ดึงเทปพลาสติกออกเบาๆ โดยดึงที่แถบสีชมพู

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวงั หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทําใหเกดิการอุดตัน การฉีดหมกึผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

7. เลื่อนตลับหมกึพิมพใหมเขาไปในชองวาง จากน้ันคอยๆ ดันสวนบนสุดของ
ตลับหมกึพิมพออกไปขางหนา เมื่อตลับหมึกพิมพเขาท่ีจะไดยินเสียงดังคลิก
หากทานใสตลับหมึกพิมพสามสี ใหเล่ือนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทาง
ซาย
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หากทานใสตลับหมึกพิมพสีดําหรือตลับหมึกพิมพภาพถาย ใหเลื่อนตลับหมกึ
พิมพลงในชองเสียบทางขวา

8. ปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ

9. หากตองการพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงหมกึพิมพ ใหวางกระดาษนั้นไว
ที่มมุดานซายของกระจก โดยใหดานบนของหนาอยูทางดานซาย

10. กดปุม สแกน
เครื่อง HP All-in-One จะปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ นํากระดาษที่ใชปรับ
ตําแหนงหมกึพิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปทิ้ง
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ขอมลูเกี่ยวกับตลบัหมกึพมิพ
เพ่ือใหไดผลดีที่สุด โปรดใชตลับหมกึพิมพของ HP  โปรดปฏิบัติตามคําแนะนํา
ตอไปนี้เพ่ือยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพของ HP และเพื่อใหไดคุณภาพ
งานพิมพสูงสุด

• เก็บตลับหมกึพิมพท้ังหมดไวในบรรจุภัณฑจนกวาจะตองการใชงานจึงนํา
ออกมา

• เก็บตลับหมกึพิมพไวที่อุณหภมูิหอง (15.6°-26.6° C หรือ 60°-78° F)
• หามนําเทปปองกันมาปดซ้ําหลังจากดึงเทปออกจากตลับหมกึพิมพแลว การ

นําเทปพลาสติกมาปดซ้ําอาจทําใหตลับหมกึพิมพเสียหายได ใสตลับหมึก
พิมพใน HP All-in-One ทันทีหลังจากดึงเทปพลาสติกออกแลว หากยังทํา
ไมได ใหเก็บตลับหมกึพิมพไวในกลองปองกันหรือบรรจุภัณฑพลาสติกที่กัน
อากาศเขา

• HP แนะนําวาทานไมควรนําตลับหมกึพิมพออกจาก HP All-in-One จน
กวาจะมีตลับหมึกพิมพใหมที่พรอมจะนํามาติดต้ัง

• ปด HP All-in-One จากแผงควบคุม อยาปดเครื่องโดยการปดปล๊ักตอพวง
หรือดึงสายไฟออกจาก HP All-in-One หากทานปด HP All-in-Oneไมถูก
ตอง แครตลับหมกึพิมพจะไมเล่ือนกลับไปยังตําแหนงท่ีถูกตองและตลับหมึก
อาจแหงได

• หามเปดฝาตลับหมกึพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหตลับหมกึพิมพสัมผัส
กับอากาศ ซึง่เปนการลดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หากทานปลอยใหฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยูเปนเวลานาน
เคร่ือง HP All-in-One จะปดตลับหมึกพิมพเพ่ือปองกันไมใหโดน
อากาศ

• ใหทําความสะอากตลับหมึกพิมพเมือ่สังเกตเห็นวาคุณภาพการพิมพลดลง
อยางเห็นไดชัด

เคลด็ลบั ทานอาจสังเกตเห็นวาคุณภาพการพิมพลดลงหากตลับหมึก
พิมพไมไดใชงานเปนเวลานาน

• อยาทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมึก
และหมึกพิมพมอีายุการใชงานส้ันลง

• จับตลับหมึกพิมพอยางระมดัระวัง การทําหลน กระแทก หรือถืออยางไมระ
มดัระวังในระหวางการติดต้ังอาจทําใหเกิดปญหาการพิมพไดช่ัวคราว หาก
คุณภาพการพิมพแยลงหลังจากการติดต้ังตลับหมกึพิมพ ปลอยตลับหมกึ
พิมพไวคร่ึงช่ัวโมงเพื่อใหคืนสภาพเดิม
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ” ในหนา 112

การแกไขปญหาเบื้องตนคณุภาพการพิมพ
หากคุณมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ ใหลองใชวิธีแกปญหาในหมวดนี้และ
ปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

• เปล่ียนตลับบรรจุหมกึแบบเติมหรือที่ไมมีหมึก
• ตรวจสอบการตั้งคาอุปกรณเพ่ือใหแนใจวา การเลือกโหมดการพิมพและ

กระดาษถูกตองสําหรับกระดาษและงานพิมพดังกลาว
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ”
ในหนา 38 และ “เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา” ในหนา 22

• สั่งพิมพและประเมนิผลการทดสอบเครื่อง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 74
ถาผลการทดสอบเครื่องแสดงวามขีอบกพรอง ใหปฏิบัติดังตอไปนี้:
• ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพโดยอัตโนมติั สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด

ดู “การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ” ในหนา 88
• ถางานพิมพมบีรรทัดหายไป ใหทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีด
หมึก” ในหนา 90

• เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “การเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ” ในหนา 77

• ถาผลการทดสอบเครื่องแสดงวาไมมปีญหาใดๆ ใหตรวจสอบสาเหตุอ่ืนๆ
เชน ไฟลภาพหรือโปรแกรม

สําหรับการแกไขปญหาเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพเพ่ิมเติม ใหเขาไปที่เว็บไซต HP
ที่ www.hp.com/support
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• หมึกพิมพเลอะหรือเปอน
• หมึกพิมพกระจายตัวไมท่ัวขอความหรือภาพ
• ตัดขอความไมเทากัน
• งานพิมพมแีถบตามแนวนอนที่ผิดสวนซึ่งอยูใกลกับทายหนากระดาษ
• เอกสารหรือสําเนาดูไมชัดหรือเลอะเลือน
• เอกสารหรอืสําเนาเปนร้ิวแนวตั้ง
• ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ
• เอกสารหรอืสําเนาเอียงหรือไมไดสัดสวน
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หมกึพิมพเลอะหรอืเปอน

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสมสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ใชกระดาษ HP Premium หรือกระดาษประเภทอื่นๆ ที่เหมาะ
สําหรับ HP All-in-One

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมกึพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมกึพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมกึพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ” ในหนา 112
• “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 74

สาเหตุ: กระดาษอยูในตําแหนงชิดกับตลับหมกึพิมพมากเกินไปใน
ระหวางพิมพ

วธิแีกไข: ถากระดาษอยูในตําแหนงชิดกับตลับหมกึพิมพมากเกินไปใน
ระหวางพิมพ หมกึอาจเลอะได เหตุการณนี้อาจเกิดข้ึนไดถากระดาษเผยอ
ข้ึน มรีอยยน หรือหนาเกินไป เชน ซองจดหมาย ควรตรวจสอบวาไดวาง
กระดาษราบไปกับถาดปอนกระดาษ และกระดาษไมยับจนเกินไป

หมกึพิมพกระจายตัวไมทัว่ขอความหรอืภาพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือหมึกอาจจะหมด

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมกึพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมกึพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมกึพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 112

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษของการทําสําเนาหรือการพิมพไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคาประเภทกระดาษใหตรงกับประเภทกระดาษที่
ใสอยูในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38
• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 64

สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพการพิมพ หรือการทําสําเนา บน
HP All-in-One ถูกต้ังไวตํ่าเกินไป
วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพ ใชการตั้งคาคุณภาพงานพิมพที่สูง
ข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณหมึกท่ีใชสําหรับการพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 39
• “เปล่ียนความเร็วในการทําสําเนา” ในหนา 65

ตดัขอความไมเทากัน

สาเหตุ: แบบอักษรเปนแบบกําหนดขนาดเอง

วธิแีกไข: แอพพลิเคชันบางตัวของซอฟตแวรมีแบบอักษรท่ีกําหนดเองซึง่
มขีอบขุรขระเมือ่ขยายหรือพิมพออกมา เชนเดียวกัน ถาทานตองการพิมพ
ขอความแบบ bitmap ขอความอาจมขีอบขรุขระเมือ่ขยายหรือพิมพออกมา
ใชแบบอักษรชนิด TrueType หรือ OpenType เพ่ือใหแนใจวา
HP All-in-One จะสามารถพิมพแบบอักษรใหเปนเสนเรียบได เมื่อเลือก
แบบอักษร ใหมองหาไอคอน TrueType หรือ OpenType

งานพิมพมแีถบตามแนวนอนทีผ่ดิสวนซึง่อยูใกลกบัทายหนากระดาษ

สาเหตุ: ภาพถายของคุณมีจุดสีฟา เทา หรือน้ําตาลพิมพอยูที่ดานลางของ
หนา
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วธิแีกไข: ใสกระดาษคุณภาพสูงในถาดปอนกระดาษและพิมพภาพดวย
การตั้งคาคุณภาพการพิมพข้ันสูง เชน Best (ดีท่ีสุด), Maximum dpi
(dpi สูงสุด) หรือ High Resolution (ความละเอียดสูง) ตรวจสอบใหแน
ใจเสมอวากระดาษที่ทานใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือใหไดผลการ
พิมพภาพท่ีดีทีสุด ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo Paper
ถายังมีปญหาอยู ใหใชซอฟตแวรที่ทานติดต้ังดวย HP All-in-One หรือ
แอพพลิเคชันซอฟตแวรอื่นเพ่ือหมุนภาพของทาน 180 องศาเพื่อไมใหสีฟา
เทา หรือน้ําตาลในรูปภาพถูกพิมพบริเวณดานลางของหนากระดาษ พิมพ
ภาพดวยการพิมพระบบหกสี เมื่อตองการพิมพภาพดวยการพิมพระบบหกสี
ใหติดต้ังตลับหมกึพิมพสําหรับภาพถายแทนตลับหมึกสีดํา ดวยการใชตลับ
หมกึพิมพสําหรับภาพถายและตลับหมึกพิมพสี ทานจะไดการพิมพระบบหก
สี ซึง่จะชวยทําใหภาพที่ออกมามคุีณภาพดีข้ึน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 98
• “การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ” ในหนา 112

เอกสารหรอืสาํเนาดไูมชัดหรอืเลอะเลอืน

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสมสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ถากระดาษที่ทานใชมเีสนใยมากเกินไป หมกึพิมพที่ใชโดย
HP All-in-One อาจไมกระจายเต็มพื้นที่กระดาษ ใหใช HP Premium
Papers หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะสําหรับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 98

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษของการทําสําเนาหรือการพิมพไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: เปล่ียนการตั้งคาประเภทกระดาษใหตรงกับประเภทกระดาษที่
ใสอยูในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38
• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 64
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สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพการพิมพ หรือการทําสําเนา บน
HP All-in-One ถูกต้ังไวตํ่าเกินไป
วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพ ใชการตั้งคาคุณภาพงานพิมพที่สูง
ข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณหมึกท่ีใชสําหรับการพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 39
• “เปล่ียนความเร็วในการทําสําเนา” ในหนา 65

สาเหตุ: คุณกําลังพิมพลงบนกระดาษผิดดาน

วธิแีกไข: ใสกระดาษโดยใหดานที่ตองการพิมพคว่ําหนาลง ตัวอยางเชน
ถาคุณกําลังใสกระดาษภาพถายแบบมัน (Glossy) ใหใสกระดาษโดยคว่ํา
ดานมนัลง

เอกสารหรอืสาํเนาเปนริว้แนวตัง้

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสมสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ถากระดาษที่ทานใชมเีสนใยมากเกินไป หมึกพิมพที่ใชโดย
HP All-in-One อาจไมกระจายเต็มพื้นที่กระดาษ ใหใช HP Premium
Papers หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะสําหรับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 98

ถาดปอนกระดาษเขาไมดงึกระดาษ

สาเหตุ: มีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมพอ

วธิแีกไข: ถา HP All-in-One ไมมกีระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยูนอย
ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามกีระดาษในถาดปอนกระดาษ
ใหนํากระดาษออก เคาะต้ังกระดาษน้ันกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกนั แลวจึง
นํากระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกคร้ัง หากตองการใหพิมพงานตอ กด
ปุม กลบัสูการทาํงาน ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 26
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เอกสารหรอืสาํเนาเอยีงหรอืไมไดสดัสวน

สาเหตุ: กระดาษถูกปอนหรือวางไมถูกตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 26

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษมากกวาหนึ่งประเภทในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: ปอนกระดาษเพียงครั้งละประเภทเทานั้น

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการพิมพเหลานี้
• ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง
• การพิมพแบบไมมีขอบจะใหผลที่ไมคาดคิด
• HP All-in-One ไมตอบสนอง
• HP All-in-One พิมพอักขระที่ไมมีความหมาย
• เคร่ืองไมทํางานเมือ่พยายามพิมพ
• หนาในเอกสารเรียงลําดับผิด
• ไมไดพิมพขอบออกมาตามที่คาดไว
• ขอความหรือภาพถูกตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ
• มีหนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ
• หมึกพิมพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมื่อพิมพภาพถาย

ซองจดหมายพิมพไมถกูตอง

สาเหตุ: วางปกซองจดหมายไมถูกตอง

วธิแีกไข: นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ วางปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยหงายดานฝาซองขึ้นและอยูทางซายมือ

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง
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สาเหตุ: ใสซองจดหมายผิดประเภท

วธิแีกไข: โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

การพมิพแบบไมมขีอบจะใหผลทีไ่มคาดคดิ

สาเหตุ: การพิมพภาพที่ไมมขีอบจากซอฟตแวรท่ีไมใช HP ทําใหเกิดผลที่
คาดไมถึง

วธิแีกไข: ลองพิมพภาพจากซอฟตแวรภาพถายท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One

สาเหตุ: การใชวัสดุพิมพที่ไมเหมาะสม

วธิแีกไข: ถาตองการพิมพรูปภาพแบบไมมีขอบ ใหใชกระดาษ
HP Premium Plus Photo Papers ขนาด 10 x 15 ซม. ที่มีแถบฉีก
(tear-off tab) เมื่อคุณดึงแถบฉีกออก รูปภาพที่พิมพออกมาจะไมมขีอบ
และพื้นที่ภาพจะขยายไปจนชิดขอบกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การพิมพภาพแบบไมมขีอบ” ในหนา 46

HP All-in-One ไมตอบสนอง
สาเหตุ: HP All-in-One กําลังทํางานอื่นอยู
วธิแีกไข: หากเครื่อง HP All-in-One กําลังทํางานอื่นๆ เชน กําลังทํา
สําเนาหรือกําลังสแกน งานพิมพของทานอาจลาชาจนกวาเครื่อง
HP All-in-One จะทํางานปจจุบันเสร็จ
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เอกสารบางชั้นอาจใชเวลาพิมพนาน หากไมมกีารพิมพใดๆ เกิดข้ึนหลังจาก
สั่งพิมพดวยเครื่อง HP All-in-One ใหตรวจสอบจากหนาจอเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานวามขีอความใดปรากฏหรือไม

สาเหตุ: HP All-in-One มีกระดาษติดอยู
วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 99

สาเหตุ: ไมมีกระดาษอยูใน HP All-in-One
วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 26

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพ
ออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรจะไมสื่อสารกับ HP All-in-One
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วธิแีกไข: หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เช่ือมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดงดานลางนี้

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมีสิ่งใดพิมพออกมาหลังจากที่ทานไดสงงาน
พิมพไปยัง HP All-in-One เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะ
ของ HP All-in-One ในซอฟตแวร HP Photosmart คลิก Status
(สถานะ)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 97

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู
วธิแีกไข: ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟ
ไมติด แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอ
สายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว
กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One มขีอผิดพลาด
วธิแีกไข: ปด HP All-in-One และถอดสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขา
ไปอีกครั้ง แลวจึงกดปุม เปด เพ่ือเปด HP All-in-One

สาเหตุ: สถานะไดรเวอรของเครื่องพิมพเปล่ียนไป
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วธิแีกไข: สถานะไดรเวอรของเครื่องพิมพอาจเปลี่ยนเปน offline (ไมมี
การเชื่อมตอ) หรือ stop printing (หยุดการพิมพ)

การตรวจสอบสถานะไดรเวอรของเครือ่งพมิพ
1. ใน HP Solution Center คลิกเลือกแท็บแสดงอุปกรณ
2. คลิก Settings (การตั้งคา)
3. คลิก Status (สถานะ)

ถาสถานะเปน offline (ไมมกีารเชื่อมตอ) หรือ stop printing  (หยุด
การพิมพ) ใหเปลี่ยนสถานะเปน ready (พรอมสําหรับการทํางาน)

สาเหตุ: งานพิมพที่ถูกลบยังคงอยูในคิว

วธิแีกไข: งานพิมพอาจยังคงอยูในคิวหลังจากถูกสั่งยกเลิกไปแลว งาน
พิมพที่ถูกยกเลิกทําใหคิวติดขัดและกันไมใหมกีารพิมพสําหรับงานพิมพตอ
ไป

จากคอมพิวเตอรของทาน ใหเปดโฟลเดอรเครื่องพิมพและดูวายังมีงานพิมพ
ที่ถูกยกเลิกไปแลวอยูในคิวการพิมพหรือไม ลองลบงานพิมพออกจากคิว ถา
มยังคงอยูในคิว ใหลองทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งน้ีหรือทําทั้งสองวิธี

• ถอดสาย USB ออกจากเครื่อง HP All-in-One รีสตารทคอมพิวเตอร
และตอสาย USB เขากับ HP All-in-One อีกคร้ัง

• ปด HP All-in-One รีสตารทคอมพิวเตอร จากนั้นรีสตารท
HP All-in-One

HP All-in-One พิมพอกัขระทีไ่มมคีวามหมาย
สาเหตุ: หนวยความจําใน HP All-in-One เต็ม
วธิแีกไข: ปด HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรเปนเวลา 60
วินาที จากนั้นเปดอุปกรณทั้งสองและลองพิมพอีกครั้ง

สาเหตุ: เอกสารเกิดความเสียหาย

วธิแีกไข: ลองพิมพเอกสารอื่นจากแอพพลิเคชันซอฟตแวรเดียวกัน ถา
พิมพได ใหลองพิมพเอกสารทีบ่ันทึกไวกอนหนานี้ที่ไมเสียหาย

เครือ่งไมทาํงานเมือ่พยายามพิมพ

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู

การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกบัการพิมพ 131

กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน



วธิแีกไข: ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟ
ไมติด แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอ
สายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว
กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One กําลังทํางานอื่นอยู
วธิแีกไข: หากเครื่อง HP All-in-One กําลังทํางานอื่นๆ เชน กําลังทํา
สําเนาหรือกําลังสแกน งานพิมพของทานอาจลาชาจนกวาเครื่อง
HP All-in-One จะทํางานปจจุบันเสร็จ
เอกสารบางชั้นอาจใชเวลาพิมพนาน หากไมมีการพิมพใดๆ เกิดข้ึนหลังจาก
สั่งพิมพดวยเครื่อง HP All-in-One ใหตรวจสอบจากหนาจอเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานวามีขอความใดปรากฏหรือไม

สาเหตุ:  HP All-in-One ไมใชเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ได
เลือกไวในแอพพลิเคชันซอฟตแวรของทาน

เคลด็ลบั คุณสามารถกําหนดให HP All-in-One เปนเคร่ืองพิมพดี
ฟอลตได เพ่ือใหแนใจวาเครื่องพิมพนั้นจะถูกเลือกโดยอัตโนมติัเมื่อคุณ
เลือก Print (พิมพ) ในเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรโปรแกรมตางๆ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กําหนดให HP All-in-One เปน
เครื่องพิมพดีฟอลต” ในหนา 36

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรจะไมสื่อสารกับ HP All-in-One
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วธิแีกไข: หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เช่ือมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดงดานลางนี้

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมสีิ่งใดพิมพออกมาหลังจากท่ีทานไดสงงาน
พิมพไปยัง HP All-in-One เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะ
ของ HP All-in-One ในซอฟตแวร HP Photosmart คลิก Status
(สถานะ)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 97

สาเหตุ: HP All-in-One มีกระดาษติดอยู
วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 99

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด
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วธิแีกไข: ปด HP All-in-One นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมกึพิมพ
ออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

สาเหตุ: ไมมีกระดาษอยูใน HP All-in-One
วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 26

หนาในเอกสารเรยีงลาํดับผิด

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพถูกต้ังไวใหพิมพหนาแรกของเอกสารกอน
เนื่องจากวิธีปอนกระดาษผานเครื่อง HP All-in-One ทําใหหนาแรกที่พิมพ
ออกมาถูกจัดเรียงไวสวนลางของตั้งกระดาษ

วธิแีกไข: พิมพเอกสารยอนลําดับ เมือ่เสร็จสิ้นการพิมพเอกสาร เอกสารจะ
อยูในลําดับที่ถูกตอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การพิมพเอกสารหลายหนาในลําดับที่กลับกัน” ในหนา 54

ไมไดพิมพขอบออกมาตามทีค่าดไว

สาเหตุ: ระยะขอบที่กําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบระยะขอบเครื่องพิมพ

บท 12

134 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกินกวาพื้นที่การ
พิมพของ HP All-in-One

วธิกีารตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
2. ตรวจสอบระยะขอบ

HP All-in-One จะใชระยะขอบที่ทานกําหนดไวในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จนกวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นตํ่าท่ี
HP All-in-One รองรับได

3. ยกเลิกงานพิมพหากมรีะยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของทาน

สาเหตุ: การตั้งคาขนาดกระดาษอาจไมถูกตองสําหรับงานท่ีคุณกําลังพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดเลือกการตั้งคาขนาดกระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับ
งานของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใสกระดาษท่ีมขีนาดถูกตองไวใน
ถาดปอนกระดาษ

ตัวอยางเชน ในบางประเทศ/ภมูิภาค ทานอาจจําเปนตองระบขุนาดกระดาษ
เปน A4 ถา A (Letter) เปนคาดีฟอลต
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38

สาเหตุ: ตัวปรับแนวกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง

วธิแีกไข: นําต้ังกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวจึงใสกระดาษเขา
ไปใหม ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษเขา
ไปจนสุดที่ขอบกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 26

สาเหตุ: วางปกซองจดหมายไมถูกตอง

วธิแีกไข: นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ วางปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยหงายดานฝาซองขึ้นและอยูทางซายมือ

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสซองจดหมาย” ในหนา 31

ขอความหรอืภาพถกูตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ

สาเหตุ: ระยะขอบที่กําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกนิ
กวาพื้นที่การพิมพของ HP All-in-One

วธิกีารตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานท่ีพิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
2. ตรวจสอบระยะขอบ

HP All-in-One จะใชระยะขอบที่ทานกําหนดไวในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จนกวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นตํ่าที่
HP All-in-One รองรับได

3. ยกเลิกงานพิมพหากมีระยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของทาน

สาเหตุ: เอกสารที่คุณกําลังพิมพมขีนาดใหญกวากระดาษที่ใสอยูในถาด
ปอนกระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาการจัดวางเอกสารที่คุณกําลังจะพิมพพอดี
กับขนาดกระดาษที่ HP All-in-One รองรับ

วธิกีารดูตวัอยางเคาโครงงานพมิพ
1. วางกระดาษที่มีขนาดถูกตองลงในถาดปอนกระดาษ
2. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานท่ีพิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
3. ตรวจสอบรูปภาพในเอกสารเพื่อใหแนใจวาขนาดปจจุบันพอดีกับพื้นท่ี

การพิมพของ HP All-in-One
4. ยกเลิกงานพิมพหากรูปภาพไมพอดีกับพื้นท่ีในการพิมพของหนา
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เคลด็ลบั โปรแกรมซอฟตแวรประยุกตบางตัว ชวยใหทานกําหนดขนาด
ของเอกสารใหเหมาะสมกับขนาดของกระดาษที่เลือกไวในขณะน้ัน ทาน
ยังสามารถกําหนดขนาดของเอกสารจากกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบติั) สําหรับการพิมพไดอีกดวย

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษไมถูกตอง

วธิแีกไข: ถาปอนกระดาษไมถูกตอง อาจทําใหเอกสารบางสวนขาดหาย
ไปได

นําต้ังกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวจึงใสกระดาษเขาไปใหม ตรวจ
สอบใหแนใจวาคุณไดเลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษเขาไปจนสุดที่
ขอบกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 26

มหีนาวางเปลาออกมาในขณะพมิพ

สาเหตุ: ถาทานกําลังพิมพขอความสีดํา และมกีระดาษเปลาออกมาจาก
HP All-in-One ตลับหมึกสีดําอาจหมด
วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมกึพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมกึพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพมิพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมกึพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบือ้ง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 112

สาเหตุ: เอกสารท่ีทานกําลังพิมพมีหนาวางเพิ่มข้ึนมา

วธิแีกไข: เปดไฟลเอกสารในแอพพลิเคชันซอฟตแวร และลบหนาหรือ
บรรทัดท่ีเกิดข้ึนมาท่ีตอนทายของเอกสาร

สาเหตุ:  HP All-in-One ดึงแผนกระดาษมาสองแผน
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วธิแีกไข: ถา HP All-in-One มกีระดาษเหลืออยูนอย ใหใสกระดาษเพิ่ม
ในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนเปนจํานวนมาก ใหนํา
กระดาษออก เคาะต้ังกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงใส
กระดาษลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 26

สาเหตุ: เทปปองกันถูกดึงออกจากตลับหมึกพิมพเพียงบางสวนเทานั้น

วธิแีกไข: ตรวจสอบตลับหมกึพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมเีทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมเีทปหุมหัว
ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมกึหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77
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หมกึพิมพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมือ่พมิพภาพถาย
สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพแบบไมมขีอบจําเปนตองใสกระดาษภาพถาย
ไวในถาดปอนกระดาษ ทานกําลังใชกระดาษผิดประเภท

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษภาพถายในถาดปอน
กระดาษกอนพิมพงานพิมพแบบไมมีขอบ

การแกไขปญหาเบื้องตนในการทาํสําเนา
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการทําสําเนาดังตอไปนี้
• เครื่องไมทํางานเมือ่ฉันพยายามทําสําเนา
• บางสวนของตนฉบับไมปรากฏหรือถูกตัดออกไป
• งานพิมพมีขนาดใหญข้ึนบนหนากระดาษ
• เอกสารเปนหนาวาง
• สําเนาแบบไมมีขอบจะมีขอบขาวโดยรอบ

เครือ่งไมทาํงานเมือ่ฉนัพยายามทาํสาํเนา

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู
วธิแีกไข: ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟ
ไมติด แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอ
สายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว
กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: มกีารวางตนฉบับไมถูกตองบนแผนกระจก
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วธิแีกไข: วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ําดานท่ีคุณตองการทําสําเนาหรือ
สแกน และวางใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

สาเหตุ:  HP All-in-One อาจกําลังทําสําเนาหรือพิมพอยู
วธิแีกไข: ตรวจสอบไฟ เปด ถาไฟกระพริบ แสดงวา HP All-in-One
กําลังทํางานอยู

สาเหตุ:  HP All-in-One ไมยอมรับประเภทกระดาษ
วธิแีกไข: หามใช HP All-in-One เพ่ือทําสําเนาลงบนซองจดหมายหรือ
กระดาษประเภทอื่นท่ี HP All-in-One ไมรองรับ

สาเหตุ: HP All-in-One มกีระดาษติดอยู
วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 99

บางสวนของตนฉบบัไมปรากฏหรอืถูกตดัออกไป

สาเหตุ: มีการวางตนฉบับไมถูกตองบนแผนกระจก
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วธิแีกไข: วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ําดานที่คุณตองการทําสําเนาหรือ
สแกน และวางใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

สาเหตุ: กระจกสแกนเนอรสกปรก อุปกรณจึงทําสําเนาบริเวณนั้นเขาไป
ดวย ทําใหสําเนาที่ไดมขีนาดใหญกวาเอกสาร

วธิแีกไข: ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาไม
มีสิ่งแปลกปลอมติดอยู
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

งานพิมพมขีนาดใหญขึน้บนหนากระดาษ

สาเหตุ: ภาพที่ทําสําเนาปรากฏไมเต็มหนากระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดเลือกการตั้งคาของการทําสําเนาไวอยางถูกตอง
แลว หากปญหายังคงมอียู แสดงวาอาจมเีศษฝุนติดอยูที่กระจกหรือที่ดาน
หลังของฝาปดเอกสาร ซึ่งอาจเปนเหตุให HP All-in-One ตรวจจับไดเพียง
บางสวนของภาพเทานั้น ปดเครื่อง ถอดปลั๊กสายไฟออก แลวจึงใชผานุมเช็ด
กระจกและดานหลังของฝาปดเอกสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดแผนรองฝาปด” ในหนา 74
• “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

เอกสารเปนหนาวาง

สาเหตุ: มกีารวางตนฉบับไมถูกตองบนแผนกระจก
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วธิแีกไข: วางตนฉบับโดยคว่ําดานที่จะพิมพลงบนมุมซายดานหนาของ
กระจก

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือหมึกอาจจะหมด

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมหีมกึพิมพเหลืออยูในตลับหมกึพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมกึพิมพมปีญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 112

สาํเนาแบบไมมขีอบจะมขีอบขาวโดยรอบ

สาเหตุ: ทานกําลังพยายามทําสําเนาแบบไมมขีอบจากตนฉบับที่มีขนาด
เล็กมาก

วธิแีกไข: เมือ่ทานทําสําเนาแบบไมมขีอบจากตนฉบบัที่มีขนาดเล็กมาก
HP All-in-One จะขยายตนฉบับใหมขีนาดใหญข้ึนถึงเปอรเซน็ตสูงสุด อาจ
ทําใหมีพ้ืนที่วางสีขาวบริเวณรอบขอบ (เปอรเซ็นตสูงสุดแตกตางกันไปตาม
รุน)

ขนาดสูงสุดของตนฉบับจะแตกตางกันไป ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของสําเนา
แบบไมมขีอบที่ทานกําลังทํา ตัวอยางเชน ทานไมสามารถขยายภาพถายพาส
ปอรตเพ่ือสรางสําเนาแบบไมมีขอบขนาดเทาจดหมายได
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ถาคุณตองการทําสําเนาแบบไมมขีอบจากตนฉบบัที่มีขนาดเล็กมาก ให
สแกนตนฉบับลงในคอมพิวเตอร ปรับเปลี่ยนขนาดภาพ จากน้ัน พิมพสําเนา
แบบไมมขีอบจากภาพที่ขยายขนาดแลว

สาเหตุ: ทานกําลังพยายามทําสําเนาแบบไมมขีอบโดยไมใชกระดาษภาพ
ถาย

วธิแีกไข: ใชกระดาษภาพถายเพื่อทําสําเนาแบบไรขอบ

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการสแกน
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการสแกนดังตอไปนี้
• การสแกนหยุดชะงกั
• การสแกนลมเหลว
• การสแกนลมเหลวเพราะหนวยความจําคอมพิวเตอรไมเพียงพอ
• รูปภาพท่ีสแกนจะวางเปลา
• รูปภาพท่ีสแกนมกีารครอบตัดไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนวางเคาโครงหนาไมถูกตอง
• รูปแบบขอความไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ
• ขอความไมถูกตองหรือหายไป

การสแกนหยดุชะงกั

สาเหตุ: หนวยความจําของระบบคอมพิวเตอรอาจต่ํา

วธิแีกไข: ปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง ปดเครื่อง
คอมพิวเตอรแลวเปดอีกครั้ง

ถาวิธีนี้ไมไดผล ใหลองเปลี่ยนการสแกนเปนความละเอียดที่ตํ่าลงใน
ซอฟตแวร

การสแกนลมเหลว

สาเหตุ: ไมไดเปดคอมพิวเตอร

วธิแีกไข: เปดคอมพิวเตอร
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สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One ดวยสาย
USB
วธิแีกไข: เช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรกับ HP All-in-One ดวยสาย USB
มาตรฐาน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในคูมือการติดต้ัง

สาเหตุ: ซอฟตแวร HP Photosmart อาจยังไมไดรับการติดต้ัง
วธิแีกไข: ใสแผนการติดต้ัง HP All-in-One และติดต้ังซอฟตแวร
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในคูมือการติดต้ัง

สาเหตุ: ไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart แลว แตไมทํางาน

วธิแีกไข: เปดซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ HP All-in-One และลอง
สแกนใหมอีกครั้ง

หมายเหตุ เมือ่ตองการตรวจสอบวาซอฟตแวรกําลังทํางานหรือไม ให
คลิกขวาบนไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิสเต็มเท
รยทางดานขวาของทาสกบารของ Windows เลือกอุปกรณในรายการ
แลวคลิก Display Status (แสดงสถานะ)

การสแกนลมเหลวเพราะหนวยความจาํคอมพิวเตอรไมเพียงพอ

สาเหตุ: มีโปรแกรมที่กําลังทํางานอยูมากเกินไปในคอมพิวเตอรของคุณ

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมทั้งหมดที่ไมไดใชงาน รวมทั้งโปรแกรมที่ทํางาน
อยูเบื้องหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบไวรัส หากคุณปด
โปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใชงานใหมเมือ่การสแกน
เสร็จสิ้นแลว

หากเกิดปญหานี้ข้ึนบอยคร้ัง หรือหากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับหนวยความ
จําขณะใชงานโปรแกรมอื่น คุณอาจจําเปนตองเพิ่มหนวยความจําใหกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูคูมือผูใชงาน
ที่มาพรอมกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ

รปูภาพทีส่แกนจะวางเปลา

สาเหตุ: มีการวางตนฉบับไมถูกตองบนแผนกระจก
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วธิแีกไข: วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ําดานที่คุณตองการทําสําเนาหรือ
สแกน และวางใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

รปูภาพที่สแกนมกีารครอบตดัไมถกูตอง

สาเหตุ: ซอฟตแวรไดรับการตั้งคาใหตัดภาพท่ีไดรับสแกนโดยอัตโนมติั

วธิแีกไข: คุณลักษณะการครอบตัดอัตโนมติัในซอฟตแวรจะเปนการ
ครอบตัดรายละเอียดใดๆ ที่ไมใชสวนประกอบของภาพหลัก ซึ่งในบางคร้ัง
อาจไมใชสิ่งที่คุณตองการ ในกรณีดังกลาว ใหปดการครอบตัดอัตโนมัติใน
ซอฟตแวร และครอบตัดภาพที่สแกนแลวดวยตนเอง หรือไมตองครอบตัด
เลย

รปูภาพทีส่แกนวางเคาโครงหนาไมถกูตอง

สาเหตุ: คุณลักษณะการครอบตัดอัตโนมัติในซอฟตแวรทําใหเคาโครง
หนาเปล่ียนแปลงไป

วธิแีกไข: ปดการครอบตัดอัตโนมติัในซอฟตแวรเพ่ือคงเคาโครงหนาไว

รปูแบบขอความไมถกูตอง

สาเหตุ: การตั้งคาสแกนเอกสารไมถูกตอง

วธิแีกไข: โปรแกรมบางโปรแกรมไมสามารถจัดการรูปแบบของขอความ
ที่อยูในกรอบได ขอความที่อยูในกรอบเปนหน่ึงในการตั้งคาการสแกน
เอกสารในซอฟตแวร ซึง่จะคงเคาโครงท่ีซบัซอนตางๆ เชน คอลัมนตางๆ ใน
จดหมายขาว ดวยการใสขอความลงในกรอบที่แตกตางกัน (กลองขอความ)
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ในโปรแกรมปลายทาง ในซอฟตแวร เลือกรูปแบบที่ถูกตองเพื่อคงเคาโครง
และรูปแบบของเอกสารที่สแกนไว

รปูภาพทีส่แกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ

สาเหตุ: หากทานใชประเภทรูปภาพเปน Text (ขอความ) เพ่ือสแกนขอ
ความที่ทานวางแผนจะแกไข เครื่องสแกนอาจไมยอมรับขอความสี ประเภท
รูปภาพที่เปน Text (ขอความ) ขาวดําจะสแกนที่ความละเอียด 300 x 300
dpi
หากทานกําลังสแกนตนฉบบัที่มีภาพกราฟกหรืออารตเวิรครอบขอความ
เครื่องสแกนอาจไมยอมรับขอความ

วธิแีกไข: ทําสําเนาตนฉบบัเปนแบบขาวดําแลวสแกนสําเนาน้ัน

ขอความไมถกูตองหรอืหายไป

สาเหตุ: การตั้งคาความสวางไมถูกตอง

วธิแีกไข: ปรับความสวางในซอฟตแวร แลวจึงสแกนตนฉบบัอีกครั้ง

การปรบัความสวาง
1. ในหนาตาง HP Scanning คลิกเลือก Lighten/Darken (ทําให

สวาง/ทําใหมดื) ในเมนู Basic  (พ้ืนฐาน) หรือ แผงแสดงคําสั่ง Tools
(เครื่องมือ)

2. ปรับคาของตัวระบคุวามสวาง

สาเหตุ: เศษผงอาจติดอยูบนแผนกระจกหรือดานหลังของฝาเอกสาร ซึ่ง
อาจมผีลทําใหคุณภาพงานสแกนแยลง

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One ถอดสายไฟ และใชผานุมเช็ดแผนกระจก
และดานหลังของฝาเอกสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดแผนรองฝาปด” ในหนา 74
• “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

สาเหตุ: การตั้งคาเอกสารสําหรับสแกนไมไดรับการตั้งคาภาษา optical
character recognition (OCR) ที่ถูกตอง OCR language (ภาษา
OCR) ทําใหซอฟตแวรรูวิธีแปลตัวอักษรท่ีเห็นในภาพตนฉบับ ถา OCR
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language (ภาษา OCR) ไมตรงกับภาษาในตนฉบับ ขอความท่ีไดรับการ
สแกนอาจไมสามารถอานได

วธิแีกไข: เลือกภาษา OCR ที่ถูกตองในซอฟตแวร

หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร
Optical Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดต้ังอยูบน
คอมพิวเตอรของคุณ สําหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผน
ซอฟตแวรกลับเขาไปอีกครั้ง แลวเลือก OCR ที่อยูภายใตตัวเลือกการติด
ต้ัง Custom (กําหนดเอง)

โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับ Readiris หรือซอฟตแวร OCR อื่นที่คุณใช
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีเลือก OCR language (ภาษา OCR)

ขอผิดพลาด
หากเครื่อง HP All-in-One เกิดขอผิดพลาด ไฟบนอุปกรณอาจกะพริบหรือ
ปรากฏขอความแสดงขอผิดพลาดบนหนาจอเครือ่งคอมพิวเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ไฟกะพริบ
• ขอความเกี่ยวกับอุปกรณ
• ขอความเกี่ยวไฟล
• ขอความทั่วไปเกี่ยวกับผูใช
• ขอความเกี่ยวกับกระดาษ
• ขอความเกี่ยวกับระบบไฟและการเชื่อมตอ
• ขอความเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ไฟกะพรบิ
ไฟบน HP All-in-One กระพริบเปนจังหวะตางๆ ที่แปลกไปเพื่อแจงใหทาน
ทราบถึงขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน โปรดอานตารางตอไปน้ีเพ่ือแกไขปญหาขอผิด
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พลาด โดยดูจากไฟดวงที่กระพริบและจงัหวะการกระพรบิของไฟนั้นบน
HP All-in-One

ไฟ เปด ไฟแสดง
สถานะกลบัสู
การทาํงาน

ไฟตรวจสอบ
ตลับหมกึ
พมิพ

ไฟ
ประเภท
กระดาษ

คาํอธบิาย การแกปญหา

ปด ปด ปด ปดทั้งคู HP All-in-One ปดใช
งานอยู

กดปุม เปด เพ่ือเปดเคร่ือง
HP All-in-One

กําลังกระพริบ ปด ปด 1 เปด

1 ปด

HP All-in-One กําลัง
ประมวลผลการทํางาน
เชน พิมพ สแกน ทํา
สําเนา หรือทําการปรับ
ตําแหนง

รอจน HP All-in-One ทํา
งานเสร็จ

กระพริบถี่ๆ  3
วินาทีแลวจึง
เปดเคร่ือง

ปด ปด 1 เปด

1 ปด

HP All-in-One กําลัง
ทํางาน

รอจน HP All-in-One ทํา
งานเสร็จ

กระพริบ 20
วินาทีแลวจึง
เปดเคร่ือง

ปด ปด 1 เปด

1 ปด

ทานกดปุม สแกน แตไม
มกีารตอบสนองจาก
เคร่ืองคอมพิวเตอร

ตรวจสอบใหแนใจวา
เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดอยู
ซอฟตแวร
HP All-in-One ไดรับ
การติดตั้ง และ
คอมพวิเตอรไดรับการ
เชื่อมตอเขากับ
HP All-in-One ดวยสาย
USB

เปด กําลังกระ
พริบ

ปด 1 เปด

1 ปด

ไมมีกระดาษอยูใน
HP All-in-One

ใสกระดาษและกด เริม่ทาํ
สาํเนาขาวดาํ หรือ เริ่มทาํ
สาํเนาสี

    HP All-in-One มี
กระดาษติดอยู

นํากระดาษทีต่ิดอยูออก
และกด เริ่มทาํสาํเนาขาว
ดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี

    การตั้งคาขนาดของ
กระดาษไมตรงกบั
ขนาดกระดาษทีต่รวจ
พบในถาดปอนกระดาษ

เปล่ียนกระดาษในถาด
หรือการตัง้คาขนาดใน
ซอฟตแวร

เปด ปด กําลังกระ
พริบ

1 เปด

1 ปด

ฝาครอบตลับหมึกพิมพ
เปดอยู

ยกฝาขึ้นเพ่ือปด

    ไมพบตลับหมึกพิมพ
หรือใสตลับหมึกพิมพไม
เขาที่

ติดตั้งหรือนําออก และใส
ตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง

    ยงัไมไดลอกเทปออก
จากตลับหมึกพิมพ

นําตลับหมึกพิมพออก ดึง
เทปออก และใสตลับหมึก
พิมพอีกคร้ัง

    ตลับหมกึพิมพไมได
ออกแบบมาเพื่อใชกับ
HP All-in-One

ตลับหมึกพิมพไมไดรับ
การรองรับใหใชงานใน
HP All-in-One โปรดดู
บทสั่งซื้ออุปกรณในคูมือผู
ใชงาน

บท 12

148 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



ไฟ เปด ไฟแสดง
สถานะกลบัสู
การทาํงาน

ไฟตรวจสอบ
ตลับหมกึ
พมิพ

ไฟ
ประเภท
กระดาษ

คาํอธบิาย การแกปญหา

    ตลับหมึกพิมพอาจเสีย 1. นําตลับหมึกพิมพสี
ดําออก

2. ปดฝาชองใสตลับ
หมึกพิมพ

3. ตรวจสอบไฟ เปด

• ถาไฟ เปด
กระพริม ให
นําตลับหมึก
พิมพแบบ
สามสีใหมมา
ใส

• ถาไฟ เปด ยงั
สวางคงที ่ให
นําตลับหมึก
พิมพสีดํา
ใหมมาใส

เปด กําลังกระ
พริบ

กําลังกระ
พริบ

1 เปด

1 ปด

แครตลับหมึกพิมพติด
ขัด

เปดฝาครอบตลับหมึก
พิมพ และดูวามีส่ิงใดติด
อยูหรือไม

เปด กําลังกระ
พริบ

กําลังกระ
พริบ

กําลังกระ
พริบทั้งคู

ฝาครอบแผงควบคุมเปด
อยูหรือปดไมถกูตอง

1. ปดเคร่ือง
HP All-in-One

2. ติดฝาแผงควบคมุ
ตามคําแนะนําในคู
มือการติดตั้ง

3. เปดเคร่ือง
HP All-in-One
ขึ้นอีกคร้ัง

กําลังกระพริบ กําลังกระ
พริบ

กําลังกระ
พริบ

ปดทั้งคู สแกนเนอรไมทํางาน ปดเคร่ือง
HP All-in-One แลวเปด
ใหมอีกคร้ัง

ถายังมีปญหาอยู โปรดติด
ตอฝายสนับสนุนลูกคา
ของ HP

กําลังกระพริบ กําลังกระ
พริบ

กําลังกระ
พริบ

กําลังกระ
พริบทั้งคู

เคร่ือง HP All-in-One
เกดิขอผิดพลาดรายแรง

1. ปดเคร่ือง
HP All-in-One

2. ดึงสายไฟออก
3. รอสักครู จากน้ัน

เสียบสายไฟกลับ
เขาที่

4. เปดเคร่ือง
HP All-in-One
ขึ้นอีกคร้ัง

หากยังมีปญหาอยู โปรด
ติดตอฝายสนับสนุน HP

(ทําตอ)
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ขอความเกี่ยวกับอปุกรณ
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับอุปกรณ
• การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกัน
• เกิดขอผิดพลาดทางกลไก
• หนวยความจําเต็ม
• สแกนเนอรไมทํางาน

การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกนั

สาเหตุ: หมายเลขการแกไขของเฟรมแวรในเครื่อง HP All-in-One ไม
ตรงกับหมายเลขการแกไขของซอฟตแวร

วธิแีกไข: หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เกดิขอผดิพลาดทางกลไก

สาเหตุ: HP All-in-One มกีระดาษติดอยู
วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 99

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพมสีิ่งกีดขวาง

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมกึพิมพ
ออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง
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หนวยความจาํเต็ม

สาเหตุ: เอกสารที่ทานกําลังทําสําเนามีขนาดเกินหนวยความจําของ
HP All-in-One
วธิแีกไข: ลองทําสําเนาทีละนอยกวาเดิม

สแกนเนอรไมทาํงาน

สาเหตุ:  HP All-in-One กําลังทํางานอยูหรือมสีาเหตุที่ไมสามารถระบไุด
เขามาแทรกการสแกนของทาน

วธิแีกไข: ปดเคร่ือง HP All-in-One และเปดอีกครั้ง รีสตารท
คอมพิวเตอรของทาน แลวลองสแกนอีกครั้ง

หากยังมปีญหาอยู ใหลองเสียบสายไฟเขากับปลั๊กไฟที่มสีายดินโดยตรงแทน
การเสียบปล๊ักเขากับอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือปลั๊กพวง หากยังมี
ปญหาอยู โปรดติดตอฝายสนับสนุน HP ไปท่ี www.hp.com/support เมือ่
เคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาคของทาน แลวคลิก Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลหรือโทรติดตอฝายใหบรกิารดานเทคนิค

ขอความเกี่ยวไฟล
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับไฟล
• เกิดขอผิดพลาดขณะอานหรือเขียนไฟล
• ไมพบไฟล
• ไมสนับสนุนรูปแบบไฟล
• ช่ือไฟลไมถูกตอง
• ประเภทไฟลที่สนับสนุนของ HP All-in-One

เกดิขอผิดพลาดขณะอานหรอืเขยีนไฟล

สาเหตุ: ซอฟตแวร HP All-in-One ไมสามารถเปดหรือบันทึกไฟลได
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาช่ือโฟลเดอรและไฟลถูกตอง

ไมพบไฟล

สาเหตุ: หนวยความจําในคอมพิวเตอรมไีมเพียงพอสําหรับการสรางไฟล
ตัวอยางการพิมพ
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วธิแีกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทํางานอีกคร้ัง

ไมสนบัสนนุรปูแบบไฟล

สาเหตุ: ซอฟตแวร HP All-in-One ไมรูจักหรือรองรับรูปแบบไฟลของ
ภาพที่ทานกําลังพยายามเปดหรือบันทึก ถานามสกุลไฟลแสดงใหเห็นวาเปน
ประเภทไฟลที่ไดรับการรองรับ ไฟลนั้นอาจเสียหาย

วธิแีกไข: เปดไฟลในโปรแกรมอื่น และบันทึกไวในรูปแบบท่ีซอฟตแวร
ของ HP All-in-One รองรับ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ประเภทไฟลที่สนับสนุนของ HP All-in-One” ในหนา 152

ชือ่ไฟลไมถกูตอง

สาเหตุ: ไมมีช่ือไฟลที่ทานปอน

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาทานไมไดใชเครื่องหมายผิดในช่ือไฟล

ประเภทไฟลทีส่นบัสนนุของ HP All-in-One
ขณะบนัทึกรูปภาพที่สแกน ซอฟตแวร HP All-in-One รองรับรูปแบบไฟลดัง
ตอไปน้ี: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX และ TIF

ขอความทัว่ไปเกี่ยวกับผูใช
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกบัผูใชโดยทั่วไป
• ไมสามารถตัด
• ขาดการเชื่อมตอ
• ไมมีตัวเลือกการสแกน
• ไมมีพ้ืนท่ีวางบนดิสก

ไมสามารถตัด

สาเหตุ: คอมพิวเตอรมหีนวยความจําไมเพียงพอ

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมทั้งหมดที่ไมไดใชงาน รวมทั้งโปรแกรมที่ทํางาน
อยูเบื้องหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบไวรัส หากคุณปด
โปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใชงานใหมเมือ่การสแกน
เสร็จสิ้นแลว
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หากเกิดปญหาน้ีข้ึนบอยครั้ง หรือหากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับหนวยความ
จําขณะใชงานโปรแกรมอื่น คุณอาจจําเปนตองเพิ่มหนวยความจําใหกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูคูมอืผูใชงาน
ที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

สาเหตุ: สําหรับการแสกน ตองมีพ้ืนที่เหลืออยางนอยขนาด 50 MB บน
ฮารดดิสกคอมพิวเตอรของทาน

วธิแีกไข: ลางถังขยะบนเดสกท็อปของทาน ทานอาจจําเปนตองลบไฟล
ออกจากฮารดดิสกดวย ตัวอยางเชน ลบไฟลช่ัวคราว

ขาดการเชื่อมตอ

สาเหตุ: สถานการณหลายอยางอาจเปนสาเหตุใหขอความแสดงขอผิด
พลาดนี้ปรากฏขึ้น
• เปดคอมพิวเตอรไมได
• คอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One
• ซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One ไมไดรับการติดต้ังอยางถูก

ตอง
• ซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One ไดรับการติดต้ังแลว แตไมทํา

งาน

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องคอมพิวเตอรเปดอยูและเชื่อมตอเขา
กับ HP All-in-One และตรวจสอบวาคุณไดติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ
HP All-in-One แลว
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 97

ไมมตีัวเลอืกการสแกน

สาเหตุ: ซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One ไมทํางานหรือไม
ไดรับการติดต้ัง

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังและกําลังทํา
งานอยู สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับ
HP All-in-One
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ไมมพีืน้ทีว่างบนดิสก

สาเหตุ: หนวยความจําบนคอมพิวเตอรของคุณมีไมเพียงพอสําหรับการทํา
งาน

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทํางานอีกคร้ัง

ขอความเกี่ยวกบักระดาษ
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับกระดาษ
• ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ
• หมึกพิมพกําลังแหง
• ไมมีกระดาษ
• กระดาษติด ปอนกระดาษผิด หรือ แครพิมพถูกกั้นไว
• กระดาษไมตรงประเภท
• ความกวางกระดาษไมถูกตอง

ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ

สาเหตุ: มีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมพอ

วธิแีกไข: ถา HP All-in-One ไมมกีระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยูนอย
ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามกีระดาษในถาดปอนกระดาษ
ใหนํากระดาษออก เคาะต้ังกระดาษน้ันกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกนั แลวจึง
นํากระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกคร้ัง หากตองการใหพิมพงานตอ กด
ปุม กลบัสูการทาํงาน ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One

หมกึพมิพกาํลงัแหง

สาเหตุ: แผนใสและสื่อบางประเภทตองใชเวลารอใหแหงนานกวาปกติ

วธิแีกไข: ท้ิงแผนกระดาษนั้นไวที่ถาดรับกระดาษจนกระทั่งขอความหาย
ไป ถาจําเปนตองนําแผนกระดาษทีพิ่มพแลวออกกอนขอความหายไป ใหถือ
แผนกระดาษที่ดานหลังหรือขอบอยางระมัดระวัง และวางไวบนพื้นผิวเรียบ
จนแหง

ไมมกีระดาษ

สาเหตุ: มีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมพอ
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วธิแีกไข: ถา HP All-in-One ไมมกีระดาษหรือมกีระดาษเหลืออยูนอย
ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนกระดาษ
ใหนํากระดาษออก เคาะตั้งกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกนั แลวจึง
นํากระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง หากตองการใหพิมพงานตอ กด
ปุม กลบัสูการทาํงาน ท่ีแผงควบคุมของ HP All-in-One

สาเหตุ: ฝาปดดานหลังไมติดกับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ถาคุณถอดฝาปดดานหลังเพื่อนํากระดาษที่ติดอยูออก ใหใสกลับ
เขาที่เดิม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 99

กระดาษตดิ ปอนกระดาษผดิ หรอื แครพิมพถูกกัน้ไว

สาเหตุ: HP All-in-One มีกระดาษติดอยู
วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 99

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพมีส่ิงกีดขวาง

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพ
ออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

กระดาษไมตรงประเภท

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทหรือขนาด
กระดาษที่ใสอยูใน HP All-in-One
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วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพหรือใสกระดาษที่เหมาะสมในถาด
ปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38
• “เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา” ในหนา 22

ความกวางกระดาษไมถูกตอง

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทหรือขนาด
กระดาษที่ใสอยูใน HP All-in-One
วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพหรือใสกระดาษที่เหมาะสมในถาด
ปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38
• “เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา” ในหนา 22

ขอความเกีย่วกับระบบไฟและการเชือ่มตอ
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับการปดเปดเครื่อง
และการเชื่อมตอ
• ไมพบ HP All-in-One
• การทดสอบการสื่อสารลมเหลว
• ปดเครื่องไมถูกตอง
• การขาดการสื่อสารสองทาง

ไมพบ HP All-in-One
สาเหตุ: ขอผิดพลาดนี้มผีลตอเครื่องที่เช่ือมตอ USB เทาน้ัน เสียบสาย
USB ไมถูกตอง
วธิแีกไข: ถา HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรอยางถูก
ตอง จะเกิดขอผิดพลาดในการสือ่สารขึ้น ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB
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เช่ือมตออยูกับ HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนา ตามที่
แสดงใหเห็นดานลาง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 97

การทดสอบการสื่อสารลมเหลว

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู
วธิแีกไข: ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟ
ไมติด แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอ
สายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว
กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรจะไมสื่อสารกับ HP All-in-One
วธิแีกไข: หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เช่ือมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดงดานลางนี้
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 97

ปดเครือ่งไมถกูตอง

สาเหตุ: มีการปดเครื่องไมถูกตองในครั้งสุดทายที่ใช HP All-in-One หาก
ปดเครื่อง HP All-in-One โดยปดสวิตชที่แผงเตารับหรือปดสวิตชที่ผนัง
เครื่องอาจไดรับความเสียหาย

วธิแีกไข: ควรกดปุม เปด ที่แผงควบคุมของเคร่ือง HP All-in-One เพ่ือ
เปดปดเครื่อง

การขาดการสือ่สารสองทาง

สาเหตุ:  HP All-in-One ปดใชงานอยู
วธิแีกไข: ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟ
ไมติด แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอ
สายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว
กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร
วธิแีกไข: หาก HP All-in-One ยังไมไดเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร
อาจเกิดขอผิดพลาดในการสือ่สารได ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบลิ USB
เช่ือมระหวาง HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรอยางแนนหนา ดังที่
แสดงตอไปนี้

บท 12

158 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 97

ขอความเกี่ยวกับตลบัหมกึพมิพ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ
• หมกึพิมพเหลือนอย
• ตองปรับตําแหนงหรือการปรับตําแหนงลมเหลว
• ไมมตีลับหมกึพิมพ ติดต้ังไมถูกตอง หรือไมตรงกับการใชงานของอุปกรณ
• การพิมพในโหมดสํารองหมึก
• ตลับหมกึพิมพชํารุดหรือติดต้ังไมถูกตอง

หมกึพิมพเหลอืนอย

สาเหตุ: อาจไมมีหมึกอยูในตลับหมกึพิมพหนึ่งหรือทั้งสองตลับ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมกึพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมกึพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One สามารถตรวจระดับหมกึที่เปนหมึก
HP   ของแทไดเทาน้ัน ระดับหมึกในตลับหมกึพิมพที่มีการเติมหรือใชใน
อุปกรณอื่นอาจไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมกึพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ โปรดอยานําตลับหมึกพิมพเกาออกจนกวาจะมตีลับหมึกพิมพ
ใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบือ้ง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 112

ตองปรบัตาํแหนงหรอืการปรบัตาํแหนงลมเหลว

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษประเภทที่ไมถูกตองในถาดใสกระดาษ
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วธิแีกไข: ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดใสกระดาษขณะปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษธรรมดาที่
ยังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับ
ตําแหนงใหมอีกคร้ัง หากการปรับตําแหนงลมเหลวอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอร
หรือตลับหมึกพิมพอาจมขีอบกพรอง

หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภมูภิาค แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอ
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: เทปพลาสติกที่ใชปองกันจะติดอยูที่ตลับหมกึพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบตลับหมกึพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมเีทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมเีทปหุมหัว
ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมกึหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ถอด แลวใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกครั้ง ตรวจสอบวาใสตลับหมึกพิมพเขา
ไปจนสุดและเขาล็อคแลว
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สาเหตุ: หนาสัมผัสบนตลับหมกึพิมพไมควรสัมผัสกับหนาสัมผัสของแคร
ตลับหมกึพิมพ

วธิแีกไข: ถอด แลวใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกคร้ัง ตรวจสอบวาใสตลับ
หมึกพิมพเขาไปจนสุดและเขาล็อคแลว

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรเสีย

วธิแีกไข: หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกัน โปรด
ไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมือ่เคร่ืองแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลู
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: คุณไดติดต้ังตลับหมกึพิมพใหมท่ีอาจตองทําการปรับตําแหนง

วธิแีกไข: คุณตองปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพ
ที่ดีที่สุด

ถายังมขีอผิดพลาดในการปรับตําแหนงอยูและคุณไมสามารถแกไขได ตลับ
หมกึพิมพของคุณอาจเกิดการชํารุด โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP
หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมภิาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอ
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ” ในหนา 85

ไมมตีลบัหมกึพิมพ ตดิตัง้ไมถกูตอง หรอืไมตรงกบัการใชงานของอปุกรณ

สาเหตุ: ไมมีตลับหมึกพิมพ

วธิแีกไข: ไมมตีลับหมกึพิมพหนึ่งหรือทั้งสองตลับ ถอดและใสตลับหมกึ
พิมพกลับเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาใสกลับเขาไปทั้งหมดและล็อคอยูใน
ตําแหนงแลว ถายังมีปญหาอยู ใหทําความสะอาดหนาสัมผัสของตลับหมกึ
พิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบือ้ง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 112

สาเหตุ: เทปพลาสติกที่ใชปองกันจะติดอยูที่ตลับหมกึพิมพ
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วธิแีกไข: ตรวจสอบตลับหมกึพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมเีทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมเีทปหุมหัว
ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมกึหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

สาเหตุ: ตลับหมกึพิมพหนึ่งหรือทั้งสองตลับไมไดรับการติดต้ังหรือติดต้ัง
ไมถูกตอง

วธิแีกไข: ถอด แลวใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกครั้ง ตรวจสอบวาใสตลับ
หมกึพิมพเขาไปจนสุดและเขาล็อคแลว

หากปญหายังคงมอียู ใหทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสสีทองแดงของตลับ
หมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 112

สาเหตุ: ตลับหมกึพิมพเสียหรือไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับอุปกรณนี้

วธิแีกไข: หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ให
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เลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลู
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

การพิมพในโหมดสาํรองหมกึ

สาเหตุ: โหมดสํารองหมึกจะเริ่มตนเมื่อ HP All-in-One ตรวจจับไดวามี
ตลับหมกึพิมพติดต้ังเพียงหนึ่งตลับเทาน้ัน โหมดการพิมพน้ีชวยใหคุณพิมพ
โดยใชตลับหมกึพิมพตลับเดียว แตเครื่องจะพิมพชาลงและจะสงผลตอ
คุณภาพของงานพิมพ

วธิแีกไข: ถาคุณไดรับขอความเตือนของโหมดสํารองหมกึ แตมีตลับหมึก
พิมพติดต้ังไวสองตลับในเครื่อง HP All-in-One ใหตรวจสอบวาไดดึงเทป
พลาสติกปองกันออกจากตลับหมกึพิมพแตละตลับแลวหรือไม เมื่อมเีทป
พลาสติกปดบังแถบหนาสัมผัสของตลับหมกึพิมพอยู อุปกรณจะไมสามารถ
ตรวจจับไดวามกีารติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว

ตลบัหมกึพิมพชํารดุหรือตดิต้ังไมถกูตอง

สาเหตุ: เครื่องพิมพไมสามารถพิมพได ถาตลับหมกึพิมพชํารุด หรือถาติด
ต้ังไมถูกตอง

วธิแีกไข:

วธิกีารแกปญหา
1. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
2. แลวทําวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี:

• ถาขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้นบนหนาจอ ใหถอดตลับ
หมึกพิมพท่ีระบใุนขอความแสดงขอผิดพลาดออก ไปยังข้ันตอนที่ 3

• ถาไมมขีอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้น ใหถอดและติดต้ังตลับ
หมึกพิมพแตละตลับใหมอีกคร้ังแลวปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ
ถาไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพไมกะพริบ แสดงวาปญหาไดรับ
การแกไขแลว
ถาไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพกะพริบ ใหไปยังข้ันตอนท่ี 4

3. ติดต้ังตลับหมึกพิมพอีกครั้งแลวปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77
ถาไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพไมกะพริบ แสดงวาปญหาไดรับการ
แกไขแลว
ถาไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพกะพริบ ใหไปยังข้ันตอนท่ี 4
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4. การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพดวยตนเอง สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดู “การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ” ในหนา 88

5. ใสตลับหมึกพิมพลงในเครื่องอีกครั้ง และปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ
ถาไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพยังคงกะพริบอยู แสดงวาตลับหมึก
พิมพชํารุดและตองเปลี่ยนใหม

หมายเหตุ ถาไมมีตลับหมกึพิมพใหมสําหรับเปล่ียน คุณสามารถ
พิมพดวยตลับหมึกพิมพหน่ึงตลับไดในโหมดสํารองหมึก สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การใชโหมดสํารองหมึก” ในหนา 82

6. ถาไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพยังคงกะพริบอยูหลังจากเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพแลว ใหเขาไปท่ีศูนยบริการดานเทคนิคของ HP ที่
www.hp.com/support
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13 การรบัประกนัและบรกิารของ HP
Hewlett-Packard ใหบริการความชวยเหลือกท้ังทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสําหรับ
เครื่อง HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การรับประกัน
• ข้ันตอนการสนับสนุน
• กอนท่ีจะโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ
• Call HP Korea customer support
• การเตรียมเคร่ือง HP All-in-One สําหรับการสง
• การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง

การรับประกัน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการรับประกัน โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One

ขัน้ตอนการสนับสนนุ
หากทานประสบปญหา ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี้
1. ตรวจสอบเอกสารประกอบที่ใหมากับ HP All-in-One
2. เยี่ยมชมเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support การ

สนับสนุนออนไลนของของ HP ใหบริการสําหรับลูกคาทุกรายของ HP เว็บไซตน้ี
เปนแหลงขอมูลอุปกรณท่ีเขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเมื่อตองการทราบขอมูลปจจุบันของ
ผลิตภัณฑ และเมื่อตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไป
น้ี
• เขาถึงผูเชี่ยวชาญที่ทรงคุณวุฒิท่ีใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดทซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับ HP All-in-One
• HP All-in-One ท่ีมีประโยชนและขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ

ปญหาท่ัวๆ ไป
• การอัพเดตอุปกรณ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP จะพรอมให

บริการเมื่อทานลงทะเบียน HP All-in-One
3. ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ตัวเลือกการสนับสนุนและความพรอมในการให

บริการจะแตกตางกันไปตามอุปกรณ ประเทศ/พ้ืนท่ี และภาษา

การรับประกนัและบริการของ HP 165
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กอนทีจ่ะโทรตดิตอศนูยบรกิารลกูคาของ HP
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นอาจรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One หากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญของ
บริษัทน้ัน

หากตองการตดิตอฝายบรกิารลกูคาของ HP  โปรดปฏบิตัติามขัน้ตอนตอไปนี้กอนโทร
ตดิตอ:
1. ตรวจสอบวา:

a. HP All-in-One มีการเสียบปลั๊กและเปดเครื่องอยู
b. ใสตลับหมึกพิมพท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c. ใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ

2. รีเซ็ตเคร่ือง HP All-in-One:
a. ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP All-in-One
c. เสียบปลั๊กไฟเครื่อง HP All-in-One ใหม
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด

3. หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน โปรดไปที่เว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลว
คลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทาง
เทคนิค
เขาไปที่เว็บไซตของ HP  เพ่ืออานขอมูลท่ีอัพเดตหรือขอแนะนําการแกไขปญหา
เบื้องตนสําหรับ HP All-in-One

4. ถาคุณยงัพบปญหาในการใชงานอยูและตองการติดตอกับเจาหนาท่ีฝายบริการ
ลูกคาของ HP  โปรดปฏิบัติดังตอไปนี้
a. จดชื่อเครื่อง HP All-in-One ตามที่ปรากฎบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
c. ทําสําเนาสีเปนงานพิมพตัวอยาง
d. เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของทาน
e. เตรียมหมายเลขผลิตภัณฑใหพรอม

คุณสามารถดูหมายเลขผลิตภัณฑไดท่ีสติ๊กเกอรทางดานหลังของ
HP All-in-One หมายเลขผลิตภัณฑเปนรหัส 10 ตัวตรงมุมบนดานซายของ
สติ๊กเกอร

5. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP คุณควรอยูใกลเคร่ือง HP All-in-One ในขณะท่ี
โทรศัพท

หวัขอที่เกีย่วของ
• “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 74
• “การโทรศัพทติดตอ” ในหนา 167

บท 13
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การสนบัสนนุทางโทรศพัทของ HP
สําหรับรายการหมายเลขโทรศัพทใหบริการสนับสนุน โปรดดูไดท่ีเอกสารประกอบที่มา
กับเครื่อง
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนบัสนนุทางโทรศพัท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิ
ฟก และละตินอเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุน
ทางโทรศัพทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปท่ี www.hp.com/support โดย
มีคาใชจายตามปกติของการใชโทรศัพท

การโทรศัพทตดิตอ
ใหโทรติดตอฝายสนับสนุนของ HP ขณะท่ีทานอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรและ
HP All-in-One กรุณาเตรยีมขอมูลเหลาน้ีใหพรอม
• หมายเลขรุน (บนฉลากทางดานหนาของ HP All-in-One)
• หมายเลขผลิตภัณฑ (บนดานหลังหรือขางใตของ HP All-in-One)
• ขอความที่ปรากฏเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน
• ตอบคําถามเหลาน้ี

• เคยเกิดเหตุการณเชนน้ีมากอนหรือไม
• ทานสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอีกหรือไม
• ทานเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงท่ีเริ่ม

เกิดปญหาน้ีหรือไม
• มีเหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณน้ีหรือไม (เชน ฟารอง HP All-in-One

ถูกเคล่ือนยาย)

หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการสนับสนนุทางโทรศัพท
หลังสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โดยสามารถรบัความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุน
แบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP
หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พ้ืนท่ีของทานเพื่อรับทราบ
ขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกับตวัเลือกการสนับสนุน

ตวัเลอืกการรบัประกนัอืน่ๆ
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบริการสําหรับ HP All-in-One จะตองเสียคาใชจายเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของทาน จาก
น้ันตรวจสอบการบริการและการรับประกันเพ่ือดูขอมูลในการใหบริการเพิ่มเติม

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP 167
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Call HP Korea customer support

การเตรยีมเครือ่ง HP All-in-One สาํหรบัการสง
หากหลังจากติดตอกับฝายบริการลูกคาของ HP หรือกลับไปยงัจุดขายที่ทานตองสง
HP All-in-One เพ่ือรับบริการ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานนําสิ่งของตอไปน้ีออก
จากเครื่องกอนสงคืนอุปกรณ อันไดแก
• ตลับหมึกพิมพ
• สายไฟ สาย USB และสายเคเบิลอื่นๆ ท่ีเชื่อมตอกับ HP All-in-One
• กระดาษใดๆ ท่ีใสอยูในถาดปอนกระดาษ
• ตนฉบับใดๆ ท่ีบรรจุใน HP All-in-One

วธิถีอดตลบัหมกึพิมพออกกอนขนสง
1. เปด HP All-in-One และรอจนกวาตลับหมึกพิมพจะหยุดทํางานและเงียบลง หาก

ไมไดเปดเครื่อง HP All-in-One ใหขามขั้นตอนน้ีและไปยังขั้นตอนท่ี 2
2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
3. ถอดตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบ

หมายเหตุ หากยงัไมไดเปดเครื่อง HP All-in-One ทานสามารถถอดสายไฟ
ออกแลวใชมือเลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปตรงกลางเพื่อถอดตลับหมึกพิมพออก

4. ใสตลับหมึกพิมพในกลองพลาสติกสุญญากาศเพื่อไมใหหมึกแหง และเก็บแยกไว
อยาสงตลับหมึกพิมพมาพรอมกับ HP All-in-One เวนเสียแตวาเจาหนาท่ีบริการ
ลูกคาของ HP จะแนะนําใหทานสงไปดวย

5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและรอสักครูเพ่ือใหแครตลับหมึกพิมพเล่ือนกลับมายงั
ตําแหนงเดิม (ทางซายมือ)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องสแกนหยดุทํางานและอยูในตําแหนงท่ี
ถูกตองกอนปดเคร่ือง HP All-in-One

6. กดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง HP All-in-One
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การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง
ปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณเมื่อทานถอดตลับหมึกพิมพออก ใหปดเครื่อง
HP All-in-One แลวถอดปลั๊กออก

การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง
1. หากเปนไปได ใหบรรจุเคร่ือง HP All-in-One เพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิม

หรือวัสดุหีบหอท่ีมาพรอมกับอุปกรณสําหรับเปลี่ยน

หากทานไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออื่นท่ีเหมาะสม ความเสียหายใน
การจัดสงท่ีเกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมเหมาะสมไมจัดอยูภาย
ใตการรับประกัน

2. ติดปายท่ีอยูสงกลับท่ีดานนอกกลอง
3. โปรดใสสิ่งตอไปน้ีลงในกลองดวย:

• ขอความอธิบายถึงอาการชํารุดของเครื่องโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการพิมพ
ของเคร่ืองมาดวยจะดีมาก)

• สําเนาใบเสร็จหรอืหลักฐานการซื้อเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
• ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถตดิตอไดในระหวางวัน

การบรรจุ HP All-in-One ลงกลอง 169
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14 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรบั HP All-in-One มีอยูใน สวน
น้ี
สําหรับขอมูลจําเพาะเพิ่มเตมิ โปรดดูคูมือการใชงานเบ้ืองตน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอมูลจําเพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบังคับ

ขอมลูจําเพาะ
ขอมูลจําเพาะดานเทคนิคสําหรบั HP All-in-One มีอยูในหัวขอน้ี สําหรับขอมูลจําเพาะ
เพิ่มเติม โปรดดูคูมือการใชงานเบ้ืองตน

ขอกาํหนดเกี่ยวกบัระบบ
ขอกําหนดเกีย่วกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับรลีีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไป
ท่ีเว็บไซตบริการลูกคาออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ

ประเภท น้าํหนกักระดาษ ถาดปอนกระดาษเขา * ถาดรับกระดาษออก *

กระดาษธรรมดา 20 ถงึ 24 ปอนด (75 ถึง 90
แกรม)

100 (กระดาษ 20 ปอนด) 50 (กระดาษ 20 ปอนด)

กระดาษ legal 20 ถงึ 24 ปอนด (75 ถึง 90
แกรม)

100 (กระดาษ 20 ปอนด) 50 (กระดาษ 20 ปอนด)

บัตร นํ้าหนักสูงสุดคือ 110 ปอนด
(200 แกรม)

20 10

ซองจดหมาย 20 ถงึ 24 ปอนด (75 ถึง 90
แกรม)

10 10

แผนใส ไมระบุ 20 15 หรือนอยกวา

ปาย ไมระบุ 20 10

กระดาษภาพถาย 4 x 6 น้ิว (10 x
15 ซม.)

145 ปอนด

(236 แกรม)

20 15
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ประเภท น้าํหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษเขา * ถาดรับกระดาษออก *

กระดาษภาพถาย 8.5 x 11 น้ิว
(216 x 279 ซม.)

ไมระบุ 20 10

* ความจุสูงสุด

* ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกที่ทานใชมผีลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนําใหทานหมั่นนํา
กระดาษออกจากถาดรับกระดาษ

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับท้ังหมด โปรดดูท่ี
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ลกัษณะเฉพาะในการทาํสําเนา
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 9 ชุด (ข้ึนอยูกับรุน)
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันขึ้นอยูกบัความซับซอนของเอกสารและรุน
• เปอรเซ็นตสูงสุดในการทําสําเนาขยายอยูระหวาง 200-400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• เปอรเซ็นตสูงสุดในการทําสําเนายออยูระหวาง 25-50% (ข้ึนอยูกับรุน)

ขอมลูจาํเพาะของการสแกน
• รวม Image Editor
• ซอฟตแวร OCR แบบสมบูรณจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขไดโดย

อัตโนมัติ (ถามีการติดต้ัง)
• อินเตอรเฟสของซอฟตแวรท่ีสนับสนุนมาตรฐาน Twain
• ความละเอียด: สูงถึง 1200 x 2400 ppi แบบออปติคอล (ข้ึนอยูกับรุน); เพ่ิมได

ถึง 19200 ppi (ดวยซอฟตแวร)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความละเอียดของ ppi โปรดดูท่ีซอฟตแวรของ
สแกนเนอร

• สี: 48 บิต grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

ความละเอยีดในการพมิพ
หากตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับความละเอียดของเครื่องพิมพ โปรดดูท่ีซอฟตแวร
เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู “เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ”
ในหนา 39

จาํนวนการพิมพของตลับหมึกพมิพ
เขาไปที่ www.hp.com/pageyield เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจํานวนการพิมพของ
ตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ขอมลูเกีย่วกบัเสียง
ในกรณีท่ีคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณสามารถอานขอมูลเกี่ยวกับเสียงไดจากเว็บไซต
ของ HP ไปท่ี: www.hp.com/support
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โปรแกรมควบคมุผลติภณัฑเพือ่อนรุกัษสิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการ
ออกแบบเพื่อการรีไซเคิลกับผลิตภัณฑน้ี จํานวนวัสดุไดถกูจํากัดใหอยูในปริมาณท่ีนอย
ท่ีสุดในขณะท่ียังรักษาสภาพการทํางานและความสม่ําเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะ
สม วสัดุท่ีไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการ
เชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเคร่ืองมือพ้ืนฐาน ช้ิน
สวนท่ีมีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือการแยกชิ้นสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยีย่มชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดท่ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• การใชพลังงาน
• การกําจัดอุปกรณท่ีไมตองการโดยผูใชในครัวเรือนในสหภาพยโุรป

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
ทานสามารถรบัขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี
www.hp.com/go/msds

โครงการรไีซเคิล
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวยรักษา
ทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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โครงการรไีซเคิลวสัดุสาํหรบั HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาส่ิงแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารไีซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชพลงังาน
ผลิตภัณฑน้ีถูกออกแบบมาเพื่อลดการใชพลังงานและประหยัดทรพัยากรธรรมชาติ โดย
ไมทําใหประสิทธิภาพของผลิตภัณฑลดนอยลง ผลิตภัณฑน้ีถูกออกแบบมาเพื่อลดการใช
พลังงานโดยรวม ท้ังในระหวางการทํางานและเมื่อไมไดใชงานอุปกรณ ขอมูลเฉพาะ
เกี่ยวกับการใชพลังงานสามารถดูไดจากขอมูลจําเพาะของผลิตภัณฑ
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การกาํจดัอุปกรณทีไ่มตองการโดยผูใชในครวัเรอืนในสหภาพยโุรป

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your 
waste equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste 
equipment at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more 
information about where you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you 
purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de 
s'assurer que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, 
veuillez contacter votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, 
das Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und 
das Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die 
keine Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten 
Sie bei den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, 
es responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos 
residuos en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional 
sobre los lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos 
domésticos o con la tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení 
samostatným sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace 
o tom, kam můžete vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v 
obchodě, kde jste produkt zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe 
affaldsudstyr ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit 
affaldsudstyr på tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. 
Hvis du vil vide mere om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte 
apparatuur af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking 
van uw afgedankte apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. 
Voor meer informatie over waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst 
of de winkel waar u het product hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja 
elektroonikaseadmete utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele 
ja keskkonnale ohutult. Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või 
kauplusest, kust te seadme ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai 
tuotteen jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι 
να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή 
συλλογή και ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον 
τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές 
για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās 
ierīces, to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un 
otrreizējā pārstrāde palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur 
otrreizējai pārstrādei var nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami 
ją į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad 
įranga yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, 
namų ūkio atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter 
mais informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja 
em que adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in 
zagotovili, da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite 
na občini, v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig 
återvinningsstation för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser . 
Dessutom skyddas både människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer 
information om var du lämnar kasserade produkter för återvinning.
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ประกาศขอบงัคบั
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• FCC statement
• Notice to users in Australia
• Notice to users in Korea
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about power cord
• Geräuschemission

FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR
15.105) has specified that the following notice be brought to the attention
of users of this product.
This equipment has been tested and found to comply with the limits for
a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These
limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses,
and can radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference will
not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful
interference to radio or television reception, which can be determined by
turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that

to which the receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject
to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful
interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.
Modifications (part 15.21): The FCC requires the user to be notified that
any changes or modifications made to this device that are not expressly
approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.
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For further information, contact the Manager of Corporate Product
Regulations, Hewlett-Packard Company, 3000 Hanover Street, Palo
Alto, CA 94304, (650) 857-1501.

Notice to users in Australia

This equipment complies with Australian EMC requirements.

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about power cord

Geräuschemission
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ดชันี

สญัลกัษณ/ตวัเลข
2 หนาบนกระดาษ 1 แผน,
การพิมพ 53

4 หนาบนกระดาษ 1 แผน,
การพิมพ 53

C
customer support

การรบัประกัน 167

F
FCC statement 176

H
HP JetDirect 19

R
regulatory notices

FCC statement
176

geräuschemission
177

notice to users in
Japan (power
cord) 177

notice to users in
Japan (VCCI)
177

notice to users in
Korea 177

ก
กระจก

การทําความสะอาด 73
กระจกสแกน

การทําความสะอาด 73

กระดาษ
การสัง่ซื้อ 93
การใส 26
ขนาดกระดาษไมถูก
ตอง 155

ขนาดท่ีแนะนําสําหรับ
การพิมพ 37

ขอแนะนํา 98
ความกวางไมถกูตอง

156
ชนิดของสําเนาที่แนะ
นํา 64

ติด 33, 99, 150,
155

ประเภทกระดาษที่แนะ
นํา 22, 24

ประเภทกระดาษที่ไม
สามารถใชได 25

ประเภทกระดาษไมถูก
ตอง 155

ปอนกระดาษผดิ 155
ปอนกระดาษไมได

126
ลักษณะเฉพาะ 171
เลือก 22
ไมมี 154

กระดาษ A4, การใส 26
กระดาษ legal

การใส 26
ลักษณะเฉพาะ 171

กระดาษ letter
การใส 26
ลักษณะเฉพาะ 171

กระดาษภาพถาย
การใส 28
ลักษณะเฉพาะ 171

กระดาษภาพถายขนาด 10 x
15 ซม.
การใส 28
ลักษณะเฉพาะ 171

กระดาษภาพถายขนาด 4 x
6 นิ้ว (10 x 15 ซม.), การ
ใส 28

กลบัสูการทํางาน
งานพิมพ 60

กลองเกบ็ตลับหมึกพมิพ
83

การขจัดหมึกออกจากผิว
หนังและเสื้อผา 92

การขยาย 141
การครอบตัด

ลมเหลว 152
การจัดสงเครือ่ง 168
การดูแลรักษา

การทําความสะอาด
กระจก 73

การทําความสะอาดตัว
เครือ่งภายนอก 73

การเปลีย่นตลบัหมึก
พิมพ 77

ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 77

ตลับหมึกพมิพ 75
ทําความสะอาดตลบัหมึก
พิมพ 88

ทําความสะอาดแผนรอง
ฝาปด 74
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ปรับตาํแหนงตลบัหมึก
พิมพ 85

รายงานการทดสอบ
เครือ่ง 74

การตั้งคาการพิมพ
ความละเอยีด 39
ความเรว็ 39
คุณภาพ 39
ประเภทกระดาษ 38

การติดตัง้ซอฟตแวร
ติดตัง้ใหมอกีครั้ง 110
ถอนการตดิตั้ง 110
วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 105

การติดตัง้สายเคเบิล USB
102

การทําความสะอาด
กระจก 73

การทําสาํเนา 63
การพิมพ

2 หรอื 4 หนาบน
กระดาษ 1 แผน 53

การกลับดานรปูภาพ
55

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 127

ขอบไมถกูตอง 136
คุณภาพ, การแกปญหา
เบื้องตนค 125

คุณภาพ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน
123

งานพิมพท่ีผิดสวน
124

งานพิมพพเิศษ 45
จากคอมพิวเตอร 35
จากซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน 35

ฉลาก 57
ซองจดหมาย 57

ดวยตลบัหมึกพมิพหนึ่ง
ตลบั 82

ตัวเลือกการพมิพ 36,
43

ท่ีอยู 57
บนกระดาษภาพถาย

47
ปายติดซีด/ีดวีดีี 48
ภาพตัวอยาง 42
ภาพถายแบบไมมีขอบ

46
ยกเลิกงาน 60
รายงานการทดสอบ
เครื่อง 74

ริ้วแนวตั้ง 126
รูปเลม 52
สิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตา
รดี 55

หนากระดาษทั้งสอง
ดาน 50

หลายหนาบนกระดาษ
แผนเดยีว 53

เอกสารที่พมิพออกมาวาง
เปลา 137

แกไขลําดับใหถูก
ตอง 54

แผนใส 56
โปสเตอร 58

การพิมพสองดาน 50,
52

การพิมพแบบรูปเลม 52
การรบัประกัน 165, 167
การรีไซเคิล 175
การวาง

ตนฉบบั 21
การวางกระดาษแนวตัง้

40
การวางกระดาษแนวนอน

40

การสนับสนุนทาง
โทรศัพท 167

การสั่งซื้อ
กระดาษ 93

การเปลีย่นตลับหมึกพิมพ
77

การแกไขของเฟรมแวรไม
ตรงกัน 150

การแกไขปญหาเบื้องตน
การตดิตั้งฮารดแวร

100
การพิมพ 127
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 147

ติด, กระดาษ 33
ทําสาํเนา 139
ปญหาดานการสือ่สาร

97
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

123
สายเคเบิล USB 102
สแกน 143

การใชเครือ่งพมิพรวมกัน
Mac 19
Windows 19

การใส
กระดาษ A4 26
กระดาษ legal 26
กระดาษ letter 26
กระดาษขนาดเตม็
แผน 26

กระดาษภาพถายขนาด
10 x 15 ซม. 28

กระดาษภาพถายขนาด 4
x 6 นิ้ว (10 x 15
ซม.) 28

ฉลาก 31
ซองจดหมาย 31
บัตรดชันี 30
บัตรอวยพร 31
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สิง่พิมพท่ีผนึกดวยเตา
รีด 31

แผนใส 31
แกไข

สแกนภาพตวัอยาง 71

ข
ขอบ

ขอความหรือภาพถูกตัด
ออก 136

ไมถกูตอง 134
ขั้นตอนการสนับสนุน

165
ขอกําหนดเกีย่วกบัระบบ

171
ขอความ

ขอความที่สแกนหายไป
หรอืไมถกูตอง 146

ถูกตัดออก 136
รูปแบบที่สแกนไมถูก
ตอง 145

อกัขระที่อานงาย 124
อกัขระที่ไมมีความ
หมาย 131

เสนประในการสแกน
146

ไมกระจายตัว 123
ไมเทากัน 124

ขอความแสดงขอผดิพลาด
ขณะอานหรือเขียน
ไฟล 151

ไมมีกระดาษ 154
ขอผดิพลาดการขาดการ
เชือ่มตอ 153

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกาํหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 171

ขอมูลจําเพาะของการ
สแกน 172

ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ 171

ลักษณะเฉพาะในการทํา
สําเนา 172

ค
ความละเอียด

การพิมพ 39
ความสวาง, การเปลีย่น
ลกัษณะในการพมิพ 41

ความเร็ว
การพิมพ 39
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