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1 วธิใีช HP Deskjet
F4100 All-in-One series
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP All-in-One ดูที่
• “HP All-in-One ภาพรวม” ในหนา 9
• “คนหาขอมูลเพิ่มเติม” ในหนา 15
• “How do I (ควรทําอยางไร)” ในหนา 17
• “ขอมูลการเชื่อมตอ” ในหนา 19
• “การวางตนฉบับและการใสกระดาษ” ในหนา 21
• “การพิมพจากคอมพิวเตอร” ในหนา 35
• “การใชคุณสมบัติการทําสําเนา” ในหนา 63
• “การใชคุณลักษณะการสแกน” ในหนา 69
• “การบํารุงรักษา HP All-in-One” ในหนา 73
• “รานคาผลิตภัณฑการพิมพ” ในหนา 93
• “การรับประกันและบริการของ HP” ในหนา 165
• “ขอมูลทางเทคนิค” ในหนา 171
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2 HP All-in-One ภาพรวม
HP Deskjet F4100 All-in-One series เปนอุปกรณอเนกประสงคที่ชวยให
ทาน -ใช-การทําสําเนา การสแกน และการพิมพไดงาย

ทาํสาํเนา

HP All-in-One ชวยใหคุณสามารถทําสําเนาสีและขาวดําคุณภาพสูงบน
กระดาษประเภทตางๆ ได คุณสามารถขยายหรือยอขนาดของตนฉบบัใหพอดีกับ
ขนาดกระดาษที่กําหนดเฉพาะได ปรับคุณภาพการทําสําเนา ตลอดจนทําสําเนา
ภาพถายคุณภาพสูงได

สแกน

การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับคอมพิวเตอร คุณสามารถสแกนไดแทบจะทุกสิ่ง (ภาพถาย บทความจาก
นิตยสาร และเอกสารขอความ) ดวย HP All-in-One
พมิพจากคอมพวิเตอร

เคร่ือง HP All-in-One สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดที่ใช
พิมพได ทานสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมขีอบ จดหมาย
ขาว บตัรอวยพร สิ่งพิมพสําหรับรีดติดลงบนเสื้อยืด และแผนโปสเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One
• ปุมบนแผงควบคุม
• ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
• ใชซอฟตแวร HP Photosmart
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ขอมูลทัว่ไปของ HP All-in-One

ฉลาก รายละเอยีด

1 แผงควบคุม

2 ถาดปอนกระดาษ

3 แผงรองรับกระดาษ

4 ตวักัน้กระดาษดานกวาง

5 ชองใสตลับหมึกพิมพ

6 กระจก

7 แผนรองฝาปด

8 ฝาปดดานหลัง

9 พอรต USB ดานหลัง

10 การตอสายไฟ*

* ใชกบัอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทานั้น
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ปุมบนแผงควบคมุ

ปาย ไอคอน ชือ่และรายละเอยีด

1 เปด: เปดหรือปด HP All-in-One ปุม เปด จะสวางเมื่อ HP All-in-One เปดอยู ไฟจะกระ
พริบในขณะกําลังทํางาน

เมื่อปดเคร่ือง HP All-in-One แลว ยงัคงมีไฟในปริมาณเล็กนอยจายใหกบัอุปกรณ ถาตอง
การตัดไฟทีจ่ายใหเคร่ือง HP All-in-One อยางสมบูรณ ใหปดเคร่ือง แลวถอดปล๊ักไฟออก

ขอควรระวัง กอนถอดปลั๊กออก ทานตองกดปุม เปด และให HP All-in-One ปดตัวเอง ซึ่ง
จะชวยปองกนัไมใหหมึกแหง

2 ยกเลกิ: หยุดการพิมพ สําเนา หรืองานสแกน

3 กลบัสูการทาํงาน: สั่งให HP All-in-One ทาํงานตอไปหลังจากที่ปญหาไดรับการแกไขแลว
ไฟกะพริบ กลับสูการทาํงาน ทีอ่ยูถัดจากปุม กลับสูการทาํงาน แจงใหทราบวา ตองใสกระดาษ
หรือนํากระดาษทีต่ิดออก

4 ตรวจสอบไฟแสดงสถานะตลับหมกึพิมพ: แสดงใหทราบวา จําเปนตองใสตลับหมึกพมิพใหม
เฉพาะตลับที่ระบุ ตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพ หรือตองปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ ไฟ Black/
Photo (สีดํา/ภาพถาย) แสดงใหทราบวามีปญหาเกี่ยวกบัตลับหมึกพมิพสีดําหรือตลับหมึก
พิมพภาพถาย และไฟ Color (สี) แสดงใหทราบวามีปญหาเกีย่วกบัตลับหมึกพิมพสามสี

5 เริ่มทาํสําเนาส:ี เร่ิมทําสําเนาส ี

กดปุมน้ีหลายๆ คร้ัง เพื่อกําหนดจํานวนสําเนาสีทีต่องการ เคร่ืองพมิพจะเร่ิมพิมพงานโดยเร็ว
หลังจากทีเ่ลือกจํานวนสําเนาแลว จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพจะแสดงทีด่านขวาของปุมน้ี

ปุมบนแผงควบคุม 11
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ปาย ไอคอน ชือ่และรายละเอยีด

เคล็ดลับ คุณสามารถทําสําเนาโดยใชแผงควบคุมไดจํานวนสงูสุด 9 ชุด ถาตองการทํา
สําเนามากกวาน้ีในหน่ึงคร้ัง ใหใชซอฟตแวร HP ขณะกําหนดจํานวนสําเนาของตนฉบับ
จากซอฟตแวร จะมีเพยีงตัวเลขหลักสุดทายของจํานวนสําเนาทีแ่สดงบนแผงควบคมุ ตัวอยาง
เชน ถาคุณทําสําเนา 25 สําเนา จะปรากฏเลข 5 บนจอแสดงผล

6 เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ: เร่ิมทาํสําเนาขาวดํา 

กดปุมน้ีหลายๆ คร้ัง เพื่อกําหนดจํานวนสําเนาขาวดําที่ตองการ เคร่ืองพมิพจะเร่ิมพิมพงาน
โดยเร็วหลังจากทีเ่ลือกจํานวนสําเนาแลว จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพจะแสดงที่ดานขวา
ของปุมน้ี

เคล็ดลับ คุณสามารถทําสําเนาโดยใชแผงควบคุมไดจํานวนสงูสุด 9 ชุด ถาตองการทํา
สําเนามากกวาน้ีในหน่ึงคร้ัง ใหใชซอฟตแวร HP ขณะกําหนดจํานวนสําเนาของตนฉบับ
จากซอฟตแวร จะมีเพยีงตัวเลขหลักสุดทายของจํานวนสําเนาทีแ่สดงบนแผงควบคมุ ตัวอยาง
เชน ถาคุณทําสําเนา 25 สําเนา จะปรากฏเลข 5 บนจอแสดงผล

7 ประเภทกระดาษ: เปล่ียนการตั้งคาประเภทกระดาษเปนกระดาษธรรมดาหรือกระดาษภาพ
ถาย ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษประเภททีเ่หมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ คาดี
ฟอลตของการตั้งคาประเภทกระดาษคือกระดาษธรรมดา

ไฟแสดงประเภทกระดาษแสดงใหทราบวา ประเภทกระดาษทีเ่ลือกในปจจุบันเปนกระดาษ
ธรรมดาหรือกระดาษภาพถาย

8 ปุม Photosmart Essential: เปดใชงานซอฟตแวร HP Photosmart เพื่อทําการพิมพ
แกไข และใชภาพถายรวมกัน

หมายเหตุ ถาไมมีซอฟตแวร HP Photosmart ตดิตั้งบนคอมพิวเตอรของคุณ ปุม
Photosmart Essential จะไมทํางานใดๆ

9 สแกน: เร่ิมสแกนจากตนฉบับทีอ่ยูบนกระจกในขณะนี้ คําสั่งสแกนจะถกูขามไป หาก
HP All-in-One กําลังทํางานอื่นอยู คําสั่งสแกนจะทํางานเมื่อคอมพิวเตอรเปดอยูเทาน้ัน

ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะตางๆ จะระบุสถานะของ HP All-in-One

ฉลาก รายละเอยีด

1 ปุม เปด

2 ไฟแสดง กลับสูการทาํงาน

3 ตรวจสอบไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพ

4 ไฟแสดง ประเภทกระดาษ (สําหรับปุม ประเภทกระดาษ)

บท 2

(ทําตอ)
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ตารางตอไปนี้ จะอธิบายถึงไฟแสดงสถานะตางๆ และความหมาย

สถานะของไฟสัญญาณ ความหมาย

ไฟสัญญาณทัง้หมดดับลง HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

ไฟ เปด และไฟประเภทกระดาษดวงหนึ่ง
เปดอยู

HP All-in-One พรอมสําหรับการพิมพ การสแกนหรือการทําสําเนา

ไฟ เปด กะพริบ HP All-in-One กําลังพิมพ สแกน หรือกําลังปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ

ไฟ เปด กะพริบอยางรวดเร็ว 3 วินาทแีลว
จึงสวางขึ้น

ทานกดปุมขณะที่ HP All-in-One กําลังพิมพ สแกน ทําสําเนา หรือปรับตลับหมึกพิมพ

ไฟแสดง เปด กะพริบเปนเวลา 20 วินาที
จากน้ันจะติดสวางคางไว

ทานกดปุม สแกน แตไมมีการตอบสนองจากเครื่องคอมพิวเตอร

ไฟแสดง กลับสูการทาํงาน กําลังกะพริบ • เคร่ือง HP All-in-One ไมมีกระดาษ
• เคร่ือง HP All-in-One มกีระดาษติดภายใน
• การตั้งคาขนาดกระดาษในซอฟตแวรการทําสําเนาไมตรงกบัขนาดกระดาษที่

ตรวจจับไดในถาดปอนกระดาษ

ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพกําลัง
กะพริบ

• ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู

• ไมพบตลับหมึกพิมพหรือใสตลับหมึกพิมพไมเขาที่

• ยงัไมไดลอกเทปออกจากตลับหมึกพิมพ

• ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับ HP All-in-One
• ตลับหมึกพิมพอาจเสีย

ไฟแสดง เปด, กลับสูการทาํงาน และ
สถานะตลับหมึกพิมพกาํลังกะพริบ

เคร่ืองสแกนเนอรไมทํางาน

ปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดอีกคร้ัง หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอศูนยบริการ
HP

ไฟสัญญาณทัง้หมดกําลังกะพริบ เคร่ือง HP All-in-One เกิดขอผิดพลาดรายแรง
1. ปดเคร่ือง HP All-in-One
2. ดึงสายไฟออก
3. รอสักครู จากน้ันเสียบสายไฟกลับเขาที่
4. เปดเคร่ือง HP All-in-One
หากยงัมีปญหาอยู โปรดตดิตอฝายสนับสนุน HP

ใชซอฟตแวร HP Photosmart
ซอฟตแวร HP Photosmart เปนวิธีที่ชวยใหสามารถพิมพภาพถายของคุณได
อยางรวดเร็วและงายดาย และยังชวยใหคุณไดเขาถึงคุณสมบติัพ้ืนฐานอื่นๆ ของ
ซอฟตแวรจัดการรูปภาพของ HP เชน การบันทึกและการดูภาพถายตางๆ

ใชซอฟตแวร HP Photosmart 13

H
P 

A
ll-

in
-O

ne
 ภ
าพ
รว
ม



สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชซอฟตแวร HP Photosmart:
• ดูที่บานหนาตาง สารบญั ที่ดานซาย มองหาหนังสือ สารบญัวธิีใชซอฟตแวร

HP Photosmart ที่ดานบน
• ถาคุณไมพบหนังสือ สารบญัวธิใีชซอฟตแวร HP Photosmart ที่ดานบน

ของบานหนาตาง สารบญั ใหเขาไปที่วิธีใชซอฟตแวรผานทาง HP Solution
Center

บท 2
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3 คนหาขอมลูเพิม่เติม
คุณสามารถเขาถึงทรัพยากรตางๆ ไดมากมาย ทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบน
หนาจอ ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังและการใช HP All-in-One ของคุณ

คูมอืการตดิตัง้

คูมอืการตดิตัง้จะใหวิธกีารตั้งคา HP All-in-One และติดตั้งซอฟตแวร ทานควรปฏบิัติตามขั้น
ตอนในคูมอืการติดตั้งตามลําดับ

หากคุณมปีญหาในระหวางการติดตั้ง ใหอานขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในคูมือการติดตั้ง
หรือด ู“การแกไขปญหาเบือ้งตน” ในหนา 97 ในวิธีใชบนหนาจอน้ี

HP Photosmart  
2600 series printer 
User Guide

คูมอืผูใชเบือ้งตน

คูมือเบื้องตนมีเนื้อหาเกีย่วกบัภาพรวมของ HP All-in-One รวมทั้งคําแนะนําเปนขั้นตอน
สําหรับงานพื้นฐาน คําแนะนําเกีย่วกบัการแกไขปญหาเบื้องตน และขอมูลทางเทคนิค

ภาพเคลือ่นไหวของ HP Photosmart Essential
ภาพเคล่ือนไหวของ HP Photosmart Essential จะแสดงวิธีการใชงานเชิงโตตอบทีท่ําให
เห็นภาพรวมของซอฟตแวรทีม่าพรอมกับ HP All-in-One คณุจะไดเรียนรูวาซอฟตแวรน้ีจะ
ชวยคุณสรางสรรค ใชงานรวมกัน จัดเรียง และพิมพภาพถายของคุณไดอยางไร

วิธใีชบนหนาจอ

วิธีใชบนหนาจอจะใหคําแนะนําอยางละเอียดถงึการใชคุณสมบัติทัง้หมดของ HP All-in-One

• หัวขอ ควรทาํอยางไร? จะมีลิงคตางๆ เพื่อใหคุณสามารถคนหาขอมลูเกีย่วกบัการทํางาน
ทัว่ๆ ไป

• หัวขอ ภาพรวมของ HP All-in-One จะมีขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัคุณสมบัติหลักๆ ของ
HP All-in-One

• หัวขอ การแกไขปญหาเบือ้งตน จะมีขอมูลเกีย่วกับการแกไขขอผดิพลาดที่อาจเกดิขึ้นกบั
HP All-in-One

Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดซึง่อาจไมพบในเอกสารอื่นๆ
ติดตั้งซอฟตแวรเพื่อเขาสูไฟล Readme

www.hp.com/support ถาคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนไดจากเว็บไซตของ HP
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกีย่วกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซ้ือ

คนหาขอมูลเพิ่มเติม 15
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4 How do I (ควรทาํอยางไร)
หัวขอน้ีประกอบดวยลิงคไปยังงานทั่วไป เชน การพิมพภาพถาย และการปรับ
คุณภาพงานพิมพของคุณใหดีที่สุด

• “วิธีการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ” ในหนา 36
• “วิธีการพิมพภาพถายแบบไมมขีอบบนกระดาษขนาด 10 x 15 ซ.ม. (4 x 6

นิ้ว)” ในหนา 46
• “วิธีการปอนซองจดหมายเขาเครื่องพิมพ” ในหนา 31
• “วิธีการสแกนโดยใชแผงควบคุม” ในหนา 69
• “วิธีการพิมพงานใหไดคุณภาพสูงสุด” ในหนา 39
• “วิธีการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน” ในหนา 50
• “วิธีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77
• “วิธีการปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ” ในหนา 85
• “วิธีการนํากระดาษที่ติดออก” ในหนา 99

How do I (ควรทาํอยางไร) 17
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5 ขอมลูการเชือ่มตอ
HP All-in-One มพีอรต USB ในตัว ดังนั้นทานจงึสามารถเชื่อมตอโดยตรงเขา
กับเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยใชสายเคเบลิ USB ทานยังสามารถเปดการ
ใชงานอุปกรณบนเครือขายภายในที่มอียูแลวไดอีกดวย

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ประเภทการเชื่อมตอที่สนับสนุน
• การใชเครื่องพิมพรวมกัน

ประเภทการเชือ่มตอทีส่นับสนนุ
ตารางตอไปนี้ประกอบดวยรายการประเภทการเชื่อมตอที่รองรบั

คาํอธบิาย จาํนวนของคอมพวิเตอรทีแ่นะ
นาํใหเชือ่มตอ เพือ่ใหเกดิ
ประสทิธภิาพการทํางานสงูสดุ

คณุสมบตัขิองซอฟตแวรทีร่อง
รับ

คาํแนะนําในการตดิตัง้

การเชื่อมตอกบัพอรท USB คอมพิวเตอรหน่ึงเคร่ืองจะ
เชื่อมตอดวยสายเคเบิล USB
ไปยังพอรต USB 1.1 ดาน
หลังทีม่ีความเร็วในการเชื่อม
ตอเต็มที่บน HP All-in-One

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมด

ปฏิบัตติามคําแนะนําอยาง
ละเอียดในคูมือการติดตั้ง

การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน หา

เคร่ืองคอมพวิเตอรแมขายตอง
เปดอยูตลอดเวลาเพื่อพรอมรับ
การสั่งพิมพจากเครื่อง
คอมพิวเตอรอื่น

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมดทีอ่ยูในเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย การพิมพ
เทาน้ันทีจ่ะไดรับการสนับสนุน
จากเคร่ืองคอมพิวเตอรอื่นๆ

ปฏิบัติตามคําแนะนําใน “การ
ใชเคร่ืองพิมพรวมกัน”
ในหนา 19

การใชเครือ่งพมิพรวมกัน
หากคอมพิวเตอรของทานอยูบนเครือขาย และคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือ
ขายเช่ือมตอกับ HP All-in-One โดยใชสายเคเบลิ USB ทานสามารถสั่งพิมพ
ไปยังเครื่องพิมพน้ันโดยใชคุณสมบัติการใชเครื่องพิมพรวมกัน

คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอโดยตรงกับ HP All-in-One จะทําหนาที่เหมอืนเปน
โฮสต สําหรับเคร่ืองพิมพและมีคุณสมบัติการทํางานเต็มรูปแบบ คอมพิวเตอร
เคร่ืองอื่นซึ่งเรียกวา ไคลเอน็ต จะเขาถึงไดเฉพาะคุณสมบติัการพิมพเทานั้น ทาน
ตองใชฟงกชันอื่นจากเครื่องคอมพิวเตอรโฮสตหรือจากแผงควบคุมบน
HP All-in-One

ขอมูลการเชือ่มตอ 19
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วธิกีารเปดใชงานเครือ่งพิมพรวมกนับนคอมพวิเตอรระบบ Windows
▲ โปรดดูคูมือผูใชที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือวิธีใชบนหนาจอ

Windows

บท 5

20 ขอมูลการเชื่อมตอ

ขอม
ลูการเช

ือ่ม
ตอ



6 การวางตนฉบบัและการใสกระดาษ
ทานสามารถใสกระดาษที่มีขนาดและประเภทตางๆ ลงในเครื่อง
HP All-in-One เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใสและซอง
จดหมาย

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• วางตนฉบับ
• เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา
• การใสกระดาษ
• การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษติด

วางตนฉบับ
ทานสามารถทําสําเนาหรือสแกนตนฉบบักระดาษ Letter หรือกระดาษขนาด
A4 ไดโดยวางตนฉบับไวบนกระจก

การวางตนฉบบัลงบนกระจก
1. ยกฝาปดของเครื่อง HP All-in-Oneข้ึน
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั สําหรับคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางตนฉบบั โปรดดูคํา
แนะนําซึง่ปรากฏอยูบนขอบกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดงานทําสําเนาที่มีขนาดถูกตอง โปรดตรวจสอบใหแน
ใจวาไมมเีทปหรือสิ่งแปลกปลอมบนกระจก

การวางตนฉบบัและการใสกระดาษ 21
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3. ปดฝา

เลอืกกระดาษสําหรับพิมพและสาํเนา
คุณสามารถใชกระดาษไดหลากหลายประเภทและหลายขนาดใน
HP All-in-One โปรดดูคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพและการ
ทําสําเนาที่ดีที่สุด เมือ่ใดก็ตามที่คุณเปลี่ยนประเภทกระดาษ โปรดระลึกไววาจะ
ตองเปล่ียนการตั้งคาประเภทกระดาษดวย สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “กําหนด
ประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• กระดาษท่ีแนะนําสําหรบัการพิมพและทําสําเนา
• กระดาษท่ีแนะนําสําหรับการพิมพเทานั้น
• กระดาษที่ควรหลีกเล่ียงการใชงาน

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพและทาํสาํเนา
หากทานตองการคุณภาพการพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่ทานจะพิมพ ตัวอยางเชน หากทาน
ตองการพิมพภาพถาย ใหวางกระดาษภาพถาย HP Premium หรือ
HP Premium Plus ลงในถาดปอนกระดาษ
ตอไปน้ีคือรายการกระดาษ HP ท่ีทานสามารถใชสําหรับการทําสําเนาและการ
พิมพ กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/
ภมูภิาคของคุณ

หมายเหตุ เครื่องรุนนี้สามารถใชไดกับกระดาษขนาด 10 x 15 ซม. ที่มี
แถบ กระดาษขนาด A4 กระดาษ letter และกระดาษ legal (เฉพาะ US)
เทานั้น

หมายเหตุ หากตองการใหสามารถพิมพแบบไมมีขอบ ทานตองใชกระดาษที่
มแีถบขนาด 10 x 15 ซม. เครื่อง HP All-in-One จะพิมพขอบของกระดาษ
สามดาน เมื่อทานนําแถบออกจากดานที่สี่ของกระดาษ ทานจะไดงานพิมพที่
ไมมขีอบ

HP Premium Plus Photo Paper
HP Premium Plus Photo Paper เปนกระดาษภาพถาย HP ที่ดีท่ีสุด ซึ่งทํา
ใหภาพถายมคุีณภาพและความคงทนตอการลบเลือนที่เหนือกวาภาพถายที่อัด
จากราน กระดาษภาพถายนี้เปนกระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพิมพภาพความ
ละเอียดสูง สามารถนําไปใสกรอบหรือนําไปรวมเปนอัลบมัภาพถายได กระดาษ
นี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด 10 x 15 ซม. (มหีรือไมมีแถบ), A4 และ 8.5 x 11
นิ้วสําหรับการพิมพหรอืทําสําเนาภาพถายจาก HP All-in-One

บท 6
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HP Premium Photo Paper
HP Premium Photo Papers เปนกระดาษภาพถายคุณภาพสูง มีลักษณะมนั
วาวหรอืมันเล็กนอย โดยมลีักษณะและใหความรูสึกเหมือนภาพถายที่อัดจากราน
และสามารถติดใตกระจกหรือใสในอัลบั้มได กระดาษภาพถายนี้มหีลายขนาด
รวมทั้งขนาด 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมีแถบ), A4 และ 8.5 x 11 น้ิวสําหรับการ
พิมพหรือทําสําเนาภาพถายจาก HP All-in-One

HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus
Inkjet Transparency Film
HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus Inkjet
Transparency Film ชวยใหการนําเสนอของทานมสีีคมชัดและสดใส แผนใสนี้
งายตอการใชงานและการหยิบจบั ท้ังยังแหงเร็วโดยไมท้ิงรอยเปอนไวบนแผน

HP Premium Inkjet Paper
HP Premium Inkjet Paper เปนกระดาษเคลือบพิเศษสําหรับงานที่ตองการ
ความละเอียดสูง ดวยพื้นผิวที่เรียบ ดาน จึงเหมาะสําหรับเอกสารที่ตองการ
คุณภาพงานพิมพสูงสุด

HP Bright White Inkjet Paper
HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความท่ีมคีวามคมชัดสูง มคีวาม
ทึบเพียงพอสําหรับการพิมพสีสองดานโดยหมึกไมซมึไปดานหลัง เหมาะสําหรับ
ใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว

HP All-in-One Paper หรอื HP Printing Paper
ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกประเภทกระดาษแบบธรรมดาในขณะที่ใชกระดาษ
HP All-in-One Paper และ HP Printing Paper
• HP All-in-One Paper ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับอุปกรณ

HP All-in-One โดยตัวกระดาษจะมีเฉดสีฟาขาวเปนพิเศษซึ่งจะชวยใหขอ
ความคมชัดและมสีีสันสดใสขึ้นมากกวากระดาษธรรมดา

• HP Printing Paper คือกระดาษคุณภาพสูง ซึง่จะสรางเอกสารที่มคีวามคม
ชัดมากกวาเอกสารที่พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่ถายสําเนา

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เมือ่เขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภมูิภาคของทาน แลวปฏิบัติตาม
คําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหน่ึงในหนานั้น
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หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพเทานัน้
กระดาษบางอยางจะไดรับการรองรับเฉพาะเมื่อทานสั่งพิมพงานจากเครื่อง
คอมพิวเตอรเทาน้ัน รายการตอไปน้ีเปนขอมลูเกี่ยวกบักระดาษดังกลาว

หากทานตองการคุณภาพการพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษของ
HP การใชกระดาษทีบ่างเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่
ยดืออกไดงายอาจเปนสาเหตุทําใหกระดาษติดได การใชกระดาษเน้ือหนาหรือ
ไมดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพท่ีพิมพเลอะ มหีมกึซึม หรือไมกระจายตัว

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภมูภิาค
ของคุณ

HP Iron-On Transfer
HP Iron-On Transfers (สําหรับผาสี หรือ สําหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธี
การแกปญหาที่เหมาะสําหรับการสรางเสื้อยืดท่ีออกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล

HP Inkjet labels
Letter หรือแผนฉลาก A4 ไดรับการออกแบบมาสําหรับใชกับผลิตภัณฑ
HP inkjet (เชน HP inkjet labels)

HP Brochure & Flyer Paper
HP Brochure & Flyer Paper (Gloss หรือ Matte) เปนกระดาษเคลือบมัน
หรือกระดาษดานทั้งสองดานสําหรับการใชงานสองดาน ซึง่เหมาะอยางยิ่งสําหรับ
การทําสําเนาที่มีคุณภาพใกลเคียงภาพถายและภาพกราฟกทางธุรกิจสําหรับปก
รายงาน การนําเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภัณฑและปฏทิิน

HP Premium Presentation Paper
HP Premium Presentation Paper ชวยใหการนําเสนองานของทานดูดีมี
คุณภาพ

HP CD/DVD Tattoos
HP CD/DVD Tattoos ชวยใหทานสราง CD และ DVD ของทานเองไดโดย
การพิมพลาเบล CD หรือ DVD ที่มคุีณภาพสูงและประหยัด
หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบติัตาม
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คําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหน่ึงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

กระดาษทีค่วรหลกีเลีย่งการใชงาน
การใชกระดาษท่ีบางเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่ยืด
ออกไดงายอาจเปนสาเหตุทําใหกระดาษติดได การใชกระดาษเน้ือหนาหรือไม
ดูดซับหมกึเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบรูณ

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับทั้งหมด โปรด
ดูที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

กระดาษทีไ่มควรนาํมาใชในการพมิพและทาํสาํเนา
• กระดาษที่มีขนาดไมตรงตามท่ีระบไุวในบทลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของ

เอกสารสิ่งพิมพ
• กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปร ุ(เวนแตจะมีการออกแบบมาเพื่อใชกับ

อุปกรณของ HP inkjet โดยเฉพาะ)
• เนื้อกระดาษท่ีมลีักษณะเปนเสนใยสูง เชน ลินิน อาจไมสามารถพิมพไดอยาง

สม่ําเสมอ และหมึกสามารถซึมเขากระดาษเหลาน้ีได
• กระดาษที่ลื่น เปนมันวาว หรือเคลือบมากเกินไปซึง่ไมไดออกแบบมาสําหรับ

ใชกับเครื่อง HP All-in-One โดยเฉพาะ กระดาษชนิดน้ีอาจจะติดใน
เคร่ือง HP All-in-One หรือทําใหหมกึไมติด

• กระดาษที่มีหลายสวน เชน สองสวนหรือสามสวน กระดาษอาจยับหรือติด
และหมึกอาจเปอนได

• ซองจดหมายที่มตัีวยึดหรือหนาตาง กระดาษอาจติดในลูกกลิ้งและทําให
กระดาษติดคางได

• ปายประกาศ

กระดาษเพิม่เติมทีไ่มควรใชในการทาํสาํเนา
• ซองจดหมาย
• แผนใสอื่นท่ีไมใช HP Premium Inkjet Transparency Film หรือ

HP Premium Plus Inkjet Transparency Film
• สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
• กระดาษบตัรอวยพร
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การใสกระดาษ
สวนนี้จะอธบิายถึงข้ันตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน
HP All-in-One สําหรับการทําสําเนาหรือพิมพ

หมายเหตุ หลังจากท่ีเร่ิมทําสําเนาหรือพิมพงานแลว เซน็เซอรความกวาง
ของกระดาษสามารถตรวจจบัไดวากระดาษเปนขนาด Letter, A4 หรือมี
ขนาดเล็กกวา

เคลด็ลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได หาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภมูิและความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง HP All-in-One ไดไม
ดี

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
• การใสบัตรดัชนี
• การใสซองจดหมาย
• การใสกระดาษประเภทอื่น

การใสกระดาษขนาดเตม็แผน
ทานสามารถใสกระดาษ letter หรือกระดาษ A4 ลงในถาดปอนกระดาษของ
เครื่อง HP All-in-One
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การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัวทาน

หมายเหตุ เมื่อคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับกระดาษ
ของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบ
วา:
• กระดาษไมมรีอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในตั้งท้ังหมดเปนกระดาษประเภทและ

ขนาดเดียวกัน
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กา
รว
าง
ต
น
ฉ
บ
บั
แ
ละ
กา
รใ
สก
ระ
ดา
ษ



4. ใสต้ังกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหขอบดานที่แคบเขาไปกอน
ตรวจสอบใหแนใจวาดานท่ีคุณตองการพิมพไดคว่ําลงแลว เลื่อนต้ังกระดาษ
เขาไปจนสุด

ขอควรระวงั ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมไดกําลังทํางานอยูและ
ไมมีเสียงใดๆ เมือ่ทานวางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ หาก
HP All-in-One กําลังใชงานตลับหมึกพิมพหรือมีการทํางานอยู กระดาษ
ที่หยุดอยูภายในเครื่องอาจยังไมเขาที ่ทานอาจดันกระดาษไปทางดาน
หนา เพ่ือให HP All-in-One ปลอยกระดาษเปลาออกมา
เคลด็ลบั หากคุณใชกระดาษหัวจดหมาย ใหใสดานหัวกระดาษเขาไป
กอนโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง สําหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็มแผน
และกระดาษหัวจดหมาย โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ

5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. 
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษของ
เครื่อง HP All-in-One เพ่ือใหไดการพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด ใหใชกระดาษภาพ
ถาย HP Premium Plus Photo Paper 10 x 15 ซม. หรือ HP Premium
Photo Paper แบบมแีถบ
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หมายเหตุ สําหรับการพิมพแบบไมมีขอบ HP All-in-One รองรับเฉพาะ
กระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ที่มีแถบฉีก (tear-off tab) คุณสามารถ
ปรับการตั้งคาในกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั) เพ่ือพิมพภาพถาย
แบบไมมขีอบขนาด 10 x 15 ซม. ลงบน HP Premium Plus Photo
Paper ได คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) แลวเลือก
รายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) เลือก Photo
printing-borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมีขอบ)

เคลด็ลบั ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได หาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภมูแิละความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึง่นําไปใชกับเครื่อง HP All-in-One ไดไม
ดี

การใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ทีม่แีถบลงในถาดปอนกระดาษ
1. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
2. ใสต้ังกระดาษภาพถายใหชิดดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษ และใหขอบ

ดานที่แคบเขาไปกอน ตรวจสอบใหแนใจวาดานที่คุณตองการพิมพไดคว่ํา
ลงแลว เลื่อนต้ังกระดาษภาพถายเขาไปจนสุด
วางกระดาษภาพถายโดยใหแถบอยูใกลกับทานที่สุด

เคลด็ลบั สําหรับวิธีการเพิ่มเติมในการวางกระดาษภาพถายขนาดเล็ก
โปรดดูคําแนะนําที่อยูตรงฐานถาดปอนกระดาษสําหรับใสกระดาษภาพ
ถาย

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

เพ่ือใหไดผลดีที่สุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษกอนการทําสําเนาหรือการพิมพ
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หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “กระดาษที่แนะนําสําหรบัการพิมพและทําสําเนา” ในหนา 22
• “การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบนั” ในหนา 36
• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 64

การใสบตัรดชันี
ทานสามารถใสบตัรดัชนีลงในถาดปอนกระดาษของ HP All-in-One เพ่ือพิมพ
บนัทึกยอ สูตรอาหาร และขอความอื่นๆ

เพ่ือใหไดผลดีที่สุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษกอนการทําสําเนาหรือการพิมพ

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One จะเหลือขอบไว 1.2 ซม. บนขอบดาน
กวาง กอนท่ีจะพิมพการดจํานวนมาก ใหพิมพการดทดสอบกอนหนึ่งแผนเพ่ือ
ตรวจสอบวาขอบกระดาษจะไมตัดขอความของทานออก

การใสบตัรดชันลีงในถาดปอนกระดาษ
1. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาด
2. ใสต้ังกระดาษการดโดยคว่ําดานที่คุณตองการพิมพลง และวางชิดขอบดาน

ขวาสุดของถาดปอนกระดาษ เลื่อนต้ังกระดาษการดเขาไปจนสุด
3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดการด

อยาใสการดมากจนเกินไป ตรวจดูวาการดพอดีกับถาดปอนกระดาษ และไม
หนาเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

เพ่ือใหไดผลดีที่สุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษกอนการทําสําเนาหรือการพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.” ในหนา 28
• “การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบนั” ในหนา 36
• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 64
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การใสซองจดหมาย
ทานสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหนึ่งซองลงในถาดปอนเขาของ
HP All-in-One โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือชองพลาสติก

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดรูปแบบสําหรับพิมพ
ซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรด
โปรเซสซิง่ของทานเพื่อใหไดคุณภาพที่ดีที่สุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพท่ีอยูผู
สงบนซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
1. นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
2. สอดซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวาลงทางขวาสุดของถาดปอนกระดาษ

เขาโดยใหดานที่ปดซองจะหมายหงายขึ้นและอยูทางซายมอื เลื่อนซองจด
หมายเขาไปจนสุด

เคลด็ลบั สําหรับวิธีการเพิ่มเติมในการใสซองจดหมาย โปรดดูแผนผัง
ตรงฐานถาดปอนกระดาษ

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวา
ปริมาณซองจดหมายพอดีกับถาดปอนกระดาษและไมสูงกวาดานบนสุดของ
ตัวปรับความกวางของกระดาษ

การใสกระดาษประเภทอืน่
ประเภทกระดาษตอไปนี้ตองใสดวยความระมดัระวังเปนพิเศษ

การใสกระดาษ 31
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หมายเหตุ มกีระดาษบางประเภทและบางขนาดเทานั้นท่ีใชงานไดกับ
ฟงกชันท้ังหมดใน HP All-in-One ทานสามารถใชกระดาษบางประเภทและ
บางขนาดเทานั้น เมือ่เริ่มพิมพงานจากกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ใน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน แตไมสามารถใชทําสําเนาได กระดาษที่ใชงานได
เฉพาะสําหรับการพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะมีการระบไุวดังขางตน

HP Premium Inkjet Transparency Film และ HP Premium Plus
Inkjet Transparency Film
▲ ใสแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ที่มลีูกศรและโลโก HP) อยูดานบนและเลื่อนลง

ในถาดปอนกระดาษกอน

หมายเหตุ HP All-in-One ไมสามารถตรวจจับประเภทกระดาษไดโดย
อัตโนมติั เพ่ือใหไดผลดีที่สุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษใหเปนแผนใส
ในซอฟตแวรกอนที่จะพิมพบนแผนใส

HP Iron-On Transfers (สําหรบัการพมิพเทานัน้)
1. ทําใหแผนผนึกแบนเรียบกอนใชงาน อยาใสกระดาษที่มวนงอลงในเครื่อง

เคลด็ลบั เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเก็บแผนรองไวในหีบหอเดิมจน
กวาจะตองการใชงาน

2. ใหแถบสีฟาอยูบนดานที่ไมไดพิมพของส่ิงพิมพท่ีผนึก จากน้ันใสกระดาษ
เขาไปในถาดปอนกระดาษดวยตนเองโดยใหแถบสีฟาหงายข้ึน

HP Inkjet labels (สาํหรบัการพิมพเทานัน้)
1. ควรใชแผนฉลาก letter หรือ A4 ที่ออกแบบมาสําหรับใชกับเครื่องพิมพ

อิงคเจ็ทของ HP (เชน HP inkjet labels) และฉลากไมควรมีอายุเกินกวา
2 ป แผนฉลากที่เกาเกินไปอาจหลุดลอกออกมาเมือ่ถูกดึงผาน
HP All-in-One ซึ่งเปนสาเหตุใหกระดาษติด

2. กรีดปกฉลากออกจากกันเพ่ือไมใหฉลากติดกัน
3. วางแผนฉลากลงบนกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษ โดยคว่ํา

ฉลากดานที่ตองการพิมพลงอยาใสแผนฉลากทีละแผน

เพ่ือใหไดผลดีที่สุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษกอนการทําสําเนาหรือการพิมพ
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แผนลวดลายตดิซดีี/ดีวดีีของ HP (สาํหรบัการพิมพเทานัน้)
▲ วางกระดาษสําหรับติดช่ือ CD/DVD หนึ่งแผนลงในถาดปอนกระดาษโดย

คว่ําดานท่ีจะพิมพลง เลื่อนกระดาษสําหรับติดช่ือ CD/DVD เขาไปจนสุด

หมายเหตุ เมื่อทานใชปายติดช่ือ CD/DVD ใหดันแกนรองรับถาด
กระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.” ในหนา 28
• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38
• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 64

การหลกีเลีย่งมิใหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• ทานสามารถปองกนัไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยบัไดดวยการเกบ็

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษทีใ่สในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร

ใสกระดาษทีเ่ปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด
• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก

ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชประเภทกระดาษที่แนะนําสําหรับเครื่อง HP All-in-One

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“กระดาษที่ควรหลีกเล่ียงการใชงาน” ในหนา 25

การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษตดิ 33
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7 การพมิพจากคอมพวิเตอร 
เคร่ือง HP All-in-One สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดที่ใช
พิมพได ทานสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมขีอบ จดหมาย
ขาว บตัรอวยพร สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด และแผนโปสเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
• กําหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพดีฟอลต
• การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรบังานปจจุบัน
• การเปลี่ยนคาการพิมพดีฟอลต
• ช็อตคัตการพิมพ
• การพิมพงานพิเศษ
• การหยุดงานพิมพ
• ดําเนินการงานพิมพตอไป

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลเิคชัน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ ทาน
ตองเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตนเองก็ตอเมือ่ทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส หรือใชคุณสมบัติพิเศษ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือก HP All-in-One เปนเครื่องพิมพ

ถาทานต้ังคา HP All-in-One ใหเปนคาดีฟอลต ทานสามารถขามขั้นตอนน้ี
ไปได เพราะ HP All-in-One จะถูกเลือกไวแลว

4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ
Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หมายเหตุ เมื่อทําการพิมพภาพถาย ทานตองเลือกตัวเลือกสําหรับ
ประเภทกระดาษและการเพิ่มคุณภาพภาพถายที่ถูกตอง
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5. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับงานการพิมพของทาน โดยใชคุณลักษณะที่มี
อยูบนแท็บตางๆ Advanced (ข้ันสูง) Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) Features (คุณลักษณะ) และ Color (สี)

เคลด็ลบั คุณสามารถเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมกับงานพิมพของคุณได
อยางงายๆ โดยการเลือกงานพิมพที่ไดกําหนดไวแลวบนแท็บ Printing
Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) คลิกประเภทงานพิมพในรายการ
Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) การตั้งคาดีฟอลตสําหรับงาน
พิมพประเภทดังกลาวจะถูกกําหนดและสรุปไวบนแท็บ Printing
Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ถาจําเปน คุณสามารถปรับต้ังคาไดที่นี่
และบนัทึกการตั้งคาที่กําหนดเองไวเปนช็อตคัตการพิมพใหม ถาตองการ
บนัทึกช็อตคัตการพิมพแบบกําหนดเอง ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Save
AS (บันทึกเปน) เมือ่ตองการลบช็อตคัตการพิมพ ใหเลือก
ช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

กาํหนดให HP All-in-One เปนเครือ่งพิมพดฟีอลต
คุณสามารถกําหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพดีฟอลตเพ่ือใหใชงาน
จากซอฟตแวรโปรแกรมทุกโปรแกรมได ซึง่หมายความวา HP All-in-One จะ
ถกูเลือกโดยอัตโนมติัในรายการเครื่องพิมพเมื่อคุณเลือก Print  (พิมพ) จาก
เมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรโปรแกรม เครื่องพิมพดีฟอลตจะถูกสั่งพิมพโดย
อัตโนมติัเมือ่คุณคลิกปุม Print (พิมพ) ในแถบเครื่องมือของซอฟตแวร
โปรแกรมสวนใหญ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู Windows Help (วิธีใชของ
Windows)

การเปลีย่นคาการพิมพสําหรับงานปจจบุัน
ทานสามารถปรับแตงการตั้งคาการพิมพของ HP All-in-One เพ่ือจัดการกับ
งานพิมพรูปแบบใดๆ ก็ตาม

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การกําหนดขนาดกระดาษ
• กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ
• เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ
• เปล่ียนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ
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• การปรับขนาดเอกสาร
• การเปลี่ยนเฉดส ีความสวาง หรือโทนสี
• การดูภาพตัวอยางงานพิมพ

การกาํหนดขนาดกระดาษ
การตั้งคาขนาดกระดาษจะชวยใหเคร่ือง HP All-in-One กําหนดพื้นที่ที่
สามารถพิมพไดบนหนากระดาษ ตัวเลือกขนาดกระดาษบางอยางมีขนาดเทากับ
กระดาษแบบไมมขีอบ ซึ่งทานสามารถพิมพเต็มหนากระดาษได

ตามปกติแลว ทานจะกําหนดขนาดกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่ใชใน
การสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากทานกําลังใชกระดาษขนาดที่
กําหนดเอง หรือหากทานไมสามารถกําหนดขนาดกระดาษจากซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของทานได ทานสามารถปรับเปลี่ยนขนาดกระดาษในกรอบโต
ตอบ Properties (คุณสมบติั) ไดกอนการพิมพ

การกาํหนดขนาดกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
ตารางตอไปนี้จะแสดงรายการการตั้งคาขนาดกระดาษที่แนะนําสําหรบั
กระดาษประเภทตางๆ ที่ทานสามารถปอนลงในถาดปอนกระดาษ ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดดูรายการของตัวเลือกทัง้หมดในรายการ Size (ขนาด) เพ่ือดู
วาขนาดกระดาษทีก่ําหนดไวมอียูแลวสําหรับประเภทกระดาษที่ทานใช

ประเภทกระดาษ การตัง้คาขนาดกระดาษทีแ่นะนาํ

กระดาษสําหรับติดชื่อ CD/
DVD

5 x 7 น้ิว

กระดาษถายเอกสาร กระดาษ
อเนกประสงค หรือกระดาษ
ธรรมดา

Letter หรือ A4

ซองจดหมาย ขนาดซองจดหมายเหมาะสมที่แสดงไว
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ประเภทกระดาษ การตัง้คาขนาดกระดาษทีแ่นะนํา

กระดาษบัตรอวยพร Letter หรือ A4

บัตรดัชนี ขนาดบัตรเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดที่แสดงไวไมเหมาะสม ทาน
สามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษอิงคเจ็ต Letter หรือ A4

สิ่งพิมพทีผ่นึกลงบนเสื้อยืดดวย
เตารีด

Letter หรือ A4

ปาย Letter หรือ A4

Legal Legal

กระดาษทีม่ีหัวจดหมาย Letter หรือ A4

กระดาษภาพถายพาโนรามา ขนาดกระดาษพาโนรามาเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดทีแ่สดงไวไมเหมาะ
สม ทานสามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษภาพถาย ขนาด 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมีแถบ), 4 x 6 น้ิว (มีหรือไมมีแถบ), Letter,
A4 หรือขนาดตามรายการทีเ่หมาะสม

แผนใส Letter หรือ A4

กระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง ขนาดกระดาษทีก่ําหนดเอง

กาํหนดประเภทกระดาษสาํหรบัการพมิพ
ถาทานพิมพลงบนกระดาษชนิดพิเศษเชนกระดาษภาพถาย แผนใส ซองจด
หมายหรือฉลาก หรือถาทานพบปญหาคุณภาพการพิมพตํ่า ทานสามารถตั้งคา
ประเภทกระดาษไดดวยตนเอง

การกาํหนดประเภทกระดาษสาํหรบัการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกประเภทกระดาษที่

เหมาะสมจากรายการ Paper Type (ประเภทกระดาษ)
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เรยีกดคูวามละเอียดของงานพมิพ
ซอฟตแวรของเครื่องพิมพจะแสดงความละเอียดของการพิมพในหนวยจุดตอนิ้ว
(dpi) dpi จะเปลี่ยนแปลงตามประเภทของกระดาษและคุณภาพการพิมพที่เลือก
ไวในซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

การเรยีกดูความละเอียดของการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา

คุณภาพการพิมพที่เหมาะสมสําหรับงานของทาน
7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ

กระดาษที่จะปอน
8. คลิกปุม Resolution (ความละเอียด) เพ่ือเรียกดูความละเอียดการพิมพใน

แบบ dpi

เปลีย่นความเรว็หรอืคณุภาพการพิมพ
เคร่ือง HP All-in-One จะเลือกการตั้งคาคุณภาพและความเร็วของงานพิมพ
โดยอัตโนมติั ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาประเภทกระดาษที่เลือก ทานยังสามารถ
เปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพเพ่ือกําหนดความเร็วและคุณภาพงานพิมพได
เองอีกดวย

การเลอืกความเรว็หรอืคณุภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
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6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา
คุณภาพที่เหมาะสมกับงานของทาน

หมายเหตุ การดูจํานวน dpi สูงสุดที่ HP All-in-One จะพิมพออกมา
ใหคลิก Resolution (ความละเอียด)

7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ
กระดาษที่จะปอน

การเปลีย่นการวางแนวกระดาษ
การตั้งคาการวางแนวกระดาษจะชวยใหทานพิมพเอกสารของทานแบบแนว
นอนหรือแนวตั้งในเอกสารได

ตามปกติแลว ทานจะกําหนดการวางแนวกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่
ใชในการสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากทานกําลังใชกระดาษขนาดที่
กําหนดเองหรือกระดาษของ HP แบบพิเศษ หรือหากทานไมสามารถกําหนด
การวางแนวกระดาษจากซอฟตแวรแอพพลเิคชันของทานได ทานสามารถปรับ
เปลี่ยนการวางแนวกระดาษในกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั) ไดกอน
การพิมพ

การเปลีย่นการวางแนวกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกเลือกอยางใดอยางหน่ึง

ตอไปน้ี
• คลิก Portrait (แนวต้ัง) เพ่ือพิมพเอกสารในแนวตั้งบนหนากระดาษ
• คลิก Landscape (แนวนอน) เพ่ือพิมพเอกสารในแนวนอนบนหนา

กระดาษ

การปรบัขนาดเอกสาร
เครื่อง HP All-in-One ชวยใหทานสามารถพิมพเอกสารในขนาดทีต่างจากตน
ฉบับได
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การปรบัขนาดเอกสาร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิก Scale to

paper size (กําหนดกับขนาดกระดาษ) แลวคลิกขนาดกระดาษที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง

การเปลีย่นเฉดส ีความสวาง หรอืโทนสี
ทานสามารถปรับความเขมสีและระดับความสวางในเอกสารที่พิมพออกมาของ
ทานไดโดยปรับที่ตัวเลือก Saturation(เฉดสี) Brightness (ความสวาง)
และ Color Tone (โทนส)ี

การเปลีย่นความอิม่ตวัของสี ความสวาง หรอืโทนสี
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Color (สี)
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6. คลิกปุม More color options (ตัวเลือกสีเพ่ิมเติม)
7. เลื่อนแถบเลื่อนเพื่อปรับ Saturation (ความอิ่มตัวของส)ี Brightness

(ความสวาง) หรือ Color Tone (โทนสี)
• Brightness (ความสวาง) เปนตัวบงช้ีความสวางหรือความมดืของ

เอกสารท่ีพิมพ
• Saturation (ความอิ่มตัวของสี) เปนความบริสุทธิ์ท่ีเกี่ยวของกันของสี

ท่ีพิมพ
• Color tone (โทนสี) สงผลใหเกิดความอุนหรือความเย็นที่รูสึกไดของ

สีที่พิมพโดยการเพิ่มโทนสีสม หรือสีฟาใหกับรูปภาพ ตามลําดับ

การดภูาพตวัอยางงานพมิพ
ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One ซึง่จะ
ชวยปองกันการสิ้นเปลืองกระดาษและหมึกสําหรับงานท่ีไมไดพิมพออกมาตามที่
คาดไว

การดภูาพตัวอยางงานพมิพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เลือกการตั้งคาการพิมพที่เหมาะสมสําหรับงานของทานบนแตละแท็บใน
กรอบโตตอบ

6. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
7. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Show Preview Before Printing (แสดง

ภาพตัวอยางกอนพิมพ)
8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)
งานพิมพของทานจะแสดงในหนาตางแสดงภาพตัวอยาง

9. ในหนาตาง HP preview (ภาพตัวอยาง HP) ใหปฏบิติัอยางใดอยางหนึ่ง
ตอไปน้ี
• หากตองการพิมพ ใหคลิก Start Printing (เร่ิมการพิมพ)
• หากตองการยกเลิก ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการพิมพ)
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การเปลีย่นคาการพิมพดฟีอลต
หากมคีาที่ทานใชในการพิมพบอย ทานอาจตองการตั้งคาพิมพนั้นเปนคาดีฟอลต
เพ่ือจะใหเปนคาอัตโนมติัเมื่อทานเปดกรอบโตตอบ Print (พิมพ) จาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทาน

การเปลีย่นการตั้งคาการพิมพดฟีอลต
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) ใหช้ีไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Settings
(การตั้งคาเครื่องพิมพ)

2. เปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)

ชอ็ตคตัการพมิพ
ใชช็อตคัตการพิมพเพ่ือพิมพดวยคาการพิมพที่คุณใชบอย ซอฟตแวร
เครื่องพิมพมีช็อตคัตการพิมพที่ออกแบบไวเปนพิเศษหลายช็อตคัตอยูใน
รายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)

หมายเหตุ เมื่อคุณเลือกช็อตคัตการพิมพ จะปรากฏตัวเลือกการพิมพที่เหมาะ
สมโดยอัตโนมัติ คุณจะแกไขหรือไมแกไขคาเหลานี้ก็ได หรือคุณอาจจะสราง
ช็อตคัตข้ึนใหมก็ได สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “สรางช็อตคัตการพิมพ”
ในหนา 44

ใชแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) สําหรับงานพิมพตอไปนี้:
• General Everyday Printing (การพิมพประจําวันท่ัวไป): พิมพเอกสาร

อยางเร็ว
• Photo Printing–Borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมขีอบ): พิมพ

จนถึงขอบดานบน ดานลาง และดานขางของกระดาษ HP Premium Plus
Photo Papers ขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบที่มีแถบฉีก (tear-
off tab) สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “การพิมพภาพแบบไมมีขอบ”
ในหนา 46

• Photo Printing–With White Borders (การพิมพภาพถายแบบมี
ขอบ): พิมพภาพถายแบบมขีอบสีขาวลอมรอบ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรด
ดู “การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย” ในหนา 47

• Fast/Economical printing (การพิมพแบบเร็ว/ประหยัด): เปนการ
สรางงานพิมพแบบรางที่รวดเร็ว
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• Presentation printing (การพิมพการนําเสนองาน): พิมพเอกสาร
คุณภาพสูง รวมถึงจดหมายและแผนใส สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การ
พิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน” ในหนา 35 และ “การพิมพลงบนแผน
ใส” ในหนา 56

• Two-sided (Duplex) Printing (การพิมพสองดาน (ดูเพล็กซ)): พิมพ
เอกสารสองดานดวยตนเองโดยใช HP All-in-One สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู “การพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน” ในหนา 50

สรางชอ็ตคตัการพมิพ
นอกจากช็อตคัตการพิมพที่มอียูในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) แลว คุณยังสามารถสรางช็อตคัตการพิมพของคุณเองได

ตัวอยางเชน ถาคุณตองพิมพงานบนแผนใสเปนประจํา คุณสามารถสราง
ช็อตคัตการพิมพโดยเลือกช็อตคัต Presentation Printing (การพิมพการนํา
เสนองาน) แลวเปลี่ยนประเภทกระดาษเปน HP Premium Inkjet
Transparency Film จากนั้นบันทึกช็อตคัตท่ีแกไขแลวน้ีภายใตช่ือใหม เชน
Transparency Presentations เปนตน หลังจากสรางช็อตคัตการพิมพนี้แลว
เมื่อตองการพิมพแผนใส คุณเพียงแตเลือกช็อตคัตน้ีเทานั้น แทนที่จะตองแกไข
คาการพิมพทุกครั้ง

การสรางชอ็ตคตัการพมิพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพ
จะปรากฏคาการพิมพของช็อตคัตการพิมพที่เลือกขึ้น

6. แกไขคาการพิมพใหเปนคาที่คุณตองการในช็อตคัตการพิมพใหม
7. ในกรอบ Type new shortcut name here (พิมพช่ือช็อตคัตใหมที่น่ี)

ใหพิมพช่ือสําหรับช็อตคัตการพิมพใหม แลวคลิก Save (บันทึก)
ช็อตคัตการพิมพใหมจะเพิ่มเขาในรายการ
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การลบชอ็ตคัตการพมิพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพที่คุณตองการลบ
6. คลิก Delete (ลบ)

ช็อตคัตการพิมพจะถูกลบออกจากรายการ

หมายเหตุ คุณสามารถลบไดเฉพาะช็อตคัตที่คุณสรางเทานั้น ช็อตคัตเดิม
ของ HP ไมสามารถลบออกได

การพิมพงานพเิศษ
นอกเหนือจากการรองรับงานพิมพมาตรฐานแลว เครื่อง HP All-in-One ยัง
สามารถทํางานพิเศษเชน การพิมพภาพแบบไมมขีอบ สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
และโปสเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การพิมพภาพแบบไมมีขอบ
• การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
• สรางปายติดซีดี/ดีวีดี
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
• การพิมพบนหนากระดาษท้ังสองดาน
• การพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม
• การพิมพหลายหนาในกระดาษแผนเดียว
• การพิมพเอกสารหลายหนาในลําดับที่กลับกัน
• การกลับดานรูปภาพสําหรับสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
• การพิมพลงบนแผนใส
• การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรือซองจดหมาย
• การพิมพโปสเตอร
• พิมพหนาเว็บ
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การพมิพภาพแบบไมมขีอบ
การพิมพแบบไมมีขอบจะทําใหทานสามารถพิมพภาพถายลงบนHP Premium
Plus Photo Papers มีฉีกขอบไดซึ่งมขีนาด 10 x 15 ซม. ไดเต็มแผน เมือ่
ทานดึงแถบดานขางออก รูปภาพที่พิมพออกมาก็จะไมมีขอบและรูปภาพจะอยู
ชิดขอบกระดาษ

เคลด็ลับ ทานสามารถปรับการตั้งคาในกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบติั) ไดโดยอัตโนมติั เพ่ือพิมพภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 10 x 15
ซม. ลงบน HP Premium Plus Photo Paper คลิกแท็บ Printing
Shortcuts (ชอรตคัตการพิมพ) แลวเลือกรายการ Printing Shortcuts
(ชอรตคัตการพิมพ) เลือก Photo printing-borderless (การพิมพภาพ
ถาย-แบบไมมีขอบ) ทานยังสามารถกําหนดตัวเลือกดวยตัวเองไดดังที่อธิบาย
ในข้ันตอนตอไปนี้

การพิมพรูปภาพแบบไมมขีอบ
1. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลววางกระดาษภาพถายลงไปโดยให

ดานท่ีจะพิมพคว่ําลง
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
หากสามารถพิมพรูปภาพแบบไมมขีอบบนขนาดที่กําหนดได จะมีการเลือก
กลองกาเครื่องหมาย Borderless (ไมมีขอบ) ไว

7. ในสวน Basic options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกประเภทกระดาษใน
รายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ)

หมายเหตุ ทานไมสามารถพิมพภาพแบบไมมีขอบถาต้ังคาประเภท
กระดาษเปนAutomatic (อัตโนมัติ) หรือเปนประเภทอื่นนอกเหนือจาก
กระดาษภาพถาย
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8. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Borderless printing  (การพิมพแบบไมมี
ขอบ) ถายังไมมกีารเลือกไว
หากขนาดและประเภทของกระดาษแบบไมมขีอบใชไมได ซอฟตแวร
HP All-in-One จะแสดงสัญญาณเตือนและอนุญาตใหทานเลือกประเภท
หรือขนาดกระดาษที่แตกตางจากเดิม

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ
เพราะกระดาษอาจมวนตัว ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพ
ถายควรเรียบกอนพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.” ในหนา 28

การพมิพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
เพ่ือการพิมพภาพถายท่ีมคุีณภาพสูง HP ขอแนะนําใหทานใช HP Premium
Plus Photo Papers กับเคร่ือง HP All-in-One
ทานยังสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพถายท่ีพิมพดวยเครื่อง HP All-in-One
ได โดยการใชตลับหมึกพิมพภาพถาย เมือ่ติดต้ังตลับหมึกพิมพชนิดสามสีและ
ตลับหมกึพิมพภาพถายแลว ทานจะมีระบบสีหกส ีซึง่จะชวยทําใหภาพสีที่ออกมา
มีคุณภาพดีข้ึน

การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
1. นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลววางกระดาษภาพถายลงไปโดยให

ดานที่จะพิมพคว่ําลง
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกประเภทกระดาษภาพ

ถายที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลงของ Paper Type (ประเภท
กระดาษ)
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7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด
กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
หากขนาดและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม ซอฟตแวร
HP All-in-One จะแสดงสัญญาณเตือนและอนุญาตใหทานเลือกประเภท
หรือขนาดกนะดาษที่แตกตางจากเดิม

8. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกคุณภาพการพิมพ
ระดับสูง อาทิ Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
จากรายการแบบดึงลงของ Print Quality (คุณภาพการพิมพ)

9. ในสวน HP real life technologies (เทคโนโลยีภาพมชีีวิตของ HP)
คลิกรายการแบบดึงลง Photo fix (ปรับปรุงภาพถาย) และเลือกจากตัวเลือก
ตอไปน้ี
• Off (ปด): ไมมกีารใชงาน HP real life technologies (เทคโนโลยี

ภาพมชีีวิตของ HP) กับรูปภาพ
• Basic (พืน้ฐาน):  โฟกัสรูปภาพโดยอัตโนมติัปรับความคมชัดของรูป

ภาพใหพอเหมาะ
• Full (เต็มที)่: ปรับรูปภาพท่ีมดืใหสวางขึ้นโดยอัตโนมติัปรับความคม

ชัด การตัดกันของสี และจุดโฟกัสของรูปภาพโดยอัตโนมัติ ลบตาแดง
อัตโนมัติ

10. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
11. หากทานตองการพิมพภาพถายเปนสีขาวดํา ใหคลิกแท็บ Color (สี) และ

เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Print in grayscale (พิมพในโหมดสีเทา)
12. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ
เพราะกระดาษอาจมวนตัว ซึง่ทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพถาย
ควรเรียบกอนพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การดูแลตลับหมึกพิมพ” ในหนา 76
• “การดูแลตลับหมึกพิมพ” ในหนา 75

สรางปายตดิซดี/ีดวีดีี
ทานสามารถสรางปายติดซีดีและดีวีดีไดดวย HP All-in-One โดยปฏิบัติตามข้ัน
ตอนดานลางนี้ หรือ หากตองการสรางปายติดซีดีหรือดีวีดีแบบออนไลน โปรดไป
ที่ www.hp.com และปฏิบติัตามคําสั่งในพรอมต
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วธิีการสรางปายตดิซดีี/ดวีดีี
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานมีกระดาษสําหรับติดซดีี/ดีวีดีอยูในถาดปอน

กระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ที่รายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(อ่ืนๆ) จากนั้นเลือก HP CD/DVD tattoo paper (กระดาษติดลวดลาย
ซีดี/ดีวีดีของ HP) จากรายการ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

การพมิพโดยใช Maximum dpi (จาํนวน dpi สงูสดุ)
ใชโหมด Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) เพ่ือพิมพรูปภาพที่มีคุณภาพสูง
และคมชัด

เพ่ือใหไดรบัประโยชนสูงสุดจากโหมด Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ให
ใชในการพิมพรูปภาพคุณภาพสูง อาทิ ภาพถายดิจิตอลเมื่อทานเลอืกการตั้งคา
แบบ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพจะแสดง
จํานวนจุดตอนิ้วสูงสุดที่เครื่อง HP All-in-One จะพิมพ
การพิมพแบบ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) จะใชเวลานานกวาการพิมพ
ดวยการตั้งคาแบบอื่นๆ และจําเปนตองใชพ้ืนที่ดิสกจํานวนมาก

หมายเหตุ ถามีหมึกพิมพสําหรับภาพถายติดต้ังไว งานพิมพจะมคุีณภาพดียิ่ง
ข้ึนไปอีก หมกึพิมพสําหรับภาพถายสามารถหาซือ้ไดตางหาก ถาไมมมีากับ
เคร่ือง HP All-in-One

การพิมพในโหมด dpi สงูสดุ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
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4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม
7. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหคลิก

Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

หมายเหตุ การเรียกดูจํานวน dpi สูงสุดที่ HP All-in-One จะพิมพออก
มา ใหคลิก Resolution (ความละเอียด)

8. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ที่ตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย” ในหนา 83
• “การดูแลตลับหมึกพิมพ” ในหนา 75

การพมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน
ทานสามารถสั่งพิมพแบบสองดานจากเครื่อง HP All-in-One ดวยตนเอง เมื่อส่ัง
พิมพแบบสองดาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใชกระดาษท่ีหนาพอ เพ่ือใหภาพ
ไมปรากฏทะลุกระดาษอีกดานหนึ่ง

การพมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) เลือก

Manual (ธรรมดา) จากรายแบบดึงลง Two-sided printing (การพิมพ
สองดาน)
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7. สําหรับการเย็บเลม ใหปฏบิัติดังตอไปนี้
• สําหรับการเย็บเลมท่ีสวนบนสุดแบบสมดุบันทึกหรือปฏทิิน ใหเลือก

กลองกาเครื่องหมาย Flip Pages Up (พลิกหนาข้ึน)
ซึง่จะทําใหหนาค่ีและหนาคูของเอกสารพิมพออกมาตรงขามกันจากบน
ลงลาง เพ่ือเปนการยืนยันวาสวนบนของหนากระดาษจะอยูที่สวนบนสุด
ของแผนกระดาษเมื่อทานตองพลิกไปหนาตางๆ ในเอกสารที่เย็บเลม

5

3

1

• สําหรับการเย็บเลมท่ีดานขางแบบหนังสือหรือนิตยสาร ใหคลิกเพื่อลาง
กลองกาเครื่องหมาย Flip pages up (พลิกหนาข้ึน)
ซึง่จะทําใหหนาค่ีและหนาคูของเอกสารพิมพออกมาตรงขามกันจากซาย
ไปขวา เพ่ือเปนการยืนยันวาสวนบนของหนากระดาษจะอยูที่สวนบนสุด
ของแผนกระดาษเสมอเมือ่ทานตองพลิกไปหนาตางๆ ในเอกสารที่เย็บ
เลม

531

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
HP All-in-One เริ่มทําการพิมพ กอนนําเอกสารที่พิมพแลวออกจากถาดรับ
กระดาษออก ใหรอจนกระทั่งหนาที่เปนเลขค่ีถูกพิมพออกมาทั้งหมดแลว
กรอบโตตอบจะแสดงคําแนะนําบนหนาจอ เมื่อถึงเวลาที่จะพิมพดานที่สอง
ของงาน อยา คลิก Continue (ดําเนินการตอ) ในกรอบโตตอบจนกวาทาน
จะปอนกระดาษตามที่แนะนํา

9. ปฏิบัติตามคําแนะนําที่แสดงบนหนาจอสําหรับการปอนกระดาษเขาไปใหม
เพ่ือพิมพงานดานที่สอง แลวคลิก Continue (ดําเนินการตอ)

การพิมพงานพิเศษ 51

กา
รพ
มิ
พ




การพมิพเอกสารหลายหนาใหเปนรปูเลม
เครื่อง HP All-in-One ชวยใหทานพิมพเอกสารเปนสมุดเลมเล็กๆ ซึง่ทาน
สามารถพับและนํามาเย็บรวมกันได

เพ่ือใหไดผลที่ดีท่ีสุด ควรออกแบบเอกสารของทานใหพอดีกับหนาสี่หนา เชน
โปรแกรมจัดทําหนา 8, 12 หรือ 16 หนา สําหรับใหเด็กเลนที่โรงเรียนหรือ
สําหรับงานแตงงาน

การพมิพเอกสารหลายหนาใหเปนรปูเลม
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

กระดาษควรมคีวามหนาพอเพื่อไมใหรูปทะลุไปอีกดาน
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) ให

เลือก Manual (ธรรมดา) จากรายแบบดึงลง Two-sided printing (การ
พิมพสองดาน)

7. เลือกขอบสําหรบัการเย็บเลมจากรายการ Booklet layout is (การจัดหนา
รูปเลมเปน) ใหเหมาะกับภาษาของทาน
• หากภาษาของทานอานจากซายไปขวา ใหคลิก Left edge binding

(การเย็บเลมขอบซาย)
• หากภาษาของทานอานจากขวาไปซาย ใหคลิก Right edge

binding (การเย็บเลมขอบขวา)
กลอง Pages per sheet (จํานวนหนาตอแผน) จะถูกต้ังเปนเปนสองหนา
ตอหนึ่งแผนโดยอัตโนมัติ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เครื่อง HP All-in-One จะเร่ิมพิมพ
กรอบโตตอบจะแสดงคําแนะนําบนหนาจอเมือ่ถึงเวลาที่จะพิมพดานที่สอง
ของงาน อยา คลิก Continue (ดําเนินการตอ) ในกรอบโตตอบจนกวาทาน
จะปอนกระดาษตามที่ระบุไวในข้ันตอนดังตอไปน้ี
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9. รอจนกวาเครื่อง HP All-in-One หยุดการพิมพเปนเวลาหลายวินาที กอนที่
จะดึงกระดาษหนาที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษ
หากทานดึงกระดาษออกในขณะที่กําลังพิมพ อาจทําใหหนากระดาษนั้นเสีย
หายได

10. ปฏิบัติตามคําแนะนําที่แสดงบนหนาจอสําหรับการปอนกระดาษเขาไปใหม
เพ่ือพิมพงานดานที่สอง แลวคลิก Continue (ดําเนินการตอ)

11. เมื่อพิมพเอกสารทั้งหมดเรียบรอยแลว ใหพับครึ่งกระดาษท่ีเรียงซอนกัน
โดยใหหนาแรกอยูดานบนสุด แลวจึงเย็บเอกสารตามรอยพับนั้น

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดผลงานที่มีคุณภาพดีที่สุด ใหใชเครือ่งเย็บสนัหนังสอื
หรือท่ีเย็บกระดาษขนาดใหญที่มีลวดเย็บยาวพอสําหรบัสมุดเลมเล็กๆ

1 3 5

7911

ภาพ 7-1 การเยบ็เลมขอบซายสาํหรบัภาษาทีอ่านจากซายไปขวา

135

7 9 11

ภาพ 7-2 การเยบ็เลมขอบขวาสาํหรบัภาษาทีอ่านจากขวาไปซาย

การพมิพหลายหนาในกระดาษแผนเดยีว
ทานสามารถพิมพเอกสารไดถึง 16 หนาในแผนกระดาษแผนเดียว
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การพมิพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการ Pages per sheet (จํานวนหนาตอแผน) ใหคลิก 2 4 6 8 9

หรือ 16
7. ในรายการ Page Order (ลําดับหนา) ใหคลิกตัวเลอืกลําดับหนาที่เหมาะสม

ภาพแสดงตัวอยางจะมีการจัดลําดับหมายเลขเพื่อแสดงวิธีการจัดเรียงลําดับ
หนาของตัวเลือกแตละรายการ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

การพมิพเอกสารหลายหนาในลาํดบัทีก่ลบักนั
ถาหนาแรกที่พิมพออกหันหนาข้ึนท่ีดานลางของตั้งกระดาษ กรณีนี้มกัจะใชเมื่อ
คุณตองการวางหนางานพิมพใหเรียงลําดับอยางถูกตอง

1
2
3
4
5

วธีิที่ดีกวาคือการพิมพเอกสารตามลําดับที่กลับกันเพ่ือใหเอกสารเรียงหนาอยาง
ถูกตอง

5
4
3
2
1
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เคลด็ลบั ต้ังคาตัวเลือกนี้เปนคาดีฟอลตเพ่ือที่ทานจะไมตองตั้งคาใหมทุกครั้ง
ที่จะพิมพเอกสารหลายหนา

การพิมพเอกสารหลายหนาในลาํดบัยอนกลบั
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ขยายรายการ Document Options (ตัวเลือกเอกสาร) แลวขยายรายการ

Layout Options (ตัวเลือกการจัดหนา)
7. คลิก Page Order (ลําดับหนา) ในรายการ Layout Options (ตัวเลือก

การจัดหนา) แลวคลิก Front to Back (หนาไปหลัง)

หมายเหตุ ถาทานต้ังคาใหพิมพเอกสารทั้งสองดาน ตัวเลือก Front to
back (หนาถึงหลัง) จะไมทํางาน เอกสารของทานจะถูกพิมพตามลําดับ
อยางถูกตองโดยอัตโนมัติ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เมื่อทานพิมพเอกสารหลายๆ ชุด สําเนาแตละชุดจะถูกพิมพออกมาทั้งหมด
กอนการพิมพชุดถัดไป

การกลบัดานรปูภาพสาํหรบัสิง่พมิพทีผ่นกึดวยเตารดี
คุณลักษณะนี้จะกลับภาพ ดังนั้นทานจึงสามารถใชเปนสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
ได และคุณสมบติันี้ยังมีประโยชนสําหรับแผนใสเมือ่ทานตองการทําเครื่องหมาย
ทีด่านหลังแผนใสโดยไมทําใหตนฉบบัเปนรอยดวย

การกลบัดานรปูภาพสาํหรบัสิง่พิมพทีผ่นกึดวยเตารีด
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
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3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
5. ในสวน Basic options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิก HP Iron-on

Transfer (สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด HP) จากรายการแบบดึงลง Paper
Type (ประเภทกระดาษ)

6. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
7. ขยาย Document Options (ตัวเลือกของเอกสาร) แลวขยาย Printer

Features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ)
8. ต้ังคา Mirror Image (รูปภาพกลับดาน) ใหเปน On (เปด)
9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด ใหปอนสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตา
รดีลงในถาดปอนกระดาษครัง้ละหน่ึงแผนดวยตนเอง

การพมิพลงบนแผนใส
เพ่ือใหไดผลที่ดีท่ีสุด HP ขอแนะนําใหทานใชผลิตภณัฑแผนใสของ HP กับ
เครื่อง HP All-in-One

การพมิพบนแผนใส
1. ใสแผนใสลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
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6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกประเภทของแผนใสที่
เหมาะสมจากรายการ Paper Type (ประเภทกระดาษ)

เคลด็ลบั หากทานตองการสรางหมายเหตุที่ดานหลังของแผนใสและลบ
ออกในภายหลังโดยไมมกีารแกไขตนฉบบั ใหคลิกแท็บ Advanced
(ข้ันสูง) และเลือกกลองทําเครื่องหมาย Mirror Image (รูปภาพกลับ
ดาน)

7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาดที่
เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เคร่ือง HP All-in-One จะรอใหแผนใสแหงกอนที่จะปลอยออกมาโดย
อัตโนมติั หมึกบนแผนฟลมจะแหงชากวาบนกระดาษธรรมดา ตรวจสอบให
แนใจวาทานปลอยใหหมกึแหงนานพอสมควรกอนที่จะจับแผนใส

การพมิพกลุมทีอ่ยูบนฉลากหรอืซองจดหมาย
ดวยเครื่อง HP All-in-One ทานจะสามารถพิมพซองจดหมายแตละซอง ซองจด
หมายเปนต้ัง หรือพิมพแผนฉลากที่ออกแบบมาสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตได

การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรอืซองจดหมาย
1. พิมพหนาทดสอบลงบนกระดาษธรรมดากอน
2. วางหนาทดสอบลงบนแผนฉลากหรือซองจดหมาย แลวนําข้ึนสองดูกับแสง

ไฟ เพ่ือตรวจดูพ้ืนท่ีของขอความแตละบล็อก ปรับตามความเหมาะสม
3. ใสฉลากหรือซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษ

ขอควรระวงั โปรดอยาใชซองจดหมายที่มตัีวยึดหรือชองพลาสติกใส
เพราะซองอาจติดในลูกกลิ้งและทําใหกระดาษติดได

4. หากทานกําลังพิมพซองจดหมาย ใหปฏบิติัดังน้ี
a. แสดงการตั้งคาการพิมพ และคลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
b. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

ซองจดหมายที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
5. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การใสซองจดหมาย” ในหนา 31
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การพมิพโปสเตอร
ทานสามารถสรางโปสเตอรไดโดยพิมพเอกสารลงบนกระดาษหลายๆ แผน
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพเสนประลงบนเอกสารบางหนาเพื่อระบตํุาแหนง
ทีจ่ะตองตัดกอนนํามาติดเขาดวยกัน

การพมิพโปสเตอร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ขยาย Document Options (ตัวเลือกของเอกสาร) แลวขยาย Printer

Features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ)
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7. ในรายการแบบดึงลง Poster Printing (การพิมพโปสเตอร) ใหคลิกเลือก
อยางใดอยางหนึ่งจาก 2x2 (4 sheets) (2x2 - 4 แผน) 3x3 (9
sheets) (3x3 - 9 แผน) 4x4 (16 sheets) (4x4 - 16 แผน) หรอื 5x5
(25 sheets) (5x5 - 25 แผน)
การเลือกน้ีจะเปนการบอกใหเคร่ือง HP All-in-One ขยายเอกสารใหพอดี
กับแบบ 4, 9, 16, หรือ 25 หนา
ถาเอกสารตนฉบับเปนแบบหลายหนา เอกสารแตละหนาจะถูกพิมพในแบบ
4, 9, 16, หรือ 25 หนา ตัวอยางเชน ถาทานมตีนฉบับที่มีหนาเดียว และทาน
เลือก 3x3 ทานจะไดเอกสารทีพิ่มพจํานวน 9 หนา หากทานเลือก 3x3
สําหรับตนฉบบัที่มีสองหนา จะมีการพิมพเอกสารจํานวน 18 หนา

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

9. หลังจากพิมพโปสเตอรแลว ใหขลิบริมของแผนโปสเตอรและใชเทปติดแผน
โปสเตอรเขาดวยกัน

พมิพหนาเว็บ
คุณสามารถพิมพหนาเว็บจากเว็บเบราเซอรดวย HP All-in-One ได

การพิมพหนาเวบ็
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในเว็บเบราเซอรของคุณ คลิก Print (พิมพ)

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น
3. ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
4. ถาเว็บเบราเซอรของคุณรองรับ ใหเลือกรายการตางๆ บนหนาเว็บที่คุณตอง

การใสในงานพิมพ
ตัวอยางเชน Internet Explorer ใหคลิกแท็บ Options (ตัวเลือก) เพ่ือ
เลือกตัวเลือก เชน As laid out on screen (ตามท่ีปรากฏบนหนาจอ),
Only the selected frame (เฉพาะกรอบที่เลือก) และ Print all linked
documents (พิมพเอกสารเชื่อมโยงท้ังหมด)

5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือพิมพหนาเว็บ

เคลด็ลบั ถาตองการพิมพหนาเว็บใหถูกตอง คุณอาจจําเปนตองตั้งคาการวาง
แนวการพิมพของคุณใหเปน Landscape (แนวนอน)
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การหยดุงานพิมพ
ถึงแมทานจะสามารถหยุดงานพิมพจากเครื่อง HP All-in-One หรือ
คอมพิวเตอรได แตเพ่ือใหไดผลที่ดีกวา HP ขอแนะนําใหหยุดงานพิมพที่เคร่ือง
HP All-in-One

หมายเหตุ แมวาซอฟตแวรแอพพลิเคชันสวนใหญที่ออกแบบมาสําหรับ
ระบบ Windows จะใชที่เก็บพักการพิมพ (print spooler) ของ Windows
แตซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทานอาจไมไดใชที่เก็บพักการพิมพนั้น ตัว
อยางของซอฟตแวรแอพพลิเคชันท่ีไมไดใชที่เก็บพักการพิมพของ
Windows ไดแก โปรแกรม PowerPoint ใน Microsoft Office 97
ถาทานไมสามารถยกเลิกงานพิมพดวยข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งดังตอไปน้ี
โปรดอานวิธีการยกเลิกการพิมพแบก็กราวดในวิธีใชแบบออนไลนของ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หากตองการหยดุงานพิมพจาก HP All-in-One
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม หากเคร่ืองยังไมหยุดพิมพงาน ใหกด ยกเลกิ อีก

ครั้ง
ซึง่อาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกการพิมพ

การหยดุงานพิมพจากคอมพวิเตอร
▲ คุณสามารถสั่งยกเลิกงานพิมพสวนใหญไดจากคิวการพิมพ สําหรับขอมลู

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการทํางานดังกลาว โปรดดูท่ีวิธีใชของ Windows

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

ดาํเนินการงานพมิพตอไป
ถามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนระหวางการพิมพ คุณอาจตองสั่งใหกลับสูการทํางานนั้น
ตอไปจาก HP All-in-One หรือจากคอมพิวเตอรหลังจากที่คุณแกไขความผิด
พลาดแลว

การสัง่ใหพิมพงานตอ จากแผงควบคุม
▲ บนแผงควบคุม ใหกด กลบัสูการทาํงาน
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การสัง่ใหเริ่มพิมพงานใหมจากคอมพิวเตอร
▲ คุณสามารถสั่งใหเริ่มงานพิมพใหมจากคิวการพิมพได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับวิธีการทํางานดังกลาว โปรดดูที่วิธีใชของ Windows

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11
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8 การใชคุณสมบติัการทาํสําเนา
HP All-in-One ทําใหทานสามารถทําสําเนาสแีละสําเนาขาวดําคุณภาพสูงบน
กระดาษประเภทตางๆ ได ทานสามารถขยายหรือลดขนาดตนฉบบัใหพอดีกับ
ขนาดกระดาษได ปรับคุณภาพสําเนา และทําสําเนาภาพถายคุณภาพสูงได รวม
ถึงการทําสําเนาแบบไมมขีอบ

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําสําเนา
• กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา
• เปลี่ยนความเร็วในการทําสําเนา
• การทําสําเนาตนฉบบัเดียวกนัหลายชุด
• การทําสําเนาเอกสารสองหนาสีขาวดํา
• ทําสําเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบไมมขีอบ
• หยุดการทําสําเนา

การทาํสาํเนา
ทานสามารถทําสําเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การสรางสาํเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือการทําสําเนาที่มคุีณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู สําหรับขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดู “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11
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กาํหนดประเภทกระดาษทาํสาํเนา
ทานสามารถกําหนดประเภทกระดาษสําหรับทําสําเนาเปน ธรรมดา หรือ ภาพ
ถาย

หากตองการตัง้คาประเภทกระดาษสําหรบัสาํเนา
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก
3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ

การทําสําเนาบนกระดาษภาพถายจะใชคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุดโดย
อัตโนมติั เมือ่เลือก ประเภทกระดาษภาพถาย ไว HP All-in-One จะขยาย
หรือยอเอกสารตนฉบบัใหพอดีกับขอบของกระดาษตามขนาดที่ตรวจจับได
การทําสําเนาบนกระดาษธรรมดา จะใชคุณภาพการพิมพแบบธรรมดาโดย
อัตโนมติั เมือ่เลือก ประเภทกระดาษธรรมดา ไว HP All-in-One จะทํา
สําเนาเอกสารตนฉบบัที่วางอยูบนกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวากระจกสแกนเนอรสะอาด เพ่ือให
ฟงกชันการทําสําเนาทํางานไดอยางถูกตอง

4. กดปุม เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือปุม เริม่ทาํสาํเนาสี

ใหดูตารางตอไปน้ีเพ่ือกําหนดการตั้งคาประเภทกระดาษตามกระดาษที่ใสอยูใน
ถาดปอนกระดาษ

ประเภทกระดาษ การตัง้คาแผงควบคมุ

กระดาษทําสําเนาหรือกระดาษหัวจดหมาย ธรรมดา

กระดาษ HP Bright White ธรรมดา

กระดาษภาพถาย HP Premium Plus แบบมันวาว ภาพถาย

กระดาษภาพถาย HP Premium Plus แบบดาน ภาพถาย

กระดาษภาพถาย HP Premium Plus ขนาด 4 x 6 นิ้ว ภาพถาย

กระดาษภาพถาย HP ภาพถาย

กระดาษภาพถาย HP Everyday ภาพถาย

กระดาษภาพถาย HP Everyday แบบเน้ือกึง่มัน ภาพถาย

กระดาษภาพถายอื่นๆ ภาพถาย

กระดาษ HP Premium ธรรมดา

กระดาษ HP All-in-One ธรรมดา

กระดาษ HP Printing ธรรมดา
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ประเภทกระดาษ การตัง้คาแผงควบคมุ

กระดาษอิงคเจ็ตอื่นๆ ธรรมดา

Legal ธรรมดา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

เปลีย่นความเร็วในการทาํสําเนา
การทําสําเนาบนกระดาษธรรมดาที่สั่งจากแผงควบคุม จะใชคุณภาพการพิมพ
แบบ Normal (ธรรมดา) โดยอัตโนมัติ
ทานสามารถทําสําเนาแบบเรว็ไดโดยปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปนี้ สําเนาแบบ
เร็วจะคงคุณภาพของการพิมพขอความไวในระดับเดิม แตคุณภาพของการพิมพ
ภาพจะต่ําลง สําเนาแบบเร็วจะชวยประหยัดน้ําหมึก และชวยยดือายุการใชงาน
ของตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ คําสั่ง เร็ว หรือ ปกติ จะไมทํางานเมื่อต้ังคาประเภทกระดาษเปน
ภาพถาย

หากตองการสรางสาํเนาแบบเรว็
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือการทําสําเนาที่มคุีณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู สําหรับขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดู “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กดปุม สแกน คางไวแลวกด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสําเนาสี

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11
“กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 64

การทาํสาํเนาตนฉบับเดยีวกันหลายชดุ
ทานสามารถกําหนดจํานวนสําเนาจากแผงควบคุมหรอืจากซอฟตแวรที่ติดต้ังใน
HP All-in-One

(ทําตอ)
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การทาํสาํเนาตนฉบบัจาํนวนหลายชุดจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือการทําสําเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมสีิ่งแปลกปลอมติดอยู สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กดปุม เริม่ทาํสําเนาขาวดํา หรือ เริ่มทําสาํเนาส ีเพ่ือปรบัเพิ่มจํานวนสําเนาได

สูงสุดถึง 9 ชุด (แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับรุน)

หมายเหตุ HP All-in-One จะใหรอชั่วขณะสําหรับการกดปุมอื่น หยุด
สักครูหนึ่งกอนท่ีจะกดปุม เริม่ทาํสาํเนาขาวดํา หรือ เริม่ทาํสาํเนาส ีอีก
ครั้งเพื่อเริ่มงานทําสําเนา

เคลด็ลบั ใชซอฟตแวรท่ีติดต้ังกับ HP All-in-One เพ่ือต้ังคาจํานวน
สําเนาที่มากกวา 9 ชุด

5. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี
ในตัวอยางน้ี HP All-in-One จะทําสําเนาภาพถายตนฉบับขนาด 10 x 15
ซม. จํานวนหกชุด

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

การทาํสาํเนาเอกสารสองหนาสีขาวดาํ
ทานสามารถใชHP All-in-One เพ่ือทําสําเนาเอกสารหนึ่งหนาหรือหลายหนา
แบบสีหรือขาวดําได ในตัวอยางน้ีHP All-in-One ถูกใชเพ่ือทําสําเนาตนฉบบั
สองหนาแบบขาวดํา

บท 8
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การทาํสาํเนาเอกสาร 2 หนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก
3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ
5. นําเอกสารหนาแรกออกจากกระจกและวางเอกสารหนาท่ีสองลงไป
6. กด เริม่ทาํสาํเนาขาวดาํ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

ทาํสาํเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิว้) แบบไมมี
ขอบ

ถาตองการทําสําเนาภาพถายแบบไมมขีอบ ใหใชกระดาษ HP Premium Plus
Photo Paper ขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) ที่มแีถบฉีก (tear-off tab) เมือ่
คุณดึงแถบฉีกออก งานท่ีไดจะเปนสําเนารูปภาพแบบไมมีขอบ ซึ่งจะขยายพื้นที่
ภาพนั้นออกจนชิดขอบกระดาษ

การทาํสาํเนาภาพถายจากแผงควบคมุ
1. ใสกระดาษภาพถายที่มรีอยปรุขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ ทานตองใชกระดาษภาพถายที่มีแถบในการทําสําเนาภาพ
ถายแบบไมมขีอบ

2. ใสภาพถายตนฉบับโดยคว่ําดานที่คุณตองการพิมพลง และวางใหชิดมุมซาย
ดานหนาของกระจก

ทําสําเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว) แบบไมมีขอบ 67
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3. กด ประเภทกระดาษ เพ่ือเลือกประเภทกระดาษภาพถาย

หมายเหตุ เมือ่เลือกประเภทกระดาษภาพถายแลว HP All-in-One จะ
ระบุเปนคาดีฟอลตสําหรับการทําสําเนาแบบไมมขีอบจากตนฉบบัที่มี
ขนาด 10 x 15 ซม.

4. กด เริม่ทาํสาํเนาสี
เครื่อง HP All-in-One จะทําสําเนาภาพถายตนฉบบัแบบไมมขีอบ ตามท่ี
แสดงไวดานลาง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

หยดุการทาํสําเนา

การหยดุทาํสาํเนา
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

บท 8
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9 การใชคุณลกัษณะการสแกน
การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหอยูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับคอมพิวเตอร ทานสามารถสแกนไดเกือบทุกอยาง (ภาพ
ถาย บทความจากนิตยสารและเอกสารขอความ) ดวย HP All-in-One
ทานสามารถใชคุณสมบติัการสแกนของ HP All-in-One เพ่ือทําสิ่งตอไปนี้
• สแกนขอความจากบทความลงในโปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร และนํามาอาง

อิงในรายงาน
• พิมพนามบัตรและโบรชัวรดวยการสแกนโลโกแลวนํามาใชในซอฟตแวร

การพิมพ
• สงภาพถายไปใหเพ่ือนๆ และญาติ โดยการสแกนสิ่งพิมพที่ทานช่ืนชอบ รวม

ทั้งสิ่งพิมพที่อยูในขอความอีเมลดวย
• สรางภาพถายที่บานหรือที่ทํางาน
• เก็บภาพถายท่ีมคุีณคาไวในสมุดภาพอิเล็กทรอนิกส

หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สําหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ท่ีอยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนด
เอง)

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• สแกนตนฉบับ
• การปรับแตงรูปภาพตัวอยางที่สแกนแลว
• การปรับแตงรูปภาพที่สแกนแลว
• แกไขเอกสารที่สแกนแลว
• หยุดการสแกน

สแกนตนฉบับ
สําหรับเอกสารหรือรูปภาพตนฉบับท่ีวางบนกระจก คุณอาจเริ่มสแกนจาก
คอมพิวเตอรหรือจาก HP All-in-One ก็ได หัวขอนี้จะอธิบายถึงตัวเลือกที่สอง:
วิธีการสแกนจากแผงควบคุมของ HP All-in-One ไปยังคอมพิวเตอร
เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกน HP All-in-One และคอมพิวเตอรจะตอง
เช่ือมตอกันและเปดการทํางานอยู นอกจากนั้น ตองมีซอฟตแวร
HP Photosmart ติดต้ังและกําลังเปดใชอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทํา
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การสแกน ถาตองการตรวจสอบวาซอฟตแวร HP Photosmart กําลังทํางานอยู
บน Windows หรือไม ใหมองหาไอคอน HP Digital Imaging Monitor ใน
พ้ืนที่แจงสถานะที่ดานขวาลางของหนาจอ ใกลกับสวนแสดงเวลา

หมายเหตุ การปดไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซสิเต็มเท
รยของ Windows สามารถทําให HP All-in-One สูญเสียฟงกช่ันการสแกน
บางอยางไป ในกรณีนี้ ทานสามารถเรียกการทํางานเต็ม รูปแบบกลับมาได
ดวยการรีสตารทคอมพิวเตอรหรือเริ่มการใชงานซอฟตแวร
HP Photosmart

ซอฟตแวร HP Photosmart ที่คุณติดต้ังลงบนคอมพิวเตอรของคุณ มีเครื่องมอื
หลายอยางที่คุณสามารถใชแกไขและพิมพภาพที่สแกนไวได คุณสามารถปรับ
ปรุงคุณภาพโดยรวมของภาพไดโดยการปรับความสวาง ความคมชัด โทนสี หรือ
ความอิ่มตัวของสี นอกจากนี้ คุณยังสามารถครอบตัด ยืด หมุน หรือปรับขนาด
ภาพไดอีกดวย เมือ่ปรับแตงภาพสแกนตามตองการแลว คุณสามารถเปดภาพน้ัน
ในโปรแกรมอื่น สงภาพทางอีเมล บันทึกภาพลงในไฟล หรือพิมพภาพได

การสแกนดวยเครือ่งคอมพิวเตอร
1. วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ําดานทีคุ่ณตองการทําสําเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคลด็ลบั เพ่ือการทําสําเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมสีิ่งแปลกปลอมติดอยู สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

2. กด สแกน
ถาตนฉบบัเปนเอกสารขอความ HP All-in-One จะสแกนตนฉบับนั้นโดย
อัตโนมติั ถาตนฉบบัเปนภาพถาย ภาพตัวอยางของสิ่งที่สแกนจะปรากฏบน
คอมพิวเตอรของคุณ ซึง่คุณสามารถแกไขภาพนั้นได การแกไขใดๆ ที่คุณ
ทํา จะมผีลกับสวนของการสแกนในขณะนั้นเทานั้น
ซอฟตแวร HP Photosmart มีเครื่องมอืหลายอยางที่คุณสามารถใชแกไข
ภาพที่สแกนแลวได คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพโดยรวมของภาพไดโดย
การปรับความสวาง ความคมชัด โทนส ีหรอืความอิ่มตัวของส ีนอกจากนี ้คุณ
ยังสามารถครอบตัด หมุน หรือปรับขนาดภาพไดอีกดวย

3. แกไขภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ตกลง) เมื่อเสร็จ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

บท 9
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การปรบัแตงรูปภาพตัวอยางทีส่แกนแลว
คุณสามารถใชเครื่องมอืในซอฟตแวร HP Scanning (การสแกน HP) เพ่ือแก
ไขรูปภาพตัวอยางได การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่กระทํา เชน ความสวาง ประเภทรูป
ภาพ ความละเอียด เปนตน จะสามารถใชไดเฉพาะในสวนการสแกนนี้เทานั้น

คุณสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมในซอฟตแวร HP Photosmart หลังจากท่ี
สแกนรูปภาพแลวได

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ใชซอฟตแวร HP Photosmart” ในหนา 13

การปรบัแตงรูปภาพทีส่แกนแลว
คุณสามารถแกไขรูปภาพที่สแกน เชน ภาพถายหรือภาพกราฟก โดยใช
ซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ HP All-in-One ดวยการใชซอฟตแวรนี้ คุณ
สามารถหมุนหรือครอบตัดรูปภาพ รวมถึงปรับความสวาง ความคมชัด และความ
อิ่มตัวของสีไดดวย

หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สําหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ท่ีอยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนด
เอง)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ใชซอฟตแวร HP Photosmart” ในหนา 13

แกไขเอกสารทีส่แกนแลว
คุณสามารถแกไขเอกสารที่สแกนแลวไดโดยใชซอฟตแวร Optical Character
Recognition (OCR) ขอความท่ีสแกนโดยใชซอฟตแวร OCR จะทําให
สามารถนําเอาเนื้อหาในบทความนิตยสาร หนังสือ และสิ่งพิมพอ่ืนๆ เขาไปใน
โปรแกรมประมวลผลคําที่คุณช่ืนชอบและโปรแกรมอื่นๆ อีกมากมาย เพ่ือใหเปน
ขอความที่สามารถแกไขได การเรียนรูวิธีใชซอฟตแวร OCR ที่ถูกตองนั้นถือ
เปนสิ่งสําคัญ หากคุณตองการผลการสแกนที่ดีที่สุด อยาคาดหวังวาเอกสารขอ
ความที่ไดรับจากการสแกนนั้นจะสมบรูณแบบเมือ่คุณใชซอฟตแวร OCR เปน
ครั้งแรก การใชซอฟตแวร OCR นั้นเปนศิลปะอยางหนึ่งที่ตองอาศัยเวลาและ
การฝกฝนจนชํานาญ

การปรับแตงรูปภาพตัวอยางทีส่แกนแลว 71
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หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สําหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ที่อยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กําหนด
เอง)

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ใชซอฟตแวร HP Photosmart” ในหนา 13

หยดุการสแกน

วธิกีารหยดุสแกน
▲ กด ยกเลกิ บนแผงควบคุม

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

บท 9
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10 การบาํรงุรกัษา HP All-in-One
HP All-in-One ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย ในบางครั้ง ทานอาจตองทํา
ความสะอาดกระจกและแผนรองฝาเพื่อกําจดัฝุนบนพื้นผิวและเพ่ือใหสําเนาและ
งานสแกนสะอาด ทานจะตองเปลี่ยน ปรับตําแหนง หรือทําความสะอาดตลับหมกึ
พิมพของทานเปนคร้ังคราว หัวขอนี้เปนคําแนะนําดานการดูแลรักษาเครื่อง
HP All-in-One ของทานใหอยูในสภาพการใชงานที่สมบรูณ โปรดปฏบิัติตาม
ข้ันตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจําเปน

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การดูแลตลับหมกึพิมพ

การทาํความสะอาดเครือ่ง HP All-in-One
ทานจําเปนตองทําความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพ่ือใหสําเนาและภาพ
สแกนออกมาชัดเจน ทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่อง HP All-in-One
ดวย

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การทําความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก
• การทําความสะอาดกระจก
• การทําความสะอาดแผนรองฝาปด

การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก
ใชผานุมหรือฟองน้ําเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจาก
ตัวเครื่องทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของ HP All-in-One อยา
วางของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวเคร่ือง HP All-in-One

ขอควรระวงั หากไมตองการใหเกิดความเสียหายที่ภายนอกของ
HP All-in-One อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดที่มีสวน
ผสมของแอลกอฮอล

การทาํความสะอาดกระจก
รอยนิ้วมือ รอยเปอน เสนผม และฝุนบนผิวกระจกจะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ความถูกตองของคุณสมบัติการทําสําเนาและการสแกน
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การทาํความสะอาดกระจก
1. ใหปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาข้ึน
2. ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําท่ีชุบน้ํายาทําความสะอาด

กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวงั หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซนิ หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสยีหายได หามเท
หรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจก
และทําความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกิดจุดบนกระจก
4. เสียบปลั๊กแลวเปด HP All-in-One

การทาํความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูทีแ่ผนรองฝาปดใตฝาเครื่อง HP All-in-One

หากตองการทาํความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ปดเครื่อง HP All-in-One ถอดปล๊ักไฟออกและเปดฝาข้ึน
2. ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองน้ําท่ีชุบน้ําสบูออนๆ และ

นํ้าอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรองฝาปด

3. ใชผาแหงนุมที่ปราศจากใยเช็ดแผนรอง

ขอควรระวงั อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกดิรอยขีด
ขวน

4. หากจําเปนตองทําความสะอาดเพิ่ม ใหทําซ้ําข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหทั่วอีกคร้ังเพื่อ
เช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวงั ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอกของ
HP All-in-One ซึ่งอาจทําความเสียหายใหกับอุปกรณได

5. เสียบสายไฟแลวเปดเครื่อง HP All-in-One

พิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง
ถาทานพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ รายงานนี้จะใหขอมลูที่มปีระโยชนเกี่ยวกับอุปกรณ ซึ่งรวม
ถึงตลับหมึกพิมพดวย

บท 10
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วธิีการพิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลกิ คางไวแลวกดปุม เริม่ทาํสาํเนาสี

เคร่ืองHP All-in-One จะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึง่อาจระบุสาเหตุ
ของปญหาการพิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมกึพิมพในรายงานแสดง
อยูดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่สมบรูณ
• ถามเีสนแตกเปนริ้วหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมปีญหา

ทานอาจตองทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ
• ถาแถบสีดําหายไป สีจาง แตกเปนริ้ว หรือหลายๆ เสน อาจแสดงใหทราบ

วามีปญหากับตลับหมึกพิมพสีดําหรือตลับพิมพภาพถายในชองเสียบ
ดานขวา

• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวา
เกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ” ในหนา 88
• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77
• “ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

การดแูลตลบัหมึกพมิพ
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่อง HP All-in-One ทานควรดําเนินข้ัน
ตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการ หัวขอนี้มแีนวทางการดูแลตลับหมกึพิมพ
และข้ันตอนการเปลี่ยน การปรับตําแหนง และการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

ทานอาจตองการตรวจสอบตลับหมึกพิมพ ถาไฟตรวจสอบตลับหมึกพิมพสวาง
อยู เพราะอาจหมายความวา ยังติดต้ังตลับหมึกพิมพไมเรียบรอยหรือไมมีตลับ
หมกึพิมพ ยังไมไดดึงเทปพลาสติกออกจากตลับหมกึพิมพ ตลับหมึกพิมพไมมี
หมกึ หรือแครตลับหมกึพิมพถูกกั้นไว

การดูแลตลับหมกึพิมพ 75
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สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การดูแลตลับหมกึพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• การใชโหมดสํารองหมกึ
• การใชตลับหมกึพิมพภาพถาย
• การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ
• การปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ
• การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ
• การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
• การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมกึ
• การขจัดหมกึออกจากผิวหนังและเสื้อผา

การดแูลตลบัหมกึพมิพ
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูช่ือช้ินสวนและวิธี
จัดการเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

จับตลับหมกึพิมพดานที่เปนพลาสติกสีดํา โดยใหฉลากอยูดานบนหามสมัผัสหนา
สัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก

บท 10
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หมายเหตุ การดูแลตลับหมกึพิมพอยางระมัดระวัง การตกหลนหรือการเขยา
ตลับหมึกพิมพอาจทําใหเกิดปญหาในการพิมพช่ัวคราวหรือหรือตลับหมึก
พิมพเสียหายอยางถาวร

การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
ทานสามารถตรวจสอบระดับการจายหมกึเพื่อดูวาตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเมือ่
ใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมกึพิมพท่ีเหลืออยูโดยประมาณในตลับ
หมกึพิมพ

เคลด็ลบั และทานยังสามารถพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตอง
เปลี่ยนตลับหมกึพิมพหรือไม

หมายเหตุ HP All-in-One สามารถตรวจจับระดับหมกึไดเฉพาะหมึก HP
ของแทเทาน้ัน ระดับหมกึในตลับหมึกพิมพท่ีมกีารเติมหรือใชแลวในอุปกรณ
อืน่อาจไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง

หากตองการตรวจสอบปรมิาณหมกึพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เคร่ืองพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณน้ี)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels(ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

ระดับหมกึพิมพโดยประมาณของตลับหมกึพิมพจะปรากฏขึ้นมา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 74

การเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เมื่อระดับหมกึเหลือนอย
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หมายเหตุ เมื่อระดับหมึกพิมพของตลับหมกึพิมพเหลือนอย จะปรากฎขอ
ความขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี ทานยังสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพ
โดยใชซอฟตแวรที่ติดต้ังมาพรอมกับ HP All-in-One

เมือ่ทานไดรับขอความเตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
ทานมีตลับหมึกพิมพพรอมสําหรับเปลี่ยน นอกจากนี้ ทานควรเปลี่ยนตลับหมกึ
พิมพเมือ่พบวาขอความมีสีจาง หรือเมือ่พบปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพซึง่
เกี่ยวของกับตลับหมึกพิมพ

หากตองการสั่งซื้อตลับหมกึพิมพสําหรับ HP All-in-One ใหไปที่
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของ
ทาน แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนาน้ัน

เลอืกชดุตลบัหมกึพิมพทีถ่กูตอง

เลือกชุดตลับหมึกพิมพที่เหมาะสมกับงานพิมพของคุณมากที่สุด:

• การพิมพประจําวัน: ใชตลับหมึกพิมพสีดํารวมกับตลับหมึกพิมพสามสี
• ภาพถายสี: ใชตลับหมึกพิมพภาพถายรวมกับตลับหมกึพิมพสามสี
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หากตองการเปลีย่นตลบัหมกึพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวงั หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะที่ทานเปดฝา
ตลับหมกึพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One จะไม
ปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทําให HP All-in-One
เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมกึพิมพเองในขณะที่ตลับหมกึพิมพยัง
ไมหยุดเคลื่อนที่

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
แครตลับหมกึพิมพควรเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง HP All-in-One ถาแคร
ตลับหมกึพิมพไมเลื่อนไปอยูตรงกลาง ใหปด HP All-in-One แลวเปดอีก
ครั้ง

3. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมกึพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากทานกําลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามสี ใหถอดตลับหมกึพิมพออกจาก
ชองเสียบทางซาย
หากทานจะเปลี่ยนตลบัหมกึพิมพภาพถายหรอืตลับหมกึพิมพสีดํา ใหถอด
ตลับหมกึพิมพออกจากชองเสียบทางขวา

1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี

2 ชองเสียบสําหรับตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสีดํา
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4. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว
5. หากทานกําลังถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกเพื่อใสตลับหมึกพิมพภาพถาย ให

เก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในที่เก็บตลับหมกึพิมพ หรือกลองพลาสติก
สุญญากาศ
หากคุณถอดตลับหมกึพิมพออกเนื่องจากหมึกเหลือนอยหรือหมกึหมด ใหนํา
ตลับหมึกพิมพนั้นไปรีไซเคิล โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ตของ HP ดําเนิน
งานอยูในหลายประเทศ/ภูมภิาค คุณสามารถนําตลับหมึกพมิพมารีไซ
เคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอ
ไปนี้:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html

6. นําตลับหมกึพิมพออกจากบรรจุภณัฑ โดยสัมผัสไดเฉพาะพลาสติกสีดําเทา
น้ัน ดึงเทปพลาสติกออกเบาๆ โดยดึงที่แถบสีชมพู

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวงั หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลาน้ีจะทําใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา
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7. เลื่อนตลับหมกึพิมพใหมเขาไปในชองวาง จากน้ันคอยๆ ดันสวนบนสุดของ
ตลับหมกึพิมพออกไปขางหนา เมื่อตลับหมึกพิมพเขาท่ีจะไดยินเสียงดังคลิก
หากทานใสตลับหมึกพิมพสามสี ใหเล่ือนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทาง
ซาย
หากทานใสตลับหมึกพิมพสีดําหรือตลับหมกึพิมพภาพถาย ใหเล่ือนตลับหมึก
พิมพลงในชองเสียบทางขวา

8. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

9. หากตองการพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงหมกึพิมพ ใหวางกระดาษนั้นไว
ที่มมุดานซายของกระจก โดยใหดานบนของหนาอยูทางดานซาย
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10. กดปุม สแกน
เครื่อง HP All-in-One จะปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ นํากระดาษที่ใชปรับ
ตําแหนงหมกึพิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปทิ้ง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณ” ในหนา 77
• “ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

การใชโหมดสาํรองหมกึ
ใชโหมดสํารองหมกึเพื่อให HP All-in-One ทํางานดวยตลับหมึกพิมพเพียงหน่ึง
ตลับเทานั้น โหมดสํารองหมึกจะเริ่มทํางานเมือ่มีตลับหมกึพิมพถูกถอดออกจาก
ชองตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ เมื่อ HP All-in-One ทํางานในโหมดสํารองหมึก จะมีขอความ
ปรากฏขึ้นบนหนาจอ หากมขีอความปรากฏขึ้น และมีการติดต้ังตลับหมึก
พิมพสองตลับในอุปกรณ ใหตรวจสอบวาไดดึงเทปพลาสติกสําหรับปองกัน
ออกจากตลับหมึกพิมพแตละตลับแลวหรือไม เมือ่มีเทปพลาสติกปดบังแถบ
หนาสัมผัสของตลับหมกึพิมพอยู อุปกรณจะไมสามารถตรวจจับไดวามีการ
ติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโหมดสํารองหมกึ โปรดดูหัวขอตอไปนี:้
• งานท่ีพิมพในโหมดสํารองหมกึ
• ออกจากโหมดสํารองหมึก

งานทีพ่ิมพในโหมดสาํรองหมกึ

การพิมพในโหมดสํารองหมึกทําให HP All-in-One ทํางานชาลง และสงผลตอ
คุณภาพของงานที่พิมพออกมา

ตลบัหมกึพมิพทีต่ดิตัง้ไว ผลลพัธ

ตลับหมึกพิมพสีดํา การพิมพภาพสีเปนโทนสีเทา

ตลับหมึกพิมพสามสี การพิมพภาพส ีแตสีดํากลายเปนสีเทาและไมใชสีดําทีแ่ทจริง

ตลับหมึกพิมพภาพถาย การพิมพภาพสีเปนโทนสีเทา

หมายเหตุ HP ไมแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพภาพถายสําหรับโหมดสํารอง
หมึก

ออกจากโหมดสาํรองหมกึ

ติดต้ังตลับหมึกพิมพสองตลับใน HP All-in-One เพ่ือออกจากโหมดสํารองหมกึ
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สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ” ในหนา 77

การใชตลบัหมกึพมิพภาพถาย
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพสีที่ทานพิมพ และทําสําเนาใหดีที่สุดได
ดวยเครื่อง HP All-in-One โดยการสั่งซื้อตลับหมกึพิมพภาพถาย นําตลับหมกึ
พิมพสีดําออกและใสตลับหมึกพิมพภาพถายเขาไปแทน เมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพ
ชนิดสามสีและตลับหมึกพิมพภาพถายแลว ทานจะมีระบบสีหกส ีซึ่งจะชวยทําให
ภาพสีที่ออกมามคุีณภาพดีข้ึน

เมื่อตองการพิมพเอกสารที่เปนขอความธรรมดา ใหเปลี่ยนมาใชตลับหมกึพิมพสี
ดํา ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพหรือถุงที่ผนึกแนนเพ่ือเก็บตลับหมกึพิมพให
ปลอดภัยเมื่อไมไดใชงาน

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77
• “ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11

การเกบ็รกัษาตลบัหมกึพิมพ
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือดูแลรักษาและจดัเก็บตลับหมึกพิมพของ HP
และใหมคุีณภาพงานพิมพท่ีดีสม่ําเสมอ
• การจัดเก็บและการดูแลตลับหมึกพิมพ
• กลองเก็บตลับหมกึพิมพ

การจดัเกบ็และการดูแลตลบัหมึกพมิพ

ปฏบิติัตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือดูแลรักษาตลับหมึกพิมพของ HP และใหได
คุณภาพงานพิมพท่ีดีสม่ําเสมอ:

• ติดต้ังตลับหมึกตามวันที่หรือกอนวันที่ ติดตั้งภายใน ซึง่พิมพอยูบนซองบรรจุ
ตลับหมกึ

• เมื่อคุณถอดตลับหมึกพิมพออกจากอุปกรณ ใหเก็บตลับหมึกนั้นไวใน
ภาชนะพลาสติกเพื่อปองกันไมใหหมกึแหง ถาตองการเก็บตลับหมกึพิมพ
ภาพถาย คุณสามารถใชกลองเก็บตลับหมึกพิมพได สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดู “กลองเก็บตลับหมึกพิมพ” ในหนา 84

การดูแลตลับหมกึพิมพ 83
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• เก็บตลับหมึกพิมพที่ไมไดใชงานไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนน
หนา จนกวาจะใชงาน เก็บตลับหมกึพิมพไวที่อุณหภูมหิอง (15–35 องศา C
หรือ 59–95 องศา F)

• หามดึงเทปพลาสติกที่ปดหัวพนหมึกออก จนกวาจะพรอมที่จะติดต้ังตลับ
หมึกพิมพลงในอุปกรณ ถาดึงเทปพลาสติกออกจากตลับหมกึพิมพแลว โปรด
อยาพยายามติดกลับเขาที่เดิม การติดเทปเขาท่ีเดิมจะทําใหตลับหมึกพิมพ
เสียหาย

ขอควรระวงั ปดเครื่อง HP All-in-One ดวยปุมเพาเวอรทุกคร้ังกอนที่คุณ
จะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง ซึง่จะชวยใหอุปกรณจัดเก็บ
ตลับหมึกพิมพเขาตําแหนงไดอยางถูกตอง เมื่อคุณจัดเก็บ HP All-in-One,
ใหทิ้งตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยูไวภายในอุปกรณ

กลองเกบ็ตลบัหมกึพมิพ

ในบางประเทศ/ภูมภิาค เมื่อคุณซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย คุณอาจไดรับกลอง
เก็บตลับหมึกพิมพมาดวย ถาไมมกีลองเก็บตลับหมึกพิมพมาให คุณสามารถใส
ในภาชนะพลาสติกท่ีปดสนิทเพ่ือปองกันตลับหมกึพิมพได

ตัวปองกันตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพื่อล็อคตลับหมึกพิมพไว และ
ปองกันไมใหตลับหมกึพิมพแหงเมื่อยังไมใชงานเมือ่นําตลับหมึกพิมพออกจาก
HP All-in-One โดยต้ังใจจะนํากลับมาใชใหมในภายหลงั ควรเก็บตลับหมกึ
พิมพไวในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ เชน เก็บตลับหมกึพิมพสีดําไวในตัวปองกัน
ตลับหมึกพิมพเมือ่นําตลับหมึกพิมพสีดําออก เพ่ือจะไดพิมพภาพถายคุณภาพสูง
ดวยตลับหมกึพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพ 3 สี

การใสตลบัหมกึพิมพเขาไปในตัวปองกนัตลบัหมกึพมิพ
▲ เลื่อนตลับหมกึพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมกึพิมพโดยเอียงตลับหมึก

เล็กนอย และดันตลับหมกึพิมพจนเขาที่ดังคลิก

บท 10
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หากตองการถอดตลบัหมกึพมิพออกจากตวัปองกนัตลบัหมกึพิมพ
▲ กดดานบนของตัวปองกันตลับหมกึพิมพเพ่ือปลดล็อคตลับหมกึพิมพ จากนั้น

คอยๆ ดึงตลับหมกึพิมพออกจากตัวปองกัน

การปรบัตาํแหนงตลบัหมกึพมิพ
เคร่ืองHP All-in-One จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุก
ครั้งที่ทานติดต้ังหรือเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ ทานยังสามารถปรับตําแหนงตลับ
หมกึพิมพไดทุกเวลาจากแผงควบคุม หรือใชซอฟตแวรท่ีทานติดต้ังใน
HP All-in-One ไดดวย การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงานพิมพที่
มีคุณภาพสูง

หมายเหตุ ถาทานนําตลับหมกึพิมพออกมาแลวนําใสกลับเขาไปใหม
HP All-in-One จะไมแจงใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ เครื่อง
HP All-in-One จะจําคาของแนวตลับหมึกพิมพ ดังน้ัน ทานไมตองปรับแนว
ตลับหมกึพิมพอีก

การดูแลตลับหมกึพิมพ 85
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วธิกีารปรบัตําแหนงตลบัหมกึพิมพทีต่ิดตัง้ใหม
1. ตรวจสอบใหแนใจวา ทานไเดใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter

หรือ A4 ไวในถาดปอนกระดาษแลว
เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพออกมา

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมือ่ปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากน้ันลองปรับตําแหนงใหมอีก
ครั้ง

หากการปรับตําแหนงยังคงลมเหลวแสดงวาตัวเซน็เซอรหรือตลับหมึก
พิมพอาจมีขอบกพรอง โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปท่ี
www.hp.com/support เมือ่เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาค
แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการสนับสนุนทาง
เทคนิค

2. วางหนากระดาษที่ใชในการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพคว่ําลงบนมมุซาย
ของกระจกโดยใหดานบนของหนาอยูทางซายมอื

3. กดปุม สแกน
เครื่อง HP All-in-One จะปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ นํากระดาษที่ใชปรับ
ตําแหนงหมกึพิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปทิ้ง

บท 10
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การปรบัตําแหนงตลับหมกึพมิพโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมือ่ปรับตําแหนง
ตลับหมกึพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้นลองปรับตําแหนงใหมอีก
ครั้ง

หากการปรับตําแหนงยังคงลมเหลวแสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมึก
พิมพอาจมีขอบกพรอง โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที่
www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค
แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทาง
เทคนิค

2. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print
Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เคร่ืองพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณน้ี)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) จะปรากฏขึ้น
3. คลิกแท็บ Device Services  (บริการอุปกรณ)
4. คลิก Align the Print Cartridges (การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ)

เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพออกมา
5. วางหนาสําหรับปรับตําแหนงหมึกพิมพใหคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของ

กระจก
6. กดปุม สแกน

เคร่ือง HP All-in-One จะปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ นํากระดาษท่ีใชปรับ
ตําแหนงหมึกพิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปทิ้ง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปุมบนแผงควบคุม” ในหนา 11
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การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพ
ใชคุณสมบัตินี้เมือ่รายงานการทดสอบเครื่องปรากฎเสนริว้ หรือเสนสีขาวในแถบ
สี หรือเมื่อสีขุนมัวหลังจากใสตลับหมกึพิมพในคร้ังแรก หามทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหสูญเสียหมึกโดยเปลาประโยชนและอายุ
การใชงานของหัวฉีดหมกึสั้นลง

การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
3. คลิกแท็บ Device Services (บริการอุปกรณ)
4. คลิก Clean the Print Cartridges (ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ)
5. ปฏิบติัตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่ทานพอใจ จากนั้นคลิก

Done (เสร็จสิ้น)
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพกอนแลวจึง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมกึพิมพ” ในหนา 88
• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77

การทาํความสะอาดหนาสมัผสัตลบัหมกึพมิพ
ทําความสะอาดแถบสัมผัสตลับหมึกพิมพ หากไดรับขอความซ้ําบนหนาจอ
คอมพิวเตอร เตือนใหตรวจสอบตลับหมึกพิมพหลังจากทําความสะอาดหรือปรับ
ตําแหนงตลับหมึกพิมพแลว หรือไฟตรวจสอบตลับหมกึพิมพกะพริบ

กอนทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ ใหนําตลับหมึกพิมพออก และ
ตรวจสอบวาไมมีอะไรติดอยูบนหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ แลวจึงใสตลับหมึก
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พิมพเขาไปใหม หากยังมีขอความใหตรวจสอบตลับหมกึอยู ใหทําความสะอาด
หนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําล ีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคลด็ลบั แผนกรองกาแฟไมมเีสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนท่ีทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวงั  หาม ใชน้ํายาทําความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทํา
ความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพ น้ํายาเหลาน้ันอาจทําใหตลับหมึกพิมพ
หรือ HP All-in-One เสียหาย

วธิีทาํความสะอาดหนาสมัผสัตลบัหมกึพมิพ
1. เปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ

แครตลับหมกึจะเล่ือนไปอยูตรงกลางของเครื่อง HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมกึพิมพออกจาก

ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมกึพิมพออกจากเครื่องพรอมกันท้ังสองตลับให
นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ อยาทิ้งตลับ
หมกึพิมพไวนอกเครื่อง HP All-in-One นานเกิน 30 นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมกึพิมพวามีหมกึหรอืเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมสีวนผสมของสําลีลงในน้ํากล่ัน และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมกึพิมพ
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7. ทําความสะอาดเฉพาะแถบหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพ่ือให
ตลับหมึกพิมพแหงกอนจะใสกลับเขาไปใหม

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

8. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาไปในชองเสียบดันตลับหมกึไปดานหนาจน
กระทั่งเขาท่ีดังคลิก

9. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
10. คอยๆ ปดฝาครอบตลับหมกึพิมพและเสียบสายไฟเขาที่ดานหลังของ

HP All-in-One

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมกึ” ในหนา 90
• “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77

การทาํความสะอาดบรเิวณรอบๆ หวัฉดีหมกึ
หากเครื่อง HP All-in-One ถูกใชงานในสภาพแวดลอมท่ีมฝุีนละออง อาจมีเศษ
ผงสะสมอยูภายในเคร่ืองเล็กนอย เศษผงนี้อาจรวมถึงฝุนละออง เสนผม พรม
หรือใยผาเมือ่เศษผงเขาไปจับอยูในตลับหมึกพิมพ อาจทําใหหมึกกระจายเปนริ้ว
หรือเปนรอยเปอนในหนาที่พิมพ การเกิดเสนริ้วของหมึกสามารถแกไขไดโดย
การทําความสะอาดรอบๆ หัวฉีดหมึกตามที่อธิบายไวนี้

หมายเหตุ ใหทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมกึ หากทานยังคงเห็น
แถบเสนและรอยเปอนอยูบนหนาที่พิมพหลังจากทําความสะอาดตลับหมึก
พิมพเรียบรอยแลว โดยใชซอฟตแวนที่ติดต้ังกับ HP All-in-One
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ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําล ีหรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคลด็ลบั แผนกรองกาแฟไมมเีสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ํากลั่น น้ํากรอง หรือน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนท่ีทําใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวงั หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทําใหเกดิการอุดตัน การฉีดหมกึผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

การทาํความสะอาดบรเิวณรอบๆ หัวฉดีหมกึ
1. เปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ

แครตลับหมกึจะเล่ือนไปอยูตรงกลางเครื่อง HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมกึพิมพออกจาก

ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมกึพิมพออกจากเครื่องพรอมกันท้ังสองตลับให
นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ อยาทิ้งตลับ
หมกึพิมพไวนอกเครื่อง HP All-in-One นานเกิน 30 นาที

4. วางตลับหมึกพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมกึหงายขึ้น
5. นําผายางชุบน้ําสะอาดบิดหมาดๆ
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6. ใชแผนยางทําความสะอาดบรเิวณดานหนาและขอบรอบๆ หัวฉีดหมกึดังรูป
ดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

2 หนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก

ขอควรระวงั หาม ทําความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาไปในชองเสียบดันตลับหมกึไปดานหนาจน
กระทั่งเขาท่ีดังคลิก

8. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
9. คอยๆ ปดฝาครอบตลับหมกึพิมพและเสียบสายไฟเขาที่ดานหลังของ

HP All-in-One

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ” ในหนา 88

การขจดัหมกึออกจากผวิหนงัและเสือ้ผา
ปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือขจัดหมกึออกจากผิวหนังและเสื้อผา

ผิว การขจดั

ผิวหนัง ลางบริเวณน้ันดวยสบู

ผาสีขาว ซักผาในนํ้าเย็น และใชสารฟอกคลอรีน

ผาสี ซักผาในนํ้าเย็น และใชสารแอมโมเนีย (Sudsy ammonia)

ขอควรระวงั ควรใชน้ําเย็นทุกครั้งในการขจัดหมกึออกจากเสื้อผา น้ําอุน
หรือน้ํารอนอาจทําใหหมกึซึมเขาเน้ือผาได

บท 10

92 การบํารุงรักษา HP All-in-One

การบ
าํรุงรกัษ

า H
P A

ll-in-O
ne



11 รานคาผลติภณัฑการพมิพ
คุณสามารถสั่งซือ้ผลิตภัณฑของ HP เชน กระดาษและตลับหมึกพิมพท่ีแนะนํา
ใหใช ผานทางระบบออนไลนไดจากเว็บไซตของ HP
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การสั่งซือ้กระดาษ หรือสื่ออื่นๆ
• การสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพ
• การสั่งซือ้อุปกรณอื่นๆ

การสั่งซื้อกระดาษ หรอืสื่ออื่นๆ
หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรืออุปกรณอื่นๆ เชน HP Premium
Photo Papers หรือ HP All-in-One Paper โปรดไปที่ www.hp.com/buy/
supplies เมือ่เขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของทาน แลวปฏบิัติตามคํา
แนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภณัฑ จากน้ันคลิกเลือกลิงคสําหรับการชอปปง
ลงิคใดลงิคหนึ่งในหนานั้น

การสั่งซื้อตลบัหมึกพมิพ
สําหรับรายการหมายเลขตลับหมกึพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
HP All-in-One คุณยังสามารถใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่อง
HP All-in-One เพ่ือคนหาหมายเลขการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหมทั้งหมดได
คุณสามารถสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพทางออนไลนไดจากเว็บไซต HP นอกจากนี้ คุณ
ยังสามารถติดตอผูจัดจําหนาย HP ในทองถิ่นเพ่ือสอบถามหมายเลขการสั่งซือ้
ตลับหมกึพิมพใหมที่ถูกตองสําหรับอุปกรณของคุณและสามารถซื้อตลับหมึก
พิมพได

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เมือ่เขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภมูิภาคของทาน แลวปฏิบัติตาม
คําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหน่ึงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น
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หมายเหตุ ไมรองรับการสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพแบบออนไลนในทุกประเทศ/
ภมูภิาค ในกรณีท่ีไมสามารถสัง่ซือ้ตลับหมกึพิมพออนไลนไดในประเทศ/
ภมูภิาคของทาน โปรดติดตอสอบถามขอมลูการซือ้ตลับหมกึพิมพจากผูจัด
จําหนายของ HP ในทองถิ่นของทาน

วธิกีารสัง่ซือ้ตลบัหมกึพิมพผานซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)
3. คลิก Print Cartridge Ordering Information (ขอมลูการสั่งซือ้ตลับ

หมึกพิมพ)
หมายเลขการสั่งซื้อใหมของตลับหมกึพิมพจะปรากฏขึ้น

4. คลิก Order Online (สั่งซือ้ออนไลน)
HP จะสงขอมลูเครื่องพิมพโดยละเอียด รวมถึงหมายเลขรุน หมายเลข
ผลิตภณัฑ ระดับหมกึพิมพท่ีกําหนดใหกับผูจัดจําหนายออนไลนที่ไดรับ
อนุญาต สินคาท่ีทานตองการจะมีการเลือกไวลวงหนาแลว ทานสามารถ
เปลีย่นจํานวน เพ่ิมหรือลบรายสินคาออก และชําระเงิน

การสั่งซื้ออุปกรณอ่ืนๆ
หากตองการสั่งซื้อผลิตภัณฑอื่นๆ เชน ซอฟตแวร HP Photosmart คูมอืการติด
ต้ัง เอกสารประกอบอื่นๆ หรือช้ินสวนอะไหลตางๆ ที่ลูกคาสามารถเปลี่ยนเองได
โปรดติดตอหมายเลขโทรศัพทในประเทศ/ภมูิภาคของคุณ

ประเทศ/ภมูภิาค หมายเลขตดิตอเพือ่สัง่ซือ้

เอเชียแปซิฟก (ยกเวนประเทศญี่ปุน) 65 272 5300

ออสเตรเลีย 1300 721 147

ยุโรป +49 180 5 290220 (เยอรมนี)

+44 870 606 9081 (สหราชอาณาจักร)

นิวซีแลนด 0800 441 147
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ประเทศ/ภมูภิาค หมายเลขตดิตอเพือ่สั่งซือ้

แอฟริกาใต +27 (0)11 8061030

สหรัฐอเมริกาและแคนาดา 1-800-474-6836 (1-800-HP-INVENT)

การสั่งซือ้อุปกรณตางๆ ในประเทศ/ภมูิภาคอื่น ซึ่งไมมีรายการอยูในตาราง
โปรดไปท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมภิาคของทาน แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมลูเกี่ยว
กับการโทรติดตอฝายใหบรกิารดานเทคนิค

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

(ทําตอ)
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12 การแกไขปญหาเบือ้งตน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• คําแนะนําในการแกไขปญหาเบือ้งตน
• การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดต้ังฮารดแวร
• วิธีการแกไขปญหาเบือ้งตนกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับการพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนในการทําสําเนา
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับการสแกน
• ขอผิดพลาด

คาํแนะนําในการแกไขปญหาเบื้องตน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ
• การแกปญหากระดาษติด
• ไฟล Readme

ปญหาดานการสือ่สารผานการเชือ่มตอ USB 
หาก HP All-in-One และคอมพิวเตอรไมสามารถติดตอกันได ใหลองทําดังนี้:
• ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟไมติด แสดง

วาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากบั
เคร่ือง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือ
เปดเครื่อง HP All-in-One

• ตรวจเช็คสาย USB หากทานใชสายเคเบลิเสนเกา เครื่องอาจทํางานไมถูก
ตอง ลองตอสายเคเบลิเขากับผลิตภัณฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือ
ไม หากทานประสบปญหา อาจจําเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบ
วาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 3 เมตร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่อง
HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่ง
ของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจาก
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เช่ือมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ใหปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปด
ใหมอีกครั้ง

• หากทานตอเช่ือมตอ HP All-in-One ผานทางฮับ USB ตองตรวจดูวามกีาร
เปดใชงานฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยัง
คอมพิวเตอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือเครื่องสแกน ทานอาจตองถอดสายของผลิตภัณฑ
รุนเกาออกจากเครือ่งคอมพิวเตอรกอน

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรท USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร หลังจาก
ที่ทําการตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร ปด
เครื่อง HP All-in-One แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หากจําเปน ใหนําซอฟตแวรที่ทานติดต้ังดวย HP All-in-One ออก แลวติด
ต้ังอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 110
• “คนหาขอมูลเพ่ิมเติม” ในหนา 15

ขอมลูเกีย่วกับกระดาษ
HP All-in-One ไดรับการออกแบบมาใหใชงานไดดีกับกระดาษสวนใหญ ทด
สอบกระดาษประเภทตางๆ กอนซือ้มาเปนจํานวนมาก ใหหากระดาษที่ใชงานได
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ดีและงายตอการซือ้หา กระดาษ HP Premium ไดรับการออกแบบมาเพื่อ
คุณภาพงานพิมพสูงสุด นอกจากนี้ โปรดปฏิบติัตามข้ันตอนเหลานี้

• หามใชกระดาษที่บางเกินไป มีเนื้อมัน หรือยืดงาย เพราะอาจปอนเขาชองใส
กระดาษไดไมถูกตอง ทําใหกระดาษติดได

• เก็บกระดาษภาพถายไวในหอบรรจุเดิมภายในหอพลาสติกทีป่ดผนึกไดบน
พ้ืนเรียบในสถานที่แหงและเย็น เมือ่พรอมที่จะพิมพ ใหนําเฉพาะกระดาษที่
จะใชออกมา เมื่อพิมพเสร็จเรียบรอย ใหเก็บกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใช
ไวในหอพลาสติก

• หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ กระดาษอาจ
เริ่มมวนตัว ซึง่ทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษที่มวนตัวอาจทําให
กระดาษติดได

• ใหจับกระดาษภาพถายที่บริเวณขอบกระดาษเสมอ ลายนิ้วมือบนกระดาษ
ภาพถายอาจลดคุณภาพการพิมพลงได

• หามใชกระดาษที่มีความหยาบมาก เพราะอาจทําใหรูปภาพหรือตัวหนังสือ
พิมพออกมาไมถูกตอง

• อยารวมกระดาษที่ประเภทและขนาดแตกตางกันในถาดปอนกระดาษ
กระดาษทั้งกองในถาดปอนกระดาษตองมีประเภทและขนาดเดียวกัน

• เก็บภาพถายที่พิมพแลวไวใตกระจกหรือในหนังสือเก็บภาพถายเพื่อปองกัน
การซมึหลังจากการพิมพเนื่องจากความช้ืนในอากาศสูง ใชกระดาษภาพถาย
HP Premium Plus เพ่ือประสิทธิภาพงานพิมพสูงสุด

การแกปญหากระดาษตดิ
ถาเครื่อง HP All-in-One มีกระดาษติด ใหตรวจดูฝาปดดานหลัง

วธิีนาํกระดาษตดิออกจากฝาปดดานหลงั
1. กดแท็บดานซายของฝาปดดานหลังเพ่ือปลดฝา ยกฝาออกโดยดึงออกจาก

เคร่ือง HP All-in-One
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2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมือ่ทานนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษติดอยูในเครื่อง หากทานไมนํา
เศษกระดาษที่ติดอยูออกจาก HP All-in-One อาจมีกระดาษติดมากขึ้น

3. ประกอบฝาปดดานหลัง คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่
4. กด กลบัสูการทาํงาน เพ่ือทํางานที่คางอยูตอไป

ไฟล Readme
ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอกําหนดระบบและปญหาในการติดต้ังที่
อาจเกิดข้ึนไดจากไฟล Readme
ทานสามารถเขาถึงไฟล Readme ไดโดยการคลิก Start (เร่ิมตน) เลือก
Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) เลือก HP
เลือก Deskjet F4100 All-In-One series แลวคลิก Readme

การแกไขปญหาเบื้องตนในการตดิตัง้ฮารดแวร
ในสวนน้ีประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบือ้งตนสําหรับ HP All-in-One
ปญหาหลายๆ อยางเกิดข้ึนเมื่อเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรโดยใช
สายเคเบลิ USB กอนที่จะติดต้ังซอฟตแวร HP All-in-One บนคอมพิวเตอร ถา
ทานเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอรกอนที่จะมีคําสั่งปรากฏบนหนา
จอใหติดต้ังซอฟตแวร ทานตองทําตามขั้นตอนดังตอไปน้ี:

วธิกีารแกปญหาเบือ้งตนสาํหรบัปญหาทัว่ไปเรือ่งการติดตั้ง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่ติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปด HP All-in-One รอหน่ึงนาที แลวรีสตารทเคร่ือง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP All-in-One ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวงั อยาตอสาย USB เขากับเครือ่งคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการ
ติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน
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สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• เคร่ือง HP All-in-One ไมทํางาน
• ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับยังมปีญหาในการใช HP All-in-One รวม

กับคอมพิวเตอร
• เคร่ือง HP All-in-One ไมพิมพงาน

เครือ่ง HP All-in-One ไมทาํงาน
สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One เช่ือมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากบั HP All-in-One และ

อะแดปเตอรอยางแนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับทีต่อสายดิน
ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปล๊ักพวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับท่ีตอสายดิน

• หากทานใชแผงเตารับ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาแผงเตารับเปดใชงาน
อยู หรือพยายามเสียบปลั๊กเครื่อง HP All-in-One เขากับเตารับที่ตอ
สายดินโดยตรง
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• ตรวจสอบตารับเพื่อใหแนใจวาเตารับทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณที่ใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมไีฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา
แสดงวาอาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

• หากทานเสียบปลั๊ก HP All-in-One เขากับเตารับที่มีสวิตช ใหตรวจดูวา
เปดสวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมีปญหา

สาเหตุ: ทานกดปุม เปด เร็วเกินไป

วธิแีกไข: เครื่อง HP All-in-One อาจไมตอบสนอง หากทานกดปุม เปด
เร็วเกินไป กดปุม เปด หน่ึงครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือให
HP All-in-One เปดเครื่อง หากทานกดปุม เปด อีกครั้งในชวงเวลานี้ ทาน
อาจตองปดอุปกรณ

ขอควรระวงั ถา HP All-in-One ยังคงไมทํางาน อาจเปนไปไดวามี
ความผิดปกติเกี่ยวกับกลไก ใหถอดปล๊ัก HP All-in-One ออกจากเตา
รับ และติดตอ HP โปรดไปที่: www.hp.com/support ถาพรอม ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค จากน้ันใหคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอ
ทราบขอมูลเกี่ยวกบัการโทรติดตอฝายใหบริการดานเทคนิค

ตอสายเคเบลิ USB แลว แตกลบัยังมปีญหาในการใช HP All-in-One รวมกบั
คอมพวิเตอร

สาเหตุ: มีการเชื่อมตอสาย USB กอนที่ซอฟตแวรจะไดรับการติดต้ัง การ
เช่ือมตอสาย USB กอนที่จะมขีอความปรากฏอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได
วธิแีกไข: กอนอื่นทานตองติดต้ังซอฟตแวรซึง่มากับเครื่อง
HP All-in-One กอนที่จะเช่ือมตอสาย USB ในขณะที่ติดต้ัง หามตอสาย
USB จนกวาจะปรากฏคําแนะนําบนหนาจอ
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ HP All-in-One
ดวยสาย USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหน่ึงของสาย USB เขาที่ดาน
หลังของคอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเคร่ือง HP All-in-One
ทานสามารถเชื่อมตอเขากับพอรต USB ใดๆ ที่อยูดานหลังคอมพิวเตอรได
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ถาคุณติดต้ังซอฟตแวรไวแลว ใหถอนการติดต้ังและติดต้ังใหมอีกครั้ง โดย
เช่ือมตอสายเคเบิล USB เมื่อขอความแจงเตือนปรากฏขึ้นเทานั้น

สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย
USB โปรดดูคูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับ HP All-in-One

เครือ่ง HP All-in-One ไมพมิพงาน
สาเหตุ: HP All-in-One และคอมพิวเตอรไมไดมีการส่ือสารถึงกัน

วธิแีกไข:
• ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟไมติด

แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสาย
ไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว
กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับหมกึพิมพแลว
• ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบดูวา HP All-in-One ไมมกีระดาษติดอยู
• ตรวจดูวาแครตลับหมึกพิมพไมมีกระดาษติดอยู

เปดฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือเขาสูพ้ืนท่ีแครตลับหมึกพิมพ นําวัตถุที่ขัด
ขวางแครตลับหมกึพิมพออก รวมทั้งวัสดุบรรจุภัณฑตางๆ ดวย ปด
เครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง

• ตรวจสอบวาคิวการพิมพ HP All-in-One ไมไดถูกหยุดช่ัวคราว ถาใช
ใหเลือกการต้ังคาที่เหมาะสมเพื่อกลับสูการพิมพตอไป สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเขาถึงคิวการพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มา
พรอมกับระบบปฏบิติัการท่ีติดต้ังบนคอมพิวเตอรของคุณ
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• ตรวจเช็คสาย USB หากทานใชสายเคเบลิเสนเกา อาจทํางานไมถูกตอง
ลองตอสายเคเบิลเขากับผลติภณัฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือ
ไม หากทานประสบปญหา อาจจําเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจ
สอบวาสายเคเบลิไมยาวเกินกวา 3 เมตร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณม ีUSB ที่พรอมใชงาน และ
คุณใชระบบปฏบิติัการท่ีรองรับการทํางาน สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู
ไฟล Readme

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One กับเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทาน ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่อง
HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดาน
หนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอร
แลว หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ใหปดเครื่อง
HP All-in-One แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หากทานตอเช่ือมตอ HP All-in-One ผานทางฮับ USB ตองตรวจดูวา
มกีารเปดใชงานฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไป
ยังคอมพิวเตอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอรทานอาจตองการปดการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรท USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร
หลังจากท่ีทําการตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่อง
คอมพิวเตอร ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดใหมอีกครั้ง
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• หลังจากที่ทําการตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่อง
คอมพิวเตอร ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หากจําเปน ใหเอาโปรแกรมออกและติดต้ังซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังพรอม
กับ HP All-in-One ใหมอีกคร้ัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “ถอน
การติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 110

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอ
กับเครื่องคอมพิวเตอร โปรดดูคูมือการติดต้ังที่มาพรอมกับ HP All-in-One

วธิกีารแกไขปญหาเบื้องตนกี่ยวกับการตดิตัง้ซอฟตแวร
อานสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาท่ีอาจพบในการติดต้ังซอรฟแวร HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• เมือ่ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมีอะไรเกิด

ข้ึน
• หนาจอตรวจสอบระบบขั้นตํ่าปรากฏขึ้น
• มีเครื่องหมาย X สีแดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB
• ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดที่ไมทราบสาเหตุเกิดข้ึน
• ไมมปีุมบางปุมใน HP Solution Center
• หนาจอลงทะเบียนไมปรากฏขึ้น
• HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏในซสิเต็มเทรย
• ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart
• ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

เมือ่ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพวิเตอรแลว ไมมอีะไรเกดิขึ้น

สาเหตุ: การติดต้ังไมรันโดยอัตโนมติั

วธิแีกไข: ถาการติดต้ังไมไดรันโดยอัตโนมัติ ทานสามารถรันการติดต้ังได
ดวยตนเอง

การเริม่การติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบ Windows
1. ไปที่เมนู  Start (เริ่มตน) บน Windows แลวคลิก Run (เปดใชงาน)
2. ในกรอบโตตอบ Run (รัน) ใหปอน d:\setup.exe แลวคลิก OK

(ตกลง)
หากไดรฟซีดีรอมของทานไมไดระบุเปนตัวอักษร D ใหปอนตัวอักษร
ของไดรฟที่เหมาะสม

วิธีการแกไขปญหาเบือ้งตนกีย่วกบัการติดตั้งซอฟตแวร 105

กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน



หนาจอตรวจสอบระบบขัน้ต่ําปรากฏขึ้น

สาเหตุ: ระบบของทานไมตรงตามขอกําหนดขั้นตํ่าในการติดต้ัง
ซอฟตแวร

วธิแีกไข: คลิก Details (รายละเอียด) เพ่ือดูวาปญหาคืออะไร จากนั้นแก
ไขปญหากอนที่จะพยายามติดต้ังซอฟตแวร

มเีครือ่งหมาย X สแีดงปรากฏขึน้ในขอความเชื่อมตอ USB
สาเหตุ: โดยปกติ จะมีเคร่ืองหมายสีเขียวปรากฏขึ้นเพ่ือบงช้ีวา ใช
คุณสมบติัการติดต้ังแบบพรอมใชงาน (plug and play) ไดเคร่ืองหมาย X
สีแดงบงช้ีวา เกิดขอผิดพลาดของคุณสมบัติการติดต้ังแบบพรอมใชงาน

วธิแีกไข:

เมือ่ตองการลองใช plug and play อกีครัง้
1. ตรวจสอบวาไดติดฝาครอบแผงควบคุมอยางแนนหนา ถอดปลั๊กสายไฟ

HP All-in-One จากนั้นเสียบปลั๊กกลับไปอีกครั้ง
2. ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

3. คลิก Retry (ลองอีกครั้ง) เพ่ือลองใชคุณสมบัติการติดต้ังแบบพรอมใช
งานหากเครื่องยังไมทํางาน ใหดําเนินการขั้นตอไป

4. ตรวจสอบวาติดต้ังสายเคเบลิ USB ไวอยางถูกตอง ดังนี้:
• ถอดสาย USB แลวเสียบใหม
• อยาตอสายเคเบิล USB เขากับแปนพิมพหรือฮับที่ไมใชไฟ (non-

powered)

บท 12

106 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



• ตรวจสอบวาสาย USB ตองมคีวามยาวไมเกิน 3 เมตร
• หากที่เครื่องคอมพิวเตอรของทานมีสาย USB ตออยูหลายสาย ทาน

อาจดึงสายอื่นๆ ออกกอนขณะติดต้ัง
5. ดําเนินการติดต้ังตอ แลวรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรเมือ่ระบบแจงเตือน
6. หากทานใชคอมพิวเตอรระบบ Windows ใหเปด HP Solution

Center และคนหาปุมท่ีเหมาะสมสําหรับเครื่องของทาน (เชน Make
Copies (ทําสําเนา)) หากปุมไมปรากฏขึ้น ใหลบซอฟตแวรออกแลว
ติดต้ังใหม
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
“ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 110

ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดทีไ่มทราบสาเหตุเกดิขึ้น

สาเหตุ: สาเหตุของขอผิดพลาดไมสามารถระบุได

วธิแีกไข: พยายามติดต้ังตอไป หากยังใชงานไมได ใหหยุดแลวเริ่มติดต้ัง
ใหม จากนั้น ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ หากเกิดขอผิดพลาด ทาน
อาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบ
แอพพลิเคชันไฟล HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร ควรตรวจสอบให
แนใจวาไดลบไฟลตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังที่มอียู
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 110

ไมมปีุมบางปุมใน HP Solution Center
สาเหตุ: การติดต้ังอาจยังไมเสร็จสมบรูณ

วธิแีกไข: ถาไมมปีุมท่ีถูกตอง (เชนMake Copies (ทําสําเนา)) ปรากฏ
ข้ึน แสดงวาการติดต้ังของทานอาจยังไมเสร็จสมบูรณ และทานอาจตองถอน
การติดต้ังแลวจึงติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบแอพพลิเคชันไฟล
HP All-in-Oneออกจากฮารดไดรฟ โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยาง
ถูกตองโดยใชยูทิลต้ีิถอนการติดต้ังที่อยูในกลุมโปรแกรมHP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 110
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หนาจอลงทะเบยีนไมปรากฏขึ้น

สาเหตุ: หนาจอลงทะเบยีนไมเปดข้ึนโดยอัตโนมติั

วธิแีกไข: ทานสามารถเขาสูหนาจอลงทะเบยีน (Sign up now) จากทาส
กบารของ Windows ไดโดยการคลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP Deskjet
F4100 All-In-One series แลัวคลิก Product Registration (การลง
ทะเบียนผลิตภณัฑ)

HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏในซิสเต็มเทรย
สาเหตุ: การติดต้ังอาจไมเสร็จสมบรูณ

วธิแีกไข: หาก HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฎในซิ
สเต็มเทรย (โดยทั่วไปอยูที่มุมลางขวาของเดสกท็อป) ใหเปด HP Solution
Center
หากปุมที่เหมาะสมสําหรับเครื่องของทาน (เชน Make Copies (ทํา
สําเนา)) ไมปรากฎ การติดต้ังของทานอาจไมเสร็จสมบรูณ และทานอาจจํา
เปนตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบ
แอพพลิเคชันไฟล HP All-in-One ออกจากฮารดไดรฟ ควรตรวจสอบให
แนใจวาไดลบไฟลตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังท่ีอยู
ในกลุมโปรแกรม HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 110

ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart
สาเหตุ: ยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
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วธิแีกไข: ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ที่มาพรอมกับ
HP All-in-One ถาติดต้ังแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

วธิกีารติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซีดีรอมไดรฟของ

คอมพิวเตอรทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)
2. เมื่อไดรับขอความแจง ใหคลิก Install More Software (ติดต้ัง

ซอฟตแวรเพ่ิม) เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
3. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมอื

การติดต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One ปดใชงานอยู
วธิแีกไข: เปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู

วธิแีกไข: เปดเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหตุ:  HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรอยางถูกตอง
วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอจาก HP All-in-One กับเครื่อง
คอมพิวเตอรของทาน ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดาน
หลังเครื่อง HP All-in-One แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวา ปลาย
อีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอร
แลว หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ปดเครื่อง HP All-in-One
แลวเปดใหมอีกครั้ง
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอ
กับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน โปรดดูที่คูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับ
HP All-in-One

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอกีครัง้
หากการติดต้ังของทานไมสมบรูณ หรือหากทานตอสาย USB เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน ทานอาจจําเปนตอง
ถอนการติดต้ัง แลวติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบแอพพลิเคชันไฟล
HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟล
ตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังที่มีอยูเมือ่ทานติดต้ัง
ซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี ่1
1. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร อยาเช่ือม

ตอ HP All-in-One เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวร
ใหมเสร็จสมบรูณ

2. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมตน) Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP, Deskjet
F4100 All-In-One series, Uninstall (ถอนการติดต้ัง)

3. ปฏบิัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
4. หากมขีอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม ใหคลิก No  (ไม)

โปรแกรมอื่นๆ ทีใ่ชไฟลเหลานี้อาจไมสามารถทํางานอยางถูกตองหากไฟล
ถูกลบออก

5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะรีสตารท
เครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหใสแผนซดีีรอม HP All-in-One ใน
ไดรฟซีดีรอมของเครื่องคอมพิวเตอร แลวทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนา
จอ รวมถึงคําแนะนําท่ีมใีหในคูมอืการติดต้ังที่ใหมาพรอมกับ
HP All-in-One

7. หลังจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเช่ือมตอ HP All-in-One กับคอมพิวเตอร
ของทาน
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8. กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One
หลังจากเชื่อมตอและเปดเครื่อง HP All-in-One ทานอาจตองรอสักครูขณะ
คอมพิวเตอรดําเนินการใหคุณสมบัติ Plug and Play เสร็จสมบูรณ

9. ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิีที ่2

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start
(เริ่มตน) ของ Windows

1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Settings (การตั้ง
คา) Control Panel (แผงควบคุม)

2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3. เลือก HP Deskjet All-In-One Driver Software (ซอฟตแวร

ไดรเวอร HP Deskjet All-In-One) แลวคลิก Change/Remove
(เปลี่ยนแปลง/เอาออก)
ปฏบิติัตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

4. ปลดการเชื่อมตอเคร่ือง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
5. รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะรีสตารท
เคร่ืองคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซดีีรอมไดรฟของคอมพิวเตอร
ทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมอืการติด
ต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One

เมือ่ตองการถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิีที ่3

หมายเหตุ ใชวิธีนี้ หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start
(เริ่มตน) ของ Windows

1. ใสแผนซดีีรอมของ HP All-in-One ลงในซดีีรอมไดรฟของคอมพิวเตอร
ทานแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

2. ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร
3. เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทําตามคําสั่งบนหนาจอ
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4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ทานตองถอดการเชื่อมตอ HP All-in-One กอนที่จะรีสตารท
เครื่องคอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอ HP All-in-One เขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. การเริ่มตนโปรแกรม Setup (การติดต้ัง) สําหรับ HP All-in-One อีกครั้ง
6. เลือก Install (ติดต้ัง)
7. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมอืการติด

ต้ังที่ใหมาพรอมกับ HP All-in-One
เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging
Monitor จะปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows
เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน
HP Solution Center บนเดสกท็อป หาก HP Solution Center แสดงไอคอน
ที่สําคัญ (Scan Picture (สแกนภาพ) และ Scan Document (สแกน
เอกสาร)) แสดงวามีการติดต้ังซอฟตแวรอยางถูกตอง

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลบัหมึกพิมพ
ถาคุณเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว คุณอาจพบปญหาที่เกิดจาก
ตลับหมึกพิมพตลับใดตลับหนึ่ง ถาคุณไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับ
ตลับหมึกพิมพ โปรดดูขอมลูเพิ่มเติมที ่“ขอความเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ”
ในหนา 159
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ลองทําดังนี้

วธิีการแกไขปญหาเบือ้งตนของตลบัหมกึพมิพ
1. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกจากชองเสียบทางขวา หามสัมผัสหัวฉีดพน

หมกึหรือหนาสัมผัสสีทองแดง ตรวจสอบความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับหนา
สัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารนําเทปพลาสติกออกเรียบรอยแลว หากยังมีเทป
พลาสติกหุมหัวฉีดหมึกไว ใหคอยๆ ลอกเทปพลาสติกโดยดึงแถบสีชมพูออก

2. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปโดยการเลื่อนตลับหมกึพิมพลงในชองเสียบ ดัน
ตลับหมกึไปดานหนาจนกระทั่งเขาที่ดังคลิก

3. ทําตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ําอีกครั้งสําหรับการใสตลับหมกึพิมพสามสีทาง
ซายมือ

4. หากยังเกิดปญหาอยู ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อใหทราบแนชัด
วามีปญหาที่ตลับหมึกพิมพหรือไม
รายงานน้ีจะประกอบดวยขอมลูที่เปนประโยชนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพของ
ทาน รวมถึงขอมลูเกี่ยวกับสถานะ

5. หากรายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึก
พิมพ
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6. ทําความสะอาดเฉพาะแถบหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพ่ือให
ตลับหมึกพิมพแหงกอนจะใสกลับเขาไปใหม

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

7. หากทานยังคงประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพ
ใดที่กําลังมปีญหาแลวใหเปลี่ยนตลับดังกลาว

หากตองการตรวจสอบปรมิาณหมกึพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปท่ี Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels(ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)

ระดับหมกึพิมพโดยประมาณของตลับหมึกพิมพจะปรากฏข้ึนมา
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วธิีการพิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลกิ คางไวแลวกดปุม เริม่ทาํสาํเนาสี

เคร่ืองHP All-in-One จะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึง่อาจระบุสาเหตุ
ของปญหาการพิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมกึพิมพในรายงานแสดง
อยูดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่สมบรูณ
• ถามเีสนแตกเปนริ้วหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมปีญหา

ทานอาจตองทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ
• ถาแถบสีดําหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวาเกิดปญหา

กับตลับหมึกพิมพสีดําในชองเสียบดานขวา
• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวา

เกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย

การทาํความสะอาดตลบัหมกึพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน HP Solution Center ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ ทานยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมอื
เคร่ืองพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณน้ี)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
3. คลิกแท็บ Device Services (บริการอุปกรณ)
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4. คลิก Clean the Print Cartridges (ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ)
5. ปฏิบติัตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่ทานพอใจ จากนั้นคลิก

Done (เสร็จสิ้น)
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพกอนแลวจึง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา

วธิทีําความสะอาดหนาสมัผัสตลบัหมกึพมิพ
1. เปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

แครตลับหมึกจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง HP All-in-One
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของเครื่อง HP All-in-One
3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก

ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมกึพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับให
นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ อยาท้ิงตลับ
หมึกพิมพไวนอกเคร่ือง HP All-in-One นานเกิน 30 นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสําลีลงในน้ํากลั่น และบบีผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7. ทําความสะอาดเฉพาะแถบหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพ่ือให

ตลับหมึกพิมพแหงกอนจะใสกลับเขาไปใหม

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)
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8. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาไปในชองเสยีบดันตลับหมกึไปดานหนาจน
กระทั่งเขาที่ดังคลิก

9. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
10. คอยๆ ปดฝาครอบตลับหมกึพิมพและเสียบสายไฟเขาที่ดานหลังของ

HP All-in-One

หากตองการเปลีย่นตลบัหมกึพิมพ
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวงั หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะที่ทานเปดฝา
ตลับหมกึพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One จะไม
ปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทําให HP All-in-One
เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมกึพิมพเองในขณะที่ตลับหมกึพิมพยัง
ไมหยุดเคลื่อนที่

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
แครตลับหมกึพิมพควรเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง HP All-in-One ถาแคร
ตลับหมกึพิมพไมเลื่อนไปอยูตรงกลาง ใหปด HP All-in-One แลวเปดอีก
ครั้ง

3. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมกึพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากทานกําลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามสี ใหถอดตลับหมกึพิมพออกจาก
ชองเสียบทางซาย
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หากทานจะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพภาพถายหรอืตลับหมกึพิมพสีดํา ใหถอด
ตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบทางขวา

1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี

2 ชองเสียบสําหรับตลับหมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสีดํา

4. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว
5. หากทานกําลังถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกเพื่อใสตลับหมึกพิมพภาพถาย ให

เก็บตลับหมึกพิมพสีดําไวในที่เก็บตลับหมกึพิมพ หรือกลองพลาสติก
สุญญากาศ
หากคุณถอดตลับหมกึพิมพออกเนื่องจากหมึกเหลือนอยหรือหมกึหมด ใหนํา
ตลับหมึกพิมพนั้นไปรีไซเคิล โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ตของ HP ดําเนิน
งานอยูในหลายประเทศ/ภูมภิาค คุณสามารถนําตลับหมึกพมิพมารีไซ
เคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตตอ
ไปนี้:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html
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6. นําตลับหมกึพิมพออกจากบรรจุภัณฑ โดยสัมผัสไดเฉพาะพลาสติกสีดําเทา
นั้น ดึงเทปพลาสติกออกเบาๆ โดยดึงที่แถบสีชมพู

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวงั หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทําใหเกดิการอุดตัน การฉีดหมกึผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

7. เลื่อนตลับหมกึพิมพใหมเขาไปในชองวาง จากน้ันคอยๆ ดันสวนบนสุดของ
ตลับหมกึพิมพออกไปขางหนา เมื่อตลับหมึกพิมพเขาท่ีจะไดยินเสียงดังคลิก
หากทานใสตลับหมึกพิมพสามสี ใหเล่ือนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทาง
ซาย
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หากทานใสตลับหมึกพิมพสีดําหรือตลับหมึกพิมพภาพถาย ใหเลื่อนตลับหมกึ
พิมพลงในชองเสียบทางขวา

8. ปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ

9. หากตองการพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงหมกึพิมพ ใหวางกระดาษนั้นไว
ที่มมุดานซายของกระจก โดยใหดานบนของหนาอยูทางดานซาย

10. กดปุม สแกน
เครื่อง HP All-in-One จะปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ นํากระดาษที่ใชปรับ
ตําแหนงหมกึพิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปทิ้ง
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ขอมลูเกี่ยวกับตลบัหมกึพมิพ
เพ่ือใหไดผลดีที่สุด โปรดใชตลับหมกึพิมพของ HP  โปรดปฏิบัติตามคําแนะนํา
ตอไปนี้เพ่ือยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพของ HP และเพื่อใหไดคุณภาพ
งานพิมพสูงสุด

• เก็บตลับหมกึพิมพท้ังหมดไวในบรรจุภัณฑจนกวาจะตองการใชงานจึงนํา
ออกมา

• เก็บตลับหมกึพิมพไวที่อุณหภมูิหอง (15.6°-26.6° C หรือ 60°-78° F)
• หามนําเทปปองกันมาปดซ้ําหลังจากดึงเทปออกจากตลับหมกึพิมพแลว การ

นําเทปพลาสติกมาปดซ้ําอาจทําใหตลับหมกึพิมพเสียหายได ใสตลับหมึก
พิมพใน HP All-in-One ทันทีหลังจากดึงเทปพลาสติกออกแลว หากยังทํา
ไมได ใหเก็บตลับหมกึพิมพไวในกลองปองกันหรือบรรจุภัณฑพลาสติกที่กัน
อากาศเขา

• HP แนะนําวาทานไมควรนําตลับหมกึพิมพออกจาก HP All-in-One จน
กวาจะมีตลับหมึกพิมพใหมที่พรอมจะนํามาติดต้ัง

• ปด HP All-in-One จากแผงควบคุม อยาปดเครื่องโดยการปดปล๊ักตอพวง
หรือดึงสายไฟออกจาก HP All-in-One หากทานปด HP All-in-Oneไมถูก
ตอง แครตลับหมกึพิมพจะไมเล่ือนกลับไปยังตําแหนงท่ีถูกตองและตลับหมึก
อาจแหงได

• หามเปดฝาตลับหมกึพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหตลับหมกึพิมพสัมผัส
กับอากาศ ซึง่เปนการลดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หากทานปลอยใหฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยูเปนเวลานาน
เคร่ือง HP All-in-One จะปดตลับหมึกพิมพเพ่ือปองกันไมใหโดน
อากาศ

• ใหทําความสะอากตลับหมึกพิมพเมือ่สังเกตเห็นวาคุณภาพการพิมพลดลง
อยางเห็นไดชัด

เคลด็ลบั ทานอาจสังเกตเห็นวาคุณภาพการพิมพลดลงหากตลับหมึก
พิมพไมไดใชงานเปนเวลานาน

• อยาทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมึก
และหมึกพิมพมอีายุการใชงานส้ันลง

• จับตลับหมึกพิมพอยางระมดัระวัง การทําหลน กระแทก หรือถืออยางไมระ
มดัระวังในระหวางการติดต้ังอาจทําใหเกิดปญหาการพิมพไดช่ัวคราว หาก
คุณภาพการพิมพแยลงหลังจากการติดต้ังตลับหมกึพิมพ ปลอยตลับหมกึ
พิมพไวคร่ึงช่ัวโมงเพื่อใหคืนสภาพเดิม
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ” ในหนา 112

การแกไขปญหาเบื้องตนคณุภาพการพิมพ
หากคุณมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ ใหลองใชวิธีแกปญหาในหมวดนี้และ
ปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

• เปล่ียนตลับบรรจุหมกึแบบเติมหรือที่ไมมีหมึก
• ตรวจสอบการตั้งคาอุปกรณเพ่ือใหแนใจวา การเลือกโหมดการพิมพและ

กระดาษถูกตองสําหรับกระดาษและงานพิมพดังกลาว
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ”
ในหนา 38 และ “เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา” ในหนา 22

• สั่งพิมพและประเมนิผลการทดสอบเครื่อง
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 74
ถาผลการทดสอบเครื่องแสดงวามขีอบกพรอง ใหปฏิบัติดังตอไปนี้:
• ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพโดยอัตโนมติั สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด

ดู “การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ” ในหนา 88
• ถางานพิมพมบีรรทัดหายไป ใหทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีด
หมึก” ในหนา 90

• เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “การเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ” ในหนา 77

• ถาผลการทดสอบเครื่องแสดงวาไมมปีญหาใดๆ ใหตรวจสอบสาเหตุอ่ืนๆ
เชน ไฟลภาพหรือโปรแกรม

สําหรับการแกไขปญหาเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพเพ่ิมเติม ใหเขาไปที่เว็บไซต HP
ที่ www.hp.com/support
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• หมึกพิมพเลอะหรือเปอน
• หมึกพิมพกระจายตัวไมท่ัวขอความหรือภาพ
• ตัดขอความไมเทากัน
• งานพิมพมแีถบตามแนวนอนที่ผิดสวนซึ่งอยูใกลกับทายหนากระดาษ
• เอกสารหรือสําเนาดูไมชัดหรือเลอะเลือน
• เอกสารหรอืสําเนาเปนร้ิวแนวตั้ง
• ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ
• เอกสารหรอืสําเนาเอียงหรือไมไดสัดสวน
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หมกึพิมพเลอะหรอืเปอน

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสมสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ใชกระดาษ HP Premium หรือกระดาษประเภทอื่นๆ ที่เหมาะ
สําหรับ HP All-in-One

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมกึพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมกึพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมกึพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ” ในหนา 112
• “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 74

สาเหตุ: กระดาษอยูในตําแหนงชิดกับตลับหมกึพิมพมากเกินไปใน
ระหวางพิมพ

วธิแีกไข: ถากระดาษอยูในตําแหนงชิดกับตลับหมกึพิมพมากเกินไปใน
ระหวางพิมพ หมกึอาจเลอะได เหตุการณนี้อาจเกิดข้ึนไดถากระดาษเผยอ
ข้ึน มรีอยยน หรือหนาเกินไป เชน ซองจดหมาย ควรตรวจสอบวาไดวาง
กระดาษราบไปกับถาดปอนกระดาษ และกระดาษไมยับจนเกินไป

หมกึพิมพกระจายตัวไมทัว่ขอความหรอืภาพ

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือหมึกอาจจะหมด

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมกึพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมกึพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมกึพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 112

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษของการทําสําเนาหรือการพิมพไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคาประเภทกระดาษใหตรงกับประเภทกระดาษที่
ใสอยูในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38
• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 64

สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพการพิมพ หรือการทําสําเนา บน
HP All-in-One ถูกต้ังไวตํ่าเกินไป
วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพ ใชการตั้งคาคุณภาพงานพิมพที่สูง
ข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณหมึกท่ีใชสําหรับการพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 39
• “เปล่ียนความเร็วในการทําสําเนา” ในหนา 65

ตดัขอความไมเทากัน

สาเหตุ: แบบอักษรเปนแบบกําหนดขนาดเอง

วธิแีกไข: แอพพลิเคชันบางตัวของซอฟตแวรมีแบบอักษรท่ีกําหนดเองซึง่
มขีอบขุรขระเมือ่ขยายหรือพิมพออกมา เชนเดียวกัน ถาทานตองการพิมพ
ขอความแบบ bitmap ขอความอาจมขีอบขรุขระเมือ่ขยายหรือพิมพออกมา
ใชแบบอักษรชนิด TrueType หรือ OpenType เพ่ือใหแนใจวา
HP All-in-One จะสามารถพิมพแบบอักษรใหเปนเสนเรียบได เมื่อเลือก
แบบอักษร ใหมองหาไอคอน TrueType หรือ OpenType

งานพิมพมแีถบตามแนวนอนทีผ่ดิสวนซึง่อยูใกลกบัทายหนากระดาษ

สาเหตุ: ภาพถายของคุณมีจุดสีฟา เทา หรือน้ําตาลพิมพอยูที่ดานลางของ
หนา
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วธิแีกไข: ใสกระดาษคุณภาพสูงในถาดปอนกระดาษและพิมพภาพดวย
การตั้งคาคุณภาพการพิมพข้ันสูง เชน Best (ดีท่ีสุด), Maximum dpi
(dpi สูงสุด) หรือ High Resolution (ความละเอียดสูง) ตรวจสอบใหแน
ใจเสมอวากระดาษที่ทานใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือใหไดผลการ
พิมพภาพท่ีดีทีสุด ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo Paper
ถายังมีปญหาอยู ใหใชซอฟตแวรที่ทานติดต้ังดวย HP All-in-One หรือ
แอพพลิเคชันซอฟตแวรอื่นเพ่ือหมุนภาพของทาน 180 องศาเพื่อไมใหสีฟา
เทา หรือน้ําตาลในรูปภาพถูกพิมพบริเวณดานลางของหนากระดาษ พิมพ
ภาพดวยการพิมพระบบหกสี เมื่อตองการพิมพภาพดวยการพิมพระบบหกสี
ใหติดต้ังตลับหมกึพิมพสําหรับภาพถายแทนตลับหมึกสีดํา ดวยการใชตลับ
หมกึพิมพสําหรับภาพถายและตลับหมึกพิมพสี ทานจะไดการพิมพระบบหก
สี ซึง่จะชวยทําใหภาพที่ออกมามคุีณภาพดีข้ึน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 98
• “การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ” ในหนา 112

เอกสารหรอืสาํเนาดไูมชัดหรอืเลอะเลอืน

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสมสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ถากระดาษที่ทานใชมเีสนใยมากเกินไป หมกึพิมพที่ใชโดย
HP All-in-One อาจไมกระจายเต็มพื้นที่กระดาษ ใหใช HP Premium
Papers หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะสําหรับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 98

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษของการทําสําเนาหรือการพิมพไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: เปล่ียนการตั้งคาประเภทกระดาษใหตรงกับประเภทกระดาษที่
ใสอยูในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38
• “กําหนดประเภทกระดาษทําสําเนา” ในหนา 64
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สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพการพิมพ หรือการทําสําเนา บน
HP All-in-One ถูกต้ังไวตํ่าเกินไป
วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพ ใชการตั้งคาคุณภาพงานพิมพที่สูง
ข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณหมึกท่ีใชสําหรับการพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 39
• “เปล่ียนความเร็วในการทําสําเนา” ในหนา 65

สาเหตุ: คุณกําลังพิมพลงบนกระดาษผิดดาน

วธิแีกไข: ใสกระดาษโดยใหดานที่ตองการพิมพคว่ําหนาลง ตัวอยางเชน
ถาคุณกําลังใสกระดาษภาพถายแบบมัน (Glossy) ใหใสกระดาษโดยคว่ํา
ดานมนัลง

เอกสารหรอืสาํเนาเปนริว้แนวตัง้

สาเหตุ: ประเภทกระดาษไมเหมาะสมสําหรับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ถากระดาษที่ทานใชมเีสนใยมากเกินไป หมึกพิมพที่ใชโดย
HP All-in-One อาจไมกระจายเต็มพื้นที่กระดาษ ใหใช HP Premium
Papers หรือกระดาษอื่นๆ ที่เหมาะสําหรับ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 98

ถาดปอนกระดาษเขาไมดงึกระดาษ

สาเหตุ: มีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมพอ

วธิแีกไข: ถา HP All-in-One ไมมกีระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยูนอย
ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามกีระดาษในถาดปอนกระดาษ
ใหนํากระดาษออก เคาะต้ังกระดาษน้ันกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกนั แลวจึง
นํากระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกคร้ัง หากตองการใหพิมพงานตอ กด
ปุม กลบัสูการทาํงาน ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 26
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เอกสารหรอืสาํเนาเอยีงหรอืไมไดสดัสวน

สาเหตุ: กระดาษถูกปอนหรือวางไมถูกตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 26

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษมากกวาหนึ่งประเภทในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: ปอนกระดาษเพียงครั้งละประเภทเทานั้น

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการพิมพเหลานี้
• ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง
• การพิมพแบบไมมีขอบจะใหผลที่ไมคาดคิด
• HP All-in-One ไมตอบสนอง
• HP All-in-One พิมพอักขระที่ไมมีความหมาย
• เคร่ืองไมทํางานเมือ่พยายามพิมพ
• หนาในเอกสารเรียงลําดับผิด
• ไมไดพิมพขอบออกมาตามที่คาดไว
• ขอความหรือภาพถูกตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ
• มีหนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ
• หมึกพิมพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมื่อพิมพภาพถาย

ซองจดหมายพิมพไมถกูตอง

สาเหตุ: วางปกซองจดหมายไมถูกตอง

วธิแีกไข: นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ วางปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยหงายดานฝาซองขึ้นและอยูทางซายมือ

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง
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สาเหตุ: ใสซองจดหมายผิดประเภท

วธิแีกไข: โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

การพมิพแบบไมมขีอบจะใหผลทีไ่มคาดคดิ

สาเหตุ: การพิมพภาพที่ไมมขีอบจากซอฟตแวรท่ีไมใช HP ทําใหเกิดผลที่
คาดไมถึง

วธิแีกไข: ลองพิมพภาพจากซอฟตแวรภาพถายท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One

สาเหตุ: การใชวัสดุพิมพที่ไมเหมาะสม

วธิแีกไข: ถาตองการพิมพรูปภาพแบบไมมีขอบ ใหใชกระดาษ
HP Premium Plus Photo Papers ขนาด 10 x 15 ซม. ที่มีแถบฉีก
(tear-off tab) เมื่อคุณดึงแถบฉีกออก รูปภาพที่พิมพออกมาจะไมมขีอบ
และพื้นที่ภาพจะขยายไปจนชิดขอบกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การพิมพภาพแบบไมมขีอบ” ในหนา 46

HP All-in-One ไมตอบสนอง
สาเหตุ: HP All-in-One กําลังทํางานอื่นอยู
วธิแีกไข: หากเครื่อง HP All-in-One กําลังทํางานอื่นๆ เชน กําลังทํา
สําเนาหรือกําลังสแกน งานพิมพของทานอาจลาชาจนกวาเครื่อง
HP All-in-One จะทํางานปจจุบันเสร็จ
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เอกสารบางชั้นอาจใชเวลาพิมพนาน หากไมมกีารพิมพใดๆ เกิดข้ึนหลังจาก
สั่งพิมพดวยเครื่อง HP All-in-One ใหตรวจสอบจากหนาจอเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานวามขีอความใดปรากฏหรือไม

สาเหตุ: HP All-in-One มีกระดาษติดอยู
วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 99

สาเหตุ: ไมมีกระดาษอยูใน HP All-in-One
วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 26

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพ
ออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรจะไมสื่อสารกับ HP All-in-One
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วธิแีกไข: หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เช่ือมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดงดานลางนี้

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมีสิ่งใดพิมพออกมาหลังจากที่ทานไดสงงาน
พิมพไปยัง HP All-in-One เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะ
ของ HP All-in-One ในซอฟตแวร HP Photosmart คลิก Status
(สถานะ)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 97

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู
วธิแีกไข: ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟ
ไมติด แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอ
สายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว
กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One มขีอผิดพลาด
วธิแีกไข: ปด HP All-in-One และถอดสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขา
ไปอีกครั้ง แลวจึงกดปุม เปด เพ่ือเปด HP All-in-One

สาเหตุ: สถานะไดรเวอรของเครื่องพิมพเปล่ียนไป
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วธิแีกไข: สถานะไดรเวอรของเครื่องพิมพอาจเปลี่ยนเปน offline (ไมมี
การเชื่อมตอ) หรือ stop printing (หยุดการพิมพ)

การตรวจสอบสถานะไดรเวอรของเครือ่งพมิพ
1. ใน HP Solution Center คลิกเลือกแท็บแสดงอุปกรณ
2. คลิก Settings (การตั้งคา)
3. คลิก Status (สถานะ)

ถาสถานะเปน offline (ไมมกีารเชื่อมตอ) หรือ stop printing  (หยุด
การพิมพ) ใหเปลี่ยนสถานะเปน ready (พรอมสําหรับการทํางาน)

สาเหตุ: งานพิมพที่ถูกลบยังคงอยูในคิว

วธิแีกไข: งานพิมพอาจยังคงอยูในคิวหลังจากถูกสั่งยกเลิกไปแลว งาน
พิมพที่ถูกยกเลิกทําใหคิวติดขัดและกันไมใหมกีารพิมพสําหรับงานพิมพตอ
ไป

จากคอมพิวเตอรของทาน ใหเปดโฟลเดอรเครื่องพิมพและดูวายังมีงานพิมพ
ที่ถูกยกเลิกไปแลวอยูในคิวการพิมพหรือไม ลองลบงานพิมพออกจากคิว ถา
มยังคงอยูในคิว ใหลองทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งน้ีหรือทําทั้งสองวิธี

• ถอดสาย USB ออกจากเครื่อง HP All-in-One รีสตารทคอมพิวเตอร
และตอสาย USB เขากับ HP All-in-One อีกคร้ัง

• ปด HP All-in-One รีสตารทคอมพิวเตอร จากนั้นรีสตารท
HP All-in-One

HP All-in-One พิมพอกัขระทีไ่มมคีวามหมาย
สาเหตุ: หนวยความจําใน HP All-in-One เต็ม
วธิแีกไข: ปด HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรเปนเวลา 60
วินาที จากนั้นเปดอุปกรณทั้งสองและลองพิมพอีกครั้ง

สาเหตุ: เอกสารเกิดความเสียหาย

วธิแีกไข: ลองพิมพเอกสารอื่นจากแอพพลิเคชันซอฟตแวรเดียวกัน ถา
พิมพได ใหลองพิมพเอกสารทีบ่ันทึกไวกอนหนานี้ที่ไมเสียหาย

เครือ่งไมทาํงานเมือ่พยายามพิมพ

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู
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วธิแีกไข: ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟ
ไมติด แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอ
สายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว
กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: HP All-in-One กําลังทํางานอื่นอยู
วธิแีกไข: หากเครื่อง HP All-in-One กําลังทํางานอื่นๆ เชน กําลังทํา
สําเนาหรือกําลังสแกน งานพิมพของทานอาจลาชาจนกวาเครื่อง
HP All-in-One จะทํางานปจจุบันเสร็จ
เอกสารบางชั้นอาจใชเวลาพิมพนาน หากไมมีการพิมพใดๆ เกิดข้ึนหลังจาก
สั่งพิมพดวยเครื่อง HP All-in-One ใหตรวจสอบจากหนาจอเครื่อง
คอมพิวเตอรของทานวามีขอความใดปรากฏหรือไม

สาเหตุ:  HP All-in-One ไมใชเครื่องพิมพที่ไดเลือกไว
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวา HP All-in-One เปนเครื่องพิมพที่ได
เลือกไวในแอพพลิเคชันซอฟตแวรของทาน

เคลด็ลบั คุณสามารถกําหนดให HP All-in-One เปนเคร่ืองพิมพดี
ฟอลตได เพ่ือใหแนใจวาเครื่องพิมพนั้นจะถูกเลือกโดยอัตโนมติัเมื่อคุณ
เลือก Print (พิมพ) ในเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรโปรแกรมตางๆ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กําหนดให HP All-in-One เปน
เครื่องพิมพดีฟอลต” ในหนา 36

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรจะไมสื่อสารกับ HP All-in-One
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วธิแีกไข: หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เช่ือมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดงดานลางนี้

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมสีิ่งใดพิมพออกมาหลังจากท่ีทานไดสงงาน
พิมพไปยัง HP All-in-One เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะ
ของ HP All-in-One ในซอฟตแวร HP Photosmart คลิก Status
(สถานะ)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 97

สาเหตุ: HP All-in-One มีกระดาษติดอยู
วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 99

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด
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วธิแีกไข: ปด HP All-in-One นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมกึพิมพ
ออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

สาเหตุ: ไมมีกระดาษอยูใน HP All-in-One
วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 26

หนาในเอกสารเรยีงลาํดับผิด

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพถูกต้ังไวใหพิมพหนาแรกของเอกสารกอน
เนื่องจากวิธีปอนกระดาษผานเครื่อง HP All-in-One ทําใหหนาแรกที่พิมพ
ออกมาถูกจัดเรียงไวสวนลางของตั้งกระดาษ

วธิแีกไข: พิมพเอกสารยอนลําดับ เมือ่เสร็จสิ้นการพิมพเอกสาร เอกสารจะ
อยูในลําดับที่ถูกตอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การพิมพเอกสารหลายหนาในลําดับที่กลับกัน” ในหนา 54

ไมไดพิมพขอบออกมาตามทีค่าดไว

สาเหตุ: ระยะขอบที่กําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบระยะขอบเครื่องพิมพ
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ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกินกวาพื้นที่การ
พิมพของ HP All-in-One

วธิกีารตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
2. ตรวจสอบระยะขอบ

HP All-in-One จะใชระยะขอบที่ทานกําหนดไวในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จนกวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นตํ่าท่ี
HP All-in-One รองรับได

3. ยกเลิกงานพิมพหากมรีะยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของทาน

สาเหตุ: การตั้งคาขนาดกระดาษอาจไมถูกตองสําหรับงานท่ีคุณกําลังพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดเลือกการตั้งคาขนาดกระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับ
งานของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใสกระดาษท่ีมขีนาดถูกตองไวใน
ถาดปอนกระดาษ

ตัวอยางเชน ในบางประเทศ/ภมูิภาค ทานอาจจําเปนตองระบขุนาดกระดาษ
เปน A4 ถา A (Letter) เปนคาดีฟอลต
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38

สาเหตุ: ตัวปรับแนวกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง

วธิแีกไข: นําต้ังกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวจึงใสกระดาษเขา
ไปใหม ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษเขา
ไปจนสุดที่ขอบกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 26

สาเหตุ: วางปกซองจดหมายไมถูกตอง

วธิแีกไข: นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ วางปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยหงายดานฝาซองขึ้นและอยูทางซายมือ

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสซองจดหมาย” ในหนา 31

ขอความหรอืภาพถกูตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ

สาเหตุ: ระยะขอบที่กําหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกนิ
กวาพื้นที่การพิมพของ HP All-in-One

วธิกีารตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานท่ีพิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
2. ตรวจสอบระยะขอบ

HP All-in-One จะใชระยะขอบที่ทานกําหนดไวในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จนกวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นตํ่าที่
HP All-in-One รองรับได

3. ยกเลิกงานพิมพหากมีระยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของทาน

สาเหตุ: เอกสารที่คุณกําลังพิมพมขีนาดใหญกวากระดาษที่ใสอยูในถาด
ปอนกระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาการจัดวางเอกสารที่คุณกําลังจะพิมพพอดี
กับขนาดกระดาษที่ HP All-in-One รองรับ

วธิกีารดูตวัอยางเคาโครงงานพมิพ
1. วางกระดาษที่มีขนาดถูกตองลงในถาดปอนกระดาษ
2. ทานสามารถดูภาพตัวอยางงานท่ีพิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One
3. ตรวจสอบรูปภาพในเอกสารเพื่อใหแนใจวาขนาดปจจุบันพอดีกับพื้นท่ี

การพิมพของ HP All-in-One
4. ยกเลิกงานพิมพหากรูปภาพไมพอดีกับพื้นท่ีในการพิมพของหนา
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เคลด็ลบั โปรแกรมซอฟตแวรประยุกตบางตัว ชวยใหทานกําหนดขนาด
ของเอกสารใหเหมาะสมกับขนาดของกระดาษที่เลือกไวในขณะน้ัน ทาน
ยังสามารถกําหนดขนาดของเอกสารจากกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบติั) สําหรับการพิมพไดอีกดวย

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษไมถูกตอง

วธิแีกไข: ถาปอนกระดาษไมถูกตอง อาจทําใหเอกสารบางสวนขาดหาย
ไปได

นําต้ังกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวจึงใสกระดาษเขาไปใหม ตรวจ
สอบใหแนใจวาคุณไดเลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษเขาไปจนสุดที่
ขอบกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 26

มหีนาวางเปลาออกมาในขณะพมิพ

สาเหตุ: ถาทานกําลังพิมพขอความสีดํา และมกีระดาษเปลาออกมาจาก
HP All-in-One ตลับหมึกสีดําอาจหมด
วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมกึพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมกึพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพมิพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมกึพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบือ้ง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 112

สาเหตุ: เอกสารท่ีทานกําลังพิมพมีหนาวางเพิ่มข้ึนมา

วธิแีกไข: เปดไฟลเอกสารในแอพพลิเคชันซอฟตแวร และลบหนาหรือ
บรรทัดท่ีเกิดข้ึนมาท่ีตอนทายของเอกสาร

สาเหตุ:  HP All-in-One ดึงแผนกระดาษมาสองแผน
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วธิแีกไข: ถา HP All-in-One มกีระดาษเหลืออยูนอย ใหใสกระดาษเพิ่ม
ในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนเปนจํานวนมาก ใหนํา
กระดาษออก เคาะต้ังกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงใส
กระดาษลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 26

สาเหตุ: เทปปองกันถูกดึงออกจากตลับหมึกพิมพเพียงบางสวนเทานั้น

วธิแีกไข: ตรวจสอบตลับหมกึพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมเีทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมเีทปหุมหัว
ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมกึหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77
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หมกึพิมพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมือ่พมิพภาพถาย
สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพแบบไมมขีอบจําเปนตองใสกระดาษภาพถาย
ไวในถาดปอนกระดาษ ทานกําลังใชกระดาษผิดประเภท

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษภาพถายในถาดปอน
กระดาษกอนพิมพงานพิมพแบบไมมีขอบ

การแกไขปญหาเบื้องตนในการทาํสําเนา
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการทําสําเนาดังตอไปนี้
• เครื่องไมทํางานเมือ่ฉันพยายามทําสําเนา
• บางสวนของตนฉบับไมปรากฏหรือถูกตัดออกไป
• งานพิมพมีขนาดใหญข้ึนบนหนากระดาษ
• เอกสารเปนหนาวาง
• สําเนาแบบไมมีขอบจะมีขอบขาวโดยรอบ

เครือ่งไมทาํงานเมือ่ฉนัพยายามทาํสาํเนา

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู
วธิแีกไข: ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟ
ไมติด แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอ
สายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว
กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: มกีารวางตนฉบับไมถูกตองบนแผนกระจก
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วธิแีกไข: วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ําดานท่ีคุณตองการทําสําเนาหรือ
สแกน และวางใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

สาเหตุ:  HP All-in-One อาจกําลังทําสําเนาหรือพิมพอยู
วธิแีกไข: ตรวจสอบไฟ เปด ถาไฟกระพริบ แสดงวา HP All-in-One
กําลังทํางานอยู

สาเหตุ:  HP All-in-One ไมยอมรับประเภทกระดาษ
วธิแีกไข: หามใช HP All-in-One เพ่ือทําสําเนาลงบนซองจดหมายหรือ
กระดาษประเภทอื่นท่ี HP All-in-One ไมรองรับ

สาเหตุ: HP All-in-One มกีระดาษติดอยู
วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 99

บางสวนของตนฉบบัไมปรากฏหรอืถูกตดัออกไป

สาเหตุ: มีการวางตนฉบับไมถูกตองบนแผนกระจก
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วธิแีกไข: วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ําดานที่คุณตองการทําสําเนาหรือ
สแกน และวางใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

สาเหตุ: กระจกสแกนเนอรสกปรก อุปกรณจึงทําสําเนาบริเวณนั้นเขาไป
ดวย ทําใหสําเนาที่ไดมขีนาดใหญกวาเอกสาร

วธิแีกไข: ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาไม
มีสิ่งแปลกปลอมติดอยู
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

งานพิมพมขีนาดใหญขึน้บนหนากระดาษ

สาเหตุ: ภาพที่ทําสําเนาปรากฏไมเต็มหนากระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดเลือกการตั้งคาของการทําสําเนาไวอยางถูกตอง
แลว หากปญหายังคงมอียู แสดงวาอาจมเีศษฝุนติดอยูที่กระจกหรือที่ดาน
หลังของฝาปดเอกสาร ซึ่งอาจเปนเหตุให HP All-in-One ตรวจจับไดเพียง
บางสวนของภาพเทานั้น ปดเครื่อง ถอดปลั๊กสายไฟออก แลวจึงใชผานุมเช็ด
กระจกและดานหลังของฝาปดเอกสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดแผนรองฝาปด” ในหนา 74
• “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

เอกสารเปนหนาวาง

สาเหตุ: มกีารวางตนฉบับไมถูกตองบนแผนกระจก

การแกไขปญหาเบื้องตนในการทําสําเนา 141

กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน



วธิแีกไข: วางตนฉบับโดยคว่ําดานที่จะพิมพลงบนมุมซายดานหนาของ
กระจก

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือหมึกอาจจะหมด

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมึกพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถายังมหีมกึพิมพเหลืออยูในตลับหมกึพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมกึพิมพมปีญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 112

สาํเนาแบบไมมขีอบจะมขีอบขาวโดยรอบ

สาเหตุ: ทานกําลังพยายามทําสําเนาแบบไมมขีอบจากตนฉบับที่มีขนาด
เล็กมาก

วธิแีกไข: เมือ่ทานทําสําเนาแบบไมมขีอบจากตนฉบบัที่มีขนาดเล็กมาก
HP All-in-One จะขยายตนฉบับใหมขีนาดใหญข้ึนถึงเปอรเซน็ตสูงสุด อาจ
ทําใหมีพ้ืนที่วางสีขาวบริเวณรอบขอบ (เปอรเซ็นตสูงสุดแตกตางกันไปตาม
รุน)

ขนาดสูงสุดของตนฉบับจะแตกตางกันไป ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของสําเนา
แบบไมมขีอบที่ทานกําลังทํา ตัวอยางเชน ทานไมสามารถขยายภาพถายพาส
ปอรตเพ่ือสรางสําเนาแบบไมมีขอบขนาดเทาจดหมายได
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ถาคุณตองการทําสําเนาแบบไมมขีอบจากตนฉบบัที่มีขนาดเล็กมาก ให
สแกนตนฉบับลงในคอมพิวเตอร ปรับเปลี่ยนขนาดภาพ จากน้ัน พิมพสําเนา
แบบไมมขีอบจากภาพที่ขยายขนาดแลว

สาเหตุ: ทานกําลังพยายามทําสําเนาแบบไมมขีอบโดยไมใชกระดาษภาพ
ถาย

วธิแีกไข: ใชกระดาษภาพถายเพื่อทําสําเนาแบบไรขอบ

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการสแกน
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการสแกนดังตอไปนี้
• การสแกนหยุดชะงกั
• การสแกนลมเหลว
• การสแกนลมเหลวเพราะหนวยความจําคอมพิวเตอรไมเพียงพอ
• รูปภาพท่ีสแกนจะวางเปลา
• รูปภาพท่ีสแกนมกีารครอบตัดไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนวางเคาโครงหนาไมถูกตอง
• รูปแบบขอความไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ
• ขอความไมถูกตองหรือหายไป

การสแกนหยดุชะงกั

สาเหตุ: หนวยความจําของระบบคอมพิวเตอรอาจต่ํา

วธิแีกไข: ปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง ปดเครื่อง
คอมพิวเตอรแลวเปดอีกครั้ง

ถาวิธีนี้ไมไดผล ใหลองเปลี่ยนการสแกนเปนความละเอียดที่ตํ่าลงใน
ซอฟตแวร

การสแกนลมเหลว

สาเหตุ: ไมไดเปดคอมพิวเตอร

วธิแีกไข: เปดคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกับการสแกน 143
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สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One ดวยสาย
USB
วธิแีกไข: เช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรกับ HP All-in-One ดวยสาย USB
มาตรฐาน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในคูมือการติดต้ัง

สาเหตุ: ซอฟตแวร HP Photosmart อาจยังไมไดรับการติดต้ัง
วธิแีกไข: ใสแผนการติดต้ัง HP All-in-One และติดต้ังซอฟตแวร
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในคูมือการติดต้ัง

สาเหตุ: ไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart แลว แตไมทํางาน

วธิแีกไข: เปดซอฟตแวรที่คุณติดต้ังพรอมกับ HP All-in-One และลอง
สแกนใหมอีกครั้ง

หมายเหตุ เมือ่ตองการตรวจสอบวาซอฟตแวรกําลังทํางานหรือไม ให
คลิกขวาบนไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิสเต็มเท
รยทางดานขวาของทาสกบารของ Windows เลือกอุปกรณในรายการ
แลวคลิก Display Status (แสดงสถานะ)

การสแกนลมเหลวเพราะหนวยความจาํคอมพิวเตอรไมเพียงพอ

สาเหตุ: มีโปรแกรมที่กําลังทํางานอยูมากเกินไปในคอมพิวเตอรของคุณ

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมทั้งหมดที่ไมไดใชงาน รวมทั้งโปรแกรมที่ทํางาน
อยูเบื้องหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบไวรัส หากคุณปด
โปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใชงานใหมเมือ่การสแกน
เสร็จสิ้นแลว

หากเกิดปญหานี้ข้ึนบอยคร้ัง หรือหากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับหนวยความ
จําขณะใชงานโปรแกรมอื่น คุณอาจจําเปนตองเพิ่มหนวยความจําใหกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูคูมือผูใชงาน
ที่มาพรอมกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ

รปูภาพทีส่แกนจะวางเปลา

สาเหตุ: มีการวางตนฉบับไมถูกตองบนแผนกระจก
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วธิแีกไข: วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ําดานที่คุณตองการทําสําเนาหรือ
สแกน และวางใหชิดมมุซายดานหนาของกระจก

รปูภาพที่สแกนมกีารครอบตดัไมถกูตอง

สาเหตุ: ซอฟตแวรไดรับการตั้งคาใหตัดภาพท่ีไดรับสแกนโดยอัตโนมติั

วธิแีกไข: คุณลักษณะการครอบตัดอัตโนมติัในซอฟตแวรจะเปนการ
ครอบตัดรายละเอียดใดๆ ที่ไมใชสวนประกอบของภาพหลัก ซึ่งในบางคร้ัง
อาจไมใชสิ่งที่คุณตองการ ในกรณีดังกลาว ใหปดการครอบตัดอัตโนมัติใน
ซอฟตแวร และครอบตัดภาพที่สแกนแลวดวยตนเอง หรือไมตองครอบตัด
เลย

รปูภาพทีส่แกนวางเคาโครงหนาไมถกูตอง

สาเหตุ: คุณลักษณะการครอบตัดอัตโนมัติในซอฟตแวรทําใหเคาโครง
หนาเปล่ียนแปลงไป

วธิแีกไข: ปดการครอบตัดอัตโนมติัในซอฟตแวรเพ่ือคงเคาโครงหนาไว

รปูแบบขอความไมถกูตอง

สาเหตุ: การตั้งคาสแกนเอกสารไมถูกตอง

วธิแีกไข: โปรแกรมบางโปรแกรมไมสามารถจัดการรูปแบบของขอความ
ที่อยูในกรอบได ขอความที่อยูในกรอบเปนหน่ึงในการตั้งคาการสแกน
เอกสารในซอฟตแวร ซึง่จะคงเคาโครงท่ีซบัซอนตางๆ เชน คอลัมนตางๆ ใน
จดหมายขาว ดวยการใสขอความลงในกรอบที่แตกตางกัน (กลองขอความ)
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ในโปรแกรมปลายทาง ในซอฟตแวร เลือกรูปแบบที่ถูกตองเพื่อคงเคาโครง
และรูปแบบของเอกสารที่สแกนไว

รปูภาพทีส่แกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ

สาเหตุ: หากทานใชประเภทรูปภาพเปน Text (ขอความ) เพ่ือสแกนขอ
ความที่ทานวางแผนจะแกไข เครื่องสแกนอาจไมยอมรับขอความสี ประเภท
รูปภาพที่เปน Text (ขอความ) ขาวดําจะสแกนที่ความละเอียด 300 x 300
dpi
หากทานกําลังสแกนตนฉบบัที่มีภาพกราฟกหรืออารตเวิรครอบขอความ
เครื่องสแกนอาจไมยอมรับขอความ

วธิแีกไข: ทําสําเนาตนฉบบัเปนแบบขาวดําแลวสแกนสําเนาน้ัน

ขอความไมถกูตองหรอืหายไป

สาเหตุ: การตั้งคาความสวางไมถูกตอง

วธิแีกไข: ปรับความสวางในซอฟตแวร แลวจึงสแกนตนฉบบัอีกครั้ง

การปรบัความสวาง
1. ในหนาตาง HP Scanning คลิกเลือก Lighten/Darken (ทําให

สวาง/ทําใหมดื) ในเมนู Basic  (พ้ืนฐาน) หรือ แผงแสดงคําสั่ง Tools
(เครื่องมือ)

2. ปรับคาของตัวระบคุวามสวาง

สาเหตุ: เศษผงอาจติดอยูบนแผนกระจกหรือดานหลังของฝาเอกสาร ซึ่ง
อาจมผีลทําใหคุณภาพงานสแกนแยลง

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One ถอดสายไฟ และใชผานุมเช็ดแผนกระจก
และดานหลังของฝาเอกสาร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดแผนรองฝาปด” ในหนา 74
• “การทําความสะอาดกระจก” ในหนา 73

สาเหตุ: การตั้งคาเอกสารสําหรับสแกนไมไดรับการตั้งคาภาษา optical
character recognition (OCR) ที่ถูกตอง OCR language (ภาษา
OCR) ทําใหซอฟตแวรรูวิธีแปลตัวอักษรท่ีเห็นในภาพตนฉบับ ถา OCR
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language (ภาษา OCR) ไมตรงกับภาษาในตนฉบับ ขอความท่ีไดรับการ
สแกนอาจไมสามารถอานได

วธิแีกไข: เลือกภาษา OCR ที่ถูกตองในซอฟตแวร

หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร
Optical Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดต้ังอยูบน
คอมพิวเตอรของคุณ สําหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผน
ซอฟตแวรกลับเขาไปอีกครั้ง แลวเลือก OCR ที่อยูภายใตตัวเลือกการติด
ต้ัง Custom (กําหนดเอง)

โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับ Readiris หรือซอฟตแวร OCR อื่นที่คุณใช
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีเลือก OCR language (ภาษา OCR)

ขอผิดพลาด
หากเครื่อง HP All-in-One เกิดขอผิดพลาด ไฟบนอุปกรณอาจกะพริบหรือ
ปรากฏขอความแสดงขอผิดพลาดบนหนาจอเครือ่งคอมพิวเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ไฟกะพริบ
• ขอความเกี่ยวกับอุปกรณ
• ขอความเกี่ยวไฟล
• ขอความทั่วไปเกี่ยวกับผูใช
• ขอความเกี่ยวกับกระดาษ
• ขอความเกี่ยวกับระบบไฟและการเชื่อมตอ
• ขอความเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ไฟกะพรบิ
ไฟบน HP All-in-One กระพริบเปนจังหวะตางๆ ที่แปลกไปเพื่อแจงใหทาน
ทราบถึงขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน โปรดอานตารางตอไปน้ีเพ่ือแกไขปญหาขอผิด
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พลาด โดยดูจากไฟดวงที่กระพริบและจงัหวะการกระพรบิของไฟนั้นบน
HP All-in-One

ไฟ เปด ไฟแสดง
สถานะกลบัสู
การทาํงาน

ไฟตรวจสอบ
ตลับหมกึ
พมิพ

ไฟ
ประเภท
กระดาษ

คาํอธบิาย การแกปญหา

ปด ปด ปด ปดทั้งคู HP All-in-One ปดใช
งานอยู

กดปุม เปด เพ่ือเปดเคร่ือง
HP All-in-One

กําลังกระพริบ ปด ปด 1 เปด

1 ปด

HP All-in-One กําลัง
ประมวลผลการทํางาน
เชน พิมพ สแกน ทํา
สําเนา หรือทําการปรับ
ตําแหนง

รอจน HP All-in-One ทํา
งานเสร็จ

กระพริบถี่ๆ  3
วินาทีแลวจึง
เปดเคร่ือง

ปด ปด 1 เปด

1 ปด

HP All-in-One กําลัง
ทํางาน

รอจน HP All-in-One ทํา
งานเสร็จ

กระพริบ 20
วินาทีแลวจึง
เปดเคร่ือง

ปด ปด 1 เปด

1 ปด

ทานกดปุม สแกน แตไม
มกีารตอบสนองจาก
เคร่ืองคอมพิวเตอร

ตรวจสอบใหแนใจวา
เคร่ืองคอมพิวเตอรเปดอยู
ซอฟตแวร
HP All-in-One ไดรับ
การติดตั้ง และ
คอมพวิเตอรไดรับการ
เชื่อมตอเขากับ
HP All-in-One ดวยสาย
USB

เปด กําลังกระ
พริบ

ปด 1 เปด

1 ปด

ไมมีกระดาษอยูใน
HP All-in-One

ใสกระดาษและกด เริม่ทาํ
สาํเนาขาวดาํ หรือ เริ่มทาํ
สาํเนาสี

    HP All-in-One มี
กระดาษติดอยู

นํากระดาษทีต่ิดอยูออก
และกด เริ่มทาํสาํเนาขาว
ดาํ หรือ เริม่ทาํสาํเนาสี

    การตั้งคาขนาดของ
กระดาษไมตรงกบั
ขนาดกระดาษทีต่รวจ
พบในถาดปอนกระดาษ

เปล่ียนกระดาษในถาด
หรือการตัง้คาขนาดใน
ซอฟตแวร

เปด ปด กําลังกระ
พริบ

1 เปด

1 ปด

ฝาครอบตลับหมึกพิมพ
เปดอยู

ยกฝาขึ้นเพ่ือปด

    ไมพบตลับหมึกพิมพ
หรือใสตลับหมึกพิมพไม
เขาที่

ติดตั้งหรือนําออก และใส
ตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง

    ยงัไมไดลอกเทปออก
จากตลับหมึกพิมพ

นําตลับหมึกพิมพออก ดึง
เทปออก และใสตลับหมึก
พิมพอีกคร้ัง

    ตลับหมกึพิมพไมได
ออกแบบมาเพื่อใชกับ
HP All-in-One

ตลับหมึกพิมพไมไดรับ
การรองรับใหใชงานใน
HP All-in-One โปรดดู
บทสั่งซื้ออุปกรณในคูมือผู
ใชงาน
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ไฟ เปด ไฟแสดง
สถานะกลบัสู
การทาํงาน

ไฟตรวจสอบ
ตลับหมกึ
พมิพ

ไฟ
ประเภท
กระดาษ

คาํอธบิาย การแกปญหา

    ตลับหมึกพิมพอาจเสีย 1. นําตลับหมึกพิมพสี
ดําออก

2. ปดฝาชองใสตลับ
หมึกพิมพ

3. ตรวจสอบไฟ เปด

• ถาไฟ เปด
กระพริม ให
นําตลับหมึก
พิมพแบบ
สามสีใหมมา
ใส

• ถาไฟ เปด ยงั
สวางคงที ่ให
นําตลับหมึก
พิมพสีดํา
ใหมมาใส

เปด กําลังกระ
พริบ

กําลังกระ
พริบ

1 เปด

1 ปด

แครตลับหมึกพิมพติด
ขัด

เปดฝาครอบตลับหมึก
พิมพ และดูวามีส่ิงใดติด
อยูหรือไม

เปด กําลังกระ
พริบ

กําลังกระ
พริบ

กําลังกระ
พริบทั้งคู

ฝาครอบแผงควบคุมเปด
อยูหรือปดไมถกูตอง

1. ปดเคร่ือง
HP All-in-One

2. ติดฝาแผงควบคมุ
ตามคําแนะนําในคู
มือการติดตั้ง

3. เปดเคร่ือง
HP All-in-One
ขึ้นอีกคร้ัง

กําลังกระพริบ กําลังกระ
พริบ

กําลังกระ
พริบ

ปดทั้งคู สแกนเนอรไมทํางาน ปดเคร่ือง
HP All-in-One แลวเปด
ใหมอีกคร้ัง

ถายังมีปญหาอยู โปรดติด
ตอฝายสนับสนุนลูกคา
ของ HP

กําลังกระพริบ กําลังกระ
พริบ

กําลังกระ
พริบ

กําลังกระ
พริบทั้งคู

เคร่ือง HP All-in-One
เกดิขอผิดพลาดรายแรง

1. ปดเคร่ือง
HP All-in-One

2. ดึงสายไฟออก
3. รอสักครู จากน้ัน

เสียบสายไฟกลับ
เขาที่

4. เปดเคร่ือง
HP All-in-One
ขึ้นอีกคร้ัง

หากยังมีปญหาอยู โปรด
ติดตอฝายสนับสนุน HP

(ทําตอ)
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ขอความเกี่ยวกับอปุกรณ
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับอุปกรณ
• การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกัน
• เกิดขอผิดพลาดทางกลไก
• หนวยความจําเต็ม
• สแกนเนอรไมทํางาน

การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกนั

สาเหตุ: หมายเลขการแกไขของเฟรมแวรในเครื่อง HP All-in-One ไม
ตรงกับหมายเลขการแกไขของซอฟตแวร

วธิแีกไข: หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เกดิขอผดิพลาดทางกลไก

สาเหตุ: HP All-in-One มกีระดาษติดอยู
วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 99

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพมสีิ่งกีดขวาง

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมกึพิมพ
ออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง
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หนวยความจาํเต็ม

สาเหตุ: เอกสารที่ทานกําลังทําสําเนามีขนาดเกินหนวยความจําของ
HP All-in-One
วธิแีกไข: ลองทําสําเนาทีละนอยกวาเดิม

สแกนเนอรไมทาํงาน

สาเหตุ:  HP All-in-One กําลังทํางานอยูหรือมสีาเหตุที่ไมสามารถระบไุด
เขามาแทรกการสแกนของทาน

วธิแีกไข: ปดเคร่ือง HP All-in-One และเปดอีกครั้ง รีสตารท
คอมพิวเตอรของทาน แลวลองสแกนอีกครั้ง

หากยังมปีญหาอยู ใหลองเสียบสายไฟเขากับปลั๊กไฟที่มสีายดินโดยตรงแทน
การเสียบปล๊ักเขากับอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือปลั๊กพวง หากยังมี
ปญหาอยู โปรดติดตอฝายสนับสนุน HP ไปท่ี www.hp.com/support เมือ่
เคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาคของทาน แลวคลิก Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลหรือโทรติดตอฝายใหบรกิารดานเทคนิค

ขอความเกี่ยวไฟล
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับไฟล
• เกิดขอผิดพลาดขณะอานหรือเขียนไฟล
• ไมพบไฟล
• ไมสนับสนุนรูปแบบไฟล
• ช่ือไฟลไมถูกตอง
• ประเภทไฟลที่สนับสนุนของ HP All-in-One

เกดิขอผิดพลาดขณะอานหรอืเขยีนไฟล

สาเหตุ: ซอฟตแวร HP All-in-One ไมสามารถเปดหรือบันทึกไฟลได
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาช่ือโฟลเดอรและไฟลถูกตอง

ไมพบไฟล

สาเหตุ: หนวยความจําในคอมพิวเตอรมไีมเพียงพอสําหรับการสรางไฟล
ตัวอยางการพิมพ
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วธิแีกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทํางานอีกคร้ัง

ไมสนบัสนนุรปูแบบไฟล

สาเหตุ: ซอฟตแวร HP All-in-One ไมรูจักหรือรองรับรูปแบบไฟลของ
ภาพที่ทานกําลังพยายามเปดหรือบันทึก ถานามสกุลไฟลแสดงใหเห็นวาเปน
ประเภทไฟลที่ไดรับการรองรับ ไฟลนั้นอาจเสียหาย

วธิแีกไข: เปดไฟลในโปรแกรมอื่น และบันทึกไวในรูปแบบท่ีซอฟตแวร
ของ HP All-in-One รองรับ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ประเภทไฟลที่สนับสนุนของ HP All-in-One” ในหนา 152

ชือ่ไฟลไมถกูตอง

สาเหตุ: ไมมีช่ือไฟลที่ทานปอน

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาทานไมไดใชเครื่องหมายผิดในช่ือไฟล

ประเภทไฟลทีส่นบัสนนุของ HP All-in-One
ขณะบนัทึกรูปภาพที่สแกน ซอฟตแวร HP All-in-One รองรับรูปแบบไฟลดัง
ตอไปน้ี: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX และ TIF

ขอความทัว่ไปเกี่ยวกับผูใช
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกบัผูใชโดยทั่วไป
• ไมสามารถตัด
• ขาดการเชื่อมตอ
• ไมมีตัวเลือกการสแกน
• ไมมีพ้ืนท่ีวางบนดิสก

ไมสามารถตัด

สาเหตุ: คอมพิวเตอรมหีนวยความจําไมเพียงพอ

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมทั้งหมดที่ไมไดใชงาน รวมทั้งโปรแกรมที่ทํางาน
อยูเบื้องหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบไวรัส หากคุณปด
โปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใชงานใหมเมือ่การสแกน
เสร็จสิ้นแลว
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หากเกิดปญหาน้ีข้ึนบอยครั้ง หรือหากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับหนวยความ
จําขณะใชงานโปรแกรมอื่น คุณอาจจําเปนตองเพิ่มหนวยความจําใหกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูคูมอืผูใชงาน
ที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

สาเหตุ: สําหรับการแสกน ตองมีพ้ืนที่เหลืออยางนอยขนาด 50 MB บน
ฮารดดิสกคอมพิวเตอรของทาน

วธิแีกไข: ลางถังขยะบนเดสกท็อปของทาน ทานอาจจําเปนตองลบไฟล
ออกจากฮารดดิสกดวย ตัวอยางเชน ลบไฟลช่ัวคราว

ขาดการเชื่อมตอ

สาเหตุ: สถานการณหลายอยางอาจเปนสาเหตุใหขอความแสดงขอผิด
พลาดนี้ปรากฏขึ้น
• เปดคอมพิวเตอรไมได
• คอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอกับ HP All-in-One
• ซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One ไมไดรับการติดต้ังอยางถูก

ตอง
• ซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One ไดรับการติดต้ังแลว แตไมทํา

งาน

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องคอมพิวเตอรเปดอยูและเชื่อมตอเขา
กับ HP All-in-One และตรวจสอบวาคุณไดติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ
HP All-in-One แลว
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 97

ไมมตีัวเลอืกการสแกน

สาเหตุ: ซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่อง HP All-in-One ไมทํางานหรือไม
ไดรับการติดต้ัง

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังและกําลังทํา
งานอยู สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับ
HP All-in-One
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ไมมพีืน้ทีว่างบนดิสก

สาเหตุ: หนวยความจําบนคอมพิวเตอรของคุณมีไมเพียงพอสําหรับการทํา
งาน

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทํางานอีกคร้ัง

ขอความเกี่ยวกบักระดาษ
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับกระดาษ
• ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ
• หมึกพิมพกําลังแหง
• ไมมีกระดาษ
• กระดาษติด ปอนกระดาษผิด หรือ แครพิมพถูกกั้นไว
• กระดาษไมตรงประเภท
• ความกวางกระดาษไมถูกตอง

ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ

สาเหตุ: มีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมพอ

วธิแีกไข: ถา HP All-in-One ไมมกีระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยูนอย
ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามกีระดาษในถาดปอนกระดาษ
ใหนํากระดาษออก เคาะต้ังกระดาษน้ันกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกนั แลวจึง
นํากระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกคร้ัง หากตองการใหพิมพงานตอ กด
ปุม กลบัสูการทาํงาน ที่แผงควบคุมของ HP All-in-One

หมกึพมิพกาํลงัแหง

สาเหตุ: แผนใสและสื่อบางประเภทตองใชเวลารอใหแหงนานกวาปกติ

วธิแีกไข: ท้ิงแผนกระดาษนั้นไวที่ถาดรับกระดาษจนกระทั่งขอความหาย
ไป ถาจําเปนตองนําแผนกระดาษทีพิ่มพแลวออกกอนขอความหายไป ใหถือ
แผนกระดาษที่ดานหลังหรือขอบอยางระมัดระวัง และวางไวบนพื้นผิวเรียบ
จนแหง

ไมมกีระดาษ

สาเหตุ: มีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษไมพอ
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วธิแีกไข: ถา HP All-in-One ไมมกีระดาษหรือมกีระดาษเหลืออยูนอย
ใหใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนกระดาษ
ใหนํากระดาษออก เคาะตั้งกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกนั แลวจึง
นํากระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง หากตองการใหพิมพงานตอ กด
ปุม กลบัสูการทาํงาน ท่ีแผงควบคุมของ HP All-in-One

สาเหตุ: ฝาปดดานหลังไมติดกับ HP All-in-One
วธิแีกไข: ถาคุณถอดฝาปดดานหลังเพื่อนํากระดาษที่ติดอยูออก ใหใสกลับ
เขาที่เดิม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 99

กระดาษตดิ ปอนกระดาษผดิ หรอื แครพิมพถูกกัน้ไว

สาเหตุ: HP All-in-One มีกระดาษติดอยู
วธิแีกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 99

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพมีส่ิงกีดขวาง

วธิแีกไข: ปด HP All-in-One นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพ
ออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปด HP All-in-One อีกครั้ง

กระดาษไมตรงประเภท

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทหรือขนาด
กระดาษที่ใสอยูใน HP All-in-One
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วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพหรือใสกระดาษที่เหมาะสมในถาด
ปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38
• “เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา” ในหนา 22

ความกวางกระดาษไมถูกตอง

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทหรือขนาด
กระดาษที่ใสอยูใน HP All-in-One
วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพหรือใสกระดาษที่เหมาะสมในถาด
ปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 38
• “เลือกกระดาษสําหรับพิมพและสําเนา” ในหนา 22

ขอความเกีย่วกับระบบไฟและการเชือ่มตอ
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับการปดเปดเครื่อง
และการเชื่อมตอ
• ไมพบ HP All-in-One
• การทดสอบการสื่อสารลมเหลว
• ปดเครื่องไมถูกตอง
• การขาดการสื่อสารสองทาง

ไมพบ HP All-in-One
สาเหตุ: ขอผิดพลาดนี้มผีลตอเครื่องที่เช่ือมตอ USB เทาน้ัน เสียบสาย
USB ไมถูกตอง
วธิแีกไข: ถา HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรอยางถูก
ตอง จะเกิดขอผิดพลาดในการสือ่สารขึ้น ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB
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เช่ือมตออยูกับ HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนา ตามที่
แสดงใหเห็นดานลาง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 97

การทดสอบการสื่อสารลมเหลว

สาเหตุ: HP All-in-One ปดอยู
วธิแีกไข: ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟ
ไมติด แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอ
สายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว
กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรจะไมสื่อสารกับ HP All-in-One
วธิแีกไข: หาก HP All-in-One เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เช่ือมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามที่แสดงดานลางนี้
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 97

ปดเครือ่งไมถกูตอง

สาเหตุ: มีการปดเครื่องไมถูกตองในครั้งสุดทายที่ใช HP All-in-One หาก
ปดเครื่อง HP All-in-One โดยปดสวิตชที่แผงเตารับหรือปดสวิตชที่ผนัง
เครื่องอาจไดรับความเสียหาย

วธิแีกไข: ควรกดปุม เปด ที่แผงควบคุมของเคร่ือง HP All-in-One เพ่ือ
เปดปดเครื่อง

การขาดการสือ่สารสองทาง

สาเหตุ:  HP All-in-One ปดใชงานอยู
วธิแีกไข: ดูไฟสัญญาณ เปด ที่อยูดานหนาของ HP All-in-One หากไฟ
ไมติด แสดงวาเครื่อง HP All-in-One ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอ
สายไฟเขากับเครื่อง HP All-in-One และเสียบเขากับเตาเสียบแนนดีแลว
กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง HP All-in-One

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One ไมไดเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร
วธิแีกไข: หาก HP All-in-One ยังไมไดเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร
อาจเกิดขอผิดพลาดในการสือ่สารได ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบลิ USB
เช่ือมระหวาง HP All-in-One และเครื่องคอมพิวเตอรอยางแนนหนา ดังที่
แสดงตอไปนี้
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ปญหาดานการสื่อสารผานการเชื่อมตอ USB” ในหนา 97

ขอความเกี่ยวกับตลบัหมกึพมิพ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ
• หมกึพิมพเหลือนอย
• ตองปรับตําแหนงหรือการปรับตําแหนงลมเหลว
• ไมมตีลับหมกึพิมพ ติดต้ังไมถูกตอง หรือไมตรงกับการใชงานของอุปกรณ
• การพิมพในโหมดสํารองหมึก
• ตลับหมกึพิมพชํารุดหรือติดต้ังไมถูกตอง

หมกึพิมพเหลอืนอย

สาเหตุ: อาจไมมีหมึกอยูในตลับหมกึพิมพหนึ่งหรือทั้งสองตลับ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมกึพิมพ
ถาตลับหมกึพิมพเหลือหมกึพิมพในปริมาณนอยหรือไมมหีมกึพิมพ ทาน
ตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

หมายเหตุ เครื่อง HP All-in-One สามารถตรวจระดับหมกึที่เปนหมึก
HP   ของแทไดเทาน้ัน ระดับหมึกในตลับหมกึพิมพที่มีการเติมหรือใชใน
อุปกรณอื่นอาจไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมกึพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ โปรดอยานําตลับหมึกพิมพเกาออกจนกวาจะมตีลับหมึกพิมพ
ใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบือ้ง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 112

ตองปรบัตาํแหนงหรอืการปรบัตาํแหนงลมเหลว

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษประเภทที่ไมถูกตองในถาดใสกระดาษ
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วธิแีกไข: ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดใสกระดาษขณะปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษธรรมดาที่
ยังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับ
ตําแหนงใหมอีกคร้ัง หากการปรับตําแหนงลมเหลวอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอร
หรือตลับหมึกพิมพอาจมขีอบกพรอง

หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภมูภิาค แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอ
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: เทปพลาสติกที่ใชปองกันจะติดอยูที่ตลับหมกึพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบตลับหมกึพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมเีทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมเีทปหุมหัว
ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมกึหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ถอด แลวใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกครั้ง ตรวจสอบวาใสตลับหมึกพิมพเขา
ไปจนสุดและเขาล็อคแลว

บท 12
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สาเหตุ: หนาสัมผัสบนตลับหมกึพิมพไมควรสัมผัสกับหนาสัมผัสของแคร
ตลับหมกึพิมพ

วธิแีกไข: ถอด แลวใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกคร้ัง ตรวจสอบวาใสตลับ
หมึกพิมพเขาไปจนสุดและเขาล็อคแลว

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรเสีย

วธิแีกไข: หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกัน โปรด
ไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมือ่เคร่ืองแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลู
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: คุณไดติดต้ังตลับหมกึพิมพใหมท่ีอาจตองทําการปรับตําแหนง

วธิแีกไข: คุณตองปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพ
ที่ดีที่สุด

ถายังมขีอผิดพลาดในการปรับตําแหนงอยูและคุณไมสามารถแกไขได ตลับ
หมกึพิมพของคุณอาจเกิดการชํารุด โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP
หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมภิาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอ
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ” ในหนา 85

ไมมตีลบัหมกึพิมพ ตดิตัง้ไมถกูตอง หรอืไมตรงกบัการใชงานของอปุกรณ

สาเหตุ: ไมมีตลับหมึกพิมพ

วธิแีกไข: ไมมตีลับหมกึพิมพหนึ่งหรือทั้งสองตลับ ถอดและใสตลับหมกึ
พิมพกลับเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาใสกลับเขาไปทั้งหมดและล็อคอยูใน
ตําแหนงแลว ถายังมีปญหาอยู ใหทําความสะอาดหนาสัมผัสของตลับหมกึ
พิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบือ้ง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 112

สาเหตุ: เทปพลาสติกที่ใชปองกันจะติดอยูที่ตลับหมกึพิมพ
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วธิแีกไข: ตรวจสอบตลับหมกึพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมเีทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมเีทปหุมหัว
ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมกึหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

สาเหตุ: ตลับหมกึพิมพหนึ่งหรือทั้งสองตลับไมไดรับการติดต้ังหรือติดต้ัง
ไมถูกตอง

วธิแีกไข: ถอด แลวใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกครั้ง ตรวจสอบวาใสตลับ
หมกึพิมพเขาไปจนสุดและเขาล็อคแลว

หากปญหายังคงมอียู ใหทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสสีทองแดงของตลับ
หมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ โปรดดู “การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ” ในหนา 112

สาเหตุ: ตลับหมกึพิมพเสียหรือไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับอุปกรณนี้

วธิแีกไข: หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ให
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เลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลู
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

การพิมพในโหมดสาํรองหมกึ

สาเหตุ: โหมดสํารองหมึกจะเริ่มตนเมื่อ HP All-in-One ตรวจจับไดวามี
ตลับหมกึพิมพติดต้ังเพียงหนึ่งตลับเทาน้ัน โหมดการพิมพน้ีชวยใหคุณพิมพ
โดยใชตลับหมกึพิมพตลับเดียว แตเครื่องจะพิมพชาลงและจะสงผลตอ
คุณภาพของงานพิมพ

วธิแีกไข: ถาคุณไดรับขอความเตือนของโหมดสํารองหมกึ แตมีตลับหมึก
พิมพติดต้ังไวสองตลับในเครื่อง HP All-in-One ใหตรวจสอบวาไดดึงเทป
พลาสติกปองกันออกจากตลับหมกึพิมพแตละตลับแลวหรือไม เมื่อมเีทป
พลาสติกปดบังแถบหนาสัมผัสของตลับหมกึพิมพอยู อุปกรณจะไมสามารถ
ตรวจจับไดวามกีารติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว

ตลบัหมกึพิมพชํารดุหรือตดิต้ังไมถกูตอง

สาเหตุ: เครื่องพิมพไมสามารถพิมพได ถาตลับหมกึพิมพชํารุด หรือถาติด
ต้ังไมถูกตอง

วธิแีกไข:

วธิกีารแกปญหา
1. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
2. แลวทําวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี:

• ถาขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้นบนหนาจอ ใหถอดตลับ
หมึกพิมพท่ีระบใุนขอความแสดงขอผิดพลาดออก ไปยังข้ันตอนที่ 3

• ถาไมมขีอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้น ใหถอดและติดต้ังตลับ
หมึกพิมพแตละตลับใหมอีกคร้ังแลวปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ
ถาไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพไมกะพริบ แสดงวาปญหาไดรับ
การแกไขแลว
ถาไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพกะพริบ ใหไปยังข้ันตอนท่ี 4

3. ติดต้ังตลับหมึกพิมพอีกครั้งแลวปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 77
ถาไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพไมกะพริบ แสดงวาปญหาไดรับการ
แกไขแลว
ถาไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพกะพริบ ใหไปยังข้ันตอนท่ี 4
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4. การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพดวยตนเอง สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดู “การทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ” ในหนา 88

5. ใสตลับหมึกพิมพลงในเครื่องอีกครั้ง และปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ
ถาไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพยังคงกะพริบอยู แสดงวาตลับหมึก
พิมพชํารุดและตองเปลี่ยนใหม

หมายเหตุ ถาไมมีตลับหมกึพิมพใหมสําหรับเปล่ียน คุณสามารถ
พิมพดวยตลับหมึกพิมพหน่ึงตลับไดในโหมดสํารองหมึก สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การใชโหมดสํารองหมึก” ในหนา 82

6. ถาไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพยังคงกะพริบอยูหลังจากเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพแลว ใหเขาไปท่ีศูนยบริการดานเทคนิคของ HP ที่
www.hp.com/support
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13 การรบัประกนัและบรกิารของ HP
Hewlett-Packard ใหบริการความชวยเหลือกท้ังทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสําหรับ
เครื่อง HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การรับประกัน
• ข้ันตอนการสนับสนุน
• กอนท่ีจะโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ
• Call HP Korea customer support
• การเตรียมเคร่ือง HP All-in-One สําหรับการสง
• การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง

การรับประกัน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการรับประกัน โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ
HP All-in-One

ขัน้ตอนการสนับสนนุ
หากทานประสบปญหา ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี้
1. ตรวจสอบเอกสารประกอบที่ใหมากับ HP All-in-One
2. เยี่ยมชมเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support การ

สนับสนุนออนไลนของของ HP ใหบริการสําหรับลูกคาทุกรายของ HP เว็บไซตน้ี
เปนแหลงขอมูลอุปกรณท่ีเขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเมื่อตองการทราบขอมูลปจจุบันของ
ผลิตภัณฑ และเมื่อตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไป
น้ี
• เขาถึงผูเชี่ยวชาญที่ทรงคุณวุฒิท่ีใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดทซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับ HP All-in-One
• HP All-in-One ท่ีมีประโยชนและขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ

ปญหาท่ัวๆ ไป
• การอัพเดตอุปกรณ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP จะพรอมให

บริการเมื่อทานลงทะเบียน HP All-in-One
3. ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ตัวเลือกการสนับสนุนและความพรอมในการให

บริการจะแตกตางกันไปตามอุปกรณ ประเทศ/พ้ืนท่ี และภาษา
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กอนทีจ่ะโทรตดิตอศนูยบรกิารลกูคาของ HP
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นอาจรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One หากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญของ
บริษัทน้ัน

หากตองการตดิตอฝายบรกิารลกูคาของ HP  โปรดปฏบิตัติามขัน้ตอนตอไปนี้กอนโทร
ตดิตอ:
1. ตรวจสอบวา:

a. HP All-in-One มีการเสียบปลั๊กและเปดเครื่องอยู
b. ใสตลับหมึกพิมพท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c. ใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ

2. รีเซ็ตเคร่ือง HP All-in-One:
a. ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP All-in-One
c. เสียบปลั๊กไฟเครื่อง HP All-in-One ใหม
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม เปด

3. หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน โปรดไปที่เว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลว
คลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทาง
เทคนิค
เขาไปที่เว็บไซตของ HP  เพ่ืออานขอมูลท่ีอัพเดตหรือขอแนะนําการแกไขปญหา
เบื้องตนสําหรับ HP All-in-One

4. ถาคุณยงัพบปญหาในการใชงานอยูและตองการติดตอกับเจาหนาท่ีฝายบริการ
ลูกคาของ HP  โปรดปฏิบัติดังตอไปนี้
a. จดชื่อเครื่อง HP All-in-One ตามที่ปรากฎบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
c. ทําสําเนาสีเปนงานพิมพตัวอยาง
d. เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของทาน
e. เตรียมหมายเลขผลิตภัณฑใหพรอม

คุณสามารถดูหมายเลขผลิตภัณฑไดท่ีสติ๊กเกอรทางดานหลังของ
HP All-in-One หมายเลขผลิตภัณฑเปนรหัส 10 ตัวตรงมุมบนดานซายของ
สติ๊กเกอร

5. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP คุณควรอยูใกลเคร่ือง HP All-in-One ในขณะท่ี
โทรศัพท

หวัขอที่เกีย่วของ
• “พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 74
• “การโทรศัพทติดตอ” ในหนา 167
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การสนบัสนนุทางโทรศพัทของ HP
สําหรับรายการหมายเลขโทรศัพทใหบริการสนับสนุน โปรดดูไดท่ีเอกสารประกอบที่มา
กับเครื่อง
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนบัสนนุทางโทรศพัท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิ
ฟก และละตินอเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุน
ทางโทรศัพทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปท่ี www.hp.com/support โดย
มีคาใชจายตามปกติของการใชโทรศัพท

การโทรศัพทตดิตอ
ใหโทรติดตอฝายสนับสนุนของ HP ขณะท่ีทานอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรและ
HP All-in-One กรุณาเตรยีมขอมูลเหลาน้ีใหพรอม
• หมายเลขรุน (บนฉลากทางดานหนาของ HP All-in-One)
• หมายเลขผลิตภัณฑ (บนดานหลังหรือขางใตของ HP All-in-One)
• ขอความที่ปรากฏเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน
• ตอบคําถามเหลาน้ี

• เคยเกิดเหตุการณเชนน้ีมากอนหรือไม
• ทานสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอีกหรือไม
• ทานเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงท่ีเริ่ม

เกิดปญหาน้ีหรือไม
• มีเหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณน้ีหรือไม (เชน ฟารอง HP All-in-One

ถูกเคล่ือนยาย)

หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการสนับสนนุทางโทรศัพท
หลังสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โดยสามารถรบัความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุน
แบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP
หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พ้ืนท่ีของทานเพื่อรับทราบ
ขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกับตวัเลือกการสนับสนุน

ตวัเลอืกการรบัประกนัอืน่ๆ
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบริการสําหรับ HP All-in-One จะตองเสียคาใชจายเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของทาน จาก
น้ันตรวจสอบการบริการและการรับประกันเพ่ือดูขอมูลในการใหบริการเพิ่มเติม

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP 167
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Call HP Korea customer support

การเตรยีมเครือ่ง HP All-in-One สาํหรบัการสง
หากหลังจากติดตอกับฝายบริการลูกคาของ HP หรือกลับไปยงัจุดขายที่ทานตองสง
HP All-in-One เพ่ือรับบริการ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานนําสิ่งของตอไปน้ีออก
จากเครื่องกอนสงคืนอุปกรณ อันไดแก
• ตลับหมึกพิมพ
• สายไฟ สาย USB และสายเคเบิลอื่นๆ ท่ีเชื่อมตอกับ HP All-in-One
• กระดาษใดๆ ท่ีใสอยูในถาดปอนกระดาษ
• ตนฉบับใดๆ ท่ีบรรจุใน HP All-in-One

วธิถีอดตลบัหมกึพิมพออกกอนขนสง
1. เปด HP All-in-One และรอจนกวาตลับหมึกพิมพจะหยุดทํางานและเงียบลง หาก

ไมไดเปดเครื่อง HP All-in-One ใหขามขั้นตอนน้ีและไปยังขั้นตอนท่ี 2
2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
3. ถอดตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบ

หมายเหตุ หากยงัไมไดเปดเครื่อง HP All-in-One ทานสามารถถอดสายไฟ
ออกแลวใชมือเลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปตรงกลางเพื่อถอดตลับหมึกพิมพออก

4. ใสตลับหมึกพิมพในกลองพลาสติกสุญญากาศเพื่อไมใหหมึกแหง และเก็บแยกไว
อยาสงตลับหมึกพิมพมาพรอมกับ HP All-in-One เวนเสียแตวาเจาหนาท่ีบริการ
ลูกคาของ HP จะแนะนําใหทานสงไปดวย

5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและรอสักครูเพ่ือใหแครตลับหมึกพิมพเล่ือนกลับมายงั
ตําแหนงเดิม (ทางซายมือ)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องสแกนหยดุทํางานและอยูในตําแหนงท่ี
ถูกตองกอนปดเคร่ือง HP All-in-One

6. กดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง HP All-in-One
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การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง
ปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณเมื่อทานถอดตลับหมึกพิมพออก ใหปดเครื่อง
HP All-in-One แลวถอดปลั๊กออก

การบรรจ ุHP All-in-One ลงกลอง
1. หากเปนไปได ใหบรรจุเคร่ือง HP All-in-One เพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิม

หรือวัสดุหีบหอท่ีมาพรอมกับอุปกรณสําหรับเปลี่ยน

หากทานไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออื่นท่ีเหมาะสม ความเสียหายใน
การจัดสงท่ีเกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมเหมาะสมไมจัดอยูภาย
ใตการรับประกัน

2. ติดปายท่ีอยูสงกลับท่ีดานนอกกลอง
3. โปรดใสสิ่งตอไปน้ีลงในกลองดวย:

• ขอความอธิบายถึงอาการชํารุดของเครื่องโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการพิมพ
ของเคร่ืองมาดวยจะดีมาก)

• สําเนาใบเสร็จหรอืหลักฐานการซื้อเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
• ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถตดิตอไดในระหวางวัน

การบรรจุ HP All-in-One ลงกลอง 169
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14 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรบั HP All-in-One มีอยูใน สวน
น้ี
สําหรับขอมูลจําเพาะเพิ่มเตมิ โปรดดูคูมือการใชงานเบ้ืองตน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอมูลจําเพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบังคับ

ขอมลูจําเพาะ
ขอมูลจําเพาะดานเทคนิคสําหรบั HP All-in-One มีอยูในหัวขอน้ี สําหรับขอมูลจําเพาะ
เพิ่มเติม โปรดดูคูมือการใชงานเบ้ืองตน

ขอกาํหนดเกี่ยวกบัระบบ
ขอกําหนดเกีย่วกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับรลีีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไป
ท่ีเว็บไซตบริการลูกคาออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ

ประเภท น้าํหนกักระดาษ ถาดปอนกระดาษเขา * ถาดรับกระดาษออก *

กระดาษธรรมดา 20 ถงึ 24 ปอนด (75 ถึง 90
แกรม)

100 (กระดาษ 20 ปอนด) 50 (กระดาษ 20 ปอนด)

กระดาษ legal 20 ถงึ 24 ปอนด (75 ถึง 90
แกรม)

100 (กระดาษ 20 ปอนด) 50 (กระดาษ 20 ปอนด)

บัตร นํ้าหนักสูงสุดคือ 110 ปอนด
(200 แกรม)

20 10

ซองจดหมาย 20 ถงึ 24 ปอนด (75 ถึง 90
แกรม)

10 10

แผนใส ไมระบุ 20 15 หรือนอยกวา

ปาย ไมระบุ 20 10

กระดาษภาพถาย 4 x 6 น้ิว (10 x
15 ซม.)

145 ปอนด

(236 แกรม)

20 15
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ประเภท น้าํหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษเขา * ถาดรับกระดาษออก *

กระดาษภาพถาย 8.5 x 11 น้ิว
(216 x 279 ซม.)

ไมระบุ 20 10

* ความจุสูงสุด

* ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกที่ทานใชมผีลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนําใหทานหมั่นนํา
กระดาษออกจากถาดรับกระดาษ

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับท้ังหมด โปรดดูท่ี
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ลกัษณะเฉพาะในการทาํสําเนา
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 9 ชุด (ข้ึนอยูกับรุน)
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันขึ้นอยูกบัความซับซอนของเอกสารและรุน
• เปอรเซ็นตสูงสุดในการทําสําเนาขยายอยูระหวาง 200-400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• เปอรเซ็นตสูงสุดในการทําสําเนายออยูระหวาง 25-50% (ข้ึนอยูกับรุน)

ขอมลูจาํเพาะของการสแกน
• รวม Image Editor
• ซอฟตแวร OCR แบบสมบูรณจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขไดโดย

อัตโนมัติ (ถามีการติดต้ัง)
• อินเตอรเฟสของซอฟตแวรท่ีสนับสนุนมาตรฐาน Twain
• ความละเอียด: สูงถึง 1200 x 2400 ppi แบบออปติคอล (ข้ึนอยูกับรุน); เพ่ิมได

ถึง 19200 ppi (ดวยซอฟตแวร)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความละเอียดของ ppi โปรดดูท่ีซอฟตแวรของ
สแกนเนอร

• สี: 48 บิต grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

ความละเอยีดในการพมิพ
หากตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับความละเอียดของเครื่องพิมพ โปรดดูท่ีซอฟตแวร
เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู “เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ”
ในหนา 39

จาํนวนการพิมพของตลับหมึกพมิพ
เขาไปที่ www.hp.com/pageyield เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจํานวนการพิมพของ
ตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ขอมลูเกีย่วกบัเสียง
ในกรณีท่ีคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณสามารถอานขอมูลเกี่ยวกับเสียงไดจากเว็บไซต
ของ HP ไปท่ี: www.hp.com/support
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โปรแกรมควบคมุผลติภณัฑเพือ่อนรุกัษสิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการ
ออกแบบเพื่อการรีไซเคิลกับผลิตภัณฑน้ี จํานวนวัสดุไดถกูจํากัดใหอยูในปริมาณท่ีนอย
ท่ีสุดในขณะท่ียังรักษาสภาพการทํางานและความสม่ําเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะ
สม วสัดุท่ีไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการ
เชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเคร่ืองมือพ้ืนฐาน ช้ิน
สวนท่ีมีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือการแยกชิ้นสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยีย่มชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดท่ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• การใชพลังงาน
• การกําจัดอุปกรณท่ีไมตองการโดยผูใชในครัวเรือนในสหภาพยโุรป

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
ทานสามารถรบัขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี
www.hp.com/go/msds

โครงการรไีซเคิล
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวยรักษา
ทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 173
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โครงการรไีซเคิลวสัดุสาํหรบั HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาส่ิงแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารไีซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชพลงังาน
ผลิตภัณฑน้ีถูกออกแบบมาเพื่อลดการใชพลังงานและประหยัดทรพัยากรธรรมชาติ โดย
ไมทําใหประสิทธิภาพของผลิตภัณฑลดนอยลง ผลิตภัณฑน้ีถูกออกแบบมาเพื่อลดการใช
พลังงานโดยรวม ท้ังในระหวางการทํางานและเมื่อไมไดใชงานอุปกรณ ขอมูลเฉพาะ
เกี่ยวกับการใชพลังงานสามารถดูไดจากขอมูลจําเพาะของผลิตภัณฑ
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การกาํจดัอุปกรณทีไ่มตองการโดยผูใชในครวัเรอืนในสหภาพยโุรป

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your 
waste equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste 
equipment at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more 
information about where you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you 
purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de 
s'assurer que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, 
veuillez contacter votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, 
das Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und 
das Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die 
keine Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten 
Sie bei den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, 
es responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos 
residuos en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional 
sobre los lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos 
domésticos o con la tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení 
samostatným sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace 
o tom, kam můžete vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v 
obchodě, kde jste produkt zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe 
affaldsudstyr ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit 
affaldsudstyr på tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. 
Hvis du vil vide mere om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte 
apparatuur af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking 
van uw afgedankte apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. 
Voor meer informatie over waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst 
of de winkel waar u het product hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja 
elektroonikaseadmete utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele 
ja keskkonnale ohutult. Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või 
kauplusest, kust te seadme ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai 
tuotteen jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι 
να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή 
συλλογή και ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον 
τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές 
για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās 
ierīces, to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un 
otrreizējā pārstrāde palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur 
otrreizējai pārstrādei var nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami 
ją į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad 
įranga yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, 
namų ūkio atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter 
mais informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja 
em que adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in 
zagotovili, da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite 
na občini, v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig 
återvinningsstation för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser . 
Dessutom skyddas både människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer 
information om var du lämnar kasserade produkter för återvinning.
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ประกาศขอบงัคบั
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• FCC statement
• Notice to users in Australia
• Notice to users in Korea
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about power cord
• Geräuschemission

FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR
15.105) has specified that the following notice be brought to the attention
of users of this product.
This equipment has been tested and found to comply with the limits for
a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These
limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses,
and can radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference will
not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful
interference to radio or television reception, which can be determined by
turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that

to which the receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject
to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful
interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.
Modifications (part 15.21): The FCC requires the user to be notified that
any changes or modifications made to this device that are not expressly
approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.
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For further information, contact the Manager of Corporate Product
Regulations, Hewlett-Packard Company, 3000 Hanover Street, Palo
Alto, CA 94304, (650) 857-1501.

Notice to users in Australia

This equipment complies with Australian EMC requirements.

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about power cord

Geräuschemission
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ดชันี

สญัลกัษณ/ตวัเลข
2 หนาบนกระดาษ 1 แผน,
การพิมพ 53

4 หนาบนกระดาษ 1 แผน,
การพิมพ 53

C
customer support

การรบัประกัน 167

F
FCC statement 176

H
HP JetDirect 19

R
regulatory notices

FCC statement
176

geräuschemission
177

notice to users in
Japan (power
cord) 177

notice to users in
Japan (VCCI)
177

notice to users in
Korea 177

ก
กระจก

การทําความสะอาด 73
กระจกสแกน

การทําความสะอาด 73

กระดาษ
การสัง่ซื้อ 93
การใส 26
ขนาดกระดาษไมถูก
ตอง 155

ขนาดท่ีแนะนําสําหรับ
การพิมพ 37

ขอแนะนํา 98
ความกวางไมถกูตอง

156
ชนิดของสําเนาที่แนะ
นํา 64

ติด 33, 99, 150,
155

ประเภทกระดาษที่แนะ
นํา 22, 24

ประเภทกระดาษที่ไม
สามารถใชได 25

ประเภทกระดาษไมถูก
ตอง 155

ปอนกระดาษผดิ 155
ปอนกระดาษไมได

126
ลักษณะเฉพาะ 171
เลือก 22
ไมมี 154

กระดาษ A4, การใส 26
กระดาษ legal

การใส 26
ลักษณะเฉพาะ 171

กระดาษ letter
การใส 26
ลักษณะเฉพาะ 171

กระดาษภาพถาย
การใส 28
ลักษณะเฉพาะ 171

กระดาษภาพถายขนาด 10 x
15 ซม.
การใส 28
ลักษณะเฉพาะ 171

กระดาษภาพถายขนาด 4 x
6 นิ้ว (10 x 15 ซม.), การ
ใส 28

กลบัสูการทํางาน
งานพิมพ 60

กลองเกบ็ตลับหมึกพมิพ
83

การขจัดหมึกออกจากผิว
หนังและเสื้อผา 92

การขยาย 141
การครอบตัด

ลมเหลว 152
การจัดสงเครือ่ง 168
การดูแลรักษา

การทําความสะอาด
กระจก 73

การทําความสะอาดตัว
เครือ่งภายนอก 73

การเปลีย่นตลบัหมึก
พิมพ 77

ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 77

ตลับหมึกพมิพ 75
ทําความสะอาดตลบัหมึก
พิมพ 88

ทําความสะอาดแผนรอง
ฝาปด 74
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ปรับตาํแหนงตลบัหมึก
พิมพ 85

รายงานการทดสอบ
เครือ่ง 74

การตั้งคาการพิมพ
ความละเอยีด 39
ความเรว็ 39
คุณภาพ 39
ประเภทกระดาษ 38

การติดตัง้ซอฟตแวร
ติดตัง้ใหมอกีครั้ง 110
ถอนการตดิตั้ง 110
วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 105

การติดตัง้สายเคเบิล USB
102

การทําความสะอาด
กระจก 73

การทําสาํเนา 63
การพิมพ

2 หรอื 4 หนาบน
กระดาษ 1 แผน 53

การกลับดานรปูภาพ
55

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 127

ขอบไมถกูตอง 136
คุณภาพ, การแกปญหา
เบื้องตนค 125

คุณภาพ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน
123

งานพิมพท่ีผิดสวน
124

งานพิมพพเิศษ 45
จากคอมพิวเตอร 35
จากซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน 35

ฉลาก 57
ซองจดหมาย 57

ดวยตลบัหมึกพมิพหนึ่ง
ตลบั 82

ตัวเลือกการพมิพ 36,
43

ท่ีอยู 57
บนกระดาษภาพถาย

47
ปายติดซีด/ีดวีดีี 48
ภาพตัวอยาง 42
ภาพถายแบบไมมีขอบ

46
ยกเลิกงาน 60
รายงานการทดสอบ
เครื่อง 74

ริ้วแนวตั้ง 126
รูปเลม 52
สิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตา
รดี 55

หนากระดาษทั้งสอง
ดาน 50

หลายหนาบนกระดาษ
แผนเดยีว 53

เอกสารที่พมิพออกมาวาง
เปลา 137

แกไขลําดับใหถูก
ตอง 54

แผนใส 56
โปสเตอร 58

การพิมพสองดาน 50,
52

การพิมพแบบรูปเลม 52
การรบัประกัน 165, 167
การรีไซเคิล 175
การวาง

ตนฉบบั 21
การวางกระดาษแนวตัง้

40
การวางกระดาษแนวนอน

40

การสนับสนุนทาง
โทรศัพท 167

การสั่งซื้อ
กระดาษ 93

การเปลีย่นตลับหมึกพิมพ
77

การแกไขของเฟรมแวรไม
ตรงกัน 150

การแกไขปญหาเบื้องตน
การตดิตั้งฮารดแวร

100
การพิมพ 127
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 147

ติด, กระดาษ 33
ทําสาํเนา 139
ปญหาดานการสือ่สาร

97
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

123
สายเคเบิล USB 102
สแกน 143

การใชเครือ่งพมิพรวมกัน
Mac 19
Windows 19

การใส
กระดาษ A4 26
กระดาษ legal 26
กระดาษ letter 26
กระดาษขนาดเตม็
แผน 26

กระดาษภาพถายขนาด
10 x 15 ซม. 28

กระดาษภาพถายขนาด 4
x 6 นิ้ว (10 x 15
ซม.) 28

ฉลาก 31
ซองจดหมาย 31
บัตรดชันี 30
บัตรอวยพร 31
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สิง่พิมพท่ีผนึกดวยเตา
รีด 31

แผนใส 31
แกไข

สแกนภาพตวัอยาง 71

ข
ขอบ

ขอความหรือภาพถูกตัด
ออก 136

ไมถกูตอง 134
ขั้นตอนการสนับสนุน

165
ขอกําหนดเกีย่วกบัระบบ

171
ขอความ

ขอความที่สแกนหายไป
หรอืไมถกูตอง 146

ถูกตัดออก 136
รูปแบบที่สแกนไมถูก
ตอง 145

อกัขระที่อานงาย 124
อกัขระที่ไมมีความ
หมาย 131

เสนประในการสแกน
146

ไมกระจายตัว 123
ไมเทากัน 124

ขอความแสดงขอผดิพลาด
ขณะอานหรือเขียน
ไฟล 151

ไมมีกระดาษ 154
ขอผดิพลาดการขาดการ
เชือ่มตอ 153

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกาํหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 171

ขอมูลจําเพาะของการ
สแกน 172

ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ 171

ลักษณะเฉพาะในการทํา
สําเนา 172

ค
ความละเอียด

การพิมพ 39
ความสวาง, การเปลีย่น
ลกัษณะในการพมิพ 41

ความเร็ว
การพิมพ 39
ทําสาํเนา 65

คณุภาพ
การพิมพ 39

คณุภาพการพิมพ 39
คาการพมิพ

การวางแนว 40
ขนาดกระดาษ 37
ความสวาง 41
คุณภาพการพมิพ 122
ตัวเลือกการปรบัขนาด

40
ยอ/ขยาย 40
เคาโครง 40
เฉดสี 41
โทนสี 41

เครื่องฉายแผนใส, การ
พมิพ 56

เครื่องพิมพดีฟอลต, ตั้ง
เปน 36

จ
จาํนวนสาํเนา

สําเนา 66

ฉ
ฉลาก

การใส 31
ลักษณะเฉพาะ 171
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