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Company

As informacdes contidas neste
documento estdo sujeitas a
modificagdes sem aviso prévio.

Todos os direitos reservados. A
reprodugéo, adaptacéo ou tradugéo
sem autorizagdo prévia por escrito da
Hewlett-Packard é proibida, exceto sob
as formas permitidas pelas leis de
direitos autorais.

As Unicas garantias de produtos e
servigos HP estéo definidas na
declaragéo de garantia expressa que
os acompanha. Nada aqui deve ser
interpretado como constituicao de
garantia adicional. A HP n&o sera
responsabilizada por erros técnicos ou
editoriais nem por omissdes contidos
neste documento.

Esclarecimentos

Microsoft, MS, MS-DOS e Windows s&o
marcas registradas da Microsoft
Corporation.

TrueType é marca comercial da Apple
Computer, Inc. nos EUA.

Adobe, AdobeRGB e Acrobat sao
marcas comerciais da Adobe Systems
Incorporated.

Termos e convengoes

Os termos e convengdes a seguir sdo
utilizados neste guia do usuario.

Termos

A impressora HP Deskjet também é
chamada de HP Deskjet, Impressora
HP ou impressora.

Cuidados e avisos

Cuidado indica a possibilidade de
danos a impressora HP Deskjet ou a
outro equipamento. Por exemplo:

/\ Cuidado Néo togue nos
injetores de tinta nem nos contatos
de cobre do cartucho. Se essas
partes forem tocadas, podem
ocorrer entupimentos, falhas na
tinta e conexdes elétricas
deficientes.

Um Aviso indica possibilidade de
danos ao usuario e a outras pessoas.
Por exemplo:

/\ Aviso Mantenha sempre os
cartuchos de impressao, novos ou
usados, fora do alcance das
criangas.

Acessibilidade

A impressora HP oferece varios
recursos que a tornam acessivel as
pessoas portadoras de deficiéncias.

Visuais

O software da impressora é acessivel
aos usuarios portadores de deficiéncia
visual ou com pouca viséo através do
uso das opgdes e dos recursos de
acessibilidade do Windows. Ele
também oferece suporte a tecnologia
de assisténcia, como leitores de tela,
leitores de Braille e aplicativos de voz
para texto. Para os usuarios dalténicos,
guias e botdes coloridos utilizados no
software e na impressora HP tém texto
simples ou etiquetas de icones que
indicam a agéo adequada.

Mobilidade

Para usuarios com problemas de
mobilidade, as fungdes do software da
impressora podem ser executadas por
comandos de teclado. O software
também oferece suporte as opgdes de
acessibilidade do Windows, como
Teclas de aderéncia, Teclas de
alternancia, Teclas de filtragem e
Teclas para mouse. As portas, botdes,
bandejas de papel e guias de papel da
impressora podem ser operados por
usuarios com forga e alcance limitados.

Suporte

Para obter mais detalhes sobre a
acessibilidade deste produto e o
compromisso da HP com a
acessibilidade do produto, visite o site
da HP no endereco: www.hp.com/
accessibility.


http://www.hp.com/accessibility
http://www.hp.com/accessibility
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1 Bem-vindo

Bem-vindo a Ajuda do Impressora HP Deskjet série D4200. Este guia explica
principalmente como imprimir fotos a partir de cartdes de memaria, cameras digitais e
outros dispositivos USB. Para detalhes de como usar o computador e a impressora
juntos, consulte a tabela a seguir e selecione um tépico apropriado. Vocé também pode
utilizar o painel de conteudo do lado esquerdo para localizar informacgdes.

B Nota Parainformagdes sobre como instalar o software, consulte o Guia de
configuragdo que acompanha a impressora.

Secao Descrigao

“Recursos especiais” Conhecer alguns recursos especiais da impressora.

na pagina 7

“Introducédo” na pagina 8 Como operar a impressora, usar e substituir os cartuchos de
impressao.

“Conectar a impressora” Saiba como conectar a impressora ao computador.

na pagina 23

“Imprimir usando o botédo Abra o HP Photosmart e acesse os recursos de imagem HP.

PhotoEssential”

na pagina 24

“Impressao de fotos usando Como utilizar a porta USB frontal da impressora para transferir

uma camera digital” e imprimir fotos a partir de uma camera digital.

na pagina 25

“Imprimir fotos” Como imprimir fotos, ajustar o aspecto das fotos antes de

na pagina 28 imprimir, instalar um cartucho para fotos, armazenar e
manusear papel fotografico e compartilhar fotos com amigos e
familia.

“Imprimir outros documentos” | Como imprimir uma variedade de documentos, como e-mail,
na pagina 37 cartdes de felicitagdo, envelopes, etiquetas, posteres, livretos,
transparéncias e midia para uso com ferro de passar.

“Dicas de impressao” Como usar os atalhos de impressao, selecionar um tipo de
na pagina 54 papel, alterar a resolugéo de impressao, configurar a ordem das

paginas, imprimir diversas paginas em uma unica folha,
visualizar um documento e usar a impressao dupla-face.

Bem-vindo 5



Capitulo 1
(continuagao)

Secao

Descrigao

“Software da impressora”
na pagina 63

Como tornar o HP Deskjet a impressora padrao, definir as
configuragdes padrao de impressao e fazer download das
atualizagdes do software da impressora.

“Manutencao” na pagina 67

Como instalar e cuidar dos cartuchos de impresséo, visualizar
quanta tinta ha em um cartucho de impressao, imprimir uma
pagina de teste e remover manchas de tinta.

“Suporte HP” na pagina 107

Saiba como entrar em contato com o suporte HP.

“Solugéo de problemas”
na pagina 76

Encontrar uma solugdo para um problema em software ou
hardware.

“Pedido de suprimentos”
na pagina 109

Saiba como encomendar suprimentos para a impressora.

“Especificacdes”
na pagina 111

Conhecer a capacidade, os requisitos e outras especificacdes
para a impressora.

“Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta

HP” na pagina 112

Como reciclar os cartuchos de impresséo.

6 Bem-vindo



Caracteristicas especiais

Parabéns! Vocé adquiriu uma impressora HP Deskjet equipada com varios recursos
avangados:

Impressao sem margem: Use a superficie inteira da pagina ao imprimir “fotos”
na pagina 28 e “brochuras” na pagina 47 usando o recurso de impressao sem
margem.

Atualizagao da impressao para o uso de seis tintas: aprimore a impressao de
fotos com um “cartucho para fotos” na pagina 32 (adquirido separadamente).

Modo de reserva de tinta: Continue imprimindo com um cartucho de impresséo,
qguando o outro ficar sem tinta. Para obter informagdes, consulte “Modo de reserva
de tinta” na pagina 21.

Imprimir a partir de uma camera digital: Transfira e imprima fotos de uma camera
digital usando a porta “USB frontal” na pagina 25.

Visor de status do cartucho de tinta: Saiba quando um cartucho de impresséao esta
com pouca tinta, observando as “Luzes de Status do cartucho de tinta”

na pagina 12.

Impressao panoramica: Imprima fotos panoramicas “com margem”

na pagina 30 ou “sem margem” na pagina 28.

Tintas Vivera da HP: Obtenha qualidade real de foto e resisténcia excepcional do
desbotamento com cores vivas e duradouras. As tintas Vivera da HP foram
especificamente projetadas e testadas cientificamente quanto a sua qualidade,
pureza e resisténcia ao desbotamento.

Botao Photosmart Essential: Use o “botdo Photosmart Express” na pagina 24
para abrir o HP Photosmart, que oferece um modo facil e rapido de imprimir suas
fotos.

Tatuagens em CD/DVD: Personalize seus CDs e DVDs imprimindo “Tatuagens em
CD/DVD” na pagina 45 de alta qualidade com custo baixo. (Talvez esse recurso
nao esteja disponivel em seu pais/regido.)
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3 Introducao

» Visao geral da impressora
» Botdes e luzes

+ Bandejas de papel

» Cartuchos de impressao

* Modo de reserva de tinta

Visao geral da impressora

Clique nos links a seguir para conhecer os recursos da impressora.

N

“Botbes e luzes” na pagina 10

2 | “Porta USB dianteira” na pagina 25
“Bandejas de papel” na pagina 15
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1 | “Cartuchos de impressao” na pagina 20

2 | “Modo de reserva de tinta” na pagina 21

1 | porta “USB” na pagina 23

Viséo geral da impressora
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Capitulo 3

Botoes e luzes

Use os botdes daimpressora para liga-la e desliga-la, cancelar um trabalho de impressao
e abrir o HP Photosmart. As luzes da impressora fornecem indicagdes visuais sobre o
status dela.

N

“Botéo e luz Liga/desliga” na pagina 11

“Luzes de status do cartucho de impressao” na pagina 12

“Botao Photosmart Essential’ na pagina 13

“Luz e botdo Continuar” na pagina 14

“Luzes da porta USB frontal” na pagina 14

o g~ |W|N

“lcone cancelar” na pagina 15
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Botao e luz Liga/desliga

Use o botao Liga/desliga para ligar ou desligar aimpressora. Leva alguns segundos para
a impressora ligar apos o botao Liga/desliga ter sido pressionado.

1 ‘ Botéo e luz Liga/desliga

A luz Liga/desliga pisca quando a impressora esta em funcionamento.

/\ Cuidado Sempre use o botdo Liga/desliga para ligar e desligar aimpressora. O uso
de um filtro de linha, protetor contra surtos de energia ou interruptor de parede para
ligar e desligar a impressora pode causar falhas.
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Capitulo 3

Luzes de Status do cartucho de tinta
As luzes de Status do cartucho de impressao estéo localizadas no centro do painel de
controle da impressora. Para obter mais informagdes, consulte “Cartuchos de

impressao” na pagina 20.

Luz do cartucho de impressao colorido

2 | Luz do cartucho de impressao preto/fotografico

-
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1. Aluz de status a esquerda representa o cartucho de tinta colorido, que é instalado
do lado esquerdo do compartimento do cartucho de tinta.

» Aluzfica acesa e sem piscar quando o cartucho de tinta colorido esta com pouca
tinta.

¢ Aluz pisca quando o cartucho de tinta colorido precisa de manutengao.
2. Aluz de status a direita representa o cartucho preto ou o cartucho fotografico. Para
obter mais informacgdes, consulte “Cartucho de impresséo para fotos”

na pagina 32. Um desses cartuchos esta instalado do lado direito do suporte dos
cartuchos de impresséo.

* Aluzfica acesa e sem piscar quando o cartucho de tinta preto ou para fotos esta
com pouca tinta.

* Aluzpisca quando o cartucho de tinta preto ou para fotos precisa de manutengéo.

Botao Photosmart Essential

Use o botdo Photosmart Essential para abrir o HP Photosmart.

1 ‘ Botéo Photosmart Essential

O HP Photosmart oferece um jeito facil e rapido de imprimir suas fotos. Ele também
fornece acesso a outros recursos basicos do software de imagem HP, como salvar,
visualizar e compartilhar fotos.
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Capitulo 3

Luz e botdo Continuar
A luz Continuar pisca quando é necessario executar uma agdo, como carregar papel ou
eliminar um congestionamento de papel. Quando o problema for resolvido, pressione o

botao Continuar para continuar a imprimir.

1 ‘ Luz e botdo Continuar

Luzes da porta USB frontal
Para transferir fotos de uma camera digital, leitor de cartdo externo ou unidade flash
USB, conecte a camera ou outro dispositivo a porta USB frontal da impressora. Assim,
€ possivel imprimir as fotos usando o software HP Photosmart.
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Luz Conexao
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2 | Luz Erro
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Quando a camera esta conectada corretamente, a luz Conexao acende. A luz Conexao
pisca na cor verde ao imprimir diretamente da cAmera. Se camera nao estiver definida
no modo correto para a transferéncia de fotos, a luz Erro pisca.

BY Nota Também é possivel usar a porta USB frontal para fazer download de imagens
de leitores de cartédo externos, unidades de flash USB ou outros dispositivos USB.

icone cancelar

A impressora tem um icone Cancelar localizado a esquerda do botao Liga/Desliga.
Quando a impressora esta ocupada, o botéo Liga/Desliga funciona como o botéo
Cancelar.

1 ‘ icone cancelar

Pressionar o botao Liga/Desliga durante um trabalho de impressao ou de alinhamento
de cartucho cancela o trabalho. Pressionar o botéo Liga/Desliga quando a impressora
esta ociosa desliga a impressora.

Bandejas de papel

Para obter informacgbes sobre as bandejas de papel, selecione um dos topicos a seguir.
» Desdobrar as bandejas de papel

+ Bandeja de entrada

* Guia de papel

* Bandeja de saida
» Dobrar as bandejas de papel
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Capitulo 3
Desdobrar as bandejas de papel

Para desdobrar as bandejas de papel
1. Abaixe a bandeja de entrada.
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Bandeja de entrada

A bandeja de entrada aceita papel ou outro tipo de midia.

1 | Bandeja de saida

Guia de papel

Imprima diferentes tamanhos de midia deslizando a guia de papel para a direita ou para
a esquerda.
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Capitulo 3

Bandeja de saida
As paginas impressas sdo depositadas na bandeja de saida.

1 ‘ Bandeja de saida

Levante a bandeja de saida para carregar papel ou outros tipos de midia. Abaixe a
bandeja de saida antes de imprimir.

Para evitar que o papel caia da bandeja de saida, puxe para fora as duas seg¢des da
extensao da bandeja de saida. Se vocé estiver imprimindo no modo Rascunho rapido,
levante o limite da extensao da bandeja de saida.

1 | Segunda segéo da extensdo da bandeja de saida

2 | Limite da extensado da bandeja de saida
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Dobrar as bandejas de papel

Para dobrar as bandejas de papel
1. Retire o papel ou outro tipo de midia das bandejas de papel.

2. Se o limite da extensdo da bandeja de saida estiver levantado, abaixe-o e, em
seguida, empurre a segunda sec¢éo da extensdo da bandeja de saida para dentro.

3. Empurre a primeira se¢do da extensdo da bandeja de saida para dentro da bandeja
de saida.

4. Levante a bandeja de saida.

5. Levante a bandeja de entrada.

Bandejas de papel 19
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Capitulo 3

Cartuchos de impressao

Trés cartuchos de impressao podem ser utilizados com a impressora.

N

Cartucho de tinta preto

2 | Cartucho de tinta colorido

Cartucho para fotos

Para obter mais informacdes sobre o uso dos cartuchos de impresséo, veja os topicos
a seguir:

» Usar os cartuchos de impresséo

»  Substituir cartuchos de impresséo

Usar os cartuchos de impressao

Os cartuchos de impressao podem ser usados das seguintes formas:

* Impressdo comum: use os cartuchos de tinta preto e colorido para trabalhos de
impressao comuns.

* Fotos coloridas de qualidade: para obter cores mais vibrantes ao imprimir fotos
coloridas ou outros documentos especiais, retire o cartucho de tinta preto e instale
um cartucho para fotos. O cartucho para fotos, combinado ao cartucho de tinta
colorido, propicia fotos praticamente livres de granulagdes.

Substituir cartuchos de impressao
\ |

Quando adquirir cartuchos de impressao, procure pelo niumero de selegéo do cartucho.
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O numero de selegéo pode estar em trés locais:

« Etiqueta do numero de selecao: verifique a etiqueta no cartucho de impresséo que
esta sendo substituido.

1 ‘ Etiqueta do numero de selegao

* Documentagdo da impressora: para obter uma lista de niUmeros de selegéo de
cartucho de impressao, consulte o guia de referéncia que acompanha a impressora.

» Caixa de didlogo Informagdes sobre Pedidos de cartuchos de impressao: para obter
uma lista de niumeros de seleg¢ao de cartucho de impressao, abra a “Caixa de
ferramentas” na pagina 75 da impressora, clique na guia Nivel de tinta
estimado e clique no botdo Informagées sobre cartuchos de impressao.

Se um cartucho ficar sem tinta, a impressora podera funcionar no modo de reserva de
tinta. Para obter mais informacgdes, consulte “Modo de reserva de tinta” na pagina 21.

Para obter informacdes sobre a instalacdo e a substituicdo do cartucho de impresséo,
consulte “Instrucdes de instalacdo” na pagina 68.

Modo de reserva de tinta

No modo de reserva de tinta, a impressora funciona com apenas um cartucho de tinta.
O modo de reserva de tinta é ativado quando um cartucho de tinta € removido de seu
suporte.

BY Nota Quando a impressora funciona no modo de reserva de tinta, uma mensagem
é exibida na tela. Se a mensagem for exibida e os dois cartuchos tiverem sido
instalados na impressora, verifique se a parte protetora da fita plastica foi retirada
dos cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do cartucho de impresséao,
a impressora nao tem como detectar que o cartucho esta instalado.
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Capitulo 3

Para remover a fita plastica de um cartucho de impressao
A Segure o cartucho de forma que as fitas de cobre fiquem voltadas para baixo e na
direcao da impressora. Cuidadosamente, remova a fita plastica.

1 ‘ Retire a fita plastica

/\ Cuidado Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cobre do
cartucho. Se essas partes forem tocadas, podem ocorrer entupimentos, falhas
na tinta e conexdes elétricas deficientes. Nado remova as tiras de cobre, pois elas

sao0 contatos elétricos necessarios.

Para obter mais informagdes sobre o modo de reserva de tinta, veja os tdpicos a seguir:

* Saida do modo de reserva de tinta
* Sair do modo de reserva de tinta

Saida do modo de reserva de tinta
A impressao no modo de reserva de tinta é lenta e afeta a qualidade da impressao.

partucho de impressao Resultado
instalado
Cartucho de tinta preto As cores sdo impressas em escala de cinza.

. . As cores sdo impressas, mas o preto fica acinzentado e néo
Cartucho de tinta colorido
realmente preto.

Cartucho para fotos As cores sdo impressas em escala de cinza.

B Nota A HP naorecomenda o uso do cartucho de impresséo para fotos no modo de
reserva de tinta.

Sair do modo de reserva de tinta
Instale dois cartuchos de impressao na impressora para sair do modo de reserva de tinta.

Para informagdes sobre instalar um cartucho de impresséo, consulte “Instruces de
instalacéo” na pagina 68.
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4 Conectar a impressora

+ USB

USB

A impressora conecta-se ao computador por meio de um cabo USB (barramento serial
universal).

B Nota Para obter um excelente desempenho de impressao, utilize um cabo USB 2.0
compativel.

]
=
o
0
0
[
=
[}
E
©
[
]
-
o
o
=
[o]
o

Para instrugées sobre como conectar a impressora com um cabo USB, consulte o guia
de Instalagdo que acompanha a impressora.

BY Nota Suaimpressora talvez ndo venha com um cabo USB.

Conectar a impressora 23



5 Imprimir usando o botao
Photosmart Essential

Para imprimir fotos rapidamente, use o botdo Photosmart Essential.

* Sobre o botdo Photosmart Essential
» Sobre o software HP Photosmart

Sobre o botao Photosmart Essential

O botao Photosmart Essential fica no painel frontal da impressora. Quando esse botéo
é pressionado, o HP Photosmart se abre no computador.
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1 ‘ Botao Photosmart Essential

Sobre o software HP Photosmart

O HP Photosmart oferece um jeito facil e rapido de imprimir suas fotos. Ele também
fornece acesso a outros recursos basicos do software de imagem HP, como salvar,
visualizar e compartilhar fotos.

Bf Nota Se o HP Photosmart ndo estiver instalado no computador, uma mensagem
aparece quando o botdo Photosmart Essential é pressionado. Para obter mais
informacdes, consulte “Pressionei o botdo Photosmart Essential, mas nada
aconteceu” na pagina 104.

Para mais informagdes sobre como usar o HP Photosmart:
» Verifique o painel Conteudo, a esquerda. Procure pelo livro Contetido da ajuda do
HP Photosmart, em cima.

* Se vocé nao vir o livro Conteudo da ajuda do HP Photosmart, na parte de cima do
painel Contetudo, acesse a ajuda do software através da Central de Solugdes HP.

24 Imprimir usando o botdo Photosmart Essential



6 Imprimir fotos usando a porta
USB frontal

Vocé pode transferir fotos de uma camera digital, leitor externo de cartdes ou unidade
flash USB para o computador, para impresséo. Para obter mais informagdes, consulte
0s seguintes topicos:

» Sobre a porta USB frontal

*  Imprimir fotos a partir da porta USB frontal

* Sobre as luzes da porta USB frontal

Sobre a porta USB frontal

Para transferir fotos de uma camera digital, leitor de cartdo externo ou unidade flash
USB, conecte a camera ou outro dispositivo a porta USB frontal da impressora. Assim,
€ possivel imprimir as fotos usando o software HP Photosmart.

Para imprimir fotos a partir da porta USB frontal, vocé precisa de um cabo USB
compativel com sua cdmera. A HP recomenda o uso de um cabo com menos de 3 metros
de comprimento.
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Imprimir fotos a partir da porta USB frontal

B Nota Para se imprimir usando estas instru¢des, o HP Photosmart deve estar
instalado no computador.

Imprimir fotos usando a porta USB frontal 25
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Para imprimir fotos a partir da porta USB frontal

1.

6.

Carregue o papel fotografico na impressora.

Para obter instrugdes sobre como carregar o papel fotografico, clique em uma das
seguintes opgoes:

«  “Imprimir fotos sem margem” na pagina 28

«  “Imprimir fotos com margem” na pagina 30

Conecte a cdmera ou outro dispositivo a porta USB frontal usando um cabo USB.
Aluz Conexao deve acender. Para obter mais informagdes, consulte “Sobre as luzes
da porta USB frontal” na pagina 26.

Ligue a cAmera ou o dispositivo e defina-o para transferir fotos.

Se n&o souber como definir a cAmera ou o dispositivo para transferir fotos, consulte
a documentagéo que acompanha o produto.

Inicie o HP Photosmart

Se vocé conectou uma camera digital HP a porta USB frontal, o HP Photosmart se
iniciara automaticamente.

Caso tenha conectado uma camera digital ou outro dispositivo que n&o seja HP,
pressione o botdo Photosmart Essential da impressora.
Antes de imprimir fotos, vocé devera transferi-los ao disco rigido do computador.
Proceda de uma das maneiras a seguir:
+ Se as fotos forem exibidas na parte superior da caixa de didlogo do
HP Photosmart, clique em Salvar e siga as instrugdes exibidas na tela.
« Se as fotos ndo forem exibidas na parte superior da caixa de dialogo do
HP Photosmart, clique em Procurar fotos. Siga as instru¢des na tela para
localizar as fotos. Clique em Salvar e siga as instrugdes na tela.
Apos a transferéncia dos arquivos, a caixa de didlogo do HP Photosmart € exibida.
Clique em Imprimir e siga as instrugdes exibidas na tela.

Para obter mais informagdes sobre o uso do software HP Photosmart, consulte o Ajuda
do software HP Photosmart.

Sobre as luzes da porta USB frontal

As luzes da porta USB frontal informam se o dispositivo esta conectado corretamente e
se as fotos estdo sendo transferidas.

.

Quando a camera esta conectada corretamente, a luz Conexao acende. A luz
Conexao fica verde quando as fotos estdo sendo transferidas.

Se camera nao estiver definida no modo correto para a transferéncia de fotos, a luz
Erro pisca.

Imprimir fotos usando a porta USB frontal



Luz Conexao

Luz Erro

Sobre as luzes da porta USB frontal
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7 Imprimir fotos

O software da impressora oferece varios recursos que facilitam a impressao de fotos

digitais e aumentam sua qualidade.

Como imprimir fotos

Imprimir uma “foto sem margem” Imprimir uma “foto com margem”
na pagina 28. na pagina 30.

Como executar outras tarefas de impressao de foto

» Use o “cartucho para fotos” na pagina 32 para obter cores nitidas e fotos
praticamente sem granulagdes.

» Cores aprimoradas com as “configuracdes avancadas de cor” na pagina 33.

*  Imprimir uma foto “em formato Exif Print” na pagina 34 caso vocé tenha um software
compativel com Exif Print.

« Evitar que o papel fotografico fique curvado, seguindo as “instrucdes de
armazenamento e manuseio de papel fotografico” na pagina 34.

* Use o Papel Fotografico Para Uso Diario da HP para “economizar dinheiro e tinta”
na pagina 35 ao imprimir fotos.

» Compartilhar fotos com “amigos e familiares” na pagina 35.

» Saiba como criar “outros projetos fotograficos” na pagina 35.

Imprimir fotos sem margem

Use a impressdo sem margem para imprimir até as margens de determinados tipos de
papel e para imprimir em uma variedade de tamanhos de papel — de papel fotografico
4 x 6 pol. até um tamanho de foto personalizado 210 x 594 mm (8,5 x 23,4 pol.).

Instrugoes

« Para obter resultados de alta qualidade, use um “cartucho para fotos”
na pagina 32 juntamente com o cartucho de tinta colorido.

* N&o imprima fotos sem margem no modo de reserva de tinta. Sempre use dois
cartuchos de impresséo instalados na impressora.

Para obter mais informacgdes, consulte “Modo de reserva de tinta” na pagina 21.

* Abra o arquivo em um software como o HP Photosmart e redimensione a foto.
Certifique-se de que o tamanho corresponda ao tamanho do papel que vocé deseja
usar.

» Para obter o maximo de resisténcia contra desbotamento, use o Papel Fotografico
HP Premium Plus.
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» Verifique se o papel fotografico em uso esta plano. Para informagdes sobre como
evitar que o papel fotografico se enrole, consulte as “instrugdes sobre o
armazenamento do papel fotografico” na pagina 34.

* Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 30 folhas de papel fotografico.

Preparar para imprimir

1. Levante a bandeja de saida.

2. Empurre a guia de papel para a esquerda.

3. Verifique se o papel fotografico esta esticado.
4

Coloque o papel fotografico no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser
impresso deve estar voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a
impressora.
Se vocé estiver usando papel fotografico com aba destacavel, verifique se a aba esta
voltada para o lado contrario da impressora.

5. Empurre o papel na direcdo da impressora até que ele pare.

6. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

2 ‘ Fotos grandes

7. Abaixe a bandeja de saida.

Imprimir

BY Nota Se o programa de software possuir um recurso de impressao de fotos, siga
as instrugdes fornecidas por ele. Caso contrario, siga estas etapas.
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Abra a foto em um software que permita edigdo, como o HP Photosmart.
Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao de foto sem margem e, em
seguida, selecione as seguintes opgbes:

* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor

B Nota Para obter a qualidade maxima de dpi, va para a guia Recursos e
cligue em Resolugdao maxima (dpi) na lista suspensa Qualidade de
impressao.

+ Tipo do papel: Tipo de papel fotografico apropriado

+ Tamanho do papel: Um tamanho apropriado de papel fotografico sem margem
* Orientagao: Retrato ou Paisagem

Se necessario, altere a configuragao “Correcéo de fotos com tecnologias HP Real
Life” na pagina 32.

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Se vocé imprimiu em papel fotografico com aba destacavel, remova a guia para
tornar o documento totalmente sem margem.

Use o “Recurso de ajuda O que € isto?” na pagina 65 para conhecer os recursos que
aparecem na caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Imprimir fotos com margem
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Instrugoes

Para obter resultados de alta qualidade, use um “cartucho para fotos”

na pagina 32 juntamente com o cartucho de tinta colorido.

Para obter o maximo de resisténcia contra desbotamento, use o Papel Fotografico

HP Premium Plus.

Abra o arquivo em um software como o HP Photosmart e defina o tamanho da foto.
Verifique se o tamanho corresponde ao do papel em que se deseja imprimir a foto.

30 Imprimir fotos



Verifique se o papel fotografico em uso esta plano. Para informagdes sobre como
evitar que o papel fotografico se enrole, consulte as “instrucdes sobre o
armazenamento do papel fotografico” na pagina 34.

N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 30 folhas de papel fotografico.

Preparar para imprimir

1.

2,
3.
4

Levante a bandeja de saida.
Empurre a guia de papel para a esquerda.
Verifique se o papel fotografico esta esticado.

Coloque o papel fotografico no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser
impresso deve estar voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a
impressora.

Ef Nota Alguns tamanhos de papel podem se estender para fora da bandeja de
entrada.

Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

2 ‘ Fotos grandes

Abaixe a bandeja de saida.
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Imprimir

B Nota Se o programa de software possuir um recurso de impresséo de fotos, siga
as instrugdes fornecidas por ele. Caso contrario, siga estas etapas.

Abra a foto em um software que permita edigdo, como o HP Photosmart.
Abra a “Caixa de didlogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao de foto com margens
brancas e, em seguida, selecione as seguintes opc¢oes:

* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor

Lol B\

B Nota Para obter a qualidade maxima de dpi, va para a guia Recursos e
cligue em Resolugdao maxima (dpi) na lista suspensa Qualidade de
impressao.

+ Tipo do papel: Tipo de papel fotografico apropriado
+ Tamanho do papel: Tamanho de papel fotografico apropriado
* Orientagao: Retrato ou Paisagem
5. Se necessario, altere a configuragao “Correcéo de fotos com tecnologias HP Real
Life” na pagina 32.
6. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o “Recurso de ajuda O que € isto?” na pagina 65 para conhecer 0s recursos que
aparecem na caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Correcao de fotos com tecnologias HP Real Life

As tecnologias HP Real Life melhoram a qualidade das fotos impressas.

Na maioria dos casos, vocé nédo precisa alterar a configuragdo de impresséo padrao
Basico. A configuragéo Basico focaliza as imagens impressas e aprimora a qualidade
e a clareza das imagens de baixa resolu¢do, como as baixadas pela Internet.

E possivel alterar a configuragdo Completo caso as imagens impressas fiquem abaixo
ou acima da exposig¢édo, contenham areas escuras, olhos vermelhos ou tenha cores
esmaecidas.

Também é possivel definir a configuragao para Desativada, se vocé preferir editar a
imagem manualmente em um software como o HP Photosmart.

Para alterar a configuragao das tecnologias HP Real Life
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Recursos.

3. Na lista suspensa Corrigir foto com tecnologias HP Real Life, selecione a
configuragéo apropriada para a foto que esta sendo impressa.

Cartucho de impressao para fotos

O cartucho de tinta para fotos, quando usado em conjunto com o cartucho de tinta
colorido, propicia fotos praticamente livres de granulagdes. Ele oferece uma excepcional
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resisténcia ao desbotamento para fotos impressas no Papel Fotografico HP Premium
Plus.

E possivel comprar um cartucho de tinta para fotos separadamente, caso ele nio
acompanhe a impressora.

Para instalar o cartucho para fotos

A Parainstalar o cartucho para fotos, retire o cartucho de tinta preto da impressora e
instale o cartucho para fotos do lado direito do compartimento do cartucho.

BY Nota Para saber como instalar um cartucho de impress&o, consulte “Instrucdes de
instalagdo” na pagina 68. Para proteger um cartucho de tinta quando ele néo estiver
na impressora, siga as diretrizes de “Manter os cartuchos de impress&o”
na pagina 73.

Para usar o cartucho para fotos
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Na guia Atalhos de Impressao, clique em Impressao de foto sem margem ou
em Impresséao de foto com margens brancas.

4. Na lista suspensa Qualidade de impresséao, clique em Normal ou Melhor.

B¥ Nota Para obter a qualidade maxima de dpi, va para a guia Recursos e clique
em Resolugdo maxima (dpi) na lista suspensa Qualidade de impressao.

5. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo apropriado de papel fotografico.
6. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Configuragdes avangadas de cor

Use a caixa de didlogo Mais opgoes de cor para ajustar a forma como as cores séo
impressas nas fotos.

O ajuste dessas configuragbes faz com que as cores impressas parecam diferentes
daquelas exibidas no monitor do computador.

Para especificar as configuragées avangadas de cor
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Cor e, em seguida, no botdo Mais opgdes de cor.

A caixa de didlogo Mais opgdes de cor sera exibida.
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Capitulo 7

3. Vocé pode ajustar as seguintes configuragoes:
» Ajuste o Brilho, a Saturagao e o Tom de cor para afetar a forma como as cores
gerais sdo impressas.
» Ajuste os botdes deslizantes Ciano, Magenta, Amarelo e Preto para especificar
o nivel de cada cor usada na impresséo.

2,

[ Nota Quando vocé ajusta as configuragbes de cor, as alteragdes se refletem na
caixa Visualizar.

4. Ap6s especificar as configuragbes de cor, clique em OK.
5. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Exif Print
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Exif Print (Formato de Arquivo Exchangeable Image 2.2) é um padréo internacional para
imagens digitais que simplifica a fotografia digital e melhora a qualidade das fotografias
impressas. Quando uma foto é tirada com uma camera digital compativel com Exif Print,
esse recurso captura informacgdes tais como tempo de exposicao, tipo de flash e
saturagéo de cor e as armazena no arquivo da imagem. O software da impressora utiliza
essas informagdes para realizar automaticamente melhorias especificas de imagem,
resultando em fotografias excelentes.

Para imprimir fotos aprimoradas por Exif Print, vocé precisa dos seguintes itens:

* Uma camera digital que oferega suporte ao Exif Print
* Um software para fotos habilitado para impresséao Exif, como o HP Photosmart

Para imprimir fotos aprimoradas por Exif Print

1. Abra afoto em um software habilitado para impressao Exif que permita edigdo, como
o HP Photosmart.

2. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

Clique na guia Recursos.

4. Na lista suspensa Tipo do papel, clique em Mais e selecione o tipo apropriado de
papel fotografico.

5. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Normal, Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

6. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.
O software da impressora otimiza automaticamente a imagem impressa.

w

Armazenar e manusear papel fotografico

Siga estas instrugdes para manter a qualidade do papel fotografico HP.
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Armazenamento

» Guarde o papel fotografico nédo utilizado em um saco plastico fechado. Armazene o
papel fotografico embalado sobre uma superficie plana e em um local arejado.

* Quando estiver pronto para imprimir, remova da sacola plastica apenas o papel que
planeja usar no momento. Ao terminar de imprimir, coloque o papel fotografico ndo
utilizado no saco plastico.

» Nao deixe o papel fotografico ndo utilizado na bandeja de papel, pois ele pode
comegar a enrolar, reduzindo a qualidade de suas fotos.

Manuseio

» Sempre segure o papel fotografico pelas bordas: impressdes digitais podem reduzir
a qualidade de impresséao.

» Se os cantos do papel fotografico se curvarem mais do que 10 mm (0,4 pol.), alise
o papel colocando-o na embalagem de armazenamento e dobrando-o na diregcao
oposta a da curvatura até ficar liso.

O papel fotografico deve estar esticado para a impresséo.

Economizar dinheiro ao imprimir fotos
Para economizar dinheiro e tinta ao imprimir fotos, use o Papel Fotografico Para Uso
Diario HP e configure a qualidade de impress&o para Normal.

O Papel Fotografico Para Uso Diario HP foi criado para produzir fotos de qualidade com
menos tinta.

2,

[ Nota Para obter fotos de maior qualidade, use o Papel Fotografico HP Premium
Plus e configure a qualidade de impressao para Melhor ou Resolugao maxima

(dpi).

Compartilhar fotos com amigos e parentes

Se vocé tiver instalado o software HP Photosmart, podera usa-lo para facilmente
compartilhar imagens por e-mail sem a necessidade de grandes anexos de arquivo. O
HP Photosmart Share permite:

+ Selecionar e compartilhar imagens

«  Criar albuns on-line para compartilhar, organizar ou armazenar fotos

« Solicitar on-line impressdes processadas profissionalmente (a disponibilidade varia
de acordo com pais/regiao)

B Nota Vocé deve ter acesso & Internet para usar o HP Photosmart Share.

Para obter mais informacgdes, veja a Ajuda do Compartilhamento HP Photosmart.

Outros projetos fotograficos

O HP Photosmart coordena as fungdes dos dispositivos de imagem HP: scanners,
cameras, impressoras e multifuncionais. Dependendo dos dispositivos instalados e seus
recursos, vocé podera organizar, editar e compartilhar rapida e facilmente as imagens
digitais.
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Capitulo 7

36

Se vocé tiver realizado a instalagéo tipica padrdo do software da impressora, também
tera instalado o HP Photosmart. Com o HP Photosmart é possivel, facilmente:

Organizar, editar e compartilhar imagens digitais de maneiras criativas
Imprimir fotos e imagens digitais

Transferir imagens da camera ou cartdo de memoria

Exibir imagens como uma apresentacao de slides

Editar imagens

Criar paginas de album de fotos e folhetos

Compartilhar fotos com amigos e familia

Para mais informagdes sobre como usar o HP Photosmart:

Verifique o painel Conteudo, a esquerda. Procure pelo livro Contetdo da ajuda do
HP Photosmart, em cima.

Se vocé nao vir o livro Contetiido da ajuda do HP Photosmart, na parte de cima do
painel Conteudo, acesse a ajuda do software através da Central de Solugdes HP.

Imprimir fotos



8 Imprimir outros documentos
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“E-mail” “Documentos” “Cartas” “Envelopes”
na pagina 37 na pagina 38 na pagina 39 na pagina 40
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“Postais” “Cartbes Hagaki” “Cartbes de indice” “Etiquetas”
na pagina 41 na pagina 42 na pagina 43 na pagina 44

© i

“Tatuagens em CD/ “Transparéncias” “Brochuras” “Cartdes de
DVD’ na pagina 45 na pagina 46 na pagina 47 felicitacdo”
na pagina 48

“Livretos” “Posteres” “Transparéncias para
na pagina 49 na pagina 51 uso com ferro de
passar”
na pagina 52

Dicas de impressao: minimize custo e esforgos ao mesmo tempo que aprimora a
qualidade de impressao ao seguir as “dicas de impress&o” na pagina 54.

Software da impressora: obtenha informagdes sobre o “software da impressora”
na pagina 63.

Imprimir e-mail

Instrugoées
Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 100 folhas de papel comum.

Preparar para imprimir
1. Levante a bandeja de saida.
2. Empurre a guia de papel para a esquerda.

3. Coloque o papel comum no lado direito da bandeja de entrada. O lado a serimpresso
deve ficar com a face voltada para baixo.

Imprimir outros documentos 37
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Capitulo 8

4. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.

5. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

6. Abaixe a bandeja de saida.

Imprimir

1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

2. Clique na guia Atalhos de impresséo.

3. Nallista Atalhos de impressao, clique em Impressao comum ou em Impressao
rapida/econdémica e especifique as seguintes configuragdes de impresséo:
* Tipo do papel: Papel comum
+ Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel

4. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o “Recurso de ajuda O que ¢é isto?” na pagina 65 para conhecer 0s recursos que
aparecem na caixa de diadlogo Propriedades da impressora.

Imprimir documentos

38

Instrugoes

Para rascunhos de documentos, utilize a “impressdo Rapida/econémica”
na pagina 56.

Economize papel com a “impresséo dupla-face” na pagina 60.

N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 100 folhas de papel.

Preparar para imprimir

1.
2,
3.

Levante a bandeja de saida.
Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque o papel comum no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser impresso
deve ficar com a face voltada para baixo.

Empurre o papel na direcéo da impressora até que ele pare.

Bf Nota Dependendodotamanho do papel, ele podera estender para fora da borda
da bandeja.

Imprimir outros documentos



5. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
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6. Abaixe a bandeja de saida. g
Imprimir
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Atalhos de impressao.
3. Nallista Atalhos de impressao, clique em Impressao comum e especifique as
seguintes configuragdes de impressao:
* Tipo do papel: Papel comum
* Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
4. Selecione as seguintes configuragdes de impressao:
* Qualidade de impressao se desejar uma qualidade de impresséo diferente da
Normal.
* Imprimir em ambos os lados se desejar imprimir nos dois lados do papel
Para obter mais informacgdes, consulte “Impresséo dupla-face” na pagina 60.
5. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o “Recurso de ajuda O que é isto?” na pagina 65 para conhecer os recursos que
aparecem na caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Imprimir cartas

Instrugées

Para obter informacdes sobre a impress&o de um envelope para sua carta,
consulte “envelopes” na pagina 40.

N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 100 folhas de papel.

Preparar para imprimir

1.
2,
3.

Levante a bandeja de saida.
Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque papel comum no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser impresso
deve ficar com a face voltada para baixo.

BY Nota Se estiver usando papel timbrado, o timbre devera ficar voltado para baixo
e apontando para a impressora.

Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.

Imprimir cartas 39



Capitulo 8

5. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
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6. Abaixe a bandeja de saida.

Imprimir
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Nallista Atalhos de impressao, clique em Impressao de apresentagao e
especifique as seguintes configuragdes de impressao:

* Tipo do papel: Papel comum
+ Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
4. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o “Recurso de ajuda O que ¢ isto?” na pagina 65 para conhecer 0s recursos que
aparecem na caixa de diadlogo Propriedades da impressora.

Imprimir envelopes

Instrugoes
« Evite utilizar envelopes que contenham os seguintes recursos:
* Fechos ou janelas
+ Bordas grossas, irregulares ou curvadas
* Revestimentos brilhantes ou com gravagdes em relevo
* Dobras, rasgos ou outro tipo de defeito
« E possivel imprimir um ou véarios envelopes.
« Alinhe as margens dos envelopes antes de inseri-los na bandeja de entrada.
* N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 10 envelopes.

Preparar para imprimir
1. Levante a bandeja de saida e retire todo o papel da bandeja de entrada.
2. Empurre a guia de papel para a esquerda.

3. Coloque os envelopes no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo. A aba deve ficar do lado esquerdo.

4. Empurre os envelopes na dire¢cdo da impressora até que eles parem.
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5. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos envelopes.
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6. Abaixe a bandeja de saida.

Imprimir

1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

2. Clique na guia Recursos e, em seguida, selecione as configuragdes de impressao
a sequir:
* Tipo do papel: Papel comum
* Tamanho: Tamanho apropriado do envelope

3. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o “Recurso de ajuda O que € isto?” na pagina 65 para conhecer os recursos que
aparecem na caixa de didlogo Propriedades da impressora.

Imprimir postais

Instrugoes
N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 30 cartdes postais.

Preparar para imprimir
1. Levante a bandeja de saida e retire todo o papel da bandeja de entrada.
2. Empurre a guia de papel para a esquerda.

3. Coloque os cartdes no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser impresso
deve estar voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a
impressora.

4. Empurre os cartdes na diregdo da impressora até que eles parem.
5. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos cartdes.

Imprimir postais 41



Capitulo 8
6. Abaixe a bandeja de saida.

Imprimir
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressio
a seguir:
+ Tipo do papel: Clique em Mais, Papéis especiais e selecione um tipo
apropriado de cartao.
* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor
+ Tamanho: Tamanho apropriado de cartdo
3. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.
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Use o “Recurso de ajuda O que ¢ isto?” na pagina 65 para conhecer 0s recursos que
aparecem na caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Bf Nota Seumamensagem de falta de papel for exibida, consulte “Mensagem de falta
de papel” na pagina 92 para obter ajuda e solucionar o problema.

Imprimir cartoes Hagaki

(apenas para o Japao)

Instrugoes
N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 30 cartdes Hagaki

Preparar para imprimir
1. Levante a bandeja de saida e retire todo o papel da bandeja de entrada.
2. Empurre a guia de papel para a esquerda.

3. Coloque os cartdes no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser impresso
deve estar voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a
impressora.

4. Empurre os cartdes na diregdo da impressora até que eles parem.
5. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos cartdes.

6. Abaixe a bandeja de saida.
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Imprimir
1. Abra a “Caixa de didlogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Cligue na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuracdes de impresséo

a seguir:
» Tipo de papel: Clique em Mais, Hagaki e selecione um tipo apropriado de cartédo
Hagaki.

* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor
* Tamanho: Tamanho apropriado de cartdo Hagaki
3. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o “Recurso de ajuda O que ¢é isto?” na pagina 65 para conhecer os recursos que
aparecem na caixa de didlogo Propriedades da impressora.
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Bf Nota Seumamensagem de falta de papel for exibida, consulte “Mensagem de falta
de papel” na pagina 92 para obter ajuda e solucionar o problema.

Imprimir cartdes de indice e outras midias pequenas

Instrugoes
N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 30 cartdes.

Preparar para imprimir
1. Levante a bandeja de saida e retire todo o papel da bandeja de entrada.
2. Empurre a guia de papel para a esquerda.

3. Coloque os cartdes no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser impresso
deve estar voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a
impressora.

4. Empurre os cartbes na diregdo da impressora até que eles parem.
5. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos cartbes.

6. Abaixe a bandeja de saida.

Imprimir cartdes de indice e outras midias pequenas 43
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Capitulo 8

Imprimir

1.
2,

3.

Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuracdes de impressao
a seguir:

» Tipo do papel: Papel comum

+ Tamanho: Tamanho apropriado de cartdo

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o “Recurso de ajuda O que ¢ isto?” na pagina 65 para conhecer 0s recursos que
aparecem na caixa de diadlogo Propriedades da impressora.

E¥ Nota Seumamensagem de falta de papel for exibida, consulte “Mensagem de falta

de papel” na pagina 92 para obter ajuda e solucionar o problema.

Imprimir etiquetas

44

Instrugoes

Utilize somente etiquetas de papel, plastico ou transparentes fabricadas
especificamente para impressoras a jato de tinta.

Use somente folhas inteiras de etiquetas.
Evite usar etiquetas que estejam grudadas, enrugadas ou soltas da folha protetora.

Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 20 folhas de etiquetas (use
apenas folhas A4 ou Carta).

Preparar para imprimir

1.
2,
3.

7.

Levante a bandeja de saida e retire todo o papel da bandeja de entrada.
Empurre a guia de papel para a esquerda.

Folheie as margens das folhas de etiquetas para separa-las e, em seguida, alinhe-
as.

Coloque as folhas de etiquetas no lado direito da bandeja de entrada. A lateral da
etiqueta deve ficar com a face voltada para baixo.

Empurre as folhas na dire¢gdo da impressora até que elas parem.
Deslize a guia de papel firmemente em dire¢cdo as margens das folhas.

Abaixe a bandeja de saida.

Imprimir outros documentos



Imprimir

Br Nota Se o seu programa de software incluir um recurso de impressao de etiquetas,

4,

siga as instru¢des fornecidas com aquele programa. Caso contrario, siga as
instrugdes a seguir.

Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressdao comum e especifique as
seguintes configuragdes de impresséo:

* Tipo do papel: Papel comum
« Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
Cliqgue em OK.

Use o “Recurso de ajuda O que é isto?” na pagina 65 para conhecer 0s recursos que
aparecem na caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Imprimir tatuagens em CD/DVD

2,

[ Nota Talvez esse recurso ndo esteja disponivel em seu pais/regido.

Instrugées

Veja as instrugdes que acompanham a tatuagem em CD/DVD para obter a maioria
das dicas de impressao atuais.

Para evitar danificar a impressora, ndo coloque uma tatuagem em CD/DVD na
impressora mais de uma vez.

Verifique se a tatuagem em CD/DVD cobre a folha protetora por inteiro, sem deixar
espagos a mostra. A separagao de partes da tatuagem em CD/DVD da folha
protetora antes da impressao pode danificar a impressora.

Evite usar uma tatuagem em CD/DVD que esteja solta da folha protetora ou que
esteja enrugada, irregular ou danificada de alguma forma.

N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 1 folha de papel de tatuagem
em CD/DVD.

Preparar para imprimir

1.
2,
3.

Levante a bandeja de saida e retire todo o papel da bandeja de entrada.
Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque uma folha de papel de tatuagem em CD/DVD no lado direito da bandeja de
entrada. O lado a ser impresso deve ficar com a face voltada para baixo.

Empurre o papel na diregéo da impressora até que ele pare.

Imprimir tatuagens em CD/DVD 45
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Capitulo 8

5. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
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6. Abaixe a bandeja de saida.

Imprimir
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

2. Clique na guia Recursos e especifique as configuragdes de impressao na ordem
mostrada a seguir:
*+  Tamanho: 5 x 7 pol.
+ Tipo do papel: Cligue em Mais, em Papéis especiais e, em seguida, clique
em Tatuagem em CD/DVD da HP.
* Qualidade de impressao: Melhor

B Nota Se voceé estiver usando o HP Photosmart Essential, clique na guia
Avancado. Cligue em Recursos da impressora, para expandi-lo, e configure
a Imagem espelhada para Ativada.

3. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Use o “Recurso de ajuda O que ¢ isto?” na pagina 65 para conhecer 0s recursos que
aparecem na caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Imprimir transparéncias

Instrugées
» Paraobteros resultados ideais, use a Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium.
* Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 30 transparéncias.

Preparar para imprimir

1. Levante a bandeja de saida e retire todo o papel da bandeja de entrada.

2. Empurre a guia de papel para a esquerda.

3. Coloque as transparéncias no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve
estar voltado para baixo e a fita adesiva deve estar virada para cima e apontando
para a impressora.

4. Empurre cuidadosamente as transparéncias para dentro da impressora até que
parem, de modo que as fitas adesivas ndo fiquem presas umas nas outras.
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5. Deslize a guia de papel firmemente em diregdo as margens das transparéncias.
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6. Abaixe a bandeja de saida.

Imprimir
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Nallista Atalhos de impressao, clique em Impressao de apresentagao e
especifique as seguintes configuragdes de impressao:
* Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um filme de transparéncia
apropriado.
« Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
4. Selecione as outras configuragbes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o “Recurso de ajuda O que é isto?” na pagina 65 para conhecer 0s recursos que
aparecem na caixa de didlogo Propriedades da impressora.

Imprimir brochuras

Instrucoes

* Nao imprima brochuras sem margem no modo de reserva de tinta. Sempre use dois
cartuchos de impresséo instalados na impressora.

Para obter mais informagdes, consulte “Modo de reserva de tinta” na pagina 21.

» Abra o arquivo em um programa de software e atribua o tamanho da brochura.
Verifique se o tamanho corresponde ao do papel em que vocé deseja fazer a
impresséo da brochura.

* Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 20 folhas de papel para
brochura.

Preparar para imprimir
1. Levante a bandeja de saida.
2. Empurre a guia de papel para a esquerda.

3. Coloque o papel no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser impresso deve
ficar com a face voltada para baixo.

4. Empurre o papel na direcdo da impressora até que ele pare.
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5. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
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6. Abaixe a bandeja de saida.

Imprimir
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Recursos.

3. Se estiver imprimindo brochuras sem margens, marque a caixa de selegao
Impressao sem margem.

4. Selecione as seguintes configura¢des de impressao:
* Qualidade de impresséao: Melhor
+ Tipo do papel: Cligue em Mais e selecione um papel para jato de tinta HP
apropriado.
« Orientacao: Retrato ou Paisagem
+ Tamanho: Tamanho apropriado do papel
* Impressao dupla-face: Manual
Para obter mais informagdes, consulte “Impressao dupla-face” na pagina 60.
5. Clique em OK para imprimir.

Use o “Recurso de ajuda O que ¢ isto?” na pagina 65 para conhecer 0s recursos que
aparecem na caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Imprimir cartées de felicitagoes

Cartoes de felicitagao

» Desdobre os cartbes pré-dobrados e, em seguida, coloque-os na bandeja de entrada.
» Para obter 6timos resultados, utilize o Papel para Cartao de Felicitagdo da HP.

* Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 20 cartdes.

Preparar para imprimir
1. Levante a bandeja de saida e retire todo o papel da bandeja de entrada.
2. Empurre a guia de papel para a esquerda.

3. Folheie as extremidades dos cartdes de felicitagdo para separa-los e, em seguida,
alinhe-as.

4. Coloque os cartdes de felicitagdo no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser
impresso deve ficar com a face voltada para baixo.

5. Empurre os cartdes na diregdo da impressora até que eles parem.
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6. Empurre a guia de papel firmemente contra a extremidade dos cartdes.

7. Abaixe a bandeja de saida.
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Imprimir

B Nota Se o programa de software incluir um recurso de impresséo de cartdes de
felicitagéo, siga as instrugdes fornecidas com aquele programa. Caso contrario, siga
as instrugdes a seguir.

1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Cligue na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuracdes de impresséo
a seguir:
* Qualidade de impresséao: Normal
» Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um tipo apropriado de cartao.
* Tamanho: Tamanho apropriado do cartao
3. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o “Recurso de ajuda O que é isto?” na pagina 65 para conhecer os recursos que
aparecem na caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Imprimir livretos

A impresséo de livretos organiza e redimensiona automaticamente as paginas de um
documento para que as paginas figuem na ordem correta quando ele for dobrado como
um livreto.

Por exemplo, se um livreto de quatro paginas for impresso nos dois lados da folha de
papel, as paginas serdo reordenadas e impressas desta maneira:
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Instrugoes
Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 100 folhas de papel.

Preparar para imprimir
1. Levante a bandeja de saida.
2. Empurre a guia de papel para a esquerda.

3. Cologue o papel comum no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser impresso
deve ficar com a face voltada para baixo.

4. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
5. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
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6. Abaixe a bandeja de saida.

Imprimir

1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao dupla-face (Duplex).
4

Na lista suspensa Imprimir em ambos os lados, selecione em uma das seguintes
opgdes de dobra:

* Livreto com margem esquerda
* Livreto com margem direita
5. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

6. Quando solicitado, recoloque as paginas impressas na bandeja de papel como
mostrado a seguir.

7. Cligue em Continuar para finalizar a impressao do livreto.

Use o “Recurso de ajuda O que ¢ isto?” na pagina 65 para conhecer 0s recursos que
aparecem na caixa de dialogo Propriedades da impressora.
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Imprimir pésteres

Instrugoées

Na impresséo de poOsteres, seg¢des do pbster sdo automaticamente organizados em
folhas individuais que podem ser coladas. Apds a impressao das partes que
compdem o pobster, recorte as extremidades das folhas e monte o pdster unindo as
folhas com fita adesiva.

-

€
L

N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 100 folhas de papel.

Preparar para imprimir

1.
2,
3.

6.

Levante a bandeja de saida.
Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque papel comum no lado direito da bandeja de entrada. O lado a ser impresso
deve ficar com a face voltada para baixo.

Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

Abaixe a bandeja de saida.
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Capitulo 8

Imprimir
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuracdes de impresséo
a seguir:
» Tipo do papel: Papel comum
+ Orientagao: Retrato ou Paisagem
+ Tamanho: Tamanho apropriado do papel

3. Clique na guia Avangado e, em seguida, clique no botdo Recursos da
impressora.

4. Nalista suspensalmpressao de poster, selecione o numero de folhas para o poster.
5. Clique no botdo Selecionar janelas.

6. Verifique se o numero de janelas selecionadas corresponde ao numero de folhas
para o péster e, em seguida, clique em OK.

7. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.
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Use o “Recurso de ajuda O que ¢ isto?” na pagina 65 para conhecer 0s recursos que
aparecem na caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Imprimir decalques para uso com ferro de passar

Instrugées

* Ao imprimir uma imagem espelhada, o texto e os desenhos s&o invertidos
horizontalmente em relagédo a sua exibigdo na tela do computador.

"er
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* N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de entrada: 12 decalques para uso com
ferro de passar.

Preparar para imprimir
1. Levante a bandeja de saida e retire todo o papel da bandeja de entrada.
2. Empurre a guia de papel para a esquerda.

3. Coloque o papel para decalques para uso com ferro de passar no lado direito da
bandeja de entrada. O lado a ser impresso deve ficar com a face voltada para baixo.

4. Empurre o papel na diregao da impressora até que ele pare.
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Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
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6. Abaixe a bandeja de saida.
Imprimir
2 Nota Se o software que estiver usando possuir um recurso de impress&o de
decalques para uso com ferro de passar, siga as instrugdes fornecidas com ele. Caso
contrario, siga as instru¢des a seguir.
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressao
a seguir:
* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor
» Tipo do papel: Clique em Mais, em Papéis especiais e, em seguida, clique
em Papel de transparéncia HP para uso com ferro de passar.
* Tamanho: Tamanho apropriado do papel
3. Clique na guia Avangado.
4. Cliqgue em Recursos da impressora e configure a Imagem espelhada para
Ativada.
E¥ Nota Alguns programas de software de decalques para uso com ferro de passar
n&o requerem que vocé imprima uma imagem espelhada.
5. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o “Recurso de ajuda O que é isto?” na pagina 65 para conhecer 0s recursos que
aparecem na caixa de dialogo Propriedades da impressora.
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Verificar a impressora

* “Conectar a impressora” na pagina 23 ao computador.
* “Imprimir uma pagina de teste” na pagina 54.

Economia de tempo

* Use a guia “Atalhos de impressao” na pagina 54.
» Defina a “ordem” na pagina 58 em que as paginas serao impressas.

Economia de dinheiro

* Use a “Impresséao rapida/econdmica” na pagina 56.

* Imprima “varias paginas em uma unica folha de papel” na pagina 59.
* Imprimir em “escala de cinza” na pagina 58.

* Imprima um “documento dupla-face” na pagina 60.

* Use o “Papel Fotografico Para Uso Diario HP” na pagina 35 para economizar dinheiro
e tinta na impressao de fotos.

Melhore a qualidade das impressoes
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*  “Visualize” na pagina 60 o documento antes de imprimi-lo.

* Imprima em um “tamanho de papel personalizado” na pagina 59.

» “Selecionar um tipo de papel” na pagina 56.

» Altere “a velocidade ou a qualidade de impressao” na pagina 56.

* Visualize a “resolucéo de impresséo” na pagina 57.

* Obtenha a resolugao de impressao mais alta, com o recurso “Resolucdo maxima
(dpi)” na pagina 57.

* “Redimensione” na pagina 59 o documento como necessario.

oessaidwi 9

Imprimir uma pagina de teste

Vocé pode imprimir uma pagina de teste para verificar se a impressora recebe
corretamente os dados do computador.

Para imprimir uma pagina de teste
1. Coloque papel ndo usado, branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.
2. Abra a “Caixa de ferramentas” na pagina 75 da impressora.
3. Na guia Servigcos do dispositivo, clique no botao Imprimir uma pagina de teste.
A caixa de didlogo Imprimir uma pagina de teste é exibida.
4. Clique no botdo Imprimir pagina.
Recicle ou descarte a pagina de teste.

Atalhos de impressao

Use os atalhos de impressé&o para imprimir com as configuragdes de impresséo usadas
com freqliéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impressao.
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Bf Nota Quando voceé seleciona um atalho de impressao, as opgées apropriadas de
impressao séo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las como estéo ou altera-
las.

Usar os atalhos de impresséao
Use a guia Atalhos de impress&o nas seguintes tarefas de impressao:

*  “Impressdo comum” na pagina 56

+  “Impresséo de fotos sem margem” na pagina 28

+ “Impresséo de foto com margens brancas” na pagina 30
+ “Impresséo rapida/econémica” na pagina 56

* “Impressao de apresentacdo” na pagina 56

+ “Impresséao dupla-face, duplex” na pagina 60

Vocé também pode “criar” na pagina 55 seus proéprios atalhos de impresséo.

Criacao de atalhos de impressao

Além dos atalhos de impresséao disponiveis na lista Atalhos de impressao, vocé pode
criar seus proprios atalhos.

Se vocé imprime freqlientemente em filme para transparéncia, pode criar um atalho de
impressao, selecionando o atalho Impressao de apresentagao, alterando o tipo de papel
para Transparéncia para jato de tinta HP Premium e, em seguida, salvando o atalho
modificado com um novo nome; como Apresentagdes em transparéncia. Apds a criagéo
do atalho de impresséo, selecione-o ao imprimir em filme de transparéncia, em vez de
alterar as configuragdes de impressdo sempre que imprimir.
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Para criar um atalho de impressao

1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséao.
As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado s&o exibidas.

4. Altere as configuragcbes de impresséo para as que vocé deseja no novo atalho de
impressao.

5. Na caixa Digite o nome do novo atalho aqui, digite um nome para o novo atalho
de impresséo e clique em Salvar.
O atalho de impresséao é adicionado a lista.

Para excluir um atalho de impressao

1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Nallista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo que deseja excluir.
4.

Clique em Excluir.
O atalho de impressao é removido da lista.

B Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.
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Capitulo 9

Impressao Rapida/econdémica

Utilize a impressao Rapida/econdémica para produzir rapidamente impressées com
qualidade de rascunho.

Para usar a Impressao rapida/econémica

1.

2,
3.
4

Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao rapida/econémica.
Especifique as configuragbes de impressao desejadas e clique em OK.

Impressdao comum

Use a Impressdo comum para imprimir documentos rapidamente.

.

“‘Documentos” na pagina 38
“E-mail” na pagina 37

Imprimir apresentagoes

Use a Impressao de apresentag¢des para imprimir documentos de alta qualidade,
incluindo:

.

.

“Cartas” na pagina 39
“Brochuras” na pagina 47
“Transparéncias” na pagina 46

Selecionar um tipo de papel

Para determinar o tipo de papel usado em um trabalho de impresséo, selecione
Automatico para usar o sensor automatico de tipo do papel ou selecione o tipo de papel
especifico.

Selecione um tipo de papel especifico

Ao fazer uma impresséao de qualidade superior, a HP recomenda que vocé selecione um
tipo de papel especifico.

Para selecionar um tipo de papel especifico

1.
2,
3.

4,
5.

Abra a “Caixa de didlogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
Clique na guia Recursos.

Cliqgue em Mais na lista suspensa Tipo do papel e, em seguida, selecione o tipo de
papel desejado.

Clique em OK.
Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Alterar a velocidade ou a qualidade de impressao

O HP Deskjet escolhe automaticamente uma configuragédo de qualidade e velocidade de
impressao, dependendo da configuragao de tipo de papel selecionada. Também é
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possivel alterar a configuragao de qualidade de impressao para personalizar a
velocidade e a qualidade do processo de impresséao.

Configuragoes da qualidade de impressao.

* Rascunho rapido produz saida de qualidade rascunho, na velocidade de impressao
mais rapida, usando o minimo possivel de tinta.

* Normal rapido produz saida de qualidade superior a configuragdo Rascunho rapido
e imprime mais rapidamente do que na configuragdo Normal.

* Normal oferece o melhor equilibrio entre a qualidade e a velocidade de impresséo
para a maioria dos documentos.

* Melhor fornece o melhor equilibrio entre a qualidade e a velocidade de impresséo e
pode ser usado para impressodes de alta qualidade. A configuragdo Melhor imprime
mais lentamente do que a Normal para a maioria dos documentos.

* Resolugdo maxima (dpi) otimiza os pontos por polegada (dpi) que o HP Deskjet
imprime. A impressdo em Resolugdo méaxima (dpi) € mais demorada do que a
impressdo com outras configuragdes e exige uma quantidade maior de espago em
disco. Para obter mais informagdes, consulte “Resolugdo maxima (dpi)”
na pagina 57.

Para selecionar uma qualidade e velocidade de impressao

1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

2. Clique na guia Recursos.

3. Nalista suspensa Tipo do papel, selecione o tipo de papel carregado na impressora.
4

Na lista suspensa Qualidade de impresséo, selecione a configuragéo de qualidade
apropriada para seu projeto.
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Resolucao de impressao

O software da impressora exibe a resolu¢édo de impressdo em pontos por polegada (dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impressao que vocé
selecionar no software da impressora.

Para visualizar a resolugao de impresséao

1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

2. Clique na guia Recursos.

3. Nalista suspensa Tipo do papel, selecione o tipo de papel carregado na impressora.
4

Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a configuragéo de qualidade
de impressao apropriada para seu projeto.

5. Clique no botao Resolugao para visualizar a resolugéo dpi de impressao

Resolugao maxima (dpi)
Use o0 modo de resolugdo maxima (dpi) para imprimirimagens de alta qualidade e nitidez.

Para obter o maior beneficio do modo de resolugdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotos digitais. Quando vocé selecionar a configuragéo
Resolugdo maxima (dpi), o software da impressora exibira os pontos personalizados por
polegada (dpi) que a HP Deskjet imprimira.
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A impressao nessa resolugdo é mais demorada do que a impressao com outras
configuragdes e exige uma quantidade maior de espago em disco.

B Nota Se houvertambém um cartucho para fotos instalado, a qualidade da
impressao sera aprimorada. E possivel comprar um cartucho para fotos
separadamente, caso ele ndo acompanhe o HP Deskjet.

Para imprimir no modo de Resolugdao maxima (dpi)

1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

2. Clique na guia Recursos.

3. Nallista suspensa Tipo do papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
apropriado.

4. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolugdo maxima (dpi).

BY Nota Para visualizar a resolugdo maxima (dpi) que o HP Deskjet imprimira,
clique em Resolugao.

5. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.
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Imprimir em escala de cinza

Para imprimir em escala de cinza

1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

Clique na guia Cor.

Clique em Imprimir em escala de cinza.

Na lista suspensa Imprimir em escala de cinza, selecione uma opgéao.
Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

oessaidwi 9
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Configurar a ordem das paginas

A ordem das paginas determina a ordem na qual seus documentos de varias paginas
Serao impressos.

Para configurar a ordem das paginas

1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Avangado.

3. Cliqgue em Op¢oes de documento e em Opc¢des de layout.

4. Cliqgue em uma das seguintes opgdes em Ordem das paginas:

* Do comecgo para o fim: Imprime a primeira pagina do documento por ultimo.
Essa configuragdo poupa tempo, pois vocé ndo precisa reordenar as paginas
impressas. Esta é a configuragéo apropriada para a maioria dos trabalhos de
impresséao.

+ Do fim para o comecgo: Imprime a ultima pagina do documento por ultimo.

5. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.
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Configurar um tamanho de papel personalizado

Use a caixa de dialogo Tamanho de papel personalizado para imprimir em um tamanho

de papel especial.

299

[Zf Nota Esse recurso nio esta disponivel para todos os tipos de papel.

Para definir um tamanho de papel personalizado
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Recursos.
3. Nallista suspensa Tamanho, selecione Personalizar.
A caixa de didlogo Tamanho de papel personalizado ¢ exibida.
4. Na caixa Nome, digite um nome para o tamanho de papel personalizado.
Nas caixas Largura e Comprimento, digite as dimensdes do tamanho de papel
personalizado.
As dimensdes minima e maxima sdo exibidas abaixo de Largura e Comprimento.
Clique na unidade de medida: Polegadas ou Milimetros.
Clique em Salvar para salvar o tamanho personalizado.
Clique em OK para sair da caixa de didlogo Tamanho de papel personalizado.

Para usar o tamanho de papel personalizado, selecione seu nhome na lista
suspensa Tamanho.

o

e NS

Imprimir varias paginas em uma unica folha de papel

Use o software da impressora para imprimir varias paginas de um documento em uma
unica folha de papel. O software da impressora redimensiona automaticamente o texto
e as imagens do documento para ajusté-los ao espago da pagina impressa.

Para imprimir varias paginas em uma unica folha de papel
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Recursos.

3. Na lista suspensa Paginas por folha, selecione o numero de paginas que devem
ser impressas em cada folha de papel .

4. Selecione um layout para as folhas na lista suspensa Ordem das paginas.

Uma visualizagdo da ordem da pagina € exibida na parte superior da guia Recursos.

5. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Redimensionar um documento

Use o software da impressora para imprimir um documento formatado para um tamanho

de papel especifico em outro tamanho de papel. Isso pode ser util se vocé ndo tem o
tamanho de papel correto disponivel.

Por exemplo, se vocé criou um documento formatado para papel carta, mas nao tem
papel desse tamanho, podera imprimir o documento em outro tamanho de papel
disponivel.

Configurar um tamanho de papel personalizado 59
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Capitulo 9

Para redimensionar um documento para um tamanho diferente de papel
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Recursos.

3. Clique em Escalonar para o tamanho do papel e selecione o tamanho do papel de
destino na lista suspensa.
Esse é o tamanho do papel usado para a impresséo, ndo o tamanho para o qual o
documento foi formatado.

4. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Visualizagao da impressao

Use a fungao de visualizagédo da impressao para exibir uma amostra no seu computador
antes de imprimir um documento. Se a impressao nao estiver com bom aspecto, vocé
podera cancelar o trabalho de impresséao e ajustar as configuragdes de impressao
conforme necessario.

Para visualizar um documento impresso

1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

2. Clique na guia Recursos ou na guia Cor.

3. Marque a caixa de selecdo Mostrar Visualizagdao antes da impresséo.
4

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.
Sera exibida a visualizagdo do documento antes de sua impresséo.

Proceda de uma das maneiras a seguir:
* Clique em OK para imprimir o documento.

» Clique em Cancelar para cancelar o trabalho de impressao. Ajuste as
configuragdes de impressao necessarias antes de imprimir o documento.
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Impressao dupla-face

Use a impresséo dupla-face, também conhecida como duplexagao, para imprimir nos
dois lados do papel. A impresséo dupla-face, além de ser econémica, também respeita
0 meio-ambiente.

Para imprimir um documento dupla-face

1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Nallista suspensa Atalhos de impressao, clique em Impressao dupla-face
(Duplex).

4. Na lista suspensa Imprimir em ambos os lados, clique em Manualmente.

5. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.
Paginas impares sdo impressas em primeiro lugar.
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6. Apos aimpressao das paginas impares, recoloque as paginas impressas com a face
impressa voltada para cima.

7. Clique em Continuar para imprimir as paginas pares.

Para criar um documento dupla-face com encadernagéo, consulte “Documentos dupla-
face encadernados” na pagina 61.

Documentos dupla-face encadernados

Se desejar encadernar as paginas impressas em um livro, é possivel ajustar as
configuragdes de impresséo para acomodar a dobra.

Documentos dupla-face encadernados podem ter uma encadernagéo do tipo livro
(encadernagéo na lateral) ou encadernagéo do tipo bloco (encadernagéo na parte
superior). A encadernagéo do tipo livro é a mais comum.
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Para imprimir um documento dupla-face com encadernagao
A Siga as “instrugdes” na pagina 60 para impressao dupla-face basica.

Para imprimir um documento dupla-face com encadernagao do tipo bloco
1. Abra a “Caixa de didlogo Propriedades da impressora” na pagina 64.
2. Clique na guia Recursos.
3. Na lista suspensa Imprimir em ambos os lados, clique em Manual.
4. Marque as seguintes caixas de selegao:
» Virar paginas para cima
* Preservar layout
5. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.
Paginas impares sdo impressas em primeiro lugar.

Documentos dupla-face encadernados 61



Capitulo 9

6. ApoOs aimpressao das paginas impares, recoloque as paginas impressas com a face
impressa voltada para cima, de acordo com a orientagdo do documento: retrato ou
paisagem.
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7. Cliqgue em Continuar para imprimir as paginas pares.
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10 Software da impressora

Torne o HP Deskjet a “impressora padrdo” na pagina 63.

Defina as “configuracdes de impressao padréo” na pagina 63 para todos os
documentos.

Use a “Caixa de didlogo Propriedades da impressora” na pagina 64 para selecionar
as opgdes de impresséo.

Use o recurso de ajuda “O que é isto?” na pagina 65 para aprender mais sobre
configuragdes especificas de impressao.

Exiba a janela “Status da tinta” na pagina 65 para obter o nivel de tinta aproximado
de cada cartucho de impressao.

Baixe as “atualizacdes do software da impressora” na pagina 66 para ter os
recursos e aprimoramentos mais recentes.

Como tornar o HP Deskjet a impressora padrao

E possivel configurar o HP Deskjet como impressora padréo para ser usado a partir de
qualquer software. Isso significa que o HP Deskjet é selecionado automaticamente na
lista suspensa de impressoras quando vocé clica em Imprimir no menu Arquivo do
programa de software.

Usuarios do Windows 2000

1.

2,

Usuarios do Windows XP
1.

Definir as configuragdes de impressao padrao

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte para Configuragdes e
clique em Impressoras.

Com o botéo direito do mouse, clique no icone do HP Deskjet e clique em Configurar
como impressora padrao.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, em seguida, em Impressoras e
fax.

Com o botao direito do mouse, clique no icone do HP Deskjet e clique em Configurar
como impressora padrao.
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O HP Deskjet utiliza as configuragdes de impressao padrdo para todos os documentos,
a menos que vocé especifique outras.
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Capitulo 10

Para economizar tempo de impresséo, defina as configuragdes de impressao padrao
com as opgoes utilizadas com mais freqiiéncia. Assim, ndo sera necessario definir essas
opgdes sempre que utilizar a impressora.

Para alterar as configuragoes de impressao padrao

1. Clique duas vezes no icone do HP Digital Imaging Monitor no lado direito da barra
de tarefas do Windows.

1 | icone do HP Digital Imaging Monitor

A Central de Solugdes HP é exibida.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Configuragées da impressora.

3. Altere as configuragdes de impressao e clique em OK.

Caixa de dialogo Propriedades da impressora

A impressora é controlada pelo software instalado no computador. Use o software da
impressora, conhecido como driver da impressora, para alterar as configuragbes de
impressédo de um documento.

Para alterar as configuragdes de impresséo, abra a caixa de dialogo Propriedades da
impressora.

E¥ Nota A caixa de didlogo Propriedades da impressora também é conhecida como
caixa de dialogo Preferéncias de impressao.
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Para abrir a caixa de dialogo Propriedades da impressora

1. Abra o arquivo que deseja imprimir.

2. Clique em Arquivo, Imprimir e, em seguida, em Propriedades ou Preferéncias.
A caixa de dialogo Propriedades da impressora sera exibida.

Bf Nota O caminho para a caixa de dialogo Propriedades da impressora pode variar,
dependendo do programa de software usado.

Ajuda O que é isto?

Use o “Recurso de ajuda O que ¢é isto?” na pagina 65 para conhecer 0s recursos que
aparecem na caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Recurso de ajuda O que é isto?

Use o recurso de ajuda O que é isto? para aprender mais sobre as op¢des disponiveis
de impressao.

Para usar o recurso de ajuda O que é isto?

1. Mova o cursor sobre o recurso que deseja conhecer com mais detalhes.

2. Clique com o botao direito do mouse.
Sera exibida a caixa O que é isto?

3. Mova o cursor sobre a caixa O que é isto? e clique com o botdo esquerdo do mouse.
Sera exibida uma explicagédo sobre o recurso.

Janela Status da tinta

A janela Status da tinta sera exibida sempre que a impressora imprimir um arquivo. A
janela exibe o nivel de tinta aproximado de cada cartucho de impressao. Para fechar a
janela Status da tinta, clique em Fechar.

Bf Nota Talvez esse recurso ndo esteja disponivel no seu sistema operacional.

Informagoes sobre cartuchos de impressao e pedidos

Para obter informagdes sobre cartuchos de impressao e conexao com o website da HP
para encomendar cartuchos de impresséo, clique no botdo Informagées sobre
cartuchos de impressao.
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Exibi¢ao da janela Status da tinta

Para que a janela Status da tinta ndo seja exibida durante a impressao, marque a caixa
de selegdo Nao mostrar novamente no canto esquerdo inferior da janela.

Recurso de ajuda O que ¢ isto? 65



Capitulo 10

Caso tenha optado ndo mostrar a janela Status da tinta antes, mas agora deseja exibi-
la durante a impressao, siga estas etapas:

1. No Windows 2000, clique em Iniciar e em Configuragées. No Windows XP, clique
em Iniciar e em Impressoras e aparelhos de fax.
Sera exibida uma lista com as impressoras instaladas no computador.

2. Realce o nome daimpressora e clique com o bot&o direito do mouse para exibir uma
lista de opgdes.

3. Clique em Propriedades.
A caixa de didlogo Propriedades da impressora sera exibida.
4. Clique na guia Configuragées do dispositivo.
5. Para Exibir janela de status da tinta, clique em Ativado, em seguida, em OK.

Download de atualizag6es do software da impressora

Faca download de atualizagbes do software da impressora regularmente para garantir
que tenha os recursos e aprimoramentos mais recentes.

Para fazer download de uma atualizagcido do software da impressora
1. Verifique se esta conectado a Internet.
2. No menu Iniciar do Windows, clique em Programas ou Todos os programas,
aponte para HP e clique em Atualizagao HP.
A janela da Atualizagao HP ¢ exibida.
3. Clique em Avangar.
A Atualizagao HP pesquisa o site da HP para obter atualizagdes do software da
impressora.
» Se a versao mais recente do software da impressora estiver instalada no
computador, sera exibida a mensagem Nao ha atualizag6es disponiveis para
o seu sistema nesse momento na janela da Atualizagdo HP.
+ Se a versao mais recente do software da impressora n&o estiver instalada, uma
lista de opgdes para download de versées mais recentes sera exibida na janela
da Atualizagédo HP.

4. Se houver uma atualizagéo do software disponivel, marque a caixa de sele¢gao ao
lado do nome da atualizagdo.

5. Clique em Instalar.
6. Siga as instrugdes exibidas na tela.
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Fazer o download do software HP Photosmart

Instalar a atualizagao do software da impressora que vocé baixou do site da HP nao
atualizara o software HP Photosmart instalado no computador. Para informagdes sobre
atualizar o software HP Photosmart, consulte a Ajuda do HP Photosmart.
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11 Manutencao

* Instalar cartuchos de impressao

* Alinhar cartuchos de impressao

* Limpar os cartuchos de impressao automaticamente
» Calibrar a qualidade de impresséo

» Exibir os niveis de tinta estimados

* Manter o corpo da impressora

* Remover tinta da pele e roupas

* Limpar os cartuchos de impressao manualmente

* Manter os cartuchos de impresséao

» Caixa de ferramentas da impressora

Instalar cartuchos de impressao

Quando precisar substituir cartuchos de impresséo, verifique se possui os cartuchos
corretos e instale-os no compartimento do cartucho.

» Combinagdes de cartucho de impresséo

* Numeros de selecéo

*  Imprimir com um cartucho de impresséo

* Instrucdes de instalagéo

Combinagdes de cartucho de impressao

Escolher a combinacgao correta de cartuchos
Escolha a melhor combinagéo de cartuchos para o trabalho de impressao:

* Impressao comum: Use um cartucho preto junto com um colorido.
* Fotos coloridas: Use um cartucho fotografico junto com um colorido.

Sempre instale o cartucho de tinta colorido do lado esquerdo do compartimento do
cartucho.

Instale o cartucho de tinta preto ou para fotos do lado direito do compartimento do
cartucho.

Numeros de selegao

Ao comprar cartuchos de impresséao de substituicdo, procure o numero de selegdo do
cartucho.

Manutengéo 67
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O numero de selegéo pode estar em trés locais:

« Etiqueta do numero de selecao: verifique a etiqueta no cartucho de impresséo que
esta sendo substituido.

1 ‘ Etiqueta do niumero de selecdo

» Documentagdo da impressora: para obter uma lista de niUmeros de selegéo de
cartucho de impressao, consulte o guia de referéncia que acompanha a impressora.

» Caixa de didlogo Informagdes sobre cartuchos de impressao: para obter uma lista
de numeros de selegéo de cartucho de impressao, abra a “Caixa de ferramentas”
na pagina 75 da impressora, clique na guia Nivel de tinta estimado e clique no
botédo Informagodes sobre cartuchos de impressao.

Imprimir com um cartucho de impressao

A impressora pode funcionar com apenas um cartucho de impresséao instalado. Para
obter mais informacgdes, consulte “Modo de reserva de tinta” na pagina 21.

Instrugdes de instalagao

Para instalar um cartucho de impresséao

1. Verifique se a impressora esta ligada.

2. Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.
3. Abra atampa da impressora.
4

Aguarde até que o compartimento do cartucho de impressédo se movimente para o
lado direito da impressora e depois pare.
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5. Pressione o cartucho para baixo e deslize-o para fora do compartimento.

6. Retire o novo cartucho de impressao da embalagem e remova cuidadosamente a
fita plastica. Segure o cartucho de forma que as fitas de cobre fiquem voltadas para
baixo e na diregdo da impressora.

1 ‘ Retire a fita plastica

/\ Cuidado Na&o toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cobre do
cartucho. Se essas partes forem tocadas, podem ocorrer entupimentos, falhas
na tinta e conexdes elétricas deficientes. Nado remova as tiras de cobre, pois elas
s&o contatos elétricos necessarios.

Manutencgao
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7. Deslize o cartucho de impressao inclinando ligeiramente para cima para dentro do
compartimento, até que se encaixe no lugar.

8. Feche a tampa da impressora.
“Alinhe” na pagina 70 a impressora para obter uma qualidade ideal de impresséo.

Para obter informagdes sobre o armazenamento de cartuchos de impressao, consulte
“Manutencéo de cartuchos de impresséo” na pagina 73.

Para obter informagdes sobre a reciclagem de cartuchos de impressao vazios,
consulte “Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP”
na pagina 112.

A Aviso Mantenha sempre os cartuchos de impressao, novos ou usados, fora do
alcance das criancas.

Alinhar cartuchos de impressao

Depois de instalar um cartucho de impresséo, alinhe-o para garantir a melhor qualidade
de impresséo.

Para alinhar cartuchos de impressao

1. Coloque papel ndo usado branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.
2. Abra a “Caixa de ferramentas” na pagina 75 da impressora.

3. Clique em Alinhar os cartuchos de impressao.

4. Clique em Alinhar e siga as instrugdes exibidas na tela.

O HP Deskjet imprime uma pagina de teste, alinha os cartuchos de impresséao e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina de teste.

Limpar os cartuchos de impressao automaticamente

Se as péginas impressas estiverem desbotadas ou houver riscos de tinta, é possivel que
os cartuchos de impresséo estejam com pouca tinta ou necessitem de uma limpeza.
Para obter mais informagdes, consulte “Exibir os niveis de tinta estimados”

na pagina 71.
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Se o nivel de tinta ndo estiver baixo, limpe automaticamente os cartuchos de impressao.

Para limpar os cartuchos de impresséao

1. Abra a “Caixa de ferramentas” na pagina 75 da impressora.
2. Clique em Limpar cartuchos de impressao.

3. Clique em Limpar e siga as instru¢des exibidas na tela.

Se os documentos impressos apos a limpeza ainda ficarem desbotados, “limpe
manualmente os contatos dos cartuchos de impress&o” na pagina 72.

/\ Cuidado Limpe os cartuchos de impressdo somente quando necessario. A limpeza
desnecessaria desperdica tinta e reduz o tempo de vida util do cartucho.

Calibrar a qualidade de impressao

Efetue uma calibragéo da qualidade de impress&o caso aparegam linhas horizontais
claras ou escuras nos documentos impressos com os cartuchos de tinta colorido e preto.

Antes de efetuar uma calibragdo de qualidade de impresséo, “limpe os cartuchos de
impress&o” na pagina 70 e imprima novamente o documento. Se as linhas continuarem
aparecendo, efetue uma calibragao da qualidade de impresséo.

Para calibrar a qualidade de impressao
1. Coloque papel ndo usado branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.

2. Verifique se estao instalados na impressora um “cartucho de impressao”
na pagina 32 colorido e um preto.

3. Abra a “Caixa de ferramentas” na pagina 75 da impressora.
Clique em Calibragao da qualidade de impressao.
5. Clique em Continuar e siga as instrugdes exibidas da tela.

>

Exibir os niveis de tinta estimados

Siga estas instru¢des para exibir os niveis de tinta estimados dos cartuchos instalados
na impressora:

1. Abra a “Caixa de ferramentas” na pagina 75 da impressora.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.

2,

[ Nota Se os cartuchos de impressao tiverem sido usados antes de serem instalados
na impressora ou se néo forem cartuchos originais HP ou se tiverem sido
recondicionados, os niveis de tinta estimados n&o irdo aparecer na guia Nivel de tinta
estimado.

A guia Nivel de tinta estimado também contém informagdes sobre pedidos de cartuchos
de impressé&o. Para exibir essas informagdes, clique no botao Informagées sobre
cartuchos de impressao.

Manutencgao
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Manter o corpo da impressora

Como o HP Deskjet ejeta tinta no papel em um jato fino, eventualmente apareceréo
manchas de tinta.

Para remover manchas, borrées ou tinta seca do exterior

1. Desligue o HP Deskjet e desconecte o cabo de alimentagéo.

2. Limpe a parte externa do HP Deskjet com um pano macio ligeiramente umedecido
com agua.

/\ Cuidado Na&o use nenhum tipo de produto de limpeza. Limpadores e detergentes
domeésticos podem danificar o acabamento da impressora. Ndo deixe que nenhum
tipo de fluido caia na parte interna da impressora. Nao lubrifique o eixo metalico onde
desliza o compartimento dos cartuchos de impress&o. E normal a emiss&o de ruido
durante a movimentagédo do compartimento.

Remover tinta da pele e roupas

Siga estas instrugdes para remover tinta da pele e das roupas:

Superficie Solugao

Pele Lave a area atingida com sabonete abrasivo.
Tecido branco Lave o tecido com agua fria e use alvejante.

Tecido colorido Lave o tecido com agua fria e use amoniaco.

/\ Cuidado Utilize somente &gua fria para remover tinta de tecidos. A agua quente ou
morna pode fixar a tinta no tecido.

Limpar os cartuchos de impressao manualmente

Se a HP Deskjet for usada em um ambiente empoeirado, pode ocorrer acimulo de
pequenas quantidades de particulas nos contatos do cartucho de impresséo. Essas
particulas podem causas listras de tintas nas paginas impressas. O problema pode ser
corrigido limpando-se manualmente os contatos do cartucho de impresséao.

Vocé precisara dos seguintes itens para limpar os cartuchos de impresséo:

+ Agua destilada (a agua da torneira pode conter particulas contaminantes capazes
de danificar o cartucho de impressé&o)

« Cotonetes de algodao ou outro material macio que nao solte fibras e ndo grude no
cartucho de impressao

Durante a limpeza, tenha cuidado para n&o deixar cair “tinta nas méos ou nas roupas”

na pagina 72.
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Para preparar para limpeza
1. Abra a tampa do HP Deskjet.

2. Aguarde até que o compartimento do cartucho de impressdo se movimente para o
lado direito do HP Deskjet e pare.

3. Retire os cartuchos de impresséo e coloque-os sobre um pedago de papel, com os
contatos de cobre virados para cima.

/\ Cuidado Nao deixe os cartuchos de impressao fora do HP Deskjet por mais de
30 minutos.

Para limpar manualmente os contatos do cartucho de impresséao
1. Umedeca levemente um cotonete com agua destilada e retire o excesso de agua.

2. Delicadamente, limpe os contatos cor de cobre do cartucho de impressdo com o
chumaco de algodéao.

/\ Cuidado N&o toque nos injetores de tinta do cartucho. Se esses injetores forem
tocados, havera obstrugdes, falha de tinta e conexdes elétricas deficientes.

—0

1 | Injetores de tinta (ndo toque)

2 | Contatos de cobre

3. Repita o processo até que ndo haja mais residuo de tinta nem poeira no cotonete.

4. Insira os cartuchos de impressédo no HP Deskjet e, em seguida, feche sua tampa.
Para obter mais informacgdes, consulte “Instrucées de instalacdo” na pagina 68.

Manter os cartuchos de impressao

Siga essas diretrizes para manter e armazenar os cartuchos de impresséo HP e para
garantir uma boa qualidade de impressao.

* Armazenamento e manuseio do cartucho de impressao
e Protetor dos cartuchos de impressao

Manutencgao
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Armazenamento e manuseio do cartucho de impressao

Siga estas diretrizes para ajudar a conservar os cartuchos de impressao HP e assegurar
uma qualidade de impressao consistente:

» Instale o cartucho até ou antes da data de Validade impressa no pacote do cartucho.

* Quando vocé remover um cartucho de impresséo fotografico da impressora, guarde-
0 em um protetor, para evitar que a tinta seque. Se vocé nao tiver um protetor de
cartucho, podera usar um recipiente de plastico vedado para proteger o cartucho de
impressao. Para obter mais informagdes, consulte “Instrucbes de instalacéo”
na pagina 68.

* Mantenha todos os cartuchos de impresséo nao usados nas embalagens originais
seladas, até que sejam necessarios. Armazene os cartuchos em temperatura
ambiente (de 15°a 35° C ou de 59° a 95° F).

» Na&o remova a fita plastica que cobre os bicos de tinta até que vocé esteja pronto
para instalar o cartucho na impressora. Se a fita plastica tiver sido removida do
cartucho de impressao, nao tente recoloca-la. Recolocar afita ira danificar o cartucho
de impressao.

/\ Cuidado Sempre desligue a impressora com o botdo Liga/desliga antes de
desconectar o cabo de alimentacao ou desligar o estabilizador. Isso permite a
impressora armazenar os cartuchos de impresséo corretamente. Ao guardar a
impressora, mantenha sempre os cartuchos de impresséo ativos dentro da
impressora.

Protetor dos cartuchos de impressao

Se vocé adquiriu um cartucho fotografico HP, podera armazena-lo no protetor que
acompanha o cartucho. Se vocé nao tiver um protetor de cartucho, podera usar um
recipiente de plastico vedado para proteger o cartucho de impressao.

Para inserir o cartucho de impressao no protetor de cartuchos

A Deslize o cartucho para dentro do protetor, ligeiramente inclinado para cima, e
pressione-o com firmeza até que se encaixe.
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Para remover o cartucho do protetor

1. Pressione a parte superior do protetor para baixo e para tras para soltar o cartucho.
2. Empurre o cartucho para fora do protetor.

)

/\ Cuidado N3o deixe o cartucho cair. Isso podera danifica-lo.

Caixa de ferramentas da impressora

A Caixa de ferramentas da impressora contém uma série de ferramentas Uteis para
melhorar o desempenho da impressora.

Use a Caixa de ferramentas da impressora para efetuar as seguintes tarefas:

« “Alinhar os cartuchos de impressao” na pagina 70

+ “Calibrar a qualidade de impressao” na pagina 71

» “Limpar os cartuchos de impresséo” na pagina 70

* “Imprimir uma pagina de teste” na pagina 54

« “Visualizar os niveis de tinta estimados” na pagina 71

Para abrir a Caixa de ferramentas da impressora
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64.

2. Clique na guia Recursos, em seguida, no botdo Servigos da impressora.
A Caixa de ferramentas € exibida.

Manutencgao

Caixa de ferramentas da impressora 75



Solucao de problemas

* Mensagens de erro

* Problemas na instalagcéo

* Luzes da impressora acesas ou piscando
* A impressora ndo imprime

» O documento é impresso lentamente

* Problemas com o cartucho de impressao
* Problemas com o papel

» As fotos ndo sdo impressas corretamente
* Problemas com documentos sem margem
* A qualidade de impresséao é baixa

» Documento impresso incorretamente

* Pressionei o botdo Photosmart Essential, mas nada aconteceu
* Porta USB frontal

* Se 0s problemas persistirem
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Mensagens de erro

Se aparecer uma mensagem de erro na tela do computador, procure uma solugéo nestes
tépicos:

* Mensagens de erro do cartucho de impresséo

» Outras mensagens de erro

Mensagens de erro do cartucho de impressao

Se receber uma mensagem de erro do cartucho de impresséo, siga as instrugdes a
seguir:

Mensagem de cartucho de impressao incorreto ou faltando

A impressora sé imprime com cartuchos de impressao corretos instalados. Caso receba
uma mensagem de erro de cartucho de impresséao, isso significa que um ou os dois
cartuchos ndo podem ser usados na impressora.

Para solucionar o problema, siga as instru¢cbes do “Cartucho de impresséo incorreto ou
faltando” na pagina 87.

Mensagem de problema no cartucho de impressao

A impressora ndo imprimira se os cartuchos estiverem com defeito ou se néo estiverem
instalados corretamente.

Se vocé receber uma mensagem indicando que ha um problema com um cartucho de
impressao, siga as instrugdes do “Cartucho de impressédo com defeito ou instalado
incorretamente” na pagina 88 para solucionar o problema.
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Mensagem "O compartimento do cartucho de impressao parou de funcionar”

Se a impressora parar de funcionar durante a impressao de um documento, siga as
instrucdes do “A impressora parou de funcionar” na pagina 85.

Mensagem "O cartucho de impresséao esta no compartimento errado"

Se receber essa mensagem de erro, o cartucho de impressao esta instalado no lado
errado de seu compartimento. Siga as instru¢des do “Mensagem "O cartucho de
impresséo esta no compartimento errado"”” na pagina 89 para solucionar o problema.

Mensagem "Impressao no modo de reserva de tinta"
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Se vocé receber essa mensagem de erro, siga as instrugbes em “Mensagem "Impresséo
no modo de reserva de tinta"™ na pagina 89.

Outras mensagens de erro
Se receber uma mensagem de erro, siga as instrugdes a seguir:

Mensagem de falta de papel

Se uma mensagem de falta de papel for exibida, siga as instrugées do “Mensagem de
falta de papel” na pagina 92.

Mensagem "Houve um erro ao gravar na porta USB"

E possivel que a impressora nao esteja recebendo dados corretos de outro dispositivo
ou hub USB. Conecte a impressora diretamente a porta USB do computador.

Mensagem "A comunicagao bidirecional ndo pode ser estabelecida” ou "A
impressora nao esta respondendo”

A impressora pode ndo se comunicar com o computador se o cabo USB for muito
comprido.

Se essa mensagem de erro for exibida, verifique se o cabo USB tem menos de 3 metros
de comprimento (cerca de 9,8 pés).

2,

[ Nota Para obter um excelente desempenho de impresséo, utilize um cabo USB 2.0
compativel.

Problemas na instalagao
Caso o programa de instalagdo do software parar ou apresentar falhas, verifique os
tépicos a seguir para obter mais informagoes:
» O programa de instalagéo para
* A mensagem "Dispositivo desconhecido" é exibida
* O nome da impressora ndo aparece

Se continuar tendo problemas, visite o Suporte Técnico da HP em www.hp.com/
support.
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O programa de instalagao para
Causa: Se o programa de instalacdo parar quando procurar um novo hardware,
uma das situagdes a seguir é a causa do problema de comunicagéo:
* O cabo USB é velho ou esta com defeito.
* Ha algum software, como um programa antivirus, em execugao.
»  OQutro dispositivo, como um scanner, esta conectado ao computador.

Solugao:

Para solucionar o problema

1. Certifique-se de que nenhum dispositivo USB diferente da impressora, do teclado
e do mouse esteja conectado ao computador.

2. Desconecte e conecte novamente o cabo USB.

3. Certifiqgue-se de que a impressora esteja conectada diretamente a porta USB no
computador (em vez de estar conectada em um hub USB).

4. Se o programa de instalagédo ainda n&o localizar a impressora, substitua o cabo
USB e passe para a etapa seguinte.

5. Clique em Cancelar e reinicie o computador.
Desligue a impressora e desconecte o cabo USB e o cabo de alimentagao.

7. Encerre os programas antivirus ou outros programas de software que estejam
sendo executados no computador.
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B Nota Paraencerrar um programa antivirus, siga as instrugées do fabricante.

8. Reinstale o software da impressora:
a. Coloque o CD do software da impressora em sua respectiva unidade.

b. Siga as instrucdes exibidas na tela. Quando o programa de instalagao
solicitar, conecte o cabo USB e o cabo de alimentagdo a impressora e, em
seguida, verifique se a impressora liga.

2,

[ Nota N&o conecte o cabo USB antes de ser solicitado a fazer isso.

c. Siga as instrugbes exibidas na tela para concluir a instalagéo.
9. Reinicie o programa antivirus.

A mensagem "Dispositivo desconhecido" é exibida

Causa: Durante ainstalagcdo, uma mensagem "Dispositivo desconhecido" pode ser
exibida quando um cabo USB é conectado entre a impressora e o computador. Uma
causa possivel pode ser um cabo USB com defeito.

Solugao:

B Nota Esse ndo é um problema caso esteja usando o Windows 2000. Se estiver
usando o Windows 2000 e essa mensagem for exibida, vocé podera prosseguir
com a instalagao do software.
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Para solucionar o problema

o0 hwN-=

Desconecte o cabo USB da impressora.

Desconecte o cabo de alimentagdo da impressora.
Espere aproximadamente 30 segundos.

Conecte novamente o cabo de alimentagdo a impressora.
Reconecte o cabo USB a impressora.

Se a mensagem "Dispositivo desconhecido" continuar sendo exibida, substitua
o cabo USB.

O nome da impressora nao aparece

n
©
£
2
o]
[<]
™
o
(]
©
o
us
On
2
[<]
(2]

Solugdo: Se o software da impressora foi instalado corretamente, mas o nome da
impressora ndo aparece na lista de impressoras depois de clicar em Imprimir no
menu Arquivo ou na pasta Impressoras no Painel de controle, tente instalar
novamente o software da impressora.

Para reinstalar o software da impressora

1.

Encerre os programas antivirus ou outros programas de software que estejam
sendo executados no computador.

Bf Nota Paraencerrar um programa antivirus, siga as instrugdes do fabricante.

Desinstale o software da impressora:

a. Insira o CD do software da impressora na unidade de CD e siga as instruges
exibidas na tela.

B Nota Se o programa de instalagdo ndo iniciar automaticamente, clique
na letra de sua unidade de CD no Windows Explorer, em seguida, clique
duas vezes no arquivo setup.exe. Por exemplo, clique duas vezes em D:
\setup.exe.

b. Quando solicitado, clique em Remover todos.

Reinstale o software da impressora:

a. Coloque o CD do software da impressora em sua respectiva unidade.
b. Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalagéo.
Reinicie o programa antivirus.

Luzes da impressora acesas ou piscando

* O que significa quando a luz pisca

* Aluz Liga/desliga esta piscando

e A luz Continuar esta piscando

* Asluzes de Alimentacdo e Continuar estdo piscando

» As luzes de Status do cartucho de impressao estdo acesas ou piscando

» Luzes da porta USB frontal piscando

Luzes da impressora acesas ou piscando 79
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O que significa quando a luz pisca

As luzes da impressora indicam o status da impressora.
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“Luz Liga/desliga” na pagina 80
“Luzes de status do cartucho de impressao” na pagina 82

“Luz Continuar” na pagina 81

A luz Liga/desliga esta piscando

1| Luz Ligaldesliga

Se aluz de Liga/desliga estiver piscando, aimpressora esta se preparando para imprimir.
A luz para de piscar quando a impressora recebe todos os dados.
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A luz Continuar esta piscando
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1 | Luz Continuar

Se a luz Continuar estiver piscando, verifique as seguintes condi¢des:

A impressora pode estar sem papel.

Coloque papel na bandeja de entrada e pressione o botdo Continuar.

Pode haver um congestionamento de papel.

Para obter mais informagdes sobre como eliminar um congestionamento de papel,
consulte “Congestionamento de papel” na pagina 90.

A impressora pode ter parado de funcionar.

Para obter instrugdes sobre como corrigir o problema, consulte “A impressora parou
de funcionar” na pagina 85.

As luzes de Alimentacgao e Continuar estao piscando

Pode ser necessario reiniciar a impressora.

1.

o pro0bd

Pressione o botdo Liga/desliga para desligar aimpressora e, em seguida, pressione
novamente o botao Liga/desliga para reinicializa-la.

Passe para a etapa 2 se as luzes continuarem a piscar.

Pressione o botédo Liga/desliga para desligar a impressora.

Desconecte o cabo de alimentagéo da impressora da tomada elétrica.

Reconecte o cabo de alimentagao da impressora na tomada elétrica.

Pressione o botao Liga/desliga para ligar a impressora.
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As luzes de Status do cartucho de impressao estao acesas ou piscando
A impressora tem duas luzes de status do cartucho de tinta.
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1. Aluz de status a esquerda representa o cartucho de tinta colorido, que é instalado
do lado esquerdo do compartimento do cartucho de tinta.

2. Aluz de status a direita representa o cartucho preto ou o cartucho fotografico. Um
desses cartuchos esta instalado do lado direito do suporte dos cartuchos de
impressao. Para obter mais informagdes, consulte “Cartucho de impresséo para
fotos” na pagina 32.

Se uma ou ambas as luzes de Status do cartucho de impressao estiverem acesas

e nao estiverem piscando

» Verifique se um dos cartuchos esta “com pouca tinta” na pagina 71.
Se um dos cartuchos estiver com pouca tinta, talvez seja necessario substitui-lo.

» Se o nivel de tinta de ambos os cartuchos de tinta nZo for o problema, pressione o
botédo Continuar. Se a luz de Status do cartucho de tinta permanecer acesa, desligue
e, em seguida, ligue a impressora.

Se uma ou ambas as luzes de Status do cartucho de impressao estiverem acesas
e piscando

Verifique se os cartuchos de impressao corretos estao instalados. Para obter mais
informagdes, consulte “Instrucdes de instalagdo” na pagina 68.

Se vocé estava imprimindo um documento sem bordas quando a luz comegou a piscar,
consulte “Instrucdes para impressédo sem margem” na pagina 96.
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Caso contrario, siga estas etapas:

1.
2,

Levante a tampa da impressora, retire o cartucho de tinta a direita e feche a tampa.

Siga uma destas etapas:

» Se aluz de Alimentagao estiver piscando: Abra a tampa superior da impressora,
substitua o cartucho de impresséo removido e remova o outro cartucho. Siga
para a etapa 3.

* Se aluz de Alimentagao estiver apagada: Ha um problema no cartucho de
impressao que foi removido. Siga para a etapa 3.

“Limpe manualmente” na pagina 72 o cartucho de tinta.

Depois de limpar o cartucho de tinta, insira-o novamente na impressora.

Se a luz continuar piscando, “substitua o cartucho de tinta” na pagina 67.
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Luzes da porta USB frontal piscando

Se as luzes da porta USB frontal estiverem piscando, siga as instrugbes em “Luzes da
porta USB frontal piscando” na pagina 106.

A impressora nao imprime

Verifigue os seguintes itens

Verificar as luzes da impressora

Verificar a conexdo com o cabo da impressora
Limpar a fila de impressao

A impressora parou de funcionar

Se ainda assim a impressora nao funcionar

Verifique os seguintes itens

Verifique as condi¢des a seguir caso a impressora nao esteja imprimindo:

A impressora esta conectada a uma tomada elétrica.

As conexdes do cabo estéo firmes.

A impressora esta ligada.

Os cartuchos sao corretos para a impressora e estao instalados apropriadamente.

Para obter mais informacdes, consulte “Cartuchos de impresséo” na pagina 20 e
“Instrucdes de instalagcao” na pagina 68.

O papel ou outro tipo de midia esta colocado corretamente na bandeja de papel.
A tampa da impressora esta fechada.
A porta de acesso traseira esta conectada.

Verificar as luzes da impressora

As luzes da impressora indicam o status da impressora e alertam sobre problemas
graves.

Para obter mais informagdes, veja se as “luzes da impressora estdo acesas ou
piscando” na pagina 79.
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Capitulo 12

Verificar a conexdao com o cabo da impressora

84

Se a impressora e o computador estiverem conectados com o cabo USB e néo
comunicarem-se entre si, tente o seguinte:

» Verifique se o cabo de alimentagéo esta conectado com seguranga a impressora e
a uma tomada.

» Verifique o cabo USB. Se estiver usando um cabo mais velho, talvez ele ndo esteja
funcionando corretamente. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario
substituir o cabo USB. Verifique também se o cabo néo ultrapassa os 3 metros de
comprimento.

» Verifique a conexao entre a impressora e o computador. Verifique se o cabo USB
esta firmemente conectado a porta USB na parte traseira da impressora. Verifique
se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue e religue a
impressora.

» Se vocé estiver conectando por meio de um hub USB, verifique se o hub esta ligado.
Se o hub estiver ligado, tente estabelecer a conexao diretamente com o computador.

* Tente conectar o cabo USB a outra porta USB do computador. Depois de verificar
as conexoes, tente reinicializar o computador. Desligue a impressora e ligue-a
novamente.

B Nota Paraobter um excelente desempenho de impressao, utilize um cabo USB 2.0
compativel.

Limpar a fila de impressao

Causa: Quando vocé inicia um servigo de impresséo, ele é enviado para uma lista
denominada “lista de impressao”. Se a impressora para de imprimir antes da
conclusao do trabalho, o servigo de impresséo pode ser bloqueado na lista de
impressao.

Solugao:

Para resolver um servigo de impressao parado na fila

1. No Windows 2000, clique em Iniciar, em Configuragées e, em seguida, em
Impressoras. No Windows XP, clique em Iniciar e, em seguida, Impressoras
e fax.

2. Clique duas vezes no nome da impressora HP Deskjet.
Clique no menu Impressora e em Pausar impressao.

Clique no menu Impressora novamente e, em seguida, em Cancelar todos os
documentos.

Clique em Sim para confirmar o cancelamento.
Clique no menu Impressora e desmarque a opgao Pausar Impressao.
Se ainda existirem documentos na lista, reinicie o computador.

Ap0ds o reinicio, se ainda existirem documentos na lista, repita os passos de 1 -
6.
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A fila de impressao ainda pode precisar de limpeza depois de resolver um servigo
de impresséao parado na fila. Nesse caso, sera necessario interromper e reiniciar o
servigo de impresséo.

Para interromper e reiniciar o servigo de impressao

1. No Windows 2000, clique em Iniciar, em Painel de controle, em seguida, em
Ferramentas administrativas. No Windows XP, clique em Iniciar, em Painel
de controle, em seguida, em Desempenho e manuten¢ao e em Ferramentas
administrativas.

2. Clique duas vezes em Servigos e, em seguida, clique duas vezes em Spooler
de impressao.

3. Clique em Interromper e em Iniciar para reiniciar o servi¢co de impresséao.

4. Cliqgue em OK para fechar a janela.
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A impressora parou de funcionar

Se a impressora parar de funcionar durante a impressao do documento, pressione o
botdo Continuar. Se a impressora néo reiniciar a impressao, levante a tampa e
desconecte o cabo de alimentagdo da parte de tras da impressora.

/\ Cuidado Primeiro verifique se ha pecas soltas ou quebradas na impressora. Se

encontrar pegas soltas ou quebradas, va para www.hp.com/support.

Se ndo houver pegas soltas ou quebradas, siga estas etapas:

1.

Verifique e remova eventuais obstaculos, como fitas para embalagem ou materiais,
que impedem a movimentagao dos cartuchos.

Verifique se os cartuchos de impresséo estao instalados com seguranga no
compartimento do cartucho.
Para obter mais informagdes, consulte “Instrugcdes de instalacdo” na pagina 68.

Verifique se o cartucho de tinta colorido esta instalado no lado esquerdo e o cartucho
de tinta preto ou para fotos esta instalado no lado direito do compartimento.

Verifique e limpe eventuais congestionamentos de papel.
Para obter mais informagdes, consulte “Congestionamento de papel”
na pagina 90.
Abaixe a tampa da impressora.
Conecte o cabo de energia na parte de tras da impressora e ligue-a.
* Se aluz Continuar n&o estiver piscando, continue imprimindo o documento.
* Se aluz Continuar estiver piscando, pressione o botdo Continuar.
Se ainda assim a luz piscar, repita as etapas.

A impressora ndo imprime 85
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Capitulo 12

Se ainda

assim a impressora nao funcionar
1. Selecione o topico abaixo que melhor descreve o problema:
* “Congestionamento de papel”’ na pagina 90
*  “Mensagem de falta de papel” na pagina 92
+ “Aimpressora ejeta o papel” na pagina 92
+ “Aimpressora parou de funcionar” na pagina 85
2. Se aimpressora ainda assim n&o imprimir, desligue e reinicie o computador.

O documento é impresso lentamente

Varios programas de software estdo abertos

O computador n&o possui recursos suficientes para que a impressora funcione em sua
melhor velocidade.

Para aumentar a velocidade da impressora, feche todos os programas de software que
nao estiverem sendo utilizados durante a impressao.

Documentos complexos, graficos ou fotos estdo sendo impressos

Documentos que contém graficos ou fotografias imprimem mais lentamente do que
documentos que contém somente texto.

Modo de impressao de Resolugao maxima (dpi) ou Melhor selecionado

A impressora imprime mais lentamente quando a qualidade de impressao Melhor ou
Resolugdo maxima (dpi) esta selecionada. Para aumentar a velocidade da impressora,
selecione um modo de qualidade de impresséao diferente.

A impressora esta no modo de reserva de tinta

A impressora pode ficar mais lenta se estiver no modo de reserva de tinta. Para obter
mais informagdes, consulte “Modo de reserva de tinta” na pagina 21.

Para aumentar a velocidade de impresséo, use dois cartuchos de impresséo na
impressora.

O software da impressora esta desatualizado
Talvez software instalado na impressora esteja desatualizado.

Para informagdes sobre atualizar o software da impressora, consulte “Download de
atualizagbes do software da impressora” na pagina 66.
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O computador nao atende aos requisitos do sistema

Se o computador n&o tiver meméria RAM suficiente ou se ndo houver muito espaco
disponivel em disco, o tempo de processamento da impressora aumentara.

1. Verifique se o espago em disco, a memodria RAM e a velocidade do processador do
computador atendem aos requisitos de sistema.

Os requisitos do sistema estéo listados no guia de referéncia que acompanha a
impressora.

2. Disponibilize espago no disco rigido, excluindo arquivos indesejados.

Problemas com o cartucho de impressao

» Cartucho de impresséo incorreto ou faltando

» Cartucho de impressao com defeito ou instalado incorretamente

* Mensagem "O cartucho de impressdo esta no compartimento errado”
* Pouca tinta

* Mensagem "Impressdo no modo de reserva de tinta"
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Cartucho de impressao incorreto ou faltando

Causa: Se os cartuchos de impressao corretos nao tiverem sido instalados ou se
estiverem faltando, a impressora nao podera imprimir.

Solugao:
Para verificar e instalar os cartuchos de impressao corretos

1. Abra a tampa da impressora.
2. Leia o numero de seleg¢ao na etiqueta do cartucho de impressao.

1 ‘ Numero de selegéo
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3. Verifique alista de cartuchos de impressao que podem ser usados na impressora.

a. Abra a “Caixa de ferramentas” na pagina 75 da impressora.

b. Clique na guia Nivel de tinta estimado.

c. Clique no botado Informagdes sobre cartuchos de impresséo e exiba a lista
de numeros de selegéo do cartucho de impresséo.
O guia de referéncia fornecido com a impressora também mostra os nimeros
de selegao do cartucho de impresséo.

4. Se o numero de selecdo do cartucho de impresséo estiver correto, tente limpar
o cartucho de impressao. Para obter mais informagdes, consulte “Limpar os
cartuchos de impresséo manualmente” na pagina 72.

5. Se o cartucho de impressao tiver o nimero de selegéo errado, instale um novo
cartucho de impressao. Para obter mais informagdes, consulte “Instrugées de
instalagdo” na pagina 68.

6. Feche atampa da impressora.
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Se a luz de Status do cartucho de impressao parar de piscar, o problema estara
resolvido.

Se uma ou ambas as luzes de Status do cartucho de impressao estiverem piscando,
visite o Suporte técnico HP, em www.hp.com/support.

Cartucho de impressdo com defeito ou instalado incorretamente

Causa: A impressora nao imprimira se os cartuchos estiverem com defeito ou se
nao estiverem instalados corretamente.

Solugao:

Para solucionar o problema
1. Levante a tampa da impressora.
2. Proceda de uma das maneiras a seguir:
« Se uma mensagem de erro for exibida na tela, remova o cartucho de
impressdo que aparece na mensagem de erro. V& para a etapa 3.
» Se néo for exibida uma mensagem de erro, remova e reinstale cada cartucho
de impressao e feche a tampa da impressora.
Se a luz Liga/desliga nao estiver piscando, o problema foi resolvido.
Se a luz Liga/desliga estiver piscando, va para a etapa 4.
3. Reinstale o cartucho de impresséo e feche a tampa da impressora. Para obter
mais informagdes, consulte “Instrucées de instalacéo” na pagina 68.
Se a luz Liga/desliga ndo estiver piscando, o problema foi resolvido.
Se a luz Liga/desliga estiver piscando, va para a etapa 4.
4. “Limpe manualmente” na pagina 72 o cartucho de impressao.
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5. Reinsira os cartuchos na impressora e feche sua tampa.
Se aluz Liga/desliga ainda estiver piscando, o cartucho de impresséao esta com
defeito e deve ser substituido.

B Nota Vocé pode imprimir com um cartucho de impresséo no modo de
reserva de tinta caso ndo tenha um cartucho novo disponivel. Para obter mais
informagdes, consulte “Modo de reserva de tinta” na pagina 21.

6. Se aluz Liga/desliga continuar piscando apds a substituicdo do cartucho, visite
o Suporte Técnico da HP em www.hp.com/support.
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Mensagem "O cartucho de impressao esta no compartimento errado”

Causa: Se receber essa mensagem de erro, o cartucho de impressao esta
instalado no lado errado do compartimento.

Solugao: Sempre instale o cartucho de tinta colorido no compartimento esquerdo
do compartimento de cartucho de impresséo.

Instale o cartucho de tinta preto ou para fotos na divisdo direita do compartimento de
cartucho.

Pouca tinta

Causa: Pelos menos um dos cartuchos de impresséo deve estar com pouca tinta
e pode necessitar de substituicdo em breve.

Solugdo: Tenha um cartucho sobressalente a méao, para evitar interrupgdes nas
impressdes. Vocé ndo precisara substituir o cartucho, até que a qualidade de
impresséo se deteriore. Se vocé tiver sido instalado um cartucho remanufaturado ou
um que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta sera
impreciso ou nao estara disponivel.

Para informagdes sobre como substituir cartuchos de impressao, consulte “Substituir
cartuchos de impressao” na pagina 20.

Mensagem "Impressao no modo de reserva de tinta"

Causa: Quando a impressora detectar que ha apenas um cartucho de impressao
instalado, o modo de reserva de tinta € iniciado. Esse modo de impresséo permite
imprimir com apenas um cartucho, mas torna a impressora mais lenta e afeta a
qualidade dos impressos.

Solugdo: Se receber a mensagem do modo de reserva de tinta e os dois cartuchos
tiverem sido instalados na impressora, verifique se a parte protetora da fita plastica
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foi retirada. Quando a fita plastica cobre os contatos do cartucho de impresséo, a
impressora ndo tem como detectar que o cartucho esta instalado.

Para remover a fita plastica de um cartucho de impressao

A Segure o cartucho de forma que as fitas de cobre fiquem voltadas para baixo e
na diregdo da impressora. Cuidadosamente, remova a fita plastica.

(7
=k
c
0
-
(<]
o
o
©
=
o
=2
[]
3
D
()

1 ‘ Retire a fita plastica

/\ Cuidado Na&o toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cobre do
cartucho. Se essas partes forem tocadas, podem ocorrer entupimentos,
falhas na tinta e conexdes elétricas deficientes. Ndo remova as tiras de cobre,
pois elas sédo contatos elétricos necessarios.

Problemas com o papel

» Congestionamento de papel

* A impressora ndo alimenta papel

* Aimpressora ejeta o papel

+ Mensagem de falta de papel

* A impressora imprime em varias folhas de uma s6 vez

Congestionamento de papel
\

Para remover um congestionamento de papel
1. Pressione o botdo Continuar.
Se o congestionamento de papel ndo for eliminado, va para a préxima etapa.
2. Desligue a impressora.
3. Desconecte, da tomada elétrica, o cabo de alimentagdo da impressora.
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4. Remova a porta de acesso traseira, pressione a alga para a direita e puxe a porta
para fora.

5. Remova todo o papel de dentro da impressora puxando-o para fora através da parte
traseira da impressora.
Se estiver imprimindo etiquetas, verifique se alguma delas se soltou da folha de
etiquetas ao passar por dentro da impressora.

6. Recoloque a porta de acesso traseira com seguranga.

7. Se o congestionamento de papel ndo puder ser removido da parte de tras da
impressora, levante a tampa da impressora, retire-o pela frente da impressora e
depois abaixe a tampa.

/\ Cuidado Retire o congestionamento de papel com cuidado ja que ele pode
danificar a impressora quando retirado pela frente da impressora.

8. Reconecte, a tomada elétrica, o cabo de alimentagéo da impressora.
9. Ligue a impressora e pressione o botdo Continuar.
10. Imprima o documento novamente.

BY Nota Se ocorrerem com freqii&ncia congestionamentos de papel, tente usar um
papel de gramatura maior. Consulte “Especificacdes da impressora”
na pagina 111 para obter as especificagbes de gramatura do papel.
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Capitulo 12

A impressora nao alimenta papel
Solugdo: Tente uma ou mais solugdes a seguir:
* Reduza o numero de folhas na bandeja de entrada.
* Retire o papel da bandeja de entrada e recoloque-o.
* Use um tipo diferente de papel.

A impressora ejeta o papel

Solugdo: Se aimpressora ejetar o papel, tente uma das solugdes abaixo:

» Verifique se a fita plastica que protege os injetores de tinta foi removida dos
cartuchos.

» Se voceé estiver imprimindo um documento sem margem e as luzes Continuar e
Status do cartucho de tinta estiverem piscando, talvez vocé esteja tentando
imprimir um documento sem margem somente com o cartucho preto instalado.
Ao imprimir um documento sem margem, sempre instale o cartucho colorido e
um cartucho preto ou fotografico.
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Mensagem de falta de papel
Siga as etapas adequadas para a condigéo existente.

* Se a bandeja de entrada estiver com papel
* Se a bandeja de entrada estiver vazia

Se a bandeja de entrada estiver com papel
1. Verifique se:
» Ha papel suficiente na bandeja de entrada (pelo menos dez folhas).
+ Abandeja de entrada n&o esta sobrecarregada.
+ A pilha de papel esta tocando a parte posterior da bandeja de entrada.
2. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
3. Pressione o botdo Continuar para prosseguir com a impressao.

Se a bandeja de entrada estiver vazia
1. Carregue-a com papel.
2. Pressione o botdo Continuar para prosseguir com a impressao.

A impressora imprime em varias folhas de uma sé vez
Se a impressora imprimir em varias folhas de uma vez, verifique o seguinte:

*  Gramatura do papel
* O papel pode ter sido colocado de forma incorreta

Gramatura do papel

Se o papel estiver abaixo da “gramatura recomendavel” na pagina 111, a impressora
talvez imprima em varias folhas de uma sé vez. Use papel que esteja dentro das
especificagdes recomendadas.
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O papel pode ter sido colocado de forma incorreta

A impressora talvez imprima em varias folhas de uma vez se o papel for colocado a uma
distancia muito grande em relagéo a parte de tras da impressora ou se a guia de papel
néo for posicionada firmemente no papel. Recarregue o papel na bandeja, empurrando-
o até sentir que ele esta bem encaixado. Em seguida, deslize a guia do papel firmemente
em diregéo a borda da pilha do papel.

A impressora também pode imprimir varias folhas mesmo quando tipos de papel
diferentes estiverem carregados na impressora. Por exemplo, pode existir uma mistura
de papel fotografico e papel comum. Esvazie a bandeja de papel e carregue somente o
tipo de papel adequado para o documento sendo impresso.
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As fotos nao sao impressas corretamente

» Verifique a bandeja de papel

» Verificagdo das propriedades da impressora
* As cores estdo manchadas ou incorretas

* Linhas horizontais aparecem em uma foto

» Parte da foto esta desbotada

Verifique a bandeja de papel

1. Verifique se o papel fotografico foi colocado na bandeja de papel com o lado a ser
impresso voltado para baixo.

2. Empurre o papel para a frente até que ele pare.
3. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
Pressione a guia com a firmeza suficiente, mas sem curvar ou dobrar o papel.

Verificagao das propriedades da impressora

Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64 e verifique as
seguintes opg¢des:

Guia Configuragao

Tamanho: tamanho apropriado do papel
Recursos Tipo do papel: papel fotografico apropriado

Qualidade de impressao: Melhor ou Resolugao maxima (dpi)

As cores estdo manchadas ou incorretas
Solugao: Se as cores nas fotografias aparecerem manchadas ou incorretas, siga
estas etapas:
1. Verifique se um dos cartuchos esta com pouca tinta.
Para obter mais informagdes, consulte “Exibir os niveis de tinta estimados”

na pagina 71. Se nenhum dos cartuchos estiver com pouca tinta, va para a etapa
2.

2. “Alinhe” na pagina 70 os cartuchos de impresséo.
3. Imprima a foto novamente.
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Capitulo 12

4. Se as cores continuarem a aparecer manchadas ou incorretas, abra a “Caixa de
dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64, clique na guia Cor e, em
seguida, no botdo Mais opgdes de cor.

5. Ajuste as cores usando a caixa de dialogo Mais opgodes de cor.

Linhas horizontais aparecem em uma foto
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Se linhas horizontais claras ou escuras aparecerem nas fotos, siga este

procedimento:

1. “Limpe” na pagina 70 os cartuchos de impressao.

2. Imprima a foto novamente.

3. Se as linhas horizontais continuarem aparecendo, efetue uma “calibracéo da
qualidade de impressao” na pagina 71.
Para a calibragdo da qualidade de impresséo, é necessario instalar um cartucho
de tinta preto e colorido.

4. Imprima a foto novamente.

Br Nota Se vocé ainda néo estiver satisfeito com os resultados, substitua os
cartuchos de impressao. Para mais informagdes, consulte “Instrucdes de

instalacéo” na pagina 68.

Parte da foto esta desbotada
O desbotamento pode ocorrer nas margens de uma foto ou perto delas.

* O desbotamento ocorre nas margens de uma foto
* Desbotamento préximo as margens de uma foto
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O desbotamento ocorre nas margens de uma foto
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Verifique se o papel fotografico ndo esta enrolado. Se ele estiver enrolado, coloque o
papel em um saco plastico e curve-o cuidadosamente no sentido oposto da curva até
que o papel fique esticado. Se o problema persistir, use um papel fotografico que ndo
esteja enrolado.

Para instrugdes sobre como evitar que o papel fotografico enrole, consulte “Armazenar
e manusear papel fotografico” na pagina 34.

Desbotamento préximo as margens de uma foto

Se ocorrer desbotamento a aproximadamente 25 a 63 mm (1,0 a 2,5 pol.) da margem
de uma foto, tente fazer o seguinte:

* Instale um “cartucho para fotos” na pagina 32 e um cartucho de tinta colorido na
impressora.

» Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64, clique na
guia Recursos e, em seguida, defina a Qualidade de impressao como Resolugao
maxima (dpi).

Problemas com documentos sem margem

* Instrucbes para impressao sem margem
* Aparecem listras na parte clara de uma foto

Problemas com documentos sem margem 95
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* Linhas horizontais aparecem em uma foto
* Aimagem é impressa de forma inclinada
+ Atinta mancha

» Parte da foto esta desbotada

+ Foto com uma margem indesejada

Instrugdes para impressao sem margem
Ao fazer impressdes de fotos ou brochuras sem margem, siga estas instrugdes:

» Verifique se o tamanho do papel especificado na lista suspensa Tamanho do
papel da guia Atalhos de impressao corresponde ao tamanho do papel carregado
na bandeja de papel.

» Selecione o tipo de papel adequado na lista suspensa Tipo do papel na guia Atalhos
de impressao.

» Se estiver imprimindo em escala de cinza, selecione Alta qualidade em Imprimir
em escala de cinza na guia Cor.

* Nao imprima documentos sem margem no modo de reserva de tinta. Ao imprimir
documentos sem margem, sempre verifique se ha dois cartuchos de impressao
instalados na impressora.

Para obter mais informacgdes, consulte “Modo de reserva de tinta” na pagina 21.
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Aparecem listras na parte clara de uma foto

Solugao:

Se aparecerem listras em uma parte clara a aproximadamente 63 mm (2,5 pol.) de
uma das margens verticais de uma foto, tente fazer o seguinte:

* Instale um “cartucho para fotos” na pagina 32 na impressora.

* Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64, clique na
guia Recursos e, em seguida, defina Qualidade de impressdao como
Resolugao maxima (dpi).
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Linhas horizontais aparecem em uma foto

Solugao:
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Se linhas horizontais claras ou escuras aparecerem nas fotos, siga este
procedimento:

1. “Limpe” na pagina 70 os cartuchos de impressao.

2. Imprima a foto novamente.

3. Se as linhas horizontais continuarem aparecendo, efetue uma “calibracéo da
qualidade de impresséo” na pagina 71.
Para a calibragao da qualidade de impresséo, é necessario instalar um cartucho
de tinta preto e colorido.

4. Imprima a foto novamente.

A imagem é impressa de forma inclinada

Solugao:

Verifique se ndo ha nenhum problema na imagem original. Por exemplo, se vocé
estiver imprimindo uma imagem digitalizada, verifique se a imagem néo ficou torta
durante a digitalizagao.
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Se o problema néo tiver sido causado pela imagem original, siga estas etapas:
1. Remova todo o papel da bandeja de entrada.

2. Coloque o papel corretamente na bandeja de entrada.

3. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

4. Siga as instrugbes de colocagdo de acordo com o tipo de papel.

A tinta mancha
Solugado: Siga estas instrugdes se aparecerem manchas de tinta na parte de tras
das fotos ou se o papel colar.
+ Utilize um papel fotografico HP.

» Verifique se o papel fotografico ndo esta enrolado. Se ele estiver enrolado,
coloque-o em um saco plastico e dobre-o cuidadosamente no sentido oposto da
curva até que fique esticado.

Parte da foto esta desbotada

O desbotamento pode ocorrer nas margens de uma foto ou perto delas.

¢ O desbotamento ocorre nas margens de uma foto
* Desbotamento préximo as margens de uma foto

O desbotamento ocorre nas margens de uma foto

Verifique se o papel fotografico ndo esta enrolado. Se ele estiver enrolado, coloque o
papel em um saco plastico e curve-o cuidadosamente no sentido oposto da curva até
que o papel fique esticado. Se o problema persistir, use um papel fotografico que ndo
esteja enrolado.

Para instrugdes sobre como evitar que o papel fotografico enrole, consulte “Armazenar
e manusear papel fotografico” na pagina 34.
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Desbotamento préximo as margens de uma foto
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Se ocorrer desbotamento a aproximadamente 25 a 63 mm (1,0 a 2,5 pol.) da margem
de uma foto, tente fazer o seguinte:

» Instale um “cartucho para fotos” na pagina 32 e um cartucho de tinta colorido na
impressora.

» Abra a “Caixa de didlogo Propriedades da impressora” na pagina 64, clique na
guia Recursos e, em seguida, defina a Qualidade de impressao como Resolugao
maxima (dpi).

Foto com uma margem indesejada

» Para a maioria dos tipos de papel
» Para papel fotografico com uma aba destacavel

Para a maioria dos tipos de papel

Se a foto tiver uma margem indesejada, tente uma destas solugdes:

» “Alinhe os cartuchos de impress&o” na pagina 70.

» Abra a “Caixa de didlogo Propriedades da impressora” na pagina 64, clique na
guia Recursos e verifique se o tamanho do papel selecionado corresponde ao
tamanho de papel para o qual a foto esta formatada e ao tamanho do papel carregado
na impressora.
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» Verifique se ndo ha nenhum problema na imagem original. Por exemplo, se vocé
estiver imprimindo uma imagem digitalizada, verifique se a imagem nao ficou torta
durante a digitalizagao.

» Verifique se o aplicativo utilizado oferece suporte a impressdo sem margens.

Para papel fotografico com uma aba destacavel

Se a margem aparecer abaixo da aba destacavel, retire a aba.
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Se a margem aparecer acima da aba destacavel:

» “Alinhe os cartuchos de impresséao” na pagina 70.

» Verifique se ndo ha nenhum problema na imagem original. Por exemplo, se vocé
estiver imprimindo uma imagem digitalizada, verifique se a imagem néo ficou torta
durante a digitalizagéo.
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A qualidade de impressao é baixa

Se houver problemas com a qualidade de impresséo, tente as solugbes desta segao e
observe estas diretrizes:

+ Substitua cartuchos recondicionados ou vazios.
» Verifique as configuragdes do dispositivo, para garantir que o modo de impressao e
a escolha de papel estejam corretas para o papel e a tarefa.
Para obter mais informagdes, consulte “Selecionar um tipo de papel” na pagina 56.
* Imprima e avalie um autoteste.
Para obter mais informagdes, consulte “Imprimir uma pagina de teste”
na pagina 54.
Se o autoteste mostrar um defeito, tente o seguinte:
* Limpe automaticamente os cartuchos de impresséo. Para obter mais
informagdes, consulte “Limpar os cartuchos de impressédo automaticamente”
na pagina 70.
» Se houver listras de tinta nos impressos, limpe os contatos elétricos. Para obter
mais informagdes, consulte “Limpar os cartuchos de impressdo manualmente”
na pagina 72.
» Substitua o cartucho de impresséao. Para obter mais informagdes, consulte
“Substituir cartuchos de impressao” na pagina 20.
* Se o autoteste ndao mostrar um problema, investigue outras causas, como um arquivo
de imagem ou um programa.
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Para mais solugdes de problemas de cartuchos de impressao, acesse o site da HP
em www.hp.com/support.

Esta secdo contém estes tépicos:

* Impressdes desbotadas com listras de tinta
* As impressoes estdo desbotadas

* Paginas impressas em branco

Impressées desbotadas com listras de tinta

Solugado: Se as paginasimpressas estiverem desbotadas ou houver riscos de tinta,
é possivel que os cartuchos de impresséo estejam com pouca tinta ou necessitem
de uma limpeza. Para mais informagdes, consulte “Exibir os niveis de tinta
estimados” na pagina 71 e “Limpar os cartuchos de impresséo automaticamente”
na pagina 70.
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As impressoes estao desbotadas

Solugao:

Verifique se ha algum cartucho com pouca tinta.

Para obter mais informagdes, consulte “Exibir os niveis de tinta estimados”

na pagina 71. Se um dos cartuchos estiver com pouca tinta, talvez seja
necessario substitui-lo. Para obter os nimeros de pega corretos, consulte o guia
de referéncia que acompanha a impressora.

Verifique se ha um cartucho de impressao preto instalado.

Se as imagens e o texto em preto nas impressdes estiverem desbotados, talvez
vocé esteja imprimindo usando somente o cartucho de impresséo colorido. Insira
um cartucho preto, além do cartucho colorido, para obter a qualidade ideal de
impressao em preto.

Verifique se a fita plastica que protege os injetores de tinta foi removida dos
cartuchos.

1 ‘ Retire a fita plastica

Talvez seja necessario selecionar uma “qualidade de impress&o” na pagina 56
superior.

Paginas impressas em branco

Solugao:

Talvez a parte protetora da fita plastica ainda esteja colada nos cartuchos de
impresséao. Verifique se a fita plastica foi removida dos cartuchos.

1 ‘ Retire a fita plastica
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+ Epossivel que os cartuchos estejam sem tinta. Substitua um ou os dois cartuchos
de impressao.

Para obter mais informagdes, consulte “Exibir os niveis de tinta estimados”
na pagina 71.

* Talvez vocé esteja tentando imprimir um documento sem margem com apenas
o cartucho de impressao preto instalado. Ao imprimir um documento sem
margem, sempre instale o cartucho colorido e um cartucho de impressao preta
ou fotografica.
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Documento impresso incorretamente

* Texto e imagem estdo desalinhados

* O documento é impresso fora do centro ou de forma inclinada

» Partes do documento estéo faltando ou sédo impressas no local errado
* O envelope é impresso de forma inclinada

* O documento néo reflete as novas configuracdes de impressao

Texto e imagem estado desalinhados

Solugao: Se o texto e as imagens das impressodes estiverem desalinhados,
“alinhe” na pagina 70 os cartuchos de impressao.

O documento é impresso fora do centro ou de forma inclinada

Solugao:

1. Verifique se o papel foi colocado corretamente na bandeja de entrada.
2. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

3. Imprima o documento novamente.

Partes do documento estao faltando ou sao impressas no local errado

Solugdo: Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 64 e
confirme as seguintes opcdes:

Guia Configuragao

Retrato ou Paisagem. Verifique a orientagdo
apropriada.

Tamanho: Verifique o tamanho apropriado do papel.

Recursos .
Escalonar para o tamanho do papel: Selecione essa

opgao para escalonar o texto e os graficos para o
tamanho especifico do papel na lista suspensa
correspondente.
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Se ainda faltarem partes do documento, talvez as configuragdes da impressora
tenham sido anuladas pelas configuragdes de impressao do programa de software.
Selecione as configuragdes de impressao apropriadas no programa de software.

O envelope é impresso de forma inclinada

Solugao:

1. Coloque a aba dentro do envelope antes de carrega-lo na impressora.

2. Verifique se a guia de papel esta firmemente encostada na margem do envelope.
3. Imprima o envelope novamente.
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O documento nao reflete as novas configuragdes de impressao

Solugado: As configuragbes da impressora podem diferir das configuragdes de
impressao do programa de software. Selecione as configuragdes de impressao
apropriadas no software.

Pressionei o botao Photosmart Essential, mas nada aconteceu
Causa: O HP Photosmart ndo esté instalado.

Solugado: Instale o software HP Photosmart que acompanha a HP Deskjet. Se ja
estiver instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software HP Photosmart.

1. Insira o CD-ROM do HP Deskjet na unidade de CD-ROM do seu computador e,
depois, inicie o programa de Configuragao.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software para instalar o
HP Photosmart.

3. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragao
fornecido com o HP Deskjet.

2,

[ Nota Se vocé no tiver o CD-ROM da HP Deskjet, acesse o site de suporte on-
line da HP, em www.hp.com/support, e baixe o HP Photosmart.

Causa: O HP Deskjet esta desligado.
Solugado: Ligue a HP Deskjet.

Causa: O computador estiver desligado.
Solugdo: Ligue o computador.

Causa: O HP Deskjet ndo esta conectado corretamente ao computador.

Solugdo: Verifique a conexdo do HP Deskjet com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte posterior do HP Deskjet.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
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computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o HP Deskjet
e ligue-o novamente.
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Para obter mais informagdes sobre como configurar o HP Deskjet e conecta-lo ao
computador, consulte o Guia de Configuragdo que acompanha o HP Deskjet.

Porta USB frontal

* As imagens em uma camera digital conectada ndo séo impressas
* Luzes da porta USB frontal piscando

As imagens em uma camera digital conectada ndo sao impressas
Causa: Ha varios motivos pelos quais imagens em uma camera digital conectada
ndo sao impressas:
* Vocé néo transferiu as imagens da camera para o computador.
* A camera digital ndo esta no modo correto para fazer download de fotos.
* Asimagens ndo estdo em um formato suportado.
* Nenhuma foto da cAmera foi selecionada para impresséao.
Solugao: Verifique se vocé transferiu as imagens da camera para o computador.
Além disso, verifique se a camera digital esta gravando fotos em um formato de

arquivo que o software HP Photosmart ou outro software de impressao de foto
suporte.

Antes de conectar a camera digital a porta USB frontal da impressora, selecione
algumas fotos para impressédo na camera.

Para obter mais informagdes sobre o uso do software HP Photosmart, consulte o
Ajuda do software HP Photosmart.
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Luzes da porta USB frontal piscando

Solugao:
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1 | Luz Conexao
2 | Luz Erro

Estado das luzes Tarefa

As luzes Conexao e Erro piscam durante A conexdo entre a impressor a camera foi
cinco segundos. interrompida durante a impressao.

Verifique a conexdo USB.

A luz Conexao esta ligada e a luz Erro estda | A camera n&o esta definida no modo correto
piscando para a transferéncia de fotos.

Altere o modo da camera.

Aluz Conexao estad apagada e aluz Erro estd | Um dispositivo ndo-suportado, como um
acesa. mouse, foi conectado a porta USB frontal.

Remova o dispositivo ndo-suportado.

Se os problemas persistirem

Se os problemas persistirem, depois de investigar os tépicos da solucdo de problemas,
desligue e reinicie o computador.

Se ainda houver perguntas depois de reiniciar o computador, visite o Suporte Técnico
da HP em www.hp.com/support.

Para obter informagdes sobre o processo de suporte, consulte “Suporte HP”
na pagina 107.

106 Solugéo de problemas


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=2510608&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

A Suporte HP

* Informacgdes sobre a garantia do cartucho de impressao
»  Processo de suporte
e Suporte HP por telefone

Informagoes sobre a garantia do cartucho de impressao

A garantia do(s) cartucho(s) de impresséao HP se aplica quando o produto é usado no dispositivo
de impresséo HP designado. Essa garantia nao cobre produtos de tinta HP que foram recarregados,
recondicionados, reconstruidos, usados incorretamente ou violados.

Durante o periodo de garantia, o produto estara coberto enquanto a tinta HP nZo tiver se esgotado

e a data limite da garantia nao tiver sido atingida. A data limite da garantia, no formato AAAA/MM/
DD, pode ser encontrada no produto, conforme indicado:

Suporte HP

Para uma copia da Declaragéo de garantia limitada HP, consulte o Guia de referéncia que
acompanha a impressora.

Processo de suporte

Caso ocorra algum problema, siga estas etapas
1. Verifigue a documentagéo fornecida com o HP Deskjet.

2. \Visite o suporte online da HP no website www.hp.com/support. O suporte online da HP esta
disponivel para todos os clientes HP. Esta é a fonte mais rapida para a obtencéo de informacgdes
atualizadas sobre dispositivos e inclui os seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados
* Atualizagées de software e drivers para seu HP Deskjet
» Valiosas informagdes e solugdes de problemas comuns do HP Deskjet

« Atualizagdes de dispositivos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estédo
disponiveis quando vocé registra seu dispositivo

Suporte HP 107
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Apéndice A

3. Somente para a Europa: Entre em contato com seu revendedor local. Caso seu dispositivo
apresente falha de hardware, sera solicitado que vocé o leve de volta ao ponto de venda local.
(Este servigo é fornecido gratuitamente durante o periodo de garantia limitada do dispositivo.
Depois desse periodo, o servigo sera cobrado.)

4. Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as op¢des de suporte variam dependendo do
dispositivo, pais/regido e idioma.

Suporte HP por telefone

*  Periodo de suporte por telefone

¢ Como fazer uma ligacéo

¢ Ap6s o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia Pacifica e América Latina
(incluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa Oriental, Oriente
Médio e Africa, visite o site www.hp.com/support. Sdo aplicadas as tarifas padrao da companhia
telefonica.

Como fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver na frente do computador e do HP Deskjet. Esteja preparado
para fornecer as seguintes informagdes:

* O numero do modelo do dispositivo (localizado na etiqueta na parte dianteira do dispositivo)
*  Numero de série do dispositivo (localizado na parte traseira ou inferior do dispositivo)

*  As mensagens que aparecem quando ocorre o problema

* Respostas para estas perguntas:
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» Este problema ja aconteceu antes?

*  Vocé conseguiria reproduzi-lo?

*  Vocé adicionou algum hardware ou software novo no computador na época em que este
problema comegou?

* Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como um relampago, o dispositivo se
moveu etc.)?

Apos o periodo de suporte por telefone

Ap0s o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Ajuda também
pode ficar disponivel no website de suporte online da HP: www.hp.com/support. Entre em contato
com seu revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte de seu pais/regido para obter as opgdes
de suporte.
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B Pedido de suprimentos

Vocé pode fazer pedidos on-line de produtos HP, como tipos recomendados de papel e cartuchos
de tinta, no site da HP.

Esta segdo contém estes tépicos:

» Pedidos de papel ou de outras midias
* Pedido de cartuchos de impresséo

* Pedido de outros suprimentos

Pedidos de papel ou de outras midias
Para encomendar papéis HP e outros suprimentos, como papéis HP Premium Photo, acesse
www.hp.com/buy/supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as instrugdes para
selecionar seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Pedido de cartuchos de impressao

Para obter uma lista de numeros de cartucho de impressao, consulte a documentagéo impressa
que acompanha a HP Deskjet. Vocé também pode utilizar o software que acompanha a HP Deskjet
para encontrar o niumero de pedido de todos os cartuchos de impresséo. Vocé pode encomendar
online cartuchos de impressao, no site da HP. Além disso, vocé pode entrar em contato com um
revendedor HP local para localizar os niumeros de pedido certos para cartuchos de impressao do
dispositivo e comprar cartuchos de impresséo.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/supplies. Se
solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu produto e, em seguida,
clique em um dos links de compra na pagina.

2,

[Bf Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se isso nao
for possivel no seu pais/regido, entre em contato com um revendedor HP local para saber como
comprar cartuchos de impressao.

Para encomendar cartuchos de impressao através da Central de Solugdes HP
1. Na Central de Solugdes HP, clique na guia que lista a HP Deskjet.
A péagina do Shopping Center é exibida.
2. Clique no botdo Comprar online.
A pégina de informagdes dos cartuchos de impresséo é exibida.
3. Clique em Compre on-line.
A pagina de informacdes de privacidade sera exibida.
4. Clique em Enviar.
A janela Comprar suprimentos sera exibida, juntamente com uma lista de cartuchos compativeis
com sua impressora.
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Apéndice B

Pedido de outros suprimentos

Para fazer pedidos de outros suprimentos, como software do HP Deskjet, uma cépia do Guia de
configuragéo ou outra documentagao impressa ou outras pegas substituiveis pelo cliente, ligue para

o telefone do seu pais/regido.

Pais/regiao

Numero para fazer pedido

Asia - Pacifico (exceto Japao)

65272 5300

Australia

1300 721 147

Europa

+49 180 5 290220 (Alemanha)
+44 870 606 9081 (Reino Unido)

Nova Zelandia

0800 441 147

Africa do Sul

+27 (0)11 8061030

EUA e Canada

1-800-474-6836 (1-800-HP-INVENT)

Para solicitar suprimentos em outros paises/regides que ndo constam da tabela, va para
www.hp.com/support. Se solicitado, selecione seu pais/regido e, em seguida, clique em Entre em
contato com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
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C Informacoes técnicas

» Especificacdes da impressora
*  Programa de controle do risco ambiental dos produtos
*  Avisos sobre regulamentacéo

Especificagcoes da impressora
O HP Deskjet possui as especificagdes e os requisitos a seguir.
Especificagoes fisicas

Dimensodes da impressora (com a bandeja estendida): 144 mm de altura x 459 mm de largura x 480
mm de profundidade (5,67 pol. de altura x 18,07 pol. de largura x 18,90 pol. de profundidade)

Peso da impressora (sem os cartuchos de impresséo): 3,462 kg (7,635 Ib)

Compatibilidade do software
Compativel com Windows (2000 e XP)

Memoria
Memoéria integrada de 0,5 MB

Requisitos minimos de sistema

Sistema operacional’ Processador RAM Espago em
disco rigido
Windows 2000 e XP Pentium Il ou equivalente | 64 MB 200 MB

1 Parainformagdes sobre futuros langamentos e suporte para sistemas operacionais, acesse o
site de suporte da HP em www.hp.com/support.

|§/f’ Nota Para obter um excelente desempenho de impressao, utilize um cabo USB 2.0
compativel.

Capacidade da bandeja de entrada
Folhas de papel comum: Até 100

Capacidade da bandeja de saida
Folhas de papel comum: Até 50

Tamanho do papel

Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o software da
impressora.

Gramaturas do papel

Papel Carta: 65 a 90 g/m? (16 a 24 Ib)

Papel Oficio: 70 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Envelopes: 70 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Cartdes: Até 200 g/m? (indice maximo de 110 Ib)

Papel Fotografico: Até 280 g/m? (indice maximo de 75 Ib)

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel para
o0 meio ambiente. O projeto deste produto prevé a reciclagem. A quantidade de material foi reduzida
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ao minimo, embora estejam garantidas funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais
nao semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes sdo
de facil localizagdo, acesso e remogéo com a utilizagdo de ferramentas comuns. As pegas de alta
prioridade permitem acesso rapido para facilitar a desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagoes, visite o website Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta se¢éo contém os tépicos a seguir:

e Uso de papel

» Plasticos

*  Folhas de dados de seguranga de materiais

*  Programa de reciclagem

*  Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

*  Consumo de energia

*  Descarte de materiais de equipamentos por usuarios domésticos na Unido Européia

Uso de papel

Este produto é apropriado para uso de papel reciclado de acordo com o DIN 19309 e EN
12281:2002.

Plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas sdo marcadas de acordo com os padrdes internacionais
para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.

Folhas de dados de seguranca de materiais
As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um crescente numero de programas de devolugao e reciclagem de produtos em
diversos paises/regides, e faz parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de produtos
eletrénicos em todo o mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais
populares.

Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a prote¢do do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de tinta usados. Para obter mais informagées, visite o seguinte site na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia
Este produto foi projetado para consumir menos energia e economizar recursos naturais, sem
comprometer seu desempenho. Ele foi projetado para reduzir o consumo total de energia, estando
ativo ou ocioso. Informagdes especificas sobre o consumo de energia podem ser encontradas nas
especificagdes do produto.

Informagdes técnicas


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/go/msds
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Descarte de materiais de equipamentos por usuarios domésticos na Unido Européia

spasd of Waste Equipment by Lisers in Frivate Houssholds in the Eurcpesn Ui
This svmol o the product of on i pack aging indicates that this product mustnotbe d! vcsed of with your othes hous ehold waste Instesd i your resporgibiity to dispose of your
wiaste aquipment by handing & osr to 3 designated colecton point Torthe tecycling of wiaste electical and sleclonic equipment. The separate collection and recyeling of your waste
squipment at the tme of deposal wil help 1o corgenie naturalies ouices and ensure that it & recycled in & mannee ma‘ protect fuman haalth and e envirenmard. For more
infarmaton ab oulnﬂmo Wou ean drop of your ware equipment for recycling, please contactyour keal city offics, v al service or you
putchiazad tha prods

et P = zan oal'Union suropéenns
La présarcs da co symbola sur 1o prodult su sur son emb Toallzge indque QA VOIS TR pOUNSZ 3 vous débanazser 44 oo prodult da b2 mime fagon qua ves déchets courants
Ay contraire, vous e resporgabie de l'evacuston de vis GquipsTents Eagks ot 3 coteffet, wous dtes %eny de ks ramatine 3 un poink & collacta 3gréd pour e recydage o

dquipemerts Elactiques et électroniques usagés. Leti,  Pouamuslon atle reoyclage séparés de vos équipement usagés permetient de préserver les ressources naturelies ot de
Fassurer que oes équipements sonk recycles das le respect de L33 ants humaine et do I .nmummm Powr plur dinfoemations sur ke beus de colects des équpements uzagés,
weuilez contactes wvob e maire, votre sernice de bratement des déchels ménages ou le magasin ol vous svez achett le produit

Ertzorgung ven Bekrogerdten durch Beretzer in privaben Haushaten in der EU

Dieses irvml suf dem Produkt oder dessen UuEadtu»u gibt an, dass das Frodust nldlmsnmen md dem Restmiil entsorgtwerden dard. Es obliegt daher threr Veranamariung,
das Gerdt an einer Stelle fir di oder alber Art sbzugeben (z.B. ein Werktofhof) [ e separate Sammiung und
da= Recyoeh lhrer akien Elﬁclmgerd:zumzubmﬂihrel orgung rigt zum ‘Schuz dar Lmeek bef und nemMesl!t dazs sie suf eive Artund Wese recyce Bveerden, die
keine Gefihe dung fiir die Gesundheit des Merschen und der Urrwee R darstelt W etere Informationen darilber, wo Sie alte Elektroger e zum Recyceln abgebenkiinnen, erhatten
Sie hs den ﬁli.limm BeNildeh Wersfofhifen oder dort, wo Sie da Gerdt emvorben haben

iveli nel'Unione Buropes

Quest .wrboln che sppare sul prodotto o sulla confezione indica che 1 prodotto non deue essere smaltito assieme gk altri rifiuti domestici. OF ulenti devono proveedere alo
amaftimento dele appatecchiabiie da rottamare portandole al luogo di raccolta hﬂ cato per il Iloclan delie apparecchialire aletiriche ed dlettioniche Laraccolta e il riciclaggio
sepatati delle apparecehiahrs da rotlamare in fase slle fimome naturak & garantiscona che tai apparecehistule vengano (oftam e

nel rigpetto delambients & della tulela delasalute, Per ulterion IMol\'anw\lilll pul\' di raceolta ﬂ“@ apparecchiastue darottamare, corattare i proprio comune di residenza,
ilzanvizo i smatmanko del it locak o I mgoﬂln prasso il quake & stato scquistato | prodotis

Elmiracidn de residuos L S por parta de Ut 13 Unidn Europes

Est simbolo an of producto o én ol embalsa das. que mo 5o puade dasachar el producto junko con los 1esiduos demésticas. Por el contrario, 51 dabe alminar asta tipo da residuo,
45 tas ponsabildad dal usuario andrsgarl sn un punto ds 1acoglda designado da reciclado de aparatos elactiinicos y aléctricos . El raciclaje y la recoghda por separado de estes
residucs ¢n ¢ momants de L3 eiminacién udard a preservar recursos naturales y a garantzar que ol reciclaje pr 253lud y el made ambiente. Si desea informacion adiconal
Fobre los hugares donde puede dejar estor residuos para su reciolado, pangase en contacto con las astoridades lo s de su ciudad, con el servicie de gestion de residucs
doméstices o con Ia hend a dond L] adn urid el D(ududu

it
Tato znacka na prakichs nebo na S ek aznsduje, ze i bt lovidondn prostim im o béiniho domounine adaads. Odgovid e za &, 2 velouzie
zafizeri bud K lkvidaci o stangvenoh sbermych Gemighk reo ok

Lsci 3 ) ni. Lividsce welouziho zafz
azajitue, fe recvknlce))mbd'me zplsabem nhlanlum ek 21t 2 St prostiedi. Dak informace

berem a recykla
(Zete Tkt od Giadd mistni i swee 8 lkwidaci domovniho adpadu rebo v

o tom, kam miete vys lukik zm:.em piedsth recklec,
abchode, kde jte praduktzakoupdi.

figr brugere | prival inger i EU
Dette symbol DI produktet eller M dete emballage indies e, af produktet ke m borbsiafies sammen med andet husholdrings affabd. | stedet er det dit answar ot borsk affe
ataldsudstyr "i" atatlesere det pd deril neleun eds indsamiin gesteder med henblk pd genbrug at elek sk o eltionisk s¥akdudstyr. Dan sepa ate indsamiing og genbeug a1 dit
med 1 2 bavare natuilige ressourcer o shre. & w»nluu!hew sree pd &n made, der beskylter menreskers hebred samt mifset

Hvie duwil u\le mate om. hee dukan Jleu«e dl! ¥l gerbrug. kan &her den forretring, hwor dukeble produkiet.
Nwer wan & padanie woaauur door gebruikers In pariculiars huishoudens in da Europese Un-e
et product of de geett aan dat R product niet magword en afgewoerd met het #val Hete u\ua'eeaanlde
3pparEtur at 8 kava1an op a4n Aangaeazan INZamelpunt voor da vamsking van afgedankis akkiische e apparatuu. Da weking
AN i 31 3kt ApPAIFRILT A13agHb| ton Pet sparan van natuuilika broninen an Bt hat hergabruk van matiaa) % 4o wize ds da rnligmndhn i an hat mlw s charmt
Woor meer infeematie cer waar u us afgedaric: appau'u.lr“ tinl waor
of u habt aang
[ oopa Lidu

Kul tootel wol knoln pxemﬂ on see s0mbol sl tohis ndx lmdahrslh almnjaxim ate mlra Taie kohus on vila tarbabks muubunud seade seleks ettendntud elaktn

eadmete aldik ki aitab s drta lood, id ning tagads, ethditiemine foimub nimeste hwele

Furbut. Lis ade kohta, kuhuul: il dme b difl emiseics wia, almej 3dfm:

knplst:t kit te seadme sstke.

copan unionin dlussl s

Tama!uaihuu h.sen v.laulksusa oleva muunu = oktas, A futditia 15 as b il falovajitasden mikana. Kaptiiin i n hualehtia ziits, etd havitettiv laite
Hivitettivien latteiden eiilnen kerdys jakien Win taimim sila s,
et ien s mmuu tawsla, joka suojelee ihmisten benveyt ja ympSreti Suﬂarulﬂassaluaheblal.ﬂbuden i1 L Dﬂlea it i, jReyhtiits tai
ugean aenmyy] dti
3 s e “Bar
To ma pbv @ ljpPode ovow ﬁonmaéqmn o rou i ér- 0 T 16 v rmmx-wmmr!fi i unihm mwu? TR Miem waw\q i vt
v ORI 11 Sgpnarg oumstuig oz po i [LAL T ol il H soon gty
aublogh ulm-unwn mv&xpmw auat(uéu B a'uul?éizl em &o\ﬂpnumuru uak W TPy kol om B i vy 411 Bt vk u ek Bedy uu{rom
Tpbrro, dar: ] VI I T TG TG pER S vl EIOppRPITE Tig NpNOTES UTErUEG
I Mlunnaq. menmﬁms ,‘s m nani’ Témog uwaﬁuu GpEG f) PETO KNG oI aTTA To nmlnn\npnmmﬂo FIpo.
a = Eurdpal Unisban
it ety wan feftinbatve, &t jekzl, hogy 3 sermik namkaznlnaﬁ nsMaz egyéb hiztaiis) huladikhkal Azcnfmaap.
hng]’l kaszillih mumou an]’:ga& ahukxsa o}(an kehalit g'[urmdyle. amaly == alktromos s
rul 3 tarmiszefl erdforrds de ma: gnzzns nnez. agylttal azt & btositia, hogy a hulladék djrahasznositisa az

eg(szegre & akimyeebe rem alhlmls médon Eirténk. Ha tajekaztatistszeretne kapni azourdl 2 hebekrdl, ahol leadhafa G ahasznositisra a huladékanyagacst fordulion
Frallaéc oglaleczt valla thoz vagy 3 termak frgaim shez.

glﬂnh fwaZands no ks Ll B 5
simbos uz ierices wai b A haEn a1 At Toastheps ot phagans ol
b no dndokno()dﬂml savikzanas viet, [ai bebu veikta redeiigl eleichizkd un elekironishd apriopma cireizd|d pirsh dde. Specidla nederigds fedices =
sk Bde pafidz Laupit dabas resursis un nodraoking bidu ofreeizfio pirsbiddi kas saigd cilvos vesellbu un apk 3tEjo vidi Lai iegu papidu informici
wblaz‘ﬁﬂl va biidei var rogBdit nederigo ieiici, lidzu sazinietes & vieldjo paZvakditu, mijE simniecibas scrdumu s svBcanas dienestu vai veiahy, hula»ena dijaties 2o ki,
Europos Ssjungos vartotojuir privadiy namyd iy dliekamas jrangos iEmeti mas
Sis simbolis ant vloduldo ﬂLﬂ jo pakuotés rurodeo, kad peodukbas negak bl Emestas ke su kitomis namy &io atiekomiz. Jde privalote Emesti 2avo stiekamy jranga siduodami
4 alliex amos elekhonkos it eleidras panges peid rnno punkius. Jei allisama janga bus Hkir s surenk sma i perdiibama, bus iz augomi nasiralis Eteis in wbeinama kad
{ranga yra perdiebs Emogaus svek sty it gamia taus oiandiu bidu. O &l infoimaciios apie tal kur galite Emest sliskama perdirbli skitd rangq kisiphs | aFbrkama vielos @myba,
nammay B atheki Bvedimo wnrhq arbajpar a.mtu-e Ruriaje pikote m dukty,

aimnieciba skrtumien. Jis es.!lalbthﬁwecral athiiwos anos n:

Utylizacis rutvtegs sezelu
Symbe| ten umieszczony na puwm.e (] on&manuozmrza&i&no nlwud.u ne nalezy-vylzucaélzemxlnﬂvm-odoaaam‘ jest za
dotar @ania zwytawspmw ity veh U AAT i ook b iecyking tego ypu odpad
PRYETYTIS ﬁe eechinony Zas o i dis zdovda D akzs info macie ni hmaisposobu utylzaci zuzytych wzqdzeh mozna
umskaé u foke almygeiy we sig odpadée lubw

Dascarla da par & da Unido Européa

Este simbela ne proditn ou ia embalagem mdca que o produto n3e pode ser descartado fanto com o lko demistios. Ho sl é5ua respons abiidads v o5 squipamantes
asarem discartados 3 um ports de cokta designado para a recidagsm de A no moments do

Secarts judam ns conseniaqo dos recuizcs natur g adamie o equpamerta: seis m.cl.m i hocn & eyt i e das pessox @ o meio ambierte. Para obter
mas artre cribio locd desua cidade, o sengo de limpeza piblica de seu baira o a bja

&m que adquiniu o produte.

2 Zivatslowy srsinch dzovari ariadenia o odpadu
1moqmba| na puxhkh alebo na ,.he ohlluz'namnl 2 nesmie by wyhodeny < injm koemun Sy odadam Mamiesto toha mite povinnes admada tok zaiiadenie na zbemom
st e recyklic eni. be1 & recybd acia zarisdenia ureniho na odpad pomite ohiini pilsodné zdroje a

zdnzv 6 ldw smsoblewi lacie, klul\' bude chlanl Nadshd 2dkavie 2 zudn! prostiedie. DaEle informacie o separovanom zbere a recyklack zizhale na miesiom obecnom irade,

Wdu alebo v anedqr-l ke ate produkd kipik.

R je 2 0 dpacn injshvibenotreg "

Tazndk na edehu 2l embaled edeka pomer, da -zdeka e simete odlag At skupai 2 diugimi gespediniskimi odpadii Odpadne opram ste dolini oddali na delofenem zbimem

mezhy 23 e chlican odpadne eldkiricne in elsilronek e opreme. T lodenim xbitanjem in reckiianjem odpadre opreme ob odlag anjs beste pomagal obean na ame viee in

zagoteuik, da bo odpadna oprema reckitana tako, da s& varue zdmwe liadi in okioke. Vel infoimacii o mesih, kjer lahko cddate odpadno opremo za rechiianie, lahio dotie

v ind, w omun divam podjetiu 3 trgevint. klar st ixdubdk kupl

Kaszering |, 151 herm- och pi i EU

Produbter alér produkifin pa chrn gar mnd dan hir symhelan 130 !ma xmns e vanlig msnllsmau L | LNt har du ansuar ¢ ot prodciug limnas 81 en bahirly
reinningsstaton 160 hantering 2 ek o m a#tl. g hidlpar du iR att bevara viea QEmarE Smn Nt &5 e

Dassutom skyddas b3de minnikor ochmlljnn nar p:mucm!nmm: pir:nsn ol g g wller buthean dar lan ga mar

it ation omowar du lamnar b ass erada producter i Rarinning

)
«
L
c
o
@

Informagoes t

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 113



3
[=]
=
3
D
Q)
[e]]
(]
7]
(=g
o
(2]
2.
o
D
()

Apéndice C

Avisos

sobre regulamentacao
» FCC statement
¢ LED indicator statement

¢ Notice to users in Korea
* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
¢ Aviso aos usuarios no Japao sobre cabo de forgca

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the
following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can
radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with the instructions,
may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful
interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off
and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.
* Increase the separation between the equipment and receiver.

«  Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.

*  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two

conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any

interference received, including interference that may cause undesired operation.

Modifications (part 15.21): The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications

made to this device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate

the equipment.

For further information, contact the Manager of Corporate Product Regulations, Hewlett-Packard

Company, 3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304, (650) 857-1501.

LED indicator statement

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

Notice to users in Korea

ALEX} 2HEZ(B= 7171)
0l 717l HIYRSCR WXL MG SS§ W 77124,
}

=AHAGHME BB 2 ZISilA ABE & UsLCh

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Aviso aos usuarios no Japao sobre cabo de forca
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