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Precaucoes de seguranca

As precaugdes a seguir asseguram o uso correto da impressora e evitam danos a ela. Siga essas
precaugdes o tempo todo.
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e Use a voltagem especificada na placa do fabricante. Evite sobrecarregar a tomada da impressora
com varios dispositivos.

oedn

e Verifique se a impressora esta bem aterrada. O ndo aterramento da impressora podera causar
choques elétricos, incéndios e suscetibilidade a interferéncias eletromagnéticas.

e Na&o desmonte, nem conserte a impressora vocé mesmo. Entre em contato com um representante
da HP caso necessite de servigos. Consulte Contato com o suporte HP na pagina 198.

e Use somente o cabo fornecido pela HP com a impressora. Nao danifique, corte ou conserte o cabo
de alimentagédo. Um cabo de alimentagao danificado apresenta risco de incéndios e choques
elétricos. Substitua um cabo de alimentag¢éo danificado por um cabo de alimentagao aprovado
pela HP.

e Nao permita o contato de metais ou liquidos (exceto aqueles usados nos Kits de limpeza HP) com
as partes internas da impressora. Isso podera causar incéndios, choques elétricos ou outros
problemas graves.

e Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentagdo da tomada em qualquer um destes
casos:

e Ao colocar as maos dentro da impressora
e Em caso de fumaga ou odor incomum proveniente da impressora

e Se aimpressora estiver apresentando um ruido incomum nao observado durante a operacao
normal

e Uma peca de metal ou um liquido (que nao faga parte das rotinas de limpeza e manutencgéo)
entrar em contato com as partes internas da impressora

e Durante uma tempestade elétrica (trovdes/raios)

e  Durante uma falta de energia.

HP Start-Up Kit

O HP Start-Up Kit é o CD ou DVD fornecido com a impressora; ele contém o software e a documentagao
da impressora, incluindo tutoriais multimidia introdutérios para ajuda-lo a obter uma boa primeira
impressao.

r__i’//r NOTA: O HP Start-Up Kit é fornecido em CD no Japado e em DVD em outros lugares do mundo.
O restante deste guia fara referéncia somente a versao em DVD.

Como utilizar este guia

Os itens Como utilizar sua impressora (no DVD) e o Guia de referéncia rapida (impresso) estéo
organizados nos capitulos indicados a seguir. A fonte de informagdes mais completa € Como utilizar
sua impressora.

Introducao

O capitulo Introducao na pagina 1 apresenta uma introdugao rapida sobre a impressora e sua
documentagao para novos usuarios.
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Uso e manutengao

Estes capitulos ajudam na realizacao de procedimentos normais de impresséo e incluem os seguintes
tépicos:

° Instalacdo do software na pagina 11
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° Instalacdo da impressora na pagina 21

° Personalizacdo da impressora na pagina 25

° Manuseio de papel na pagina 31

° Impressao na pagina 53

° Gerenciamento de cores na pagina 69

° Exemplos praticos de impressdo na pagina 81

° Gerenciamento da fila de trabalhos na pagina 107

° Recuperacao de informacoes de utilizacdo da impressora na pagina 113

° Manipulacdo de cartuchos de tinta e cabecotes de impresséo na pagina 117

° Manutencdo da impressora na pagina 129

Solucgao de problemas

Estes capitulos ajudam na resolugdo de problemas que podem ocorrer durante a impressao e incluem
0s seguintes topicos:

e Solucao de problemas de papéis na pagina 145

° Solucao de problemas de qualidade de impressao na pagina 155

° Solucdo de problemas do cartucho de tinta e dos cabecotes de impressao na pagina 173

° Solucao de problemas gerais da impressora na pagina 183

° Mensagens de erro do painel frontal na pagina 191

Acessorios, suporte e especificagoes

Os capitulos de Acessdrios na pagina 139, Assisténcia ao cliente HP na pagina 195 e Especificacbes
da impressora na pagina 203 contém informacgdes de referéncia, inclusive sobre assisténcia ao cliente
HP, as especificagbes da impressora e os niumeros de peca de tipos de papéis, suprimentos de tinta
€ acessorios.

Glossario

O Glossario na pagina 207 contém definicbes sobre impresséo e termos HP usados nesta
documentacgéo.

indice

Além do conteudo, ha um indice alfabético para ajuda-lo a localizar topicos rapidamente.

Avisos e precaucgoes

Os simbolos a seguir sdo usados neste manual para assegurar o uso correto da impressora e evitar
danos a ela. Siga as instrugdes assinaladas com esses simbolos.
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A AVISO! Se vocé nao seguir as diretrizes indicadas com este simbolo, poderdo ocorrer
ferimentos graves (e até 6bito).

S
(o
=
o
<%

A CUIDADO: Se vocé nao seguir as diretrizes indicadas com este simbolo, poder&do ocorrer
ferimentos leves ou danos ao produto.

oedn

Os recursos principais da impressora

Sua impressora é do tipo jato de tinta, colorida, criada para imprimir imagens de alta qualidade em
papel de até 61 cm (24 pol.) ou 1,12 m (44 pol.) de largura dependendo da largura da impressora.
Alguns dos recursos principais da impressora sdo mostrados abaixo:

e Resolugao de impressao otimizada de até 2400 x 1200 dpi, com base em uma entrada de 1200
x 1200 dpi, usando a opgao de qualidade de impressaoMelhor, a opgcdo Maximo de detalhes e
papel fotografico

e  HP Easy Printer Care (Windows) e HP Printer Utility (Mac OS), consulte Acessar o HP Easy Printer
Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS) na pagina 27, fornece uma interface de facil
utilizagdo, incluindo:

e Gerenciamento do trabalho, consulte Gerenciamento da fila de trabalhos na pagina 107

e Calibragdo da impressora

e Acesso ao HP Printing Knowledge Center on-line
e Precisao e consisténcia na reprodugao cores, com calibracdo automatica
e Modo econémico para produzir impressdes baratas

e Sistema de seis tintas

e Emulagbes de cores, consulte Emulacao de cores na pagina 73

e Osrecursos de alta produtividade como envio de trabalho com diversos arquivos, visualizagao do
trabalho e posicionamento usando o HP Easy Printer Care (Windows), ou o HP Printer Utility (Mac
0S), ou o Servidor de Web incorporado da impressora

e Informacgdes sobre o uso de tinta e papel disponiveis da Web pelo Servidor Web incorporado,
consulte Acessar o Servidor Web incorporado na pagina 27

e Flexibilidade de papel e carregamento facil automatico, consulte Manuseio de papel
na pagina 31, com informagdes e perfis acessiveis pelo painel frontal, HP Easy Printer Care
(Windows) e HP Printer Utility (Mac OS)

Os componentes principais da impressora

As vistas frontal e traseira a seguir da impressora ilustram os componentes principais.
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Vista frontal
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Cartucho de tinta

Slots de cartucho de tinta
Alavanca azul

Janela

Painel frontal

Carro do cabegote de impresséo
Cabecote de impressao

Bandeja de saida

Linhas de alinhamento do papel

Cesto

Os componentes principais da impressora
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Vista traseira

N o o » 0N

Eixo

Suportes do eixo

Suporte do Guia de referéncia rapida

Soquetes para os cabos de comunicagéo e acessorios opcionais
Interruptor de alimentacgéao

Conexao do cabo de alimentagao

Alimentador do papel

O painel frontal

O painel frontal esta localizado na frente e ao centro da impressora. Esse painel possui as seguintes
fungbes importantes:

Ajuda na resolugéo de problemas.
E usado para executar certos procedimentos, como cortar e descarregar papel.
Exibe animagdes uteis para orienta-lo durante os procedimentos.

Exibe informacgdes atualizadas sobre o status da impressora, como cartuchos de tinta, cabegotes
de impresséo, papel e trabalhos de impressao.

Exibe mensagens de aviso e erro, quando apropriado, junto com alertas de audio para chamar a
atengéo para um aviso ou mensagem.

Pode ser usado para alterar os valores de configuragdo de impressora e, portanto, alterar a
operagao da impressora. No entanto, as configuragdes no painel frontal sdo substituidas pelas
configuragdes nos drivers da impressora, consulte Instalacao do software na pagina 11
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O painel frontal tem os seguintes componentes:

1. Teclas de acesso direto:

[ )
Primeira tecla Iﬂ : Exibir niveis de tinta, consulte Verificar o status dos cartuchos de tinta
na pagina 118

[ )
Segunda tecla m
na pagina 48

. Exibir papel carregado, consulte Exibir informacdes sobre o papel

[ ]
Terceira tecla : Descarregar papel, consulte Descarregar um rolo na pagina 44 e
Descarregar uma unica folha na pagina 48

[
Quarta tecla ‘@ : Alimentar e cortar formulario, consulte Alimentar e cortar o papel
na pagina 51

2. Tecla Menu - Pressione para retornar ao menu principal do visor do painel frontal. Caso vocé ja
esteja no menu principal, ele exibira a tela de status.

3. Tecla OK - Para confirmar uma agdo em um procedimento ou interagdo. Para entrar em um
submenu no menu. Para selecionar um valor quando receber uma opgéo.

4. Tecla Voltar - Para voltar para a etapa anterior em um procedimento ou interagéo. Para ir para o
nivel superior ou sair da op¢do no menu ou quando uma opgao € apresentada.

5. Tecla Para baixo - Para descer em um menu ou opgao, ou para diminuir um valor, por exemplo,
durante a configuragéo do contraste do visor do painel frontal ou endereco IP.

6. Tecla Para cima - Para subir em um menu ou opg¢ao, ou para aumentar um valor, por exemplo,
durante a configuragéo do contraste do visor do painel frontal ou endereco IP.

7. Tecla Cancelar - Para interromper um procedimento ou interagéo.

8. Tecla Power - Para ligar ou desligar a impressora, essa tecla também tem uma luz para indicar
o status da impressora. Se a luz da tecla Power estiver apagada, o dispositivo esta desligado. Se
a luz da tecla Power estiver piscando em verde, o dispositivo esta sendo inicializado. Se a luz da
tecla Power estiver verde, o dispositivo esta ligado. Se a luz da tecla Power estiver ambar, o
dispositivo esta em espera. Se a luz da tecla Power estiver piscando em ambar, o dispositivo
requer atengao.

9. Luzdo LED - Indica o status da impressora. Se a luz do LED estiver verde, o dispositivo esta
pronto. Se estiver piscando em verde, o dispositivo esta ocupado. Se estiver &mbar, ha um erro
do sistema. Se estiver piscando em &dmbar, a impressora requer atengao.

10. Visor do painel frontal - Exibe erros, avisos e informagdes sobre como usar a impressora.

Para realgar um item no visor do painel frontal, pressione a tecla Para cima ou Para baixo até realga-
lo.
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Para selecionar um item no visor do painel frontal, primeiro assinale-o e depois pressione a tecla
OK.

Quando este guia mostra uma série de itens do visor do painel frontal, como este: Item1 > ltem2 >
Item3, significa que vocé deve selecionar Item1, depois Item2 e depois Item3.
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Vocé pode encontrar informagdes sobre usos especificos do painel frontal em todo este guia.

Software de impressora

O seguinte software é fornecido com a impressora:

e Osdrivers RTL e HP-GL/2 para Windows
e O driver PostScript apenas para a HP Designjet T1100ps
e  Odriver de varredura PCL3 para T1100

e O HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS), consulte Acessar o HP Easy
Printer Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS) na pagina 27, permite:

e Gerenciar a fila de trabalhos, consulte Gerenciamento da fila de trabalhos na pagina 107

e  Gerenciar a impressora, inclusive as cores, com o HP Color Center
e Acesso ao HP Printing Knowledge Center
e  Exibir o status dos cartuchos de tinta, dos cabecgotes de impressao e do papel

e Exibirinformagdes de conta do trabalho, consulte Recuperacao de informacdes de utilizacao
da impressora na pagina 113

e  Atualizar o firmware da impressora, consulte Atualizar o firmware na pagina 136

e Alterar varias configura¢des de impressora (na guia Configuragdes)
e Realizar calibragdes e solucionar problemas

e O servidor da Web incorporado, que executa a impressora e permite o uso do navegador da Web
em qualquer computador para verificar os niveis de tinta e o status da impressora, consulte
Acessar o Servidor Web incorporado na pagina 27.

e Autodesk Design Review

As impressoes internas da impressora

As impressdes internas fornecem varios tipos de informagées sobre a impressora. E possivel solicita-
las do painel frontal sem usar um computador.

A CUIDADO: Antes de solicitar qualquer impresséao interna, verifique se o papel esta carregado
(rolo ou folha), e se o painel frontal exibe a mensagem Pronta. O papel carregado deve ter pelo
menos 42 cm (16,53 pol) de largura (tamanho A3), com orientagao paisagem. Caso contrario, a
impressao podera ser cortada.
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Para imprimir qualquer impressao interna, pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal,

selecione o icone de menu Impressdes internas [] em seguida, selecione a impresséo interna
desejada. As impressdes internas a seguir estao disponiveis.

e Mapa de menu: mostra detalhes de todos os menus do visor do painel frontal
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e Configuragdo: mostra todas as configuragdes atuais do visor do painel frontal

e Relatério de uso: mostra estimativas do niumero total de impressdes, nimero de impressdes por
tipo de papel, nimero de impressdes por opgao de qualidade de impresséo e quantidade total de
tinta usada por cor (a precisdo dessas estimativas ndo é garantida)

e Paleta HP-GL/2: mostra as definigdes das cores ou da escala de cinza da paleta de cores
atualmente selecionada

e Informagdes de servigo: fornece as informagdes necessarias para os engenheiros do servigo

PTWW As impressdes internas da impressora 9
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Instalacao do software

° Escolha do método de conexéo a ser utilizado

e Conexdo com uma rede (Windows)

e Conexao direta com um computador (Windows)

° Desinstalacdo do software da impressora (Windows)

e Conexdo com uma rede (Mac OS)

e Conexdo direta com um computador (Mac OS)

e Desinstalacdo do software da impressora (Mac OS)
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Escolha do método de conexao a ser utilizado

Os métodos a seguir podem ser usados para conectar a impressora.

Tipo de conexdo Velocidade Comprimento do cabo Outros fatores
Gigabit Ethernet Muito rapida; varia de Longo (100 m ou 328 Requer equipamento extra (interruptores)
acordo com o trafego de  pés)
rede.
Servidor de impressao Moderada; varia de Longo (100 m ou 328 Requer equipamento extra (interruptores)
Jetdirect (acessorio acordo com o trafego na  pés)
opcional) rede Fornece recursos adicionais
Consulte http://www.hp.com/go/jetdirect/
para obter mais detalhes
USB 2.0 Muito rapida Curto (5 m ou 16 pés)

I‘J-ii//r

NOTA: A velocidade de qualquer conexao de rede depende de todos os componentes usados
na rede, como placas de interface de rede, hubs, roteadores, interruptores e cabos. Se qualquer
um desses componentes nao puder operar em alta velocidade, ocorrera uma conexao de
velocidade baixa. A velocidade da conexao de rede também pode ser afetada pela quantidade
total de trafego de outros dispositivos na rede.

Conexao com uma rede (Windows)

Antes de iniciar, verifique seu equipamento:

A impressora deve estar configurada e ligada.
O roteador ou hub Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.
Todos os computadores da rede devem estar ligados e conectados a rede.

A impressora deve estar conectada a rede.

Agora vocé pode continuar instalando o software da impressora e conecta-la:

1.

Anote o endereco IP da tela de status no painel frontal da impressora (192.168.1.1 neste exemplo):

Fronta

http:// zxxxlt

hEtp:// 19216811

Pressione B para *
entrar no menu

invert

Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP no computador. Se o DVD né&o for iniciado
automaticamente, execute o programa START.EXE na pasta raiz do DVD.

12 Capitulo 2 Instalagao do software PTWW
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3. Clique em Instalar. Os drivers de impressora, o HP Easy Printer Care e o HP Color Center sdo
instalados.

4. Siga as instrugbes na tela para configurar a impressora. As observagoes a seguir o ajudam a
entender as telas e fazer as escolhas apropriadas.

e Quando for perguntado como a impressora esta conectada, selecione a op¢do Conectada
através da rede.

e O programa de configuragédo procura impressoras conectadas a rede. Quando a pesquisa
terminar, é exibida uma lista de impressoras. Identifique sua impressora pelo enderego IP e
selecione-a na lista.

e O programa de configuragdo analisa a rede e a impressora. O programa detecta as
configuragdes de rede e sugere as configuracdes a serem utilizadas durante a configuragao
da impressora. Geralmente, ndo é necessario alterar nenhuma dessas configuragcbes, mas
vocé pode fazé-lo se desejar.

Se o computador ndo encontrar nenhuma impressora na rede, a janela Impressora nao encontrada
€ exibida, o que o0 ajuda a tentar encontrar a impressora. Se houver um firewall em funcionamento;
talvez seja necessario desativa-lo temporariamente para localizar a impressora. Vocé também tem as
opgdes de procurar a impressora por URL, endereco IP ou enderegco MAC.

Conexao direta com um computador (Windows)

PTWW

Vocé pode conectar a impressora diretamente a um computador, sem passar por uma rede, utilizando
o soquete USB 2.0 interno da impressora (com suporte no Windows 2000, XP e 2003 Server).

_‘@: DICA: Uma conexdo USB pode ser mais rapida do que uma conexao de rede, mas o
s~ comprimento do cabo é limitado e € mais dificil compartilhar a impressora.

1. Nao conecte o computador a impressora ainda. Primeiramente, vocé deve instalar o software
do driver da impressora no computador, da seguinte maneira.

2. Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP na unidade de DVD. Se o DVD né&o for iniciado
automaticamente, execute o programa START.EXE na pasta raiz do DVD.

3. Clique em Instalar. Os drivers de impressora, o HP Easy Printer Care e o HP Color Center sédo
instalados.

4. Siga as instrugbes na tela para configurar a impressora. As observagoes a seguir o ajudam a
entender as telas e fazer as escolhas apropriadas.

e Ao ser perguntado como a impressora esta conectada, selecione a opgdo Conectada
diretamente ao computador.

e Para compartilhar a impressora com outras pessoas conectadas a rede, pressione o botao
Propriedades da impressora na janela Pronta para instalar e selecione a guia
Compartilhamento e insira 0 nome com o qual a impressora sera compartilhada.

e Quando solicitado, conecte seu computador a impressora com um cabo USB certificado.
Verifique se a impressora esta ligada.

399y . N oo = i

|_—/9| NOTA: Se preferir, vocé pode concluir a instalagcdo sem conectar sua impressora.
Para isso, verifique se a caixa Desejo conectar minha impressora apds conclusao
do assistente de configuragao esta selecionada.

NOTA: O uso de cabos USB néo certificados pode provocar problemas de
conectividade. Somente os cabos certificados pelo USB Implementor's Forum
(http://www.usb.org/) deverao ser usados com esta impressora.

Conexao direta com um computador (Windows) 13
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Observacgoes sobre o compartilhamento de impressora
e E necessario instalar o HP Easy Printer Care no computador para utiliza-lo.

e Todos os usuarios que compartilharem sua impressora conectada diretamente poderao enviar
trabalhos de impressao, mas nao poderao receber informagdes da impressora - 0 que afeta
alertas, relatérios de status, gerenciamento de papel, administragéo e solu¢do de problemas.

e  Osusuarios que compartilham sua impressora conectada diretamente ndo poder&o usar o recurso
de pré-visualizagao da impressao da impressora, embora o recurso equivalente no aplicativo
permaneca disponivel. Consulte Pré-visualizar uma impressao na pagina 60.

\Il

'Q' DICA: A melhor forma de compartilhar a impressora por rede é conectando-a a rede, e ndo a
¢+ qualquer computador. Consulte Conexao com uma rede (Windows) na pagina 12.

Desinstalacao do software da impressora (Windows)

1. Coloque o DVD do Kit de inicializacdo HP na unidade de DVD. Se o DVD nao for iniciado
automaticamente, execute o programa START.EXE na pasta raiz do DVD.
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2. Selecione Instalar e siga as instrugdes na tela para desinstalar o software da impressora.

Conexao com uma rede (Mac OS)
E possivel conectar a impressora a uma rede no Mac Os X usando os seguintes métodos:
e Bonjour/Rendezvous

e TCP/IP

r__f’//r NOTA: A impressora nao oferece suporte ao AppleTalk.

Antes de iniciar, verifique seu equipamento:

e Aimpressora deve estar configurada e ligada.

e O roteador ou hub Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.
e Todos os computadores da rede devem estar ligados e conectados a rede.

e Aimpressora deve estar conectada a rede.

Agora vocé pode continuar instalando o software da impressora e conecta-la.

Conexao Bonjour/Rendezvous

1. =
Va até o painel frontal da impressora e selecione o icone de menu Conectividade , em seguida,
Gigabit Ethernet > Exibir configuragao. Anote nome do servico mDNS da sua impressora.

2. Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP na unidade de DVD.
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3. Abra o icone DVD na area de trabalho.
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5. Abra o icone Instalador da HP Designjet para Mac OS X.
6. Siga as instrugdes na tela. E recomendavel usar a opgao Instalagao facil.

7. O software da impressora ¢ instalado, incluindo o driver da impressora, o HP Printer Utility e o HP
Color Center.

8. Apos a instalagédo do software, o Assistente para configuragéo da impressora HP ¢é iniciado
automaticamente, para configurar uma conexdo com a impressora. Siga as instrugdes na tela.

9. Quando vocé chegar a tela Selecionar impressora, procure o nome de servico mDNS da sua
impressora (anotado na etapa 1) na coluna Nome da impressora.
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N6 .0 HP Printer Setup Assistant

Select Printer

Select your printer from the list below and click Continue to
proceed.

Printer Name Printer Model Connection
¥ NPIDO4DCAST4B9B HP Designjet 22100 IP Prmtm%
*< LP-14 HP Designjet 22100 IP Printing

¥ NPI0040CA95B205 CC. HP Designjet T1100 IP Printing
¥7 NPIOO40CADOB248 HP Designjet T1100 IP Printing
= NPIZAFFCT Designjet BOOPS (C7 IP Printing
T HP Designjet Z3100ps £ HP Designjet 231005 Bonjour/R;
** HP Designjer T1100 441 HP Designjer T1100 Bonjour/R 4
e ] Ak

Refresh List

e  Se voceé localizar o nome da impressora correto, va para os lados, se necessario, para ver a
coluna Tipo de conexao e verificar se ela mostra Bonjour/Rendezvous. Assinale essa linha.
Caso contrario, continue procurando na lista.

e  Se vocé nao encontrar o nome da impressora com um tipo de conexao Bonjour/
Rendezvous, marque a caixa Minha impressora nao esta na lista.

Clique em Continuar.

10. Continue seguindo as instrugdes na tela. Quando vocé chegar a tela Fila de impressora criada,
cligue em Sair para sair ou em Criar nova fila se quiser conectar outra impressora a rede.

11. Quando o Assistente para configuragdo da impressora HP for concluido, remova o DVD da
respectiva unidade.

Se o driver da impressora ja estiver instalado, sera possivel executar esse assistente em qualquer
momento com o DVD.

Conexao TCP/IP
1. Va para o painel frontal da impressora e pressione a tecla Menu até que a tela de status seja
exibida.
Pronta

http:// zxxxlt

hETp:// 192.168.1.1

Pressione B para é ®
entrar no menu

invert

Anote o URL da impressora (http://XXXX11 neste exemplo).
2. Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP na unidade de DVD.
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3. Abra o icone DVD na area de trabalho.
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5. Abra o icone Instalador da HP Designjet para Mac OS X.
6. Siga as instrugdes na tela. E recomendavel usar a opgao Instalagao facil.

7. O software da impressora ¢ instalado, incluindo o driver da impressora, o HP Printer Utility e o HP
Color Center.

8. Apos a instalagédo do software, o Assistente para configuragéo da impressora HP ¢é iniciado
automaticamente, para configurar uma conexdo com a impressora. Siga as instrugdes na tela.

9. Quando vocé chegar a tela Selecionar impressora, procure o nome do URL da sua impressora
(anotado na etapa 1) na coluna Nome da impressora.

e Se vocé localizar o nome da impressora correto, va para os lados, se necessario, para ver a
coluna Tipo de conexao e verificar se ela mostra Impressao IP. Assinale essa linha. Caso
contrario, continue procurando na lista.

e  Sevocé ndo encontrar o nome da impressora com um tipo de conexao Impresséo IP, marque
a caixa Minha impressora nao esta na lista.

Cliqgue em Continuar.

10. Continue seguindo as instru¢des na tela. Quando vocé chegar a tela Fila de impressora criada,
cligue em Sair para sair ou em Criar nova fila se quiser conectar outra impressora a rede.

11. Quando o Assistente para configuragao da impressora HP for concluido, remova o DVD da
respectiva unidade.

Se o driver da impressora ja estiver instalado, sera possivel executar esse assistente em qualquer
momento com o DVD.

PTWW Conexao com uma rede (Mac OS) 17

()
=
©
3
=
o
2]
o
T
o
L)
O
i
]
b
(2]
£




Conexao direta com um computador (Mac OS)

Vocé pode conectar a impressora diretamente ao computador, sem passar por uma rede, utilizando o
soquete USB 2.0 interno da impressora.

1. Verifique se a impressora esta desligada ou desconectada do computador.
2. Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP na unidade de DVD.

3. Abra o icone DVD na area de trabalho.
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5. Abra o icone Instalador da HP Designjet para Mac OS X.
6. Siga as instrugdes na tela. E recomendavel usar a opgao Instalagao facil.

7. O software da impressora ¢é instalado, incluindo o driver da impressora, o HP Printer Utility e o HP
Color Center.

8. Apo¢s a instalagédo do software, o Assistente para configuragao da impressora HP ¢ iniciado
automaticamente, para configurar uma conexdo com a impressora.

9. Verifique se a impressora esta ligada e conectada ao computador com um cabo USB certificado.

E’//r NOTA: O uso de cabos USB nao certificados pode provocar problemas de conectividade.
Somente os cabos certificados pelo USB Implementor's Forum (http://www.usb.org/)
deveréao ser usados com esta impressora.

10. No Assistente para configuragéo da impressora HP, clique em Continuar.

11. Na lista de impressoras mostrada, selecione a entrada que usa o tipo de conexado USB e clique
em Continuar.

18 Capitulo 2 Instalagéo do software PTWW


http://www.usb.org/

12. A tela seguinte exibe informagdes sobre a instalagdo de sua impressora, onde o nome da
impressora pode ser modificado. Faga as alteragdes desejadas e clique em Continuar.

13. Suaimpressora esta agora conectada. Na tela Fila de impressora criada, clique em Sair para sair
ou em Criar nova fila se quiser conectar outra impressora.

14. Quando o Assistente para configuracao da impressora HP for concluido, remova o DVD da
respectiva unidade.

Se o driver da impressora ja estiver instalado, sera possivel executar esse assistente em qualquer
momento com o DVD.

Como compartilhar a impressora

E’/P NOTA: O compartiihamento de impressoras entre usuarios é suportado no Mac OS X 10.2 e
versodes posteriores.

Se o computador estiver conectado a uma rede, vocé podera tornar a impressora conectada
diretamente a rede disponivel para outros computadores na mesma rede.

1. Clique duas vezes no icone Preferéncias do sistema na barra de menus Doca da area de trabalho.
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2. Ative o compartilhamento de impressoras usando o caminho Compartilhamento > Servigos >
Compartilhamento de impressora.

3. Agora, aimpressora aparece automaticamente na lista de impressoras compartilhadas exibida por
qualquer outro computador executando o Mac OS e conectado a rede local.

19, L. . . . ~ s
E/ﬁ NOTA: Todos os usuarios que quiserem compartilhar sua impressora deverao instalar o
software de impressdo em seus computadores.

Todos os usuarios que compartilharem sua impressora conectada diretamente poderao enviar
trabalhos de impressao, mas ndo poderao receber informacdes da impressora - o que afeta
alertas, relatérios de status, gerenciamento de papel, administragcéo e solu¢do de problemas.

Os usuarios do Mac OS 10.2 precisam ativar a op¢cao Mostrar impressoras conectadas a
outros computadores no Centro de impressao para ver as impressoras compartilhadas.

Talvez vocé observe que compartilhar a impressora conectada diretamente a outros usuarios
tornara o computador inaceitavelmente lento.

N

_Q_ DICA: A melhor forma de compartilhar a impressora por rede é conectando-a a rede, e ndo a
¢ s~ qualquer computador. Consulte Conexao com uma rede (Mac OS) na pagina 14.

Desinstalacao do software da impressora (Mac OS)
1. Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP na unidade de DVD.
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2. Abra o icone DVD na area de trabalho.
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3. Abra o icone Instalar da impressora (HP Designjet T1100ps ou T1100).
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4. Abra o icone Instalador da HP Designjet para Mac OS X.

5. Selecione Desinstalar e siga as instru¢des na tela para desinstalar o software da impressora.
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3 Instalacao da impressora

° Introducéo

° Manipular conflitos de papel

e Ativar e desativar o aninhamento

e Ativar e desativar as informacdes sobre uso

e Ativar e desativar alertas

° Definir ou excluir a senha de seguranca

° Definir preferéncias do driver do Windows
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Introducao

Este capitulo descreve varias configuracdes da impressora que o administrador talvez queira controlar
assim que uma nova impressora estiver montada e pronta para ser usada.

Manipular conflitos de papel

Se o tipo de papel especificado para um trabalho de impresséo especifico ndo estiver carregado
atualmente, a impressora pode colocar o trabalho em espera até que o tipo de papel correto seja
colocado ou imprimir o trabalho independentemente do papel carregado. E possivel definir o
comportamento da impressora nesses casos no painel frontal.

-

Selecione o icone do menu Configuragéo . e, em seguida, Gerenciamento de trabalho >
Ativar a espera por papel > Quando necessario se desejar que esses trabalhos sejam
colocados em espera. A impressora envia um alerta sempre que um trabalho é colocado em
espera.

Selecione o icone do menu Configuragéo e, em seguida, Gerenciamento de trabalho >
Ativar a espera por papel > Nunca se desejar que esses trabalhos sejam impressos
independentemente do papel carregado.

Quando um trabalho é colocado em espera por papel, € mantido na fila da impressora até que o papel
correto seja carregado. Enquanto isso, outros trabalhos com requisitos diferentes podem continuar
sendo impressos.

Ativar e desativar o aninhamento

Aninhamento significaimpressao automatica de imagens ou paginas de documento lado a lado, quando
for viavel, ao invés de uma apoés a outra. Isso é feito para evitar desperdicio de papel. Consulte Aninhar
trabalhos para salvar rolo de papel na pagina 65.

Para ativar ou desativar o aninhamento:

e No HP Easy Printer Care: selecione Configuragées > Gerenciamento de trabalho >
Aninhamento.

e No Servidor da Web incorporado: selecione Configuragdo > Configuragées da impressora

> Aninhamento.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuragao e, em seguida,
Gerenciamento de trabalho > Op¢des de aninhamento > Habilit. aninhamento.

Ativar e desativar as informacoes sobre uso

A impressora pode enviar informacgdes sobre uso periodicamente por e-mail. Isso pode ser solicitado
das seguintes formas:

e No HP Easy Printer Care: selecione Configuragées > Contabilidade.

e No Servidor da Web incorporado: selecione Configuragido > Configuragées da impressora
> Contabilidade.
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Nesse caso, vocé tera que definir as seguintes opgdes:
e Enviar arquivos de contabilidade: Ativado
e Enviar arquivos de contabilidade para: um endereco de e-mail valido

e Enviar arquivos de conta a cada: escolha um ndimero de dias (1-60) ou um numero de
impressoes (1-500)

Também é necessario configurar o servidor de e-mail. Para configurar o servidor de e-mail usando o
Servidor da Web incorporado, selecione Configuragao > Servidor de e-mail e preencha os seguintes
campos:

e Servidor SMTP: o endereco IP do servidor de e-mail de saida (SMTP) que processara todas as
mensagens de e-mail da impressora. Se o servidor de correspondéncia exigir autenticagao, as
notificagdes por e-mail ndo funcionarao.

e Enderec¢o de e-mail da impressora: cada mensagem de e-mail enviada pela impressora deve
incluir um endereco de retorno, que nao precisa ser um endereco de e-mail real e funcional, mas
que deve ser exclusivo para que os destinatarios da mensagem possam identificar a impressora
que a enviou.

Ativar e desativar alertas

Os alertas da impressora avisam quando o equipamento esta com um problema que pode ser corrigido
com uma acgao especifica ou quando os trabalhos de impressao mudam de status. Os alertas sao
exibidos pelo painel frontal da impressora, pelo HP Easy Printer Care no Windows ou pelo HP Printer
Utility no Mac OS, pelo driver da impressao e pelo Servidor da Web incorporado.

Vocé pode informar a impressora que tipo de alerta deseja ver (se houver). Para acessar as
configuracdes de alerta:

e Selecione Configuragées de alerta na pagina Lista de dispositivos do HP Easy Printer Care ou
do HP Printer Utility.

e Selecione Configuragoes de alerta em qualquer pagina de alerta exibida pelo HP Easy Printer
Care.

e Clique com o botao direito do mouse no icone da bandeja do sistema HP Easy Printer Care e
selecione Configuragdes de alerta.

E possivel alterar as configuracdes das seguintes formas:

e Ative ou desative todos os alertas.

e  Ative ou desative os alertas de status de trabalho.

e Ative ou desative os alertas da impressora para problemas que interrompem a impresséao.

e Ative ou desative os alertas da impressora para problemas que nao interrompem a impressao.

e Ative ou desative os alertas em todas as circunstancias ou apenas quando tentar imprimir na
impressora afetada pelo problema.

Definir ou excluir a senha de seguranca

No Servidor da Web incorporado, selecione Configuragcao > Seguranga para definir (ou excluir) uma
senha de seguranga que limita o acesso as seguintes fungdes e configuragdes da impressora.

° Cancelar, excluir ou visualizar um trabalho na fila

° Excluir um trabalho armazenado

Ativar e desativar alertas 23




e Limpar informagdes contabilizadas

e Alterar as configuragbes da impressora na pagina de configuragédo

e Atualizar o firmware da impressora e os perfis de papel

Apos a definicdo de uma senha, ninguém pode realizar nenhuma dessas tarefas sem informar a senha.

Se vocé perder a senha, exclua a senha atual no painel frontal: selecione o icone do menu

Conectividade e, em seguida, Avangado > Servidor da Web incorporado > Redefinir senha
EWS.

O acesso a pagina Rede é protegido por uma senha diferente (senha do administrador).

Definir preferéncias do driver do Windows

E possivel alterar algumas configuragdes padrao do driver da impressora de acordo com suas
preferéncias como, por exemplo, a definicdo das opgdes de emulagéo de cores ou de economia de
papel. Para fazer isso, pressione o botéo Iniciar na tela do computador e selecione Impressoras e
aparelhos de fax. Na janela Impressoras e aparelhos de fax, clique com o bot&o direito do mouse no
icone da impressora e selecione Preferéncias de impressao. Qualquer alteragéo feita nas
configuragdes da janela Preferéncias de impresséo sera salva como valor padrao.
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4 Personalizacao da impressora

e Ativacdo e desativacdo da impressora

e Alterar o idioma do visor do painel frontal

e Acessar o HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS)

e Acessar o Servidor Web incorporado

e Alterar o idioma do HP Easy Printer Care (Windows) ou do HP Printer Utility (Mac OS)

e Alterar o idioma do Servidor Web incorporado

e Alterar a configuracdo do modo de suspenséo

e Ativar e desativar o aviso sonoro

e Alterar o contraste do visor do painel frontal

e Alterar as unidades de medida

° Definir as configuracdes de rede

e Alterar a configuracdo de idioma do grafico
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Ativacao e desativacao da impressora

'Q' DICA: Aimpressora é compativel com Energy Star e pode ficar ligada sem causar desperdicio

s de energia. Deixe-a ligada para melhorar o tempo de resposta e a confiabilidade geral do
sistema. Quando a impressora nao for usada durante um certo periodo (30 minutos por padréo),
ela economiza energia entrando no modo de suspens&o. No entanto, qualquer interagdo com o
visor do painel frontal da impressora faz com que ela seja ativada outra vez e retorne a impresséao
imediatamente. Para alterar o tempo do modo de suspensao, consulte Alterar a configuracéo do
modo de suspensao na pagina 28

r__f’//r NOTA: Nomodo de espera, aimpressora torna-se ativa a cada 24 horas para realizar o servigo
de manutengao dos cabecotes de impresséo, que utiliza 0,088 de tinta. Porém, se a impressora
estiver desligada, quando ligada, ela realiza um servigo de manutengao intensa, que utiliza que
dois a seis cc de tinta e leva de 5 a 40 minutos. Por isso, é extremamente recomendado deixar
a impressora ligada ou no modo de espera para evitar perda de tempo e desperdicio de tinta.

A impressora tem trés niveis de consumo de energia.

e Conectada: o cabo de alimentagdo esta conectado a impressora

e Interruptor ligado: o interruptor na parte traseira da impressora esta na posigao ligada
e Ligada: a tecla Power no painel frontal mostra uma luz verde

Se vocé quiser ligar, desligar ou redefinir a impressora, o método normal e recomendado é o uso da
tecla Power no painel frontal.

O,

No entanto, se planeja armazenar a impressora indefinidamente ou se parecer que a tecla Power ndo
funciona, é recomendavel desligar usando essa tecla Power e depois desligar na parte traseira também.
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Quando a impressora estiver ligada novamente, sdo necessarios cerca de 3 minutos para inicializar,
verificar e preparar os cabecotes de impressao. A preparagao desses cabegotes leva cerca de um
minuto e 15 segundos. No entanto, caso a impressora tenha ficado desligada por seis semanas ou
mais, a preparagao dos cabecotes de impressao podera levar até 45 minutos.

Alterar o idioma do visor do painel frontal

Ha duas maneiras possiveis para alterar o idioma dos menus e mensagens do painel frontal.

e  Se vocé conseguir entender o idioma atual do visor do painel frontal, pressione a tecla Menu para

retornar ao menu principal e selecione o icone do menu Configuragao , em seguida, Opgoes
do painel frontal > Selecionar idioma.

e Caso nédo consiga entender o idioma atual do painel frontal, comece com a impressora desligada.
Pressione e mantenha pressionada a tecla OK no painel frontal. Com a tecla OK pressionada,
aperte Power e mantenha pressionada. Mantenha as duas teclas pressionadas até que a luz verde
no lado direito do visor do painel frontal comece a piscar e depois solte as duas teclas. Vocé devera
observar um pequeno atraso de cerca de um segundo. Se a luz verde comegar a piscar sem
nenhum atraso, talvez seja necessario comegar de novo.

Independentemente do método usado, o menu de selecdo de idioma aparecera agora no visor do painel
frontal. Assinale o idioma preferido com as teclas Para cima e Para baixo e pressione OK.

Acessar o HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP Printer
Utility (Mac OS)

O HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS) permite o gerenciamento da
impressora de um computador com uma conexao USB ou TCP/IP.

e No Windows, inicie o HP Easy Printer Care a partir do atalho da area de trabalho ou em Iniciar >
Todos os programas > Hewlett-Packard > HP Easy Printer Care > Iniciar o HP Easy Printer
Care. O HP Easy Printer Care ¢ iniciado mostrando as impressoras instaladas.

e No Mac OS, inicie 0 Mac Printer Utility selecionando STARTUP_DISK > Biblioteca >
Impressoras > hp > Utilitarios > HP Printer Utility. Isso inicia o HP Printer Selector no qual é
necessario adicionar a impressora clicando em Mais impressoras.

Selecione sua impressora e clique em Iniciar utilitario. O HP Printer Utility € iniciado.

Se vocé seguiu essas instrugdes, mas nao conseguiu chegar ao HP Easy Printer Care (Windows) ou
HP Printer Utility (Mac OS), consulte Nao ¢ possivel acessar o HP Easy Printer Care (Windows) ou o
HP Printer Utility (Mac OS) na pagina 186.
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Acessar o Servidor Web incorporado

O Servidor Web incorporado permite gerenciar a impressora remotamente com o uso de um navegador
da Web comum, executado em qualquer computador.

)N, . . . ;. ~
Ef NOTA: Para usar o servidor Web incorporado, é necessario ter uma conexao TCP/IP com a
impressora.

Os seguintes navegadores sao reconhecidamente compativeis com o Servidor Web incorporado:
e Internet Explorer 5.5 ou posterior, para Windows

e Internet Explorer 5.1 ou posterior, para Mac OS X
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e Netscape Navigator 6.01 ou posterior
e Mozilla 1.5 ou posterior
e Mozilla Firefox 1.0 ou posterior

e  Safari

Para acessar o Servidor Web incorpprado em qualquer computador, abra o navegador da Web e
forneca o endereco da impressora. E possivel descobrir o endereco de sua impressora (inicia com
http:) a partir do visor do painel frontal, visualizando a tela de status.

Fronta

http:// zxxxlt

hETp:// 192.168.1.1

Pressione B para ﬁ *
entrar no menu

invert

Se vocé seguiu essas instrugdes, mas nao chegou ao Servidor Web incorporado, consulte Nao é
possivel acessar o Servidor Web incorporado na pagina 186.

Alterar o idioma do HP Easy Printer Care (Windows) ou do
HP Printer Utility (Mac OS)

O HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS) pode funcionar nos seguintes
idiomas: inglés, portugués, espanhol, cataldo, francés, italiano, alem&o, russo, chinés simplificado,
chinés tradicional, coreano e japonés.

° No Windows, selecione Ferramentas > Definir idioma e selecione um idioma da lista.

e No Mac OS, o idioma sera alterado como ocorre para qualquer outro aplicativo. Em Preferéncias
do sistema, selecione Internacional e reinicie o aplicativo.

Alterar o idioma do Servidor Web incorporado

O Servidor Web incorporado pode funcionar nos seguintes idiomas: inglés, portugués, espanhol,
cataldo, francés, italiano, alemao, russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés.
Sera utilizado o idioma especificado nas op¢des de navegador da Web. Caso tenha especificado um
idioma sem suporte, o programa funcionara em inglés.

Para alterar o idioma, é necessario modificar a configuragdo de idioma do navegador da Web. Por
exemplo, na verséo 6 do Internet Explorer, va até o menu Ferramentas e selecione Opg¢oes de

Internet, Idiomas. Em seguida, verifique se o idioma desejado esta no inicio da lista na caixa de
dialogo.
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Para concluir a alteragéo, feche e reabra o navegador da Web.

Alterar a configuracao do modo de suspensao

Se a impressora ficar ligada, mas ndo for utilizada durante um certo periodo, ela entra automaticamente
no modo de suspensao para economizar energia. O padrao é 30 minutos. Para alterar o tempo que a
impressora espera antes de entrar no modo de suspenséo, pressione a tecla Vienu para retornar ao

menu principal e selecione o icone do menu Configuragao , em seguida, Avangado > Tempo de

espera do modo de suspenséo. Assinale o tempo de espera desejado e pressione a tecla OK. Vocé
pode definir as seguintes opgdes: 30, 60, 120, 150, 180, 210 ou 240 minutos.
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Ativar e desativar o aviso sonoro

Para ativar ou desativar o aviso sonoro da impressora, pressione a tecla Menu para retornar ao menu

principal e selecione o icone do menu Configuragao , em seguida, Op¢oes do painel frontal >
Ativar aviso sonoro, realce ou desmarque e pressione a tecla OK. O aviso sonoro padrao é definido
como ativado.

Alterar o contraste do visor do painel frontal

Para alterar o contraste do visor do painel frontal, selecione o icone do menu Configuragao , em
seguida, Op¢oes do painel frontal > Selecionar contraste do visor e informe um valor usando a
tecla Para cima ou Para baixo. Pressione a tecla OK para definir o valor. O contraste padrao é definido
como 50.

Alterar as unidades de medida

Para alterar as unidades de medida no visor do painel frontal, selecione o icone do menu Configuragéo

, em seguida, Avangado > Selecionar unidades, em seguida, selecione Inglés ou Métrico. Por
padrao, as unidades s&o definidas para o sistema métrico.

Definir as configuracoes de rede

PTWW

Para definir as configuragdes da rede a partir do HP Easy Printer Care (Windows), selecione a guia
Configuragoes > Configuragées de Rede. No HP Printer Utility (Mac OS), selecione Configuracao
> Configuragoes de rede. Vocé pode exibir e definir as configuragdes de rede a seguir.

e Método de configuragao IP: especifique o modo para definir um enderego IP. As opgbes s&o:
BOOTP, DHCP, IP Auto e Manual

e Nome do host: especifique um nome IP para o dispositivo de rede; o0 nome pode conter até 32
caracteres ASCII.

e Endereco IP: especifique o endereco IP no servidor de impresséo; enderecos IP repetidos ndo
sdo permitidos em uma rede TCP/IP.

2N, . . ~

E’ NOTA: Se alterar o endereco IP atual e clicar em Aplicar, o navegador perde a conexao
atual com o servidor de impressao que aponta para o enderego antigo. Para reconectar,
navegue para o novo endereco IP.

e Mascara de sub-rede: especifique uma mascara de sub-rede, que € um nimero de 32 bits
aplicado a um endereco IP para determinar quais bits especificam a rede e a sub-rede e quais bits
especificam exclusivamente o n6

e Gateway padrao: especifique o endereco IP de um roteador ou computador que € usado para
conexao com outras redes ou sub-redes; se ndo houver nenhum endereco IP, use o do
computador ou do servidor de impressao.

e Nome do dominio: especifique o nome do dominio DNS no qual o servidor de impresséo reside,
por exemplo, support.hp.com, observe que ele nao inclui o nome do host; esse ndo é o nome de
dominio totalmente qualificado, como impressora1.support.hp.com

e Tempo limite ocioso: especifique o nimero de segundos que uma conexao ociosa pode
permanecer aberta, 270 é o valor padrdo. Se essa opg¢ao for definida como zero, o tempo limite
sera desativado e as conexdes TCP/IP permanecem abertas até que sejam fechadas pelo outro
né (como uma estagéo de trabalho) na rede
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e |IP padrao: especifique o endereco IP a ser usado quando o servidor de impressao nao pode obter
um endereco IP da rede quando ligado ou quando reconfigurado para usar BOOTP ou DHCP.

e Enviarsolicitagées DHCP: especifique se as solicitagdes DHCP s&o transmitidas periodicamente
quando um endereco IP padrao legado ou um IP Auto padrao é atribuido

Para definir as mesmas configuragdes da rede do painel frontal, pressione a tecla Menu para ir ao menu

principal e selecione o icone do menu Conectividade , em seguida, Gigabit Ethernet > Modificar
configuragao.

Alterar a configuracao de idioma do grafico

CUIDADO: Na&o é necessario alterar a configuragdo padrao de idioma do grafico
(Automatico) e ndo é recomendavel fazé-lo.

Siga as proximas etapas para alterar a configuragdo de idioma do grafico nos aplicativos HP Easy
Printer Care e HP Printer Utility.

1. No Windows, selecione a guia Configuragdes, em seguida, Configuragdes da impressora >
Preferéncias de impressao.

No Mac OS, selecione a guia Configuragcido, em seguida, Configura¢ées da impressora >
Definir configuragées da impressora > Preferéncias de impressao.

2. Selecione uma das opgbes a seguir.

e  Selecione Automatico para permitir que a impressora determine o tipo de arquivo que esta
recebendo. Essa configuragdo funciona para a maioria dos aplicativos de software.

e Selecione HP-GL/2 somente se vocé estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente
para a impressora, sem passar por um driver.

e Selecione CALS/G4 apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a
impressora, sem usar um driver.

e Selecione PDF apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a
impressora, sem usar um driver (apenas na HP Designjet T1100ps).

e Selecione PostScript apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a
impressora, sem usar um driver (apenas na HP Designjet T1100ps).

e Selecione TIFF apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a
impressora, sem usar um driver (apenas na HP Designjet T1100ps).
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e Selecione JPEG apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a
impressora, sem usar um driver (apenas na HP Designjet T1100ps).

Vocé pode alterar a configuragéo do idioma do grafico no painel frontal. Pressione a tecla Menu para

voltar ao menu principal e selecione o icone do menu Configuragao , em seguida, Selecionr idioma
do grafico. Selecione a opgao desejada e pressione a tecla OK para definir o valor.

A

CUIDADO: Se estiver usando uma conexao USB, selecione o icone , em seguida,
Preferéncias de impressao > PS > Selecionar codificagdao > ASCII.

r__f’//r NOTA: A configuragéo selecionada por meio do HP Easy Printer Care (Windows) ou do HP
Printer Utility (Mac OS) substitui a selecao feita no painel frontal.
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5 Manuseio de papel

e Aviso geral

e Carregar um rolo no eixo de 24 polegadas

e Carregar um rolo no eixo de 44 polegadas

e Carregar um rolo na impressora de 24 polegadas

e Carregar um rolo na impressora de 44 polegadas

° Descarregar um rolo

e Carregar uma unica folha

° Descarregar uma Unica folha

° Exibir informacdes sobre o papel

° Perfis de papel

° Imprimir no papel carregado

° Manutencéo do papel

e Alterar o tempo de secagem

e Ativar e desativar o cortador automatico

e Alimentar e cortar o papel
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Aviso geral

CUIDADO: Antes de iniciar um processo de carregamento de papel, verifique se ha espago
suficiente em volta da impressora, na frente e atras.

CUIDADO: Verifique se as rodas da impressora estao travadas (a alavanca de freio esta
pressionada) para evitar que a impressora se mova.

CUIDADO: Todos os papéis devem ter 28 cm (11 pol) ou mais. Nao é possivel carregar papel
A4 e carta como paisagem.

\II

_ DICA: No caso de papel fotografico, use luvas de algodao para o manuseio.

¢ =N
>

A CUIDADO: Mantenha a cesta fechada durante todo o processo de carregamento.

Carregar um rolo no eixo de 24 polegadas

A CUIDADO: Verifiqgue se a bandeja de folhas esta fechada.
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1.  Remova a extremidade direita do eixo da impressora e depois a outra extremidade.

A AVISO! Nao coloque os dedos nos suportes do eixo durante o processo de remogao.

2. O eixo tem uma parada em cada extremidade para manter o rolo na posicédo. E possivel remover
a parada azul para montar um novo rolo; ele desliza junto do eixo para conter rolos de larguras
diferentes. Remova a parada de papel azul da extremidade do eixo.

B

3. Se o rolo tiver um nucleo de cartolina de aproximadamente 7,5 cm, verifique se os adaptadores
de nucleo fornecidos com a impressora foram instalados.
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_Q_ DICA: Talvez vocé precise da ajuda de outra pessoa para lidar com um rolo grande.
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5. Deslize o novo rolo para o eixo. Verifique se o tipo de papel segue a orientagdo mostrada. Caso
contrario, remova o rolo, gire-o 180 graus e deslize-o de volta para o eixo. Ha etiquetas no eixo
que mostram a orientagao correta.

r__ij/r NOTA: Na parte de tras da impressora, a parada azul é inserida no suporte do lado direito.
. O

Verifique se as duas extremidades do rolo estdo o mais perto possivel das paradas do eixo.

6. Coloque a parada azul do papel na extremidade de abertura do eixo e empurre-a na direcdo da
extremidade do rolo.

7. Verifique se a parada azul de papel esta firmemente encaixada, de modo que as duas
extremidades fiquem voltadas para as paradas.

Se utilizar tipos de papéis diferentes com regularidade, vocé podera alterar os rolos mais rapidamente
se pré-carregar rolos de tipos de papéis diferentes em eixos distintos. Eixos extras estao disponiveis
para a compra, consulte Acessorios na pagina 139.

Carregar um rolo no eixo de 44 polegadas

A CUIDADO: Verifiqgue se a bandeja de folhas esta fechada.
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1.  Remova a extremidade esquerda do eixo da impressora e depois a outra extremidade.

A AVISO! Nao coloque os dedos nos suportes do eixo durante o processo de remogao.

2. O eixo tem uma parada em cada extremidade para manter o rolo na posicédo. E possivel remover
a parada azul para montar um novo rolo; ele desliza junto do eixo para conter rolos de larguras
diferentes. Remova a parada de papel azul da extremidade do eixo.

B

3. Se o rolo tiver um nucleo de cartolina de aproximadamente 7,5 cm, verifique se os adaptadores
de nucleo fornecidos com a impressora foram instalados.
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_Q_ DICA: Talvez vocé precise da ajuda de outra pessoa para lidar com um rolo grande.
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5. Deslize o novo rolo para o eixo. Verifique se o tipo de papel segue a orientagdo mostrada. Caso
contrario, remova o rolo, gire-o 180 graus e deslize-o de volta para o eixo. Ha etiquetas no eixo
que mostram a orientagao correta.

r__ij/r NOTA: Na parte de tras da impressora, a parada azul é inserida no suporte do lado direito.
. O

Verifique se as duas extremidades do rolo estdo o mais perto possivel das paradas do eixo.

6. Coloque a parada azul do papel na extremidade de abertura do eixo e empurre-a na direcdo da
extremidade do rolo.

7. Verifique se a parada azul de papel esta firmemente encaixada, de modo que as duas
extremidades fiquem voltadas para as paradas.

Se utilizar tipos de papéis diferentes com regularidade, vocé podera alterar os rolos mais rapidamente
se pré-carregar rolos de tipos de papéis diferentes em eixos distintos. Eixos extras estao disponiveis
para a compra, consulte Acessorios na pagina 139.

Carregar um rolo na impressora de 24 polegadas

Ha duas maneiras de carregar um rolo. O procedimento facil de carregamento é recomendado.

CUIDADO: Para iniciar esses procedimentos, é necessario ter um rolo carregado no eixo.
Consulte Carregar um rolo no eixo de 24 polegadas na pagina 32.
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Procedimento de facil carregamento

1. De pé atras da impressora, coloque a extremidade do eixo preto no lado esquerdo do suporte do
rolo. Nao coloque a extremidade completamente no suporte do rolo.

3. Com as duas maos, empurre o eixo para os dois suportes de rolo ao mesmo tempo. O eixo é
encaixado.
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4. Seaborda do rolo ndo estiver reta ou se estiver rasgada (as vezes devido a fita usada para conter
a extremidade do rolo), puxe o papel ligeiramente além da margem de corte e use um cortador
para cortar uma borda reta.

CUIDADO: Corte o papel o mais reto possivel, ja que o papel irregular ndo é carregado
corretamente.

5. Insira a borda do papel no alimentador.

A AVISO! Nao introduza os dedos na parte interna do caminho do papel da impressora.

6. Role o eixo para o alimentador até sentir resisténcia. A impressora detecta o papel e o alimenta
automaticamente.
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7. Apos a alimentacéo do papel na impressora, o visor do painel frontal pergunta se vocé esta
carregando um rolo ou uma folha. Selecione Rolo com as teclas Para cima e Para baixo e
pressione OK.
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8. Selecione a categoria e o tipo de papel.

Lista tipus de papel
B Papel coated & comum

B Papel técnico
Bl Backlit material
Bl Self-Adhesive material

I ~ . . . ~ . 7.
:9'_ DICA: Se vocé tiver carregado um tipo de papel cujo nome néo aparece na lista de papéis
% (nem no driver ou no painel frontal), & possivel escolher um nome de papel genérico.

9. Aimpressora verifica o alinhamento e mede a largura.
10. Examine o painel frontal; vocé podera encontrar algumas instrugdes nele.

11. Quando o rolo estiver alinhado, o painel frontal exibira a mensagem Pronta e a impressora estara
pronta para imprimir. Se o rolo nao estiver alinhado, siga as instrugdes no visor do painel frontal.

12. Se o papel estiver frouxo no rolo, rebobine ligeiramente da extremidade do eixo até ajusta-lo.

299 N . L.
E/r NOTA: Caso vocé tenha um problema inesperado em qualquer estagio do processo de
carregamento, consulte Nao e possivel carregar o papel corretamente na pagina 146.

! . ~ . =
_Q_ DICA: Quando as impressbes cairem na cesta, elas poderéo rasgar ou ser manchadas por

s v outras impressodes. Para evitar isso, pegue as impressdes conforme forem cortadas do rolo e
nao as empilhe na cesta ou desative o cortador automatico, consulte Ativar e desativar o cortador

automatico na pagina 51 e utilize a tecla Alimentar e cortar formulariol ‘@ para liberar a
impressao.

Procedimento do menu Papel
Como alternativa, vocé pode usar o menu Papel para iniciar o processo de carregamento.

1. Siga as etapas um a quatro do Procedimento de facil carregamento na pagina 37.

: O
Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal e selecione o icone do menu Papel .
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3. Selecione Carregamento de papel.

Papel

» Descarregar papel

» Fxibir informacfies do papel
@ alterar tipn papel carreg.
ELista tipos de papel

4. Selecione Carregar rolo.

Carregam. de papel
- =gar rolo
@ Carregar folha

5. Selecione a categoria e o tipo de papel.

Lista tipus de papel
B Papel coated & comum

@ Fapel fotografico

B Papel técnico
Bl Backlit material
Bl Self-Adhesive material

I ~ . . . ~ . 7.
_‘Q'_ DICA: Sevocé tiver carregado um tipo de papel cujo nome ndo aparece na lista de papéis
s (nem no driver ou no painel frontal), & possivel escolher um nome de papel genérico.

6. Continue com a etapa cinco do processo facil de carregamento e ignore as etapas oito e nove.

1 . ~ , =
:Q'_ DICA: Quando as impressdes cairem na cesta, elas poderao rasgar ou ser manchadas por
¢S+ outras impressoes. Para evitar isso, pegue as impressdes conforme forem cortadas do rolo e
nao as empilhe na cesta ou desative o cortador automatico, consulte Ativar e desativar o cortador

automatico na pagina 51 e utilize a tecla Alimentar e cortar formulariol t@ para liberar a
impresséo.

Carregar um rolo na impressora de 44 polegadas

Ha duas maneiras de carregar um rolo. O procedimento facil de carregamento é recomendado.

CUIDADO: Para iniciar esses procedimentos, é necessario ter um rolo carregado no eixo.
Consulte Carregar um rolo no eixo de 24 polegadas na pagina 32.
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Procedimento de facil carregamento

1. De pé atras da impressora, coloque a extremidade do eixo preto no lado esquerdo do suporte do
rolo. Nao coloque a extremidade completamente no suporte do rolo.

3. Com as duas maos, empurre o eixo para os dois suportes de rolo ao mesmo tempo. O eixo é
encaixado.
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4. Seaborda do rolo ndo estiver reta ou se estiver rasgada (as vezes devido a fita usada para conter
a extremidade do rolo), puxe o papel ligeiramente além da margem de corte e use um cortador
para cortar uma borda reta.

CUIDADO: Corte o papel o mais reto possivel, ja que o papel irregular ndo é carregado
corretamente.

5. Insira a borda do papel no alimentador.

A AVISO! Nao introduza os dedos na parte interna do caminho do papel da impressora.

6. Role o eixo para o alimentador até sentir resisténcia. A impressora detecta o papel e o alimenta
automaticamente.

=
()
>
c
7]
o
o
Q
o
]
)
°
2

7. Apos a alimentacéo do papel na impressora, o visor do painel frontal pergunta se vocé esta
carregando um rolo ou uma folha. Selecione Rolo com as teclas Para cima e Para baixo e
pressione OK.
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8. Selecione a categoria e o tipo de papel.

Lista tipus de papel
B Papel coated & comum

@ papel fotografico

BFiime

B Papel técnico

Bl Backlit material

Bl Self-Adhesive material

I ~ . . . ~ . 7.
:Q: DICA: Se vocé tiver carregado um tipo de papel cujo nome néo aparece na lista de papéis
% (nem no driver ou no painel frontal), & possivel escolher um nome de papel genérico.

9. Aimpressora verifica o alinhamento e mede a largura.
10. Examine o painel frontal; vocé podera encontrar algumas instrugées nele.

11. Quando o rolo estiver alinhado, o painel frontal exibira a mensagem Pronta e a impressora estara
pronta para imprimir. Se o rolo nao estiver alinhado, siga as instrugdes no visor do painel frontal.

7)) . . ;-
I-z//r NOTA: Caso vocé tenha um problema inesperado em qualquer estagio do processo de
carregamento, consulte Nao € possivel carregar o papel corretamente na pagina 146.

1 . ~ , =
_Q_ DICA: Quando as impressodes cairem na cesta, elas poderao rasgar ou ser manchadas por

s outras impressdes. Para evitar isso, pegue as impressdes conforme forem cortadas do rolo e
nao as empilhe na cesta ou desative o cortador automatico, consulte Ativar e desativar o cortador

automatico na pagina 51 e utilize a tecla Alimentar e cortar formulariol @ para liberar a
impressao.

Procedimento do menu Papel
Como alternativa, vocé pode usar o0 menu Papel para iniciar o processo de carregamento.

1. Siga as etapas um a quatro do Procedimento de facil carregamento na pagina 41.

:
Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal e selecione o icone do menu Papel .

3. Selecione Carregamento de papel.

Papel

» Descarregar papel

» Fxibir informagfies do papel
Ealterar Tipn papel carreq.
ElLista tipos de papel

4. Selecione Carregar rolo.

Carregam. de papel
| Carreg
& carreg

ar rolo
ar folha
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6.

~

B

Selecione a categoria e o tipo de papel.

Lista tipus de papel
B Papel coated & comum

B Papel técnico
Bl Backlit material
Bl Self-Adhesive material

\II

_Q_ DICA: Sevocé tiver carregado um tipo de papel cujo nome nao aparece na lista de papéis
#$* (nem no driver ou no painel frontal), é possivel escolher um nome de papel genérico.

Continue com a etapa cinco do processo facil de carregamento e ignore as etapas oito e nove.

.

- DICA: Quando as impressdes cairem na cesta, elas poderdo rasgar ou ser manchadas por
* outras impressoOes. Para evitar isso, pegue as impressoes conforme forem cortadas do rolo e
nao as empilhe na cesta ou desative o cortador automatico, consulte Ativar e desativar o cortador

automatico na pagina 51 e utilize a tecla Alimentar e cortar formulariol t@ para liberar a
impresséo.

Descarregar um rolo

Antes de descarregar um rolo, verifique se ele contém ou n&o papel e siga o procedimento adequado,
conforme descrito abaixo.

Descarregar papel tecla de procedimento com papel no rolo

Se houver papel no rolo, siga o préximo procedimento.

1.

4,

Procedim

Pressione a tecla Descarregar papel no painel frontal.

Quando o visor do painel frontal solicitar, levante a alavanca azul a esquerda.

Quando o visor do painel frontal solicitar, rebobine ligeiramente o papel da extremidade do rolo,
até remové-lo da impressora.

Quando o visor do painel frontal solicitar, abaixe a alavanca azul.

ento do menu Papel com papel no rolo

Se houver papel no rolo, também sera possivel iniciar o processo do menu Papel no menu principal do
painel frontal.

1.

44  Capitulo

Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal e selecione o icone do menu Papel.].

Selecione Descarregar papel.

Papel
Ecarregar papel

» Fxibir informagfies do papel
Ealterar Tipn papel carreq.
ElLista tipos de papel

Continue a partir da etapa dois do procedimento principal Descarregar papel.
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Rolo fora do procedimento do papel
Se a extremidade do papel néo estiver mais presa ao rolo, siga o proximo procedimento.

1. Caso vocé ja tenha iniciado o processo de descarregamento, pressione a tecla Cancelar no painel
frontal para cancelar esse procedimento.

2. Levante aalavanca azul a esquerda. Se o painel frontal mostrar um aviso sobre a alavanca, ignore-
o.

3.  Puxe o papel da impressora. Puxe do local em que o papel estiver acessivel, a parte de tras da
impressora é recomendavel.

4. Abaixe a alavanca azul.

5. Se o painel frontal exibir uma mensagem de erro, pressione a tecla OK para desmarca-la.

Carregar uma unica folha

Ha duas maneiras de carregar uma folha. O procedimento facil de carregamento é recomendado.

A CUIDADO: Qualquer folha ou rolo carregado devera ser descarregado antes do carregamento
de uma folha, consulte Descarregar um rolo na pagina 44 e Descarregar uma unica folha

na pagina 48.

CUIDADO: Para folhas com mais de 0,5 mm, o espacgo atras da impressora devera ser igual
ao comprimento da folha.

Procedimento de carregamento facil

1. De pé diante da impressora, abra a bandeja de folhas. Se a folha for longa, estenda a bandeja.

N

_Q_ DICA: Se for dificil abrir a bandeja, tente abrir de tras da impressora.

N, - ~ - .
E’ NOTA: As extensoes tém sete cm e sao encaixadas.
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2. Coloque a folha no alimentador. Carregue a folha alinhada com a linha de carregamento e insira-
a até parar. Com folhas mais espessas vocé sentira resisténcia. A impressora detecta a folha em
trés segundos. Uma contagem regressiva € iniciada no visor do painel frontal.

A AVISO! Nao introduza os dedos na parte interna do caminho do papel da impressora.

3. Apos a contagem regressiva, o papel sera alimentado na impressora. Guie a folha na impressora;
isso é especialmente importante com papéis mais espessos.

4. Ovisor do painel frontal pergunta se vocé esta carregando um rolo ou folha. Selecione Folha com
as teclas Para cima e Para baixo.

A CUIDADO: Se o rolo for selecionado, a folha ndo sera carregada.

5. Especifique a categoria e o tipo de papel.

Lista tipus de papel
B Papel coated & comum

B Papel técnico
Bl Backlit material
Bl Self-Adhesive material

I ~ . . . ~ . 7
:Q'_ DICA: Se voce tiver carregado um tipo de papel cujo nome nao aparece na lista de papéis
¢S (nem no driver ou no painel frontal), & possivel escolher um nome de papel genérico.
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6. Aimpressora verifica 0 alinhamento e mede a folha.

Ii.f/}’ NOTA: Dependendo do comprimento da folha, ela sai na frente da impressora.

7. Se o papel tiver sido carregado com éxito, o painel frontal exibirda a mensagem Pronto e a
impressora estara pronta para imprimir. Se o papel ndo estiver reto, siga as instrugdes no visor do
painel frontal.

|§/;%> NOTA: Quando carregada corretamente, a folha fica na parte de tras da impressora.

NOTA: Caso vocé tenha um problema inesperado em qualquer estagio do processo de
carregamento, consulte Nao € possivel carregar o papel corretamente na pagina 146.

Procedimento do menu Papel
Como alternativa, vocé pode usar o0 menu Papel para iniciar o processo de carregamento.
1. Execute a etapa 1 do procedimento facil de carregamento.

: O
Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal e selecione o icone do menu Papel .

3. Selecione Carregamento de papel.

Papel

» Descarregar papel

» Fxibir informacfies do papel
@ alterar tipn papel carreg.
BlLista tipos de papel

4. Selecione Carregar folha.

Carregam. de papel
@ Carregar rolo

A CUIDADO: Se o rolo for selecionado, a folha n&do sera carregada.
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5. Selecione a categoria e o tipo de papel.

Lista tipus de papel
B Papel coated & comum

BFiime

B Papel técnico

Bl Backlit material

Bl Self-Adhesive material

\II

_Q_ DICA: Sevocé tiver carregado um tipo de papel cujo nome nao aparece na lista de papéis
s (nem no driver ou no painel frontal), & possivel escolher um nome de papel genérico.

6. Continue com a etapa dois do processo facil de carregamento e ignore as etapas quatro e cinco.

Descarregar uma unica folha

Para descarregar uma Unica folha apos a impressao, € possivel puxar a folha para fora pela parte
dianteira da impressora. Para descarregar uma folha sem impressao, utilize a tecla Descarregar papel

ou o procedimento do menu Papel.

Descarregar papel tecla de procedimento

1.
Pressione a tecla Descarregar papel no painel frontal.

2. Afolha sai na frente da impressora, pegue-a ou permita que caia na cesta.

Procedimento do menu Papel
Também é possivel descarregar uma folha pelo menu Papel.

1- O
Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal e selecione o icone do menu Papel .

2. Selecione Descarregar papel. A folha sai na frente da impressora, pegue-a ou permita que caia
na cesta.

Papel
Ecarregar papel

» Fxibir informacfies do papel

@ alterar tipn papel carreg.
ELista tipos de papel

Exibir informacoes sobre o papel

1]

Para exibir informagdes sobre o papel carregado, pressione a tecla Exibir papel carregado
painel frontal.

Também é possivel selecionar o icone do menu Papel .] em seguida, Exibir papel carregado.
As seguintes informagdes sédo exibidas no painel frontal:

e Status do rolo ou da folha
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e Nome do fabricante do papel

e Tipo de papel selecionado
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e Largura do papel em milimetros (estimada)

e  Comprimento do papel em milimetros (estimado)

e  Status da calibragao de cores

Se nao houver papel carregado, a mensagem Sem papel sera exibida.

As mesmas informacgdes (exceto pelo nome do fabricante) sdo exibidas na pagina Suprimentos do HP
Easy Printer Care e do HP Printer Utility.

999 L. L . . . . ~
E% NOTA: Papéis fotograficos e revestidos requerem manuseio cuidadoso, consulte A impressao
esta raspada ou arranhada na pagina 164.

Perfis de papel

Cada tipo de papel suportado tem suas préprias caracteristicas. Para proporcionar a qualidade ideal,
a impressora altera 0 modo de impressao de acordo com cada tipo de papel diferente. Por exemplo,
alguns podem precisar de mais tinta e outros de um tempo de secagem maior. Dessa forma, &
necessario fornecer a impressora uma descri¢gao dos requisitos de cada tipo de papel. Essa descrigao
€ denominada perfil de “midia ” ou do “papel”. O perfil do papel contém o perfil ICC, que descreve as
caracteristicas de cor desse papel; também contém informagdes sobre outras caracteristicas e
requisitos do papel que nao estao diretamente relacionadas a cor. Os perfis de papéis existentes para
a impressora ja estao instalados com o software da impressora.

No entanto, como é ligeiramente incémodo percorrer uma lista de todos os tipos de papéis disponiveis,
a impressora somente contém perfis de papéis para os tipos mais usados. Se vocé tiver um tipo de
papel para o qual a impressora nao tenha perfil, ndo podera selecionar esse tipo no visor do painel
frontal.

Ha duas maneiras para atribuir um perfil a um novo tipo de papel.

e Use um perfil de papel de fabrica HP selecionando a categoria e o tipo mais semelhantes no painel
frontal, no HP Easy Printer Care (Windows) ou no HP Printer Utility (Mac OS)

19, ~ . . . ~ .
E/f NOTA: Talvez as cores nao fiquem precisas. Esse método ndo é recomendavel para
impressdes de alta qualidade.

e Facga download do perfil de papel correto em: http://www.hp.com/go/designjet/downloads

E’//r NOTA: A HP somente fornece perfis para tipos de papéis HP. Caso vocé nao encontre o

= perfil de papel desejado na Web, verifique se ele foi adicionado ao firmware mais recente
da sua impressora. Leia as notas de versao de firmware para obter informacdes, consulte
Atualizar o firmware na pagina 136.

Imprimir no papel carregado

PTWW

Para imprimir um trabalho em qualquer papel carregado na impressora, selecione Qualquer na opgao
Tipo de papel do driver da impressora.

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade, em seguida,
Qualquer da lista suspensa Tipo de papel.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100): selecione a guia Tipo/Qualidade de
papel, em seguida, Qualquer da lista suspensa Tipo de papel.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100ps): selecione a guia Qualidade de
imagem, em seguida, Qualquer da lista suspensa Tipo de papel.

Perfis de papel 49
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http://www.hp.com/go/designjet/downloads

E’/}’ NOTA: Qualquer é a opgdo padréo do driver.

Manutencao do papel
Para manter a qualidade do papel, siga as recomendacdes abaixo.
e Armazene os rolos cobertos por outro pedago de papel ou tecido.
e Armazene as folhas cobertas e limpe ou escove-as antes de carrega-las na impressora.
e Limpe as chapas de entrada e de saida e a bandeja de folhas.

Sempre mantenha a janela da impressora fechada.

[ ]

9)) . L o . . . . ~

I-_i//r NOTA: Papéis fotograficos e revestidos requerem manuseio cuidadoso, consulte A impressao
esta raspada ou arranhada na pagina 164.

Alterar o tempo de secagem

Talvez vocé queira alterar a configuragéo de tempo de secagem de acordo com condi¢des de impressao
especiais, como varias impressodes nas quais o tempo é um fator primordial ou quando é necessario
ter certeza de que a tinta esta seca antes do manuseio.

Selecione o icone do menu Configuragéo , em seguida, Recuperagao de impressao> Selecionar
temo de secagem. Vocé pode selecionar:

e Estendido, para definir um tempo maior do que o recomendavel, de modo a garantir que a tinta
seque completamente.

e Ideal, para definir o tempo padrao e recomendavel para o papel selecionado.

e Reduzido, para definir um tempo menor do que o recomendado quando a qualidade nao for
importante.

e Nenhum, para desativar o tempo de secagem e remover a impressao assim que for concluida.

A CUIDADO: Se atinta ndo estiver seca quando a impressao for removida, isso podera deixar
tinta na bandeja de saida e marcas na impressao.

r_f//r NOTA: Se vocé cancelar o tempo de secagem durante uma impressao, talvez a impressora

- nao alimente e corte o papel imediatamente devido ao servico de manutengao de cabegote de
impressao, executado em paralelo. Se o tempo de secagem for zero, a impressora corta o papel
e executa a manutengao do cabecgote de impressao. No entanto, se o tempo de secagem for
maior que zero, a impressora somente cortara o papel apés a conclusao do servigo de
manutengéo de cabegote de impressdo, mesmo que a tecla Alimentacéo e corte de formulario

‘@ tenha sido pressionada.
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Ativar e desativar o cortador automatico

Para ativar ou desativar o cortador de papel da impressora:

e No HP Easy Printer Care (Windows), selecione a guia Configuragoes e altere a opgao
Cortador em Configuragdes da impressora > Avangado.

e No HP Printer Utility (Mac OS), selecione Configuragdo > Configuragées de impressora >
Definir configurag6es da impressora e altere a opgao Cortador.

e No Servidor Web incorporado, selecione a guia Configuragao e Configuragoes de
impressora e altere a opgéo Cortador.

e Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal, selecione o icone do menu Configuragcao

, em seguida, Recuperagdo de impressao > Ativar cortador.

E’/}’ NOTA: Para cortar o papel do rolo com o cortador automatico desativado, consulte Alimentar
e cortar o papel na pagina 51.

Alimentar e cortar o papel

Para alimentar e cortar o papel com o cortador automatico desativado, pressione a tecla Alimentar e

cortar formulario @ no painel frontal. O papel avanca e a impressora faz um corte reto na borda
frontal.

A CUIDADO: Se aimpressora estiver aguardando mais paginas serem aninhadas, a tecla

Alimentar e cortar formulario t@ cancelara o tempo de espera e imprimira as paginas
disponiveis imediatamente.

E% NOTA: Talvez a impressora nao corte o papel diretamente apds o pressionamento da tecla

Alimentar e cortar formulario t@ ja que a cada impressao os cabegotes passam por
manutengdo e ndo é possivel cortar o papel até que o processo seja concluido.

Remova a parte cortada da bandeja de saida.

A CUIDADO: Se tiras ou pequenas impressodes ficarem na bandeja de saida, podera ocorrer
congestionamento na impressora.

29) L. Lo . . . . ~
Ef NOTA: Papéis fotograficos e revestidos requerem manuseio cuidadoso, consulte A impressao
esta raspada ou arranhada na pagina 164.
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6 Impressao
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e  Criar um trabalho de impresséo

e Selecionar a qualidade de impresséo

e Selecionar o tamanho do papel

e Selecionar opcdes de margens

° Imprimir com atalhos

° Redimensionar uma impressao

e Alterar o tratamento de linhas sobrepostas

° Pré-visualizar uma impresséo

° Imprimir um rascunho

° Impresséo de alta qualidade

° Imprimir em tons de cinza

° Imprimir sem margens

° Impressao com linhas pontilhadas

° Usar papel economicamente

e Aninhar trabalhos para salvar rolo de papel

° Usar tinta economicamente
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Criar um trabalho de impressao

Para imprimir algo, vocé deve envia-lo para a impressora. Isso constitui um trabalho de impresséo, que
é colocado na fila de impressao da impressora. Ha dois modos de enviar um trabalho de impresséo
para a impressora:

e Para imprimir diretamente de um programa, utilize o comando Imprimir do programa, como de
costume. Quando vocé seleciona sua impressora HP Designjet, o driver da impressora é
executado para enviar para a impressora.

e  Se possuir um arquivo ja em formato grafico suportado, é possivel utilizar o Servidor da Web
incorporado para envia-lo diretamente para a impressora sem usar um driver da impressora (veja
a segquir).

Utilizacao do Servidor da Web incorporado para imprimir arquivos

r__f’//r NOTA: Este recurso esta disponivel na impressora HP Designjet T1100ps, mas ndo na HP
Designjet T1100.

A partir do HP Easy Printer Care ou do Servidor da Web incorporado, selecione Centro de trabalho >
Submeter trabalho. Sera exibida a janela a seguir.
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Pressione o botao Adicionar arquivos para escolher os arquivos do computador que deseja imprimir.
Os arquivos devem ser em um dos formatos a seguir:

o PDF

e PostScript

e TIFF
e JPEG
e HP-GL/2

54 Capitulo 6 Impressao PTWW



e RTL
e CALSG4

19, . .. . .
|;/ NOTA: Quando imprimir um arquivo, este deve ser de um dos formatos acima, mas seu nome
pode ter uma extensao como .plt ou .prn.

Se os arquivos ndo forem de um desses formatos, eles ndo serdo impressos com éxito.

Se os trabalhos foram gerados com as configuragdes apropriadas (como tamanho da pagina, rotagéo,
redimensionamento e numero de copias), vocé pode pressionar o botdo Imprimir e eles serdo enviados
para a impressora.

Se precisar especificar as configuragdes de impresséo, va até a segao Configuragdes do trabalho e
selecione as opgdes necessarias. Cada opgao tem um texto explicativo no lado direito, dessa forma, é
possivel entender o comportamento de cada configuragdo. Lembre que, se deixar a configuragcdo em
Padrao, sera usada a configuracado salva no trabalho. Se n&o houver configuragdo para esse trabalho,
a configuracdo na impressora sera usada.

Selecionar a qualidade de impressao

PTWW

A impressora possui varias opgdes de qualidade de impresséo, porque a impresséao da melhor
qualidade requer alguma perda de velocidade, enquanto a impressao rapida causa uma certa queda
na qualidade.

Assim, o seletor de qualidade de impressao padrao € um botao deslizante que permite escolher entre
qualidade e velocidade.

Como alternativa, é possivel selecionar opgdes personalizadas: Melhor, Normal e Rapida. Se
selecionar Rapida, selecione também Modo econdmico, que usa uma resolugéo de varredura menor
e consome menos tinta. Desse modo, a velocidade de impressdo aumenta ainda mais, mas a qualidade
de impressao diminui. Modo econdémico pode ser selecionado apenas nas opgdes de personalizagdo
(n&@o no botao deslizante).

Também ha uma opcéao personalizada complementar que pode afetar a qualidade da impresséo:
Maximo de detalhes. Consulte Impressao de alta qualidade na pagina 62.

E/r NOTA: Na caixa de didlogo de driver do Windows, a resolugéo de varredura para o trabalho é
exibida em Personalizar opgdes de qualidade da impress&o. Na caixa de dialogo de impressao
do Mac OS, ela é exibida no painel Resumo.

Vocé pode selecionar opgdes de qualidade de impressao das seguintes formas:

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade e verifique a se¢éo
Qualidade de impresséo. Se escolher Opg¢oes padrao, vocé vera um botdo deslizante simples
com o qual podera selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso escolha Opg¢oes
personalizadas, vocé vera as opg¢des mais especificas descritas anteriormente.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100): va até o painel Tipo/Qualidade de
papel e selecione Papel. Se escolher as opc¢des de qualidade Padrao, vocé vera um botao
deslizante simples com o qual podera selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso selecione as
opgoOes de qualidade Personalizar, vocé vera as opgdes mais especificas descritas anteriormente.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100ps): va até o painel Qualidade de
imagem. Se escolher as opg¢bes de qualidade Padrao, vocé vera um botdo deslizante simples
com o qual podera selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso selecione as opgdes de qualidade
Personalizar, vocé vera as opgcdes mais especificas descritas anteriormente.

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado (T1100ps): selecione
Configuragoes basicas > Qualidade de impresséao. Se selecionar em seguida Opgoes

Selecionar a qualidade de impressdo 55
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padrao, vocé podera escolher entre Velocidade e Qualidade. Caso escolha Opg¢des
personalizadas, vocé vera as opgdes mais especificas descritas anteriormente.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuragéo , em seguida, Preferéncias
de impressao > Qualidade de impressao.
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r__i)/r NOTA: Se a qualidade de impressao estiver definida a partir do computador, ela
substituira a configuragéo no painel frontal.

r__f//r NOTA: Vocé nao pode alterar a qualidade de impressao das paginas que a impressora ja esta
recebendo ou tenha recebido (mesmo que ainda n&o tenha iniciado a impressao).

Selecionar o tamanho do papel

O tamanho do papel pode ser especificado das maneiras a seguir.

9)-) . . —

E//r NOTA: O tamanho do papel especificado aqui deve ser aquele em que o documento foi criado.
E possivel redimensionar o documento para outro tamanho de impresséo. Consulte
Redimensionar uma impressao na pagina 58.

e Na caixa de diadlogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade, em seguida,
Tamanho do documento.

e Na caixa de dialogo de configuragao de pagina do Mac OS: selecione a impressora no menu
pop-up Format for e depois Paper Size.

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado (T1100ps): selecione
Configuragdes avangadas > Papel > Tamanho da pagina > Padréo.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuragéo , em seguida, Preferéncias
de impressao > Papel > Selecionar tamanho do papel.

r__i)/r NOTA: Se otamanho do papel estiver definido a partir do computador, ele substituira a
configuracao no painel frontal.

Tamanhos de papel personalizado
Para escolher um tamanho de papel ndo padrdo e nao mostrado na lista de tamanhos de papéis:
° No Windows, ha duas maneiras diferentes:

e Nacaixa de didlogo de driver, selecione Personalizar na lista de tamanhos de papéis na guia
Papel/Qualidade, em seguida, especifique as dimensbes do papel e clique em Salvar para
salvar o novo tamanho do papel. Para ver o novo tamanho personalizado na lista de papéis
personalizados, sera necessario sair das propriedades de impressora e entrar novamente (e
usar o botdo Mais, se necessario).

° No menu Iniciar, selecione Impressoras e fax. Em seguida, no menu Arquivo, selecione
Propriedades de servidor. Na guia Formularios, marque a caixa Criar novo formulario,
especifique o nome e as dimensdes do novo formulario e clique em Salvar formulario.

e No Mac OS X 10.4: selecione Tamanho de papel > Gerenciar tamanhos personalizados na
caixa de dialogo Configuragao da pagina.
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e No Mac OS X 10.2 ou 10.3: selecione Configuragées > Tamanho de papel personalizado da
caixa de dialogo Configurag¢ao da pagina.

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado (T1100ps): selecione
Configuragdes avangadas > Papel > Tamanho da pagina > Personalizado.

Impressao

Selecionar opgoes de margens

Por padrao, a impressora deixa uma margem de 5 mm entre as bordas da imagem e as bordas do
papel (que aumenta para 17 mm no pé de uma folha de papel cortada). No entanto, é possivel alterar
esse comportamento de varias formas.

e Na caixa de diadlogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e pressione o
botdo Margens/layout.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100): selecione o painel Tipo/Qualidade do
papel, em seguida, Layout.

e Na caixa de dialogo de impressao do Mac OS (T1100ps): selecione o painel Acabamento, em
seguida, Layout.

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado (T1100ps): selecione
Configuragdes avangadas > Papel > Layout/Margens.

Em seguida vocé vera pelo menos uma das opgdes a seguir.

I%’//r NOTA: No Mac OS, as opgdes de margens disponiveis dependem do tamanho do papel
selecionado na caixa de dialogo de Configuragao da pagina. Por exemplo, para a impressao
sem bordas é necessario selecionar um nome de tamanho de papel que inclua as palavras “sem
margens”.

e Padrao. A imagem sera impressa em uma pagina do tamanho selecionado, com uma margem
estreita entre as bordas da imagem e as bordas do papel. A imagem devera ser pequena o
suficiente para caber entre as margens.

e Sobremedida. A imagem sera impressa em uma pagina ligeiramente maior do que o tamanho
selecionado. Se vocé cortar as margens, obtera uma pagina do tamanho selecionado, sem
margens entre a imagem e as bordas do papel.

e Cortar conteudo pelas margens. A imagem sera impressa em uma pagina do tamanho
selecionado, com uma margem estreita entre as bordas da imagem e as bordas do papel. Nesse
caso, se a imagem tiver o mesmo tamanho que a pagina, a impressora assumira que as bordas
extremas dessa imagem s&o brancas ou sem importancia e ndo necessitam ser impressas. Isso
podera ser util quando a imagem ja contiver uma borda.

e Sem bordas. A imagem sera impressa em uma pagina do tamanho selecionado, sem margens.
A imagem é ampliada ligeiramente para assegurar que nao exista nenhuma margem entre as
bordas da imagem e as bordas do papel. Se vocé selecionar Automaticamente por
impressora, essa ampliacao sera feita automaticamente. Se vocé selecionar Manualmente no
aplicativo, sera necessario selecionar um tamanho de pagina personalizado ligeiramente maior
do que a pagina em que vocé pretende imprimir. Consulte também Imprimir sem margens

na pagina 63.

Imprimir com atalhos

O driver da impressora fornece muitas opgoes que podem ser definidas com valores diferentes durante
a impressao de um trabalho especifico. Um atalho de impressdo armazena os valores de todas essas
opgdes que sao apropriadas para um determinado tipo de trabalho, de forma que é possivel defini-las
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com um unico clique. Algumas configuragdes (como tamanho, origem e orientagdo do papel) podem
ser substituidas pelos valores fornecidos pelo aplicativo.

Para usar um atalho, selecione a guia Atalhos de impressao na caixa de dialogo de driver do Windows.
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E’//r NOTA: Os atalhos estao disponiveis somente no Windows.
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Sera possivel ver uma lista de atalhos disponiveis; selecione aquele que corresponde ao tipo de
trabalho a ser impresso.

As opc¢des de driver sao ajustadas de acordo com o seu trabalho. Vocé pode imprimir imediatamente
ou examinar as configuracdes para verificar se concorda com elas. Se concordar, selecione um atalho
e altere algumas das configuragées manualmente.

:{2'_ DICA: Verifique pelo menos as configuragdes que vocé pode ver na guia Atalhos de
=" impressao: tamanho do documento, orientagao etc.

O atalho Padrées de fabrica contém as configuragdes padrdo da impressora. Quando vocé clica nele,
todas as opgdes sao definidas com seus valores padrao.

E possivel personalizar os atalhos de impresséo de acordo com suas necessidades. Para criar seu
préprio atalho:

1. Selecione o atalho com mais condi¢des de satisfazer aos seus requisitos.
2. Altere qualquer valor na guia Atalhos de impressao e/ou em outras guias.
3. Salve o novo atalho de impresséo.

Se vocé decidir depois que ndo quer mais um atalho, podera exclui-lo.

Redimensionar uma impressao

Vocé pode enviar uma imagem para a impressora com um certo tamanho e informar a impressora para
redimensiona-la para um outro tamanho (normalmente maior). Isso podera ser util:

e Se o software ndo oferecer suporte a formatos grandes.

e Casoseu arquivo seja muito grande para a meméria da impressora - nesse caso, vocé pode reduzir
o tamanho da pagina em seu software e depois redimensiona-la novamente usando a opgéo do
painel frontal
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E possivel redimensionar uma imagem das seguintes maneiras:

e Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Efeitos, em seguida, Opgdes de
redimensionamento.

e A opcéo Imprimir documento em ajusta o tamanho da imagem de acordo com o tamanho
de papel selecionado. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de papel e
quiser imprimir uma imagem no tamanho A3 ela sera ampliada para se ajustar ao papel A2.
Se o tamanho de papel ISO A4 for selecionado, a impressora reduz uma imagem maior para
se ajustar ao tamanho A4.

Impressao

e Aopcao % do tamanho normal amplia a area imprimivel da pagina original (o papel menos
as margens) de acordo com o percentual indicado e adiciona as margens para criar o
tamanho de papel de saida.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100): selecione o painel Manuseio de
papel, em seguida, Ajustar ao tamanho do papel e selecione o tamanho de papel para o qual
deseja dimensionar aimagem. Para aumentar o tamanho da imagem, verifique se a caixa Ajustar
para baixo apenas esta desmarcada.

e Na caixa de dialogo de impressao do Mac OS (T1100ps): selecione o painel Acabamento, em
seguida, Imprimir documento em e selecione o tamanho de papel para o qual deseja dimensionar
a imagem. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de papel e quiser imprimir
uma imagem no tamanho A3 ela sera ampliada para se ajustar ao papel A2. Se o tamanho de
papel ISO A4 for selecionado, a impressora reduz uma imagem maior para se ajustar ao tamanho
A4,

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado (T1100ps): selecione
Configuragdes avangadas > Redimensionamento.

e Asopcgdes Padrao e Personalizado ajustam o tamanho do pagina de acordo com o tamanho
do papel personalizado selecionado. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como
tamanho de papel e quiser imprimir uma imagem no tamanho A4, ela sera ampliada para se
ajustar ao papel A2. Se o tamanho de papel ISO A3 for selecionado, a impressora reduz uma
imagem maior para se ajustar ao tamanho A3.

e Aopcao % do tamanho real amplia a area imprimivel da pagina original (o papel menos as
margens) de acordo com o percentual indicado e adiciona as margens para criar o tamanho
de papel de saida.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuragéo , em seguida, Preferéncias
de impresséao > Papel > Redimensionar.

Caso esteja imprimindo em uma unica folha, verifique se aimagem realmente pode ser ajustada a folha,
caso contrario ocorreréo cortes.

Alterar o tratamento de linhas sobrepostas

PTWW

Ef NOTA: Este topico aplica-se somente ao imprimir um trabalho HP-GL/2.

A opgao de mesclagem controla as linhas sobrepostas em uma imagem. Existem duas configuragdes:
e Desativada: onde as linhas se cruzam e somente a cor da parte superior € impressa.

e Ativada: onde as linhas se cruzam e as cores das duas linhas se mesclam.

Para ativar Mesclar, va para o painel frontal e selecione o icone do menu Configuragao , em
seguida, Preferéncias de impressao > HP-GL/2 > Ativar mesclagem. Vocé pode definir a op¢éo de
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mesclagem com o software em alguns aplicativos. As configuragdes no software substituem as do
painel frontal.

Pré-visualizar uma impressao

Pré-visualizar uma impressao na tela permite verificar o layout antes da impresséao, o que podera ajuda-
lo a evitar desperdicio de papel e tinta em uma impressao ruim.
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e Vocé tem as opgdes a seguir para pré-visualizar uma impressao no Windows:

e Use a opgao de pré-visualizagdo de impressao do aplicativo.

e Marque a opgédo Mostrar pré-visualizagao antes de imprimir, encontrada na guia Atalhos
de impressao do driver, guia Papel/qualidade e a guia Recursos. A pré-visualizagéo é
mostrada antes da impressao; vocé pode verificar as configuragées de impressao e o layout
da imagem e depois clicar em Imprimir para prosseguir com a impressao ou Cancelar para
cancelar o trabalho.

e Vocé tem as opgdes a seguir para pré-visualizar uma impressao no Mac OS:
e Use a opcao de pré-visualizacao de impressao do aplicativo.

e Clique no botédo Pré-visualizagao na parte inferior da caixa de dialogo Imprimir. Essa é a
pré-visualizagdo de impressao basica fornecida pelo Mac OS.

e  Se estiver usando o driver PostScript (com a T1100ps), marque a op¢céo Mostrar pré-
visualizagao de impressao, na qual pode ser localizada a caixa de dialogo Impressao do
driver, no painel Acabamento. Essa visualizagao é fornecida pelo Servidor da Web
incorporado e sera exibida em uma janela do navegador.
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e  Se estiver usando o driver PCL (com a T1100), clique no botdo PDF na parte inferior da caixa
de dialogo Imprimir, em seguida, clique em Pré-visualizagao da impressao HP. Isso
proporciona uma pré-visualizagao com mais recursos, como a capacidade de alterar o
tamanho do papel, o tipo de papel e a qualidade da impressao, e de girar aimagem. Veja a
sequir:

Impressao
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E’//r NOTA: A Pré-visualizagao de impressao HP nao estara disponivel se vocé estiver
usando o Adobe InDesign, o Adobe lllustrator, o Adobe Reader ou o Apple Aperture.

e Para pré-visualizar uma impressao usando o Servidor da Web incorporado, selecione
Configuragoes basicas > Suspender para visualizagao.

Imprimir um rascunho

Vocé pode especificar a impressao rapida com qualidade de rascunho das seguintes formas:

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade e examine a segao
Qualidade de impressao. Mova o botao deslizante de qualidade de impresséao para a extremidade
esquerda ('Velocidade').

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100): va até o painel Tipo/Qualidade do
papel e selecione Papel, em seguida, mova o bot&o deslizante de qualidade de impressao para
a extremidade esquerda ('Velocidade').

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100ps): va até o painel Qualidade da
imagem e mova o controle deslizante de qualidade de impressao para a extremidade esquerda
('Velocidade').
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e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado (T1100ps): selecione
Configuragdes basicas > Qualidade de impressao > Opg¢odes padrao > Velocidade.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuragao e depois Preferéncias de
impressao > Qualidade de impressao > Selecionar nivel de qualidade > Rapida.

Vocé pode especificar uma impressao ainda mais rapida com qualidade de rascunho usando o Modo
econdmico da seguinte forma. Isso pode ser feito principalmente em documentos que contém apenas
texto e desenhos de linha.

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade e examine a se¢ao
Qualidade de impresséao. Selecione Opg¢oes personalizadas, defina o nivel de qualidade como
Rapida e marque a caixa Modo econémico.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100): va ao painel Tipo/Qualidade do
papel e selecione Papel, em seguida, defina as opgdes de qualidade como Personalizar, defina
qualidade como Rapida e marque a caixa Modo econémico.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100ps): va ao painel Qualidade da
imagem e defina as opg¢des de qualidade como Personalizar, em seguida, defina qualidade como
Rapida e marque a caixa Modo econémico.

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado (T1100ps): selecione
Configuragoes basicas > Qualidade de impressao > Personalizado. Defina o Nivel de
qualidade para Rapida e Modo econdémico para Sim.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuragéo , em seguida, Preferéncias
de impressao > Qualidade de impressao > Ativar modo econdémico.

r__f//r NOTA: Se a qualidade de impressao estiver definida a partir do computador, ela substituira a
configuragéo no painel frontal.

Impressao de alta qualidade

Vocé pode especificar a impressao de alta qualidade das seguintes formas:

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade e examine a secao
Qualidade de impressao. Mova o botao deslizante de qualidade de impressao para a extremidade
direita ('Qualidade’).

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100): va até o painel Tipo/Qualidade do
papel e selecione Papel, em seguida, mova o botdo deslizante de qualidade de impressao para
a extremidade direita (‘Qualidade’).

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100ps): va até o painel Qualidade da
imagem e mova o controle deslizante de qualidade de impresséo para a extremidade direita
('Qualidade’).

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado (T1100ps): selecione

Configuragdes basicas > qualidade de impressao > Opg¢des padrao > Qualidade.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuragao e depois Preferéncias de
impressao > Qualidade de impressao > Selecionar nivel de qualidade > Melhor.

E’//r NOTA: Se a qualidade de impressao estiver definida a partir do computador, ela substituira a
configuragéo no painel frontal.
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Se vocé tiver uma imagem de alta resolugao

Se aimagem tiver uma resolugdo maior do que a de varredura (que vocé pode ver na caixa Personalizar
opgoes de qualidade de impressao no Windows), a nitidez da impresséo podera ser aperfeicoada com
a selecao da opcao Maximo de detalhes. Essa opgéao esta disponivel somente se estiver imprimindo
em papel brilhante e tiver selecionado a qualidade de impressao Melhor.

Impressao

e Na caixa de dialogo do driver (caixa de dialogo de impressdao do Mac OS): selecione
Personalizar, em vez de Op¢des de qualidade de impresséo padrdo e marque a caixa Maximo
de detalhes.

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado (T1100ps): selecione
Configuragoes basicas > Qualidade de impressao > Personalizado. Defina o Nivel de
qualidade para Melhor e Maximo de detalhes para Sim.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuragéao , em seguida, Preferéncias
de impressao > Qualidade de impressao > Ativar maximo de detalhes.

E/r NOTA: A opgao Maximo de detalhes resulta na impressdo mais lenta com papéis fotograficos,
mas nao aumenta a quantidade de tinta usada.

Imprimir em tons de cinza

Vocé pode converter todas as cores na imagem em tons de cinza das seguintes maneiras:
e No programa do aplicativo: muitos programas oferecem essa opg¢ao.

e Na caixa de dialogo de driver do Windows: va até a guia Cor e verifique a se¢gao Opgdes de
cor. Selecione Imprimir em escala de cinza. Vocé também pode selecionar Imprimir em preto
e branco puro se desejar apenas preto e branco, sem tons de cinza.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100): va para o painel Tipo/Qualidade de
papel e selecione Cor,em seguida, Imprimir em escala de cinza. VVocé também pode selecionar
Preto e branco puro se desejar apenas preto e branco, sem tons de cinza.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100ps): va até o painel Opg¢des de cor e
selecione Imprimir em escala de cinza. Vocé também pode selecionar Preto e branco puro se
desejar apenas preto e branco, sem tons de cinza.

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado (T1100ps): selecione Cor >
Imprimir em escala monocromatica.

Imprimir sem margens

A impressdo sem margens (nas bordas do papel) é conhecida como impressdo sem bordas. E possivel
usa-la em rolos de papel brilhante.

Para assegurar que ndo deixara margens, a impressora passa ligeiramente das bordas do papel.
Qualquer tinta depositada fora do papel sera absorvida pela esponja situada na chapa.

Vocé pode solicitar a impressdo sem margens das seguintes formas:

e Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e pressione o
botdo Margens/layout. Em seguida, selecione Sem bordas.

e Na caixa de didlogo de configuragdo de pagina do Mac OS (T1100): selecione um nome de
tamanho de papel que contenha as palavras “sem margens”. Em seguida, na caixa de dialogo
Imprimir, selecione Tipo/Qualidade do papel > Layout > Sem bordas.
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e Na caixa de didlogo de configuragao de pagina do Mac OS (T1100ps): selecione um nome de
tamanho de papel que contenha as palavras “sem margens”. Em seguida, na caixa de dialogo de
Impressao, selecione Acabamento > Layout > Sem margem.

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado (T1100ps): selecione
Configuragdes avangadas > Papel > Layout/Margens > Sem margem.
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Quando seleciona Sem bordas, vocé também deve selecionar uma das seguintes opgdes de
Ampliacdo de imagem:

e Automaticamente por impressora significa que a impressora amplia a imagem ligeiramente, de
forma automatica, em geral por alguns milimetros em cada diregcéo, para imprimir sobre as bordas
do papel.

e Manualmente no aplicativo significa que vocé mesmo deve ampliar a imagem no aplicativo e
selecionar um tamanho de papel personalizado ligeiramente maior do que o tamanho real.

r__f’//r NOTA: Se o primeiro trabalho de impressao apés o carregamento do papel for do tipo sem
bordas, a impressora podera aparar a borda principal do papel antes de imprimir.

Ao final de uma impresséo sem bordas, em geral a impressora corta a impressao ligeiramente
dentro da &rea de imagem para assegurar que a impresséo ndo tenha bordas. Em seguida, corta
o papel novamente para que nenhuma parte residual da imagem seja incluida na préxima
impressdo. No entanto, se o trabalho for cancelado ou se houver espagco em branco na parte
inferior da imagem, somente um Unico corte sera feito.

Impressao com linhas pontilhadas

As linhas pont’ilhadas indicam onde o papel deve ser cortado para reduzi-lo ao tamanho da pagina
selecionada. E possivel imprimir linhas pontilhadas automaticamente com trabalhos individuas das
seguintes maneiras:

e Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Recursos e, em seguida, Linhas
pontilhadas.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100): selecione o painel Tipo/Qualidade do
papel, em seguida, Papel > Linhas pontilhadas.

e Na caixa de dialogo de impressdo do Mac OS (T1100ps): selecione o painel Acabamento, em
seguida, Linhas pontilhadas.

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado (T1100ps): selecione
Configuragdées avangadas > Opgodes de rolo > Ativar linhas pontilhadas.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuragéo , em seguida, Preferéncias
de impresséao > Papel > Ativar linhas pontilhadas > Ativar.

Para imprimir linhas pontilhadas com trabalhos aninhados (consulte Aninhar trabalhos para salvar rolo
de papel na pagina 65), vocé deve selecionar uma opgéo diferente:

e No Servidor da Web incorporado: selecione Gerenciamento de trabalho > Usar linhas
pontilhadas quando aninhamento esta ativado > Sim.

Com o painel frontal: selecione o icone do menu Configuragao , em seguida Gerenciamento
de trabalho > Opgodes de aninhamento > Ativar linhas pontilhadas > Ativar.
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Usar papel economicamente
Estas sdo algumas recomendacdes para o uso econémico do papel:
e Se estiver imprimindo imagens relativamente pequenas ou paginas de documentos, vocé pode

usar o aninhamento para imprimi-las lado a lado ao invés de uma apds a outra. Consulte Aninhar
trabalhos para salvar rolo de papel na pagina 65.

Impressao

e Talvez vocé possa economizar o rolo de papel usando as seguintes opgdes:

e Na caixa de diadlogo de driver do Windows: selecione a guia Recursos, em seguida,
Remover areas em branco superiores/inferiores e/ou Girar 90 graus.

e Nacaixa de didlogo de impresséao do Mac OS (T1100): selecione o painel Tipo/Qualidade
de papel, em seguida, Paper e por fim Remover areas em branco superiores/inferiores.

e Na caixa de didlogo de impressédo do Mac OS (T1100ps): selecione o painel
Acabamento, em seguida, Remover areas em branco superiores/inferiores e/ou Girar
90 graus.

e Na pagina Submeter trabalho do Servidor da Web incorporado (T1100ps): selecione
Configuragoes avancgadas > Op¢oes de rolo > Remover areas em branco superiores/
inferiores e/ou Girar.

e  Se vocé verificar a pré-visualizagao de impressao no computador antes de imprimir, as vezes
podera evitar o desperdicio de papel em impressdes que contenham erros dbvios. Consulte Pré-
visualizar uma impressao na pagina 60.

Aninhar trabalhos para salvar rolo de papel

Aninhamento significa impressdo automatica de imagens ou paginas de documento lado a lado, ao
invés de uma apos a outra. Isso é feito para evitar desperdicio de papel.

1 J— 1

1. Diregao do fluxo do papel
2. Aninhamento desativado
3. Aninhamento ativado

4. Papel economizado pelo aninhamento
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Quando a impressora tenta aninhar paginas?

Quando ambos os valores forem verdadeiros:

A impressora esta carregada com rolo, e ndo com folha.

No menu Gerenciamento de trabalho do painel frontal ou na pagina Gerenciamento de trabalho
do Servidor da Web incorporado, Aninhamento esta Ativado.

Quais paginas podem ser aninhadas?

Todas as paginas podem ser aninhadas, a menos que sejam tao grandes que n&o seja possivel ajustar
duas delas lado a lado no rolo ou que existam muitas paginas a serem ajustadas na quantidade de rolo
restante. Um unico grupo de paginas aninhadas n&o pode ser dividido entre dois rolos.

Quais paginas possuem caracteristicas para aninhamento?

Para ficar no mesmo aninhamento, cada pagina deve ser compativel das seguintes formas:

Todas devem ter a mesma configuragéo de qualidade de impresséo (Modo econémico,
Rapido, Normal ou Melhor)..

A configuragdo Maximo de detalhes deve ser a mesma para todas as paginas.
A configuragéo Layout/Margens deve ser igual para todas as paginas.

A configuragdo Espelho deve ser igual para todas a paginas.

A Tentativa de renderizagao deve ser igual para todas as paginas.

A configuragédo Cortador deve ser igual para todas a paginas.

As configuragbes de ajuste de cores devem ser as mesmas para todas a paginas. Consulte
Opcoes de ajuste da cor na pagina 73.

Todas as paginas devem ser coloridas ou em escala de cinza e ndo algumas coloridas e algumas
em escala de cinza.

Todas as paginas devem fazer parte de um dos grupos a seguir (esses grupos ndo podem estar
misturados no mesmo aninhamento):

e HP-GL/2,RTL e CALS G4
e  PostScript, PDF, TIFF e JPEG

As paginas JPEG, TIFF e CALS G4 com resolugéo superior a 300 dpi ndo devem ser aninhadas
com outras paginas em alguns casos.

Quanto tempo a impressora aguarda por outro arquivo?

Para que impressora realize o melhor aninhamento possivel, ela aguarda apds um arquivo ser recebido
para verificar se as paginas subseqlientes serao aninhadas com ele ou com outras paginas ja na fila.
Esse periodo é terminado pelo tempo de espera do aninhamento; o padrao de fabrica desse tempo é
de 2 minutos. Isso significa que a impressora aguarda por até dois minutos apds o ultimo arquivo ser
recebido para ent&o imprimir o aninhamento final. E possivel alterar esse tempo de espera no painel

frontal: selecione o icone do menu Configuragédo , em seguida, opg¢oes de Gerenciamento de
trabalho > Op¢oes de aninhamento > Selecionar tempo de espera. O intervalo disponivel € de 1 a
99 minutos.
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Enquanto a impressora esta aguardando, ela exibe o tempo de espera restante no painel frontal Vocé
pode imprimir o aninhamento (cancelar o tempo de espera), pressionando a tecla Alimentacao e corte
de formulario.

Usar tinta economicamente

Estas sdo algumas recomendacgdes para o uso econdmico de tinta:
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e Paraimpressées de rascunho, use papel simples e mova o botao deslizante de qualidade de
impressao para a extremidade esquerda da escala ('Velocidade'). Para obter mais economia,
selecione as opgdes personalizadas de qualidade de impressao, em seguida, selecione Rapida
e Modo econdémico.

e Limpe os cabegotes de impressdo somente quando necessario e limpe apenas os que
necessitarem. A limpeza dos cabecotes de impressao pode ser Util, mas gasta um pouco de tinta.

e Deixe a impressora permanentemente ligada para que ela possa manter os cabecotes de
impressao em boas condigbes automaticamente. Essa manutengao regular do cabegote de
impressao utiliza uma quantidade pequena de tinta. Entretanto, se isso ndo ocorrer, a impressora
pode utilizar mais tinta posteriormente para restaurar a integridade dos cabecgotes de impressao.

e Impressdes amplas utilizam a tinta de forma mais eficiente que impressdes estreitas, visto que a
manutengao do cabecgote de impressao utiliza tinta, e sua frequiiéncia é relacionada ao numero de
passagens feitas pelos cabegotes. Portanto, os trabalhos de aninhamento podem economizar tinta
e papel (consulte Aninhar trabalhos para salvar rolo de papel na pagina 65).
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7 Gerenciamento de cores

° Introducéo

e Como as cores sao representadas

° Um resumo do processo de gerenciamento de cores

e Calibracido de cores

e Gerenciamento de cores de drivers de impressora
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e Gerenciamento de cores de drivers de impressora (apenas T1100ps)

° Gerenciamento de cores do Servidor da Web incorporado

e Gerenciamento de cores do painel frontal
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Introducao

As impressoras HP Designjet T1100 foram desenvolvidas com recursos avangados de hardware e
software para garantir resultados confiaveis e previsiveis.

e Faca a calibragao de cores para obter cores consistentes.
e Uma tinta cinza e duas pretas produzem tons de cinza neutros em todos os tipos de papel.
e Atinta preto fotogréafico produz pretos puros durante a impressdo em papéis fotograficos.

e Emulagao de cores de outras impressoras HP Designjet.

Como as cores sao representadas

Todos os dispositivos que exibem cores usam um modelo para representar as cores em termos
numéricos. A maioria dos monitores usa o modelo de cores RGB (vermelho, verde, azul), enquanto a
maioria das impressoras usa o modelo CMYK (ciano, magenta, amarelo, preto).

Uma imagem pode ser convertida de um modelo de cores para outro, mas a conversao normalmente
nao é perfeita. Sua impressora usa o0 modelo RGB: o0 mesmo modelo de cores usado pelo monitor.
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Isso simplifica, mas n&o soluciona totalmente o problema de correspondéncia de cores. Cada
dispositivo representa as cores de um modo ligeiramente diferente de outro dispositivo, mesmo que
ambos usem o mesmo modelo de cores. No entanto, o software pode ajustar as cores da imagem de
acordo com as caracteristicas especificas do dispositivo usando um perfil de cores do dispositivo para
atingir as cores corretas.

Um resumo do processo de gerenciamento de cores

Para obter as cores precisas e consistentes desejadas, siga estas etapas para cada tipo de papel
usado.

1. Faca a calibragao de cores do tipo de papel, para obter cores consistentes. A calibragdo deve ser
repetida ocasionalmente (consulte Calibracéo de cores na pagina 70). Além disso, talvez vocé
queira calibrar imediatamente antes de um trabalho de impressao particularmente importante para
o qual a consisténcia de cores ¢ vital.

2. Ao imprimir, selecione o perfil de cor correto para o tipo de papel utilizado.

Calibracao de cores

A calibragao de cores permite que a impressora produza cores consistentes com os cabecotes de
impressao, as tintas e os tipos de papéis especificos utilizados e sob determinadas condi¢oes
ambientais. Apds a calibracao de cores, vocé podera esperar receber impressdes similares de duas
impressoras diferentes situadas em localizagdes geograficas distintas.

Alguns tipos de papel ndo podem ser calibrados. Para todos os outros tipos de papel, a calibragéo
devera ser feita em uma das seguintes circunstancias:

e Sempre que um cabecote de impressao for substituido.

e  Sempre que for introduzido um novo tipo de papel que ainda nao tenha sido calibrado com o
conjunto atual de cabecgotes de impressao.

e Sempre que as condi¢gdes ambientais (temperatura e umidade) forem alteradas significativamente.
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Vocé pode verificar o status da calibragdo de cores do papel carregado no momento pressionando a
tecla Exibir informacoes do papel do painel frontal. O status podera ser um destes:

e PENDENTE: o papel ndo foi calibrado.

E’/r NOTA: Sempre que vocé atualizar o firmware da impressora, o status de calibragéo de
cores de todos os papéis € alterado para PENDENTE.

e OBSOLETO: o papel foi calibrado, mas a calibragao esta desatualizada porque um cabegote de
impressao foi substituido e deve ser repetida.

e CONCLUIDO: o papel foi calibrado, e a calibracgo esta atualizada.

e DESATIVADO: o papel ndo pode ser calibrado.

E/r NOTA: A calibragdo de cores ndo pode ser executada em papel comum, nem em
qualquer tipo de material transparente.

E possivel verificar o status de calibragéo de cores usando o HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP
Printer Utility (Mac OS).

Calibre um tipo de papel antes de criar seu perfil de cor; no entanto, vocé podera recalibrar
posteriormente sem recriar o perfil.
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E possivel iniciar uma calibracdo de cores das seguintes maneiras:
e No alerta da impressora que recomenda a calibragao.
e No HP Color Center: selecione Calibrar a impressora.

[ J
No painel frontal: selecione o icone do menu Manut. qualidade da imagem , em seguida,
Calibrar cor.

O processo de calibracao é totalmente automatico e pode ser executado sem supervisdo apés o
carregamento do papel do tipo que vocé deseja calibrar — que deve ser A3 ou qualquer outro tamanho.

O processo leva cerca de 3—5 minutos e consiste nas etapas a seguir.

1. Um grafico de calibragdo é impresso, contendo patches de cada tinta usada na impressora.
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2. O grafico deve secar por um periodo que depende do tipo de papel, para que as cores tenham
tempo para se estabilizar.

3. O gréafico é digitalizado e medido.

4. Com base nas medicdes, a impressora calcula os fatores de corregao necessarios a aplicar para
obter impresséao de cores consistentes nesse tipo de papel. Também calcula a quantidade maxima
de cada tinta que pode ser aplicada ao papel.

Gerenciamento de cores de drivers de impressora

Estes recursos estao disponiveis nas impressoras HP Designjet T1100 e HP Designjet T1100ps.
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Opcoes de gerenciamento de cores

O objetivo do gerenciamento de cores é reproduzir as cores com a maior precisdo possivel em todos
os dispositivos: assim, quando imprimir uma imagem, vocé vera cores muito semelhantes as da
exibicdo dessa mesma imagem no monitor.

Ha dois métodos basicos para o gerenciamento de cores da impressora:

e Cores gerenciadas por aplicativo: nesse caso, o programa de aplicativo deve converter as cores
da imagem no espaco de cor da impressora e do tipo de papel, utilizando o perfil ICC embutido
na imagem e o perfil ICC da impressora e tipo de papel.

e Cores gerenciadas pela impressora: nesse caso, o programa de aplicativo envia a imagem a
impressora sem nenhuma conversao de cor, € a impressora converte as cores em seu proprio
espaco de cor. Os detalhes desse processo dependem da linguagem grafica utilizada.

e PostScript: o médulo de interpretagao PostScript dentro da impressora executa a conversao
de cor usando os perfis armazenados na impressora e quaisquer perfis adicionais enviados
com o trabalho PostScript. Esse tipo de gerenciamento de cores € feito quando o driver
PostScript esta sendo usado e vocé especifica o gerenciamento de cores da impressora ou
quando vocé envia um arquivo PostScript, PDF, TIFF ou JPEG diretamente para aimpressora
por meio do Servidor da Web incorporado. Nos dois casos, vocé tem de selecionar os perfis
para serem usados como padrao (no caso do trabalho nao especificar nenhum) e a tentativa
de renderizagao para aplicagao.

e Nao PostScript (PCL, RTL, HP-GL/2): o0 gerenciamento de cores é feito usando um conjunto
de tabelas de cores armazenadas. Os perfis ICC ndo sdo usados. Esse método é ligeiramente
menos versatil que os métodos anteriores, mas € um pouco mais simples e rapido, além de
gerar bons resultados com tipos de papéis HP padrao. Esse tipo de gerenciamento de cores
é feito quando um driver ndo PostScript esta sendo usado e vocé especifica o gerenciamento
de cores da impressora ou quando vocé envia um arquivo PCL, RTL ou HP-GL/2 diretamente
para a impressora por meio do Servidor da Web incorporado.

I%’//r NOTA: Existem apenas dois espagos de cores que a impressora pode converter em
seu proprio espaco de cor utilizando as tabelas de cores armazenadas: Adobe RGB
e sRGB se vocé estiver usando Windows, Adobe RGB e ColorSync se estiver usando
Mac OS.

o ColorSync é o Sistema de Gerenciamento de Cores do Mac OS; portanto, ao
selecionar ColorSync, a parte de gerenciamento de cores interna do Mac OS realiza
o gerenciamento de cores com base nos perfis ICC do tipo de papel especificado.
ColorSync esta disponivel somente com o driver PCL.

E recomendavel consultar o Knowledge Center em http://www.hp.com/go/knowledge_center/djt1100/
para saber como usar as opgoes de gerenciamento de cores do seu aplicativo em particular.

Para escolher entre Cores gerenciadas por aplicativo e Cores gerenciadas pela impressora:
e Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Cor.

e Na caixa de dialogo de impressao do Mac OS (T1100): selecione o painel Tipo/Qualidade de
papel e, em seguida, Cor.

e Na caixa de didlogo de impressdo do Mac OS (T1100ps): selecione o painel Opgdes de
cores.

e Em alguns aplicativos: pode-se escolher esta op¢ao no aplicativo:
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Emulacao de cores

Para imprimir um determinado trabalho de impressao e visualizar aproximadamente as mesmas cores
obtidas com a impressao do mesmo trabalho em uma impressora HP Designjet série 500/800 ou 1000,
use o modo de emulagao fornecido pela impressora.

E/;* NOTA: Essa opgao esta disponivel somente ao imprimir um trabalho HP-GL/2, PostScript ou
PDF. Funcionara corretamente apenas ao imprimir em papel comum, revestido ou revestido alta
gramatura.

e Na caixa de didlogo do driver HP-GL/2 ou PostScript do Windows: selecione a guia Cor e
depois Cores gerenciadas pela impressora e Emulagao da impressora na lista Perfil da
origem. Em seguida, é possivel fazer sele¢des na lista Impressora emulada.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100): selecione o painel Tipo/Qualidade de
papel, em seguida, Cor > Cores gerenciadas pela impressora > Impressora emulada.

e Na caixa de didlogo de impressido do Mac OS (T1100ps): selecione o painel Opgdes de
cores, em seguida, Basico > Emulagao da impressora.

Opcoes de ajuste da cor
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O objetivo do gerenciamento de cores é imprimir cores precisas. Se vocé realizar um gerenciamento
de cores corretamente, podera imprimir cores precisas sem a necessidade de qualquer ajuste de cor
manual.

No entanto, os ajustes manuais podem ser Uteis nas seguintes situag¢des:
e Se o gerenciamento de cores nao estiver funcionando corretamente, por qualquer motivo.
e Se quiser cores subjetivamente bonitas, e ndo tanto precisas

O driver de impressao fornecera recursos de ajuste diferentes para impressdo em cores e em escala
de cinza. Se estiver imprimindo em preto e branco puro, ndo havera nenhuma opgéao de ajuste de cores.

Impressao em cores
Pode-se ajustar as cores da impressao de forma semelhante no Windows e no Mac OS:

e Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Cor, verifique se a caixa Ajustes
de cor avangados esta marcada e pressione o botdo Configuragdes ao lado da caixa.

e Na caixa de dialogo de impressao do Mac OS (T1100): selecione o painel Tipo/Qualidade do
papel, em seguida, Luminosidade e matiz.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100ps): selecione o painel Opgoes de
cores, em seguida, Luminosidade e matiz.

Em qualquer sistema operacional, sera possivel fazer ajustes usando o botao deslizante de brilho e
trés botdes deslizantes de cor.

PTWW Gerenciamento de cores de drivers de impressora 73



@
o
)
S
1}
o
3
@
S
-
o
o
@
o
e
®
"

Paper Type/Cuality ]

Paper | Color L and Hue | Cray Balance  Layout

Before:

Ligh 0 Lvd

Calor Balanee

Cyan (0 | me—— Red
After Magenta 0 -—l--_l-—-Cﬂ:Eﬂ

Yellow 0  =—————fiil—————— Blue

# Enable _ Reset )

e O botao deslizante de brilho simplesmente clareia ou escurece toda a impresséo.

e E possivel usar os botdes deslizantes para reduzir ou enfatizar a intensidade das cores primarias
da impressao, que podem ser vermelho, verde e azul ou ciano, magenta e amarelo, dependendo
do modelo de cores usado na imagem.

O botao Redefinir restaura cada botédo deslizante em sua posi¢ao central padréo.

Impressao em escala de cinza

O ajuste do equilibrio da cor cinza na impressao pode ser feito de forma semelhante no Windows e no
Mac OS:

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Cor, verifique se a caixa Ajustes
de cor avangados esta marcada e pressione o botdo Configurag¢ées ao lado da caixa.

e Na caixa de dialogo de impressao do Mac OS (T1100): selecione o painel Tipo/Qualidade do
papel, em seguida, Equilibrio de cinza.

e Na caixa de dialogo de impressdo do Mac OS (T1100ps): selecione o painel Opgdes de
cores, em seguida, Equilibrio de cinza.

Em qualquer dos dois sistemas operacionais sera possivel fazer ajustes por meio de controles
separados para realces, meios-tons e sombreados.
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e O botao deslizante de brilho simplesmente clareia ou escurece toda a impressao. No Windows,
esse botdo deslizante esta disponivel na mesma janela dos outros controles de tons de cinza; no
Mac OS, selecione Luminosidade e matiz.

e E possivel usar os botdes deslizantes de definicdo de zona para definir suas opcdes de realce,
meio-tom e sombreado.

e Os outros controles de realce, meio-tom e sombreado podem ser usados para ajustar o equilibrio
de cinza de realces, meios-tons e sombreados, respectivamente.
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O botao Redefinir restaura cada controle em sua configuragao padrao.

Gerenciamento de cores de drivers de impressora (apenas
T1100ps)

Estes recursos estado disponiveis ao imprimir na HP Designjet T1100ps com o driver PostScript.

Emulacao PANTONE Profissional da HP

Quando é usada uma cor com o nome PANTONE em uma imagem, geralmente, sua aplicacédo envia
para a impressora uma aproximacao CMYK ou RGB para essa cor. Mas a aplicagao nao leva em conta
aimpressora ou o tipo de papel, ele simplesmente produz uma aproximagao genérica da cor PANTONE,
que parecera diferente em impressoras e papéis diferentes.

A Emulagdo PANTONE Profissional da HP pode fazer um trabalho bem parecido, levando em conta
as caracteristicas da impressora e do tipo de papel. Os resultados ficam o mais semelhantes possiveis
com as cores originais PANTONE em uma determinada impressora utilizando determinado tipo de
papel. Essa tecnologia foi projetada para produzir emulagées parecidas com as configuradas
manualmente pelos profissionais de pré-prensa.

Para utilizar a Emulacdo PANTONE Profissional da HP, tudo de que precisa fazer é ativa-la. Na
verdade, geralmente, ela fica ativada por padrao.

e Nacaixa de dialogo do driver PostScript do Windows: va até a guia Cor e selecione Emulagao
PANTONE Profissional da HP.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS: va até o painel Cor e selecione Emulagao
PANTONE Profissional da HP.

Também é possivel utilizar o Servidor da Web incorporado para a impressora exibir o livro de amostras
das emulagdes de cores PANTONE feitas por sua impressora, junto com uma medida de diferencga de
cor (AE) entre cada emulagéo e a cor pontual original PANTONE. Dessa forma, a Emulagdo PANTONE
Profissional da HP n&o fornece apenas a correspondéncia mais préxima que pode obter em sua
impressora, mas também fornece informagdes claras sobre o quanto a emulagéo esta préxima da cor
pontual original. Consulte Impressao de livros de amostras PANTONE na pagina 78.

Emulacao de cores

Sua impressora pode emular o comportamento das cores de outros dispositivos: dispositivos RGB,
como monitores, e dispositivos CMYK, como prensas e impressoras.

E possivel especificar a emulagdo de cores das seguintes formas:

e Na caixa de dialogo do driver PostScript do Windows: selecione a guia Cor e Cores
gerenciadas pela impressora.

e Na caixa de didlogo de impressado do Mac OS: selecione o painel Op¢oes de cores e Cores
gerenciadas pela impressora.

Para uma boa emulagéo, a impressora precisa de uma especificagdo das cores que esses dispositivos
podem produzir. A forma padréo de encapsular essas informagdes é com os perfis ICC. Como parte
dessa solugdo, fornecemos os padrées mais comuns para diferentes dispositivos.

As opcdes sao as seguintes:

Emulacao de cores CMYK

PTWW

Um fluxo de trabalho tradicional define a cor no espago CMYK. Para obter os melhores resultados, as
cores devem ser ajustadas a impressora, pois as impressoras diferentes produzirdo cores diferentes
dos mesmos dados CMYK. Se o arquivo de imagem que esta sendo impresso nao foi criado
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especificamente para sua impressora HP Designjet, ele exigira algum reajuste, que pode ser feito
usando uma das op¢des a seguir fornecidas com sua impressora.

e Nenhum (Nativo): sem emulacdo. A impressora usara essa conversao interna padrdao de CMYK
para RGB, sem seguir qualquer padrao de cores. Isso ndo implica que os resultados seréo
insatisfatorios

e US Sheetfed Coated 2 usa especificagdes elaboradas para produzir separagdes de qualidade
usando tintas US nas seguintes condicdes: area total de cobertura de tinta de 350%, placa
negativa, cartéo offset bright white.

e US Sheetfed Uncoated 2 usa especificagdes elaboradas para produzir separagdes de qualidade
usando tintas US nas seguintes condi¢cbes: area total de cobertura de tinta de 260%, placa
negativa, cartdo offset branco sem revestimento.

e US Web Coated (SWOP) 2 usa especificagdes elaboradas para produzir separag¢des de qualidade
usando tintas US nas seguintes condicdes: area total de cobertura de tinta de 300%, placa
negativa, cartdo grade de publicacao revestido.

e US Web Uncoated 2 usa especificagdes elaboradas para produzir separagdes de qualidade
usando tintas US nas seguintes condi¢cbes: area total de cobertura de tinta de 260%, placa
negativa, cartdo offset branco sem revestimento.
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e Europe ISO Coated FOGRA27.

e Euroscale ndo Revestido 2 usa especificagdes elaboradas para produzir separagdes de
qualidade usando tintas Euroscale nas seguintes condi¢des: area total de cobertura de tinta de
260%, placa positiva, cartdo offset branco sem revestimento.

e JMPA: Padrao japonés para prensa offset.

r__f’//r NOTA: Essas opgbes nao funcionam se o aplicativo esta definindo seu préprio espago CMYK,
conhecido como CMYK calibrado ou CIEBasedDEFG na terminologia do PostScript.

Emulagao de cores RGB
Os seguintes perfis de cores sao fornecidos com a impressora:

e Nenhum (Nativo): ndo ha emulagao, para uso quando a converséao de cores é feita pelo aplicativo
ou pelo sistema operacional; portanto, os dados ja chegam a impressora com cores gerenciadas.

e sRGB IEC61966-2.1 emula caracteristicas do monitor padrao do PC. Esse espaco padrao é
aprovado por varios fabricantes de software e hardware e esta se tornando o espacgo de cores
padrdo para muitos aplicativos de scanners, impressoras e software.

e ColorMatch RGB emula o espago de cores nativo de monitores Radius Pressview. Esse espaco
fornece uma alternativa de gamas menor para o Adobe RGB (1998) para trabalhos de produgéo.

e Apple RGB emula as caracteristicas de um monitor Apple padrao e é usado por uma variedade
de aplicativos de publicacao da area de trabalho. Use esse espaco para arquivos que vocé planeja
exibir em monitores Apple ou ao trabalhar com arquivos de publicacéo da area de trabalho antigos.

e Adobe RGB (1998) fornece uma gama de cores RGB razoavelmente grande. Use esse espago
de cores se precisar fazer um trabalho de produgao de impressdo com uma ampla variedade de
cores.

Gerenciamento de cores do Servidor da Web incorporado

r__f//r NOTA: Estes recursos estédo disponiveis na impressora HP Designjet T1100ps, mas nao na
HP Designjet T1100.
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Opcoes de envio de trabalho

Ao enviar trabalhos para a impressora usando a pagina Enviar trabalho do Servidor da Web
incorporado, as seguintes op¢des de gerenciamento de cores estao disponiveis.

Se deixar uma opc¢ao definida para Padrao, as configuragdes seréo salvas no trabalho que sera usado.
Se nao houver configuragéo para esse trabalho, a configuragcao do painel frontal na impressora sera
usada.

e Corl/escala de cinzas: vocé pode optar por imprimir em cores, em tons de cinza ou em preto e
branco puro.

e Perfil padrao de origem RGB: vocé pode optar por uma selegéo de perfis de origem RGB
reconhecidos pela impressora.

e Emulagao da impressora: vocé pode optar por emular a HP Designjet série 500/800 ou a HP
Designjet série 1000. Padrdo: Desativado (sem emulagao da impressora).

e Perfil padrao de origem CMYK: vocé pode optar por uma selecao de perfis de origem CMYK
reconhecidos pela impressora. Padrao: Europe ISO Coated FOGRA27.

e Tentativa de renderizagdo: vocé pode selecionar a tentativa de renderizagéo.
e Compensacgdo do ponto preto: vocé pode ativar ou desativar a compensagao do ponto preto.

e Emulagao PANTONE do HP Professional: vocé pode ativar ou desativar a Emulagdo PANTONE
do HP Professional.

Tentativa de renderizacao

Tentativa de renderizagdo € uma das configuragdes usadas ao transformar cores. Como vocé
provavelmente sabe, algumas das cores que vocé deseja imprimir podem ndo ser reproduziveis pela
impressora. A tentativa de renderizagao permite selecionar uma das quatro formas diferentes de
manusear a tdo famosa gama de cores.

e Saturagao (graficos): mais usada para graficos em apresentagdes, quadros ou imagens
compostas por cores brilhantes e saturadas.

e Perceptiva (imagens): mais usada para fotografias ou imagens em que as cores se misturam
Essa opgéo tenta preservar a aparéncia geral.

e Colorimétrica relativa (prova): melhor opgdo quando vocé quer corresponder uma cor em
especial. Esse método é usado principalmente para provas. Essa opgéo garante que, se uma cor
pode ser impressa com precisao, isso realmente acontecera. Os outros métodos fornecerao,
provavelmente, uma variedade de cores mais agradavel, mas ndo garantirdo que uma cor em
particular sera impressa com precisao. Ela mapeia o branco do espaco de entrada para o branco
do papel no qual vocé esta imprimindo.

e Colorimétrica absoluta (prova): o mesmo que a colorimétrica relativa, mas sem mapeamento
de branco. Essa renderizac&o € usada também para prova, em que o objetivo é simular o resultado
de uma impressora (incluindo o ponto branco).

Execucao da compensacgao do ponto preto

PTWW

A opg¢ao compensacgao do ponto preto controla se ha necessidade de ajustar diferengas em ponto pretos
ao converter cores entre espagos de cores. Quando essa opgao é selecionada, uma variedade
totalmente dindmica do espacgo de origem é mapeada para a correspondente do espaco de destino.
Isso pode ser muito Gtil para prevenir sombras quando o ponto preto do espaco de origem € mais escuro
que o do espaco de destino. Essa opg¢ao podera ser usada somente quando a tentativa de renderizagéo
colorimétrica relativa estiver selecionada (consulte Tentativa de renderizacao na pagina 77).
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Impressao de livros de amostras PANTONE

E possivel utilizar o Servidor da Web incorporado para a impressora exibir odas emulagées de cores
PANTONE feitas por sua impressora, junto com uma medida de diferenga de cor (AE) entre cada
emulacao e a cor pontual original PANTONE.

Para imprimir um livro de amostras, selecione a guia Principal do Servidor da Web incorporado, em
seguida, Emulagdo PANTONE Profissional da HP. Selecione o papel PANTONE para a emulagao,
em seguida, as cores PANTONE em que deseja imprimir. Depois de selecionar todas as cores
desejadas, pressione o botdo Imprimir.

| HP Professional FANTONE emuktion | | HP Professional PANTONE smukaicn
hp HP Sample Priner hp HP Sample Printer
PANTONE RGB 252 2529 PANTONE RGB 246 207 243
Yellew £ 217 ¢

aB 1329 aE 398

PANTONE RGE 252 24%8 PANTOME RGE 249 135235
Yellw 012C 218C

ab 1615 aE 397

@
(1]
=
(1]
=]
=
Q
3
(1)
=
-
(¢]
Q.
(1)
(2]
(©)
=
(1]
(2]

PANTOME RGE 25192 10 PANTONE RGE 24551 215
Orange 021C 219 ¢
AF 1) AE 573

FANTONE RGE 244 65 A8
Worm Fed C
aF 703

PANTONE RGE 74419 182
Rubine Red C
aE  6.29

PANTONE RGE 24341 74
Red032C
AF 894

PANTONE RGE 2107 &7
IWC
AE 383

PANTONE RGB 244 |5 182
Rubine Red
aE 629 aE 409

PANTOMNE RGB 1844 |46

PANTONE RGE 246 56 230
Rhodomine Red C
st 1018

PANTONE RGE 1348 107
nc

A Cree [40]

L T we e
HP Sample Paper HP Sam)
| = r:t,wwn-ﬁ- 11 sample rf.:.:m

Gerenciamento de cores do painel frontal

Para calibrar as cores para o tipo de papel carregado no painel frontal, selecione o icone do menu

Manut. qualidade da imagem , em seguida, Calibrar cor. Consulte Calibracao de cores
na pagina 70.

As outras opgdes de cores do painel frontal podem ser encontradas ao selecionar o icone do menu

Configuragao , em seguida, Preferéncias de impressao > Cor.

r__f//r NOTA: Todas essas configuragdes do painel frontal podem ser substituidas pelas
configuragdes do Servidor da Web incorporado ou do driver da impressora.
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Opcoes das impressoras T1100 e T1100ps

Cor/escala de cinzas: vocé pode optar por imprimir em cores ou em tons de cinza. Padr&o:
Impressao em cores.

Selecionar perfil de origem RGB: vocé pode optar por uma selegao de perfis de origem RGB
reconhecidos pela impressora. Padrdo: sRGB (HP).

Emular impressora: vocé pode optar por emular a HP Designjet série 500/800 ou a HP Designjet
série 1000. Padrdao: Nenhum (sem emulagao da impressora).

\Il

_Q_ DICA: Se vocé tiver arquivos HP-GL/2 ou PostScript antigos feitos para as impressoras
s+ HP Designjet série 500/800 ou 1000, envie-os para a impressora e use o painel frontal para
ativar o modo de emulagao adequado.

Opgodes da impressora T1100ps (com trabalhos PostScript ou PDF)

PTWW

Selecionar perfil de origem CMYK: vocé pode optar por uma selegéo de perfis de origem CMYK
reconhecidos pela impressora. Padrao: Europe ISO Coated FOGRA27.

Selecionar tentativa de renderizagao: vocé pode selecionar a tentativa de renderizagao. Padréo:
Perceptiva.

Compensacgao do ponto preto: vocé pode ativar ou desativar a compensacao do ponto preto.
Padréo: Ativado.

Emulagiao PANTONE do HP Professional: vocé pode ativar ou desativar a Emulagdo PANTONE
do HP Professional. Padrao: Ativado.

Gerenciamento de cores do painel frontal 79
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8 Exemplos praticos de impressao

° Imprima um rascunho para revisdo com a escala correta

° Imprimir um projeto

° Imprimir uma apresentacdo

° Imprimir e dimensionar no Microsoft Office

impressao
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Imprima um rascunho para revisao com a escala correta

Esta se¢do demonstra como imprimir um rascunho para revisao com a escala correta do Adobe Acrobat.

Utilizacao do Adobe Acrobat

1. Najanela do Acrobat, traga o cursor do mouse até o canto inferior esquerdo da tela para verificar
o tamanho do desenho.

I EE | A ETNE

2. Selecione File (Arquivo) > Print (Imprimir).

Frder

USR5 750 Corrocry ol el

Stalus  Ready : Compnerts and Fomms:

1#;  HPPSC 750 | Docimeat sad Stamps !,.
- Prnt flangs ~Praview

1 Cuneni vitw

© Carreri page: N A

O Pegeslion 1 A ] i B i
Smlﬂm'hum ] 'I E ﬁr\-’uu‘p_‘s.g'n T

Copies: _|_| = i 85

PageScalrg.  [Reduce o Pirker Margn: )

™ Choose Paper Souce by FOF paga sge

L Putel. e Zoom 20

T Prink color a¢ black )

AL I F—

Pt Yo | [ Advanced | o ] oo |

r__f/r NOTA: O tamanho da pagina nao sera selecionado automaticamente de acordo com o

tamanho do desenho.
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3. Para manter a escala, defina Page Scaling (Dimensionamento da pagina) como None (Nenhum),
que nado é a configuragao padréo.

Pt 2|

Prinket

Mame: | HP Designiet T1100ps 44in Office HPGL2 =] Dropertes | ‘
Staluz:  Ready Cogenarts and Foems:

Type.  HP Devgryet T1100ps 44 Office HPGL2 |Decisnert snd Stamns =l

'}_ ;.,,u Praview

" Cument view

€ Carentpage

" Pages i [1 w1 ee g

SMI-'J pages in1angs 2 I I Hovers pages T

Lopies: |: E. I~ Cotute 85
Page Scalng  [Nure -

¥ Auto Botate(F ¢ 1o Prrter Margns

Fleduce o Prries Margers
| Tle Lrgs pages

[” | Choase Pagl Tieal

[Muibpde pages pet shaet

™ Print to fie

Unite: Inches Zoom. 24%
T Prink color a5 black

i J—
Pining Tios | Advanced | Cocel |

4. Pressione o botédo Properties (Propriedades) e selecione a guia Paper/Quality (Papel/
Qualidade).

& 1IP Designjet T1100ps 44in Difice HPGL? Document Propesties = 1
Aubvared | Prning Shortcuts Pooet/Quslty | Freahues | Cor | Senvces |

- Pape: Optionss >
Document sge S % 11 inches
[ vover =

Margins / Lavout... | Cutom |

Currently loaded paper:
Mernsal Feed Urkoaded .
Riolt Bright 'w/hite Borsd Papsr, 35 inches.

Prirded ont 85 1 11 inches
I™ Show pieview beloee piinting

Papst Source:

[ Automaiicaly Seloct Pt sy

Paper Tupe: o

_r 3

Ll

(%)
©
(72}
o
)
=
\©
|
Q
(2]
o
Q.
£
(&)
X
1]

=

Sipeed [uakly

& Poat
€ Landscape

| Cystom options Sesiings

[1/3] Prirites Utiity HP Easy Prirnet Cave i ot mstaled. To takis e
I' Ldﬂipcdmulmaudmmmmm(wj ﬂ,_lu*’

Lo ] _com |

5. Escolha o Document Size (Tamanho do documento) e a Print Quality (Qualidade de impressao)
desejados. Se desejar definir um novo tamanho de papel personalizado, pressione o botédo
Custom (Personalizado).

T e you have fust defined wi ok become or seetion
= |
Paper Sed Units.
ik Joso |l [ nches

(3.00 - 44,25)
Length: [ || s

(5,51 - SSE2eH)

o | e |
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6. Selecione a guia Features (Recursos), em seguida, Autorotate (Girar automaticamente).

2lx
Audvarned | Prining Shrtculs | Papen/Qually Feauies | Cobr | Senvices |
Ressing Dptonrs S —
I
@ A ®
" Ppek document on
| [ = i E.m
%ol Actual Size L
] Privked ont 11 %85 inches
£ | I™ Show peeview before prring

I Disabbe sutoemalic cutler

™ Fgmove top/hotteen blank areat
™ Crop bnes

I | Aotate by S0 demiees

¥ Autoroiate

Roll wicklc |an|.'r1= >

‘mqi:
—

(] ﬂ Help |
Lo | _com |

7. Cliqgue em OK e verifique se a visualizagao da impressao na caixa de dialogo Print (Imprimir)
parece correta.

Pt 2|

Mame: | HP Designiet T1100ps 44in Office HPGL2 =] Eroperties |
Staluz  Ready Comements and Feems:
Type.  HP Devigriet T1100ps &4in Olfice HPGL2 [Docieners and Stamps =]

D Proviow
" Cument visw

© Cumentinage

CPamion  wf
Sbwst[Npagesiniangs  Z] I Fyverss pagwe

oessaiduwil

Gt 1 = oo
Page Seaing  [Nove |

¥ Auto Botate and Center

m
x
(1)
3
=
O
(7]
©
-
['8
=5
(2]
o
(7
Q
(1)

[T Choots Papet Souice by PDF pags sge

[Pl fie Docurent 374 x 3331
I Pint color as biack: Pagec 34,0%375n
) |
Pinioa Tos | _ Advarced | L

Imprimir um projeto

Esta se¢cdo demonstra como imprimir um projeto do Autodesk Design Review, do AutoCAD e do
Servidor da Web incorporado da impressora.
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Utilizagao do Autodesk Design Review

1. No Autodesk Design Review, selecione File (Arquivo) > Batch printing wizard (Assistente de
impressao em lote).

Ele Edt Yew Tooks Hep — ]

3 New Coi |, & - 4 - U;.‘E"
@ Open... cri+0
H save coi+s Pl sow - (B g 62
e e B AND DETAILS
Save fo Bugzsaw, .
__hpoﬂ. CtH-l_ i

& serd.. ciee
& Prnt... ctri+p —7
BatchPretilzad.. A g
1 + dnlm b o Ak e

2. Pressione o botdo Next (Avancar).

|

Welcome to the Design Review Batch Print Wizard @

>
=1
—
(=]
{= "
[1:]
w0
~

T Wizurd wil wak you g the Daaign Rieview batch Bt process.
Chch Nt 12 controe

IR

impressao

3. Selecione os arquivos ou pastas que deseja imprimir, selecione Use HP Instant Printing (Usar
impressao HP Instant) e clique em Next (Avangar).

Select DWF Files to Print

Ploase select the DWF fies to print on the left and add them 1o the Est on the right using the arrow bultans. You
can select entre fokiers to print or indvidual fies within any folder. Re-order the kst using the up/down arrow keys,

o
-}
"
o
o
&
®
|
S
"
o
o
=
)
-
LLl

OO88 colornd BB 1RD Addtion At... 36.0x240in 11Psg.. Di\ProgamF
B Da"”‘”‘ < | assebmtments.. 3100x1639mm  1Pages Diessncher
3508, D 1950 Batimerts .. 9140x14399mm  1Pages Di\asanchez

g iﬁ ;J @ 4000-Batment_c... 1200.0x 350 0mm 1Pages Djasanchez
{ _I D 037chalet meg.. 1200.0x 950.0mm 1Pages  Dijasancher

BB
B D 2037chaletmeg... 420.0x 2970mm 1Pages Di\asancher
BB = D AC Rtars - Samp.. 841.0x 5940 mm 1Pages  Dasanchez
B6 «2 B AC Stars - Samp... 241.0x5%4.0mm 1Pages  Dijasanche:
BE <2 B AC Stars - Samp.. 841.0x 534.0mm 1Pages  Djasancher
. g g T B r 3o

b O Ky - - :

E3 F—— 3] <] B
Open | ¥ User® tnstant Printing™ cgack |[ Het> | Cocel |

4. Selecione sua impressora e o tamanho do papel e clique em OK.

r —
HP Instant Printing™ - 3958-Batiments B_coff-Fondations. dwf i/‘;\i

Printer: [P Desgret T1100 4an Offce HPGL2 v |

¥ Do not print 30 models

Status: Ready

Type: HP Designjet 4500 HPGL2/RTL
Location: FILLE:

Comments:

Paper size: |-=2 inch roll --I
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Utilizacao do Windows Explorer para imprimir os arquivos Autodesk Design
Review

1. Realce no Windows Explorer os arquivos que deseja imprimir. Clique com o botéo direito do mouse
no grupo de arquivos e selecione Use HP Instant Printing (Usar impressao HP Instant).

131KB DWF Fie
142KB DWF Fie
S3KE DWFFie
132KB DWF File
“j® owrFie
DWF Fie
DWF Fie
DWF Fie
DWF Fie
Open With »

2. Selecione sua impressora e o tamanho do papel e clique em OK.

r -
HP Instant Printing™ - 3958-Batiments B_coff-Fondations. dwf E‘j

Printer: [P Desgret T1100 4an Offce HoGL2 v |

¥ Do not print 30 models

Status: Ready

Type: HP Designjet 4500 HPGLZ/RTL
Location: FILE:

Comments:

Paper size: |42 inch roll -I

Utilizacao do AutoCAD

1. Ajanela do AutoCAD mostra a guia Model (Modelo) seguida por uma guia para cada layout.
Normalmente, um dos layouts é impresso em vez do modelo.
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2. Selecione File (Arquivo) > Plot (Plotagem).

[iE Piot - Layout1

Page satup

Name: et

Frivkerfpiotter

Name: | @PHP Devirict 4000: PS3

Fictter:  HP Designjet 4000ps P53 - Windows System Debver - by ...

Where:  P_15.160.12.149

Dascription:

[1Piek to file

Faper sige

| ARCHEE - extanded margins - [1 =
Flot ares Plot scals

What to plot: F to pa Ire Oiptiens
Ly o Seale: '_m ; v
Plck offsat (origin ot b prinkabls aras) 1 |iche

| 0000000 | ich [ el frmvesichs
v o J[ comca J[ too Jé)

3. Pressione o botéo circular no canto inferior direito da janela para exibir mais opgoes.

Pt style tabls (pen sssignments)

:| ™ v i)

]

impressao

Pisk options
[CIPhot i background

] Pot with plot styles

[+ Piot paperspace last

|| Hide paperspace obiects
[t stamp on

[ save changes to layout

(%)
©
(72}
o
)
=
\©
|
Q
(2]
o
Q.
£
(&)
X
1]

Diriweing crentation
O Purtrak

(ElLandscapa EI

[ IPiot upside-down

ok [ coen J[ we |@®

E’//r NOTA: A opc¢ao Quality (Qualidade) aqui néo se refere a qualidade final de impresséo,
mas a qualidade dos objetos de visualizagao do AutoCAD que s&o enviados para
impressao.
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4. Pressione o botdo Properties (Propriedades).

78 Plotter Configuration Editor - HP dusignjot 5500ps 4... [2][5]

Geveeel| Ports | Device and Dacument Setings

& HP desigriet S50ps 42 by by

= @5 Meda
£ Souce and Sice <Sice ANSI A< 81/2x 11 i [postiat]s
€2 Media Destination <Delaults

Uiser-debried Pages Sizes & Calbeation

L) Custom Faper Szes

L5) Moy Shandaid Papes Sizes [Frksble Aien]
[F] Fiter Papes Simes

=L Plalter Calbushon

B PMP Fie Name ¢Mones

Acess Custom Didog

P the Tobowing Lulton L scoess the

Lustom Properties...

5. Selecione a guia Device and Document Settings (Configura¢des do dispositivo e do documento)
e pressione o botdo Custom Properties (Propriedades personalizadas).

& 1P Designjet T1100ps 44in Nifice HPGL? Document Properties = 2ix
Aubvared | Pring Shertcuts Poet/Qusity | Feaues | Cor | Senvces |
- Papes Dptions 2
Document sge 5 % 11 inches
[ Lo |
Margins  Layet.. | Cutom. |
Currently loaded paper:

Marnsal Feed. Urloaded
Relt Bright 'whits Bond Paper, 38 inches

Pricded ont 851 11 inches

I™ Show pravies beloes piinting
PPaper Source:

[ Aumomaicaty Seieet S| | P uy

.

| HP Uriversal Seebiloss FhotoPeper =
Spead [Qusity

Cabmt | Custom options |

" Landicape

oessaiduwi
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D e | ]
I 0, I Cancel I

6. Selecione a guia Paper/Quality (Papel/Qualidade) e selecione o tipo de papel que pretende usar.

& 1IP Designjet T1100ps 44in Difice HPGL? Document Propestios : i
Aubvared | Prining Shertcuts Poet/Quslty | Frahues | Cor | Senvices |
- Papes Options 2
Document sge 5 %11 inches
[ vover =
Margins / Lavout,. | Custom_|
Currently haded paper:

Mernsal Feed Urkoaderd )
Rolt Bright white Bond Papar, 35 inches Privted on 85 % 11 inches

I™ Show pravies beloes piinting
PPaper Source:

[ Automaiicaly Seloct = Pt sty
Paper Tupe: f?

| HP Uriversal Serefilors FhotoPeper =]

Heavywsight Coated paper ;

Photo Gloss Pape Spesd [uakly
B HP Bright \w/ibe Inkjst Bond papsr

HP Universal Inkjet Bond Paper

HP Costed Papsr

HP Haavyweight Costed

| 7 Custom options Setiinge

Papear
s Photo Pape

More...
173] Priier Utily HP Easy Prider Care & ot rstaled. Totake =] o
Iﬁm_dmulﬂaudmm.mmmiwj d .i'l_l

Lo ] e |
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7. Selecione a qualidade da impressao (escolha entre velocidade e qualidade de impressao).

8. Selecione Show preview before printing (Mostrar visualizagao antes de imprimir).

& 1IP Designjet T1100ps 44in Difice HPGL? Document Prapesties 5 2

Aubvared | Printing Shortcuts Poet/Quslty | Feaues | Cokr | Senvces |

- Pape: Optionss 2 1
Document sige 8.5 % 11 inches]
[ o |
Margins / Lavcut.. | Cuter. | B
Covently lowded poper:
Mearnaal Feed. Urdoaded

Rok Bright 'white Bond Papar, 35 inches Prireed ont 8.5 % 11 inches

Papst Source:
[ Auomasicaly setect B o
Paper Tupe: i
Speed [Qusity
o |
- i | ™ Custom options Setings [

s e e
3 I Cancel I

9. Se vocé pretende imprimir em papel em rolo, decida se a impressora deve cortar o papel.
Pressione o botao Margens/Layout.

Layout and Margins option i

~

impressao
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X
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10. Selecione Cortar conteudo pelas margens.

Layout and Margins option g1

& prot with masging

£ Mnin

Usae:

Use this 'y h be

2nd a2 size equal o that of the paper you have selected in the driver.
The printer vall use the white border for its margins and you vl ot &
page of s d b ' deivar
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11. Selecione a guia Recursos e, em seguida, as opgdes Giro automatico e Linhas pontilhadas.
O giro automatico pode ajudar a evitar o desperdicio de papel e as linhas pontilhadas mostram
onde o papel sera cortado apds a impressao.

& 1P Designjet T1100ps 44in Nifice HPGL? Document Properties > 2ix|
Aubvared | Prining Shertcuts | Papen/Qualty Feauies | Cor | Senvices |
Resiting Opt 5 ;
% Actunl sge ;
" Ppek documment on
[Lettes =l E'm
%ol Aciual Size

EE Pried cnt 85 11 nches
1| | T Show previeu belos prving

N e ]
oK I Cancel |

12. Pressione o botdo OK e salve as mudangas de configuragdo em um arquivo PC3.

BAlrhanges to a Printer Configuration File 2ix|
Youu havve mads changes In  system pries coohguaon
€ Crnate a temporany P e to Aok to this ot ony.
5 Gave changas o 1he toowng He:
[Ater TP Dt T11003% i Difce FPBLZ provatly:

[k ] comel | Hee |

~

oessaiduwl
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13. Ao pressionar o botdo OK, a impressora construira uma visualizagao da impressao.

Stalus: < Regenerating shest =
Progeess:
e |
Preview in progress

Stabus, Waling Lo recewve the job..

impressao
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Utilizagcao do Servidor da Web incorporado para enviar arquivos

r_f% NOTA: Este recurso esté disponivel na impressora HP Designjet T1100ps, mas n&o na HP
= Designjet T1100.

A partir do HP Easy Printer Care ou do Servidor da Web incorporado, selecione Centro de trabalho >
Submeter trabalho. Sera exibida a janela a seguir.
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‘3" Pressione o botdo Adicionar arquivos para escolher os arquivos do computador que deseja imprimir.
§--° Os arquivos devem ser em um dos formatos a seguir:
o
Sa o PDF
i)
0 o e PostScript
35
o o TIFF
(7]
o o JPEG
e HP-GL/2
e RTL
e CALSG4

99 . - . ;
I'z//{’ NOTA: Quando imprimir um arquivo, este deve ser de um dos formatos acima, mas seu nome
pode ter uma extensao como .plt ou .prn.

Se os arquivos ndo forem de um desses formatos, eles nao serdo impressos com éxito.

Se os trabalhos foram gerados com as configuragdes apropriadas (como tamanho da pagina, rotagao,
redimensionamento e nimero de copias), vocé pode pressionar o botdo Imprimir e o projeto sera
enviado para a impressora.

Se precisar especificar as configuragdes de impressao, va até a segdo Configuracdes do trabalho e
selecione as opgdes necessarias. Cada opgao tem um texto explicativo no lado direito, dessa forma, &
possivel entender o comportamento de cada configuragdo. Lembre que, se deixar a configuragdo em
Padrao, sera usada a configuragéo salva no trabalho. Se nao houver configuragéo para esse trabalho,
a configuragéo na impressora sera usada.

Utilizacao da emulagao de cores

Para solicitar a emulacgao de cores, selecione Configuragdes avangadas > Cor > Gerenciamento de
cores > Emulagao da impressora.
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Selecione uma das opgdes a seguir:
e Nenhum

e HP Designjet série 500/800

e HP Designjet série 1000

Esta configuragéo sera aplicada nos trabalhos que ndo contém uma configuragdo de emulagao de cores
salva no trabalho.

Utilizacao do corte de conteudo pelas margens

Essa opgéo de margens pode ser acessada em Configuragdes avangadas > Papel > Layout/
Margens > Imprimir com margens > Layout > Cortar contetido pelas margens.

Use essa opc¢éo quando o conteudo a ser impresso tem bordas brancas e tamanho igual ao do papel
selecionado. A impressora usara a borda branca para essas margens e obtera uma pagina com
tamanho igual ao selecionado no driver.

Imprimir uma apresentacao

Esta se¢gdo demonstra como imprimir uma apresentagédo do AutoCAD e do Photoshop.

()
- - T
Utilizacao do AutoCAD 9
1. Abra o arquivo do AutoCAD. ..% ,8
\(“ w
S
2. Selecione Print from Layout (Imprimir a partir do layout). o g
/)
o
3. Selecione File (Arquivo) > Plot (Plotagem). ‘—O:_ £
. s 3
i keam.about Fiotting b
[ Page sehip ~Plok shyle tabile (pen assigneents) Lu
(I prees o [ B T —
Iw: At % F
Plotrer: HP Designiet 110005 440 Offite HPGLZ - Optimized dn. .. Gty ]m—d
Where:  TP_1621.45.02 - ﬁ
Description:
Pltoghions |
I Plok b [ ™ Pt in backoreund
Mrapeceze I iPick chijert Bewrighis
|Letter (partrat) = ¥ Piot with piot styls
] ¥ Pk it
Pt arce Pt scale ™ Hde paperspace obiects
wihak to plot: I T be e I Mol stancion
floret ) gaefta @] || T Sepechangestoleyout
(~Plok offsat (origin sat b peinkable arma) | |1_ frcres S| & | o i i
g (DO ech T e Uit ll_'" ;P""""“ B
i 0000 T Scole fraweights I Piok upsdemcomn
previer... | mstolavoe [ ok | coxel | mw |
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4. Verifique se aimpressora correta esta selecionada e pressione o botao Properties (Propriedades).

7 PlulLer Condigur alivn Editor - HP Designjet T1100ps 44k Of

General| Ports  Devics and Dacument Seftng: |

@ HF Desigreet T1100ps 44in Offics HPGL2
= @3 Meda

£ Soue and Size <Sice Lelles [postisth
) €@ Meia Distinialion <Defauls

= q; Useiedefrred Pages Sices & Callralion
1) Custom Paper Sizes
L) My Starndard Pages Sizes [Prindabe disa)
[E] Fiter Pegoer Sizes
L Plolter Catnation
B PMP File Harms <Hunes

~ Aeoess Custom D

Press e following bulton Lo sccess the
davice diver-rpeckic urerinterface,

5. Selecione a guia Device and Document Settings (Configuragdes do dispositivo e do documento)
e pressione o botdo Custom Properties (Propriedades personalizadas).

& 1P Designjet T1100ps ddin Difice HPGLZ Document Propesties 3 2l x|

Aubvared | Pring Shertcuts Poet/Qusity | Feaues | Cor | Senvces |

| HP Uriversal Seebiloss FhotoPeper =

;<n ~ Pages Opions a
) Document sge: .5 o 11 inches
3 [ |
§-g Margins / Laout.. | oo |
o Currently laded paper:
'_O‘ »n Marnssl Fiend Urinadesd ,
P = R Bright White Band Papar, 35 inches Prirted on 85 11 inches
n S I™ Show praview beioee piinting
7] . PPaper Source:
e ALl S taer B Pre Cusity
o0 Paper Tvpe: &
o
(7))
o
(1]

 Pomat
" Landcape

173] Praree Uity HP Eaay Prirder Cave i not installed. To take L1
I_&%_uﬁmﬁauumm,mmm:wjﬂ.._lu“'

o ] _coms |

6. Selecione a guia Paper/Quality (Papel/Qualidade) e selecione o tipo de papel que pretende usar.

& 1P Designjet T1100ps 44in Nifice HPGL? Document Properties 2ix|
Adbvenced | Pining Shortouts Paoet/Qushy | Festures | Cokr | Senvices |
- Papes Options 2

Document sge 5 %11 inches
[ Loner El
Margins / Layout... | Cutom |
Currently loaded paper:

Mcvdfud.udoudedp .
Fiok Bright white Bond Paper, 35 inches Privied ot 85 11 inches

I™ Show pravies beloes piinting
PPaper Source:

[ Automaiicaly Seloct B Pt sty
Paper Tupe: | Standand

| HP Uriversal Serefilors FhotoPeper =]

Photo Gloss Paps Spesd [uakly
B HP Bright \w/ibe Inkjst Bond papsr
HP Universal Inkjet Bond Paper
HF Costed Papsr | - =

HP Heavyweioht Coated Paper | 7 Custom options Eestings

N e ]
Ok I Cancel |
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7. Selecione a qualidade da impressao (escolha entre velocidade e qualidade de impressao).

8. Selecione Show preview before printing (Mostrar visualizagao antes de imprimir).

& 1IP Designjet T1100ps 44in Difice HPGL? Document Prapesties 5 2

Aubvared | Printing Shortcuts Poet/Quslty | Feaues | Cokr | Senvces |

- Pape: Optionss 2 1
Document sige 8.5 % 11 inches]
[ o |
Margins / Lavcut.. | Cuter. | B
Covently lowded poper:
Mearnaal Feed. Urdoaded

Rok Bright 'white Bond Papar, 35 inches Prireed ont 8.5 % 11 inches

Papst Source:
[ Auomasicaly setect B o
Paper Tupe: i
Speed [Qusity
o |
- i | ™ Custom options Setings [

s e e
3 I Cancel I

9. Se vocé pretende imprimir em papel em rolo, decida se a impressora deve cortar o papel.
Pressione o botao Margens/Layout.

Layout and Margins option i

[ ] o |

10. Selecione Cortar conteudo pelas margens.

Layout and Margins option g1

& prot with masging

£ Mnin

Usae:

Use this 'y h be

2nd a2 size equal o that of the paper you have selected in the driver.
The printer vall use the white border for its margins and you vl ot &
page of s d b ' deivar

PTWW Imprimir uma apresentagao
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11. Se estiver usando papel fotografico ou brilhante, vocé pode selecionar a impressdo Sem
margem.

Layout and Margins option 1k

U
WUEWIJWL‘I“MWWSN with a shght,

5 done to avosd Q9 to white:
et i the borrder of the piaper. s o resk of His, some of the

Mwh«-dm)ulbvdbwdmd&nw*of
the plok wall nok be maintained.

[ ] o |

12. Selecione a guia Recursos e, em seguida, as opg¢des Giro automatico e Linhas pontilhadas.
O giro automatico pode ajudar a evitar o desperdicio de papel e as linhas pontilhadas mostram
onde o papel sera cortado apds a impressao.

& 1P Designjet T1100ps 44in Nifice HPGL? Document Properties 2ix|

m Aubvared | Prining Shertcuts | Papen/Qualty Feauies | Cor | Senvices |

X Resing Dptiors a

® & Achual sge =
— 3 1 Pprt document o
3 -g |Lcl'-| ;1 m
S 9 € %ol Acpual i E
a (7)) Lo G
n -_c‘ e Privted ey 85 4 1 inches
0 Q. 1| El I Show peeview befare peng
Qe =, Fial Ot
oo

o

(7]

Q.

®

“ IAnmmwwupcwmmmlw Tatake “’tw. J I
0k I Cancel I

13. Pressione o botdo OK e salve as mudangas de configuragdo em um arquivo PC3.

BAlrhanges to a Printer Configuration File 2l

“fous b cde changes b 4 sysbem p ihg
™ Croate a temporay PT3 fle to apply to this plot only.
1+ Gave changss o The folowang He:

[ictens HP Deigraet 1110052 2 Olfrce HPGLZ provallpe

[k ] comel | Hee |
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14. Ao pressionar o botdo OK, a impressora construira uma visualizagao da impressao.

Pt JohProgress
Status: < Regeneraling sheet =

Eim:

b | [ cwed ]

Preview in progress

Stabus, Waling Lo recewve the job..

impressao

)
T
0
o
%)
)
'
S
[
o
L)
o
£
)
X
1

= e L e o i - g 1 O -

e

Utilizagao do Adobe Photoshop CS2

1. Selecione File (Arquivo) > Page Setup (Configuragdo da pagina), selecione sua impressora e
clique em OK.

Page Setup T T
Piinken
Hee.

Staur  Roady
Type:  HF Designjet T1100ps 44in Oifice HPGL2
‘Where. IP_16.23.4582

_Netwok. | ok ] come |
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2. Escolha entre os tamanhos de papel disponiveis.

Se néo localizar o tamanho de papel desejado, selecione Printer (Impressora) > Properties
(Propriedades) > Paper/Quality (Papel/Qualidade) > Custom (Persolnalizado) > Paper Size
(Tamanho do papel). Insira a largura, o comprimento e 0 nhome do tamanho do papel
personalizado. Pressione os botbes Save (Salvar) e OK.

& 1P Designjet T1100ps 44in Nifice HPGL? Document Properties 2
Adbvenced | Prting Shortcuts Paoet/Qushy | Festures | Cokr | Senvces |

- Papes Options 2

Document sge 5 %11 inches

[ Loner E
Margins / Lavout... | Cutom |

Currently loaded paper:

Marnssl Fied Urinadesd .

Rolt Bright ‘w/hibs Bond Paper, 36 inches

Prirded ont 85 1 11 inches
I™ Show pravies bedoes piinting

Paper Source:

[ Automaiicaly Setoct Pt sy

Paper Tupe: o

Ll

.

Sipead Uuakly

& Poat
€ Landscape

" Custom options Sedigs

[173] Prirter Uity HP E sy Prirder Cate i not installed. To take L1
I_&E%_uﬁmaﬁauumm,mmmtwjﬂ.._lu*’

m oo |

X

(1)
_.3 ructom Papecsize 2
S

o) * sive yous hisve st defirred will ke o setection
=R p Lottty
-
i)
& 3 ’VTE.\EQ: 1(17.813 = 25.41n) | |
an en e =
o0 Paper See Units

o

» e | EEE—

Q. (3,00 44,25

(W Length: [ | | eeters

(5,51 - SSE2eH) |

3. Selecione File (Arquivo) > Print with Preview (Imprimir com visualizagdo).

T x
. : 7 Position [ |
Top: [0955 [inches =| e
Loft [O155 [inches =
oong |
E g o poge sonp |
Scaled Print Sze e
Scde: [100% [ Scale to At Media
Height: [25.4 inchos -| }t
width: [ 17813 nchas =
¥ Show Boundng Bax
I {Print Sclocted dea

 pocument  (Frofle: SRGH [ECH1966-2.1)
" Proof (Profie:nifa)
— Dptions

Cokor Hairsg: | Let Printer Determine Colors |

printer prisie: | viorling RGB - SRGE [EC61966.2.1 | &)

Rendering Intent; | Relstive Colemmatr: 7] |17 Bleck Pl oo sation
Proof Sotun Frecots ] Wk
gl = irk
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4. Selecione Print (Imprimir) > Properties (Propriedades)

5. Selecione Origem do papel, Tipo de papel e Qualidade da impressao.

impressao

@
©
(2]
o
o
£
‘©
1o
S
n
o
o
€
)
X
"
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6. Pressione o botao Margens/Layout. Nesse exemplo, vocé pode selecionar Sem margem porque
um papel fotografico ja foi selecionado (essa opgao esta ativada apenas com papéis fotograficos
e brilhantes). O método padrdo de ampliagéo da imagem é Automaticamente por impressora.
A opcao Manualmente no aplicativo pode ser usada se desejar controlar o valor da ampliagdo
com precisao.

Layout and Margins option = 2%

wuamgwmmwb\ndmmdumm
i the contents done by
15 done o arvoed possbie leading to white
mhmhmluaf P, A & resul o this, some of the
{Isss&mt%mdﬂdw)-lbv:ﬁwmd‘hw*ﬁ
IMDI*M lbe maintained.

7. Na guia Cor, a opcao padrao de gerenciamento de cores € Cores gerenciadas pela
impressora e esta € a opgéo correta porque a configuragéo Let Printer Determine Colors

,T (Permitir que a impressora determine as cores) ja foi selecionada no Photoshop.
o
3 & 1IP Designjet T1100ps &4in Dilice HPGL? Document Properties =5 2ix
§‘g Aubvared | Prining Shentcuts | Papen/Qualty | Feahues Colot | Services |
) o -
'_O‘ » & i sl o)
8 xo) " Prirt in Grayrcale
7] 3\ £ Prirt in purs black. and whits
o e
(2]
(]  Agplosion Mansped Colors
o e o Piinsed on: 17.81 1 254 inches
Q. Sowrce piofil: I Show peeview before pirting
@ |mae =]

™ Advanced color adpistments

f/ [143] Prirdes Uity HP Eaay Prires Caoe i not installed. To take
I' mwyumunmuuummmmunm_l J |

l_a_—nl_tw

Imprimir e dimensionar no Microsoft Office

Esta se¢do demonstra como imprimir e dimensionar no Microsoft Office.
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Utilizagao do PowerPoint

1. Selecione Arquivo > Imprimir e selecione o Nome da sua impressora.

2ix

| Prinker 1
Bame: [0 HP Designiet TI100PS 4in Office HPGL2  w | Bropertis I
Status: Ide Prinkar
Type: HP Designiet T1 1000 44in Offics HPGL? .w_.l
Whers:  IP_I62AA5.02

Commant: I Prink to e |
Pk range Copees

Coal & Current skde € Solecton oumer of coples:

€ Custanm How | -1 I[] =
C o |
Ertar shda rurcbiers andfor tide ranges. For muaile, =
1,3,512

¥ Colate

Prin whatc (~Hanns =
Shles 2/ | stdaspsr pegeil [612] %%
c::'w Orderr I Horgoredl. € weted |
i =l
T Scale to ik paper 1= Frirf higde eides
I Froe shdes
¥5 [Prirk commants and ik markin

_paven | [ ] _coa |

2. Selecione Propriedades > Recursos > Imprimir documento em para dimensionar o documento
até um tamanho especifico.

& 1IP Designjet T1100ps ddin Difice HPGLZ Document Propesties 2l x|

Aubvarned | Prining Shertcuts | Paper/Qually. Foauies | Cokr | Senvices |
Resising Dptiorss - ()
1 Actunl sge C!_ ©
[Pyt document orr | 8
o =l Qo0
© ol Al Size = (T
Docunerd 5ize. 11 < 85 inches ‘E (7))
|22 Printed ont 34 % 22 inchea o 8
4 2| T showpevebeion sty " =
e og
™ Fgmove top/botteen blank areat Q-.g
™ Crop bnes E
I Rotate by 30 deqrees
o %
AW [ramprie =] w
Accout it
—

[N ] 2] _te |
0K I Cancel |

3. Selecione a guia Papel/Qualidade, em seguida, Origem do papel e Tipo de papel.

& 1P Desigajet T1100ps 44in Nilice HPGL? Document Propertios > 1k
Aubvarned | Printing Shortcuts Poet/Quslty | Freaues | Cor | Senvces |

- Papes Options ]
Document sge 11 W 8.5 inches =1
[ Lot = | g

Margins  Layet.. | Qoo |

Currently loaded paper:
mnzumm%?meﬁw Diocumert Size. 11 = 85 inches

Printed ort 34 % 22 inchea.

™ Show pravies beloes piinting
Paper Source:

[ ra = - Pt Cusity
Paper Tupe: .f?
Speed Ouaity
:Pmi | Custom options setrp |

N e e
|
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4. Selecione Margens/Layout e selecione Cortar conteido pelas margens para manter o
tamanho.

Layout and Margins option

Utilizacao do projeto

1. Selecione Arquivo > Configurar pagina > Imprimir.

Page Setup - Gantt Chart 3 1k
;<|'| Porel | vaons | desder | Footer | tegend | vew
o el
3 @(‘M& [AY) @ Lonscspe
=0
3 — Scaling
E 8 C adsttor  [100 =] 0o
? 5 e [ popmty [
0 =
(7] QO Cither
g e N |
(o) Festpage rumber:  [ae
(7]
Q.
®

2. Selecione o nome da sua impressora e Fechar.

Satus T

Type: HP Designjet. T1100p= 44in Office HPEL2.
where!  IP_16.23.45.82

Comment:

[ Prink range. erm T
& | mmbercfgopes: ' =

o
 Pagels) Brom: | = Iot I_j] |

Timescale 7 i page bioaks
'
Coses pome [ =]
Tg  [wedzzma =]
™ Prnk left cohumn of pages only.
__provew_| I
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3. Selecione Configurar pagina e escolha o Tamanho de papel desejado.

2%
Poye | Mugns | Mesder | Fosker | legend | vew

O

@’M& @ Lonckcope
Scaing

Cadumm: [ = b

Fortor [T pogesvidely [T =il
Other

raper see: [T - |

Festpagerumber:  [aro

protprevew. | govorsa | poee | ok ] cone |

4. Selecione Opgoes para ir ao driver da impressora. As opgdes padrao da guia Papel/Qualidade
provavelmente sdo adequadas: Origem do papel: Selecionado automaticamente e Tipo de
papel: Qualquer.

2%
Adbvenced | Prting Shortcuts Paoet/Qushty | Festures | Cokr | Senvices |
- Papes Options a
Document sge 23,39 ¥ 16,5 inches 2
[ e E|
Marging / Layout. Coem | =N
T | F
Merwsel Feed. U

Fot smwmlwnw I inches Piinted orc 23.39 16.54 inches

I™ Show pravies belces piinting

()
©
(72}
o
Puows Source: Lo
[ Auomasicaty seiect B (- Pt Gusity :aa 18
Paper Tvs: I Standad =
|
I ® 5
peed unlty =£
Q.=
Lot 1 Custom options E
& Landicage Q
X
1]

e o
3 I Cancel [

5. Selecione Recursos > Imprimir documento em para dimensionar o documento até um tamanho
especifico. Se preferir, vocé podera dimensionar o documento em Projeto.

20|
Aubvarned | Prining Shertcuts | Paper/Qually. Foauies | Cokr | Senvices |
Resizing Dptions >
1 Achusl sge =
1+ [P document o
x
v i
% ol Actual Size:
— Documert Size. 11 = 85 inches
5 Printed oet 34 x 22 inches
A d T Showpevebee g
I Dirable sutcemalic cutles
I™ ' Agmave top/otten blank arent
™ Crop bnes
I” Rotate by 30 degrees
I Autorotate
Aol Fioon prickes -
Mr.o-qlii
f/ |l!3]P-1uuquEmeuhnmmM Tatahe
I 1 pumulmauumm mmnmllPtmyJ J ._I

Lo J_com |
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Utilizacao do Excel

1. Selecione Arquivo > Configurar pagina > Imprimir. Selecione o nome da sua impressora e
Fechar.

T 2|

| Prnter
Moge:  [SH1P Designiet T1100ps 44 Oftice 19G2 =] Propertias. .. I
Stolus: 1k
Type:  HP Dessiet T1100ps i Office HPGLZ P prer. |
Where:  IP_16.25.45.82

i I Prink to He
Pk rence -
cu amber of s [IE]
Cesets) from [ o 1o [ E
e L‘ﬁ ﬁﬂ =
" Selection 1 Entre workbock
| ctive sheetls) st |
_proven_| [ ] o |

2. Selecione Arquivo > Configurar pagina e escolha o Tamanho de papel desejado.

2
Poge | marons | HeaderiFooter | sheet |
@ & portran € Landscape i previen |
= pdusttor 100 4 normal size.
Cpw: [T = oxetimdeby [ =t
vapersge; [T - |
Prink gualty: [0 i k|
Tt page rambar:  [Aukn
|

oessaiduwil

3. Selecione Opg¢des para ir ao driver da impressora.

Page Setup - Gantt Chart 1k
Poye | Mugns | Mesder | Foster | leend | vew

m
x
(1)
3
=
O
(7]
©
-
[«'])
=5
(2]
o
(7
Q
(1)

Ok

@r»w [EN T

Scalng

st [0 =] vl
Eorto [T ] pages ey [T ot
Other
Papersge: [n2 =
Figst page rumber:  [ute
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4.,

Selecione a guia Papel/Qualidade na qual é possivel selecionar Tipo de papel, Origem do

papel e Qualidade de impressao.

& 1IP Designjet T1100ps 44in Difice HPGL? Document Propesties

Aubvarned | Prining Shortcuts Poet/Quslty | Feaues | Cokr | Senvces |

- Papes Dptionss

23,39 M 16,59 Inches

Margins  Layent. |

|

[ |

Currently loaded paper:

PPaper Source:

Marnal Feed. Urloaded
Relt Bright 'whits Bond Paper, 38 inches

Automaticaly Select
Paper Tupe:

Printed orc 23.39 % 16.54 inches.
I™ Show pravies bedoes piinting
- Pt Elusity

|

[ Peren

L

" Poriat
& Landicape

=

Sipead [uakly

|c Cystom options Setings I

2x

(D] I_Almjp unﬁulmamcp:’mhm-gu':ghny J ,,_,_l
QK I Cancel I

5. Selecione Recursos > Imprimir documento em para dimensionar o documento até um tamanho
especifico. Se preferir, vocé podera dimensionar o documento do Excel.

()
& 1P Designjet T1100ps 44in Difice HPGL? Document Properties 3 i -?)
Aubvarned | Prining Shertcuts | Paper/Qually. Foauies | Cokr | Senvices | o
Resizing Optiors 2 Lo
© Atunl sge = :‘a 1
Gﬁi_ mmvm-[ - g
¥ o
lo = ()
n =
© ol Al Size (@) o
Documert Sz, 11 = 85 inches o
[EE Piintod oet 34 % 22 nches Q'g
£ | T Show preview belorepening OE)
I Disabie automalic cule X
I Agmave top/boltoen blank areas I.IJ
I Groplnes
I Rotate by 30 deqrees
™ Autorctate
Aol [From pricker -
Amnlii |
‘ |
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9 Gerenciamento da fila de trabalhos

e Pagina da fila de trabalhos

° Pré-visualizacdo de trabalho

e Como desativar a fila de trabalhos

° Selecionar guando imprimir um trabalho da fila

e Como identificar um trabalho na fila

e Como priorizar um trabalho na fila

e Como excluir um trabalho da fila

° Reimprimir ou copiar um trabalho da fila

° Mensagens de status do trabalho
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Pagina da fila de trabalhos

Vocé pode gerenciar a fila de trabalhos da impressora a partir do HP Easy Printer Care (Windows) ou
do HP Printer Utility (Mac OS), consulte Acessar o HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP Printer
Utility (Mac OS) na pagina 27 ou o Servidor da Web incorporado da impressora, consulte Acessar o
Servidor Web incorporado na pagina 27.

A pégina fila de trabalhos mostra todos os trabalhos disponiveis na fila de trabalhos da impressora.
Isso inclui trabalhos que estdo sendo impressos, recebidos, analisados, entregues e ja impressos.

As seguintes informacdes séo exibidas para cada trabalho:

e Pré-visualizagao Clique no icone para ver a pré-visualizagao do trabalho. A pré-visualizagao do
trabalho fica disponivel assim que o trabalho é processado.

e Nome do arquivo: Clique no nome do arquivo para ver as propriedades do trabalho.
e  Status: Fornece o status atual do trabalho.

e Paginas: Numero de paginas no trabalho.

e Copias: Numero de copias impressas.

e Data: Data e hora que a impressora recebeu o trabalho.

e  Usuaério: O nome do usuario.

Os trabalhos na fila que podem ser classificados por qualquer um dos itens de informagées (exceto
Pré-visualizagao), clicando no titulo da coluna correspondente. E possivel realizar as seguintes
operagdes em um ou em todos os trabalhos da fila:

e Cancelar: cancela os trabalhos selecionados. E solicitada uma confirmag&o antes do trabalho ser
cancelado. O trabalho permanece armazenado na impressora, mas nao sera impresso, a menos
que vocé clique em Reimprimir.

e Reter: retém os trabalhos selecionados até vocé clicar em Continuar para imprimir.
e Continuar: todos os trabalhos selecionados, que estdo em retengao, sdo impressos.

e  Reimprimir: imprime mais cépias de um trabalho. Digite o numero de cépias (padrdo1, maximo
99) e clique em Imprimir.

e Mover para frente: envia todos os trabalhos selecionados para o inicio da fila de trabalhos.

e  Excluir: exclui os trabalhos selecionados da fila de trabalhos. E solicitada uma confirmacéo antes
do trabalho ser excluido.

soyjeqeus)

e Renovar: renova as paginas, garantindo a atualizagao das informagdes.
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r__i’//r NOTA: A pagina fila de trabalhos nao é atualizada automaticamente.

Pré-visualizacao de trabalho

A impressora mostra todos os trabalhos recebidos e gera um arquivo JPEG que pode ser usado como
uma pré-visualizagéo do trabalho. Essa pré-visualizagao fica disponivel em todos os idiomas
suportados pela impressora: PDF, PS, HPGL/2, RTL, TIFF, CALS/G4 e JPEG.

A CUIDADO: Nao envie um trabalho para pré-visualizagao com mais de 64 paginas.

A pré-visualizagéo do trabalho fica disponivel assim que o trabalho é processado. Para acessar a pagina
de pré-visualizagao, clique no icone de lupa, que aparece na coluna Pré-visualizagdo na pagina de fila
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de trabalhos. A pagina de pré-visualizagdo mostra os detalhes a seguir com uma pequena pré-
visualizagao do trabalho:

e Nome do arquivo: o nome do arquivo do trabalho.
e Papel carregado: o tipo de papel carregado na impressora.
e Dimensoées do trabalho: as dimensdes do trabalho.

Para ver uma pré-visualizagao maior do trabalho, clique na miniatura do trabalho ou no icone de lupa,
que aparece no lado direito da imagem da impressora.

%% NOTA: Os navegadores sem conexdao Macromedia mostram a imagem do trabalho como

= amarelo sombreado. Os navegadores com conexao Macromedia flash versdo 7 e acima
mostram uma pré-visualizagdo otimizada da imagem do trabalho dentro do papel carregado na
impressora.

Como desativar a fila de trabalhos

E possivel desativar a fila no Servidor da Web incorporado (guia Configuragdes > Configuragio do

dispositivo > Fila) ou no painel frontal: selecione o icone do menu Fila de trabalhos @] em seguida,
Opc¢oes do gerenciamento de trabalho > Desativar fila.

Selecionar quando imprimir um trabalho da fila

%’/P NOTA: As opgodes de Iniciar impressao ndo podem ser usadas com trabalhos PostScript.

E possivel selecionar em que momento imprimir um arquivo que esta na fila. No Servidor da Web
incorporado, selecione a guia Configuragdées > Configuracido do dispositivo > Quando iniciar a

impressao; ou, no painel frontal, selecione o icone do menu Fila da trabalhos @] em seguida,
Opc¢oes do gerenciamento de trabalho > Quando iniciar a impressao.

Ha trés opgdes que podem ser selecionadas:

e Quando Depois de processar for selecionada, a impressora aguardara até que toda a pagina
seja processada e, entdo, comecara a imprimir. Essa é a configuragao mais lenta, mas garante a
melhor qualidade de impress&o em caso de impressdes complexas ou grandes.

e Quando Imediatamente for selecionada, a impressora imprimira a medida que a pagina for
processada. Esta é a configuragdo mais rapida, mas a impressora pode parar a impressao para
processar os dados. Esta configuragdo nao € recomendada para imagens complexas com cores
densas.

trabalhos

[
°
I
=

©
°

]
o

c

o

S
S

o

c

o

[
(O]

e Quando Otimizada for selecionada (essa é a configuragdo padréo), a impressora calculara o
melhor momento para iniciar a impressdo. Normalmente, essa é a melhor escolha entre as
configuracdes Depois de processar e Imediatamente.

Como identificar um trabalho na fila

A melhor forma de visualizar a fila € no servidor da Web incorporado (Informagées > Fila de
trabalhos), onde é possivel gerenciar a fila e obter todas as informagdes de cada trabalho (clicando
no nome do arquivo).
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No entanto, é possivel também gerenciar a fila a partir do painel frontal. Para isso, selecione o icone

do menu Fila de trabalhos @] em seguida, Fila de trabalhos, onde é possivel ver uma lista de
trabalhos na fila.

Cada um possui uma identificagao, compreendendo:
<posi¢ao na fila>: <nome da imagem>

O trabalho que esta sendo impresso esta na posigao 0. O proximo a ser impresso esta na posigao 1 e
o trabalho que ja foi impresso esta na posigéo -1.

Como priorizar um trabalho na fila

Para fazer com que qualquer trabalho na fila seja o proximo a ser impresso, selecione-o e escolha
Reimprimir (no servidor da Web incorporado) ou Mover para frente (no painel frontal).

Se aninhamento estiver ativado, o trabalho priorizado podera continuar aninhado com outros. Se
realmente deseja que esse trabalho seja o proximo a ser impresso, e no seu préprio rolo, primeiro,
desative o aninhamento e depois 0 mova para a frente da fila como descrito anteriormente.

Como excluir um trabalho da fila

Em circunstancias normais, ndo ha necessidade de excluir um trabalho da fila depois de imprimi-lo,

uma vez que ele ira desaparecer depois que atingir o final da fila e mais arquivos forem enviados. No
entanto, se enviou um arquivo por engano e quer evitar que ele seja reimpresso, podera simplesmente
exclui-lo, selecionando-o e escolhendo Excluir (no servidor da Web incorporado ou no painel frontal).

Da mesma forma, € possivel excluir um trabalho que ainda n&o foi impresso.

Se o trabalho estiver sendo impresso (Status = imprimindo no servidor da Web ou sua posigao na fila
for 0 no painel frontal) e vocé desejar cancela-lo e exclui-lo, clique primeiramente no icone Cancelar
no servidor da Web ou pressione a tecla Cancelar no painel frontal e, em seguida, exclua-o da fila.

Reimprimir ou copiar um trabalho da fila

Para reimprimir ou fazer copias extras de qualquer trabalho na fila, selecione-o no Servidor da Web
incorporado, clique no icone Reimprimir, em seguida, especifique o nimero de copias que deseja. O
trabalho sera movido para o topo da fila. Para fazer mais de uma impressao de um trabalho ndo
impresso na fila a partir do painel frontal, selecione o trabalho e escolha Cépias, em seguida,
especifique o niumero de copias requeridas e pressione a tecla Selecionar. Essa agao sobrescreve
qualquer valor definido pelo software.
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I'i_f; NOTA: Se Girar estiver Ativado ao enviar o arquivo, cada copia sera girada.
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E possivel reimprimir um trabalho j& impresso a partir do painel frontal. Selecione o icone de menu Filha

de trabalhos @] escolha o trabalho na fila e selecione Reimprimir.

r_f//r NOTA: Vocé nédo pode utilizar esse métodos para trabalhos PCL3. Para reimprimir trabalhos

- antigos que ndo séo PCL3, talvez vocé possa usar o spooler de impressora do sistema
operacional, caso ja tenha definido o spooler para salvar trabalhos antigos. Esse recurso
depende do sistema operacional.
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Mensagens de status do trabalho

Estas séo as possiveis mensagens de status do trabalho, aproximadamente na ordem em que podem
ser vistas:

PTWW

Recebendo: a impressora esta recebendo o trabalho do computador

Aguardando processamento: o trabalho foi recebido pela impressora e esta aguardando ser
renderizado (para trabalhos enviados apenas pelo servidor da Web incorporado)

Processando: a impressora esta analisando e renderizando o trabalho

Preparando para impressao: a impressora esta executando verificagdes do sistema de gravagao
antes de imprimir o trabalho

Aguardando para imprimir: o trabalho esta aguardando a liberagdo do mecanismo de impresséo
para continuar a impressao

Aguardando aninhamento: a impressora esta configurada com Aninhamento=Ativado e esta
aguardando outros trabalhos para concluir o aninhamento e continuar a impressao

Em pausa: o trabalho foi enviado com a opg¢édo aguardando visualizagao e esta em pausa

A CUIDADO: Na&o envie um trabalho para pré-visualizagdo com mais de 64 paginas.

E’//r NOTA: Se aimpressora parar durante a impressao de um trabalho e o recurso da fila

= estiver ativado, o trabalho parcialmente impresso aparecera na fila como em pausa quando
a impressora for reativada. Quando vocé retomar o trabalho, ele sera impresso a partir da
pagina na qual foi interrompido.

Aguardando papel: o trabalho ndo pode ser impresso porque o papel ndo esta carregado na
impressora. Carregue o papel necessario, consulte Manuseio de papel na pagina 31 e clique em
Continuar para retomar o trabalho

Aguardando contabilidade: o trabalho ndo pode ser impresso porque a impressora exige que
todos os trabalhos tenham um ID: informe o ID da conta e clique em Continuar para retomar o
trabalho.

Impressao
Secando
Cortando papel
Ejetando pagina

Cancelando: o trabalho esta sendo cancelado, mas permanecera na fila de trabalhos da
impressora
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Excluindo: o trabalho esta sendo excluido da impressora
Impresso

Cancelado: o trabalho foi cancelado pela impressora
Cancelado pelo usuario

Trabalho vazio: o trabalho ndo contém nada para impressao

Mensagens de status do trabalho 111
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Como remover uma pausa

Quando a impressora coloca um trabalho em pausa, vocé recebe um alerta, consulte Alertas da
impressora na pagina 188 que explica o motivo do trabalho estar em pausa. Siga as instrugdes na tela
para remover a pausa e continuar a impressao.
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10 Recuperacao de informacoes de
utilizacao da impressora

e Obtencao de informacdes de conta da impressora

e Verificar as estatisticas de utilizacdo da impressora

e Verificar uso da tinta e do papel para um trabalho
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Obtencao de informacoes de conta da impressora
Ha varias maneiras diferentes para obter informagdes de conta da impressora.

e Exiba as estatisticas de utilizagao de toda a existéncia da impressora, consulte Verificar as
estatisticas de utilizacdo da impressora na pagina 114.

e Exiba a utilizagdo da tinta e do papel para todos os trabalhos recentes usando o HP Easy Printer
Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS) ou o painel frontal, consulte Verificar uso da tinta
e do papel para um trabalho na pagina 114. Se o HP Easy Printer Care ou o HP Printer Utility ndo
estiver disponivel, consulte Acessar o HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac
0S) na pagina 27.

e Use um aplicativo de terceiros para solicitar o status da impressora, a utilizagdo da impressora ou
os dados de conta do trabalho da impressora pela Internet. A impressora fornece dados em XML
para o aplicativo sempre que solicitado. A HP fornece um Kit de desenvolvimento de software para
facilitar o desenvolvimento desses aplicativos.

Verificar as estatisticas de utilizacao da impressora

Ha duas maneiras de verificar as estatisticas de utilizagdo da impressora.

E’//r NOTA: A precisdo das estatisticas de utilizacdo ndo é garantida.

Estatisticas da impressora com o HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP
Printer Utility (Mac OS)

1. Acesse o HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS), consulte Acessar o
HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS) na pagina 27.

2. Va para a janela Utilizagao para exibir o uso total da impressora.
3. No Windows, va para a guia Viséo geral e clique no link Uso da impressora.

No Mac OS, selecione Informagodes > Uso da impressora e clique no botéo Iniciar.

Estatisticas da impressora com o Servidor Web incorporado

1. Acesse o Servidor Web incorporado, consulte Acessar o Servidor Web incorporado
na pagina 27.

2. Va para a guia Principal.

3. Selecione Histoérico > Uso.

Verificar uso da tinta e do papel para um trabalho

Ha duas maneiras de verificar a utilizagdo da tinta e do papel para um trabalho.

r__f’//r NOTA: A precisdo das estatisticas de utilizagdo nao é garantida.
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Estatisticas da tinta e do papel com o HP Easy Printer Care (Windows) ou o
HP Printer Utility (Mac OS)

1. Acesse o HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS), consulte Acessar o
HP Easy Printer Care (Windows) ou 0 HP Printer Utility (Mac OS) na pagina 27.

2. Va para a janela Contabilizagao para exibir informagdes relativas aos trabalhos mais recentes.
3. No Windows, va para a guia Contabilidade de trabalhos.

No Mac OS, selecione Informagdes > Contabilidade de trabalhos e clique no botédo
Pesquisar.

Estatisticas da impressora com o Servidor Web incorporado

1. Acesse o Servidor Web incorporado, consulte Acessar o Servidor Web incorporado
na pagina 27.

2. Va para a guia Principal.

3. Selecione Histoérico > Contabilidade.
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11 Manipulacao de cartuchos de tinta e
cabecotes de impressao

Manipulagao de
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° Sobre os cartuchos de tinta

e Verificar o status dos cartuchos de tinta

° Remover um cartucho de tinta

° Inserir um cartucho de tinta

e Sobre os cabecotes de impressao

e Verificar o status do cabecote de impresséo

° Remover um cabecote de impressao

° Inserir um cabecote de impressao
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Sobre os cartuchos de tinta

Os cartuchos armazenam a tinta e sao conectados aos cabecgotes de impressao, que distribuem a tinta
no papel. A impressora de 24 polegadas é fornecida com um cartucho de tinta preta fosca de 130 ml
e cinco cartuchos de 69 ml. A impressora de 44 polegadas é fornecida com seis cartuchos de tinta de
130 ml. Para adquirir cartuchos adicionais, consulte Acessorios na pagina 139.

p s8jod3aqed

9
as
co
g.E.
o
o
o
o'
=0
S o
oo
o®

CUIDADO: Siga as precaugdes ao manipular cartuchos de tinta porque eles sao dispositivos
sensiveis a ESD (consulte Glossario na pagina 207). Evite tocar nos pinos, guias e circuitos.

D
3
(1]
()
(7]
[})
(o]

Verificar o status dos cartuchos de tinta

Para exibir os niveis de tinta dos cartuchos, pressione a tecla Exibir nivel de tinta no painel frontal.

Para obter mais informagdes sobre os cartuchos de tinta, use o menu Tinta do painel frontal, o HP Easy
Printer Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS).

Para obter uma explicagdo sobre as mensagens de status do cartucho de tinta, consulte Mensagens
de status do cartucho de tinta na pagina 174.

Procedimento do menu de tinta

1-
Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal, selecione o icone do menu Tinta ,em
seguida, Informagodes do cartucho de tinta.

2. Selecione o cartucho sobre o qual vocé deseja obter informacdes.
3. O painel frontal exibe:

e Cor

e Nome do produto

e  Numero do produto

e Numero de série

e Status

e Nivel de tinta, se conhecido

e Capacidade total de tinta em milimetros

e Data de validade

e Estado da garantia

° Fabricante

Procedimentos do HP Easy Printer Care (Windows) ou do HP Printer Utility
(Mac OS)

e No HP Easy Printer Care (Windows), va para a guia Visdo geral, o status de cada cartucho esta
em Status de suprimento > Cartuchos.

e No HP Printer Utility (Mac OS), selecione Informagdes > Status da impressora.
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Remover um cartucho de tinta

Ha duas ocasides em que é necessario remover um cartucho de tinta.

e O cartucho tem pouca tinta e vocé deseja substitui-lo por outro cheio para impresséo nao
supervisionada (é possivel esgotar a tinta restante no primeiro cartucho em um momento mais
oportuno).
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e O cartucho de tinta esta vazio ou com defeito e vocé precisa substitui-lo para continuar imprimindo.

A CUIDADO: Nao tente remover um cartucho de tinta durante a impressao.

CUIDADO: Remova um cartucho de tinta somente se vocé estiver pronto para inserir outro.

CUIDADO: Verifique se as rodas da impressora estao travadas (a alavanca de freio esta
pressionada) para evitar que a impressora se mova.

Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal, selecione o icone do menu Tinta, em
seguida, Substituir cartuchos de tinta.

Menu Tinta
» Fxibir niveis ae tinta

» Substituir cabecotes
@ Info. cartuchn tinta
B Informagdes do cabegote

2. Abra o cartucho de tinta no lado esquerdo da impressora. As seis tintas (cinza, preto fotografico,
preto fosco, amarelo, magenta e ciano) estdo na lateral esquerda.

3. Segure o cartucho que vocé deseja remover.
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4. Puxe o cartucho diretamente para cima.
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ﬁ.i’//{ NOTA: Evite tocar na extremidade do cartucho inserida na impressora, pois pode haver
tinta na conexao.

NOTA: Evite armazenar cartuchos de tinta parcialmente usados.

5. O visor do painel frontal identifica o cartucho de tinta ausente.

Inserir um cartucho de tinta

1. Antes de remover o cartucho da embalagem, agite-o vigorosamente.

2. Desembale o novo cartucho de tinta e localize a etiqueta que identifica a cor da tinta. Verifique se
a letra ou letras (nestas ilustragdes, M de magenta) que indica o slot vazio corresponde a letra ou
as letras na etiqueta do cartucho.

3. Insira o cartucho de tinta no slot.
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4. Empurre o cartucho para o slot até encaixa-lo. Vocé devera ouvir um estalo e vera a confirmagéo
de que o cartucho foi inserido.
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Em caso de dificuldades, consulte Nao € possivel inserir um cartucho de tinta na pagina 174.

5. Apos ainsergao de todos os cartuchos, feche a tampa.

6. O visor do painel frontal confirma se todos os cartuchos foram inseridos corretamente, pressione
a tecla OK no painel frontal.

Sobre os cabecotes de impressao

Os cabecotes de impresséo estao conectados ao cartucho de tinta e vaporizam tinta no papel.

CUIDADO: Siga as precaugdes ao manipular cabegotes de impressao porque eles sédo
dispositivos sensiveis a ESD (consulte Glossario na pagina 207). Evite tocar nos pinos, guias
e circuitos.
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Verificar o status do cabecote de impressao

A impressora verifica automaticamente e realiza manutencao nos cabegotes apds cada impressao.
Siga as etapas abaixo para obter mais informacgdes sobre os cabegotes de impressao.
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Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal, selecione o icone do menu Tinta ,em
seguida, Informagodes do cabegote de impressao.
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2. Selecione o cabegote de impressao sobre o qual vocé deseja obter informagdes.
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3. O painel frontal exibe:
e Cores
e Nome do produto
e Numero do produto
e Numero de série

° Status, consulte Mensagens de erro do painel frontal na pagina 191

e Volume de tinta usada
e Estado da garantia

Também é possivel obter mais informagdes sem sair do computador utilizando o HP Easy Printer Care
(Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS).

Para obter uma explicagdo sobre as mensagens de status do cabegote de impresséo, consulte
Mensagens de status de cabecote de impressdo na pagina 181.

Se o estado da garantia for Consultar nota de garantia, isso indicara o uso de tinta ndo HP. Consulte
o documento de Informagoes legais HP fornecido com a impressora para obter detalhes sobre as
implicacbes de garantia.

Remover um cabecote de impressao

CUIDADO: Verifiqgue se as rodas da impressora estao travadas (a alavanca de freio esta
pressionada) para evitar que a impressora se mova.
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CUIDADO: A substituicdo do cabecote de impressao deve ser executada com a impressora
ligada.

Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal, selecione o icone do menu Tinta, em
seguida, Substituir cabegotes de impressao.

Manipulacao de

Menu Tinta
» Fxibir niveis ae tinta
» Substituir cartuchos
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@ Info. cartuchn tinta
B Informagdes do cabegote

2.  Aimpressora move 0 carro para a posi¢ao correta.

CUIDADO: Se o carro for deixado na posi¢do de remogao por mais de trés minutos sem
ainsergao ou a remogao de cabegotes de impressao, ele tenta voltar para a posi¢ao normal
no lado direito.

3. Quando o carro parar de se mover, o visor do painel frontal solicita que vocé abra a janela.

4. Localize o carro no lado direito da impressora.

5. Puxe a alga para cima e na sua diregao para liberar o loop.
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7. Isso permite o acesso aos cabecotes de impressao.
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9. Utilizando a alga azul, aplique uma forga constante para desacoplar o cabegote de impressao.
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10. Puxe a alga azul para cima até liberar o cabegote de impresséao do carro.

A CUIDADO: Nao puxe abruptamente porque isso pode danificar o cabegote de impresséo.
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11. O visor do painel frontal identifica o cabecgote de impressao ausente.

Inserir um cabecote de impressao

1. Remova as prote¢des em laranja puxando-as para baixo.

2. O cabegote de impressao foi desenvolvido de modo a impedir sua insergéo acidental no slot
errado. Verifique se a etiqueta colorida no cabegote de impressao corresponde a etiqueta colorida
do slot do carro em que esse cabecgote sera inserido.
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3. Insira o novo cabecgote de impressao no slot correto no carro.

CUIDADO: Insira o cabecgote de impressao de forma lenta e vertical, direto para baixo.
Ele podera ser danificado se for inserido muito rapidamente, ou de modo inclinado ou se
for girado quando inserido.
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4. Empurre para baixo conforme indicado pela seta abaixo.

A CUIDADO: Ao instalar o novo cabegote de impressao, vocé podera encontrar alguma
resisténcia, portanto é necessario pressiona-lo para baixo de modo firme, porém suave.
Vocé devera ouvir um estalo e vera uma confirmacgao no visor do painel frontal de que o
cabecote de impressao foi inserido. Em caso de dificuldades, consulte Nao € possivelinserir
um cabecote de impresséo na pagina 174.

5. Insira todos os outros cabecotes de impressao a serem instalados e feche a tampa do carro.
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6. Verifigue se a extremidade da alga azul prende o loop no lado préximo ao carro.
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Quando todos os cabegotes de impressao forem inseridos corretamente e aceitos pelaimpressora,
ela emitird um aviso sonoro.

19, . ~ . . . ~

E/f NOTA: Se aimpressora ndo emitir o aviso sonoro quando o cabegote de impresséao &
inserido e a mensagem Substituir aparecer no visor do painel frontal, talvez o cabegote de
impressao precise ser inserido novamente.

8. Feche a janela.

9. O visor do painel frontal confirma se todos os cabegotes de impresséo estéo inseridos
corretamente A impressora comecga a verificar e preparar os cabegotes de impresséo. O processo
de rotina padrao, quando todos os cabegotes de impressao sao trocados, leva 25 minutos. Se a
impressora encontrar problemas ao preparar os cabegotes, esse processo levara mais tempo: até
45 minutos. Para a inserg¢do de um unico cabegote de impressao, os tempos variam entre 10 e 40
minutos. Depois que todos os cabegotes de impressao forem verificados e preparados, o
procedimento de realinhamento de cabegotes é executado automaticamente se o papel estiver
carregado, consulte Alinhar os cabecotes de impressao na pagina 179.
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Verificar o status da impressora

E possivel verificar o status atual da impressora de varias maneiras:

e Seiniciar o HP Easy Printer Care no Windows ou o HP Printer Utility no Mac OS e selecionar a
sua impressora, vocé vera uma pagina de informagdes que descreve o status da impressora e
seus suprimentos de papel e tinta.

e Se acessar o Servidor Web incorporado, vocé vera informagdes sobre o status geral da
impressora. A pagina Suprimentos na guia Principal descreve o status dos suprimentos de papel
e tinta.

e Atela de status do painel frontal da impressora notificara sobre os problemas atuais que afetam
a impressora como um todo. Também é possivel solicitar informacdes sobre:

[ J
O papel carregado atualmente, com a tecla Exibir papel carregado m
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Os cartuchos de tinta, selecionando o icone do menu Tinta , em seguida, Info. cartucho
de tinta

Os cabecgotes de impressao, selecionando o icone do menu Tinta , em seguida,
Informacgdes do cabecote de impresséo

Limpar o exterior da impressora

Limpe a parte externa da impressora e todas as outras pegas nas quais vocé toca regularmente como
parte normal da operagdo com uma esponja umedecida ou um pano macio e uma solugao de limpeza
suave, como detergente liquido ndo abrasivo.

AVISO! Para evitar choque elétrico, verifique se a impressora esta desligada e desconectada
antes de limpa-la. Nao deixe cair agua dentro da impressora.

A CUIDADO: Nao use limpadores abrasivos na impressora.

Substituir o cortador

Talvez seja necessario substituir o cortador uma ou duas vezes durante a vida util da impressora,
dependendo da quantidade total e da espessura do papel utilizado. O painel frontal avisara quando a
substituicao for necessaria. Caso vocé nao substitua o cortador imediatamente, a impressora
continuara funcionando normalmente, mas o painel frontal continuara avisando sobre o cortador.

Para substituir o cortador:
1. Se houver papel carregado na impressora, retire-o.

: S
No painel frontal, selecione o icone do menu Configuragéo , em seguida, Redefinigbes >
Redefinir contadores de vida do cortador.

3. Apds uma breve pausa, a impressora sera desligada automaticamente. O carro do cabecote de
impressao fica no lado direito da impressora e o cortador no esquerdo.
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AVISO! Harisco de choque elétrico se vocé tentar substituir o cortador com a impressora
ligada.

4. Levante o cartucho de tinta no lado esquerdo da impressora.

impressora
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5. Pressione o botdo atras dos cartuchos de tinta para liberar a tampa na extremidade esquerda da
impressora.

6. Remova a tampa esquerda.
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7. Desaparafuse e remova a parada do cortador com uma chave de parafuso fornecida com o novo
cortador. O parafuso é preso e nao caira.
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9. Pegue o novo cortador no kit de manutengao e mova o pistdo na parte superior para a frente e
para tras em seu estojo para verificar se ele se move livremente.
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10. Deslize o novo cortador para a posi¢ao no trilho.

As duas rodas na parte inferior do cortador devem se encaixar na serrilha central do trilho, e as
duas guias devem se ajustar nos sulcos na parte superior do trilho do cortador.

impressora
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Verifique se o cortador desliza suavemente para cima e para baixo no trilho. Vocé pode deixa-lo
em qualquer ponto do trilho; a impressora o posicionara corretamente depois.
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11. Ajuste a parada do cortador na extremidade do trilho, segurando-o ai com uma mé&o enquanto
aperta o parafuso com a chave na outra mao.
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12. Coloque a tampa esquerda de volta na impressora, alinhando as protuberancias com os orificios
na impressora.

14. No painel frontal, ligue a impressora novamente. A impressora ira verificar se o cortador foi
instalado corretamente. Examine o painel frontal e siga as instrugdes em caso de problema.
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Manutencao dos cartuchos de tinta

Durante a vida util normal de um cartucho, nenhuma manutengéo especifica é necessaria. No entanto,
para manter a melhor qualidade de impresséao, substitua um cartucho quando ele atingir sua data de
validade. O painel frontal da impressora o notificara quando um cartucho atingir sua data de validade.

Também é possivel verificar a data de validade de um cartucho a qualquer momento: consulte Verificar
o status da impressora na pagina 130.

Consulte também Manipulacdo de cartuchos de tinta e cabecotes de impresséo na pagina 117.

Mover ou armazenar a impressora

Se for necessario mover ou armazenar a impressora, prepare-a corretamente para evitar possiveis
danos. Siga as instrugdes abaixo para preparar a impressora.

1. N&o remova os cartuchos de tinta ou os cabegotes de impresséao.

impressora

2. Verifique se ndo ha papel carregado.
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3. Verifique se a impressora esta ociosa.

4. Desconecte os cabos que ligam a impressora a uma rede ou computador.

Se for necessario deixar a impressora desligada por um longo periodo, siga as etapas adicionais a
sequir.

1. Desligue a impressora usando a tecla Power no painel frontal.

2. Desligue também a chave liga/desliga na parte traseira da impressora.
3. Desconecte o cabo de alimentagao da impressora.
4

Antes de transportar a impressora, fixe a bandeja traseira na posicao fechada com fita adesiva.
Caso contrario, a bandeja pode abrir e possivelmente cair da impressora e quebrar-se.

CUIDADO: Se colocar a impressora virada para baixo, a tinta pode escorrer para dentro da
impressora e causar danos sérios.

Quando a impressora for ligada novamente, sdo necessarios cerca de 3 minutos para inicializar,
verificar e preparar os cabecgotes de impressao. A preparagao dos cabegotes de impressao geralmente
leva mais de um minuto. No entanto, caso a impressora tenha ficado desligada por seis semanas ou
mais, a preparacao dos cabegotes de impresséo podera levar até 45 minutos.

CUIDADO: Se aimpressora permanecer desligada por um longo periodo, os cabegotes de
impressao poderao ser inutilizados. Nesse caso, sera necessario substitui-los.

PTWW Manutengéo dos cartuchos de tinta 135



Apébs um longo periodo de armazenamento, se for importante manter a preciséo das cores, €
recomendavel limpar alguma tinta dos cabecgotes de impressao antes de iniciar o processo de
calibracdo de cores. Isso além de qualquer tinta ja usada na preparagao dos cabecotes de impressao.

Va até o painel frontal e selecione o icone do menu Manut. qualidade da imagem , em seguida,
Limpar cabecgotes de impressao > Depurar tinta.

{P'_ DICA: Como preparar e depurar os cabegotes de impressao requer tempo e tinta, é altamente

s * recomendavel deixar a impressora sempre ligada ou ho modo de suspensdo, sempre que
possivel, para manter a integridade dos cabecotes de impressao. Nos dois casos, a impressora
¢é ativada ocasionalmente para manter os cabecotes de impressao. Assim, vocé evita passar por
longos processos de preparacéo antes de usar a impressora.

Atualizar o firmware

As varias fungbes da impressora sédo controladas pelo software que reside na impressora, conhecido
como firmware.
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Ocasionalmente, atualizagdes do firmware serao oferecidas pela Hewlett-Packard. Essas atualizacoes
aumentam a funcionalidade da impressora e melhoram seus recursos.

E possivel fazer download das atualizagdes de firmware na Internet e instala-las na impressora das
maneiras a seguir; escolha a que considerar mais pratica.

e Com o HP Easy Printer Care no Windows, selecione sua impressora, a guia Suporte e
Atualizagao de firmware.

e Com o HP Printer Utility no Mac OS, selecione Support (Suporte) e Firmware Update
(Atualizagao de firmware).

e Com o Servidor Web incorporado da impressora, selecione a guia Configuragao e Atualizagao
de firmware.

Em todos os casos, siga as instrugdes na tela para fazer download do arquivo de firmware e armazena-
lo no disco rigido. Em seguida, selecione o arquivo do qual vocé fez download e clique em Atualizar.

Se observar andamento muito lento enquanto estiver carregando o arquivo de firmware na impressora,
0 motivo pode ser devido a vocé estar usando um servidor proxy. Nesse caso, experimente ignorar o
servidor proxy e acessar diretamente o servidor Web incorporado.

e No Internet Explorer 6 para Windows, va para Ferramentas > Opgodes da Internet > Conexdes
> Configura¢des de LAN e marque a caixa Ignorar servidor proxy para enderec¢os locais.
Como alternativa, para obter o controle mais preciso, clique no botdo Avangado e adicione o
enderego IP da impressora a lista de excegdes, para as quais o servidor proxy ndo sera usado.

e No Safari para Mac OS, va para Safari > Preferences (Preferéncias) > Advanced (Avancgado) e
clique no botéo Proxies: Change Settings (Proxies: Alterar configuragdes). Adicione o endereco
IP ou 0 nome de dominio da impressora na lista de excec¢des para a qual o servidor proxy néo é
utilizado.

O firmware contém um conjunto dos perfis de papéis usados mais comumente. E possivel fazer
download de outros perfis de papéis separadamente; consulte Perfis de papel na pagina 49.

Atualizar o software

Para atualizar o driver da impressora e outros softwares para qualquer impressora HP Designjet, va
para http://www.hp.com/go/designjet/, selecione Downloads e depois Drivers. Em seguida, selecione
sua impressora, idioma preferencial e sistema operacional.
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Se o sistema operacional for o Windows, a Atualizacéo de software HP oferece atualizagdes
automaticas regularmente. Como alternativa, o HP Easy Printer Care fornece um link de Atualizacao
de software em sua guia Suporte.

Kits de manutencao da impressora

Ha quatro kits de manutencao disponiveis para a impressora, contendo componentes que podem
necessitar de substituicdo apds o uso prolongado. Quando um deles for necessario, uma mensagem
€ exibida no painel frontal e pelo HP Easy Printer Care no Windows ou pelo HP Printer Utility no Mac
OsS.

Quando essa mensagem for exibida, entre em contato com o Suporte HP (consulte Contato com o
suporte HP na pagina 198) e solicite o kit de manutengéo. Trés desses kits s&o instalados apenas por
engenheiros de servico; o quarto consiste em um cortador substituto, que vocé mesmo pode instalar
(consulte Substituir o cortador na pagina 130).

impressora

Apagamento de seguranca do disco

O disco rigido da impressora é utilizado como area de armazenamento temporario para os trabalhos
de impressao. O recurso Apagamento de seguranga do disco pode apagar completamente as
informacdes do disco rigido para protegé-lo de acesso ndo autorizado. E possivel optar por apagar
arquivos particulares ou o disco rigido inteiro.
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O Apagamento de seguranga do disco fornece trés niveis de seguranca:

e Apagamento rapido sem segurancga: todos os ponteiros para informagdes sdo apagados. As
informagdes em si permanecem no disco rigido até que o espago em disco ocupado por elas seja
necessario para outros propdsitos e, dessa forma, elas sao sobrescritas. Enquanto estiverem no
disco, seu acesso é muito dificil para a maioria das pessoas, mas elas podem ser acessadas com
o software projetado para esse propésito. Esse € o método comum em que os arquivos sdo
pagados da maioria dos sistemas de computador; trata-se de um método mais rapido, mas o
menos seguro.

e Apagamento rapido com seguranga: todos os ponteiros para informagdes sdo apagados e
essas informagdes em si também sao sobrescritas por um padréo de caractere fixo. Esse método
€ mais lento que o Apagamento rapido sem seguranga, porém, mais seguro. Talvez seja possivel
acessar os fragmentos das informagdes apagadas com ferramentas especiais para detectar
rastros magnéticos residuais.
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e Apagamento de controle com seguranga: todos os ponteiros para informacdes sdo apagados
e as informacgdes em si sdo sobrescritas repetitivamente usando um algoritmo designado para
eliminar qualquer tracgo residual. Esse é o método mais lento e o mais seguro. O Apagamento de
controle com segurancga esta de acordo com o Departamento americano de Exigéncias 5220-22.m
de defesa para limpeza e controle de midia de disco. Trata-se de nivel de seguranga padréo ao
usar o Pagamento de seguranga do disco.
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O Apagamento de seguranga do disco é um dos recursos fornecidos pelo Web JetAdmin, que é um
software de gerenciamento de impressao gratuito com base na Web da HP. consulte
http://www.hp.com/go/webjetadmin/.

Se tiver dificuldade para usar o Apagamento de seguranga do disco do Web JetAdmin, entre em contato
com o Suporte HP. consulte Contato com o suporte HP na pagina 198.

99y . . . . o

E//f NOTA: Se optar por apagar o disco rigido inteiro, talvez seja solicitado para reiniciar a
impressora algumas vezes durante o processo, o que levara cerca de 6 horas com o Apagamento
de seguranca do disco ou 24 horas com o Apagamento de controle com seguranca.
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13 Acessorios

° Como encomendar suprimentos e acessorios

° Introducao aos acessorios

Acessorios
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Como encomendar suprimentos e acessorios

Ha duas maneiras alternativas de encomendar suprimentos ou acessorios para a impressora:

° Visite http://www.hp.com/go/designjett1100 order/ na Web.

e Entre em contato com o Suporte HP (consulte Contato com o suporte HP na pagina 198).

Os suprimentos e acessorios disponiveis, bem como seus nimeros de peca, sao listados no restante
deste capitulo.

Encomendar suprimentos de tinta
Os suprimentos de tinta a seguir podem ser encomendados para a sua impressora.

Tabela 13-1 Cartuchos de tinta

Cartucho Numero de peca
Cartucho de tinta de 69 ml preto fotografico HP 72 C9397A
Cartucho de tinta de 69 ml ciano HP 72 C9398A
Cartucho de tinta de 69 ml magenta HP 72 C9399A
Cartucho de tinta de 69 ml amarelo HP 72 C9400A
Cartucho de tinta de 69 ml cinza HP 72 C9401A
¢'>; Cartucho de tinta de 130 ml preto fosco HP 72 C9403A
3 Cartucho de tinta de 130 ml preto fotografico HP 72 C9370A
_g“ Cartucho de tinta de 130 ml ciano HP 72 C9371A
8 Cartucho de tinta de 130 ml magenta HP 72 C9372A
Cartucho de tinta de 130 ml amarelo HP 72 C9373A
Cartucho de tinta de 130 ml cinza HP 72 C9374A

Tabela 13-2 Cabecgotes de impressao

Cabecote de impressao Numero de peca
Cabecote de impresséo cinza e preto fotografico HP 72 C9380A
Cabecote de impressao ciano e magenta HP 72 C9383A
Cabecote de impressao amarelo e preto fosco HP 72 C9384A

Encomendar papel

Os tipos de papéis a seguir sdo fornecidos atualmente para uso com a impressora.

E’//r NOTA: Provavelmente, esta lista sera alterada com o tempo. Para obter as informagdes mais
recentes, consulte htip://www.hp.com/go/designjet/supplies/.

Legenda de disponibilidade:
e (A)indica papéis disponiveis na Asia (exceto Japao)

e (C)indica papéis disponiveis no China
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e (E)indica papéis disponiveis na Europa, no Oriente Médio e na Africa

e (J)indica papéis disponiveis no Japao

e (L) indica papéis disponiveis na América Latina

e (N)indica papéis disponiveis na América do Norte

Se ndo houver parénteses apds o numero de pega, o papel esta disponivel em todas as regides.

Tabela 13-3 Rolo de papel

Tipo de papel g/m? Comprimento Largura Numeros de pecga

Papel comum e revestido HP

Papel comum HP Universal para 80 150 pés =45,7m 23,39 pol. = 594 mm (A1) Q8003A (A)
jato de tinta

24 pol. =610 mm Q1396A

36 pol. =914 mm Q1397A

42 pol. = 1.067 mm Q1398A

300 pés=91,4m 23,39 pol. = 594 mm (A1) QB8004A (EA)

33,11 pol. = 841 mm (A0) QB8005A (EA)

Papel comum Bright White HP ajato 90 150 pés =45,7m 16,54 pol. =420 mm (A2) Q1446A (J)
detinta 23,39 pol. =594 mm (A1)  Q1445A (EJ)
24 pol. = 610 mm C1860A (LN), _8
C6035A (AEJ) \3
33,11 pol. = 841 mm (A0) Q1444A (EJ) §
36 pol. =914 mm C1861A (LN), S(J
C6036A (AEJ)
300 pés=91,4m 36 pol. =914 mm C6810A
Papel revestido universal HP 95 150 pés =45,7m 24 pol. =610 mm Q1404A (AEJN)
36 pol. =914 mm Q1405A (AEJN)
42 pol. = 1.067 mm Q1406A
Papel coated HP 90 150 pés =45,7m 16,54 pol. =420 mm (A2) Q1443A (J)
18 pol. = 458 mm Q7897A (EJN)

23,39 pol. =594 mm (A1)  Q1442A (EJ)

24 pol. = 610 mm C6019B

33,11 pol. = 841 mm (A0)  Q1441A (EJ)

36 pol. =914 mm C6020B
42 pol. = 1.067 mm C6567B
300 pés=91,4m 36 pol. =914 mm C6980A
Papel revestido pesado universal 120 100 pés =30,5m 24 pol. =610 mm Q1412A (AEJN)
i 36 pol. =914 mm Q1413A
42 pol. = 1.067 mm Q1414A (AEJN)
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Tabela 13-3 Rolo de papel (continuagao)

Tipo de papel g/m? Comprimento Largura Numeros de pega
Papel coated pesado HP 131 100 pés =30,5m 24 pol. =610 mm C6029C (AEJN)
36 pol. =914 mm C6030C
42 pol. = 1.067 mm C6569C
225 pés =67,5m 42 pol. = 1.067 mm Q1956A (EN)
Papel mate superpesado HP Plus 210 100 pés =30,5m 24 pol. =610 mm Q6626A (AEJN)
36 pol. = 914 mm Q6627A (AEJN)
42 pol. = 1.067 mm Q6628A (AEJN)
Papel fluorescente amarelo HP 100 150 pés =45,7m 36 pol. =914 mm Q1757A (E)
Papel amarelo HP 92 150 pés =45,7m 36 pol. =914 mm Q1760A (EN)

2953 pés=90m 23,39 pol. = 594 mm (A1)  QB596A (E)

Papel técnico HP

Papel vegetal HP 90 150 pés =457m 24 pol. =610 mm C3869A
36 pol. = 914 mm C3868A
Comum Transltcido HP 67 150 pés =45,7m 24 pol. =610 mm C3860A (AJN)
36 pol. = 914 mm C3859A (LN)
> Vellum HP 75 150 pés =45,7m 24 pol. =610 mm C3862A (N)
§ 36 pol. =914 mm C3861A (LN)
_g“ Filme HP (técnico e grafico)
8 Filme transparente HP 174 75pés=229m 24 pol. =610 mm C3876A (AEJN)
36 pol. = 914 mm C3875A
Filme fosco HP 160 125 pés =38,1m 24 pol. =610 mm 51642A (AEJN)
36 pol. = 914 mm 51.642B
Filme de poliéster mate branco HP 167 50 pés =152 m 36 pol. =914 mm Q1736A (AEN)

Papel fotografico HP

Brilhante fotografico de secagem 190 100 pés =30,5m 24 pol. =610 mm Q6574A
instantanea universal HP

36 pol. = 914 mm QB6575A

42 pol. = 1.067 mm Q6576A
Semibrilhante fotografico de 190 100 pés =30,5m 24 pol. =610 mm Q6579A
secagem instantanea universal HP

36 pol. = 914 mm Q6580A

42 pol. = 1.067 mm Q6581A
Papel Fotografico HP Universal 190 100 pés =30,5m 24 pol. =610 mm Q1426A (AEJN)
Alto-Brilho (High-Gloss)

36 pol. = 914 mm Q1427A (AEJN)

42 pol. = 1.067 mm Q1428A (AEJN)
Papel Fotografico HP Universal 190 100 pés =30,5m 24 pol. =610 mm Q1420A (AEJN)
Semi-Brilho (Semi-gloss)

36 pol. = 914 mm Q1421A (AEJN)

42 pol. = 1.067 mm Q1422A (AEJN)
Papel Fotografico HP RC Fosco 200 100 pés =30,5m 36 pol. =914 mm C7946A (AEN)
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Tabela 13-3 Rolo de papel (continuagao)

Tipo de papel g/m? Comprimento Largura Numeros de peca

Material para backlit HP

Filme Backlit Fosco de Impressao 160 75pés=229m 36 pol. =914 mm C7960A (AEJN)
no Verso HP

Material auto-adesivo e laminado HP

Adesivo dupla-face HP 240 75pés=229m 36 pol. =914 mm Q1914A (AEN)
42 pol. = 1.067 mm Q1915A (AEN)
Papel Auto-Adesivo Interno HP 170 75pés=229m 36 pol. =914 mm Q1733A (AJN)
Fosco, polipropileno HP — adesivo 225 70 pés =213 m 36 pol. =914 mm Q1908A (AEN)
posterior
Polipropileno auto-adesivo, 75pés=229m 36 pol. =914 mm Q8834A
acetinado/brilhante HP
42 pol. =1.067 mm QB8835A
Polipropileno HP com adesivo 128 164 pés =50 m 36 pol. =914 mm Q8044A (C)
posterior
Tabela 13-4 Folha de papel
Tipo de papel g/m? Comprimento Largura Numeros de pega
Papel comum e revestido HP ")
o
Papel coated HP 90 24 pol. =610 mm 18 pol. = 457 mm Q1961A (AEJN) :g
36 pol. =914 mm 24 pol. =610 mm Q1962A (AEN) 3
()]
(&)
<

Tipos de papéis nao recomendados

Em muitos casos, os tipos de papéis ndo suportados pela HP podem ser compativeis com a sua
impressora. No entanto, estes tipos de papéis provavelmente nao apresentarido resultados
satisfatérios:

e Papel fotografico que dilata

e Papel para brochura

Encomendar acessorios

Os suprimentos a seguir podem ser encomendados para a sua impressora.

Nome Numero do produto
Suporte para HP Designjet T1100 24 pol. Q6663A
Eixo para HP Designjet T1100 24 pol. Q6700A
Eixo para HP Designjet T1100 44 pol. Q6709A
Servidor de impressao Fast Ethernet HP Jetdirect 620n J7934A
Servidor de impressao Gigabit Ethernet HP Jetdirect 625n J7960G
Servidor de impressao HP Jetdirect 635n IPv6/IPsec J7961A
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Introducao aos acessorios

Suporte

O suporte da impressora € usado para apoiar a impressora € a cesta, que coleta as impressdes a
medida que saem da impressora. A principal alternativa ao suporte é colocar a impressora em uma

mesa.
O suporte tem 668 mm de altura.

O peso do suporte é 10,12 kg (24 polegadas).

Eixo

Com eixos extra, vocé pode mudar rapidamente de um tipo de papel para outro.

Servidor de impressao Jetdirect

Os servidores de impressao Jetdirect suportam conectividade adicional e opgdes de seguranca além
das fornecidas na interface Gigabit Ethernet padrao integrada na impressora.
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14 Solucao de problemas de papéis

° N&o é possivel carregar o papel corretamente

° Papel congestionado

e A impressora informa que ndo ha papel quando ha papel disponivel

e As impressdes ndo caem corretamente na cesta

e A folha permanece na impressora apds a conclusdo da impressao

e O papel é cortado quando a impressora concluir

e O cortador ndo corta bem

e O rolo esta frouxo no eixo

° Uma tira fica na bandeja de saida e gera congestionamentos

° Recalibrar o avanco de papel
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Nao é possivel carregar o papel corretamente

e Verifique se ndo ha nenhum papel carregado.

e Verifique se o papel esta posicionado com a distancia correta dentro da impressora. Vocé deve
sentir quando a impressora pega o papel.

e Nao tente endireitar o papel durante o processo de alinhamento, a menos que receba instru¢des
do visor do painel frontal para fazé-lo. A impressora tenta endireitar o papel automaticamente.

e Talvez o papel esteja dobrado ou amassado, ou tenha bordas irregulares.

Problemas gerais de carregamento do rolo

e Se o papel ndo for carregado, pode ser que sua borda principal ndo esteja reta ou limpa e talvez
seja necessario apara-la. Remova os 2 cm (1 pol) iniciais do rolo e tente novamente. Isso podera
ser necessario até mesmo com um rolo de papel novo.

e Verifique se as extremidades do rolo estdo apertadas nas extremidades do eixo.

e Verifique se o eixo esta inserido corretamente.

e Verifique se o papel esta carregado corretamente no eixo e sobre o rolo na sua diregéo.
e Verifique se as paradas do rolo foram removidas.

e Verifique se o papel esta firmemente enrolado no rolo.

e Nao toque no rolo ou no papel durante o processo de alinhamento.

Nao é possivel carregar rolo com a impressora de 24 polegadas

Em uma impressora de 24 polegadas, se o papel nao tiver sido inserido corretamente, o painel frontal
exibira as instrugdes a seguir.

1. Quando o visor do painel frontal solicitar, levante a alavanca azul a esquerda. A impressora tenta
endireitar o rolo.

2. Quando o visor do painel frontal solicitar, abaixe a alavanca azul. A impressora verifica o
alinhamento. Se o rolo estiver alinhado, a impressora mede a largura e vocé podera imprimir.

Se o rolo ainda ndo estiver alinhado, o painel frontal exibe um erro e instrugdes.
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Quando o visor do painel frontal solicitar, levante a alavanca azul a esquerda.
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Rebobine o rolo da extremidade do eixo até que a borda esteja na linha azul.

Pressione OK no painel frontal.

o g M v

Quando o visor do painel frontal solicitar, abaixe a alavanca. A impressora verifica o alinhamento.
Se o rolo estiver alinhado, a impressora mede a largura e vocé podera imprimir.

Se o rolo ainda nao estiver alinhado, o painel frontal exibe um erro e instrugdes para iniciar
novamente na etapa trés.

Se vocé quiser iniciar o processo de carregamento novamente, cancele esse processo no painel
frontal e rebobine o rolo da extremidade do eixo até que a borda seja removida da impressora.
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Nao é possivel carregar rolo com a impressora de 44 polegadas

Em uma impressora de 44 polegadas, se o papel nao tiver sido inserido corretamente, o painel frontal
exibira as instrugdes a seguir.

1. Quando o visor do painel frontal solicitar, levante a alavanca azul a esquerda. A impressora tenta
endireitar o rolo.

2. Quando o visor do painel frontal solicitar, abaixe a alavanca azul. A impressora verifica o
alinhamento. Se o rolo estiver alinhado, a impressora mede a largura e vocé podera imprimir.

Se o rolo ainda nao estiver alinhado, o painel frontal exibe um erro e instrugdes para iniciar
novamente.

Se vocé quiser iniciar o processo de carregamento novamente, cancele esse processo no painel
frontal e rebobine o rolo da extremidade do eixo até que a borda seja removida da impressora.

)N, , . ~ .
Ef NOTA: Se o rolo se soltar do nucleo, a impressora nao podera carregar o papel.

Nao é possivel carregar folha

e Guie afolha, especialmente no caso de papéis espessos, quando a impressora alimenta-la
inicialmente.

e Nao tente endireitar a folha durante o processo de carregamento, a menos que receba instrugdes
do visor do painel frontal para fazé-lo. A impressora tenta endireitar a folha automaticamente.

e Nao use folhas cortadas manualmente, que podem ter formas irregulares. Use apenas folhas
compradas.

Se a impressora nao pegar a folha, o visor do painel frontal solicitara que a folha seja colocada mais
para dentro da impressora, que tentara alimentar o papel novamente.

Se a impressora pegar a folha, mas ela nao estiver inserida corretamente, o painel frontal exibira as
instrucdes a seguir.

1. Quando o visor do painel frontal solicitar, levante a alavanca azul a esquerda.
2. Ajuste a folha para alinha-la com as linhas azuis na frente e no lado direito.

3. Quando a folha estiver alinhada, pressione OK no painel frontal.

"
\

4. Quando o visor do painel frontal solicitar, abaixe a alavanca azul. A impressora verifica o
alinhamento. Se a folha estiver alinhada, a impressora a mede e alimenta no rolo de alimentacéo.
Agora vocé podera imprimir.

papéis

Se a folha ainda nao estiver alinhada, o painel frontal exibe um erro e instru¢des para iniciar
novamente.
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Se vocé quiser iniciar o processo de carregamento novamente, cancele esse processo no painel
frontal e a impressora ejeta a folha na frente.

Mensagens de erro de carregamento do papel

A seguir, é apresentada uma lista das mensagens do visor do painel frontal relacionadas ao
carregamento do papel, com a respectiva agéo corretiva sugerida.

Mensagem do visor do painel frontal = Acgao sugerida

Papel carregado incorretamente O papel ndo foi carregado corretamente; a borda nao foi alinhada com a guia de
carregamento. Levante a alavanca azul, remova o papel e abaixe a alavanca.
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Mensagem do visor do painel frontal Acgao sugerida

Papel ndo encontrado Durante o processo de carregamento, a impressora ndo detectou nenhum papel.
Verifique se o papel esta totalmente inserido e se n&o é transparente.

Papel carregado com muita inclinagédo Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel estava
muito inclinado. Siga as instrugdes no visor do painel frontal.

Papel muito pequeno Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel € muito
estreito ou pequeno para ser carregado. Pressione a tecla Cancelar para
interromper o processo de carregamento. Consulte Especificacoes funcionais
na pagina 204.

Papel muito grande. Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel € muito
largo ou longo (folha apenas) para ser carregado corretamente. Pressione a tecla
Cancelar para interromper o processo de carregamento. Consulte Especificacoes
funcionais na pagina 204.

Papel solto ao redor do nucleo A extremidade do rolo se soltou do nucleo. Ajuste o papel no nucleo ou insira um
novo rolo.

Alavanca levantada Durante o processo de carregamento, a alavanca azul estava levantada. Isso
impede que a impressora carregue o papel. Siga as instrugdes no visor do painel
frontal.

Papel congestionado

Quando ocorre um congestionamento de papel, geralmente é exibida a mensagem Possivel congest.
de papel no visor do painel frontal.

1. Desligue a impressora no painel frontal e também na parte de tras.

2. Abra ajanela.
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3. Tente mover o carro do cabegote de impressao para fora do caminho.

4. Levante a alavanca azul o maximo possivel.

—

5. Remova cuidadosamente o papel congestionado que vocé conseguir levantar e retirar da parte
superior da impressora.
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6. De pé atras da impressora, rebobine o rolo ou puxe a folha cortada da impressora. Se vocé nao
conseguir ver o papel, retorne para a parte frontal da impressora e remova-o da bandeja de saida.

A CUIDADO: Na&o mova o papel lateralmente. Isso pode danificar a impressora.

7. Remova cuidadosamente todos os pequenos pedagos de papel.

8. Abaixe a alavanca azul.
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9. Feche ajanela.
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10. Ligue a impressora.

/

11. Recarregue o rolo ou carregue uma nova folha, consulte Manuseio de papel na pagina 31.

[i.f% NOTA: Se vocé achar que ainda ha papel obstruindo a impressora, reinicie o procedimento e
remova cuidadosamente todos os pedacgos de papel.

A impressora informa que nao ha papel quando ha papel
disponivel

Se o rolo se soltar do nucleo, ndo sera alimentado corretamente e a impressora ndo carregara o papel.
Se possivel, ajuste o papel no nucleo ou carregue um novo rolo.

As impressoes nao caem corretamente na cesta

e Verifique se a cesta esta instalada corretamente.
e Verifique se a cesta esta aberta.
e Verifique se a cesta nao esta cheia.

e Com frequiéncia, o papel tende a dobrar perto da extremidade de um rolo, o que pode causar
problemas de saida. Carregue um novo rolo ou remova as impressées manualmente a medida
que forem concluidas.

A folha permanece na impressora apos a conclusao da
impressao
A impressora mantém o papel para permitir a secagem apds a impresséo, consulte Alterar o tempo de

secagem na pagina 50. Se o papel for apenas parcialmente ejetado apds o tempo de secagem, puxe
a folha para fora da impressora suavemente. Se o cortador automatico estiver desativado, use a tecla
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Alimentar e cortar formulario t@ no painel frontal, consulte Alimentar e cortar o papel na pagina 51.

O papel é cortado quando a impressora concluir

Por padrao, a impressora corta o papel apés a conclusdo do tempo de secagem, consulte Alterar o
tempo de secagem na pagina 50. Vocé pode desativar o cortador, consulte Ativar e desativar o cortador
automatico na pagina 51.

O cortador nao corta bem

Por padrao, a impressora é definida para cortar o papel automaticamente apés a conclusédo do tempo
de secagem.
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Se o cortador estiver ativado mas nao cortar corretamente, verifique se seu trilho esta limpo e sem
qualquer obstaculo.

Se o cortador estiver desativado, a tecla Alimentar e cortar formulariol t@ avanga somente o papel.
Use esta tecla para mover a impressao para uma distancia suficiente da frente da impressora, até ser
conveniente cortar manualmente com uma tesoura.

O rolo esta frouxo no eixo

E necessario substituir ou recarregar o rolo. Se o rolo tiver um nucleo de cartolina de aproximadamente
7,5 cm, verifique se os adaptadores de nucleo fornecidos com a impressora foram instalados, consulte
Carregar um rolo no eixo de 24 polegadas na pagina 32.

Uma tira fica na bandeja de saida e gera
congestionamentos

Se um pequeno pedaco de papel (200 mm ou menor) tiver sido cortado, como antes (se o rolo for novo)
€ apos uma impressao completa ou apds o pressionamento da tecla Alimentar e cortar formulario

t@ a tira cortada permanecera na bandeja de saida. somente quando a impressora ndo estiver em
funcionamento, alcance a bandeja e remova a tira.

Recalibrar o avanco de papel

O avanco preciso do papel é importante para a qualidade da imagem porque € parte do controle do
posicionamento correto de pontos no papel. Se o papel ndo for avangado, a distancia correta entre as
passagens do cabecgote de impressao, faixas claras ou escuras aparecem na impresséao e a granulagao
da imagem pode aumentar.
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A impressora é calibrada para avangar corretamente com todos os papéis aparecendo no painel frontal.
Quando vocé seleciona o tipo de papel carregado, a impressora ajusta a taxa na qual avangar o papel
ao imprimir. No entanto, se vocé estiver usando papel personalizado ou n&o estiver satisfeito com a
calibragdo padrao do papel, talvez seja necessario recalibrar a taxa na qual o papel avanga. Consulte
Solucéo de problemas de qualidade de impressao na pagina 155 para conhecer as etapas para
determinar se a calibragdo do avango de papel resolvera seu problema.
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Vocé pode verificar o status da calibragdo do avango do papel carregado no momento pressionando a

[@

e PADRAQ: Este status aparece durante o carregamento de papel HP. Os papéis HP no Painel
Frontal foram otimizados por padréo e, a menos que vocé tenha problemas de qualidade de
imagem na imagem impressa, como formacgéao de faixas ou granularidade, ndo recomendamos
recalibrar o avango do papel.

tecla Exibir papel carregado do painel frontal. O status podera ser um destes.

e OK: Este status indica que o papel carregado ja foi calibrado. No entanto, pode ser necessario
repetir a calibragdo se houver problemas de qualidade na imagem impressa, como formagéo de
faixas ou granularidade.

N, ~ . . . . ~
E/f NOTA: Sempre que vocé atualizar o firmware da impressora, os valores da calibragdo do
avanco de papel serao redefinidos com o padrao de fabrica, consulte Atualizar o firmware

na pagina 136.

CUIDADO: Papéis transparentes e filmes devem ser calibrados usando o menu Manut.
qualidade da imagem, Avancar > Ajustar avango de papel, da etapa quatro no procedimento
de recalibracdo do avango de papel.

Procedimento de recalibragcao do avanc¢o de papel

1. Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal e selecione o icone do menu Manut.

qualidade da imagem , em seguida, Calibrar avanco de papel. A impressora recalibra
automaticamente o avango de papel e imprime uma imagem de calibragdo de avango de papel.

2. Aguarde até o painel frontal exibir a tela de status e faca a impressao novamente.

E/r NOTA: O procedimento de recalibragéo leva aproximadamente trés minutos. No se
preocupe com a imagem de calibragdo de avango de papel. O visor do painel frontal exibe
alguns erros no processo.

Se vocé estiver satisfeito com a impressao, continue usando a calibragdo para o tipo de papel.
Caso vocé observe melhora na impressao, continue com a etapa trés. Se vocé estiver insatisfeito
com a recalibragao, retorne a calibragao padrao, consulte Retornar a calibracao padrao

na pagina 154.

"
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3. Se desejar ajustar a calibragédo ou estiver utilizado uma papel transparente, pressione a tecla
Menu para retornar ao menu principal e selecione o icone do menu Manut. qualidade da imagem

papéis

, em seguida, Avangar > Ajustar avango de papel.

4. Selecione o percentual de alteragao de -100% a 100%. Para corrigir a formagéo de faixas claras,
diminua o percentual. Para corrigir a formagéao de faixas escuras, aumente o percentual.
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5. Pressione a tecla OK no painel frontal, para salvar o valor.

6. Aguarde até o painel frontal exibir a tela de status e faca a impressdo novamente.
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Retornar a calibragao padrao

Retornar a calibragédo padrao define todas as corregdes feitas pela calibragdo de avango do papel em
zero. Para retornar ao valor de calibragdo de avango de papel padrao, redefina a calibragao.

1. Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal e selecione o icone do menu Manut.
qualidade da imagem .] em seguida, Avancar > Redefinir avango de papel

2. Aguarde até o painel frontal informar que a operagéo foi concluida com éxito antes de pressionar
a tecla voltar para retornar ao menu principal.
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15 Solucao de problemas de qualidade de
impressao

e Conselhos gerais

e Assistente de solucdo de problemas de qualidade de impresséo

e Linhas horizontais na imagem (formacéo de faixas)

e As linhas sdo muito espessas, muito finas ou estdo faltando

e As linhas parecem estar denteadas ou irregulares

° Linhas impressas em dobro ou nas cores erradas

e As linhas sdo descontinuas

° Linhas manchadas

° Toda a imagem esta manchada ou granulada

e O papel ndo esta liso

e A impressédo esta raspada ou arranhada

° Marcas de tinta no papel

° Escorre tinta preta quando a impressao é tocada

° Bordas dos objetos denteadas ou nao nitidas

e As bordas dos objetos estdo mais escuras do que o esperado

° Linhas horizontais ao final de uma impressao em folha cortada

° Linhas verticais de cores diferentes

° Pontos brancos na impresséo

e As cores sdo imprecisas

e A imagem esta incompleta (cortada na parte inferior)

e A imagem esta cortada

e Alguns objetos estio faltando na imagem impressa

° Um arquivo PDF esta cortado ou ha objetos ausentes

e A Impressao do diagnéstico de imagem

e Se vocé ainda tiver um problema
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Conselhos gerais

Quando tiver um problema de qualidade de impressao:

Para obter o melhor desempenho da impressora, use somente suprimentos e acessorios genuinos
do fabricante, cuja confiabilidade e o desempenho foram completamente testados para
proporcionar impressoes da melhor qualidade e sem defeitos. Para obter detalhes sobre os papéis
recomendados, consulte Encomendar papel na pagina 140.

Verifique se o tipo de papel selecionado no painel frontal é igual ao tipo de papel carregado na

impressora. Para verificar isso, pressione a tecla Exibir papel carregado m no painel frontal. Ao
mesmo tempo, verifique se o tipo de papel foi calibrado. Verifique também se o tipo de papel
selecionado no software € igual ao tipo de papel carregado na impressora.

CUIDADO: Se o tipo de papel incorreto estiver selecionado, vocé podera observar
problemas de baixa qualidade de impressao e cores incorretas, e talvez até danos aos
cabecotes de impresséao.

Verifique se esta usando as configuragdes de qualidade de impressao mais apropriadas para seus
objetivos (consulte Impressao na pagina 53). Provavelmente vocé observara baixa qualidade de
impressao caso tenha movido o botédo deslizante de qualidade de impresséo para a extremidade
'Velocidade' da escala ou tenha definido o nivel de qualidade personalizado como Rapido.

Verifique se as condigbes ambientais (temperatura, umidade) estao dentro dos parametros
recomendados. Consulte Especificacdes ambientais na pagina 206.

Verifique se os cartuchos de tinta e os cabegotes de impressao estdo dentro dos prazos de
validade: consulte Manutencao dos cartuchos de tinta na pagina 135.

Assistente de solucao de problemas de qualidade de
impressao

O Assistente de solugado de problemas de qualidade de impresséo pode ajudar a resolver os seguintes
problemas:

Linhas horizontais na imagem (formacgéo de faixas)
Toda a imagem esta manchada ou granulada
As linhas sdo muito espessas, muito finas ou estéo faltando

As cores sao imprecisas

Para iniciar o assistente:

Do HP Easy Printer Care no Windows: va até a guia Suporte e selecione Solugao de
problemas de qualidade de impressao.

No HP Printer Utility no Mac OS: selecione Suporte e Solugao de problemas de qualidade
de impressao.

Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS: va até o painel Servigos, selecione Manutencao
de dispositivo, em seguida, Solucido de problemas de qualidade de impresséo da lista de
tarefas de manutengéo.

Do servidor da Web incorporado: va até a guia Suporte, selecione Solugao de problemas, em
seguida, Solugao de problemas de qualidade de impressao.
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Para resolver estes ou outros problemas de impresséao, vocé também pode ler o restante deste capitulo.

Linhas horizontais na imagem (formacao de faixas)

Se a imagem impressa apresentar linhas horizontais conforme mostrado (a cor podera variar):

PTWW Linhas horizontais na imagem (formacao de faixas) 157
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Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.

[

Verifique se esta usando configuragdes de qualidade de impressao apropriadas para seus
objetivos (consulte Impressao na pagina 53). Em alguns casos, é possivel superar um problema
de qualidade de impressao simplesmente selecionando um nivel de qualidade de impressao mais
alto. Por exemplo, se tiver definido o botao deslizante Qualidade de impressdo como
Velocidade, tente defini-lo como Qualidade. Se alterar as configuragdes de qualidade de
impressao, talvez queira reimprimir o trabalho nesse ponto, caso o problema tenha sido resolvido.

Para verificar o painel frontal, pressione a tecla Exibir papel carregado

Imprimir Impressao do diagndstico de imagem. Consulte A Impressao do diagnoéstico de imagem
na pagina 170.

Se os cabegotes de impressao estiverem funcionando corretamente, va para o painel frontal e

pressione a tecla Exibir papeJ carregadol m para visualizar o status de calibragao do avango de
papel. Se o status for PADRAO, tente executar a calibracdo do avanco de papel: consulte
Recalibrar 0 avanco de papel na pagina 152.

Se o problema persistir apesar de todas as agdes anteriores, entre em contato com o representante do
servigo de atendimento ao cliente para obter suporte.
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As linhas sao muito espessas, muito finas ou estao
faltando

S

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.

[@

2. Verifique se esta usando configuragdes de qualidade de impressao apropriadas para seus
objetivos (consulte Impressao na pagina 53). Selecione as opg¢des de qualidade de impressao
personalizadas na caixa de dialogo do driver (caixa de dialogo de impressdo do Mac OS) e ative
a opgao Maximo de detalhes (se disponivel). Talvez vocé queira reimprimir o trabalho nesse
ponto, caso o problema tenha sido resolvido.

Para verificar o painel frontal, pressione a tecla Exibir papel carregado

3. Searesolugado da imagem for maior do que a da impressao, vocé podera observar uma perda da
qualidade da linha. Vocé pode encontrar a opgdo Resolugao max. do aplicativo na guia
Avancado da caixa de didlogo Opgoes de documento > Recursos de impressora. Se vocé
alterar essa opgao, talvez queira reimprimir o trabalho nesse ponto, caso o problema tenha sido
resolvido.

4. Se as linhas forem muito finas ou estiverem faltando, imprima a Impresséo de diagndstico de
imagem. Consulte A Impresséo do diagnostico de imagem na pagina 170.

Se o problema persistir, va para o painel frontal e selecione o icone do menu Tinta , em
seguida, Informagodes do cabecote de impressao para verificar o status do alinhamento. Se o
status for PENDING (Pendente), vocé devera alinhar os cabegotes de impresséo. Consulte Alinhar
os cabecotes de impressao na pagina 179. Apoés o alinhamento, talvez vocé queira reimprimir o
trabalho, caso o problema tenha sido resolvido.

6. m

Va para o painel frontal e pressione a tecla Exibir pape~l carregadol para visualizar o status de
calibracdo do avanco de papel. Se o status for PADRAO, vocé devera executar a calibragao do
avango de papel: consulte Recalibrar o avanco de papel na pagina 152.

Se o problema persistir apesar de todas as agdes anteriores, entre em contato com o representante do
servico de atendimento ao cliente para obter suporte.

As linhas parecem estar denteadas ou irregulares

Se as linhas da imagem parecerem denteadas ou irregulares quando impressas:
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1. O problema pode ser inerente a imagem. Tente melhorar a imagem com o aplicativo usado para
edita-la.

2. Verifique se esta utilizando as configuragdes adequadas de qualidade de impressao. Consulte
Impressao na pagina 53.

3. Selecione as opg¢bes de qualidade de impressao personalizadas na caixa de dialogo do driver
(caixa de dialogo de impressao do Mac OS) e ative a op¢cao Maximo de detalhes (se disponivel).

4. Altere a resolugdo de varredura da imagem para 300 ou 600 dpi, dependendo das suas
necessidades de impressdo. Vocé pode encontrar a opgao Resolugao max. do aplicativo na
guia Avangado da caixa de dialogo Opgoes de documento > Recursos de impressora.

Linhas impressas em dobro ou nas cores erradas

Este problema pode ter varios sintomas visiveis:

e Aslinhas coloridas sao impressas em dobro, em cores diferentes.
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e As bordas dos blocos coloridos tém cores incorretas.

Para corrigir esse tipo de problema:

1. Redefina os cabecotes de impressado removendo-os e reinserindo-os. Consulte Remover um
cabecote de impressdo na pagina 122 e Inserir um cabecote de impressao na pagina 125.

2. Alinhamento dos cabecgotes de impressdo. Consulte Alinhar os cabecotes de impressao
na pagina 179.

As linhas sao descontinuas

Se as linhas estiverem interrompidas da seguinte forma:

1. Verifique se esta utilizando as configuragdes adequadas de qualidade de impress&o. Consulte
Impresséo na pagina 53.

2. Redefina os cabegotes de impressao removendo-os e reinserindo-os. Consulte Remover um
cabecote de impressao na pagina 122 e Inserir um cabecote de impressado na pagina 125.

3. Alinhamento dos cabecgotes de impressdo. Consulte Alinhar os cabecotes de impressao
na pagina 179.
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Linhas manchadas

A umidade pode fazer o papel ficar imerso em tinta, formando linhas manchadas ou borradas. Tente o
seqguinte:

1. Verifique se as condigbes ambientais (temperatura, umidade) sédo adequadas para a impressao
de alta qualidade. Consulte Especificacdes ambientais na pagina 206.

2. Verifique se o tipo de papel selecionado no painel frontal é igual ao tipo de papel que vocé esta

[

3. Tente alterar para um papel mais pesado, como Papel revestido pesado HP ou Papel mate
superpesado HP Plus.

usando. Para verificar o painel frontal, pressione a tecla Exibir papel carregado

4. Selecione um papel que seja levemente mais fino que o papel carregado; isso fara com que a
impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: papéis comuns, revestidos ou com revestimento pesado, foscos superpesados Plus.

5. Se vocé estiver usando papel brilhante, tente alterar para um tipo de papel diferente.

6. Alinhamento dos cabegotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de impresséo
na pagina 179.
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Toda a imagem esta manchada ou granulada

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.

@

Para verificar o painel frontal, pressione a tecla Exibir papel carregado

2. Verifique se vocé esta imprimindo no lado correto do papel.

3. Verifique se esta utilizando as configuragdes adequadas de qualidade de impressao (consulte
Impressao na pagina 53). Em alguns casos, € possivel superar um problema de qualidade de
impressao simplesmente selecionando um nivel de qualidade de impressao mais alto. Por
exemplo, se tiver definido o botédo deslizante Qualidade de impressao como Velocidade, tente
defini-lo como Qualidade. Se alterar as configuragdes de qualidade de impresséo, talvez queira
reimprimir o trabalho nesse ponto, caso o problema tenha sido resolvido.

Va para o painel frontal e selecione o icone do menu Tinta , em seguida, Informagdes do
cabecote de impressao para verificar o status do alinhamento. Se o status for PENDING
(Pendente), vocé devera alinhar os cabecgotes de impresséo. Consulte Alinhar os cabecotes de
impressao na pagina 179. Apés o alinhamento, talvez vocé queira reimprimir o trabalho, caso o
problema tenha sido resolvido.

5. m

Va para o painel frontal e pressione a tecla Exibir papel carregado para visualizar o status de
calibragdo do avanco de papel. Se o status for PADRAO, vocé devera executar a calibragao do
avancgo de papel: consulte Recalibrar o avanco de papel na pagina 152.

Se o problema persistir apesar de todas as agdes anteriores, entre em contato com o representante do
servigco de atendimento ao cliente para obter suporte.

O papel nao esta liso

Se o papel ndo estiver liso quando sair da impressora, mas tiver ondas, provavelmente vocé observara
defeitos na imagem impressa, como listras verticais. Isso podera acontecer quando vocé usar papel
fino que fique saturado com a tinta.
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1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.

[

2. Tente alterar para um papel mais espesso, como Papel revestido pesado HP ou Papel mate
superpesado HP Plus.

Para verificar o painel frontal, pressione a tecla Exibir papel carregado

3. Selecione um papel que seja levemente mais fino que o papel carregado; isso fara com que a
impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: papéis comuns, revestidos ou com revestimento pesado, foscos superpesados Plus.

A impressao esta raspada ou arranhada

O pigmento de tinta preta pode estar raspado ou arranhado quando tocado por um dedo, caneta ou
algum outro objeto. Isso €& particularmente observavel em papel revestido e papel de prova fosco.

O papel brilhante pode ser extremamente sensivel a cesta ou a qualquer outro item com o qual entre
em contato logo apds a impressao, dependendo da quantidade de tinta usada e das condi¢des
ambientais no momento da impressao.

Para reduzir o risco de raspagens e arranhdes:
e Manipule as impress6es cuidadosamente.
e Evite empilhar as impressdes.

e Desative o cortador automatico antes de imprimir, para que a impressao ndo caia na cesta.
Consulte Ativar e desativar o cortador automatico na pagina 51. Como alternativa, deixe uma folha
de papel na cesta para que as folhas recém-impressas nao tenham contato direto com a cesta.

Marcas de tinta no papel

Esse problema pode ocorrer por varios motivos.

p apepijenb

Manchas horizontais na frente do papel revestido

Se muita tinta for usada em papel simples ou revestido, o papel absorvera a tinta rapidamente e se
expandira. A medida que os cabecotes de impress&o se movem sobre o papel, esses cabegotes podem
entrar em contato com o papel e manchar a imagem impressa. Geralmente, esse problema é visto
somente em folhas cortadas de papel (ndo em papel de rolo).
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Sempre que observar esse problema, cancele o trabalho de impressao imediatamente. Pressione a
tecla Cancelar e também cancele o trabalho no aplicativo do computador. Papel molhado pode danificar
os cabegotes de impressao.

Experimente as seguintes sugestdes para evitar esse problema:

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.

[@

2. Use um tipo de papel recomendado (consulte Encomendar papel na pagina 140) e as
configuragdes de impresséao corretas.

Para verificar o painel frontal, pressione a tecla Exibir papel carregado

3. Se vocé estiver usando folhas de papel, tente girar a folha em 90 graus. A orientagéo das fibras
de papel pode afetar o desempenho.

4. Tente alterar para um papel mais espesso, como Papel revestido pesado HP e Papel mate
superpesado HP Plus.

5. Selecione um papel que seja levemente mais fino que o papel carregado; isso fara com que a
impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: papéis comuns, revestidos ou com revestimento pesado, foscos superpesados Plus.

6. Tente aumentar as margens realocando a imagem no centro da pagina utilizando o aplicativo de
software.

Marcas de tinta na parte de tras do papel

Isso podera acontecer apés a realizagdo de muitas impressdes sem bordas, especialmente com
tamanhos de papéis nao padrao. Os residuos de tinta na chapa provavelmente marcarao o verso do

papel.

Limpe a chapa com um pano macio. Limpe cada suporte separadamente sem tocar a espuma entre
eles.

Escorre tinta preta quando a impressao é tocada

Esse problema pode ser causado em impressao com tinta preta mate em papel brilhante. A impressora
nao utilizara tinta preta mate se souber que o papel néo a retera. Para ter certeza de que esta evitando
a tinta preta mate, vocé pode selecionar Papel brilhante fotografico como tipo de papel (na categoria
Papel fotografico).
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Bordas dos objetos denteadas ou nao nitidas

Se as bordas dos objetos ou as linhas parecerem fracamente definidas ou mais claras na densidade,
e voceé ja tiver definido o botao deslizante de qualidade de impressdo como Qualidade na caixa de
dialogo do driver (caixa de dialogo de impressédo do Mac OS) selecione as opg¢des de qualidade de
impressao personalizadas e tente definir o nivel de qualidade como Normal. Consulte Impressao

na pagina 53.

As bordas dos objetos estao mais escuras do que o
esperado

]
|
f

Se as bordas dos objetos parecerem mais escuras do que o esperado, e vocé ja tiver definido o botao
deslizante de qualidade de impress&o como Qualidade na caixa de didlogo do driver (caixa de dialogo
de impressao do Mac OS), selecione as opgdes de qualidade de impressao personalizadas e tente
definir o nivel de qualidade como Normal. Consulte Impresséo na pagina 53.

Linhas horizontais ao final de uma impressao em folha
cortada

Esse tipo de defeito afeta apenas o final de uma impresséo, em aproximadamente 30 mm da borda de
saida do papel. Pode ser que vocé veja linhas horizontais muito finas na impresséo.

Para evitar esse problema:

1. Imprimir Impressao do diagnéstico de imagem. Consulte A Impressao do diagnostico de imagem
na pagina 170.

2. Considere a impressao com rolo de papel.

p apepijenb

3. Considere o0 uso de margens mais largas ao redor da imagem.
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Linhas verticais de cores diferentes

Se a impressao tiver faixas verticais de cores diferentes:

1. Experimente usar papel mais espesso, escolhendo um dos tipos de papéis recomendados, como
Papel revestido pesado HP e Papel superpesado HP. Consulte Encomendar papel

na pagina 140.

2. Tente usar configuragbes de qualidade de impressao superiores (consulte Impressao
na pagina 53). Por exemplo, se tiver definido o botdo deslizante Qualidade de impressao como
Velocidade, tente defini-lo como Qualidade.

Pontos brancos na impressao

Talvez vocé observe pontos brancos na impressao. Provavelmente, isso se deve as fibras do papel,
poeira ou material de revestimento solto. Para evitar esse problema:

1. Tente limpar o papel manualmente com uma escova antes de imprimir, para remover as fibras ou
particulas soltas.

2. Sempre mantenha a tampa da impressora fechada.

3. Proteja os rolos e as folhas de papel armazenando-as em sacolas ou caixas.

As cores sao imprecisas

Se as cores da impress&o nao corresponderem as expectativas, tente o seguinte:

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.

Para verificar o painel frontal, pressione a tecla Exibir papel carregado m Ao mesmo tempo,
verifique o status de calibragcéo da cor. Se o status for PENDENTE ou OBSOLETO, vocé devera
executar a calibragédo de cores: consulte Calibracao de cores na pagina 70. Se tiver feito
alteragdes, talvez vocé queira reimprimir o trabalho caso o problema tenha sido resolvido.

2. Verifique se vocé esta imprimindo no lado correto do papel.

3. Verifique se esta utilizando as configuragdes adequadas de qualidade de impresséo (consulte
Impressao na pagina 53). Se voceé tiver selecionado as opgdes Velocidade ou Rapida, talvez ndo
obtenha as cores mais precisas. Se alterar as configuragdes de qualidade de impressao, talvez
queira reimprimir o trabalho nesse ponto, caso o problema tenha sido resolvido.

4. Se estiver usando o Gerenciamento de cores do aplicativo, verifique se o perfil de cor utilizado
corresponde ao tipo de papel selecionado e as configuragdes de qualidade de impressao. Em
caso de duvidas sobre quais configura¢des de cores usar, consulte Gerenciamento de cores

na pagina 69.

o
1@
N
N
o
1
S
E
@
©
)
]
®
=
®
S
o

)
o
)
©
£
=
e}
o
S
(=3
("]
o
o
L)
O
=
o
)

PTWW Linhas verticais de cores diferentes 167



5. Se o problema consistir em diferengas de cores entre a impressora e o monitor, siga as instrugcées
na segao “Como calibrar o monitor” do HP Color Center. Nesse ponto, talvez vocé queira reimprimir
o trabalho, caso o problema tenha sido resolvido.

6.  Imprimir Impresséo do diagnéstico de imagem. Consulte A Impressao do diagnéstico de imagem
na pagina 170.

7. Tente usar as opgdes de ajuste de cor para produzir as cores desejadas. Consulte Opcoes de
ajuste da cor na pagina 73.

Se o problema persistir apesar de todas as agdes anteriores, entre em contato com o representante do
servigo de atendimento ao cliente para obter suporte.

Precisao de cores com o uso de imagens EPS ou PDF em aplicativos de
layout de pagina

Os aplicativos de layout de pagina, como o Adobe InDesign e o QuarkXPress, ndo oferecem suporte
ao gerenciamento de cores de arquivos EPS, PDF ou em tons de cinza.

Se voceé tiver que utilizar esses arquivos, tente assegurar que as imagens EPS, PDF ou em tons de
cinza ja estejam no mesmo espago de cor a ser usado posteriormente no Adobe InDesign ou no
QuarkXPress. Por exemplo, se o objetivo final for imprimir um trabalho em um dispositivo de impressao
que siga o padrdo SWOP, converta a imagem para SWOP quando cria-la.

A imagem esta incompleta (cortada na parte inferior)

e Vocé pressionou Cancelar antes do recebimento de todos os dados pela impressora? Se esse for
0 caso, vocé encerrou a transmisséo de dados e tera que imprimir a pagina novamente.

e Pode ser que a configuragdo Tempo de espera de E/S esteja muito pequena. Essa configuracao
determina por quanto tempo a impressora espera o envio de mais dados do computador, antes
de decidir que o trabalho esta concluido. No painel frontal, aumente a configuragdo Tempo de
espera de E/S para um periodo maior e envie a impressao outra vez. No menu Conectividade

, selecione Avangado > Selecionar tempo de espera de E/S.

e Pode haver um problema de comunicagao entre o computador e a impressora. Verifique o cabo
USB ou de rede.

e Verifique se as configuragdes do software estao corretas para o tamanho de pagina atual (por
exemplo, impressdes de eixo longo).

e  Se vocé estiver usando software de rede, verifique se seu tempo de espera ndo se esgotou.

A imagem esta cortada

O corte geralmente indica uma discrepancia entre a area imprimivel real no papel carregado e a area
imprimivel conforme entendida pelo software. Com freqiéncia, vocé pode identificar esse tipo de
problema antes de imprimir, visualizando a impressao (consulte Pré-visualizar uma impresséo

na pagina 60).

e Verifique a area imprimivel real para o tamanho do papel carregado.

p apepijenb

area imprimivel = tamanho do papel — margens

e Verifique se o software entende a area imprimivel (que pode denominar "area de impressao" ou
"area da imagem"). Por exemplo, alguns aplicativos de software pressupdem areas imprimiveis
padrao maiores do que aquelas utilizadas nesta impressora.
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e  Se vocé tiver definido um tamanho de pagina personalizado com margens muito estreitas, a
impressora podera impor suas proprias margens minimas, cortando ligeiramente a imagem.
Talvez vocé queira considerar o uso de um tamanho de papel maior ou uma impressao sem bordas
(consulte Selecionar opcdes de margens na pagina 57).

e Se aimagem contiver suas proprias margens, pode ser que vocé consiga imprimi-la com éxito
utilizando a opgéo Cortar cont. pelas margens (consulte Selecionar opcoes de margens

na pagina 57).

e  Se vocé estiver tentando imprimir uma imagem muito longa em um rolo, verifique se o software é
capaz de imprimir uma imagem desse tamanho.

e Talvez vocé tenha solicitado a rotagdo da pagina de retrato para paisagem em um tamanho de
papel que nao é largo o suficiente.

e  Se necessario, reduza o tamanho da imagem ou documento no aplicativo de software, de modo
que caiba nas margens.

Ha outra explicagdo possivel para uma imagem cortada. Alguns aplicativos, como Adobe Photoshop,
Adobe lllustrator e CoreIDRAW, usam um sistema de coordenadas interno de 16 bits, o que significa
que nao podem manipular uma imagem de mais de 32.768 pixels. Se vocé tentar imprimir uma imagem
maior do que essa com esses aplicativos, a parte inferior dela sera cortada. Nesse caso, a Unica
maneira de imprimir a imagem inteira é reduzindo a resolugdo, de modo que a imagem completa exija
menos de 32.768 pixels. A caixa de dialogo de driver do Windows inclui uma opgédo denominada
Compatibilidade de aplicativo de 16 bits, que pode ser usada para reduzir a resolugao dessas
imagens automaticamente. E possivel encontrar essa opgdo na guia Avangado, em Opgdes de
documento > Recursos da impressora.

Alguns objetos estao faltando na imagem impressa

Grandes quantidades de dados podem ser necessarias para a realizagdo de um trabalho de impressao
de formato grande de alta qualidade e, em alguns fluxos de trabalho especificos, pode haver problemas
que provocarao a auséncia de alguns objetos na saida. As recomendagdes para o uso da caixa de
didlogo de driver do Windows nesses casos sdo apresentadas aqui.

e Naguia Avangado, selecione Opg¢des de documento, Recursos de impressora e defina Enviar
trabalho como bitmap como Ativado (driver HP-GL/2 somente).

e Na guia Avangado, selecione Opgoes de documento, Recursos de impressora e defina
Compatibilidade de aplicativo de 16 bits como Ativada.

e Na guia Avangado, selecione Op¢oes de documento, Recursos de impressora e defina
Resolugdao max. do aplicativo como 300.

As configuragdes acima sao mencionadas para fins de solugdo de problemas e podem ter efeitos
adversos na qualidade da saida final ou no tempo necessario para gerar o trabalho de impresséo.
Portanto, elas deverao ser restauradas a seus valores padrdo caso nao ajudem a resolver o problema.

Caso vocé esteja trabalhando no Mac OS, as configuragdes acima nao estardo disponiveis. Em vez
disso, tente reduzir a resolugdo das imagens de bitmap no software do aplicativo.

Um arquivo PDF esta cortado ou ha objetos ausentes

Nas versdes mais antigas do Adobe Acrobat ou do Adobe Reader, arquivos PDF grandes podiam ser
cortados ou perder alguns objetos durante a impressédo com o driver HP-GL/2 em alta resolugéo. Para
evitar esses problemas, atualize sua versdo do Adobe Acrobat ou do Adobe Reader para a mais
recente. Da versao 7 em diante, esses problemas devem ter sido resolvidos.
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A Impressao do diagnostico de imagem

A Impresséo do diagnéstico de imagem consiste em padrdes desenvolvidos para assinalar problemas
de confiabilidade do cabecgote de impressao. Esse recurso ajuda a verificar o desempenho dos
cabegotes de impressao atualmente instalados na impressora e se algum desses cabegotes esta
entupido ou com outros problemas.

Para imprimir o Diagnéstico de imagem:

1. Use o mesmo tipo de papel utilizado quando vocé detectou um problema.

2. m

Use a tecla Exibir papel carregadol no painel frontal para verificar se o tipo de papel
selecionado é igual ao que esta carregado na impressora.

No painel frontal da impressora, selecione o icone do menu Manut. qualidade da imagem ,
em seguida, Imagens diagnéstico de imp.

Sao necessarios cerca de dois minutos para imprimir o Diagndstico de imagem.

A impressao divide-se em duas partes, sendo que ambas testam o desempenho do cabegote de
impressao.

e Aparte 1 (superior) consiste de retdngulos de cores puras, um para cada cabecote de impressao.
Essa parte representa a qualidade de impresséo que vocé obtera de cada cor.

e A nparte 2 (inferior) consiste de pequenos tragos, um para cada bico em cada cabegote de
impressao. Essa parte complementa a primeira e tem como objetivo mais especifico detectar
quantos bicos defeituosos ha em cada cabegote de impressao.

Examine a impressao atentamente. Os nomes das cores sdo mostrados acima dos retangulos e no
centro dos padrdes dos tragos.

Cc-M Y- MK PK-G

p apepijenb

Primeiro examine a parte superior da impresséo (parte 1). Cada retangulo colorido devera ter uma cor
uniforme sem linhas horizontais.

Em seguida, examine a parte inferior da impresséao (parte 2). Para cada padrao de cor individual,
verifique se a maioria dos tragos esta presente.
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Se vocé observar linhas horizontais na parte 1 e tragos faltando na parte 2 para a mesma cor, o cabegote
de impressao responsavel necessita de limpeza. No entanto, se os retangulos parecerem sélidos, ndo
se preocupe com apenas alguns tragos faltando na parte 2; isso é aceitavel porque a impressora pode
compensar alguns bicos entupidos.

Este é um exemplo de um cabecgote de impressao cinza em bom estado:

G

E este € um exemplo do mesmo cabegote de impressdo em mau estado:

G

Acao corretiva

1. Limpe os cabecotes de impressao defeituosos (consulte Limpar os cabecotes de impressao
na pagina 175). Em seguida, reimprima a Impresséo do diagndstico de imagem para verificar se
o problema foi resolvido.

~

2. Se o problema permanecer, limpe os cabegotes de impressdo novamente e reimprima a
Impresséo do diagnostico de imagem para verificar se o problema foi resolvido.

impressio

3. Seoproblema persistir, considere a limpeza manual dos cabecgotes de impressao (consulte Limpar
os cabecotes de impressao na pagina 175). Vocé também pode tentar reimprimir o trabalho de
impressao atual, caso a impressao seja satisfatéria agora.

4. Se o problema persistir, tente limpar o detector de gotas do cabegote de impressao. A impressora
normalmente notifica o usuario quando essa limpeza é necessaria, mas pode valer a pena tentar

qualidade de
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mesmo que a impressora ndo tenha sugerido. Consulte Limpe o detector de gotas do cabecote
de impressao na pagina 176.

Se o problema ainda persistir, substitua os cabegotes de impressao defeituosos (consulte
Manipulacao de cartuchos de tinta e cabecotes de impressao na pagina 117) ou entre em contato
com o Suporte HP (consulte Contato com o suporte HP na pagina 198).

Se vocé ainda tiver um problema

Se ainda estiver tendo problemas de qualidade de impressao apds seguir as orientagdes deste capitulo,
veja mais alguns procedimentos que poderéo ser adotados:

Tente usar uma opgao de qualidade de impressao superior. Consulte Impresséo na pagina 53.

Verifique o driver utilizado para impressao. Se for um driver ndo HP, consulte o fornecedor em
relagcdo ao problema. Também é possivel tentar usar o driver HP correto. E possivel baixar os
drivers HP mais recentes de http://www.hp.com/go/designjet/.

Se vocé estiver usando um RIP nao HP, talvez suas configuragdes estejam incorretas. Consulte
a documentagao fornecida com o RIP.

Verifique se o firmware da impressora esta atualizado. Consulte Atualizar o firmware
na pagina 136.

Verifique se as configuragdes do aplicativo de software estao corretas.
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16 Solucao de problemas do cartucho de
tinta e dos cabecotes de impressao
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° Nao é possivel inserir um cartucho de tinta

° Mensagens de status do cartucho de tinta

° Nao é possivel inserir um cabecote de impressao

e O visor do painel frontal recomenda reencaixar ou substituir um cabecote de impresséo

° Limpar os cabecotes de impressao

° Limpe o detector de gotas do cabecote de impresséo

e Alinhar os cabecotes de impressao

° Mensagens de status de cabecote de impressao
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Nao é possivel inserir um cartucho de tinta

1.
2,
3.

Verifique se o tipo correto de cartucho (nimero do modelo) esta sendo utilizado.
Verifiqgue se a etiqueta colorida no cartucho é da mesma cor que a etiqueta no slot.

Verifique se o cartucho esta no sentido correto, com as letras que indicam sua etiqueta de cabeca
para cima e legiveis.

A CUIDADO: Nunca limpe dentro dos slots do cartucho de tinta.

Mensagens de status do cartucho de tinta

Estas sdo mensagens de status possiveis do cartucho de tinta:

OK: o cartucho esta funcionando normalmente, sem problemas conhecidos.

Ausente: ndo ha cartucho presente ou ele nao esta conectado corretamente a impressora.
Baixo: o nivel de tinta esta baixo.

Muito baixo: o nivel de tinta esta muito baixo.

Vazio: o cartucho esta vazio.

Reencaixar: é recomendavel remover o cartucho e reencaixa-lo.

Substituir: é recomendavel substituir o cartucho por um novo.

Alterado: ha algo inesperado em relagéo ao status do cartucho.

Expirado: a data de validade do cartucho ja passou.

Nao é possivel inserir um cabecote de impressao

1.

2
3.
4

Verifique se o tipo correto de cabecote de impressédo (nimero do modelo) esta sendo utilizado.
Verifiqgue se vocé removeu as duas protegdes na cor laranja do cabegote de impresséo.
Verifique se a etiqueta colorida no cabegote de impressao € da mesma cor que a etiqueta no slot.

Verifique se o cabecgote de impressao esta no sentido correto (compare com os outros).

Verifique se vocé fechou corretamente e travou a tampa do cabegote de impresséao, consulte
Inserir um cabecote de impressao na pagina 125.
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O visor do painel frontal recomenda reencaixar ou
substituir um cabecote de impressao

1. No painel frontal, desligue e ligue a energia.

2. Verifique a mensagem do visor do painel frontal, se estiver exibindo "pronto”, a impressora esta
pronta para imprimir. Se o problema persistir, va para a proxima etapa.

3.  Remova o cabegote de impresséao, consulte Remover um cabecote de impressao
na pagina 122.

4. Limpe as conexoes elétricas na parte de tras do cabegote de impressao com um pano limpo. Vocé

podera usar cuidadosamente um alcool de polimento suave se a mistura for necessaria para a
remocéao de residuos. Nao use agua.

CUIDADO: Esse é um processo delicado que pode danificar o cabegote de impresséo.
N&o toque nos bicos na parte inferior do cabegote de impresséo, especialmente ndo com
alcool.

5. Recoloque o cabegote de impresséao, consulte Inserir um cabecote de impressao na pagina 125.

6. Verifique a mensagem do visor do painel frontal. Se o problema persistir, tente um novo cabegote
de impresséo.

Limpar os cabecotes de impressao

PTWW

Desde que a impressora tenha ficado ligada, a limpeza automatica tera sido realizada periodicamente.
Isso assegura que haja tinta fresca nos bicos e evita entupimentos, o que garante a precisdo das cores.
Caso ainda nao tenha feito isso, consulte A Impressao do diagndstico de imagem na pagina 170 antes
de continuar.

Para limpar os cabecgotes de impressao, pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal e

selecione o icone de menu Manut. qualidade da imagem , em seguida, Limpar cabegotes de
impressao Se tiver realizado o processo de Impressao do diagndstico de qualidade da imagem, vocé
sabera quais cores estdo com problema. Selecione o par de cabegotes de impressido que contém as
cores com falha. Caso vocé nao tenha certeza sobre quais cores limpar, também pode optar por limpar
todos os cabecotes de impressao. A limpeza de todos os cabecotes de impresséao leva cerca de nove
minutos. A limpeza de um Unico par de cabegotes de impresséao leva cerca de seis minutos.

Eﬁ% NOTA: Alimpeza de todos os cabecgotes de impresséo gasta mais tinta do que a de um unico
par.

O visor do painel frontal recomenda reencaixar ou substituir um cabegote de impressdo 175
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Se vocé limpou os cabegotes de impressao com o respectivo procedimento de limpeza do painel frontal
e ainda esta tendo problemas de qualidade de imagem, tente limpar os bicos dos cabecotes de
impressdo manualmente por meio do procedimento a seguir.

p s8jod3aqed

CUIDADO: Esse é um processo delicado que pode danificar o cabegote de impresséo. Nao
toque nas conexdes elétricas na parte de tras do cabecgote de impressao.

Remova o cabegote de impressao (consulte Remover um cabecote de impressao na pagina 122) e
com um pano limpo, limpe a parte inferior do cabegote até remover o residuo.
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Limpe o detector de gotas do cabecote de impressao

O detector de gotas do cabegote de impressao € um sensor que detecta os bicos nos cabegotes de
impressao que nao estdo imprimindo, para que eles possam ser substituidos por bicos novos. Se
particulas, como fibras, fios de cabelo ou pedagos de papel, bloquearem o sensor, a qualidade de
impressao sera afetada.

Quando o painel frontal exibir uma mensagem de aviso informando que é necessario realizar uma
limpeza, recomendamos limpar o detector de gotas do cabecote. Se vocé nao limpar o detector
imediatamente, a impressora continuara funcionando normalmente; no entanto, o visor do painel frontal
continuara a mostrar o aviso.

A CUIDADO: Use luvas para evitar o contato da tinta com suas maos.
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1. Desligue a impressora no painel frontal.

2. Para evitar choque elétrico, desligue a impressora e desconecte-a da tomada.

3. Abraajanela.
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4. Localize o detector de gotas do cabecgote de impressao ao lado do carro do cabegote armazenado.
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5. Remova residuos que estejam bloqueando o detector de gotas do cabecote de impresséo.

6. Com um pano limpo, limpe a superficie do detector ou remova residuos nao visiveis.

~ 44

7.

8.
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9. Ligue a impressora no painel frontal.

N,

Alinhar os cabecotes de impressao

O alinhamento preciso entre os cabegotes de impressio é essencial para cores precisas, transicdes
suaves de cores e bordas nitidas em elementos graficos. A impressora possui um processo de
alinhamento de cabecote de impressao automatico executado sempre que um cabegote é acessado
ou substituido.

Em caso de congestionamento do papel, uso de um papel personalizado ou problemas com a precisao
das cores (consulte Gerenciamento de cores na pagina 69), talvez seja necessario alinhar os cabecgotes
de impresséao.

I%’//r NOTA: Se o papel estiver congestionado, é recomendavel reinserir os cabecotes de impressao

e iniciar o procedimento de realinhamento com o menu Manut. qualidade da imagem .]

CUIDADO: Nao use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabegotes de
impressao.

Procedimento de reinsercao de cabecotes de impressao

1. Se o processo de realinhamento estiver em execugao e o papel errado estiver carregado,
pressione a tecla Cancel no painel frontal.

CUIDADO: Naoimprima se o processo de realinhamento tiver sido cancelado. Vocé pode
reiniciar o alinhamento com o procedimento do menu Manut. qualidade da imagem.

2. Carregue o papel que vocé deseja usar, consulte Manuseio de papel na pagina 31. E possivel
usar uma folha de rolo ou cortada, no entanto, ela deve ser do tipo paisagem A3 ou maior.

CUIDADO: Na&o use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os
cabecotes de impressao.

3. Remova e reinsira todos os cabegotes de impressao, consulte Remover um cabecote de
impressao na pagina 122 e Inserir um cabecote de impressao na pagina 125. Isso inicia o
procedimento de alinhamento de cabecgotes de impressao.

PTWW Alinhar os cabecotes de impresséo 179
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Verifique se a janela esta fechada, porque uma fonte de luz forte préxima a impressora durante o
realinhamento de cabecotes de impressdo pode afetar o alinhamento.

O processo leva cerca de seis minutos. Aguarde até o visor do painel frontal indicar a concluséo
do processo antes de usar a impressora.

LK) . . . . . ~ ~
|;/| NOTA: A impressora imprime uma imagem de calibracdo. Ndo se preocupe com a
imagem. O visor do painel frontal exibe alguns erros no processo.

Procedimento do menu Manut. qualidade da imagem

1.

Carregue o papel que vocé deseja usar, consulte Manuseio de papel na pagina 31. E possivel
usar uma folha de rolo ou cortada, no entanto, ela deve ser do tipo paisagem A3 ou maior (420
por 297 mm).

CUIDADO: Nao use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os
cabecotes de impressao.

Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal e selecione o icone de menu Manut.

qualidade da imagem , em seguida, Alinhar cabegotes de impressao. A impressora verifica
se ha papel suficiente para a execugao do realinhamento.

Se o papel carregado for satisfatério, a impressora executa o realinhamento e imprime um padrao
de realinhamento. Verifique se a janela esta fechada, porque uma fonte de luz forte préoxima a
impressora durante o realinhamento de cabecgotes de impressao pode afetar o alinhamento.

O processo leva cerca de cinco minutos. Aguarde até o visor do painel frontal indicar a conclusao
do processo antes de usar a impressora.

Verificagao de erros durante o alinhamento

Se o processo de alinhamento falhar, uma mensagem de verificagao de problemas aparecera no painel
frontal. Isso significa que o alinhamento ndo foi concluido com éxito. Portanto, a impressora néo esta
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alinhada e o alinhamento deve ser repetido antes da impressdo com boa qualidade de imagem. Esse

problema pode ocorrer devido aos seguintes fatores:
e O papel utilizado nao era valido, repita o alinhamento com papel valido.

e Problemas de integridade do cabecote de impresséo, limpe os cabecgotes, consulte Limpar os
cabecotes de impressdo na pagina 175

e O alinhamento foi feito com a janela aberta, repita o alinhamento com a janela fechada.

Se o problema persistir apos o uso de papel valido, a limpeza dos cabecgotes de impressao e s
manutengdo da janela fechada, talvez haja uma falha no sistema de verificagdo que necessite de

reparos ou os cabecotes de impressao, embora limpos, podem nao estar funcionando e precisem de

substituicao.

Mensagens de status de cabecote de impressao

PTWW

Estas sdo mensagens de status possiveis do cabecgote de impresséao:
e OK: o cabegote de impressao esta funcionando normalmente, sem problemas conhecidos.

e Ausente: ndo ha cabecote de impressao presente ou ele ndo esta instalado corretamente na
impressora.

e Testar cabegote de impressao separadamente: é recomendavel testar os cabegotes de

impressao separadamente para localizar o que falhou. Remova todos os cabegotes de impressao
e insira-os um a um, fechando a trava e a tampa do carro apds cada inserg¢éo. O visor do painel

frontal indica aquele que falhou mostrando a mensagem de reencaixe ou substituigao.

e Reencaixar: é recomendavel remover o cabegote de impressao e reencaixa-lo. Se isso ndo

funcionar, limpe as conexdes elétricas, consulte O visor do painel frontal recomenda reencaixar

ou substituir um cabecote de impressao na pagina 175. Se isso falhar, substitua o cabegote de
impressao por um novo, consulte Remover um cabecote de impressao na pagina 122 e Inserir um

cabecote de impressao na pagina 125.

e Substituir: o cabecote de impressao esta com defeito. Substitua o cabegote de impressao por
outro em boas condigdes, consulte Remover um cabecote de impressao na pagina 122 e Inserir

um cabecote de impressdo na pagina 125.

e Substituicdo incompleta: um processo de substituicao de cabecgote de impressao nao foi

concluido com éxito, reinicie esse processo e aguarde sua conclusao (ndo € necessario alterar os

cabecotes de impressao).

e Remover: o cabecgote ndo é do tipo adequado para uso em impressao.

Mensagens de status de cabecgote de impressao 181
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Solucao de problemas gerais da
iIimpressora

e A impressora ndo imprime

e A impressora parece lenta

e A impressora ndo imprimiu no papel desejado

° Falha na comunicacio entre o computador e a impressora

e Na&o é possivel acessar o HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS)

° Nao é possivel acessar o Servidor Web incorporado

e Verificacdo automatica do sistema de arquivos

° Erro de alocacdo de memoria do AutoCAD 2000

° Nenhuma saida é impressa do Microsoft Visio 2003

° Recursos de driver indisponiveis durante a impressdo do QuarkXPress

e Alertas da impressora
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A impressora nao imprime

Se tudo estiver em ordem (papel carregado, todos os componentes de tinta instalados e nenhum erro
de arquivo), ainda ha motivos pelos quais um arquivo enviado do computador talvez n&o seja impresso
conforme o esperado:

e Talvez vocé tenha um problema elétrico. Se a impressora ndo apresentar nenhuma atividade e o
painel frontal ndo responder, verifique se o cabo de alimentagdo esta conectado corretamente e
se ha energia disponivel no soquete.

e Talvez vocé esteja enfrentando um fendémeno eletromagnético incomum, como fortes campos
eletromagnéticos ou perturbagdes elétricas graves, que podem fazer com que a impressora se
comporte de modo estranho ou até mesmo pare de funcionar. Nesse caso, desligue a impressora
usando a tecla Power no painel frontal e desconecte o cabo de alimentagao, aguarde até o campo
eletromagnético voltar ao normal e ligue-a novamente. Se vocé ainda tiver problemas, entre em
contato com o representante de servigo ao cliente.

e O aninhamento pode estar ativado e a impressora estad aguardando o tempo de espera de
aninhamento especificado antes de calcular os aninhamentos adequados. Nesse caso, o painel
frontal exibe o tempo restante necessario para o aninhamento.
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e Talvez haja uma configuragao errada do idioma do grafico, consulte Alterar a configuracao de
idioma do grafico na pagina 30.

e E possivel que vocé ndo tenha instalado o driver correto para a impressora, consulte as Instrugdes
de instalagéo.

e Se estiver imprimindo em uma folha, especifique-a como fonte de papel no driver de sua
impressora.

e Aimpressora pode estar pausando o trabalho para o papel ou contabilizando as informacoes,
consulte Mensagens de status do trabalho na pagina 111.

e Talvez vocé tenha solicitado uma visualizagao de impressao do driver de impressora. Essa € uma
fungéo que pode ser utilizada para verificar se a imagem é aquela que vocé deseja. Nesse caso,
a pré-visualizagao é exibida na tela e é necessario clicar no botdo Imprimir para iniciar a
impressao.

e Caso esteja usando o Mac OS com uma conexao USB, talvez vocé descubra que precisa alterar

a codificacdo de dados. Selecione o icone de , em seguida, Preferéncias de impressao >
PS > Selecionar codificagdo > ASCIl. Em seguida, configure o aplicativo para enviar dados
ASCII.

A impressora parece lenta

Veja algumas explicagbes possiveis a seguir.

e Vocé ajustou a qualidade de impressao como Melhor ou Max. de detalhes? Impressdes com essas
configuragbes demoram mais tempo.

e Vocé especificou o tipo de papel correto ao carregar o papel? Papéis fotograficos e revestidos
requerem mais tempo de secagem entre as passagens. Para descobrir a configuragao de tipo de
papel atual da impressora, consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 48. Alguns tipos
de papéis requerem mais tempo para impressao.
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e Hauma conexao de rede com a impressora? Verifique se todos os componentes usados na rede
(placas de interface de rede, hubs, roteadores, chaves, cabos) podem executar operagdes de alta
velocidade. H& muito trafego de outros dispositivos na rede?

e Vocé especificou o tempo de secagem Estendido no painel frontal? Experimente alterar o tempo
de secagem para Ideal.

A impressora nao imprimiu no papel desejado

Se a impressora imprimir seu trabalho antes de ser possivel carregar o papel desejado, vocé deve ter
selecionado a opgao Qualquer para o Tipo de papel no driver da impressora. Quando a opg¢ao
Qualquer esta selecionada, a impressora imprime imediatamente no papel que esta carregado.
Carregue o papel desejado (consulte Manuseio de papel na pagina 31) e selecione o tipo de papel
especificamente no driver.

e Na caixa de diadlogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade, em seguida, o
tipo de papel da lista suspensa Tipo de papel.

e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100): selecione o painel Tipo/Qualidade de
papel, em seguida, o tipo de papel da impressora na lista suspensa Tipo de papel.
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e Na caixa de didlogo de impressao do Mac OS (T1100ps): selecione o painel Qualidade da
imagem, em seguida, o tipo de papel na lista suspensa Tipo de papel.

E’//r NOTA: Qualquer € a opgéo padréo do driver.

Falha na comunicacao entre o computador e a
impressora

Alguns sintomas:

e Ovisor do painel frontal ndo mostra a mensagem Recebendo quando vocé envia uma imagem
para a impressora.

e O computador exibe uma mensagem de erro quando vocé esta tentando imprimir.

e O computador ou a impressora interrompe seu funcionamento (fica ociosa), quando nenhuma
comunicagao ocorre.

e A saida impressa mostra erros aleatorios ou inexplicaveis (linhas mal posicionadas, graficos
parciais etc.)

Para resolver um problema de comunicagao:

e Verifique se vocé selecionou a impressora correta no aplicativo, consulte Impresséao
na pagina 53.

e Verifique se a impressora funciona corretamente durante a impressao de outros aplicativos.

e Lembre-se de que o recebimento, o processo e a impressao de itens muito grandes podem
demorar mais.

e Seuma impressora estiver conectada a uma rede, tente usa-la conectada diretamente ao
computador por meio de um cabo USB.

e Se aimpressora estiver conectada ao computador por meio de qualquer outro dispositivo
intermediario, como caixas de comutagao, caixas de buffer, adaptadores de cabo, conversores de
cabo etc., tente usa-la conectada diretamente ao computador.

e Tente outro cabo de interface.
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e Verifique se a configuragao de idioma do grafico esta correta, consulte Alterar a configuracao de
idioma do grafico na pagina 30.

e Se aimpressora estiver conectada com USB, tente desconectar e reconectar o cabo USB ao
computador.

Nao é possivel acessar o HP Easy Printer Care (Windows)
ou o HP Printer Utility (Mac OS)

Se vocé ainda nao tiver feito isso, leia Acessar o HP Easy Printer Care (Windows) ou o HP Printer Utility
(Mac OS) na pagina 27.

1. Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal e selecione o icone do menu
Conectividade .
2. Selecione Avangado > Servigos da Web > Software do utilitario da impressora > Ativado.

3.  Se houver uma conexao TCP/IP com a impressora, pressione a tecla Menu para retornar ao menu
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principal e selecione o icone do menu Conectividade novamente.

4. Selecione o tipo de conexao utilizado.
5. Selecione Exibir informacgoes.

Se ainda assim vocé nao conseguir se conectar, desligue a impressora e ligue-a novamente com a
tecla Power no painel frontal.

Nao é possivel acessar o Servidor Web incorporado

Se vocé ainda nao tiver feito isso, leia Acessar o Servidor \Web incorporado na pagina 27.

r__f’//r NOTA: Se vocé se conectar diretamente a impressora com um cabo USB, use o HP Easy
Printer Care (Windows) ou o HP Printer Utility (Mac OS).

1. Pressione a tecla Menu para retornar ao menu principal e selecione o icone do menu

Conectividade .

2. Selecione Avangada > Permitir EWS > Ativado.

3.  Se houver uma conexao TCP/IP com a impressora, pressione a tecla Menu para retornar ao menu
principal e selecione o icone do menu Conectividade novamente.

4. Selecione o tipo de conexao utilizado.

5. Selecione Exibir informacgoes.

6. Verifique se a opcao IOP esta ativada. Caso contrario, talvez seja necessario usar outra conexao.
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Se vocé estiver usando um servidor proxy, experimente ignorar o servidor e acessar o servidor Web
diretamente.

e No Internet Explorer 6 para Windows, va para Ferramentas > Opg¢des da Internet > Conexées
> Configuragoes de LAN e marque a caixa Ignorar servidor proxy para enderegos locais.
Como alternativa, para obter o controle mais preciso, clique no botdo Avangado e adicione o
enderecgo IP da impressora a lista de excegbes, para as quais o servidor proxy ndo sera usado.

e No Safari para Mac OS, va para Safari > Preferences (Preferéncias) > Advanced (Avangado) e
cligue no botdo Proxies: Change Settings (Proxies: Alterar configuragdes). Adicione o enderecgo
IP ou 0 nome de dominio da impressora na lista de exceg¢des para a qual o servidor proxy ndo é
utilizado.

Se ainda assim vocé ndo conseguir se conectar, desligue a impressora e ligue-a novamente com a
tecla Power no painel frontal.

Verificagao automatica do sistema de arquivos

Quando ligar a impressora, em alguns casos, vocé podera ver uma tela do painel frontal semelhante a
mostrada abaixo.

[}
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O sistema de arquivos esta sendo verificado; o processo pode durar até 40 minutos. Aguarde até
terminar.

CUIDADO: Se vocé desligar a impressora antes do fim da verificagao, o sistema de arquivos
podera sofrer danos graves, inutilizando o disco rigido da impressora. De qualquer forma, a
verificagdo do sistema de arquivos sera reiniciado quando vocé ligar a impressora.

A verificagdo do sistema de arquivos € programada para ocorrer a cada 90 dias para manter sua
integridade no disco rigido.

%% NOTA: Quando a impressora estiver ligada novamente, sdo necessarios cerca de 3 minutos

= para inicializar, verificar e preparar os cabecotes de impressao. Entretanto, pode chegar até 40
em determinadas condi¢des, como quando a impressora fica sem ser usada por um longo
periodo de tempo e requer mais tempo para preparar os cabecotes de impressao.

Erro de alocacao de meméria do AutoCAD 2000

PTWW

Apos a instalagdo do driver da impressora, quando tentar imprimir pela primeira vez do AutoCAD 2000,
talvez vocé veja uma mensagem dizendo Erro de alocagao de memoria, apds a qual a imagem nao
sera impressa.

Isso se deve a um problema no AutoCAD 2000 e, para corrigir esse problema, faga download de Plotting
Update Patch (plotupdate.exe) do site da Autodesk na Web http://www.autodesk.com/.

Verificagdo automatica do sistema de arquivos 187
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http://www.autodesk.com/

Também valera a pena testar esse patch se vocé enfrentar qualquer outro problema ao imprimir do
AutoCAD 2000.

Nenhuma saida é impressa do Microsoft Visio 2003

Para obter mais informagbes sobre problemas ao imprimir imagens grandes (mais de 129 polegadas
ou 327 cm) com o Microsoft Visio 2003, consulte o Microsoft Knowledge Base online
(http://support.microsoft.com/search/).

Para evitar esses problemas, é possivel dimensionar a imagem no Visio para um tamanho com menos
de 327 cm e depois dimensionar o desenho para um tamanho maior no driver utilizando as opgdes
Dimensionar para na guia Efeitos do driver do Windows. Se o dimensionamento para um tamanho
menor no aplicativo e maior no driver corresponder, o resultado sera o pretendido originalmente.

Recursos de driver indisponiveis durante a impressao do
QuarkXPress

Ao imprimir do QuarkXPress, os seguintes recursos do driver nao estédo disponiveis.
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e Visualizagdo da impressao

e Rotacao

e Dimensionamento

e Recursos do Microsoft Office ou opgdes de economia de papel

e Impresséao de tras para frente

Se estiver usando o driver HP-GL/2, os seguintes recursos nao estardo disponiveis.
e Visualizagcdo da impressao

e Impresséao de tras para frente

Para obter os mesmos resultados, use os recursos equivalentes do QuarkXPress.

Alertas da impressora

A impressora pode comunicar dois tipos de alertas:

e Erros: Basicamente alertando sobre o fato de que ndo pode imprimir. No entanto, no driver, os
erros também podem alerta-lo sobre condigdes que poderiam estragar a impresséo, como cortes,
mesmo que a impressora possa imprimir.

e Avisos: Alertam quando a impressora precisa de aten¢ao, seja para um ajuste, como a calibragcéo
ou uma possivel situagdo néo imprimivel, como manutengao preventiva ou pouca tinta.

Ha quatro alertas diferentes no sistema da impressora.

e Visor do painel frontal: O painel frontal somente mostra o alerta mais relevante de cada vez.
Geralmente requer que o usuario pressione a tecla OK para confirmagéo, mas no caso de um
aviso, desaparece apds um tempo de espera. Ha alertas permanentes, como "cartucho com pouca
tinta", que reaparecem quando a impressora fica ociosa e ndo ha outro alerta mais grave.
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Do visor do painel frontal é possivel configurar os alertas de papel no menu Fila de trabalhos

@. Selecione Ativar pausa para papel e a configuragép desejada:

e Quando necessario: os trabalhos sdo colocados em pausa quando ocorre uma
incompatibilidade de papel e um alerta é enviado ao proprietario.

e Nunca: os trabalhos s]ao impressos independentemente da incompatibilidade de papel e
nenhum alerta é gerado.

Os alertas ao gerados sempre que a impressora pausa um trabalho. Porém, ha configuragbes de
rede que ndo suportam comunicagao bidirecional. E nesses casos, os alertas ndo sao enviados
ao proprietario do trabalho.

e Servidor Web incorporado: O canto superior direito da tela do EWS mostra o status da
impressora. Se houver um alerta na impressora, o status mostra o texto desse alerta. O visor do
painel frontal e 0 EWS mostram o mesmo alerta.

iImpressora

da

e Driver: o driver mostra alertas. O driver avisa sobre as definicdes de configuragdo que podem
gerar um problema na saida final. Se a impressora néo estiver pronta, ele exibira um aviso.

gerais

e HP Easy Printer Care (Windows) ou HP Printer Utility (Mac OS) Esses aplicativos possuem
uma secao na guia Visao geral denominada "ltens que precisam de atengéo". Nessa seg¢do vocé
pode encontrar o seguinte:
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e  Status da impressora

e Alertas quando a impressora nao pode imprimir um trabalho

e Qualidade de impresséo e links de solugao de problemas gerais
e Auvisos de atualizagao de firmware

e Ferramentas de manuteng¢ao, como calibracéo de cor

e Informacdes sobre acesso a fila de trabalho, contabilidade de trabalho e utilizagédo da
impressora

e Acesso a algumas configuragdes da impressora e de rede

Por padréao, os alertas sao exibidos somente quando vocé esta imprimindo e ocorrem problemas
na impressao. Por exemplo: cartucho com pouca ou nenhuma tinta ou impressora sem papel. Se
os alertas estiverem ativados e houver um problema que impega a impressao, vocé vera uma
janela pop-up (exemplo mostrado abaixo) que explica o motivo pelo qual a impressora nao
imprimira. Siga as instrugdes para atingir os resultados necessarios.

M & Alerts Elrﬂ_lg
Easy Printer Care Alerts e m

€3 Paper path out of paper. Hi* Deaignjet 21100 44in Photo HPGLZ |8

1 Jdobon e HP Deaignjet 1100 44k Photo HPGLZ (lacal) |

4 Jobon Hold HP Desigrjet 21100 44in Pholo HPGL2 (local)

;s Job on Hel HP Designiet 21100 44in Photo HPGL2 (ocall |
HP Designjet 21100 44in Photo HPGL2 (local) WView Printer Status

Job on Hald Supplies Ordering

The job Microsaft Werd - Document] has baen put oa hakd. | raquines an account 1 in be prnted Iroubleshoating and
Maintenance

¥ou can leave & on hokl to print i laser or cick cne of the catons on the right. Chooes Enter Account
D to print & now or Cancal Job to cancel the pb Enter Account ID
» Continue Job

Cancel Job

Change my Alsdt Sattings
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E possivel configurar esses alertas também como alertas da area de trabalho. As configuracdes
de alerta podem ser acessadas a partir da guia Visdo geral. Também ha um link para as
configuracdes de alerta em cada caixa de didlogo de alerta. Os alertas podem ser totalmente
desativados, configurando-os para Desativado nas configuragdes de Alertas. E possivel optar por
receber alertas somente quando imprimir com a impressora (padrao) ou quando ocorrer algum
problema. Vocé também pode definir o método de alerta: caixa de dialogo pop-up (padrdo) ou
alerta da area de trabalho.

Por padrao, o acesso a fila de trabalhos fica aberto a todos os usuarios. Um administrador pode
definir uma senha exigida aos os usuarios quando for;

e Verificar as pré-visualizagdes do trabalho

° Cancelar ou excluir trabalhos
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Mensagens de erro do painel frontal

De vez em quando, vocé podera ver uma das mensagens a seguir no visor do painel frontal. Se esse

for o caso, siga o conselho na coluna Recomendagao.

Se vocé receber uma mensagem de erro que ndo aparece aqui, e ficar na dudvida sobre a resposta
correta, entre em contato com o Suporte HP. Consulte Contato com o suporte HP na pagina 198.

Tabela 18-1 Mensagens de texto

Mensagem

Recomendacgéao

[Cor] cartuchos vencidos

Substitua o cartucho. Consulte Manipulacéo de cartuchos de
tinta e cabecotes de impresséo na pagina 117.

[Color] cartuchos ausentes

Insira um cartucho da cor correta. Consulte Manipulacdo de
cartuchos de tinta e cabecotes de impressio na pagina 117.

[Cor] cartuchos sem tinta

Substitua o cartucho. Consulte Manipulacéo de cartuchos de
tinta e cabecotes de impressao na pagina 117.

Erro do cabegote de impressao [Cor] #[n]: ndo presente

Insira o cabegote de impressao correto. Consulte Manipulacao
de cartuchos de tinta e cabecgotes de impressao

na pagina 117.

Erro do cabegote de impressao [Cor] #[n]: remover

Remova o cabegote de impressao incorreto e insira um novo
cabecote do tipo correto (cor e nimero). Consulte
Manipulacéo de cartuchos de tinta e cabegotes de impressao

na pagina 117.

Erro do cabegote de impressao [Cor] #[n]: substituir

Remova o cabegote de impresséo néo funcional e insira um
novo. Consulte Manipulacéo de cartuchos de tinta e cabecotes
de impressao na pagina 117.

Erro do cabegote de impressao [Cor] #[n]: reencaixar

Remova e reinsira 0 mesmo cabegote de impresséo ou tente
limpar as conexdes elétricas. Se necessario, insira um novo
cabecote de impressao. Consulte O visor do painel frontal
recomenda reencaixar ou substituir um cabecote de
impressao na pagina 175.

Cabecote de impresséo [Cor] #[n] sem garantia

A garantia do cabecote de impressao expirou, devido ao
tempo em que esteve em operagéo ou devido ao volume de
tinta usado.

Aviso de garantia do cabegote de impressao [Cor] #[n]:

A garantia do cabegote de impressao pode ser invalidada pelo
uso do tipo incorreto de tinta.

Erro de E/S Reinicie a impressora. Se o problema persistir, entre em
contato com o Suporte HP. Consulte Contato com o suporte
HP na pagina 198.

Alerta de E/S Tente novamente. Se o problema persistir, entre em contato

com o Suporte HP. Consulte Contato com o suporte HP
na pagina 198.

Calibragdo do avango do papel pendente

Execute a calibragédo do avanco de papel. Consulte Recalibrar
0 avanco de papel na pagina 152.

Papel muito peq. p/ impr. calibr. avango de papel

Descarregue o papel e carregue papel maior.
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Tabela 18-1 Mensagens de texto (continuagao)

Mensagem Recomendagao
Papel muito peq. p/ digit. calibr. avango de papel Descarregue o papel e carregue papel maior.
Erro no PDL: sistema de tinta ndo esta pronto Limpe os cabegotes de impressao. Consulte Limpar os

cabecotes de impressdo na pagina 175.

Erro no PDL: trabalho cortado Aimagem é grande demais para o papel ou para a impressora.
Carregue papel maior, se possivel, ou reduza o tamanho da
imagem.

Erro no PDL: memodria cheia Reinicie a impressora e tente reenviar o trabalho; se

necessario, reduza a complexidade do trabalho.

Erro no PDL: sem papel Carregue mais papel.

Erro no PDL: erro de analise O trabalho de impressao ndo pode ser entendido pela
impressora. Tente recria-lo e reenvia-lo. Verifique as
conexdes dos cabos.

Erro no PDL: erro no modo de impressao O tipo de papel ou a qualidade de impresséo especificada para
o trabalho esta incorreta. Altere o tipo de papel carregado ou
as configuragdes de impressao.

Erro no PDL: erro de impressao Tente enviar o trabalho novamente.
Erro no PDL: memodria virtual cheia Reinicie a impressora e tente reenviar o trabalho; se
= necessario, reduza a complexidade do trabalho.
g Erro alinh. cabeg. impr.: papel muito pequeno Descarregue o papel e carregue papel maior.
(7]
g Q Substituir cartucho [cor] Substitua o cartucho. Consulte Manipulacéo de cartuchos de
5‘8 tinta e cabecotes de impressao na pagina 117.
D>
: (7)) Reencaixar cartucho [cor] Remova e reinsira o mesmo cartucho. Consulte Manipulacao
S0 de cartuchos de tinta e cabecotes de impresséo
(3 .
= o na pagina 117.
~—
Q= o L . R . . -
= 3 Atualizagao: falhou. Arquivo invalido Verifique se vocé selecionou o arquivo de atualizagao de
a firmware correto. Em seguida, tente executar a atualizagéo
o novamente.

Tabela 18-2 Cédigos de erro numéricos

Codigo do erro Recomendacgao

01.0,01.1,01.2 Reinicie a impressora. Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte
Contato com o suporte HP na pagina 198.

21,21.1,22.0,22.1,22.2, Reinicie a impressora. Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte
22.3, 24 Contato com o suporte HP na pagina 198.
52:01 Aimpressora precisa de uma limpeza interna. Consulte Limpe o detector de gotas do cabecote

de impressao na pagina 176. Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP.
Consulte Contato com o suporte HP na pagina 198.

61:01 O formato do arquivo esta incorreto e a impressora ndo pode processar o trabalho. Verifique
a configuragao da linguagem grafica de sua impressora (consulte Alterar a configuracao de
idioma do grafico na pagina 30). Se vocé estiver enviando PostScript do Mac OS em uma
conexao USB, selecione a codificagdo ASCII no driver e no aplicativo. Verifique as versdes de
firmware e software mais atuais.

62, 63, 64, 65, 67 Atualize o firmware da impressora. Consulte Atualizar o firmware na pagina 136.

741 Tente atualizar o firmware novamente. Nao tente usar o computador durante a atualizagao.
Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte Contato com o suporte

HP na pagina 198.
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Tabela 18-2 Cédigos de erro numéricos (continuagao)

Codigo do erro Recomendagao

79 Reinicie a impressora. Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP. Consulte
Contato com o suporte HP na pagina 198.

94,941 Reinicie a calibragao de cores. Consulte Calibracao de cores na pagina 70.
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Assisténcia ao cliente HP

° Introducéo

° Servicos profissionais HP.

e Suporte instantdneo HP

e  Suporte proativo HP

e Contato com o suporte HP
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Introducao

A Assisténcia ao cliente HP oferece o suporte premiado para assegurar que vocé receba o maximo da
HP Designjet, fornecendo conhecimentos de suporte abrangentes e comprovados e novas tecnologias
para proporcionar o suporte de ponta a ponta exclusivo. Os servigos incluem configuragao e instalagéo,
ferramentas para solugéo de problemas, atualizagbes de garantias, servicos de reposi¢ao e reparos,
suporte via telefone ou Web, atualizagdes de software e servigos de auto manutengéo. Para obter mais
informagdes sobre a Assisténcia ao cliente HP, acesse:

http://www.hp.com/go/designjet/

ou ligue-nos (consulte Contato com o suporte HP na pagina 198).

Servicos profissionais HP

Knowledge Center

Aproveite a infinidade de recursos e servigos dedicados para assegurar sempre o melhor desempenho
de suas solugbes e produtos HP Designjet.

Ingresse na comunidade HP no Knowledge Center, sua comunidade de impressdo em formatos

grandes em htip://www.hp.com/go/knowledge center/djt1100/ para acesso 24 horas x 7 dias por
semana a:

e  Tutoriais multimidia

e Guias do tipo "como fazer" passo a passo

e Downloads — os itens mais recentes de firmware, drivers, software, perfis de papéis etc.
e  Suporte técnico — solugdo de problemas online, contatos de assisténcia ao cliente e mais

e Fluxos de trabalho e conselhos detalhados para a conclusdo de varias tarefas de impressao de
determinados aplicativos de software

e  Féruns para contato direto com os especialistas, da HP e seus colegas

e Controle de garantia on-line, para sua tranquilidade

e Informagdes mais recentes de produtos — impressoras, suprimentos, acessorios, software etc.
e Central de suprimentos com todas as informagdes necessarias sobre tinta e papel

Ao personalizar o registro de produtos adquiridos e seu tipo de negécio, e ao configurar suas
preferéncias de comunicagao, vocé decide as informagdes de que necessita.

Kit de inicializagao HP
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O Kit de inicializagdo HP é o DVD fornecido com a impressora; ele contém o software e a documentagao

da impressora, incluindo tutoriais multimidia introdutérios para ajuda-lo a obter uma boa primeira
impressao.

Pacotes de servigos e extensoes de garantia HP

Os pacotes de servigos e as extensodes de garantia HP permitem que vocé estenda a garantia de sua
impressora além do periodo padrao.
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Eles incluem suporte remoto. O servi¢o no local também seréa fornecido, se necessario, com duas
opgodes alternativas de tempo de resposta.

e No proximo dia util seguinte
e No mesmo dia util, em quatro horas (talvez essa opgéo ndo esteja disponivel em todos os paises)

Para obter mais informagdes sobre os Pacotes de servigos HP, visite http://www.hp.com/go/
lookuptool/.

Instalagcao HP

O servigo de Instalagdo HP desempacota, configura e conecta a impressora para voceé.

Esse é um dos itens do Pacote de servigos HP; para obter mais informagées, visite http://www.hp.com/
go/lookuptool/.

Suporte instantaneo HP

O HP Instant Support Professional Edition e a suite da HP de ferramentas de solugdo de problemas
que coleta informagdes de diagnodstico da impressora e as associa a solugdes inteligentes das bases
de conhecimentos da HP, permitindo que vocé resolva problemas o mais rapido possivel.

Para iniciar uma sessao de Suporte instantaneo HP, clique no link fornecido pelo Servidor Web
incorporado da impressora. Consulte Acessar o Servidor Web incorporado na pagina 27.

Para usar o Suporte instantaneo HP:

e E necessario ter uma conexdo TCP/IP com a impressora, porque o Suporte instantaneo HP
somente pode ser acessado por meio do Servidor Web incorporado.

e Vocé deve acessar a World Wide Web, porque o Suporte instantaneo HP é um servigo baseado
na Web.

Esse suporte esta disponivel atualmente em inglés, coreano, chinés simplificado e chinés tradicional.

E possivel obter mais informagdes sobre o Suporte instantaneo HP em http://www.hp.com/go/ispe/.

Suporte proativo HP

PTWW

O Suporte proativo HP ajuda a reduzir o tempo de inatividade da impressora ao identificar, diagnosticar
e resolver preventivamente problemas da impressora antes que eles se tornem problemas reais para
vocé. A ferramenta de Suporte proativo HP foi criada para ajudar as empresas de todos os tamanhos
a reduzir custos de suporte e maximizar a produtividade — tudo isso com um clique de mouse.

Um componente do conjunto do servigos de imagens e impressao HP, o Suporte proativo ajuda a
controlar seu ambiente de impressdo — com o foco claro na maximizagao do valor do investimento,
aumentando o tempo de atividade da impressora e reduzindo os custos de gerenciamento da
impressora.

A HP recomenda ativar o Suporte proativo imediatamente para economizar tempo e evitar problemas
antes de sua ocorréncia, reduzindo o tempo de inatividade da impressora. O Suporte proativo executa
diagndsticos e verifica atualizagdes de software e firmware.

Vocé pode ativar o Suporte proativo no HP Easy Printer Care para Windows ou no HP Printer Monitor
para Mac OS, onde é possivel especificar a freqliéncia das conexdes entre seu computador e o servidor
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da Web da HP, e a frequéncia de verificagdes de diagnéstico. Também é possivel executar as
verificagbes de diagndsticos em qualquer momento. Para alterar essas configuragoes:

e No HP Easy Printer Care para Windows, selecione o menu Ferramentas, em seguida, Suporte
proativo HP.

e No HP Printer Monitor para Mac OS, selecione Preferéncias, em seguida,Suporte proativo
HP.

Se o Suporte proativo encontrar algum problema potencial, notificara por meio de um alerta, que
explicara o problema e a solugdo recomendada. Em alguns casos, a solugao pode ser aplicada

automaticamente; em outros, vocé sera solicitado a executar alguns procedimentos para solucionar o
problema.

Contato com o suporte HP

O suporte HP esta disponivel pelo telefone. O que fazer antes de ligar:

e Revise as sugestdes de solugédo de problemas neste guia.

e Revise a documentagao de driver relevante.

e Caso tenha instalado drivers de software de terceiros e RIPs, consulte sua documentagao.

e Se vocé ligar para um dos escritorios da Hewlett-Packard, tenha disponiveis as informagodes a
seguir para nos ajudar a responder suas perguntas mais rapidamente.

e Aimpressora que estiver usando (o nimero do produto e o numero de série, encontrados
em uma etiqueta atras da impressora).

e  Sehouverum cddigo de erro no painel frontal, anote-o; consulte Mensagens de erro do painel
frontal na pagina 191

e Aldentificagdo do servigo da impressora: no painel frontal, selecione o icone do menu
Informacgdes , em seguida, Exibir informagdes da impressora
e O computador que estiver usando.

e Qualquer equipamento especial ou software que estiver usando (por exemplo, spoolers,
redes, caixas de comutacdo, modems ou drivers de software especiais).

e O cabo que estiver utilizando (por numero de pecga) e onde foi adquirido.
e Otipo de interface utilizada na sua impressora (USB ou de rede).

e O nome e versao do software que estiver utilizando.
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e Se possivel, imprima os relatérios a seguir; talvez vocé receba uma solicitagcdo para envia-
los por fax a central de suporte que estiver ajudando: Configuragdo, Relatério de utilizagao
e “todas as paginas acima” de Informagdes do servigo (consulte As impressoes internas da
impressora na pagina 8)

Numeros de telefone

Uma lista atualizada dos numeros de telefone de Suporte HP esta disponivel na Web: visite
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html. Se vocé nao tiver acesso a Web, tente um
dos numeros abaixo.

e Argélia: 213 17 63 80

e Argentina: 0 800 777 HP INVENT, local 5411 4778 8380
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e Australia: 13 10 47

e Austria: 0810 00 10 00

e Bahrein: 800 171

e Bélgica: (0) 78 600 600

e Bolivia: 0 800 1110, local 54 11 4708 1600
e Brasil: 0800 157 751, local 55 11 3747 7799
e Canada: 1 800 HP INVENT

e Caribe: 1800 711 2884

e  América Central: 1 800 711 2884

e  Chile: 800 HP INVENT, 123 800 360 999

e China: 800 810 59 59, 10 6564 59 59

e Colémbia: 01 8000 51 HP INVENT, local 571 606 9191
e Republica Tcheca: 420 261 307 310

e Dinamarca: 70 11 77 00

e Equador: 999 119, 1 800 225 528

e  Egito: 202 532 5222

e Finlandia: 0203 53232

e Franca: 08 26 10 49 49

e Alemanha: 0180 52 58 143

e Grécia: 210 6073603, 801 11 22 55 47

e  Guadalupe: 0800 99 00 11, 877 219 8791

e Guatemala: 1 800 999 5105, 1 800 711 2884
e Hong Kong: 852 3002 8555

e  Hungria: 06 1 382 1111

e ndia: 1600 112 267

e Indonésia: 350 3408
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e Irlanda: 1 890 946500

e Israel: 09 830 4848

e Italia: 02 3859 1212

e Jamaica: 0 800 711 2884

e Japao: software 0120 014121, hardware 0120 742594
e Coréia: 82 1588 3003

e Luxemburgo: 27 303 303

e Malasia: 1 800 80 5405
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e  Martinica: 0 800 99 00, 877 219 8671
e  México: 01 800 472 6684, local 5258 9922
e  Oriente Médio: 4 366 2020

e  Marrocos: 2240 4747

e Holanda: 0900 1170 000

e Nova Zelandia: 09 365 9805

e Noruega: 800 62 800

e Paraguai: 00 811 800, 800 711 2884
e Panama: 001 800 711 2884

e Peru: 0800 10111

e Filipinas: 632 888 6100

e Polonia: 22 566 6000

e Portugal: 213 164 164

e Porto Rico: 1 800 652 6672

e RSA:27 11258 9301, local 086 000 1030
e Roménia: 40 21 315 4442

e Russia: 095 797 3520, 812 3467 997
e  Arabia Saudita: 6272 5300

e Eslovaquia: 2 50222444

e  Africa do Sul: 0800 001 030

e Espanha: 902 010 333

e  Suécia: 077 130 30 00

e Suica: 0848 80 20 20

e Taiwan: 886 2 872 28000

e Tailandia: 0 2353 9000

e Tunisia: 71 89 12 22
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e Turquia: 216 444 71 71

e EAU: 800 4520, 04 366 2020

e Ucrania: 44 4903520

e Reino Unido: 0870 842 2339

e Estados Unidos: 1 800 HP INVENT

e  Uruguai: 54 11 4708 1600

e Venezuela: 0 800 HP INVENT, local 58 212 278 8000
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e Vietna: 84 8 823 45 30
e  Africa Ocidental (Francés): 351 213 17 63 80
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Especificacoes da impressora

° Especificacdes funcionais

e Especificacdes fisicas

° Especificacdes de memoria

° Especificacdes de alimentacdo

e  Especificacdes ecoldgicas

° Especificagdes ambientais

° Especificacdes acusticas
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Especificacoes funcionais

Tabela 20-1 Suprimentos de tinta HP 72

Cabecotes de impressao Duas tintas em cada cabegote de impressao: cinza e preto
fotografico, preto fosco e amarelo e magenta e ciano

Cartuchos de tinta Cartuchos com 69 ml de tinta: cinza, preto fotografico,
amarelo, magenta e ciano

Cartuchos com 130 ml de tinta: cinza, preto fotografico, preto
fosco, amarelo, magenta e ciano

Tabela 20-2 Tamanhos de papéis

Minimo Maximo
Largura do rolo 18 polegadas (460 mm) Impressora de 24 polegadas: 24 polegadas
(609 mm)
Impressora de 44 polegadas: 44 polegadas
(1118 mm)
Comprimento do rolo 300 pés (91,4 m)
Largura da folha 8,3 polegadas (210 mm, Retrato A4) Impressora de 24 polegadas: 24 polegadas
(609 mm)
Impressora de 44 polegadas: 44 polegadas
(1118 mm)
Comprimento da folha 11 polegadas (279 mm, Retrato Impressora de 24 polegadas: 36 polegadas
carta) (915 mm)
Impressora de 44 polegadas: 66 polegadas
(1676.4 mm)
Tabela 20-3 Resolugdes de impressao
Qualidade Maximo de Resolucao de varredura Resolugao de impressao (dpi)
de detalhes (dpi)
impressao
Melhor Ativado 1200 x 1200 2400 x 1200 (somente papel brilhante)*
Ativado 1200 x 1200 1200 % 1200
Desativado 600 x 600 600 x 600
Desativado 600 x 600 600 x 600
Normal Ativado 600 x 600 600 x 600
Desativado 600 x 600 600 x 600
5," Desativado 300 x 300 300 x 300
o)
= g Fast (Rapida) Ativado 600 x 600 600 x 600
'c —
a :T;‘ Desativado 600 x 600 600 x 600
”n Q
00 i
2 o Desativado 300 x 300 300 x 300
S 3
Q.
[Y)

* HP Premium ID brilho, HP Premium ID acetinado, HP Professional fotografico acetinado, Fotografico
brilhante, Fotografico semibrilhante/acetinado, Prova de contrato brilhante HP, Prova de contrato
acetinado HP, Prova brilhantes, Prova semibrilhantes/acetinado
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Tabela 20-4 Margens

Margens superior direita e esquerda 5 mm = 0,2 polegadas

Margem inferior (borda de saida) 5 mm = 0,2 polegada (rolo)

17 mm = 0,67 polegada (folha)

Tabela 20-5 Precisao mecanica

+0,2% do comprimento vetorial especificado +0,1 mm (o que for maior) a 23°C (73°F), 50 60% de umidade relativa, em material
de impressao E/A0 nos modos Melhor ou Normal com alimentagéo de rolo de Filme fosco HP.

Tabela 20-6 Linguagens graficas suportadas

HP PCL3 GUI, HP GL/2 RTL, PDF (apenas HP Designjet T1100ps), PostScript (apenas HP Designjet T1100ps), TIFF (apenas
HP Designjet T1100ps), JPEG (apenas HP Designjet T1100ps)

Especificacoes fisicas

Tabela 20-7 Especificagoes fisicas da impressora

Impressora de 24 polegadas Impressora de 24 polegadas Impressora de 44 polegadas
(sem suporte)

Peso 143 1b (65 kg) 103,6 Ib (47 kg) 189 Ib (86 kg)

Largura 49.7 polegadas (1262 mm) 49.7 polegadas (1262 mm) 69.7 polegadas (1770 mm)

Profundidade Minimo: 26 polegadas (661 mm) Minimo: 26 polegadas (661 mm) Minimo: 26 polegadas (661 mm)
Maximo: 28.8 polegadas (732 Maximo: 28.8 polegadas (732 Méximo: 28.8 polegadas (732
mm) mm) mm)

Altura 41.2 polegadas (1047 mm) 15.4 polegadas (391 mm) 41.2 polegadas (1047 mm)

Especificacoes de memoria

Tabela 20-8 Especificagdbes de memoria

Meméria (DRAM) da impressora HP Designjet série T1100 128 MB
fornecida

Memoria (DRAM) da impressora HP Designjet série T1100ps 256 MB
fornecida

Disco rigido 40 GB

- L] ~ L) ~ m

Especificacoes de alimentacao E
©
Tabela 20-9 Especificagoes de alimentagao da impressora 18 3
O 0
Origem 100-240 VCA +10%, variagdo automatica 8 8
E5

Freqliéncia 50-60 Hz T)
© £

Corrente <2A %

LLl

Consumo <200 W
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Especificacoes ecoldgicas

Para obter as especificacdes ecoldgicas da impressora, visite htip://www.hp.com/ e procure
“especificagcbes ecologicas”.

Especificacoes ambientais

Tabela 20-10 Especificagdes ambientais da impressora

Faixa de temperaturas Faixa de umidade
Operagao para qualidade de impressao 22°C a 26°C (72°F a 79°F) 30% a 60%
ideal
Operacgao para impressao padrao 15°C a 35°C (59°F a 95°F) 20% a 80%

Impressora sem produtos de consumo  5°C a 40°C (41°F a 104°F)

Produtos de consumo embalados ndo-  -40°C a 60°C (-40°F a 140°F)
operacionais e impressora:

Especificacoes acusticas
Especificagbes de acustico da impressora (de acordo com ISO 9296).

Tabela 20-11 Especificagdes acusticas da impressora

Nivel de alimentagdo de som ocioso 4,4 B(A)

Nivel de alimentagao de som operacional 6,5 B (A)
Pressao de som ocioso em posi¢céo de espectador 44 dB (A)
Pressao de som operacional em posi¢édo de espectador 29dB (A)
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Glossario

AppleTalk Uma suite de protocolos desenvolvidos pela Apple Computer em 1984 para redes de computador.
A Apple recomenda rede TCP/IP.

Bico Um dos muitos orificios pequenos em um cabecote de impressao por meio do qual a tinta é depositada
no papel.

Bonjour O nome comercial da Apple Computer para sua implementagao da estrutura da especificagdo IETF
Zeroconf, uma tecnologia de rede de computadores usada no Mac OS X da Apple, da versao 10.2 em diante.
Utilizada para a descoberta de servigos disponiveis em uma rede de area local. Originalmente conhecida como
Rendezvous.

Cabecote de impressdao Um componente removivel da impressora que pega tinta de uma ou mais cores do(s)
cartucho(s) correspondente(s) e a deposita no papel, por meio de um grupo de bicos. Na HP Designjet série T1100
fotogréfica, cada cabecote de impressao imprime duas cores diferentes.

Cartucho de tinta Um componente removivel da impressora que armazena tinta de uma determinada cor e
fornece-a ao cabegote de impressao.

Chapa A superficie plana dentro da impressora sobre a qual o papel passa durante a impressao.

Consisténcia de cores A capacidade de imprimir as mesmas cores de um determinado trabalho de impressao
de uma impressao a outra e de impressora para impressora.

Cortador Um componente da impressora que desliza para a frente e para tras na chapa para cortar o papel.

Driver de impressora Software que converte um trabalho de impressao em um formato generalizado em dados
adequados para uma determinada impressora.

E/S Entrada/Saida: este termo descreve a passagem dos dados entre um dispositivo e outro.
Eixo Uma haste que suporta um rolo de papel durante seu uso para impressao.

Endere¢oIP Umidentificador exclusivo que indica um determinado né em uma rede TCP/IP. Consiste em quatro
numeros inteiros separados por pontos.

Endere¢o MAC Endereco Media Access Control (Controle de acesso de midia): um identificador exclusivo que
indica um determinado dispositivo em uma rede. Trata-se de um identificador de nivel mais baixo do que o
endereco IP. Dessa forma, um dispositivo pode ter um enderegco MAC e um endereco IP.

ESD Descarga eletrostatica. A eletricidade estatica € comum no cotidiano. E a fagulha quando tocamos a porta
do carro ou a aderéncia do tecido. Embora a eletricidade estatica controlada tenha algumas aplicagdes uteis, as
descargas eletrostaticas sem controle constituem um dos maiores riscos aos produtos eletrénicos. Assim, para
impedir danos, algumas precaucgdes sao necessarias durante a configuragdo do produto ou manipulagéo de
dispositivos sensiveis a ESD. Esse tipo de dano pode reduzir a expectativa de vida util do dispositivo. Uma forma
de minimizar ESDs sem controle e, portanto, reduzir esse tipo de dano é tocar em qualquer parte aterrada exposta
do produto (principalmente as partes de metal) antes de manipular dispositivos sensiveis a ESD (como os
cabegotes de impresséo ou os cartuchos de tinta). Além disso, para reduzir a geragao de carga eletrostatica no
seu corpo, evite trabalhar em areas com tapetes e faga o minimo de movimentos ao manipular dispositivos
sensiveis a ESD. Evite também trabalhar em ambientes de baixa umidade.
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Espaco de cores Um modelo de cores em que cada cor é representada por um conjunto especifico de nimeros.
Diversos espacos de cores diferentes podem utilizar o mesmo modelo de cores: por exemplo, geralmente os
monitores usam o modelo de cores RGB, mas eles possuem espacos de cores diferentes, pois um determinado
conjunto de numeros de RGB resulta em cores diferentes em monitores diferentes.

Ethernet Uma tecnologia de rede de computador popular para redes locais.

Firmware Software que controla a funcionalidade da impressora e € armazenado de forma semipermanente na
impressora (pode ser atualizado).

Gama Variedade de cores e valores de densidade reproduzidos em um dispositivo de saida como impressora
ou monitor.

HP-GL/2 Hewlett-Packard Graphics Language 2: uma linguagem definida pela HP para descrever graficos
vetoriais.

ICC International Color Consortium, um grupo de empresas que estabeleceram um padrdo comum para perfis
de cores.

Jetdirect O nome comercial da HP para sua série de servidores de impressao que permitem a conexao direta
de uma impressora com uma rede local.

LED Light-Emitting Diode (Diodo emissor de luz): um dispositivo semicondutor que emite luz quando estimulado
eletronicamente.

Modelo de cores Um sistema de representagéo de cores por numeros, como RGB ou CMYK.

Papel Um material fino e liso criado para escrita ou impressao, geralmente feito de fibras de algum tipo que séo
transformadas em polpa, secas e prensadas.

Precisao de cores A capacidade de imprimir cores que correspondem da forma mais semelhante possivel ao
original, tendo-se em mente que todos os dispositivos ttm uma gama de cores limitadas e talvez ndo sejam
fisicamente capazes de corresponder certas cores com precisao.

Rendezvous O nome original da Apple Computer para seu software de rede, posteriormente conhecido como
Bonjour.

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol: o protocolo de comunicagdes no qual a Internet se
baseia.

USB Universal Serial Bus (Barramento serial universal): um barramento serial padrao desenvolvido para
conectar dispositivos a computadores.
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