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คณุลกัษณะของผลติภณัฑ
การพมิพ ● พิมพบนกระดาษขนาด Letter และ A4 ทีค่วามเร็วสูงสุด 8 หนาตอนาท ี(ppm) สําหรับพิมพสี และ 12 ppm

สําหรับขาวดํา

● พิมพทีค่วามละเอียด 600 จุดตอนิ้ว (dpi)

● สามารถปรับแตงการตัง้คาเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพทีด่ีทีสุ่ดได

● ตลับหมึกพิมพใชผงหมึก HP ColorSphere โปรดดขูอมูลเกีย่วกบัจํานวนหนาทีต่ลับหมึกพิมพสามารถ
พิมพไดที ่www.hp.com/go/pageyield จํานวนหนาทีพ่มิพไดจริงขึ้นอยูกบัการใชงานเฉพาะ

หนวยความจาํ ● ประกอบดวยหนวยความจํา Random access memory (RAM) 16 เมกะไบต (MB)

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Windows 2000

● Windows XP Home/Professional

● Windows Server 2003 (เฉพาะ 32 บิต)

● Windows Vista

การจดัการกระดาษ ● ถาด 1 ใสสื่อสําหรับพมิพไดสูงสุด 150 แผนหรือซองจดหมาย 10 ซอง

● ถาดกระดาษออกสามารถบรรจุวัสดุพมิพไดสูงสุด 125 แผน

คณุสมบตัขิองไดรเวอรเครือ่งพมิพ ● ImageREt 2400 จะพิมพงานโดยใชความละเอียดแบบ 2400 จุดตอนิว้ (dpi) ซึ่งจะไดงานพมิพสําหรับ
ธุรกิจทีเ่ปนขอความและภาพกราฟกคณุภาพสูงในเวลารวดเร็ว

การเชือ่มตออนิเตอรเฟส ● พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

คณุสมบตัดิานสิง่แวดลอม ● หากตองการทราบสถานะการไดรัับ ENERGY STAR® สําหรับผลิตภัณฑนี ้โปรดดูเอกสารขอมูล
ผลิตภัณฑหรือขอกําหนด

การพมิพแบบประหยดั ● มีการพิมพแบบ N หนา (การพมิพมากกวาหนึง่หนาในแผนเดียว)

● ไดรเวอรเคร่ืองพมิพมตีัวเลือกสําหรับพิมพสองดานดวยตนเอง

อุปกรณสิน้เปลอืง ● ตลับหมกึพมิพไดรับการออกแบบไมใหมีการสั่นไหว

ความสามารถในการเขาใชงาน ● คูมือผูใชแบบออนไลนใชกบัโปรแกรมอานหนาจอขอความได

● ตดิตั้งและใสตลับหมึกพิมพไดดวยมือขางเดียว

● เปดชองเปดและฝาทั้งหมดไดดวยมือเดยีว
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สาํรวจเครือ่งพมิพ

ภาพดานหนา

1

2

5
3

4

1 ถาดกระดาษออก (บรรจุกระดาษมาตรฐานได 125 แผน)

2 ฝาดานหนา (สามารถเขาถงึตลับหมึกพมิพได)

3 ฝาปดชองเพือ่เขาสูบริเวณทีก่ระดาษติด

4 ถาด 1 (ใสกระดาษมาตรฐานได 150 แผน)

5 แผงควบคุม

ภาพดานหลงัและดานขาง

4

3

2
1

1 พอรต Hi-Speed USB 2.0

2 ฝาปดดานหลัง (สําหรับนาํกระดาษทีต่ิดออก)

3 สวิตชเปด/ปดเคร่ือง

4 ขั้วตอไฟฟา
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ภาพรวมแผงควบคมุ

เคร่ืองพิมพมีปุมและไฟสัญญาณตอไปน้ีบนแผงควบคุม

32

1

7 6

4

5

1 ไฟสถานะตลับหมกึ: แสดงวาตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพใหม เมื่อตลับหมึกพมิพหมด ไฟสัญญาณทีเ่กีย่วของจะกะพริบ

2 ไฟสญัญาณพรอม: แสดงวาเคร่ืองพมิพอยูในสถานะพรอมพิมพงาน

3 ปุมและไฟสญัญาณทาํงานตอ: แสดงวางานพิมพหยดุชัว่คราว กดปุมนี้เพื่อทําการพมิพงานพิมพปจจุบันตอ

4 ไฟสญัญาณโปรดพจิารณา: แสดงวาฝาเปดอยูหรือมีขอผดิพลาดอื่นๆ

5 ไฟสถานะกระดาษหมด: แสดงวาเคร่ืองพิมพไมมีกระดาษเหลืออยู

6 ปุมยกเลกิ: ในการยกเลิกงานพิมพทีก่ําลังพิมพอยู ใหกดปุม ยกเลิก

7 ไฟสถานะกระดาษตดิขดั: แสดงวามีกระดาษตดิอยูในเคร่ืองพมิพ

หมายเหต:ุ ดูคําอธิบายความหมายของรูปแบบการกะพริบของไฟสัญญาณที่ รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ
ในหนา 59

การเชือ่มตอ USB

หมายเหต:ุ  หาม เชื่อมตอสาย USB กอนติดตัง้ซอฟตแวร โปรแกรมการตดิตั้งจะแจงใหทราบวาควรเชือ่มตอสาย
USB ในขั้นตอนใด

ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอดวย USB 2.0 คณุตองใชสายเคเบิล USB ชนิด A-ถึง-B สําหรับงานพิมพ
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หมายเลขรุนและหมายเลขผลติภัณฑ

หมายเลขรุนและหมายเลขผลิตภัณฑจะอยูในปายแสดงขอมูลผลิตภัณฑที่ติดอยูดานในของชองเปดดานหนา

ในปายจะมีขอมูลเก่ียวกับประเทศ/พ้ืนที่ที่ผลิตและระดับรุน วันที่ผลิต รหัสผลิต และหมายเลขที่ผลิตของเคร่ืองพิมพ และมี
ขอมูลขนาดกําลังจายไฟและขอบังคับในการใชงานดวย

HEW
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2 ซอฟตแวร

● ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ

● เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพและเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพ

● การลบซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

● ยทูิลิตี้

THWW 7



ระบบปฏบิตัิการท่ีสนบัสนนุ
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการตอไปน้ี:

● Windows 2000

● Windows XP Home/Professional

● Windows Server 2003 (เฉพาะ 32 บิต)

● Windows Vista

8 บท 2   ซอฟตแวร THWW



ไดรเวอรเครือ่งพมิพ
เคร่ืองพิมพจะมาพรอมกับซอฟตแวรสําหรับ Windows ที่ทําใหคอมพิวเตอรติดตอส่ือสารกับเคร่ืองพิมพได ซอฟตแวรน้ีจะ
เรียกวาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรเคร่ืองพิมพชวยใหคณุสามารถเขาไปที่คณุลักษณะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน การพิมพ
บนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง, การปรับขนาดเอกสาร และการใสลายนํ้า

หมายเหต:ุ ดาวนโหลดไดรเวอรเวอรชันลาสุดไดที่ www.hp.com/support/ljcp1210series โปรแกรมการติด
ตั้งสําหรับซอฟตแวรเคร่ืองพิมพจะตรวจสอบการเชือ่มตออินเตอรเน็ตของคอมพิวเตอรเพ่ือดาวนโหลดไดรเวอร
เวอรชนัลาสุด โดยขึ้นอยูกับการกําหนดคาของคอมพิวเตอรที่ใช WIndows

THWW ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 9
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ลาํดบัความสาํคัญของคาการพมิพ
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตั้งคาทีน่ี่จะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครื่องพมิพ) คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ จะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่อ่ืนในซอฟตแวรที่ใช
พิมพ

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ
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เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพและเปลีย่นแปลงการตัง้คาการพมิพ
ระบบปฏบิตักิาร การเปลี่ยนการตัง้คางานพมิพทีต่องการ

พมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

การเปลี่ยนการตัง้คาเริม่ตนสาํหรับงาน
พมิพทัง้หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

Windows 2000, XP,
Server 2003 และ
Vista

1. ในเมน ูFile (ไฟล) ของ
โปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก
Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก
Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ
Preferences (กาํหนด
ลักษณะ)

ขั้นตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวน
การนีเ้ปนกระบวนการทีใ่ชเปนสวน
ใหญ

1. คลิกทีปุ่ม Start คลิก Settings
แลวคลิก Printers (Windows
2000) หรือ Printers and
Faxes (Windows XP
Professional และ Server
2003) หรือ Printers and
Other Hardware Devices
(Windows XP Home)

สําหรับ Windows Vista
ใหคลิก Start คลิก Control
Panel แลวคลิก Printer

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และ
เลือก Printing Preferences
(กาํหนดลักษณะการพมิพ)

1. คลิกทีปุ่ม Start คลิก Settings
แลวคลิก Printers (Windows
2000) หรือ Printers and
Faxes (Windows XP
Professional และ Server
2003) หรือ Printers and
Other Hardware Devices
(Windows XP Home)

สําหรับ Windows Vista
ใหคลิก Start คลิก Control
Panel แลวคลิก Printer

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และ
เลือก Properties (คุณสมบัติ)

3. จากนัน้ คลิกทีแ่ถบ จดัโครงแบบ
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การลบซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก ทกุโปรแกรม

2. คลิก HP และคลิก HP Color LaserJet CP1210 Series

3. คลิก ยกเลกิการตดิตัง้ และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร
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ยทูิลติี้

ซอฟตแวร กลองเครือ่งมอืของ HP Color LaserJet CP1210 Series
กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series คือโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณสามารถใชสําหรับงานตอไปน้ี:

● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● กําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● กําหนดคาขอความแจงเตือนแบบปอปอัป

● ดขูอมูลการแกไขปญหา

● ดเูอกสารแบบออนไลน

ซอฟตแวรแจงขอมลูสถานะ

ซอฟตแวรแจงขอมูลสถานะจะใหขอมูลเก่ียวกับสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

ซอฟตแวรยงัมีการแจงเตือนแบบปอปอัปเม่ือเกิดเหตกุารณบางอยาง เชน ถาดวางเปลา หรือเกิดปญหากับเคร่ืองพิมพ การแจง
เตือนจะมีขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหา

THWW ยูทิลิตี้ 13



14 บท 2   ซอฟตแวร THWW



3 กระดาษและวสัดพุิมพ

● การทําความเขาใจเร่ืองกระดาษและการใชวัสดพุิมพ

● ขนาดกระดาษและวัสดพุิมพที่รองรับ

● ประเภทกระดาษที่รองรับและความจุของถาด

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ

● การใสกระดาษและวัสดุพิมพ
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การทาํความเขาใจเรือ่งกระดาษและการใชวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิด ตรงตามขอกําหนดที่ปรากฏในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไม
ตรงตามขอกําหนดอาจทําใหเกิดปญหาตอไปน้ี:

● งานพิมพมีคุณภาพต่ํา

● กระดาษติดมากขึน้

● ผลิตภัณฑสึกหรอเร็วกวากําหนด ทําใหตองมีการซอมบํารุง

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดุพิมพของ HP ที่ออกแบบมาเพื่อใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรหรือใช
งานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวัสดุพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใช
กระดาษหรือวัสดุพิมพชนิดหรือยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคมุคุณภาพได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหา
กับผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดังกลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการให
บริการของ Hewlett-Packard

16 บท 3   กระดาษและวัสดุพิมพ THWW



ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่รองรบั
ผลิตภัณฑน้ีรองรับกระดาษหลายขนาดและปรับใหเหมาะกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหต:ุ หากตองการใหไดงานพิมพที่ดีที่สุด ใหเลือกขนาดและประเภทของกระดาษที่เหมาะสมในไดรเวอร
พิมพกอนที่จะทําการพิมพ

ตาราง 3-1  ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่รองรบั

ขนาด ขนาด ถาด 1

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

A4 210 x 297 มม.

Executive 184 x 267 มม.

A3 297 x 420 มม.  

A5 148 x 210 มม.

A6 105 x 148 มม.

B4 (JIS) 257 x 364 มม.

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

B5 (ISO) 176 x 250 มม.  

B6 (ISO) 125 x 176 มม.  

16k 197 x 273 มม.

8.5 x 13 216 x 330 มม.

4 x 6 107 x 152 มม.

5 x 8 127 x 203 มม.

10 x 15 ซม. 100 x 150 มม.

กําหนดเอง (76 - 216) x (127 - 356) มม.

ตาราง 3-2  ซองจดหมายและโปสการดทีร่องรบั

ขนาด ขนาด ถาด 1

Envelope #10 105 x 241 มม.

Envelope DL 110 x 220 มม.

Envelope C5 162 x 229 มม.
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ขนาด ขนาด ถาด 1

Envelope B5 176 x 250 มม.

Envelope Monarch 98 x 191 มม.

โปสการด 100 x 148 มม.

Double postcard 148 x 200 มม.

ตาราง 3-2  ซองจดหมายและโปสการดทีร่องรบั (ตอ)
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ประเภทกระดาษทีร่องรบัและความจขุองถาด
ประเภทกระดาษ ขนาด1 น้าํหนกั ความจ2ุ การวางแนวกระดาษ

กระดาษ รวมทั้งประเภทตอไป
นี้:

● ธรรมดา

● กระดาษหวัจดหมาย

● สี

● กระดาษแบบฟอรม

● กระดาษสําหรับแฟม
เจาะ

● กระดาษรีไซเคลิ

ต่าํสุด: 76 x 127 มม.
(3 x 5 นิว้)

สูงสุด: 216 x 356 มม.
(8.5 x 14 นิว้)

60 ถงึ 90 g/m2

(16 ถงึ 24 ปอนด)
ไมเกนิ 150 แผน

75 g/m2 (20 ปอนด สําหรับ
กระดาษบอนด)

ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให
ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

กระดาษหนา เหมือนกับกระดาษ ไมเกนิ 200 g/m2 (53 ปอนด) ปกกระดาษสูงไมเกิน 15 มม.
(0.6 นิว้)

ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให
ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

กระดาษปก เหมือนกับกระดาษ ไมเกนิ 200 g/m2 (53 ปอนด) ปกกระดาษสูงไมเกิน 15 มม.
(0.6 นิว้)

ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให
ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

กระดาษผิวมัน เหมือนกับกระดาษ ไมเกนิ 220 g/m2 (59 ปอนด) ปกกระดาษสูงไมเกิน 15 มม.
(0.6 นิว้)

ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให
ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

แผนใส A4 หรือ Letter ความหนา: 0.12 ถงึ 0.13 มม.
(4.7 ถึง 5.1 mils)

ไมเกนิ 50 แผน ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให
ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

ฉลาก3 A4 หรือ Letter ความหนา: ไมเกนิ 0.23 มม.
(9 mils)

ไมเกนิ 50 แผน ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให
ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

ซองจดหมาย ● COM 10

● Monarch

● DL

● C5

● B5

ไมเกนิ 90 g/m2 (24 ปอนด) ไมเกนิ 10 ซอง ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให
ดานตราไปรษณียากรอยูดาน
หลังของถาด

โปสการดหรือบัตรดัชนี 100 x 148 มม.
(3.9 x 5.8 นิว้)

 ไมเกนิ 50 แผน ดานทีจ่ะพมิพหงายขึ้น โดยให
ขอบดานบนอยูดานหลังของ
ถาด

1 ผลิตภณัฑนี้สามารถใชวัสดสุําหรับพมิพไดหลายขนาด ทัง้ขนาดมาตรฐานและขนาดที่กาํหนดเอง ตรวจสอบขนาดทีใ่ชไดจากไดรเวอรเคร่ืองพมิพ
2 ความจุอาจตางกนัไปตามน้าํหนกัและความหนาของวัสดพุมิพ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอม
3 ความเรียบ: 100 - 250 (Sheffield)
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ขอกาํหนดเกีย่วกบักระดาษพเิศษหรอืวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการพิมพบนส่ือพิเศษ ใชขอกําหนดตอไปน้ีเพ่ือสรางงานพิมพที่นาพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือวัสดุ
พิมพ ดใูหแนใจวา ไดตั้งชนิดและขนาดในไดรเวอรพิมพของทานเพื่อใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุดแลว

ขอควรระวัง: เคร่ืองพิมพของ HP LaserJet ใชฟวเซอรเพื่อยดึอนุภาคของผงหมึกแหงกับกระดาษในทุกๆ จุด
อยางแมนยาํ กระดาษเลเซอรของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทนทานตอความรอนในระดับสูง การใชกระดาษแบบ
อิงคเจ็ตที่ไมไดออกแบบมาสําหรับเทคโนโลยน้ีีอาจทําใหเคร่ืองพิมพของทานชํารุดเสียหายได

ชนดิวสัดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกนั

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไปจน
ถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวทีล่อกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายที่มีทีห่นีบ แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมสีิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีว่างไดราบกบัพื้น

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับอนมุัติใหใชกบั
เคร่ืองพมิพเลเซอรเทานั้น

● วางแผนใสบนพืน้ผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเครื่องพิมพ

● หามใชวัสดุพมิพประเภทแผนใสที่ไมไดรับ
อนมุัติใหใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายที่ยกขึ้นหรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาที่ไดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบไุวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนําของสื่อสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนั้นจะเปน
กระดาษของ HP ทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกบั
ผลิตภัณฑนี้

กระดาษผวิมนัหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ทีอ่อกแบบมาใหใชกบัผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต
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การใสกระดาษและวสัดพุมิพ
1. ดงึถาดออกจากเครื่องและนํากระดาษออก

2. เล่ือนตัวก้ันความยาวและความกวางของกระดาษ

● ในการใสกระดาษขนาด Legal ใหดึงถาดโดยกดแท็บสวนขยายของถาดคางไวขณะดึงดานหนาของถาดเขาหา
ตัวคุณ

หมายเหต:ุ เม่ือใสกระดาษขนาด Legal ถาดจะขยายจากทางดานหนาของเคร่ืองประมาณ 51 มม. (2
น้ิว)
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3. ใสกระดาษลงในถาดและตรวจสอบวากระดาษเรียบเสมอกันทัง้ส่ีมุม เล่ือนตวัก้ันความยาวและความกวางของกระดาษ
ใหชิดกับปกกระดาษ

4. กดกระดาษลงเพื่อใหปกกระดาษอยูต่ํากวาแท็บขีดจํากัดกระดาษที่ดานขางของถาด

5. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเคร่ือง
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4 งานพมิพ

● เปล่ียนแปลงไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหเหมาะสมกับประเภทและขนาดกระดาษ

● ความชวยเหลือสําหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ยกเลิกการพิมพ

● การสรางและการใชช็อตคัทสําหรับการพิมพใน Windows

● พิมพหนังสือเลมเล็ก

● การตัง้คาคุณภาพงานพิมพ

● พิมพบนวัสดพิุมพชนิดพิเศษ

● ปรับขนาดเอกสาร

● การกําหนดการวางแนวกระดาษที่จะพิมพ

● การใชลายนํ้า

● การพิมพทั้งสองดานของกระดาษ (พิมพสองดานดวยตนเอง)

● การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวใน Windows
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เปลีย่นแปลงไดรเวอรเครือ่งพมิพใหเหมาะสมกบัประเภทและขนาดกระดาษ
การเลือกกระดาษจากประเภทและขนาดจะทําใหคุณภาพงานพิมพดีขึน้อยางเห็นไดชดัสําหรับกระดาษที่มีนํ้าหนักมาก
กระดาษมัน และแผนใส การใชคาที่ผิดจะทําใหงานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมนาพอใจ สําหรับกระดาษพิเศษ เชน ฉลาก หรือ
แผนใส ควรพิมพตาม ประเภท เสมอ สวนซองจดหมายใหพิมพตาม ขนาด เสมอ

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในกลองรายการ ประเภท หรือ ขนาด ใหเลือกประเภทหรือขนาดกระดาษที่ถูกตอง

5. คลิก OK
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ความชวยเหลอืสาํหรบัไดรเวอรเครือ่งพมิพ
ความชวยเหลือสําหรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะเปนคนละสวนกับความชวยเหลือสําหรับโปรแกรม โดยความชวยเหลือสําหรับ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะอธิบายถึงปุม, กลองกาเคร่ืองหมาย และเมนูแบบดรอปดาวนตางๆ ที่มีอยูในไดรเวรเคร่ืองพิมพ รวม
ทั้งคําแนะนําเก่ียวกับการงานพิมพทั่วไป เชน การพิมพสองดาน, การพิมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว และการพิมพหนา
แรกสุดหรือหนาปกบนกระดาษอีกอยางหน่ึง

คุณสามารถเปดหนาจอความชวยเหลือไดโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี

● ในกลองโตตอบ คณุสมบัต ิของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหคลิกที่ปุม ความชวยเหลอื

● กดปุม F1 บนแปนพิมพ

● คลิกเคร่ืองหมายคําถามที่มุมขวาบนในหนาจอไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● คลิกขวาที่รายการใดๆ ในไดรเวอร แลวคลิก What's This?
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ยกเลกิการพมิพ
ทานสามารถยกเลิกการพิมพจากตําแหนงตอไปน้ี:

● แผงควบคมุเครือ่งพมิพ: ในการยกเลิกงานพิมพ ใหกดและปลอยปุม ยกเลิก บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

● โปรแกรมซอฟตแวร: ตามปกติแลว กรอบโตตอบจะปรากฏขึ้นบนหนาจอของทานสักครู เพ่ือใหสามารถยกเลิกการ
พิมพได

● ควิการพมิพของ Windows: หากมีการพิมพคางอยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร) หรือตวัเก็บพัก
การพิมพ ใหลบงานพิมพน้ัน

● คลิกที่ปุม Start คลิก Settings แลวคลิก Printers (Windows 2000) หรือ Printers and Faxes
(Windows XP Professional และ Server 2003) หรือ Printers and Other Hardware Devices
(Windows XP Home)

● สําหรับ Windows Vista ใหคลิก Start คลิก Control Panel แลวคลิก Printer

ดบัเบิลคลิกที่ไอคอน HP Color LaserJet CP1210 Series เพ่ือเปดหนาตาง เลือกงานพิมพของคุณ และคลิกที ่ลบ

หากไฟแสดงสถานะบนแผงควบคุมยงักระพริบอยูหลังจากที่ทานไดยกเลิกงานพิมพแลว แสดงวาคอมพิวเตอรยงัคงสงงาน
พิมพน้ีไปยังเคร่ืองพิมพ ใหทานลบงานพิมพน้ันออกจากควิการพิมพ หรือรอจนกระทั่งคอมพิวเตอรสงขอมูลเสร็จ เคร่ืองพิมพ
จะกลับสูสถานะพรอม
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การสรางและการใชชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพใน Windows
ใชช็อตคัทสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตั้งคาไดรเวอรปจจุบันเพ่ือนํากลับมาใชใหม

การสรางชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ ชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

4. เลือกการตั้งคาเคร่ืองพิมพที่คุณตองการใช คลิก Save As (บันทึกเปน)

5. ในชอง ชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ ใหพิมพชื่อชอ็ตคัท

6. คลิก OK

การใชชอ็ตคทัสาํหรับการพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ ชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

4. เลือกช็อตคทัที่คุณตองการใชจากชอง ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ

5. คลิก OK

หมายเหต:ุ หากตองการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก คาทีต่ัง้จากโรงงาน
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พมิพหนงัสอืเลมเลก็
ทานสามารถพิมพหนังสือเลมเล็กบนกระดาษขนาด Letter, Legal หรือ A4

1. ใสกระดาษลงในถาด

2. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

3. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

4. คลิกแท็บ งานพมิพทีอ่อกมา

5. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย พมิพทัง้สองดาน (ดวยตนเอง)

6. จากรายการดร็อปดาวน โครงรางหนังสอืเลมเลก็ ใหเลือก เยบ็เลมดานซาย หรือ เยบ็เลมดานขวา

7. คลิก OK

8. พิมพเอกสาร

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะพรอมตใหคณุใสกระดาษเพื่อพิมพดานที่สอง

9. พับและเยบ็กระดาษ
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การตัง้คาคณุภาพงานพมิพ
การตั้งคาคุณภาพงานพิมพจะสงผลกระทบตอความละเอียดในการพิมพและการใชผงหมึก

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. บนแท็บ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกการตั้งคาคุณภาพการพิมพที่คณุตองการใช

เลือก พมิพขอความทัง้หมดเปนสีดาํ เพ่ือประหยดัหมึกพิมพสี เคร่ืองพิมพจะใชเฉพาะตลับหมึกพิมพสีดําในการพิมพขอ
ความสีดําแทนการผสมสี 4 สีเพ่ือสรางขอความสีดํา
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พมิพบนวสัดพุมิพชนดิพเิศษ
ใชเฉพาะวัสดุพิมพที่แนะนําสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีเทาน้ัน โปรดดขูอมูลเพ่ิมเตมิที่ กระดาษและวัสดพิุมพ ในหนา 15

ขอควรระวัง: ตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาชนิดของวัสดุพิมพในไดรเวอรเคร่ืองพิมพถูกตอง เคร่ืองพิมพจะปรับ
อุณหภูมิฟวเซอรตามการตั้งคาชนิดของวัสดุพิมพ เม่ือพิมพบนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ การปรับคาน้ีจะปองกันไมให
ฟวเซอรทําใหวัสดุพิมพเสียหายเม่ือปอนวัสดผุานเคร่ืองพิมพ

1. ใสวัสดุพิมพลงในถาด

● ใสซองจดหมายโดยหงายดานหนาขึ้นและใหดานตราไปรษณียากรอยูดานหลังของถาด

● ใสกระดาษและวัสดุพิมพอ่ืนๆ โดยหงายหนาขึ้นและใหดานบนของกระดาษอยูดานหลังของถาด

● เพ่ือพิมพทั้งสองดาน ใหใสกระดาษโดยคว่ําหนาลงและใหดานบนของกระดาษอยูดานหลังของถาด

2. ปรับตัวก้ันความยาวและความกวางของกระดาษตามขนาดของวัสดุพิมพ

3. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

4. เลือกไดรเวอร แลวคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

5. บนแท็บ กระดาษ/คณุภาพ ใหเลือกประเภทของวัสดุพิมพที่ถูกตอง หรือเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมบนแท็บ
ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ

6. ส่ังพิมพงานไดตามตองการ
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ปรบัขนาดเอกสาร
ใชตัวเลือกการปรับขนาดเอกสารเพื่อปรับขนาดเอกสารเปนเปอรเซ็นตของขนาดปกต ินอกจากน้ี ทานสามารถเลือกพิมพ
เอกสารลงบนกระดาษขนาดแตกตางกัน โดยปรับหรือไมปรับขนาดเอกสารก็ได

ลดหรอืเพิม่ขนาดเอกสาร

1. ในเมนู File ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ ลักษณะ ถัดจาก % ของขนาดจรงิ ใหพิมพเปอรเซ็นตที่คุณตองการยอหรือขยายเอกสารของคุณ

ทานสามารถใชแถบเล่ือนในการปรับเปอรเซ็นตได

4. คลิก OK

การพมิพเอกสารบนกระดาษขนาดแตกตางกัน

1. ในเมนู File ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ ลักษณะ ใหคลิก พมิพเอกสารบน

4. เลือกขนาดกระดาษที่ตองการพิมพ

5. ในการพิมพเอกสารโดยไมปรับขนาดใหพอดกัีบกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทาน ไมได เลือกตวัเลือก ปรับขนาดให
พอดี

6. คลิก OK
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การกาํหนดการวางแนวกระดาษทีจ่ะพมิพ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ในแถบ ตกแตง ใหเลือก แนวตัง้ หรือ แนวนอน ในสวน การวางแนวกระดาษ

3. คลิก ตกลง
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การใชลายน้าํ
ลายนํ้าคือขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน "ความลับ"

1. ในเมนู File ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. จากแถบ ลกัษณะ ใหคลิกรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

4. คลิกลายนํ้าที่ทานตองการใช ในการสรางลายนํ้า คลิกท่ี แกไข

5. หากทานตองการใหลายนํ้าปรากฏเฉพาะในหนาแรก ใหคลิก หนาแรกเทานั้น

6. คลิก OK

ในการลบลายนํ้า ใหคลิก (ไมมี) ในรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา
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การพมิพทัง้สองดานของกระดาษ (พมิพสองดานดวยตนเอง)
ในการพิมพทั้งสองดานของกระดาษ คุณตองพิมพดานแรก พลิกกระดาษ และใสลงในถาดอีกคร้ัง แลวพิมพดานที่สอง

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิก Start, Settings แลวคลิก Printers (หรือ Printers and Faxes สําหรับ
Windows บางเวอรชนั)

2. คลิกขวา HP Color LaserJet CP1210 Series และเลือก Properties (คุณสมบัต)ิ

3. จากน้ัน คลิกที่แถบ จัดโครงแบบ

4. ในสวน การจดัการกระดาษ ใหเลือก ใชการพมิพสองดานดวยตนเองได

5. คลิก OK

6. เปดกลองโตตอบ Print ในโปรแกรมซอฟตแวรที่ทานใชส่ังพิมพ ในโปรแกรมสวนใหญ ทานจะตองคลิก File
แลวคลิก Print

7. เลือก HP Color LaserJet CP1210 Series

8. คลิก Properties หรือ Preferences ชือ่ตัวเลือกที่แนชัดขึน้อยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่ทานใชส่ังพิมพ

9. คลิกแท็บ งานพมิพทีอ่อกมา

10. เลือกกลองกาเครื่องหมาย พมิพทัง้สองดาน (ดวยตนเอง)

11. คลิก OK

12. พิมพดานหน่ึงของเอกสาร

13. หลังจากที่พิมพดานหน่ึงแลว ใหนํากระดาษที่เหลือออกจากถาด และวางพักไวจนกวาคุณจะทําการพิมพสองดานดวยตน
เองเสร็จ

14. รวบรวมกระดาษที่พิมพแลว แลวจัดปกกระดาษใหตรงกัน

15. ใสปกกระดาษลงในถาดโดยคว่ําดานที่พิมพลงและใหขอบดานบนอยูดานหลังของถาด

16. กดปุม ทํางานตอ เพ่ือพิมพดานที่สอง
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การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Windows
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดยีวได

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ ตกแตง

4. ในสวน ตวัเลือกเอกสาร ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4, 6, 9 หรือ 16)

5. หากจํานวนหนามากกวา 1 ใหเลือกตวัเลือก พมิพขอบหนา และ ลาํดบัหนา ที่ตองการ

● หากคุณตองการเปลี่ยนแนวการวางกระดาษ ใหคลิก แนวตัง้ หรือ แนวนอน

6. คลิก OK เคร่ืองน้ีจะไดรับการตัง้คาใหพิมพตามจํานวนหนาตอแผนตามที่ทานเลือกไว
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5 สี

● การจัดการสี

● การใชสีขั้นสูง

● การเทียบสี

THWW 37



การจดัการสี
โดยทั่วไปแลวการตั้งตัวเลือกสีเปน อัตโนมัต ิจะทําใหไดงานพิมพสีที่มีคุณภาพสูงสุดสําหรับเอกสารสี อยางไรก็ตาม ในบาง
คร้ังคณุอาจตองการพิมพเอกสารสีแบบเกรยสเกล (ขาวดํา) หรือเปล่ียนตัวเลือกสีของเคร่ืองพิมพอันใดอันหน่ึง

● ใน Windows ใหใชการตัง้คาที่แถบ สี ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพแบบเกรยสเกลหรือเปล่ียนตัวเลือกสี

การพมิพแบบเกรยสเกล

เลือกตัวเลือก พมิพในโทนสเีทา จากไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพเอกสารสีเปนขาวดํา ตัวเลือกน้ีเหมาะสําหรับการพิมพ
เอกสารสีที่จะนําไปถายเอกสารหรือสงแฟกซ

เม่ือเลือก พมิพในสเกลสีเทา เคร่ืองพิมพจะใชโหมดขาวดํา ซ่ึงลดการใชหมึกของตลับหมึกพิมพสี

ปรบัสอีตัโนมตัหิรอืปรบัสดีวยตนเอง

ตัวเลือกการปรับสีแบบ อตัโนมตัิ จะปรับคุณภาพของสีเทากลาง ฮาลฟโทน และความคมชัดของขอบใหกับแตละองคประกอบ
ในเอกสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดคูวามชวยเหลือแบบออนไลนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ คา อัตโนมัต ิคือคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ และเปนคาที่แนะนําใหใชในการพิมพเอกสารสีทุกประเภท

ใชตัวเลือกการปรับสีแบบ ดวยตนเอง เพ่ือปรับคณุภาพของสีเทากลาง ฮาลฟโทน และความคมชัดของขอบสําหรับขอความ
กราฟก และภาพถาย เขาไปที่ตัวเลือกสีที่กําหนดเองจากแถบ สี เลือก ดวยตนเอง จากน้ันเลือก การตัง้คา

ตวัเลือกสีสาํหรับการปรบัดวยตนเอง

ใชการปรับคาสีดวยตนเองเพ่ือปรับคาตัวเลือก ฮาลฟโทน สําหรับขอความ, กราฟก และภาพถายทีละรายการ

หมายเหต:ุ ในโปรแกรมที่แปลงขอความหรือกราฟกเปนภาพแรสเตอร การตั้งคา ภาพถาย จะควบคุมขอความและ
กราฟกดวย

ตาราง 5-1  ตวัเลอืกสีสาํหรับการปรบัดวยตนเอง

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลือกการตัง้คา

ฮาลฟโทน

ฮาลฟโทน จะมีผลตอความละเอียดและความคมชัดของงานพิมพ
สี

● ราบเรยีบ ใหงานพมิพที่ดขีึ้นสําหรับพืน้ทีก่ารพิมพขนาดใหญทีเ่ตม็ไปดวยรูป
ทบึ และปรับภาพถายใหมีสีเรียบเนยีนขึน้ ใชเลือกตวัเลือกนีเ้มื่อคุณตองการงาน
พิมพทีส่ีเนียนกลืนเขากันทัง้ภาพ

● ตัวเลือก ละเอยีด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกที่ตองการความคมชัด
ของลายเสนหรือสี หรือภาพทีม่ลีวดลายหรือมีรายละเอียดมาก ใหใชตัวเลือกนี้
เมื่อคณุตองการเนนทีก่รอบภาพคมชัดและรายละเอียดของภาพ

สีเทากลาง

คา สเีทากลาง จะกําหนดวิธทีี่ใชในการสรางสีเทาในการพมิพขอ
ความ กราฟก และภาพถาย

● เฉพาะสดีาํ จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดาํ) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดํา ซึ่งจะทาํให
แนใจไดวาสีกลางทีไ่ดไมไดเปนสีจากการผสม

● 4 ส ีจะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยผสมสีจากผงหมึกทัง้ 4 สี วิธีนีท้ําใหได
ระดบัสีทีเ่รียบเนยีนกวา มีการไลสีไปเปนสีอื่น และสีดาํทีไ่ดจะเปนสีดําทีม่ีความ
เขมสูงสุด

ควบคมุขอบ

การตั้งคา ควบคมุขอบ จะกาํหนดวิธีการสรางขอบ การควบคุม
ขอบภาพมีองคประกอบ 2 ประการ คือ การปรับฮาลฟโทนและ
การเกลี่ยขอบ การปรับฮาลฟโทนจะชวยเพิม่ความคมชัดของ
ขอบภาพ สวนการเกลี่ยขอบจะชวยลดปญหาความผิดพลาดใน
การทับกนัของสี ดวยการเกลี่ยใหขอบขององคประกอบในภาพที่
อยูตดิกนัเหล่ือมทับกนัเล็กนอย

● สงูสดุ คอืคาสูงสุดในการเกลี่ยภาพ จะเปดใชการปรับฮาลฟโทน

● ปกต ิการเกลี่ยขอบที่ระดบัปานกลางและจะเปดใชการปรับฮาลฟโทน

● ปด ไมมีการเกลี่ยขอบและการปรับฮาลฟโทน

38 บท 5   สี THWW



ธมีสี

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลือกการตัง้คา

ส ีRGB ● คาเริม่ตน (sRGB) ใหเคร่ืองพิมพแปลขอมูลสี RGB เปน sRGB มาตรฐาน
sRGB เปนมาตรฐานทีไ่ดรับการยอมรับของ Microsoft และ World Wide
Web Consortium (http://www.w3.org)

● สดใส ใหเคร่ืองพิมพเพิม่ความอิ่มตวัของสใีนสีระดบัมิดโทน สวนที่มีสีจางจะได
รับการเพิ่มใหมีสีมากขึน้ แนะนําใหใชคานีส้ําหรับพิมพกราฟกทางธรุกจิ

● ภาพถาย แปลคาสี RGB เหมือนกบัทีพ่ิมพเปนภาพถาย โดยใชมินแิล็บแบบ
ดิจิตอล ซึ่งใหสีทีค่มชัดมากกวาโหมดคาเร่ิมตน ใชคานีส้ําหรับพิมพภาพถาย

● Photo (AdobeRGB 1998) ใชสําหรับภาพถายดิจิตอลท่ีใชสี AdobeRGB
มากกวา sRGB เมื่อพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรระดบัมืออาชพีทีใ่ช
AdobeRGB คณุควรปดการจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวร และให
เคร่ืองพิมพจัดการสี

● ไมมี กําหนดใหเคร่ืองพมิพพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณดัง้เดมิ เพื่อสราง
ภาพถายที่ถกูตองเมื่อเลือกตวัเลือกนี ้คณุตองจัดการสีในโปรแกรมซึ่งคณุทาํงาน
อยู หรือในระบบปฏิบัตกิาร

THWW การจัดการสี 39

http://www.w3.org


การใชสขีัน้สงู
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติการปรับสีอัตโนมัติซ่ึงใหผลลัพธสีที่ดีที่สุด ดวยความใสใจในการออกแบบและทดสอบกับตารางสี ชวย
ใหสีที่ไดมีความถูกตองและเน้ือสีเรียบสมํ่าเสมอสําหรับสีที่พิมพออกมา

เคร่ืองพิมพยงัมีเคร่ืองมือขั้นสูงสําหรับมืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญ

HP ImageREt 2400
ImageREt 2400 จะใหคุณภาพการพิมพสีแบบเลเซอร 2400 dpi ดวยกระบวนการพิมพหลายระดับ กระบวนการน้ีจะควบ
คุมคณุภาพสีอยางแมนยํา ดวยการผสมสีมากถึง 4 สีในหน่ึงจุดสีและใชจํานวนผงหมึกแตกตางกันไปในพ้ืนที่น้ัน ImageREt
2400 ไดรับการพัฒนาใหดีขึ้นสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี โดยการปรับปรุงคร้ังน้ีไดใชเทคโนโลยกีารเกลี่ยขอบ ซ่ึงใหการควบคุม
การลงจุดสีไดดีขึ้น และการควบคุมความแมนยําของคุณภาพสีของจุดสีดีขึ้น เทคโนโลยใีหมๆ เหลาน้ี เม่ือผนวกกับกระบวน
การพิมพแบบหลายระดบัของ HP ทําใหไดเคร่ืองพิมพในระดบัความละเอียด 600 x 600 จุดตอน้ิว ท่ีใหคุณภาพระดับ
เคร่ืองพิมพเลเซอรสี 2400 จุดตอน้ิวซ่ึงใหสีไดหลายลานสี

ในทางตรงกันขาม กระบวนการพิมพระดับเดยีวที่พบในโหมดตามคาเร่ิมตนที่กําหนดไวของเคร่ืองพิมพเลเซอรสีเคร่ืองอ่ืน
จะไมยอมใหมีสีหลายสีผสมกันในจุดสีจุดเดียว กระบวนการน้ี (ซ่ึงเรียกวา Dithering) เปนอุปสรรคตอความสามารถในการ
สรางสีท่ีหลากหลาย โดยไมทําใหความคมชัดหรือโครงสรางจุดสีของภาพหายไป

การเลอืกกระดาษ

เพ่ือสีสันสดใสและคุณภาพของภาพที่พิมพ เลือกประเภทของกระดาษใหเหมาะสม โดยเลือกจากเมนูของซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพ หรือจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ตวัเลอืกสี

ตัวเลือกสีจะใหสีที่ดียิ่งขึ้น ตวัเลือกสีเหลาน้ีจะใชวิธีการกราดตรวจออบเจ็กต ซ่ึงทําใหไดสีคุณภาพสูงสุดและการตั้งค
าฮาลฟโทนสําหรับใชในออบเจ็กตตางๆ (ขอความ กราฟก และภาพถาย) ในหนาแตละหนา ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะดูวาในแต
ละหนามีการใชออบเจ็กตใด และจะใชคาฮาลฟโทนและสีซ่ึงจะใหงานพิมพคุณภาพดทีี่สุดสําหรับออบเจ็กตแตละออบเจ็กต

ในการใชงานใน Windows คา อัตโนมตั ิและ ปรบัดวยตนเอง ของจะอยูที่แถบ สี ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

Standard red-green-blue (sRGB)
Standard red-green-blue (sRGB) เปนสีมาตรฐานท่ีใชกันท่ัวโลก พัฒนาขึ้นโดย HP และ Microsoft เพ่ือใหเปนภาษา
สําหรับสีซ่ึงใชรวมกันสําหรับจอภาพ, อุปกรณรับขอมูล (สแกนเนอรและกลองดิจิตอล) และอุปกรณสงขอมูล (เคร่ืองพิมพและ
พล็อตเตอร) เปนขอมูลสีที่ใชสําหรับผลิตภัณฑ HP, ระบบปฏิบัตกิารของ Microsoft, เวิลดไวดเว็บ และซอฟตแวรที่ใชใน
สํานักงานโดยสวนใหญ มาตรฐาน sRGB แทนจอภาพ Windows แบบทั่วไป และเปนมาตรฐานรวมกันของ HDTV

หมายเหต:ุ ปจจัย เชน ชนิดของจอภาพที่ใช และแสงไฟภายในหองจะมีผลตอสีบนจอภาพของคุณ หากตองการ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ูการเทียบสี ในหนา 41

เวอรชันใหมลาสุดของ Adobe PhotoShop®, CorelDRAW®, Microsoft Office และโปรแกรมอื่นๆ อีกมากลวนใช
sRGB เพ่ือแสดงสี เน่ืองจากเปนสีที่เปนคาเร่ิมตนในระบบปฏิบัติการ Microsoft ซ่ึงไดนํา sRGB มาใชอยางกวางขวาง เม่ือ
โปรแกรมและอุปกรณใช sRGB เพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลสี ผูใชทั่วไปจะพบวาการจับคูสีมีคุณภาพดียิง่ขึน้

มาตรฐาน sRGB จะปรับปรุงขีดความสามารถของคณุในการจับคูสีระหวางเคร่ืองพิมพ, จอคอมพิวเตอร และอุปกรณรับ
ขอมูลอ่ืนๆ โดยอัตโนมัติ โดยไมตองเปนผูเชี่ยวชาญดานสี
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การเทยีบสี
ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เพราะวิธีในการสรางสีของ
เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรน้ันแตกตางกัน หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (red,
green, blue) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (cyan, magenta, yellow และ black)

มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการทําใหสีในงานที่พิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอ

● วัสดุที่นํามาใชพิมพ

● สารสรางสีของเคร่ืองพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● แสงไฟจากเครื่องฉาย

● ความแตกตางในการรับรูสีของแตละบุคคล

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร

● จอภาพ

● การดวิดโีอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเคร่ืองพิมพ (เชน ความชื้น)

หากสีบนหนาจอไมตรงกันเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมาก็อาจเปนเพราะปจจัยตางๆ ขางตน

สําหรับผูใชสวนใหญ วิธีที่ดีที่สุดสําหรับการจับคูสีคอืการพิมพสี sRGB

การใช กลองเครือ่งมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เพือ่พมิพพาเลตต
Microsoft Office Basic Colors

คุณสามารถใช กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เพ่ือพิมพพาเลตตของ Microsoft Office Basic
Colors ได ใชพาเลตตน้ีเพ่ือเลือกสีที่คณุตองการใชในเอกสารที่จะพิมพ ซ่ึงจะแสดงสีจริงที่พิมพออกมาเม่ือคุณเลือกสีพ้ืนฐาน
เหลาน้ีในโปรแกรมของ Microsoft Office

1. ใน กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series ใหเลือกโฟลเดอร ความชวยเหลอื

2. ในสวน การแกไขปญหา ใหเลือก พมิพสีพืน้ฐาน
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6 การจดัการและบาํรงุรกัษา

● พิมพหนาขอมูล

● การใชซอฟตแวร กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series

● การจัดการอุปกรณส้ินเปลือง

● เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● การทําความสะอาดเครื่องพิมพ
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พมิพหนาขอมลู
ใชแผงควบคุมเพ่ือพิมพหนาการกําหนดคาและสถานะอุปกรณส้ินเปลืองที่ใหรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและการตัง้คา
ปจจุบัน

▲ กดปุม ทํางานตอ คางไว 2-3 วินาทีเพ่ือพิมพหนาการกําหนดคาและหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

หมายเหต:ุ กอนที่คุณจะสามารถพิมพหนาการกําหนดคาได คุณตองติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพและเชื่อมตอ
เคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอร
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การใชซอฟตแวร กลองเครือ่งมอืของ HP Color LaserJet CP1210
Series 

ทําการติดตั้งซอฟตแวรแบบสมบูรณเพ่ือใช กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series

กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series คือโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณสามารถใชสําหรับงานตอไปน้ี:

● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● กําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● กําหนดคาขอความแจงเตือนแบบปอปอัป

● ดขูอมูลการแกไขปญหา

● ดเูอกสารแบบออนไลน

การด ูกลองเครือ่งมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series
เปด กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series ดวยการเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงจากวิธีเหลาน้ี:

● ในซิสเตม็เทรยของ Windows ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเคร่ืองพิมพ ( )

● ในเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหคลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)
ใน Windows XP) คลิก HP คลิก HP Color LaserJet CP1210 Series และคลิก กลองเครื่องมอืของ HP Color
LaserJet CP1210 Series

ซอฟตแวร กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series ประกอบดวยสวนตางๆ ตอไปน้ีสําหรับแตละ
ผลิตภัณฑในหนาตางอุปกรณ:

● สถานะ โปรดดูที่ สถานะ ในหนา 45

● ความชวยเหลือ โปรดดทูี่ ความชวยเหลือ ในหนา 46

● การตัง้คาอุปกรณ โปรดดูที่ การตั้งคาอุปกรณ ในหนา 46

นอกจากสวนตางๆ เหลาน้ี ทุกหนาจะประกอบดวยองคประกอบทั่วไปตอไปน้ี:

● ซือ้วสัดสุิ้นเปลอืง โปรดดูที่ ซ้ือวัสดุส้ินเปลือง ในหนา 49

● ลงิคอื่นๆ โปรดดูท่ี ลิงคอ่ืนๆ ในหนา 49

สถานะ

โฟลเดอร สถานะ มีลิงคไปยังหนาหลักเหลานี้:

● สถานะอุปกรณ ดูขอมูลสถานะเครื่องพิมพ หนาน้ีจะแสดงสภาวะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน กระดาษติด หรือถาดวาง
เปลา หลังการแกไขปญหาเคร่ืองพิมพแลว คลิกที่ รีเฟรชสถานะ เพ่ืออัปเดตสถานะเครื่องพิมพ

● สถานะวัสดสุิ้นเปลอืง ดสูถานะวัสดุส้ินเปลืองอยางละเอียด เชน เปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของตลับ
หมึกพิมพ และจํานวนหนาที่ไดพิมพไปแลวโดยใชตลับหมึกพิมพปจจุบัน หนาน้ียงัมีลิงคในการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองและ
เพ่ือคนหาขอมูลการรีไซเคิลอีกดวย

● การกาํหนดคาอุปกรณ ดคูําอธิบายโดยละเอียดของการกําหนดคาเคร่ืองพิมพปจจุบัน

● พมิพหนาขอมูล พิมพหนาการกําหนดคา, หนาตวัอยาง และหนาสถานะวัสดส้ิุนเปลือง

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน ดูประวัติขอผิดพลาดของเครื่องพิมพ ขอผดิพลาดลาสุดจะแสดงที่สวนบนสุดของรายการ
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ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน

ล็อกแสดงบันทึกการทํางานเปนตารางที่มี 4 คอลัมน ซ่ึงบันทึกขอผิดพลาดของเครื่องพิมพไวเพ่ือใหคุณใชอางอิงได ตัวเลขใน
คอลัมนจํานวนหนาระบุจํานวนหนาทั้งหมดท่ีเคร่ืองพิมพพิมพไปแลวเม่ือเกิดขอผิดพลาดขึ้น ในล็อกแสดงบันทึกการทํางาน
ยังประกอบดวยคําอธิบายโดยยอของขอผิดพลาดน้ันดวย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอความแสดงขอผิดพลาด โปรดดูที่
ขอความการแจงขอมูลสถานะ ในหนา 63

ความชวยเหลอื

โฟลเดอร ความชวยเหลอื มีลิงคไปยงัหนาหลักเหลาน้ี:

● การแกไขปญหา พิมพหนาการแกไขปญหา, ทําความสะอาดเคร่ืองพิมพ, ปรับเทียบเคร่ืองพิมพ และเปด Microsoft
Office Basic Colors สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ Microsoft Office Basic Colors โปรดดูที่ การเทียบสี
ในหนา 41

● ทําอยางไร ลิงคไปยงัดัชนีของคูมือผูใช

● การแสดงตวัอยางแบบเคลือ่นไหว ดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนที่เก่ียวของกับการใชเคร่ืองพิมพ

● คูมือผูใช ดขูอมูลเก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพ, การรับประกัน, ขอกําหนดตางๆ และการสนับสนุน คูมือผูใชมีทั้งรูปแบบ
HTML และ PDF

● Readme ดูเอกสาร Readme ของเคร่ืองพิมพซ่ึงมีหมายเหตุที่สําคญัของเคร่ืองพิมพ

การตัง้คาอปุกรณ

โฟลเดอร การตัง้คาอุปกรณ ประกอบดวยลิงคไปยังหนาหลักตอไปน้ี:

● การจดัการกระดาษ กําหนดคาถาดปอนหรือเปล่ียนแปลงการตัง้คาการจัดการกระดาษของเครื่องพิมพ เชน ขนาด
กระดาษเริ่มตน และประเภทกระดาษเร่ิมตน

● คณุภาพการพมิพ เปล่ียนแปลงการตั้งคาการปรับเทียบและการปรับของเคร่ืองพิมพ

● ความเขมในการพมิพ เปล่ียนแปลงการตั้งคาความเขมในการพิมพ เชน ความเขม, ไฮไลต, สีกลาง และเงา

● โหมดการพมิพ เปล่ียนแปลงโหมดฟวเซอร, อุปกรณพิมพสองดาน หรือผงหมึกสําหรับวัสดุพิมพแตละประเภท

● ประเภทกระดาษ เปล่ียนแปลงการตั้งคาโหมดการพิมพสําหรับวัสดุพิมพแตละประเภท เชน กระดาษหัวจดหมาย
กระดาษสําหรับแฟมเจาะ หรือกระดาษมัน

● การตัง้คาระบบ เปล่ียนแปลงการตั้งคาระบบของเครื่องพิมพ เชน การแกไขกระดาษตดิ และการทํางานตอโดย
อัตโนมัติ เปล่ียนแปลงการตัง้คา การพมิพในกรณีฉกุเฉนิ ซ่ึงจะตั้งคาตวัเลือกใหทําการพิมพตอเม่ือตลับหมึกพิมพหมด
อายุการใชงานแลว

● ตัง้คาการแจงขอมูลสถานะ ตั้งคาเคร่ืองพิมพใหแสดงการแจงขอมูลแบบปอปอัปผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอรเม่ือเกิด
เหตุการณบางอยาง

● บริการ เขาใชขั้นตอนตางๆ ที่จําเปนในการดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ

● บันทกึ/เรยีกคนืการตัง้คา บันทึกการตั้งคาเคร่ืองพิมพเพ่ือใหคุณเรียกคืนในภายหลังได

การจดัการกระดาษ

ใชตัวเลือก การจดัการกระดาษ ของ กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เพ่ือกําหนดคาเม่ือถาดวาง
เปลา

● เลือก รอใสกระดาษ เพ่ือตั้งคาเคร่ืองพิมพในหยุดชั่วคราวเม่ือไมมีวัสดุพิมพในถาด

● เลือก ระบุเวลาและการดําเนินการ เพ่ือระบุเวลาไทมเอาตและการดําเนินการเม่ือกระดาษหมด
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ฟลด เวลาเมือ่กระดาษหมด ระบุระยะเวลาที่เคร่ืองพิมพจะรอกอนดําเนินการตามการเลือกของคณุ คณุสามารถระบุไดตั้งแต 0
ถึง 3600 วินาที

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

คณุภาพการพมิพ

ใชตัวเลือก คณุภาพการพมิพ ของ กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เพ่ือปรับปรุงลักษณะของงาน
พิมพ

ตัวเลือกที่ใชในการควบคุมคุณภาพการพิมพมีดังตอไปน้ี:

การปรับเทยีบมาตรฐานของสี ● การปรับเทยีบเมือ่เปดเครือ่ง ระบุวาตองการใหเคร่ืองพมิพทําการปรับเทยีบเมื่อคณุเปดเคร่ืองหรือไม

● เวลาการปรับเทยีบ ระบุความถีท่ีต่องการใหเคร่ืองทาํการปรับเทยีบ การตั้งคาเร่ิมตนคือ 48 ชั่วโมง

● ปรบัเทยีบทนัท ีคลิกปุมนีเ้พือ่ปรับเทยีบทนัที

ปรับใหดีทีสุ่ด หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคาเหลานี้เฉพาะเมื่อไดรับคําแนะนําจากพนกังาน
ฝายสนบัสนนุลูกคาของ HP เทานัน้

● ผงหมกึพืน้หลงั กําหนดใหตัวเลือกนีท้ํางานเพื่อลดการเกิดพื้นหลังสีเทาบนหนาทีพ่ิมพ

● การทาํความสะอาดพเิศษ กําหนดใหตวัเลือกนี้ทาํงานเพือ่ลดการเกดิภาพเบลอ

● แถบของดรัม กําหนดใหตัวเลือกนีท้าํงานเพือ่ลดการเกดิร้ิวแนวนอนบนภาพทีพ่ิมพ

● การทาํความสะอาดแถบโอนภาพ กําหนดใหตวัเลือกนีท้ํางานเพ่ือลดการเกิดร้ิวแนวตั้งในพื้นหลังของภาพที่
พมิพ

● แรงดนัไฟฟาการทาํความสะอาดแถบโอนภาพ ใชการตัง้คานี้เพื่อปรับแรงดนัไฟฟาทีใ่ชระหวางกระบวน
การทําความสะอาด

● แรงดนัไฟฟาของแถบโอนภาพ <color> ใชการตัง้คานีเ้พือ่ปรับแรงดนัไฟฟาที่ใชกับสวนประกอบภายใน
ขณะพมิพภาพ

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

ความเขมในการพิมพ

ใชการตั้งคา ความเขมในการพมิพ เพ่ือชวยในการปรับปริมาณสีแตละสีของผงหมึกที่ใชสําหรับเอกสารที่พิมพ

● ความเขม ความเขม คอื ชวงความแตกตางระหวางสีออน (ไฮไลต) และสีเขม (แรเงา) หากตองการเพิ่มชวงระหวางสี
ออนและสีเขมโดยรวม ใหเพ่ิมการตั้งคา ความเขม

● ไฮไลต ไฮไลตคือสีที่ออนลงใกลเคียงกับสีขาว หากตองการเพิ่มความเขมใหกับสีออน ใหเพ่ิมการตัง้คา ไฮไลต การปรับ
น้ีจะไมมีผลกับสีกลางหรือสีเขม

● สกีลาง สีกลางคือสีที่มีความหนาแนนอยูระหวางสีออนและสีเขม หากตองการเพิ่มความเขมใหกับสีกลาง ใหเพ่ิมการตั้ง
คา สกีลาง การปรับน้ีจะไมมีผลกับสีออนหรือสีเขม

● แรเงา แรเงาคือสีที่มีความหนาแนนใกลเคียงกับสีเขม หากตองการเพิ่มความเขมใหกับสีเขม ใหเพ่ิมการตั้งคา แรเงา
การปรับน้ีจะไมมีผลกับสีออนหรือสีกลาง

● เรยีกคนืคาเริ่มตน เลือก เรียกคนืคาเริม่ตน เพ่ือรีเซ็ตการตัง้คาความเขมทั้งหมดเปนการตั้งคาจากโรงงาน
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โหมดการพิมพ

ใชหนา โหมดการพมิพ เพ่ือกําหนดคาฟวเซอรสําหรับประเภทกระดาษเฉพาะ การเปลี่ยนแปลงโหมดการพิมพอาจชวยแกไข
ปญหาคุณภาพการพิมพได

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหคุณเปล่ียนแปลงการตัง้คาเหลาน้ีเฉพาะเม่ือไดรับคําแนะนําจากพนักงานฝาย
สนับสนุนลูกคาของ HP เทาน้ัน

ประเภทกระดาษ

ใชตัวเลือก ประเภทกระดาษ ของ กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เพ่ือกําหนดคาโหมดการพิมพ
ใหสอดคลองกับประเภทวัสดุพิมพตางๆ เม่ือคุณเลือก เรียกคนืโหมด โหมดทั้งหมดจะถูกรีเซ็ตเปนการตั้งคาจากโรงงาน

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

การตัง้คาระบบ

ใชตัวเลือก การตัง้คาระบบ ของ กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เพ่ือกําหนดคาอ่ืนๆ ของ
เคร่ืองพิมพ

● การแกไขกระดาษตดิ หากมีการเปดใชงานตวัเลือกน้ี เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาที่เสียหายขณะที่กระดาษติดอีกคร้ังโดย
อัตโนมัติ

● การทาํงานตออัตโนมัต ิหากการตั้งคาน้ีเปน ปด เคร่ืองพิมพจะรอโดยไมมีกําหนดเพ่ือใหคุณตอบสนองพรอมตที่ตองมี
การดําเนินการ หากการตั้งคาน้ีเปน เปด เคร่ืองพิมพจะทําการพิมพตอหลังจากระยะเวลาหนึ่ง แมวาคุณจะไมไดตอบ
สนองพรอมต

● ไทมเอาตพกัเครือ่ง ระบุระยะเวลา (วินาที) เพ่ือใหเคร่ืองพิมพเขาสูโหมดพักเคร่ือง หลังจากไมมีการใชงาน

● การพมิพในกรณีฉกุเฉนิ ตั้งคาตัวเลือกเพ่ือทําการพิมพตอหลังจากตลับหมึกพิมพหมดอายกุารใชงานแลว

● การลดความละเอียดอัตโนมัต ิตั้งคาตัวเลือกเพ่ือลดความละเอียดการพิมพอัตโนมัติหากหนาที่พิมพตองการหนวยความ
จํามากเกินไป

● พืน้ที ่เลือกประเทศ/พ้ืนที่ที่ถูกตอง

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

ตัง้คาการแจงขอมูลสถานะ

ใช กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เพ่ือตั้งคาเคร่ืองพิมพใหแสดงการแจงขอมูลแบบ
ปอปอัปผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอรเม่ือเกิดเหตกุารณบางอยาง เหตุการณทีท่ําใหเกิดการแจงขอมูลจะรวมถึงกระดาษตดิ ผง
หมึกในตลับหมึกพิมพ HP เหลือนอย ตลับหมึกพิมพที่ใชไมใชของ HP ถาดปอนกระดาษวางเปลา และขอความแสดงขอผิด
พลาดบางอยาง

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

บริการ

คลิก เรยีกคนื เพ่ือเปล่ียนการตั้งคาเคร่ืองพิมพกลับเปนการตั้งคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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ซือ้วสัดสุิน้เปลอืง

ปุมท่ีอยูดานบนของทุกหนาน้ีจะลิงคกับเว็บไซตที่คุณสามารถสั่งซ้ือวัสดุส้ินเปลืองสํารองได คณุตองมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต
เพ่ือใชคุณลักษณะน้ี

ลงิคอืน่ๆ

ในสวนน้ีจะมีลิงคตางๆ เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต คณุตองมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตเพ่ือใชลิงคเหลาน้ี หากคณุใชการเชื่อมตอ
แบบ Dial-up และไมไดเชือ่มตออยูเม่ือคุณเปด กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เปนคร้ังแรก
คุณจะตองเชือ่มตอกอนจึงจะสามารถเยี่ยมชมเว็บไซตเหลาน้ี การเชือ่มตออาจจําเปนตองใหคณุปด กลองเคร่ืองมือของ
HP Color LaserJet CP1210 Series แลวเปดใหมอีกคร้ัง

● HP Instant Support เชื่อมตอกับเว็บไซต HP Instant Support

● ฝายสนับสนุนผลิตภัณฑ เชื่อมตอกับเว็บไซตสนับสนุนของเคร่ืองพิมพ ซ่ึงคณุสามารถคนหาความชวยเหลือสําหรับ
ปญหาตางๆ ได

● ซือ้วสัดสุิ้นเปลอืง ส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองไดจากเว็บไซตของ HP 

● การลงทะเบียนผลติภัณฑ เชื่อมตอไปยงัเว็บไซตการลงทะเบียนผลิตภัณฑ HP 
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การจดัการอปุกรณสิน้เปลอืง

การจดัเกบ็ตลบัหมกึพมิพ

อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวัง: ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับตลับหมึก

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพใหมหรือผลิต
ใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามที่เกิดจากตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลง
ในการใหบริการของ HP

ในการติดตั้งตลับหมึกพิมพ HP ตลับใหม โปรดดู เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ในหนา 52 ในการนําตลับหมึกท่ีใชแลวกลับมาใช
ใหม ใหทําตามคําแนะนําที่ใหมากับตลับหมึกตลับใหม

ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอมและเวบ็ไซต
โทรศพัทไปที่ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) หรือไปที่เว็บ
ไซต www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณตดิตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนเคร่ืองพิมพแจงวาตลับ
หมึกที่ติดตัง้ไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินการตามขั้น
ตอนตางๆ เพ่ือแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคณุสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● คณุพบปญหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน แถบดงึสีสมหายไป หรือหีบหอไมเหมือนหีบหอของ HP)

การพมิพในกรณฉีกุเฉนิ

ขอความ สัง่ซื้อวัสดสุิ้นเปลอืง จะปรากฏขึ้นเม่ือตลับหมึกพิมพใกลหมดอายกุารใชงาน ขอความ เปลีย่นอุปกรณส้ินเปลอืง จะ
ปรากฏขึน้เม่ือตลับหมึกพิมพหมึกหมด เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพเม่ือขอ
ความ เปลีย่นอุปกรณส้ินเปลอืง ปรากฏขึ้น ปญหาคุณภาพการพิมพอาจเกิดขึ้นเม่ือใชตลับหมึกพิมพที่หมึกหมดแลว อาจทําให
สูญเสียวัสดุพิมพและผงหมึกจากตลับหมึกพิมพอ่ืนๆ ไปโดยเปลาประโยชน การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเม่ือขอความ เปลี่ยน
อุปกรณสิ้นเปลือง ปรากฏขึ้นสามารถปองกันการสูญเสียดงักลาวได

คุณลักษณะ การพิมพในกรณีฉกุเฉนิ ใน กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series ชวยใหเคร่ืองพิมพทํา
งานตอโดยใชตลับหมึกพิมพที่ถึงระดบัที่ตองมีการเปลี่ยนได

คาํเตอืน! การใชคุณลักษณะ การพมิพในกรณฉีุกเฉิน อาจทําใหคุณภาพการพิมพต่ําลงได

คาํเตอืน! ขอบกพรองในการพิมพหรือความลมเหลวของวัสดุส้ินเปลืองที่เกิดขึ้นเม่ือใชวัสดส้ิุนเปลือง HP ในโหมด
การพิมพในกรณีฉุกเฉินจะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิตของวัสดุส้ินเปลืองในขอความเก่ียวกับการ
รับประกันตลับหมึกพิมพ HP สําหรับขอมูลการรับประกัน โปรดดูที่ ขอแถลงเรื่องขอจํากัดในการรับประกันของตลับ
หมึกพิมพ ในหนา 87

คุณสามารถเปดหรือปดคุณลักษณะ การพมิพในกรณีฉกุเฉนิ ไดตลอดเวลา และคุณไมจําเปนตองเปดคณุลักษณะดงักลาวอีก
คร้ังเม่ือติดตัง้ตลับหมึกพิมพ เม่ือเปดคุณลักษณะ การพมิพในกรณีฉกุเฉนิ เคร่ืองพิมพจะทําการพิมพตอโดยอัตโนมัติเม่ือ
ตลับหมึกพิมพถึงระดับที่ตองมีการเปลี่ยนแลว ขอความ ใชการเขยีนทบัขอความการเปลี่ยนวัสดสุิ้นเปลือง จะปรากฏขณะใช
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ตลับหมึกพิมพในโหมดการพิมพในกรณีฉุกเฉิน เม่ือคุณเปล่ียนตลับหมึกพิมพดวยวัสดุส้ินเปลืองใหม เคร่ืองพิมพจะยกเลิก
โหมดการพิมพในกรณีฉุกเฉินจนกวาตลับหมึกพิมพอ่ืนจะถึงระดับที่ตองมีการเปลี่ยน

เปดหรอืปดคณุลกัษณะการพมิพในกรณฉีุกเฉิน

1. เปด กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series โปรดดูที่ การด ูกลองเคร่ืองมือของ HP Color
LaserJet CP1210 Series ในหนา 45

2. คลิกโฟลเดอร การตัง้คาอุปกรณ แลวคลิกหนา การตัง้คาระบบ

3. ไปที่ การพมิพในกรณีฉุกเฉนิ เลือก เปด เพ่ือเปดคุณลักษณะน้ี เลือก ปด เพื่อปดคณุลักษณะน้ี

THWW การจัดการอุปกรณส้ินเปลือง 51



เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
1. เปดฝาดานหนา

2. ดงึชองใสตลับหมึกพิมพออกมา

3. จับที่จับของตลับหมึกพิมพตลับเกาแลวดึงตลับขึ้นมาตรงๆ เพ่ือถอดตลับหมึกออก

4. นําตลับหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ
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5. ลอกแผนพลาสติกสีสมที่ดานลางตลับหมึกพิมพอันใหมออก

ขอควรระวงั: หามสัมผสัดรัมสงภาพที่อยูใตตลับหมึกพิมพ เน่ืองจากรอยน้ิวมือที่ติดอยูบน
ดรัมสงภาพอาจทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพการพิมพ

6. ใสตลับหมึกพิมพใหมลงในเคร่ืองพิมพ

7. ดงึแถบที่อยูทางดานซายของตลับหมึกพิมพขึ้นมาตรงๆ เพ่ือลอกเทปปดผนึกทั้งแผนออก ทิ้งเทปปดผนึกไป

THWW เปล่ียนตลับหมึกพิมพ 53



8. ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

9. ปดฝาดานหนา

10. ใสตลับหมึกพิมพเกาลงในกลองของตลับหมึกพิมพใหม ปฏิบัตติามคําแนะนําในกลองเก่ียวกับการรีไซเคิล
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การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ
ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเคร่ืองพิมพ เม่ือเวลาผานไป ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดหรือรอยเปอนของผงหมึก เคร่ืองพิมพน้ีมีโหมดการทําความสะอาดซ่ึงสามารถแก
ไขและปองกันปญหาเหลาน้ีได

1. เปด กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series โปรดดูที่ การด ูกลองเคร่ืองมือของ HP Color
LaserJet CP1210 Series ในหนา 45

2. คลิกโฟลเดอร ความชวยเหลอื แลวคลิกหนา การแกไขปญหา

3. ในพื้นที่ โหมดการทาํความสะอาด คลิก เริ่มตน เพ่ือเร่ิมตนกระบวนการทําความสะอาด

4. เคร่ืองพิมพจะพิมพหน่ึงหนา แลวกลับไปสูสถานะพรอมเม่ือกระบวนการทําความสะอาดเสร็จสมบูรณ

THWW การทําความสะอาดเครื่องพิมพ 55
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7 การแกปญหา

● รายการตรวจสอบสําหรับการแกไขปญหาเบ้ืองตน

● รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

● ขอความการแจงขอมูลสถานะ

● กระดาษติด

● ปญหาของคุณภาพการพิมพ

● ปญหาที่เก่ียวกับงานพิมพ

● ปญหาที่เก่ียวกับซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
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รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกไขปญหาเบือ้งตน
หากคุณพบปญหาเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ ใหใชรายการที่ตองตรวจสอบตอไปน้ีในการคนหาสาเหตุของปญหา

● ปล๊ักไฟเคร่ืองพิมพเสียบอยูหรือไม

● เคร่ืองพิมพเปดอยูหรือไม

● เคร่ืองพิมพอยูในสถานะ พรอม หรือไม

● สายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเชื่อมตออยูหรือไม

● ตดิตั้งอุปกรณส้ินเปลืองของแทของ HP แลวหรือไม

● ตลับหมึกที่เพ่ิงเปล่ียนเม่ือเร็วๆ น้ีไดรับการติดตัง้อยางถูกตองหรือไม และดึงแท็บท่ีตลับหมึกออกแลวหรือยงั

โปรดดูที่คูมือเร่ิมตนหากตองการขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการตดิตั้งและการตั้งคา

หากคุณไมพบวิธีแกปญหาในคูมือเลมน้ี โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljcp1210series

ปจจยัที่มีผลตอประสทิธภิาพของเครือ่งพมิพ

ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ โดยคิดเปนหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเครื่องพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรท่ีคุณใช

● การเชื่อมตอ USB
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รปูแบบไฟสญัญาณบอกสถานะ
หมายเหต:ุ ในภาพประกอบในตารางตอไปน้ี เสนขีดเล็กๆ ที่ “กระจาย” ออกจากไฟสัญญาณหมายถึงไฟสัญญาณ
กะพริบ

สถานะไฟสญัญาณ สถานะของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

การเริม่ใชงาน/การเริ่มตน/การปรบัเทยีบ

ขณะทีอ่ยูในสถานะเร่ิมตน ไฟสัญญาณทาํงานตอ,
พรอม และโปรดพิจารณา จะสวางสลับกันทลีะ
ดวง (ทีอ่ัตรา 500 มิลลิวินาท)ี

การยกเลิกงาน

หลังจากทีข่ั้นตอนการยกเลิกเสร็จสมบูรณแลว
เคร่ืองพมิพจะกลับสูสถานะพรอม

ระหวางกระบวนการเริ่มตน และการยกเลิกงาน
การกดปุมตางๆ จะไมมีผล

พรอม

เคร่ืองพิมพพรอมทํางานโดยที่ยงัไมมีงาน

ในการพิมพหนาการกําหนดคาและหนาสถานะ
วัสดสุิ้นเปลือง ใหกดปุม ทํางานตอ คางไวนาน
กวา 1 วินาที

การประมวลผลขอมลู

เคร่ืองพิมพอยูในระหวางการประมวลผลและการ
รับขอมูล

ในการยกเลิกงานปจจุบัน ใหกดปุม ยกเลิกงาน
พิมพ
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สถานะไฟสญัญาณ สถานะของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

ขอผดิพลาดทีย่งัทาํงานตอได

● ขอผดิพลาดทัว่ไปทีย่งัทํางานตอได

● ขอผดิพลาดของเครื่องพิมพชัว่คราว

ในการกลับสูการทํางานปกต ิและพิมพขอมูล ให
กดปุม ทาํงานตอ

หากกลับสูการทาํงานปกติสําเร็จแลว เคร่ืองพมิพ
จะเขาสูสถานะการประมวลผลขอมูล และพิมพ
งานตอจนเสร็จ

แตถาไมสามารถกลับสูการทาํงานปกตไิด
เคร่ืองพมิพจะกลับสูสถานะขอผิดพลาดทีย่งัทาํ
งานตอได

โปรดพจิารณา

ฝาเปดอยู

ปดฝา

ขอผดิพลาดทีร่นุแรง ● ปดเคร่ืองพมิพ รอ 10 วินาท ีจากนั้นเปด
เคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

● หากคณุไมสามารถแกไขปญหาได โปรดดู
ที ่ฝายบริการลูกคาของ HP ในหนา 88

ไมมตีลับหมกึสเีหลอืงหรอืหมกึหมด ตลับหมึกพิมพสีเหลืองหมดอายกุารใชงานแลว

เปล่ียนตลับหมึก ตรวจดูใหแนใจวาไดติดตัง้ตลับ
หมึกถกูตองแลว

หมายเหต:ุ หากคุณเลือกตัวเลือกเพื่อ
เขียนทบัขอความ เปลี่ยนตลบัหมกึ
พมิพ <Color> ไฟจะหยดุกะพริบ
และจะสวางอยูจนกวาคุณจะเปลี่ยน
ตลับหมึกพมิพ
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สถานะไฟสญัญาณ สถานะของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

ไมมตีลบัหมกึสแีดงหรอืหมึกหมด ตลับหมึกพิมพสีแดงหมดอายุการใชงานแลว

เปล่ียนตลับหมึก ตรวจดูใหแนใจวาไดตดิตัง้ตลับ
หมึกถกูตองแลว

หมายเหต:ุ หากคุณเลือกตัวเลือกเพ่ือ
เขียนทับขอความ เปลีย่นตลบัหมกึ
พมิพ <Color> ไฟจะหยดุกะพริบ
และจะสวางอยูจนกวาคุณจะเปลี่ยน
ตลับหมึกพมิพ

ไมมตีลบัหมกึสนี้าํเงนิหรือหมกึหมด ตลับหมึกพิมพสีน้ําเงินหมดอายกุารใชงานแลว

เปล่ียนตลับหมึก ตรวจดูใหแนใจวาไดตดิตัง้ตลับ
หมึกถกูตองแลว

หมายเหต:ุ หากคุณเลือกตัวเลือกเพ่ือ
เขียนทับขอความ เปลีย่นตลบัหมกึ
พมิพ <Color> ไฟจะหยดุกะพริบ
และจะสวางอยูจนกวาคุณจะเปลี่ยน
ตลับหมึกพมิพ

ไมมตีลบัหมกึสดีาํหรอืหมกึหมด ตลับหมึกพิมพสีดําหมดอายุการใชงานแลว

เปล่ียนตลับหมึก ตรวจดูใหแนใจวาไดตดิตัง้ตลับ
หมึกถกูตองแลว

หมายเหต:ุ หากคุณเลือกตัวเลือกเพ่ือ
เขียนทับขอความ เปลีย่นตลบัหมกึ
พมิพ <Color> ไฟจะหยดุกะพริบ
และจะสวางอยูจนกวาคุณจะเปลี่ยน
ตลับหมึกพมิพ

กระดาษตดิขดั นํากระดาษที่ตดิออก โปรดดูที ่กระดาษติด
ในหนา 67
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สถานะไฟสญัญาณ สถานะของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

กระดาษหมด ปอนกระดาษหรือวัสดุพมิพอื่นๆ

ปอนดวยตนเอง ปอนกระดาษหรือวัสดุพมิพอื่นๆ ทีส่ามารถใชได
โปรดดูที ่กระดาษและวัสดพุิมพ ในหนา 15

กดปุม ทาํงานตอ เพือ่เขียนทบัสถานะ
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ขอความการแจงขอมลูสถานะ
ขอความการแจงขอมูลสถานะจะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรเม่ือเคร่ืองพิมพเกิดปญหาบางอยาง ใชขอมูลในตารางตอไปน้ี
เพ่ือชวยแกปญหาเหลาน้ี

ขอความการแจง คาํอธบิาย การดาํเนนิการทีแ่นะนาํ

กระดาษตดิใน <location>

(<location> ระบุตําแหนงทีม่ีกระดาษตดิ)

เคร่ืองพมิพตรวจพบวามีกระดาษตดิอยู นาํกระดาษทีต่ิดออกจากตําแหนงทีร่ะบุในขอความ
เคร่ืองควรจะเริ่มพิมพตอ หากเครื่องไมทํางานตอ ให
ลองสั่งพิมพงานอีกคร้ัง โปรดดทูี ่กระดาษติด
ในหนา 67

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่ฝายบริการลูกคาของ HP ในหนา 88

การปรับเทยีบ เคร่ืองพิมพทําการปรับเทยีบภายในเพือ่ใหงานพิมพมี
คุณภาพสูงสุด

รอจนกวากระบวนการนีเ้สร็จสมบูรณ

การลดความละเอยีด หนาทีพ่มิพตองการหนวยความจํามากกวาที่
เคร่ืองพิมพมีให เคร่ืองพมิพจะลดความละเอียดของ
ภาพเพื่อใหสามารถพมิพหนาดังกลาวได

หากหนาทีพ่มิพตองการหนวยความจํามากเกนิไป ให
ลดความซับซอนลงในโปรแกรมซอฟตแวรทีใ่ชสราง
งานตนฉบับดงักลาว

หากคุณไมตองการใหเคร่ืองพมิพลดความละเอียดลง
โดยอัตโนมัต ิคุณสามารถปดการตัง้คาไดในพืน้ที ่การ
ตัง้คาระบบ  ของ กลองเคร่ืองมือของ HP Color
LaserJet CP1210 Series โปรดดทูี ่การใช
ซอฟตแวร กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet
CP1210 Series ในหนา 45

กาํลงัพมิพ เคร่ืองพิมพกําลังพิมพเอกสาร รอจนกวาการพมิพเสร็จสิ้น

ขอผดิพลาดฟวเซอร เคร่ืองพิมพเกดิขอผิดพลาดเกีย่วกบัฟวเซอร ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากขอผดิพลาดยังเกดิขึน้ ใหปดเคร่ืองพมิพ รออยาง
นอย 25 นาท ีจากนัน้เปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
ออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพื่อเปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่ฝายบริการลูกคาของ HP ในหนา 88

ขอผดิพลาดสแกนเนอรสดีาํ เกิดขอผดิพลาดภายใน ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
ออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพื่อเปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่ฝายบริการลูกคาของ HP ในหนา 88

ขอผดิพลาดสแกนเนอรสนี้าํเงิน เกิดขอผดิพลาดภายใน ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
ออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพื่อเปดเคร่ืองพมิพ
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หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดูที ่ฝายบริการลูกคาของ HP ในหนา 88

ขอผดิพลาดสแกนเนอรสเีหลือง เกดิขอผิดพลาดภายใน ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
ออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพื่อเปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดูที ่ฝายบริการลูกคาของ HP ในหนา 88

ขอผดิพลาดสแกนเนอรสแีดง เกดิขอผิดพลาดภายใน ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
ออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพื่อเปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดูที ่ฝายบริการลูกคาของ HP ในหนา 88

ขอผดิพลาดหนวยความจาํอปุกรณสิน้เปลอืงใน
<Color>

ไมมีหรืออาน e-label ของตลับหมึกพมิพไมได ● ติดตัง้ตลับหมึกใหม

● ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

● หากยังแกปญหานีไ้มได ใหเปล่ียนตลับหมึก

ขอผดิพลาดเกีย่วกบัอปุกรณควบคมุ DC เคร่ืองพมิพเกิดขอผิดพลาดภายใน ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
ออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพื่อเปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดูที ่ฝายบริการลูกคาของ HP ในหนา 88

ขอผดิพลาดในการสือ่สารของเครื่อง เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดในการสื่อสารภายใน ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
ออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพื่อเปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดูที ่ฝายบริการลูกคาของ HP ในหนา 88

งานพมิพซบัซอนเกนิไป เคร่ืองพมิพไมสามารถประมวลผลหนาได กดปุม ทํางานตอ เพือ่พิมพงานตอ แตงานพิมพอาจได
รับผลกระทบ

ตลบัหมกึพมิพ <Color> ทีต่ดิตัง้ไมไดรับอนญุาต มีการตดิตัง้อปุกรณสิ้นเปลืองใหมที่ไมใชของ HP ขอ
ความนีจ้ะปรากฏขึน้จนกวาจะมีการติดตั้งอุปกรณสิ้น
เปลืองของ HP หรือคณุกด ทํางานตอ

หากคุณมั่นใจวาคณุซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ
HP โปรดไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit

การรับประกนัของ HP ไมครอบคลุมถงึบริการหรือ
การซอมแซมเนือ่งจากการใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใช
ของ HP

ในการพมิพตอ ใหกดปุม ทํางานตอ
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ตลบัหมกึพมิพ <Color> ไมถกูตอง ติดตั้งตลับหมึกพิมพไวในชองทีไ่มถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพมิพแตละตลับอยูใน
ชองที่ถกูตอง การติดตั้งตลับหมึกพิมพจะเรียงลําดับ
จากดานหนาไปยงัดานหลัง ดังนี ้สีดํา สีน้ําเงิน สีแดง
และสีเหลือง

ตลบัหมกึพมิพ <Color> ไมใชของ HP มีการตดิตัง้อปุกรณสิ้นเปลืองใหมทีไ่มใชของ HP ขอ
ความนีจ้ะปรากฏขึน้จนกวาจะมีการตดิตัง้อุปกรณสิ้น
เปลืองของ HP หรือคณุกด ทํางานตอ

หากคุณมั่นใจวาคุณซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ
HP โปรดไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit

การรับประกนัของ HP ไมครอบคลุมถงึบริการหรือ
การซอมแซมเนือ่งจากการใชอุปกรณสิ้นเปลืองท่ีไมใช
ของ HP

ในการพมิพตอ ใหกดปุม ทํางานตอ

ตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพ <Color> ยงัไมไดตดิตัง้ตลับหมึกพมิพหรือตดิตัง้ในเครื่องพมิพ
ไมถกูตอง

ตดิตัง้ตลับหมึกพิมพ

ถาด 1 กระดาษตดิ เคร่ืองพมิพตรวจพบวามีกระดาษตดิอยูในถาด นาํกระดาษทีต่ดิออก โปรดดทูี ่กระดาษติด
ในหนา 67

ปอนดวยตนเอง ตั้งคาเคร่ืองพิมพไวในโหมดปอนดวยตนเอง ใสวัสดพุิมพทีถู่กตองลงในถาด แลวกดปุม ทํางานตอ
เพื่อลบขอความ

ฝาดานหนาเปดอยู ฝาเปดอยู ปดฝา

ฝาดานหลงัเปดอยู ฝาเปดอยู ปดฝา

สัง่ซือ้ตลับหมกึพมิพ <Color> ตลับหมึกพิมพทีร่ะบใุกลหมดอายกุารใชงาน สั่งซื้อตลับหมกึพมิพทีแ่จงในขอความ การพมิพยงัคง
ดาํเนนิตอไป จนกวา เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ <Color>
ปรากฏขึ้น

เครือ่งพมิพดงึกระดาษผดิ เคร่ืองพมิพไมสามารถดึงกระดาษ ใสวัสดุพมิพลงในถาดปอนกระดาษอีกคร้ัง และกดปุม
ทํางานตอ เพื่อพมิพงานตอ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่ฝายบริการลูกคาของ HP ในหนา 88

เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ <Color> หมึกพมิพในตลับหมด เปล่ียนตลับหมึกพมิพ

เปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืง หมึกพมิพในตลับหมดมากกวาหนึง่ตลับ พิมพหนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองเพือ่ดูตลับหมึกที่หมด
โปรดดทูี ่พิมพหนาขอมูล ในหนา 44

เปล่ียนตลับหมึก

โหมดลดอณุหภมูิ หลังจากการใชงานอยางตอเนือ่งเปนระยะเวลานาน
หรือหลังจากการพิมพบนกระดาษขนาดแคบ
เคร่ืองพมิพตองหยดุชัว่คราวเพื่อใหเยน็ลง

การพิมพเร่ิมตอเมื่อเคร่ืองพมิพเยน็ลงแลว

ใชการพมิพในกรณฉีกุเฉนิ ตลับหมึกพมิพหมดอายกุารใชงาน แตคุณเลือกตัว
เลือกเพือ่เขียนทับขอความและทําการพมิพตอ

สําหรับงานพมิพในอนาคต คณุภาพการพิมพอาจลดลง
จนกวาคณุจะเปล่ียนตลับหมึก

กดปุม ทํางานตอ เพือ่ลบขอความ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพใหเร็วทีสุ่ดเทาทีท่ําได

ใชการเขยีนทบัขอความการเปลีย่นตลับหมกึ
<Color>

ตลับหมึกพมิพหมดอายกุารใชงาน แตคุณเลือกตัว
เลือกเพือ่เขียนทับขอความและทําการพมิพตอ

ปญหาคณุภาพการพิมพอาจเกดิขึ้นได

เปล่ียนตลับหมึกพมิพ

ใชการเขยีนทบัขอความการเปลีย่นวสัดสุิน้เปลอืง ตลับหมึกพิมพมากกวาหนึ่งตลับหมดอายุการใชงาน
แตคณุเลือกตัวเลือกเพื่อเขยีนทบัขอความและทําการ
พิมพตอ

ปญหาคณุภาพการพิมพอาจเกดิขึ้นได

เปล่ียนตลับหมึกพมิพ
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ใสกระดาษ <Type> ถาดวางเปลา ใสวัสดพุิมพลงในถาด

ไมไดเชือ่มตอ ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไมสามารถตดิตอสื่อสารกบั
เคร่ืองพิมพได

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจดใูหแนใจวาเชื่อมตอสายเคเบิล USB เขา
กับเคร่ืองพิมพและคอมพวิเตอรแนนดแีลว

ไมไดแกะเทปปดผงหมกึ ตลับหมึกพมิพยังมีเทปปดผนกึที่มาจากการขนสง เปดชองใสตลับหมึกพิมพ และตรวจดใูหแนใจวาแกะ
เทปปดผนกึออกจากตลับหมึกพิมพทัง้หมดแลว
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กระดาษตดิ
ใชภาพประกอบน้ีเพ่ือหาตําแหนงของกระดาษติด สําหรับคําแนะนําในการนํากระดาษที่ติดออก โปรดดูที่ แกปญหากระดาษ
ติด ในหนา 68

1

2
3

1 ถาดกระดาษออก

2 ถาด 1

3 ฟวเซอร

การแกไขกระดาษตดิ

เม่ือเปดคุณลักษณะการแกไขกระดาษติด เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาที่เสียหายขณะกระดาษติดอีกคร้ัง

ใช กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เพ่ือเปดคุณลักษณะการแกไขกระดาษติด

1. เปด กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series โปรดดูที่ การด ูกลองเคร่ืองมือของ HP Color
LaserJet CP1210 Series ในหนา 45

2. คลิกโฟลเดอร การตัง้คาอุปกรณ แลวคลิก การตัง้คาระบบ

3. ไปที่ การแกไขกระดาษตดิ เลือก เปด จากรายการดรอปดาวน

สาเหตทุัว่ไปของปญหากระดาษตดิ

สาเหตทุัว่ไปของปญหากระดาษตดิ1

สาเหตุ วธิแีกไข

ปรับตวักัน้ความยาวและความกวางของกระดาษไมถกูตอง ปรับตัวกัน้ใหชิดกบัปกกระดาษ

กระดาษไมตรงตามขอกาํหนด ใชเฉพาะกระดาษทีเ่ปนไปตามขอกาํหนดของ HP เทานั้น โปรดดูที่
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 15

กระดาษทีคุ่ณบรรจุนั้นเคยใชงานกบัเคร่ืองพมิพหรือเคร่ืองถายเอกสารมา
แลว

อยาใชกระดาษทีผ่านการพิมพหรือถายเอกสารมาแลว

บรรจุกระดาษในถาดปอนไมถกูวิธี นาํกระดาษสวนทีเ่กนิออกจากถาดปอนกระดาษ ตรวจดวูาปกกระดาษอยูใต
เคร่ืองหมายแสดงจํานวนกระดาษสูงสดุในถาด โปรดดูที ่การใสกระดาษ
และวัสดุพมิพ ในหนา 21
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สาเหตทุัว่ไปของปญหากระดาษตดิ1

สาเหตุ วธิแีกไข

กระดาษเบี้ยว ปรับตวักั้นกระดาษในถาดปอนกระดาษไมถกูตอง ปรับตัวกัน้กระดาษเพื่อ
ใหพอดีกบัปกกระดาษโดยไมทาํใหบิดเบี้ยว

กระดาษโคงงอหรือเกาะตดิกนั นาํกระดาษออกจากถาดแลวงอหรือบิด 180 องศา หรือควํ่ากระดาษลง ใส
กระดาษกลับเขาไปในถาด

หมายเหต:ุ อยาคล่ีปกกระดาษ การกรีดกระดาษทําใหเกดิไฟ
ฟาสถติ ซึ่งอาจทาํใหกระดาษเกาะติดกนัได

มกีารนํากระดาษออกไปกอนทีจ่ะออกมาทางถาดกระดาษออก รอใหหนาทีพ่ิมพแลวออกมาทีถ่าดกระดาษออกอยางเรียบรอย กอนหยบิ
ออกมา

สภาพกระดาษทีใ่ชไมดี เปล่ียนกระดาษ

ลูกกล้ิงภายในจากถาดไมดงึกระดาษ หยบิกระดาษแผนบนสุดออก หากกระดาษมีน้าํหนักเกนิ 163 g/m2 เคร่ือง
จะไมสามารถดึงกระดาษจากถาดได

กระดาษที่ใชมีขอบที่ไมเรียบหรือเปนหยัก เปล่ียนกระดาษ

กระดาษที่มีการเจาะรูหรือมีลายนนู กระดาษทีเ่ปนรูหรือมีลายนนูจะดงึแยกจากกนัไดยาก ใหปอนกระดาษทลีะ
แผน

เกบ็รักษากระดาษไมถกูตอง เปลี่ยนกระดาษในถาดใหม ควรใหกระดาษอยูในหบีหอเดมิที่ไดมาและเกบ็
ในทีท่ี่เหมาะสม

1 หากเคร่ืองพิมพยงัคงเกิดปญหากระดาษติดอยู โปรดตดิตอฝายสนบัสนนุลูกคาของ HP หรือผูใหบริการทีไ่ดรับอนญุาตของ HP

แกปญหากระดาษตดิ

กระดาษตดิใน ถาด 1

1. ดงึ ถาด 1 ออกมาแลวนําไปวางบนที่ราบ

1

2
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2. นํากระดาษที่ตดิอยูออกโดยดึงออกมาตรงๆ

3. ใส ถาด 1 กลับเขาที่เดิม

2

1

4. กดปุม Resume เพ่ือใหเคร่ืองทําการพิมพตอ

กระดาษตดิบรเิวณฟวเซอร

1. เปดฝาปดดานหลัง
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2. นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ หากกระดาษฉีกขาด ตรวจดูวานําเศษกระดาษทั้งหมดออกแลว กอนพิมพงานตอ

3. ปดฝาปดดานหลัง

กระดาษตดิในถาดกระดาษออก

1. มองหากระดาษที่ติดอยูในบริเวณถาดกระดาษออก
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2. นํากระดาษที่มองเห็นไดออกใหหมด

หมายเหต:ุ หากกระดาษฉีกขาด ตรวจดูวานําเศษกระดาษทั้งหมดออกแลว กอนพิมพงานตอ

3. เปดแลวปดฝาปดดานหลังเพ่ือใหขอความหายไป

THWW กระดาษตดิ 71



ปญหาของคณุภาพการพมิพ
คุณอาจประสบกับปญหาคุณภาพการพิมพในบางครั้งเน้ือหาในสวนตาง ๆ ตอไปน้ีจะชวยคุณระบุและแกไขปญหาเหลาน้ัน

ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ

ตรวจสอบทุกคร้ังใหแนใจวาการตัง้คา ประเภท ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพตรงกับประเภทของกระดาษที่คณุใชอยู

ใชการตั้งคาคณุภาพงานพิมพในไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือปองกันปญหาดานคุณภาพการพิมพ โปรดดูที่ การตั้งคาคณุภาพ
งานพิมพ ในหนา 29

ใชสวน การตัง้คาเครื่องพมิพ ใน กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เพ่ือปรับการตั้งคาที่สงผลตอ
คุณภาพการพิมพ โปรดดูที่ การใชซอฟตแวร กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series ในหนา 45 และ
ใช กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เพ่ือชวยในการแกไขปญหาดานคณุภาพการพิมพ โปรดดู
ที่ การใช กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เพ่ือแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ ในหนา 77

ระบแุละแกไขขอบกพรองในการพมิพ

ใชรายการตรวจสอบและแผนภูมิแสดงปญหาคุณภาพการพิมพในสวนน้ี เพ่ือแกปญหาคณุภาพการพิมพ

รายการตรวจสอบคุณภาพการพมิพ

โดยปกติแลว ปญหาของคุณภาพการพิมพสามารถแกไขไดโดยใชรายการตรวจสอบตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวากระดาษหรือส่ือสําหรับพิมพที่คุณใชตรงตามขอกําหนดโดยมากกระดาษที่เรียบกวายอมใหงานพิมพที่ดี
กวา

2. หากคณุใชส่ือสําหรับพิมพแบบพิเศษ เชน ฉลาก แผนใส กระดาษมัน หรือกระดาษหัวจดหมาย ควรตรวจสอบวาคุณได
พิมพตามประเภทแลว

3. พิมพหนาแสดงการกําหนดคาและหนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลือง โปรดดทูี่ พิมพหนาขอมูล ในหนา 44

● ตรวจสอบหนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ือดูวาอุปกรณส้ินเปลืองเหลือนอยหรือหมดหรือไมสําหรับตลับ
หมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมมีการแสดงขอมูลใดๆ

● หากเคร่ืองพิมพหนาขอมูลเหลาน้ีอยางไมถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่ฮารดแวร ติดตอฝายบริการลูกคาของ
HP โปรดดทูี่ ฝายบริการลูกคาของ HP ในหนา 88 หรือแผนพับที่ใหมาในกลอง

4. พิมพหนาตัวอยางจาก กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series หากเคร่ืองพิมพหนาขอมูลน้ีออก
มา แสดงวาเกิดปญหาที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

5. ลองพิมพจากโปรแกรมอื่นหากเครื่องพิมพหนาขอมูลออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมที่คุณใช
พิมพ

6. เร่ิมตนการทํางานเครื่องคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพใหม แลวลองพิมพอีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู ใหเลือกตัวเลือกใด
ตวัเลือกหน่ึงตอไปน้ี:

● หากปญหาน้ีปรากฏในทุกหนาที่พิมพ โปรดดทูี่ ปญหาคณุภาพการพิมพโดยทั่วไป ในหนา 72

● หากปญหาน้ีปรากฏในหนาที่พิมพสีเทาน้ัน โปรดดูที่ การแกปญหาที่เกิดกับเอกสารสี ในหนา 76

ปญหาคณุภาพการพมิพโดยทัว่ไป

ตัวอยางตอไปน้ีเปนตัวอยางจากกระดาษขนาด Letter ที่ใสขอบดานส้ันเขาเคร่ืองพิมพกอน ตัวอยางเหลาน้ีจะแสดงใหเห็นถึง
ปญหาที่เกิดกับเอกสารที่คุณพิมพทุกหนา ไมวาจะพิมพสีหรือพิมพสีดําเทาน้ัน หัวขอตอไปน้ีจะแสดงสาเหตทุั่วไปและวิธแีก
ไขปญหาของตวัอยางแตละตวัอยาง
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ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

งานพิมพสีซีดหรือจาง สื่อทีใ่ชไมถูกตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชสือ่ที่ตรงตามขอกาํหนดรายละเอียดของ HP 

ตลับหมึกพิมพหนึง่ตลับหรือหลายตลับอาจมีขอ
บกพรอง

พิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพือ่
ตรวจสอบอายุการใชงานที่เหลืออยู โปรดดูที่
พิมพหนาขอมูล ในหนา 44

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 52

เคร่ืองพิมพถกูตัง้ใหแทนทีข่อความ เปลีย่นตลบั
หมกึพมิพ <Color> และทําการพิมพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 52

มีผงหมึกเลอะเปนจุด วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทํา
ความสะอาด

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเครื่องพิมพ ในหนา 55

หมึกขาดเปนชวง อาจมีขอบกพรองเกดิขึ้นทีส่ื่อสําหรับพมิพแผน
นัน้แผนเดียว

ใหลองพิมพงานใหมอีกคร้ัง

ความชืน้ของกระดาษไมสม่ําเสมอ หรือพืน้ผิว
ของกระดาษชืน้เปนจุดๆ

ใหลองใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูง
สําหรับใชกบัเคร่ืองพมิพเลเซอรสี

ปกกระดาษที่ใชคณุภาพไมดกีระบวนการผลิต
อาจทําใหกระดาษบางบริเวณไมรับผงหมึก

ใหลองใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูง
สําหรับใชกบัเคร่ืองพมิพเลเซอรสี

มร้ิีวหรือแถบในแนวตัง้ปรากฏบนหนากระดาษ

A
A
A
A
A

B
B
B
B
B

C
C
C
C
C

a
a
a
a
a

c
c
c
c
c

b
b
b
b
b

ตลับหมึกพิมพหนึง่ตลับหรือหลายตลับมีหมึกไม
สมบูรณ

พิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพือ่
ตรวจสอบอายุการใชงานที่เหลืออยู โปรดดูที่
พิมพหนาขอมูล ในหนา 44

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 52

เคร่ืองพิมพถกูตัง้ใหละขอความ เปลีย่นตลบัหมกึ
พมิพ <Color> และทําการพิมพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 52

โทนสีเทาทีพ่ืน้หลังเขมมากเกินไป สภาพอากาศทีแ่หงมาก (ความชื้นต่ํา) อาจทําให
โทนสีเทาทีพ่ื้นหลังเขมขึ้นได

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ

ตลับหมึกพิมพหนึง่ตลับหรือหลายตลับมีหมึกไม
สมบูรณ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 52

เคร่ืองพิมพถกูตัง้ใหแทนทีข่อความ เปลีย่นตลบั
หมกึพมิพ <Color> และทําการพิมพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 52
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มีรอยเปอนหมึกบนกระดาษ วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกําหนดของ HP

หากมีผงหมึกเปอนบนขอบของกระดาษ แสดงวา
ตวักัน้กระดาษสกปรก หรือมีฝุนสะสมในเสนทาง
ผานกระดาษ

ทําความสะอาดตัวกัน้กระดาษ

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเคร่ืองพมิพ ในหนา 55

หมึกจะเลอะออกไดงายเมื่อสัมผัสถกู ไมไดตัง้เคร่ืองพิมพไวเพือ่พิมพลงบนสื่อในชนดิ
ทีคุ่ณตองการพมิพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ
และตัง้คา ประเภท ใหตรงกบัประเภทกระดาษที่
คุณใชพิมพ ความเร็วในการพิมพอาจลดลงหาก
คุณใชกระดาษหนกั

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกําหนดของ HP

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทํา
ความสะอาด

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเคร่ืองพมิพ ในหนา 55

รอยเปอนที่ปรากฏซ้ําๆ บนกระดาษดานทีพ่ิมพ ไมไดตัง้เคร่ืองพิมพไวเพือ่พิมพลงบนสื่อในชนดิ
ทีคุ่ณตองการพมิพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ
และตัง้คา ประเภท ใหตรงกบัประเภทกระดาษที่
คุณใชพิมพ ความเร็วในการพิมพอาจลดลงหาก
คุณใชกระดาษหนกั

ชิน้สวนภายในเครื่องอาจเลอะหมึก ปญหานีม้ักจะหายไปเองหลังจากทีพ่ิมพงานไป
ประมาณ 2-3 แผน

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทํา
ความสะอาด

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเคร่ืองพมิพ ในหนา 55

ฟวเซอรอาจเสียหายหรือสกปรก ในการตรวจดวูาฟวเซอรมีปญหาหรือไม ใหเปด
กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet
CP1210 Series แลวพมิพหนาวินจิฉยัคณุภาพ
การพมิพ โปรดดทูี ่การใชซอฟตแวร กลองเคร่ือง
มือของ HP Color LaserJet CP1210 Series
ในหนา 45

ตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP ด ูฝายบริการ
ลูกคาของ HP ในหนา 88 หรือแผนพบัที่อยูใน
กลองผลิตภัณฑ

ตลับหมึกอาจมีปญหา ในการตรวจดวูาตลับหมึกพมิพมีปญหาหรือไม
ใหเปด กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet
CP1210 Series แลวพมิพหนาวินจิฉยัคณุภาพ
การพมิพ โปรดดทูี ่การใชซอฟตแวร กลองเคร่ือง
มือของ HP Color LaserJet CP1210 Series
ในหนา 45
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รอยเปอนท่ีปรากฏซ้ําๆ บนกระดาษดานที่ไม
พมิพ

ชิน้สวนภายในเครื่องอาจเลอะหมึก ปญหานีม้ักจะหายไปเองหลังจากทีพ่ิมพงานไป
ประมาณ 2-3 แผน

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทํา
ความสะอาด

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเครื่องพิมพ ในหนา 55

ฟวเซอรอาจเสียหายหรือสกปรก ในการตรวจดวูาฟวเซอรมีปญหาหรือไม ใหเปด
กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet
CP1210 Series แลวพมิพหนาวินจิฉยัคณุภาพ
การพิมพ โปรดดทูี ่การใชซอฟตแวร กลองเคร่ือง
มือของ HP Color LaserJet CP1210 Series
ในหนา 45

ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ด ูฝายบริการ
ลูกคาของ HP ในหนา 88 หรือแผนพับทีอ่ยูใน
กลองผลิตภัณฑ

งานทีพ่ิมพไดมีตวัอักษรผิดรูป วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

หากตวัอักษรผิดรูปจนทําใหงานมีลักษณะเปน
คล่ืน แสดงวาคณุอาจตองนาํเคร่ืองสแกนแบบ
เลเซอรสงซอม

ใหตรวจสอบวาปญหานีป้รากฏในหนาแสดงการ
กําหนดคาหรือไม หากมี ใหตดิตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ด ูฝายบริการลูกคาของ HP
ในหนา 88 หรือแผนพับทีอ่ยูในกลอง
ผลิตภัณฑ

งานท่ีพมิพไดมวนงอหรือเปนคล่ืน ไมไดตัง้เคร่ืองพิมพไวเพือ่พมิพลงบนสือ่ในชนดิ
ทีคุ่ณตองการพิมพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ
และตัง้คา ประเภท ใหตรงกบัประเภทกระดาษที่
คุณใชพมิพความเร็วในการพมิพอาจลดลงหาก
คุณใชกระดาษหนัก

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

อุณหภมูิและความชืน้สูงอาจทําใหกระดาษมวน
งอ

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ

ขอความหรือภาพกราฟกในหนาเอกสารทีพ่มิพ
ออกมาเอียง

ใสสื่อทีใ่ชพมิพไมถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษหรือสื่อสําหรับ
พิมพอยางถกูตอง และปรับตวักัน้กระดาษไม
แนนหรือหลวมเกนิไป โปรดดูที ่การใสกระดาษ
และวัสดุพิมพ ในหนา 21

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

หนาเอกสารที่พิมพออกมายนหรือพบั ใสสื่อทีใ่ชพมิพไมถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวา ใสกระดาษอยางถกูวิธ ีและ
ตัวกั้นกระดาษไมแนนหรือหลวมเกินไป โปรดดู
ที่ การใสกระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 21

กลับปกกระดาษในถาดปอนกระดาษ หรือใหลอง
พลิกกระดาษในถาด 180 องศา

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี
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มีผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรทีพ่ิมพ ใสสื่อทีใ่ชพิมพไมถกูตอง พลิกปกกระดาษในถาด

หากผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรในปริมาณมาก
กระดาษอาจมีความตานทานสูง

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

ภาพทีป่รากฎดานบนสุดของกระดาษ (เปนสีดํา
เขม) ยงัปรากฏซ้ําในสวนทีเ่หลือของหนา
กระดาษ (เปนโทนสีเทา)

การตั้งคาซอฟตแวรอาจสงผลกระทบตอการ
พมิพภาพ

จากโปรแกรมซอฟตแวรของคณุ ใหเปล่ียนโทน
(ความเขม) ของพื้นทีท่ีเ่กิดภาพซ้ํา

จากโปรแกรมซอฟตแวรของคณุ ใหกลับหนา
เอกสาร 180 องศาเพื่อพมิพภาพทีอ่อนกวากอน

ลําดับของภาพท่ีพมิพอาจสงผลตอการพิมพ เปล่ียนลําดบัภาพทีจ่ะพิมพตวัอยางเชน ใหภาพที่
ออนกวาอยูที่ดานบนของหนากระดาษ และภาพที่
เขมกวาอยูถดัลงมาดานลาง

การกระชากของไฟอาจมีผลตอเคร่ืองพิมพ หากเกดิปญหาขึ้นกบังานพิมพอีก ใหปด
เคร่ืองพิมพประมาณ 10 นาท ีแลวเปด
เคร่ืองพิมพเพื่อเร่ิมพมิพงานใหมคร้ัง

การแกปญหาทีเ่กดิกบัเอกสารสี

ในสวนน้ีจะอธิบายถึงปญหาที่เกิดขึ้นเม่ือคุณพิมพงานสี
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เคร่ืองพมิพเอกสารสีออกมาเปนสีดาํเทานั้น คณุไมไดเลือกโหมดสีในโปรแกรมหรือไดรเวอร
เคร่ืองพมิพ

เลือกโหมดสีแทนโหมดสีเทา

ไดรเวอรเคร่ืองพมิพทีเ่ลือกในโปรแกรมไมถูก
ตอง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถกูตอง

อาจตั้งคาคอนฟกเคร่ืองพมิพไมถกูตอง ใหพมิพหนาแสดงการกําหนดคา หากไมมีสี
ปรากฏในหนาแสดงการกําหนดคา ใหตดิตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ด ูฝายบริการลูกคาของ HP
ในหนา 88 หรือแผนพับทีอ่ยูในกลอง
ผลิตภัณฑ

เคร่ืองไมพมิพสีใดสีหนึง่ หรือพิมพออกมาไมถูก
ตอง

เทปกาวอาจยังอยูบนตลับหมึกพิมพ ตรวจดวูาไดดงึเทปกาวออกจากตลับหมึกพมิพ
จนหมดแลว

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

เคร่ืองพิมพอาจนํามาใชงานทามกลางสภาพทีม่ี
ความชืน้สูงมาก

ตรวจดใูหแนใจวาความชืน้ในบริเวณทีใ่ชงาน
เคร่ืองพิมพไมสูงเกนิขอกําหนดเกีย่วกบัความชืน้

ตลับหมึกพมิพหนึง่ตลับหรือหลายตลับอาจมีขอ
บกพรอง

เปล่ียนตลับหมึกพมิพทีห่มึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 52

เคร่ืองพมิพถกูตั้งใหแทนที่ขอความ เปลี่ยนตลบั
หมกึพมิพ <Color> และทําการพิมพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพทีห่มึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 52
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สทีี่พมิพไดไมสม่ําเสมอหลังจากเปลี่ยนตลับหมึก
พมิพใหม

ตลับหมึกพิมพสีอื่นอาจเสียหาย ใหนําตลับหมึกพมิพของสีทีพ่ิมพไมสม่ําเสมอ
ออกมา แลวใสกลับเขาไปใหม

เคร่ืองพิมพถกูตัง้ใหละขอความ เปลีย่นตลบัหมกึ
พมิพ <Color> และทําการพิมพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 52

สบีนหนาเอกสารทีพ่ิมพไดไมตรงกบัสีทีป่รากฏ
บนหนาจอ

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

สีทีเ่หน็บนหนาจอคอมพิวเตอรตางจากทีพ่ิมพ
ออกมา

โปรดดูที ่การเทยีบส ีในหนา 41

หากเครื่องไมพมิพสีทีอ่อนมากหรือสีที่เขมมาก
ซึ่งปรากฏบนหนาจอ โปรแกรมซอฟตแวรของ
คณุอาจตคีวามสีทีอ่อนมาก วาเปนสีขาว และสีที่
เขมมาก วาเปนสีดํา

หากเปนเพราะสาเหตุนี ้ใหหลีกเล่ียงการใชสีที่
เขมมากๆ หรือออนมากๆ

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

ลวดลายบนเอกสารสีทีพ่ิมพไดไมสม่ําเสมอ สื่อทีใ่ชพิมพอาจหยาบเกนิไป ใหใชกระดาษหรือสื่อสําหรับพมิพที่เรียบ เชน
กระดาษคณุภาพสูงสําหรับใชกับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรสีโดยทั่วไป กระดาษทีเ่รียบกวายอมให
งานพิมพทีด่กีวา

การใช กลองเครือ่งมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เพื่อแกไขปญหาคุณภาพการพมิพ 
คุณสามารถพิมพหนาซ่ึงชวยระบุตลับหมึกพิมพที่ทําใหเกิดปญหาไดจากซอฟตแวร กลองเคร่ืองมือของ HP Color
LaserJet CP1210 Series หนาการแกปญหาคุณภาพการพิมพจะพิมพแถบระดับสี 5 แถบ ซ่ึงแบงออกเปนสวนที่เหล่ือม
ทับกัน 4 สวน ดวยการพินิจพิเคราะหแตละสวน คุณจะแยกแยะขอผิดพลาดของตลับหมึกตลับใดตลับหน่ึงได

สวน ตลบัหมกึพมิพ

1 สีเหลือง

2 สีน้ําเงิน
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สวน ตลบัหมกึพมิพ

3 สีดํา

4 สีแดง

● หากมีรอยแตมหรือจุดปรากฏในสวนใดสวนหน่ึงเพียงสวนเดียว ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพของสวนน้ัน

● หากมีรอยแตมหรือเสนปรากฏมากกวาหน่ึงสวน ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพที่เหมือนกับสีของรอยแตมหรือเสนดงักลาว

● หากมีจุด รอยแตม หรือเสนปรากฏเปนรูปแบบซํ้าๆ บนหนากระดาษ ใหทําความสะอาดเครื่องพิมพ โปรดดูท่ี การทํา
ความสะอาดเครื่องพิมพ ในหนา 55 หลังจากทําความสะอาดเครื่องพิมพแลว ใหพิมพหนาการแกปญหาคุณภาพการ
พิมพอ่ืนเพ่ือดูวาขอบกพรองยงัมีอยูหรือไม

การพมิพหนาการแกปญหาคณุภาพการพมิพ

1. เปด กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series โปรดดูที่ การดู กลองเคร่ืองมือของ HP Color
LaserJet CP1210 Series ในหนา 45

2. คลิกโฟลเดอร ความชวยเหลอื แลวคลิกหนา การแกไขปญหา

3. คลิกปุม พมิพ แลวทําตามคําแนะนําบนหนาที่พิมพ

การปรับเทยีบเครือ่งพมิพ

หากคุณประสบปญหาดานคุณภาพการพิมพไมวารูปแบบใดก็ตาม ใหปรับเทียบเคร่ืองพิมพ

1. เปด กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series โปรดดูที่ การดู กลองเคร่ืองมือของ HP Color
LaserJet CP1210 Series ในหนา 45

2. คลิกโฟลเดอร การตัง้คาเครือ่งพิมพ แลวคลิกหนา คณุภาพการพมิพ

3. ในพ้ืนที่ของการปรับเทียบมาตรฐานของสี ใหคลิก ปรบัเทยีบ เพ่ือปรับเทียบเคร่ืองพิมพทันที
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หนาเอกสารที่พิมพวางเปลา คณุอาจยงัไมไดดงึเทปปดออกจากตลับหมึกพิมพ ตรวจดวูาไดดึงเทปกาวออกจากตลับหมกึพมิพ
จนหมดแลว

เอกสารนัน้อาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารทีก่ําลังพิมพเพื่อดวูาเนือ้หามี
อยูครบทุกหนาหรือไม

เคร่ืองพมิพอาจทํางานผิดพลาด ในการตรวจสอบเครื่องพิมพ ใหพิมพหนาการ
กําหนดคา

เคร่ืองพมิพกระดาษชามาก สื่อสําหรับพมิพประเภททีม่ีน้ําหนกัมากอาจเปน
สาเหตุใหพิมพงานไดชา

ลองพมิพบนกระดาษอื่น

เอกสารทีม่ีรายละเอียดซับซอนอาจพมิพไดชา การใหความรอนทีเ่หมาะสมอาจตองใชความเร็ว
ในการพมิพต่ําลง เพือ่ใหงานพิมพมีคุณภาพสูง
สุด

ไมพมิพหนาเอกสาร เครื่องพมิพอาจดงึสื่อสําหรับพมิพไมถกูตอง โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษใน
เคร่ืองพิมพอยางถกูตองแลว

หากยงัเกดิปญหานีอ้ยู คุณอาจตองเปล่ียนลูกกล้ิง
ดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษใหม โปรดดทูี่
ฝายบริการลูกคาของ HP ในหนา 88

สื่อสําหรับพมิพติดอยูในเคร่ืองพิมพ นํากระดาษที่ตดิออก โปรดดูที ่กระดาษติด
ในหนา 67

สายเคเบิล USB อาจชํารุดเสยีหายหรือตอไวไม
ถกูตอง

● ถอดสายเคเบิล USB ทีต่ออยูทัง้สองดาน
ออก กอนตออีกคร้ัง

● ลองพมิพงานที่เคยพิมพแลวในอดีต

● ลองใชสายเคเบิล USB เสนอื่น

อุปกรณอื่นกําลังทํางานผานเคร่ืองคอมพวิเตอร
ของคณุ

เคร่ืองพมิพไมสามารถใชพอรต USB รวมกนั
ได หากคุณมฮีารดไดรฟแบบตดิตัง้ภายนอกหรือ
สวิตชบ็อกซของเครือขายทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต
เดียวกันกับเคร่ือง อุปกรณอื่นๆ เหลานีอ้าจรบ
กวนการทาํงานของเครื่องได หากตองการเชื่อม
ตอและใชเคร่ืองพิมพ คณุจะตองยกเลิกการเชื่อม
ตอกบัอปุกรณอื่น หรือตองใชพอรต USB
จํานวน 2 พอรตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร
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ปญหาทีเ่กีย่วกบัซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
ปญหา วธิแีกไข

ไมมีไดรเวอรของเคร่ืองพิมพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer ● ตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหมอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดโปรแกรมประยกุตทีก่ําลังทํางานอยู ใน
การปดโปรแกรมประยกุตทีม่ีไอคอนอยูใน system tray
ใหคลิกปุมขวาของเมาสบนไอคอน และเลือก Close หรือ
Disable

● ลองเสียบสายเคเบิล USB เขาในพอรต USB พอรตอื่นในเคร่ือง
คอมพิวเตอร

มขีอความแสดงความผดิพลาดแสดงขึน้ระหวางการติดตั้งซอฟตแวร ● ตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหมอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดโปรแกรมประยกุตทีก่ําลังทํางานอยู ใน
การปดโปรแกรมประยกุตทีม่ีไอคอนอยูในทาสกบาร ให
คลิกปุมขวาของเมาลบนไอคอน และเลือก Close หรือ
Disable

● ตรวจสอบพืน้ที่วางในไดรฟทีค่ณุกําลังตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
หากจําเปน ใหเพิ่มพื้นที่วางใหมากที่สุดเทาทีจ่ะทําได แลวติดตัง้
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

● หากจําเปน ใหเรียกใช Disk Defragmenter แลวติดตั้งซอฟตแวร
เคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

เคร่ืองพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมีงานพมิพออกมา ● พมิพหนาแสดงการกําหนดคา แลวตรวจคุณสมบัตกิารทํางานของ
เคร่ืองพมิพ

● ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลทัง้หมดถูกตองตามขอกําหนด ซึ่งประกอบ
ดวยสาย USB และสายไฟ ลองสายเคเบิลใหม
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A อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองในสหรัฐอเมริกา ไปที่ www.hp.com/sbso/product/supplies

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองจากประเทศอ่ืนๆ ไปที่ www.hp.com/ghp/buyonline.html

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองในแคนาดา ไปที่ www.hp.ca/catalog/supplies

● หากตองการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองในยุโรป โปรดไปที่ www.hp.com/go/ljsupplies

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองในเอเชียแปซิฟก ไปที่ www.hp.com/paper/

● ในการส่ังซ้ืออุปกรณเสริม ไปที่ www.hp.com/go/accessories
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การสัง่ซือ้อะไหล อปุกรณเสรมิ และวสัดุสิน้เปลอืง
มีวิธีหลายวิธีสําหรับการส่ังซ้ือชิน้สวน วัสดส้ิุนเปลือง และอุปกรณเสริม

สัง่ซือ้โดยตรงจาก HP
คุณสามารถเลือกซ้ือสินคาตามรายการตอไปน้ีไดโดยตรงจาก HP:

● อะไหล: หากตองการส่ังซ้ืออะไหล ไปที่ www.hp.com/go/hpparts สําหรับนอกสหรัฐฯ โปรดติดตอศนูยบริการ HP
ที่ไดรับอนุญาตในทองที่ของคุณหากตองการส่ังซ้ืออะไหล

● วสัดสุิ้นเปลอืงและอุปกรณเสรมิ: หากตองการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที่ www.hp.com/go/
ljsupplies หากตองการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองสําหรับทั่วโลก โปรดไปที่ www.hp.com/ghp/buyonline.html หากตอง
การส่ังซ้ืออุปกรณเสริม โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljcp1210series

สัง่ซื้อผานผูใหบรกิารหรอืฝายสนบัสนนุ

หากตองการส่ังซ้ืออะไหลหรืออุปกรณเสริม โปรดติดตอศูนยบริการรับอนุญาตหรือผูใหการสนับสนุนของ HP

สัง่ซือ้โดยตรงผานซอฟตแวร กลองเครือ่งมอืของ HP Color LaserJet CP1210 Series
กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series เปนซอฟตแวรเคร่ืองมือการจัดการเคร่ืองพิมพที่ออกแบบมา
เพ่ือใหการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ, การตรวจสอบ, การส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลือง, การแกไขปญหา และการอัปเดตเปนเร่ืองงายและ
มีประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่เปนไปได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับซอฟตแวร กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet
CP1210 Series โปรดดูที่ การใชซอฟตแวร กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series ในหนา 45
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หมายเลขชิน้สวน
ตาราง A-1  ชิน้สวนสาํรองและวัสดสุิน้เปลอืงสาํรอง

ชิน้สวน หมายเลขชิน้สวน ชนดิ/ขนาด

ตลับหมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ
เกีย่วกบัจํานวนหนาที่
พมิพไดของตลับหมึก
พมิพ โปรดดูที่
www.hp.com/go/
pageyield จํานวน
หนาที่พมิพไดจริงขึ้นอยู
กบัการใชงานเฉพาะ

CB540A ตลับหมึกพมิพสีดํา

CB541A ตลับหมึกพมิพสีน้ําเงิน

CB542A ตลับหมึกพมิพสีเหลือง

CB543A ตลับหมึกพมิพสีแดง

สายเคเบิล C6518A สายเคเบิลเคร่ืองพิมพ USB 2.0 (มาตรฐาน 2 เมตร [6.5 ฟตุ])
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ชิน้สวน หมายเลขชิน้สวน ชนดิ/ขนาด

วัสดพุิมพ C2934A 50 แผน

HP Color LaserJet Transparencies (letter)

C2936A 50 แผน

HP Color Laser Transparencies (A4)

Q1298A กระดาษ HP LaserJet Tough (letter)

Q1298B กระดาษ HP LaserJet Tough (A4)

HPU1132 500 แผน

กระดาษ HP Premium Choice LaserJet (letter)

CHP410 500 แผน

กระดาษ HP Premium Choice LaserJet (A4)

HPJ1124 500 แผน

กระดาษ HP LaserJet (letter)

CHP310 500 แผน

กระดาษ HP LaserJet (A4)

Q6608A 100 แผน

กระดาษ HP Color Laser Photo, อาบมัน

Q6611A 150 แผน

กระดาษ HP Color Laser Brochure, อาบมัน (Letter)

Q6541A 200 แผน

กระดาษ HP Presentation Laser, อาบมันเล็กนอย (Letter)

Q6543A 150 แผน

กระดาษ HP Brochure Laser, เนือ้ดาน (Letter)

Q2546A 300 แผน

กระดาษ HP Presentation Laser, อาบมัน

Q6549A 100 แผน

กระดาษ HP Photo, เนื้อดาน (Letter)

HPL285R 500 แผน

กระดาษ HP Color Laser (Letter)

ขอมูลอางอิง 5851-1468 HP LaserJet Printer Family Print Media Specification Guide

ตาราง A-1  ชิน้สวนสาํรองและวสัดสุิน้เปลอืงสํารอง (ตอ)
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ขอความเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet CP1215/CP1515/CP1518 Series การรับประกันจํากดัเวลาหนึง่ป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความบกพรองในดาน
วัสดุและคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือ เปนเวลาตามที่ระบุไว ในกรณีที่ HP ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาวในระหวางชวงเวลาการ
รับประกัน HP มีสิทธิเลือกอยางใดอยางหน่ึง ที่จะซอมแซม หรือเปล่ียนผลิตภัณฑดังกลาวซ่ึงไดรับการพิสูจนแลววาบกพรองจริง ผลิตภัณฑ
ที่เปล่ียนใหอาจเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางานตามคําส่ัง
ของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคณุภาพสินคา หากไดรับการติดตัง้และใชงานอยางเหมาะสม ในกรณีที่ HP
ไดรับแจงถึงความบกพรองดงักลาว ในระหวางชวงเวลาการรับประกัน HP จะทดแทนซอฟตแวร ซ่ึงไมปฏิบัติงานตามคําส่ังโปรแกรมดวย
สาเหตุจากความบกพรองดังกลาว

HP ไมรับประกันวา การปฏิบัตงิานของผลิตภัณฑของ HP จะไมมีการติดขัดหรือปราศจากความผดิพลาด หากภายในเวลาอันสมควร HP
ไมสามารถซอมหรือทดแทนผลิตภัณฑใดๆ ใหอยูในสภาพดังที่ประกันไว ทานมีสิทธิที่จะขอรับเงินคืนเต็มจํานวนทันทีที่ทานสงผลิตภัณฑ
ดังกลาวคืน

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิน้สวนใหม หรืออาจเปนชิ้นสวนที่ผานการใชงานโดย
บังเอิญมากอน

การรับประกันไมครอบคลุมถึงความบกพรองท่ีเกิดจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการเทียบมาตรฐานอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร การเชื่อมตอ ชิ้นสวนตางๆ หรือพัสดุ ซ่ึงมิไดมาจาก HP (ค) การปรับเปล่ียนโดยไมไดรับอนุญาตหรือการใชผิดวิธี (ง) การใช
งานผลิตภัณฑที่อยูนอกเหนือจากขอกําหนดทางสภาวะแวดลอมที่เผยแพร หรือ (จ) การเตรียมหรือการบํารุงรักษาสถานที่ตั้งที่ไมเหมาะสม

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน การรับประกันขางตนเปนการรับประกันโดยเฉพาะ และ HP จะไมใหการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน
ใด ไมวาเปนลายลักษณอักษร หรือคําพูด ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันโดยนัย หรือตอความ
สามารถทางการตลาดของสินคาน้ัน คณุภาพที่พึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับจุดประสงคใดจุดประสงคหน่ึง ในบางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ
หรือบางจังหวัด ไมอนุญาตใหมีการจํากัดชวงเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังน้ันการจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคับใช
กับทาน การรับประกันน้ีเสนอสิทธติามกฎหมายอยางเฉพาะเจาะจงใหแกทาน โดยที่ทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ ซ่ึงมีความแตกตางไปแลวแต
ประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัดที่ทานอาศัยอยู การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะมีผลบังคับใชในประเทศ/พ้ืนที่ หรือทองถ่ิน ซ่ึง HP มี
สํานักงานสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑน้ันๆ และทองถ่ินที่ HP ไดทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑน้ันๆ ระดับของบริการเก่ียวกับการรับ
ประกันอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของทองถ่ิน HP จะไมเปล่ียนรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑ
น้ันใชงานไดในประเทศ/พ้ืนที่ ซ่ึง HP ไมมีเจตนาจะใหใชงานผลิตภัณฑน้ันๆ

ภายใตขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน การแกไขปญหาในขอความเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดน้ีเปนการแกไขปญหาของลูกคาผูน้ัน
โดยเฉพาะเทาน้ัน ยกเวนแตมีการระบุไวขางตน ไมวาในกรณีใดก็ตาม HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมรับผดิชอบตอการสูญหาย
ของขอมูล หรือตอความเสียหายที่เกิดขึน้โดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยบังเอิญ ความเสียหายอันเปนผลตอเน่ืองตามมา
(รวมถึงผลประโยชนหรือขอมูลที่สูญเสียไป) หรือความเสียหายอ่ืนใด ไมวาจะเปนไปตามที่มีในสัญญา เกิดจากการละเมิดสิทธ ิหรือในทาง
กลับกัน ประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัดบางแหงไมอนุญาตใหมีการยกเวนหรือการจํากัด ความเสียหายโดยบังเอิญ หรือความเสียหายอันเปน
ผลตอเน่ือง ในกรณีดังกลาว การจํากัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคบัใชกับทาน

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตามกฎหมายที่เกิด
จากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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ขอแถลงเรือ่งขอจาํกดัในการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ 
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคนืผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และตวัอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกท่ีจะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่
พิสูจนแลววามีขอบกพรอง หรือคนืเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน

THWW ขอแถลงเรื่องขอจํากัดในการรับประกันของตลับหมึกพิมพ 87



ฝายบรกิารลกูคาของ HP
บรกิารออนไลน

สําหรับการเรียกดูซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองพิมพของ HP ขอมูลผลิตภัณฑ และขอมูลการสนับสนุนลาสุดตลอด 24 ชั่วโมงผาน
ทางการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ใหไปที่เว็บไซต www.hp.com/support/ljcp1210series

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) เปนชุดของเคร่ืองมือที่ทํางานแบบเว็บเพ่ือใชในการแกไขปญหา
สําหรับผลิตภัณฑคอมพิวเตอรเดสกทอป และเคร่ืองพิมพ ไปที่ instantsupport.hp.com

บรกิารสนบัสนนุทางโทรศพัท

HP ใหบริการสนับสนุนทางโทรศพัทในชวงระยะเวลารับประกันโดยไมคิดคาใชจาย หากตองการทราบหมายเลขโทรศัพทใน
ประเทศ/พื้นที่ของคุณ โปรดดแูผนพับที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หรือเยี่ยมชมเว็บไซต www.hp.com/support/ กอน
โทรศพัทมายงั HP โปรดเตรียมขอมูลเหลานี้ใหพรอม ชื่อผลิตภัณฑและหมายเลขผลิตภัณฑ, วันที่ซ้ือ และคําอธิบายปญหา

ซอฟตแวรยทูลิติี,้ ไดรเวอร และขอมลูอเิลก็ทรอนกิส

www.hp.com/go/ljcp1210series_software

ขอมูลหนาเว็บสําหรับไดรเวอรเปนภาษาอังกฤษ แตคุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรในภาษาอ่ืนๆ ได

การสัง่ซือ้อุปกรณเสรมิหรอือุปกรณส้ินเปลอืงโดยตรงกบั HP 
● สหรัฐอเมริกา: www.hp.com/sbso/product/supplies

● แคนาดา: www.hp.ca/catalog/supplies

● ยโุรป: www.hp.com/go/ljsupplies

● เอเชียแปซิฟก: www.hp.com/paper/

ในการส่ังซ้ือชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP ใหไปที่ HP Parts Store ที่ www.hp.com/buy/parts (เฉพาะ
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา) หรือโทรไปที่หมายเลข 1-800-538-8787 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-387-3154 (แคนาดา)

ขอมลูการบรกิาร HP 
คุณสามารถคนหาตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตจาก HP ไดโดยโทรหมายเลข 1-800-243-9816 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-
800-387-3867 (แคนาดา)

นอกสหรัฐอเมริกาและแคนาดา โปรดติดตอไปที่หมายเลขบริการสนับสนุนลูกคาสําหรับประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ ดูแผนขอมูลที่
มีมาในกลองผลิตภัณฑ

ขอตกลงการบรกิาร HP
ติดตอที่ 1-800-HPINVENT (1-800-474-6836 (U.S.)) หรือ 1-800-268-1221 (แคนาดา) หรือไปที่เว็บไซต HP
Care Pack Services ที่ www.hpexpress-services.com/10467a

สําหรับบริการเพิ่มเติม โทรหมายเลข 1-800-446-0522

กลองเครือ่งมอืของ HP Color LaserJet CP1210 Series
ในการตรวจสอบสถานะและการตั้งคาเคร่ืองพิมพ และดูขอมูลการแกไขปญหาและเอกสารออนไลน โปรดใช กลองเคร่ืองมือ
ของ HP Color LaserJet CP1210 Series  คุณตองติดตั้งซอฟตแวรอยางสมบูรณ เพ่ือใช กลองเคร่ืองมือของ HP Color
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LaserJet CP1210 Series  โปรดดูที่ การใชซอฟตแวร กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet CP1210 Series
ในหนา 45
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ขอตกลงในการบาํรงุรกัษาของ HP
HP มีขอตกลงในการบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพหลายประเภทที่ตรงตามความตองการชวยเหลือในดานตางๆ ขอตกลงในการ
บํารุงรักษาเคร่ืองพิมพไมใชสวนหน่ึงของการรับประกันมาตรฐาน บริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปในแตละพ้ืนที ่โปรด
ติดตอผูแทนจําหนายของ HP ในประเทศเพ่ือขอทราบบริการที่มีสําหรับทาน

ขอตกลงการใหบรกิาร HP Care Pack™
HP มีตวัเลือกการใหบริการและการสนับสนุนทีห่ลากหลายเพื่อรองรับความตองการตางๆ ตัวเลือกเหลาน้ีไมใชสวนหน่ึงของ
การรับประกันมาตรฐาน บริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/พ้ืนที่ สําหรับเคร่ืองพิมพสวนใหญ HP จะมีขอ
ตกลงการใหบริการ HP Care Pack ทัง้ระหวางการรับประกันและหลังจากระยะเวลารับประกัน

ในการคนหาวามีทางเลือกใดบางที่อาจใชไดกับเคร่ืองพิมพเคร่ืองน้ี ใหไปที่ http://www.hpexpress-services.com/
10467a และพิมพหมายเลขรุนของเคร่ืองพิมพ ในอเมริกาเหนือ ทานสามารถรับขอมูลขอตกลงการใหบริการไดจาก
HP Customer Care โดยโทร 1-800-HPINVENT [(1)(-800)-474-6836 (สหรัฐอเมริกา)] หรือ (1)(-800)-268-1221
(แคนาดา) สําหรับประเทศ/พ้ืนที่อ่ืน โปรดติดตอศูนยบริการ HP Customer Care ในประเทศ/พ้ืนที่ของทาน โปรดอาน
เอกสารในกลอง หรือไปที ่http://www.hp.com เพ่ือดูหมายเลขโทรศพัทของ HP Customer Care ในประเทศ/พ้ืนที่ของ
ทาน

การขยายเวลารบัประกนั

HP Support ประกอบดวยผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP และสวนประกอบภายในที ่HP จัดเตรียมให การซอมบํารุงฮารดแวร
น้ีครอบคลุมระยะเวลาการรับประกัน 1 ถึง 3 ปนับจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑจาก HP ลูกคาตองส่ังซ้ือ HP Support ภายในชวง
การรับประกันจากโรงงานที่ไดระบุไว สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดติดตอฝายสนับสนุนและบริการลูกคาของ HP
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การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพ
หากคณุตองยายหรือขนสงเคร่ืองพิมพไปยังสถานที่อ่ืน โปรดทําตามขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือบรรจุเคร่ืองพิมพในบรรจุภัณฑ

ขอควรระวัง: ความเสียหายที่เกิดจากการขนสงเน่ืองจากการบรรจุไมเหมาะสมเปนความรับผิดชอบของลูกคา
เคร่ืองพิมพตองอยูในลักษณะตั้งระหวางการขนสง

การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพ

ขอควรระวัง: ขัน้ตอนน้ีสําคัญมากทีจ่ะตองนําตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงเคร่ืองพิมพ ตลับหมึกพิมพที่อยูใน
เคร่ืองพิมพระหวางการขนสงอาจรั่วและทําใหผงหมึกเปอนเคร่ืองพิมพ

เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเล่ียงการสัมผัสลูกกล้ิง และเก็บไวในบรรจุภัณฑเดิมหรือบรรจุ
ภัณฑที่คลายกันเพ่ือไมใหถูกแสงโดยตรง

1. นําตลับหมึกพิมพทั้งส่ีตลับออกและสงแยกตางหาก

2. ใชบรรจุภัณฑที่สงมาพรอมกับผลิตภัณฑในคร้ังแรก หากเปนไปได หากคุณทิ้งบรรจุภัณฑไปแลว โปรดติดตอบริการ
ไปรษณียใกลบานเพ่ือขอคําแนะนําในการบรรจุเคร่ืองพิมพ HP แนะนําใหทําประกันอุปกรณระหวางการขนสง
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แบบฟอรมขอมลูการบรกิาร
ใครคอืผูสงคนืเครื่องพมิพนี?้ วันที:่

ผูทีต่ิดตอได: โทรศัพท:

ผูอื่นทีต่ิดตอได: โทรศัพท:

ทีอ่ยูสําหรับสงคืน:

 

 

คําแนะนําพเิศษในการขนสง:

คณุสงอะไร?

ชื่อรุน: หมายเลขรุน: หมายเลขสินคา:

โปรดแนบงานพมิพทีแ่สดงถงึปญหานี้มาดวยหามสงสิ่งของอื่นๆ (เชน คูมือ, ชุดทําความสะอาด ฯลฯ) ทีไ่มจําเปนตอการซอมแซม

ทานไดนาํตลบัหมกึพมิพออกแลวหรอืไม?

ทานตองนําอุปกรณดงักลาวออกกอนสงเคร่ืองพิมพ ยกเวนในกรณีทีเ่กดิปญหาดานกลไกซึ่งทําใหดําเนนิการดังกลาวไมได

[  ] นาํออกแลว [  ] ยัง เนื่องจากนําอุปกรณออกไมได

ตองทาํสิง่ใดบาง? (แนบเอกสารตางหาก หากจําเปน)

1. อธิบายลักษณะความผิดพลาดทีเ่กดิขึน้ (ปญหาคอือะไร? คณุทําอยางไรเมื่อเกดิปญหาดงักลา วทานกําลังรันซอฟตแวรอะไร ปญหานัน้เกิดขึ้นซ้ําไดอีกหรือไม?)

 

2. หากปญหาเกดิขึ้นเปนระยะๆ ชวงเวลาระหวางการเกดิปญหาแตละครั้งนัน้นานเพยีงใด

3. หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับอุปกรณตอไปนี ้โปรดแจงชือ่ผูผลิตและหมายเลขรุน

คอมพวิเตอร: โมเด็ม: เครือขาย:

4. ความเห็นเพิม่เติม:

 

คณุจะจายคาซอมแซมอยางไร?

[  ] อยูในเง่ือนไขการรับประกัน วันทีซ่ื้อ/ไดรับ:

(แนบเอกสารเพื่อยนืยนัการซื้อหรือการไดรับทีม่ีวันที่ไดรับสินคาดวย)

[  ] เลขที่สัญญาการบํารุงรักษา:

[  ] เลขที่ใบสั่งซื้อ:

ยกเวนกรณกีารบรกิารตามสญัญาหรือตามเงื่อนไขการรบัประกนั ทานตองมเีลขทีใ่บสัง่ซือ้และ/หรือลายเซน็ผูมอีาํนาจประกอบกบัการขอรับบรกิารดวย หากใชราคาซอม
แซมมาตรฐานกับการซอมคร้ังนีไ้มได HP จะใชราคาขัน้ต่ําของการสั่งซื้อแทน ทานสามารถสอบถามราคาซอมแซมมาตรฐานไดโดยตดิตอศนูยซอมแซมที่ไดรับอนุญาต
ของ HP

ลายเซ็นลูกคา: โทรศัพท:

ทีอ่ยูสําหรับสงใบเรียกเกบ็:

 

 

คําแนะนําพเิศษเกีย่วกบัการเรียกเกบ็:
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C ขอกําหนด

● ขอกําหนดภายนอก

● ขอกําหนดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน

● ขอกําหนดทางดานไฟฟา

● ขอกําหนดของการสิ้นเปลืองพลังงาน

● ระดบัเสียงรบกวน

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษและวัสดุพิมพ

● ขอกําหนดเก่ียวกับการเอียง
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ขอกาํหนดภายนอก
ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

254 มม. 436 มม. 399 มม. 18.20 กก.
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ขอกาํหนดเกีย่วกบัสภาพแวดลอมในการทาํงาน
สภาพแวดลอม คาทีแ่นะนาํ คาทีส่ามารถใชได

อุณหภูมิ 17° ถงึ 25°C 15° ถงึ 30°C

ความชืน้ 20% ถงึ 60% ความชืน้สัมพัทธ ความชื้นสัมพัทธ 10% ถงึ 80%

ระดับความสูง ไมมีขอมูล 0 ถงึ 3048 ม.

หมายเหต:ุ คาเหลาน้ีอางอิงขอมูลเบ้ืองตน โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/support/ljcp1210series
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ขอกาํหนดทางดานไฟฟา
คาํเตอืน! ขอกําหนดทางไฟฟาน้ันขึ้นอยูกับประเทศ/พ้ืนที ่ที่จําหนายเคร่ืองพิมพ หามแปลงแรงดนัไฟฟาที่ใช เน่ือง
จากอาจทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความเสียหาย และส้ินสุดการรับประกันเคร่ืองพิมพ

รายการ รุน 110 โวลต รุน 220 โวลต

ความตองการพลังงาน 100 ถงึ 127 โวลต (+/-10%)

50 ถงึ 60 เฮริตซ (+/- 2 เฮริตซ)

220 ถึง 240 โวลต (+/- 10%)

50 ถงึ 60 เฮริตซ (+/- 2 เฮิรตซ)

กระแสไฟของวงจรขัน้ต่ําทีแ่นะนาํ 4.5 A 2.5 A
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ขอกาํหนดของการสิน้เปลอืงพลงังาน
ตาราง C-1  การสิ้นเปลอืงพลงังาน (คาเฉลีย่ หนวยเปนวตัต)1

รุนของผลติภณัฑ ขณะพมิพ2 พรอม พกัเครือ่ง ดบั การกระจายความ
รอน-การพรอมทาํ
งาน (BTU/
ชัว่โมง)

เคร่ืองพมิพ HP Color
LaserJet CP1210 Series 290 12 12 0.0 41

1 การสิ้นเปลืองพลังงานตามคาทีร่ะบุนีเ้ปนคาสูงสุดทีวั่ดสําหรับการพิมพสีและการพมิพสีเดียว โดยใชแรงดันไฟฟามาตรฐาน
2 สําหรับวัสดพุมิพทั้งขนาด Letter และ A4 ความเร็วในการพมิพเทากบั 8 ppm สําหรับการพิมพสี และ 12 ppm สําหรับการพมิพขาวดาํ

หมายเหต:ุ คาเหลาน้ีอางอิงขอมูลเบ้ืองตน โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/support/ljcp1210series
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ระดับเสยีงรบกวน
ระดบัพลงัเสยีง ประกาศตาม ISO 9296

ขณะพมิพ (12 ppm)1 LWAd = 6.1 Bels (A) [61dB (A)]

พรอม LWAd = ไมมีเสียงรบกวน

ระดบัแรงดนัเสยีง: ตาํแหนงดานขาง ประกาศตาม ISO 9296

ขณะพมิพ (12 ppm)1 LpAm = 47 dB (A)

พรอม LpAm = ไมมีเสียงรบกวน

1 สําหรับวัสดุพมิพทั้งขนาด Letter และ A4 ความเร็วในการพมิพเทากับ 8 ppm สําหรับการพิมพสี และ 12 ppm สําหรับการพมิพขาวดํา

หมายเหต:ุ คาเหลาน้ีอางอิงขอมูลเบ้ืองตน โปรดดขูอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/ljcp1210series
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ขอกาํหนดเกีย่วกบักระดาษและวสัดพุมิพ
สําหรับขอมูลเก่ียวกับกระดาษและวัสดุพิมพที่รองรับ โปรดดูที่ กระดาษและวัสดุพิมพ ในหนา 15

THWW ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษและวัสดพุิมพ 99



ขอกาํหนดเกีย่วกบัการเอยีง
เคร่ืองพิมพมีขอกําหนดเก่ียวกับการเอียงดงัน้ี:

● กลไกการพมิพ (กระดาษแผน): นอยกวา 1.5 มม. (0.06 น้ิว) บนความยาว 260 มม. (10.24 น้ิว)

● กลไกการพมิพ (ซองจดหมาย): นอยกวา 3.3 มม. (0.13 น้ิว) บนความยาว 220 มม. (8.66 น้ิว)
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D ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั

● ขอกําหนดของ FCC

● โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม

● ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย

THWW 101



ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ี
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยุได หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจ
เปนเหตุใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มี
ฉนวนหุม

102 ภาคผนวก D   ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ THWW



โครงการผลติภณัฑทีค่าํนงึถงึสภาพแวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลอืงพลงังาน

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพรอม/พัก ซ่ึงชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาต ิและประหยดัเงินโดย
ไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยมของผลิตภัณฑน้ี ในการระบุสถานะคุณสมบัติ ENERGY STAR® สําหรับ
ผลิตภัณฑน้ี โปรดดูเอกสารขอมูลผลิตภัณฑหรือเอกสารขอกําหนด นอกจากน้ี รายการผลิตภัณฑที่มีคณุสมบัติตามที่กําหนด
ยังมีอยูที่:

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdesign/ecolabels.html

การใชกระดาษ

คุณสมบัติการพิมพสองดานดวยตนเอง (การพิมพสองดาน) และความสามารถในการพิมพแบบ N-up (พิมพหลายหนาบน
กระดาษดานเดยีว) ซ่ึงเปนตัวเลือกทีเ่ลือกใชไดในเคร่ืองน้ี สามารถลดปริมาณการใชกระดาษ และความตองการในการใช
ทรัพยากรธรรมชาตไิด

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสําหรบังานพมิพของ HP LaserJet
ทานสามารถสงคืนและรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ที่ใชแลว ใหแก HP Planet Partners โดยไมตองเสียคา
ใชจายใดๆ ขอมูลและคําแนะนําในภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุคารทริดจหมึกพิมพและอุปกรณส้ิน
เปลืองของ HP LaserJet ใหมทุกชิ้น หากทานสงคืนคารทริดจหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนที่จะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันที่จะจัดหาผลิตภัณฑและบริการคุณภาพสูงที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตขัน้ตอนของการออกแบบและผลิต ไปจน
ถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคิล เม่ือทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรับรอง
วาคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ของทานจะไดรับการรีไซเคิลอยางเหมาะสม โดยมีการนําชิ้นสวนพลาสติกและโลหะ
กลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจะชวยลดการทิ้งขยะไดหลายลานตัน เน่ืองจากคารทริดจหมึกพิมพน้ีถูกรีไซเคลิและใชใน
วัสดใุหม ดงัน้ันจะไมมีการสงคืนใหแกทาน ขอบคุณสําหรับการมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ ใชฉลากสงคืนเพ่ือสงคืนคารทริดจหมึกพิมพของแทของ HP LaserJet เทาน้ัน อยาใชฉลากดังกลาว
สําหรับคารทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ต HP, คารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP, คารทริดจหมึกพิมพที่เติมหมึกหรือ
ผลิตซํ้า หรือการสงคืนผลิตภัณฑภายใตการรับประกัน หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
อิงคเจ็ตของ HP โปรดดูท่ี http://www.hp.com/recycle
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คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรฐัอเมริกาและเปอรโตรโิก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคืนหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
ของ HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางน้ี

การสงคนืจํานวนมาก (คารทรดิจ 2-8 อนั)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. มัด 8 กลองเขาดวยกัน โดยใชเชือกหรือเทปรัด (นํ้าหนักไมเกิน 70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของทานเอง หรือขอกลองเก็บรวบรวมจาก http://www.hp.com/recycle หรือโทรติดตอที่หมาย
เลข 1-800-340-2445 (ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet print ไดไมเกิน 8 อัน)

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับการสงคืนคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ทั้งหมดเพ่ือรีไซเคิล ใหนําหีบหอบรรจุไปสงที่ UPS ในระหวางการจัด
สงหรือการรับของในคร้ังถัดไป หรือนําไปสงที่ศูนยรับฝากของ UPS หากตองการทราบตําแหนงที่ตั้งของศูนยรับฝากของ
UPS ในทองถ่ินของทาน โปรดโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-PICKUPS หรือเยีย่มชม http://www.ups.com หากทาน
ตองการสงคืนโดยใชฉลาก USPS ใหนําหีบหอบรรจุไปสงที่ศูนยบริการไปรษณียของสหรัฐฯ หรือที่ทําการไปรษณียของ
สหรัฐฯ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม หรือส่ังซ้ือฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคืนเปนจํานวนมาก โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle หรือโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-340-2445 บริการรับของของ UPS จะตองเสียคาธรรม
เนียมตามปกติ ขอมูลตางๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงเตือนลวงหนา

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมในโครงการสงคืนและรีไซเคิล HP Planet Partners ใหปฏิบัติตามคําแนะนําที่เรียบงายในคูมือการรี
ไซเคิล (มีอยูในหีบหอบรรจุของอุปกรณส้ินเปลืองใหมของเคร่ืองพิมพ) หรือโปรดดูที่ http://www.hp.com/recycle เลือก
ประเทศ/พื้นที่ของทานสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการสงคืนอุปกรณส้ินเปลือง HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพ่ิมเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีแบตเตอร่ี
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การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภณัฑนีร้วมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมื่อถงึ
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการที่ชวยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับสถานที่ท่ีคณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรดติด
ตอเจาหนาทีใ่นพืน้ทีข่องคณุ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนี้มา

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)
ทานสามารถรับเอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS) สําหรับวัสดุที่มีสารเคมีเปนสวนประกอบ (เชน ผง
หมึก) ทางเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายขุอง HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

THWW โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม 105

http://www.hp.com/go/msds
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/go/environment
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment


ประกาศเพือ่ความเขาใจทีต่รงกนั
ประกาศเพือ่ความเขาใจทีต่รงกนั
ตาม ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1, DoC#: BOISB-0603-00-rel.1.0
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: HP Color LaserJet CP1215/CP1515/CP1518 Series
รุนขอบงัคบั:2) BOISB-0603-00
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ทัง้หมด
ตลับผงหมกึ: CB540A, CB541A, CB542A, CB543A
เปนผลติภณัฑทีต่รงกบัรายละเอยีดผลติภณัฑดานลางนี:้

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1+A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Class 1 Laser/LED Product) GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN55022:2006 - คลาส B1)

EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B1) / ICES-003, Issue 4 GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EEC รวมทัง้ขอกําหนด Low Voltage Directive 2006/95/EC รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE
ไวตามนัน้แลว

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกําหนดของ FCC สวนที่ 15 การปฏิบัตงิานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี้: (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนที่เปนอันตราย และ (2)
อปุกรณนี้จะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกิดการทํางานทีไ่มพึงประสงค

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบเชนเดียวกบัคอนฟเกอเรชนัของระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) เพือ่วัตถปุระสงคดานขอบังคบั ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการกําหนดหมายเลขรุนตามขอบังคับ หมายเลขนีไ้มเกี่ยวของกบัชื่อผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho 83713, USA

ตลุาคม 2550

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ยโุรปตดิตอ Your Local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE / Standards
Europe, Herrenberger Strasse 140, Böblingen, D-71034, เยอรมน,ี (FAX+49-7031-14-3143)

สหรัฐอเมริกาตดิตอ Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, USA,
(Phone: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัตแิหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเครื่องพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทํา
งานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคมุ การเปล่ียนแปลง หรือการปฏิบัตติามขัน้ตอนอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ี
อาจสงผลใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่น)

ประกาศ EMI (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat
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HP Color LaserJet CP1215/CP1515/CP1518 Series, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen
luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen
ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet CP1215/CP1515/CP1518 Series - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö.
Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai
muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan
suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.

ตารางสสาร (จนี)

电 产 污 办根据中国 子信息 品 染控制管理 法的要求而出台

ตาราง D-1  质有毒有害物 表

部件名称 质有毒有害物 和元素

铅  (Pb) 汞 (Hg) 镉  (Cd) 铬六价  (Cr(VI)) 溴溴多 苯 (PBB) 溴 醚多 二苯
(PBDE)

打印引擎 X O X X O O

控制面板 O O O O O O

塑料外壳 O O O O O O

组格式化板 件 X O O O O O

碳粉盒 X O O O O O

O: 类表示在此部件所用的所有同 材料中， 质所含的此有毒或有害物 均低于 SJ/T11363-2006 的限制要
求。

X: 类表示在此部件所用的所有同 材料中， 种 质至少一 所含的此有毒或有害物 高于 SJ/T11363-2006 的限
制要求。
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หมายเหต:ุ 引用的“环保使用期限” 产是根据在正常温度和湿度条件下操作使用 品而确定的。
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ดชันี

D
dpi (จุดตอนิ้ว)

HP ImageREt 2400 40
ขอกําหนดรายละเอียด 2

G
grayscale (โทนสีเทา)

การแกไขปญหา 76

H
HP ImageREt 2400 40
HP Instant Support Professional

Edition (ISPE) 88
HP SupportPack 90

I
ImageREt 2400 2,  40
Instant Support Professional

Edition (ISPE) 88

S
SupportPack, HP 90

W
Windows

การตัง้คาไดรเวอร 11,  27
การลบซอฟตแวร 12
ความชวยเหลือ, ไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ 25

ซอฟตแวรสําหรับ 45
เวอรชันที่สนับสนุน 8
ไดรเวอรที่สนับสนุน 9

ก
กระดาษ

ขนาดกระดาษ, การเลือก 31
ขนาดที่รองรับ 17
คูมือขอกําหนด 84
จํานวนหนาตอแผน 35

มวนงอ, การแกไขปญหา 75
ยน 75

กระดาษติด
ขอความแสดงขอผิดพลาด 63
ตําแหนง 67
ถาดกระดาษออก, การแกปญหา 70
ทางเดินกระดาษ, การแกปญหา 69
สาเหตุทั่วไป 67

กระดาษพับ, การแกไขปญหา 75
กระดาษพิเศษ

ขอกําหนด 20
กระดาษมัน

การส่ังซ้ือ 84
กระดาษมวนงอ 75
กระดาษยน, การแกไขปญหา 75
กระดาษหัวจดหมาย

การพิมพบน 30
กระดาษเปนคล่ืน, การแกไขปญหา 75
กลองเคร่ืองมือของ HP Color LaserJet

CP1210 Series
การตั้งคาความเขม 47
พาเลตต Microsoft Office Basic

Colors, การพิมพ 41
หนาการแกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ 77

เก่ียวกับ 45
แท็บการตั้งคาอุปกรณ 46
แท็บความชวยเหลือ 46
แท็บสถานะ 45

การขนสงเคร่ืองพิมพ 91
การขยายขนาดเอกสาร 31
การขยายเวลารับประกัน 90
การดาวนโหลดซอฟตแวร

ระบบการพิมพ 7
การตั้งคา

กลองเคร่ืองมือของ HP Color
LaserJet CP1210 Series 46

คุณภาพงานพิมพ 29
ช็อตคัท (Windows) 27

ลําดับความสําคัญ 10
สี 40
ไดรเวอร 11

การตั้งคา RGB 39,  40
การตั้งคา sRGB 39,  40
การตั้งคากระดาษ

กลองเคร่ืองมือของ HP Color
LaserJet CP1210 Series 48

การตั้งคาความเขม 47
การตั้งคาความเขมในการพิมพ 47
การตั้งคาบริการ

กลองเคร่ืองมือของ HP Color
LaserJet CP1210 Series 48

การตั้งคาวัสดุพิมพ
กลองเคร่ืองมือของ HP Color

LaserJet CP1210 Series 48
การตั้งคาเคร่ืองพิมพ

กลองเคร่ืองมือของ HP Color
LaserJet CP1210 Series 48

การติดตอ HP 88
การทําความสะอาด 55
การทํางานตออัตโนมัติ 48
การทิ้ง, หมดอายุ 104
การทิ้งเม่ือหมดอายุ 104
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 91
การบํารุงรักษา

ขอตกลง 90
การปรับขนาดเอกสาร 31
การปรับสเกลเอกสาร 31
การปรับเทียบสี 47,  78
การพิมพ

การยกเลิก 26
การแกไขปญหา 79
บนกระดาษหัวจดหมาย 30
บนการดสต็อก 30
บนฉลาก 30
บนซองจดหมาย 30
บนทั้งสองดาน 34
บนวัสดุพิมพชนิดพิเศษ 30
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บนวัสดุพิมพที่กําหนดขนาดเอง 30
บนแบบฟอรมที่พิมพไวแลว 30
บนแผนใส 30
หนังสือเลมเล็ก 28

การพิมพ 2 ดาน 34
การพิมพขาวดํา

การแกไขปญหา 76
การพิมพสองดาน 34
การพิมพเกรยสเกล 38
การพิมพแบบ n-up 35
การยกเลิกการพิมพ 26
การรับประกัน

การขยายเวลา 90
ขยายเวลา 90
ตลับหมึกพิมพ 87
ผลิตภัณฑ 86

การรีไซเคิล
การสงคืนอุปกรณส้ินเปลืองสําหรับการ
พิมพของ HP และโครงการดานส่ิง
แวดลอม 104

การลงทะเบียน, ผลิตภัณฑ 49
การลงทะเบียนผลิตภัณฑ 49
การลดขนาดเอกสาร 31
การลบซอฟตแวร Windows 12
การวางแนวกระดาษ, การตั้งคา 32
การสนับสนุน

ขอตกลงในการบํารุงรักษา 90
ฟอรมขอมูลการบริการ 92
ออนไลน 49

การสนับสนุนทางออนไลน 88
การสนับสนุนทางเทคนิค

ขอตกลงในการบํารุงรักษา 90
ฟอรมขอมูลการบริการ 92
ออนไลน 88

การส่ังซ้ือ
วัสดส้ิุนเปลืองและอุปกรณเสริม 82

การส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง
เว็บไซต 81

การเกลี่ยขอบ 38
การเก็บ

ตลับหมึกพิมพ 50
การเก็บรักษา

เคร่ืองพิมพ 95
การเทียบสี 41
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 52
การแกไขกระดาษติด 48,  67
การแกไขปญหา

กระดาษติด 67
กระดาษมวนงอ 75
กระดาษยน 75

การปรับเทียบ 78
ขอความ 75
คณุภาพการพิมพ 72,  77
ผงหมึกเปอน 74
ผงหมึกเลอะเปนจุด 73
ผงหมึกไมตดิกระดาษ 74
พิมพกระดาษชา 79
รอยเปอนซํ้า 76
รายการตรวจสอบ 58
สายเคเบิล USB 79
สี 76
หนาวาง 79
หนาเอกสารเอียง 75
หมึกกระจัดกระจาย 76
หมึกเลือน 73
เคร่ืองไมพิมพเอกสาร 79
เสน, หนากระดาษที่พิมพ 73

การแจงขอมูลสถานะ , การตั้งคา 48
การแจงเตือน, การตั้งคา 45
การดสต็อค

การพิมพบน 30

ข
ขนาด, กระดาษ

การเลือกถาด 24
ขั้วตอไฟฟา, ที่ตั้ง 3
ขอกําหนด

คณุลักษณะ 2
ภายนอก 94
ระดบัเสียง 98
สภาพแวดลอม 95
เอกสาร 84
เอียง 100
ไฟฟา 96

ขอกําหนดดานขนาด, เคร่ืองพิมพ 94
ขอกําหนดดานพลังงาน 96
ขอกําหนดดานระดบัเสียงรบกวน 98
ขอกําหนดทางดานไฟฟา 96
ขอกําหนดภายนอก 94
ขอกําหนดเก่ียวกับความชืน้ 95
ขอกําหนดเก่ียวกับความสูง 95
ขอกําหนดเก่ียวกับสภาพแวดลอม 95
ขอกําหนดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 95

ขอกําหนดเก่ียวกับอุณหภูมิ 95
ขอกําหนดเสียงรบกวน 98
ขอความ, การแกไขปญหา

ตวัอักษรผิดรูป 75
ขอความการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง 65
ขอความติดตั้งอุปกรณส้ินเปลือง 65

ขอความเปล่ียนอุปกรณส้ินเปลือง 65
ขอความแสดงขอผิดพลาดวางานพิมพซับ
ซอนเกินไป 64

ขอความแสดงขอผิดพลาดวาพิมพ
ผิด 65

ขอความแสดงขอผิดพลาดอุปกรณส้ิน
เปลืองไมถูกตอง 65

ขอจํากัดของวัสดุ 104
ขอตกลง, การบํารุงรักษา 90
ขอตกลงการบริการ 90
ขอตกลงในการบํารุงรักษา 90
ขอบังคับ DOC ของประเทศแคนา
ดา 107

ขอผิดพลาด
ซอฟตแวร 80

ขอผิดพลาดในการสื่อสารของเครื่อง 64

ค
ควบคุมขอบ 38
ความจุ

ถาดกระดาษออก 2
ความชวยเหลือ, ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

Windows 25
ความชวยเหลือแบบออนไลน, ไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ Windows 25

ความละเอียด
HP ImageREt 2400 40
การลดอัตโนมัติ 48
ขอกําหนดรายละเอียด 2
คณุลักษณะ 2

ความสวาง
งานพิมพสีซีด, การแกปญหา 73

ความเขม
ความเขมในการพิมพ 47

ความเขากันไดกับ Energy Star 2
ความเร็ว

ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการ
พิมพ 2

คุณภาพ
HP ImageREt 2400 40
กลองเคร่ืองมือของ HP Color

LaserJet CP1210 Series 47
พิมพ, การแกปญหา 72

คุณภาพการพิมพ
HP ImageREt 2400 40
กลองเคร่ืองมือของ HP Color

LaserJet CP1210 Series 47
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