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Yllapito

Tassa osassa on tietoja tehtavista, joiden avulla voit varmistaa tietokoneen ongelmattoman
toiminnan. Naiden tehtévien avulla voit myds helpottaa tietokoneessa olevien tarkeiden
tietojen palauttamista, jos ongelmia ilmenee mydhemmin.

Tietojen varmuuskopiolevyjen luominen

Tietokoneessa olevan CD- tai DVD-levyjen poltto-ohjelman avulla voit luoda
varmuuskopiolevyja tarkeista tiedoista, kuten henkildkohtaisista tiedostoista,
sahkdpostiviesteista ja Internetsivustojen Suosikit-luettelosta.

Kun tallennat tietoja varmuuskopiolevylle, kayta ohjelmistoa, joka sisdltaa tallennuksen
tarkistustoiminnon. Tama tarkistustoiminto vertaa kiintolevylla olevia tietoja levylle
kopioituihin tietoihin ja varmistaa, ettd kopioidut tiedot ovat tarkka kopio alkuperdisisté
tiedoista. Joissakin poltto-ohjelmissa tdm& ominaisuus on ofettava kéytdédn manuaalisesti.

Jarjestelman uvudelleenasennuslevyjen luominen

Tama on kertaluonteinen tehtava, joka tulisi tehda silloin, kun tietokone toimii hyvin. Jos
tietokoneen kanssa ilmenee mydhemmin ongelmia, voit palauttaa alkuperdiset
tehdasasetukset luomasi jarjestelman vudelleenasennuslevyn avulla.

Lue kohta “Jarjestelman uudelleenasennus” sivulla 27, ennen kuin luot
vudelleenasennuslevyt. Luo levyt sitten kohdassa “Uudelleenasennuslevyjen luominen”
sivulla 27 kuvailtujen ohjeiden mukaan.

Kayttamattomien ohjelmien poistaminen

Napsauta Windowsin Kéynnisté-painiketta® ja valitse sitten Ohjauspaneeli.
Valitse Poista ohjelma. Ohjelmat ja ominaisuudet -ikkuna avautuu.

Valitse poistettava ohjelma ja napsauta Peista-painiketta.

HhON =

Noudata ndyttédn tulevia ohjeita.

HUOMAUTUS: Joissakin ohjelmissa on omat asennuksen poisto-ominaisuudet. Jos
ohjelmaa ei voi poistaa Ohjauspaneelin kautta, katso neuvoa ohjelman asiakirjoista tai
Ohijeesta.
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Levyn uudelleenjarjestamisohjelman suorittaminen

Levyn uvudelleenjarjestdmisohjelma vapauttaa tilaa kiintolevylld poistamalla véliaikaisia ja
kayttamattdmia tiedostoja (mukaan lukien valiaikaiset Internettiedostot ja roskakorin
tiedostot). Voit suorittaa Levyn uudelleenjdrjestdmisen manuaalisesti tai maarittad sen
suoritettavaksi automaattisesti.

Levyn uvudelleenjarjestaminen manuaalisesti

1 Napsauta Windowsin Kéynnista-painiketta ja valitse Kaikki ohjelmat,
Apuohijelmat, Jarjestelmatyokalut. Valitse sitten Jérjesté vudelleen.
Levyn uudelleenjarjestaminen etsii poistettavia tiedostoja ja laskee, miten paljon
levytilaa voidaan sadstaa.

2 Vdlitse poistettavat tiedostot liséamalla valintamerkki luettelossa olevien
tiedostotyyppien vieressa olevaan valintaruutuun.

3 Vadlitse OK, ja lopeta sitten valittujen tiedostojen poistaminen valitsemalla Poista
tiedostot.

Levyn uvudelleenjdrjestamisen ajoittaminen
tapahtuvaksi automaattisesti

1 Napsauta Windowsin Kaynnista-painiketta ja valitse Kaikki ohjelmat,
Apuohjelmat, Jarjestelmétydkalut ja sitten Ajoitetut tehtavdit.

Valitse Toiminto ja sitten Luo perustehtava.

Kirjoita tehtavalle nimi. Voit kirjoittaa tehtavalle myds kuvauksen.

Valitse OK ja sitten OK uudelleen.

Valitse, vusitaanko tehtéva mydhemmin, ja valitse sitten Seuraava.

o U WO

Valitse aika, jolloin levyn vudelleenjarjestaminen tehdadn, ja valitse sitten
Seuraava. Levyn uudelleenjarjestaminen voi kestaa kauan, joten valitse ajankohta,
jolloin tietokone on p&dalla, mutta ei kaytdssa.

N

Valitse Kéynnista ohjelma ja sitten Seuraava.
Valitse Ohjelma/komentosarja-kohdasta Selaa.
9 Kirjoita cleanmgr.exe ja napsauta Avaa-painiketta.

10 Tarkista asettamasi aikataulun yhteenveto. Kun olet valmis, valitse Valmis. Levyn
uvudelleenjarijestdminen suoritetaan madrittdmanasi ajankohtana.
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Levyn eheytysohjelman suorittaminen

Kun Microsoff® Windows Vista™ tallentaa tiedostoja kiintolevylle, se jakaa ne usein
moneen osaan (pirstaleeseen), jolloin ne mahtuvat levylla olevaan tilaan. Kun yritat avata
pirstoutunutta tiedostoa, se pitdd hakea useammasta kuin yhdestd paikasta, jolloin siihen
kuluu enemmén aikaa.

Levyn eheytysohjelma ryhmittaa pirstaloituneet tiedostot kiintolevylld ja parantaa
tietokoneen suorituskykyd. Tama ei vaikuta tiedostojen ja kansioiden sijaintiin
tietokoneessa.

HUOMAUTUS: Levyn eheytysohjelman suorittaminen voi kestad kauan. Sen voi suorittaa
yolla ilman valvontaa.

Tallenna tydsi ja sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat.
Paina Ctrl-, Alt- ja Delete-ndppdimia samanaikaisesti.

Valitse Kéynnisté& tehtavéanhallinta.

hON -

Valitse Sovellukset-valilehdesta kaikki luettelossa olevat ohjelmat ja valitse sitten
Lopeta tehtava. Sulje Tehtavienhallinta.

5 Napsauta Windowsin Kéynnista-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat,
Apuohjelmat, Jarjestelmatyokalut ja valitse sitten Levyn eheytys.

6 \Valitse Eheyta.

Jos Levyn eheytys kéynnistyy toistuvasti, piilossa oleva taustaohjelma kayttad yha
kiintolevyd. Kaynnista tietokone vikasietotilassa ja suorita Levyn eheytysohjelma vudelleen:

1 Napsauta Windowsin Kaynnista-painiketta, napsauta

. s . . . . o e —— —
lukkopainiketta ja valitse sitten K@ynnisté vudelleen. =

k
2 Paina F8-ndppdintd heti, kun ensimmdinen logonaytts tulee esiin.

3 Valitse Windowsin Lisdasetukset-valikosta nuolindppaimilla Vikasietotila ja paina
Enter-nappainta.

4 Valitse kayttojarjestelma painamalla uudelleen Enter-ndppainta.

5 Kirjaudu Windows Vistaan. Kun tydpdydadlle tulee sanoma, jatka vikasietotilassa
napsauttamalla Kylla-painiketta.

6 Kun Windows Vista kdynnistyy, suorita Levyn eheytysohjelma edellisten ohjeiden
mukaan.
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Kiintolevyvirheiden tarkistaminen

Tarkista kiintolevyn eheys Windows Vistassa tekemallé seuraavat toimet. Sulje kaikki
avoinna olevat ohjelmat ennen kuin aloitat levyn tarkistamisen.

1 Napsauta Windowsin Kéynnistd-painiketta ja valitse Tietokone.

2 Napsauta esiin tulevassa ikkunassa tarkistettavaa kiintolevyd hiiren
kakkospainikkeella ja valitse Ominaisuudet.

3 Valitse Ominaisuudet-ikkunassa Tyekalut-valilehti.
Valitse Virhetarkistus-kohdasta Tarkista.

5 Voit halutessasi valita Korjaa automaattisesti tiedostojérjestelmén virheet-
ja Etsi ja yrita korjata virheelliset sektorit -valintaruudut.

B

6 Napsauta Kéynnista-painiketta. Kaynnista tietokone pyydettdessa vudelleen
valitsemalla Kyllé&.

Kiintolevyasematilaa koskevat tiedot

Hewlett-Packard- ja Compagtietokoneissa, joissa on Windows Vista -kayttdjdrjestelma
valmiiksi asennettuna, kiintolevyasema voi vaikuttaa pienemmalta kuin tuotetiedoissa,
oppaissa tai pakkauksessa sanotaan. Valmistajat kuvailevat ja mainostavat
kiintolevyasemien kapasiteettia desimaalijarjestelman mukaan. Windows Vista ja muut
ohjelmat, kuten FDISK, kayttavat binGarinumerointijarjestelmaa.

Desimaalijarjestelman mukaan yksi megatavu (Mf) on 1 000 000 tavua ja yksi gigatavu
(Gt) on 1 000 000 000 tavua. Binddrinumerointijarjestelmassa 1 048 576 tavua on yksi
megatavu ja yksi gigatavu on 1 073 741 824 tavua. Naiden erilaisten mittajarjestelmien
takia Windows Vistan ilmoittama ja mainostettu koko voivat olla erilaisia. Kiintolevyn
tallennuskapasiteetti on ilmoitetun kokoinen.

Windows Vistan ilmoittama tila on pienempi Windowsin Resurssienhallinnassa ja
Tietokone-ikkunassa, koska se nayttaa yhden kiintolevyn osion tiedot kerrallaan.
Ensimmainen osio sisaltaa jarjestelman uudelleenasennustiedot.
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Suositeltu huoltoaikataulu

Paivittdin Viikoittain Kuukausittain 3 kuukauden vadlein

K&ytd Windows Aseta uvudet salasanat

Update -

Suojaudu viruksia,
mainos- ja

Hallitse sahkopostia

m Poista (Lisatietoja on

. vakoiluohjelmia pdivitystoimintoa .
ltHEtetng'ttorlTlstq vastaan Tarki . Aloitusoppaassa.)
a te‘l.sto tq .eet' o m lar |§tq paivitykset
sahkdpostiviestit. m  Paivita tai ajoita

m  Alg avaa liitteitd,

joiden sisallosta olet
epavarma.

m Jarjestd

sahkdpostiviestit.

m&adritystiedostot tai
ajoita viikoittainen
automaattinen
paivitys.

Suorita taydellinen
virus-, mainos- ja
vakoiluohjelmatarkist

kuukausittainen
automaattinen
pdivitys.
(Lisatietoja on
Aloitusoppaassa.)

us tai ajoita

viikoittainen

automaattinen

tarkistus.
Optimoi Kay lépi Puhdista tietokone,
suorituskyky Kdynnista-valikko nayHo, ndppdaimisto ja

. v hiiri

m  Suorita levyn m  Maarita

vudelleenjarjestamis
ohjelma.

kaynnistettavaksi m  Tarkempia

vain tarvittavat

puhdistusohjeita on

Lisatietoja on sovellukset: osoitteessa:
kohdassa “Levyn http://
vudelleenjérjestémis 1 Napsauta www.hp.com/
ohjelman V\{!ndoyvs.!n support
suorittaminen” KC',Y','“'S“". Valitse maasi tai
sivulla 2.) pcll'ltmklgﬂ'f(ll(q alueesi ja kielesi, efsi
Suorita levyn :C;ll';fm:tl - ;iﬂen ohieita tietokoneen
eheytysohjelma. w'I d ! mallinumeron
(Liséifietoja on Delpen‘:l‘:: perusteella ja sitten
kohdassa “Levyn _ hollilés‘onollg
eheytysohjelman 2 Vdlitse TySkalut. puhdistaminen.
suorittaminen” 3 Vdlitse Software

sivulla 3.) Explorer.

Etsi levyvirheitd. 4 Valitse Luokka-

(LisGtietoja on luettelosta

kohdassa Ké&ynnistysoh-

“Kiintolevyvirheiden jelmat.

tarkistaminen 5 Vadlitse ohjelma,

sivulla 4.)

jonka kaytén haluat

estad, ja valitse

Poista kéytosta.
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Suositeltu huoltoaikataulu (jatkuu)

Paivittain Viikoittain
Puhdista Internet-
selaimen tiedostot

m Poista evasteet.
m  Poista valimuisti.

m Poista
historiatiedostof.

Tyhjenna
Roskakori

m  Tdmd ja muita
puhdistustehtavia
voidaan tehdd levyn
vudelleenijarjestamis
ohjelmalla.
(Lisatietoja on
kohdassa “Levyn
vudelleenijarjestamis
ohjelman
suorittaminen”
sivulla 2.)

Tee tarkeista
tiedostoista
varmuuskopiot

CD- tai DVD-levyille

(Lisatietoja on kohdassa
“Tietojen
varmuuskopiolevyjen
luominen” sivulla 1.)

Kuukausittain
Puhdista tyopoytd

m Poista kaikki
tarpeettomat
kuvakkeet ja
sovellukset.
(Lisatietoja on
kohdassa
“Kayttamattomien
ohjelmien
poistaminen”
sivulla 1.)

Huolehdi yleisestd
kunnosta

m Tarkista puhtaus.

m  Varmista, ettd
tuuletusaukkojen

edessd ei ole esteitd.

m Tarkista kaikki
kytkennat ja
kaapelit.

Luo palautuspiste

(Lisatietoja on kohdassa
“Microsoftin Jarjestelméan

palauttaminen”

sivulla 25.)

3 kuukauden valein
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Tietokoneen ongelmien vianmaadritys

Tassa osassa on taulukoita, joissa on mahdollisia ratkaisuja tietokoneen kayton aikana
mahdollisesti ilmeneviin ongelmiin. Jokaisessa taulukossa on seuraavat sarakkeet:

m  Ongelma kuvaa ongelmatyyppiin liittyvad tunnusmerkkid tai varoitussanomaa.
m  Mahdolliset ratkaisut kertovat, miten ongelma kannattaa yrittad ratkaista.

Vianmadaritystaulukoiden jarjestys:

= Adni
m  CD- joa DVD-asemat
m Video

m  Naytté (monitori)

m Kiintolevyasema

m  Laitteiston asentaminen
m Internetyhteys

m  Na&ppaimistd ja hiiri

m Virta

m  Suorituskyky

= Muut

Lisatietoja naytdongelmista tai tulostimeen liittyvistd ongelmista saat tuotteen valmistajan
toimittamasta oppaasta.

Tietokoneen ongelmien vianmadritys 7



Aé&ni
Ongelma

Aénta ei kuulu.

Pakkauksenhallintaa koskevat
virhesanomat tulevat nayttéon,
kun tiettyja Ganitiedostoja
toistetaan.

Mahdollinen ratkaisu

Tarkista nGppdimistén Vaimenna-painiketta painamalla, onko
vaimennustoiminto kaytdssa.

Tai

1 Napsauta Windowsin Kdynnisté-painiketta ja valitse
Ohjauspaneeli.

2 \Valitse Laitteisto ja adnet ja sitten Saada jarjestelmén
adnenvoimakkuutta.

3 Jos sovellukset on vaimennettu, poista vaimennus napsauttamalla
vaimennuspainiketta.

Napsauta tehtévépalkin Adnenvoimakkuus-kuvaketta (m) tai lisaa
aanenvoimakkuutta ndppdimiston saatimilla.

Varmista, ettd omalla virransyétolla varustetut (aktiiviset) kaiuttimet ovat paalla.
Katkaise virta tietokoneesta ja kytke kaiuttimet uudelleen.

Palauta tietokone torkkutilasta painamalla torkkutilapainiketta (vain tietyissa
malleissa) tai Esc-nGppainta.

Korvaa passiivinen kaiutinjarjestelma aktiivisella jarjestelmalla (myydadn
erikseen). Aktiivisissa kaiuttimissa on virtajohto ja virtakytkin, ja ne kytketaan
tietokoneen (vihredaan) Ganilahtdliittimeen.

Irrota kuulokkeet, jos ne on kytketty tietokoneeseen.

Avaa tiedosto Windows Media Player -ohjelmassa. Varmista, ettd Windows
Media Player on médaritetty lataamaan pakkauksenhallinta automaattisesti.

m Jos oikea pakkauksenhallinta on kaytettavissa, tiedosto toistetaan.
Huomaa, ettd jos haluat ladata pakkauksenhallintatiedoston, se edellyttaa
Internet-yhteyta.

m Jos oikeaa pakkauksenhallintaa ei ole kaytettavissd, tarkista, onko
Windows Media Player -ohjelmalle saatavissa paivitys.

Lisatietoja saat avaamalla Windows Media Player -ohjeen ja etsimalla
kaytonaikaisesta ohjeesta sanalla pakkauksenhallinta.
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CD- ja DVD-asemat

Ongelma

CD- tai DVD-levy ei pysty
lukemaan levyd tai
kéynnistyminen kestaa liian
kauan.

CD- tai DVD-levyd ei voi
poistaa.

Levyn luominen (polttaminen)
ei onnistu.

Mahdollinen ratkaisu

Varmista, ettd levy on asemassa etiketti yldspain ja keskellé kelkkaa.
Odota vahintaan 30 sekuntia, ettd asema tunnistaa tietovalineen tyypin.
Puhdista levy levyn puhdistusvalineilld, joita saa tietokoneliikkeista.

Ohijain voi olla vahingoittunut tai vanhentunut. Lisatietoja ohjainten
palauttamisesta ja pdivittdmisestd on kohdassa “Ohjainten paivittéminen”

sivulla 24.

Kaynnista tietokone ja avaa levykelkka sen vieressa olevalla
avauspainikkeella.

Jos epailet, ettd ongelmana on avauspainike:

1 Napsauta Windowsin Kaynnista-painiketta ja valitse Tietokone.
2 Napsauta avattavaa CD- tai DVD-asemaa hiiren kakkospainikkeella.

3 \Valitse valikosta Poista.

Varmista, ettd levy on asemassa etiketti yldspain ja keskella kelkkaa.

Varmista, ettd asemassa kayttdmasi levy (muistivaline) on oikeantyyppinen.
Kokeile toisen valmistajan levya.

Varmista, eftd levy on puhdas ja vahingoittumaton. Jos tallennusistunto on
keskeytynyt, levy voi olla vioittunut. Kéyté toista levyd.

Kayta oikeantyyppista levya kullekin tallennettavalle tiedostotyypille.

Jos kaytat CD-R-levyd, levyn on oltava tyhja, kun aiot tallentaa musiikkia, ja
tyhia tai tdydennettava (eli levy, jolle voidaan lisata tiedostoja), kun aiot
tallentaa tietoja.

Varmista, ettd levyn kopioinnissa kaytetaan oikeanlaista levytyyppid. Joissakin
tallennusohjelmissa voidaan tallentaa vain levyille, joiden tyyppi on sama kuin
lhteen. Voit esimerkiksi tallentaa DVD-levyn tiedot vain DVD+R/-R- tai
DVD+RW/-RW-levylle ja CD-levyn tiedot vain CDR- tai CD-RW-levylle.

Varmista, ettd levy on oikeassa asemassa, ja madrita sama asema CD- tai
DVD-allennusohjelmassa.

Valitse tallentavalle asemalle hitaampi kirjoitusnopeus, jos se on kaytettavissa.

Tallennusohjelma ei ehké anna lisétd raitaq, jos levyn koko ylittaa levylla
olevan vapaan tilan maarén. Voit vapauttaa tilaa poistamalla raitoja
luettelosta, ennen kuin tiedostot tallennetaan levylle.

Sulje kaikki muut ohjelmat ja ikkunat ennen tallennuksen aloittamista.

Tietokoneen ongelmien vianmadritys
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CD- ja DVD-asemat (jatkuu)

Ongelma

Levyn luominen (polttaminen)
ei onnistu.
(jatkuu)

DVD-levylle ei voi
lisata tietoja.

CD-levyn musiikkiraitojen
nimet eivat nay.

Virheviesti videota
siepattaessa.

DVD-elokuvaa ei voi toistaa
DVD-soittimessa.

Mahdollinen ratkaisu

Varmista, ettd kiintolevyllé on tarpeeksi tilaa CD-levyn tilapaisen kopion
tallennusta varten.

Napsauta Windowsin Kaynnisté-painiketta ja valitse Tietokone.
Napsauta kiintolevyasemaa hiiren kakkospainikkeella ja tarkista kaytettévissa
olevan tilan m&éara valitsemalla Ominaisuudet.

Jos tallennettavat tiedostot ovat verkossa, kopioi ne ensin kiintolevyllesi ja
tallenna ne vasta sitten levylle.

Sulje kaikki ohjelmat ja ikkunat ja kéynnista tietokone uudelleen.

Varmista, ettd madritat poltto-ohjelmassa oikean tallennusvaihtoehdon
(taydennat tai lisaat datatiedostoja).

Esittajcn ja kappaleen tiedot nakyvat musiikki-CD-levyja toistettaessa vain, jos
tietokone on kytketty Internetiin. Naitd tietoja ei tallenneta levylle.

Kappaleiden tietoja ei ehkd ole joka CD-levya varten.

Sieppauslaite on ehka valittava, jos tietokoneessa on analoginen
ja digitaalinen videonsieppauslaite. Lisatietoja videolaitteen valitsemisesta saat
videonsieppausohjelman ohjevalikosta.

DVD-soitin ei voi toistaa videotiedostoja, jotka on tallennettu datatiedostoina
DVD-levylle. Kéytd tallaisten elokuvien toistoon videotallennusohjelmaa.
Joitakin videotiedostoja voi ehké katsella tietokoneessa, mutta ei
DVD-kotivideosoittimessa.

Video

Ongelma

Joitakin videotiedostoja ei voi
toistaa.

Pakkauksenhallintaa koskevat
virhesanomattulevat nayttdon,
kun tiettyja videotiedostoja
toistetaan.

Mahdollinen ratkaisu

Tiedosto voi olla vioittunut tai sen muotoa ei tueta. Avaa videotiedosto
videoeditorissa ja tallenna tiedosto uudelleen tuetussa muodossa.

Avaa tiedosto Windows Media Player -ohjelmassa. Varmista, ettd Windows
Media Player on madaritetty lataamaan pakkauksenhallinta automaattisesti.

m Jos oikea pakkauksenhallinta on kaytettavissa, tiedosto toistetaan.
Huomaa, ettd jos haluat ladata pakkauksenhallintatiedoston, se edellyttaa
Internet-yhteyta.

m Jos oikeaa pakkauksenhallintaa ei ole kaytettavissa, tarkista, onko
Windows Media Player -ohjelmalle saatavissa paivitys.

Lisctietoja saat avaamalla Windows Media Player -ohjeen ja etsimalla
kaytdnaikaisesta ohjeesta sanalla pakkauksenhallinta.
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Video (jatkuy)

Ongelma

Virheilmoitus: Videon
esittdmiseen farvittavat
tiedostot puuttuvat tai ne ovat
vioittuneet.

Mahdollinen ratkaisu

1 Napsauta Windowsin Kaynnisté-painiketta, napsauta Tietokone-
kohtaa hiiren kakkospainikkeella ja valitse Ominaisuudet.

N

Valitse Tehtavatvdlilehdestd Laitehallinta.

3 Napsauta Aéni-, video- ja peliohjaimet -kohdan vieressé olevaa
plusmerkkia (+).

4 Napsauta TV-viritin-kohtaa (vain tietyissa malleissa) hiiren
kakkospainikkeella ja valitse sitten Péivité ohjainohjelmisto.

5 Valitse Etsi paivitetty ohjainohjelmisto automaattisesti.
6 Paivitd ohjain nayttdén tulevien ohjeiden mukaan.

7 Kéynnistd tietokone pyydettdessa vudelleen.

NdyHo (monitori)

Katso t&ssa lueteltujen tietojen lisaksi ndytén mukana toimitettua opasta.

Ongelma
Nayttd on tyhja, eika ndyton

merkkivalo pala.

Naytté on tyhja.

Naytdssa olevat kuvat ovat
liian suuria, liian pienid tai
sumeita.

Mahdollinen ratkaisu

Kytke virtajohto uudelleen néytdn taakse ja pistorasiaan.

Paina naytén etuosassa olevaa virtapainiketta.

Paina valilydntingppainta tai liikuta hiirtd, jolloin nayttd palaa takaisin.

Palauta tietokone torkkutilasta painamalla torkkutilapainiketta (vain tietyissa
malleissa) tai Esc-nGppainta.

Kytke tietokoneeseen virta painamalla virtapainiketta.

Tarkista, ovatko néytdn videokaapelin liittimen nastat taittuneet:

m Jos nastat ovat taittuneet, vaihda néytén liitinkaapeli.

m Jos nastat eivat ole taittuneet, kiinnitd naytdn johto takaisin tietokoneeseen.
Saada nayton tarkkuusasetusta Windows Vistassa seuraavasti:

1 Napsauta tydpdytad hiiren kakkospainikkeella ja valitse sitten Mukauta.
2 Vdlitse Ndyton asetukset.

3 Saada Tarkkuus-livkusaadintd tarpeen mukaan.
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Kiintolevyasema

Ongelma

Tietokone on lukkiutunut eik&
vastaa.

Kiintolevyvirhe-ilmoitus tulee
naytoon.

Mahdollinen ratkaisu

Sulie Windowsin Tehtavienhallinnalla ohjelmat, jotka eivét vastaa, tai
kdynnista tietokone uudelleen:

1 Paina ndppdimistén Cirl, Al- ja Delete-ndppdimia samanaikaisesti.
2 Valitse Kéynnista tehtdvanhallinta.
3 Valitse ohjelma, joka ei vastaa, ja valitse sitten Lopeta tehtéva.
Tai
Jos ohjelmien sulkeminen ei auta, kéynnistd tietokone uudelleen:
a Paina ndppdimistdn Ctrl-, Alt- ja Delete-nappaimia samanaikaisesti.

b Napsavta Sammuta-painikkeen vieressa olevaa nuolta ja valitse
sitten Ka@ynnisté vudelleen.

¢ Jos t&ma ei toimi, sammuta tietokone painamalla virtapainiketta
vahintaan viiden sekunnin ajan. Paina sitten uudelleen virtapainiketta.

Avaa Ohje ja tuki -toiminto painamalla nappdimistén Ohje ? -painiketta tai etsi
yhteystiedot Rajoitettu takuu- ja tukioppaasta ja ota yhteys tukipalveluun.

Laitteiston asentaminen

Ongelma

Jarjestelma ei tunnista uutta
laitetta jarjestelman osaksi.

Mahdollinen ratkaisu

Asenna laiteohjain laitteen mukana toimitetulta CD-levylté tai lataa ja asenna
ohjain laitteen valmistajan WWW-sivustosta.

Vaihtoehtoisesti saatat tarvita Windows Vistan pdivitetyn ohjaimen. Tiedustele
pdivitysta suoraan laitteen valmistajalta.

Jos kyseessa on HP:n laite, hae apua HP:n WWW-sivustosta. Lisatietoja on
Rajoitettu takuu- ja tukioppaassa.

Varmista, ettd kaikki kaapelit on liitetty oikein ja tiukasti. Varmista myds,
etteivat kaapelin tai liittimen nastat ole taipuneet.

Sammuta tietokone ja kaynnista ulkoinen laite. Kaynnistd sitten tietokone,
jolloin laite yhdistyy tietokoneeseen.
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Laitteiston asentaminen (jatkuu)

Ongelma Mahdollinen ratkaisu

Jarjestelma ei tunnista uutta Kaynnistd tietokone uudelleen ja noudata muutosten hyvaksymista koskevia
laitetta jarjestelman osaksi. ohjeita.

(jatkuu)

Poista kortin automaattiset asetukset kaytdjarjestelmassa ja valitse
peruskokoonpano, joka ei aiheuta laiteristiriitaa.

Voit myds poistaa laiteristiriidan maarittamalla laitteiden asetuksia uudelleen
tai poistamalla laitteita kaytosta.

Uusi laite ei toimi. Sinun on kirjauduttava jarjestelmadn jarjestelmanvalvojana, TS
jotta voit asentaa laiteohjaimen tai poistaa sen asennuksen. i .
Jos kayttajia taytyy vaihtaa, napsauta Windowsin
Ké&ynnista-painiketta, napsauta nuolipainiketta, joka on
lukkopainikkeen vieressd, ja valitse sitten Vaihda kéyttéjaa. Valitse
kayttaja, jolla on jarjestelmanvalvojan oikeudet.

Jarjestelm@ssa ennestédn Laiteristiriidan selvittéminen saattaa edellyttad toisen laitteen tai vanhan
oleva laite ei toimi uuden laiteohjaimen poistamista kaytdsta.

laitteen asentamisen jalkeen. . o e .
1 Napsauta Windowsin Kéynnista-painiketta, napsauta Tietokone-

kohtaa hiiren kakkospainikkeella, ja valitse siten Ominaisuudet.
2 Valitse Tehtavat-vililehdestd Laitehallinta.

3 Napsauta ongelman aiheuttaneen laitteen vieressa olevaa plusmerkkia (+)
ja katso, onko laitekuvakkeen lahelld keltaisen ympyréan sisélla olevia
huutomerkkejd. Huutomerkki tarkoittaa, ettd kyseessa on laiteristiriita tai
muu laitteeseen liittyvd ongelma. Huutomerkkia ei aina nay, vaikka laite ei
toimi oikein.

4 Jos olet poistanut laitteen ja laitteen ohjain ndkyy Laitehallinta-luettelossa,
tama voi olla laiteristiriidan aiheuttaja. Poista vanha ohjain seuraavasti,
jotta uuden laitteen ohjain toimii oikein: Napsauta laitetta hiiren
kakkospainikkeella, valitse Poista ja valitse sitten OK.

5 Kaksoisnapsauta laitteen nimed ja valitse Ominaisuudet.

6 Jos Resurssit-vdlilehti on kaytettavissa, napsauta sitd ja varmista, eftd
kyseessa on laiteristiriita.

7 Napsauta Yleiset-valilehted ja katso, onko laite kaytéssa ja toimiiko se
oikein. Jos Vianmd&dritys-painike on kaytettdvissd, napsauta sitd ja
noudata néyttédn tulevia ohjatun vianmddritystoiminnon ohjeita.

8 Kaynnista tietokone uudelleen. Napsauta Windowsin -l
Ké&ynnista-painiketta, napsauta i .
nuolipainiketta, joka on lukkopainikkeen
vieressd, ja valitse sitten Kéynnista uvudelleen.
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Internet-yhteys

Ongelma

Yhteyden muodostaminen
Internetiin ei onnistu.

Internet-ohjelmistojen
automaattinen kaynnistdminen
ei onnistu.

WWW-sivut latautuvat

hitaasti.

AOL-ohjelma kaynnistyy,

vaikka se ei ole kaytdssa.

Mahdollinen ratkaisu
Tarkista Internet-asetukset tai ota yhteytta Internet-palveluntarjoajaan.

Varmista, ettd kayttamasi kaapelit ovat Internet-yhteyden tyypille sopivat.
Tietokoneessa voi olla modeemi ja Ethernet-verkkosovitin (eli verkkokortti tai
NIC). Modeemi muodostaa puhelinverkkoyhteyden tavallisen puhelinjohdon
kautta. Verkkokortti muodostaa yhteyden |ghiverkkoon (LAN) verkkokaapelilla.
Alé kytke puhelinkaapelia verkkokorttiin. Alé kytke verkkokaapelia
puhelinlinjaan, koska muuten verkkokortti saattaa vahingoittua.

Lisatietoja Internet-yhteyden muodostamisesta saat Ohje ja tuki -toiminnosta,
joka avataan painamalla ngppéaimistdn Ohje ? -painiketta.

Varmista, ettd Internet-selain on asennettu ja méadritetty toimimaan Internet-
palveluntarjoajan kanssa.

Yritd muodostaa yhteys myhemmin tai pyyda apua Internet-
palveluntarjoajalta.

Muodosta yhteys Internet-palveluntarjoajaasi ja kéynnistd haluamasi ohjelma.

Varmista, ettd modeemin nopeus ja COM-portti on valittu oikein:

1 Napsauta Windowsin Kéynnista-painiketta ja valitse
Ohjauspaneeli.

Valitse Laitteisto ja ddinet.
Kaksoisnapsauta kohtaa Puhelin- ja modeemiasetukset.

Napsauta Modeemit-vililehden Ominaisuudet-painiketta.

a b ODN

Tarkista Laitteen tila -kohdasta, ettd modeemi toimii oikein.

Huomaa, ettd WWW-sivut eivét aina lataudu yhtd nopeasti kuin
tietokoneeseen tallennetut tiedostot. WWW-sivut voivat latautua hitaasti, jos
WWW-sivustossa on samanaikaisesti paljon kayttgjia.

Poista AOL-ohjelma.

Poista AOL kaytdstd seuraavasti:

1 Napsauta Windowsin Kéynnista-painiketta ja valitse
Ohjauspaneeli.

2 Valitse Poista ohjelma.

3 Valitse America Online ja sitten Poista, ja noudata sitten nayttddn
tulevia ohijeita.

HUOMAUTUS: AOL-ohjelman poistaminen ei vaikuta AOL-

kaytdsopimukseen.
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Internet-yhteys (jatkuu)

Ongelma Mahdollinen ratkaisu

Internet-selaimen kotisivu Tietokoneessasi voi olla vakoiluohjelma. Vakoiluohjelma on ohjelma, joka
vaihtui sivuksi, yleensa toimii danettdmasti tietokoneen taustalla ja kerad ja lahettaa tietoja
jota en halunnut. sinusta ja tietokoneen kaytdstasi Internetissa olevalle toiselle henkildlle tai

toiseen jarjestelmaan.

Voit etsid ja poistaa vakoiluohjelman tietokoneestasi kayttamalla jotain monista
siihen tarkoitetuista ohjelmista, mukaan lukien Windows Defender.

Vakoiluohjelmien etsiminen Windows Defender -ohjelmalla:

1 Napsauta Windowsin Kaynnistéa-painiketta jo valitse Kaikki
ohjelmat ja siten Windows Defender.

2 Valitse Scan.

Monet suosituista virustentorjuntaohjelmistoista sisaltavat myos tydkaluja, joilla
voit etsid ja poistaa vakoiluohjelmat tietokoneestasi.

Kun et halua vakoiluohjelmia tietokoneeseesi:

m  Alg asenna ohjelmia, jos et ole varma, ettd ne ovat perdisin luotettavilta
yrityksilta. Tutki yrityksen WWW-sivusto tarkasti ja etsi tietoja siitd, mité
ohjelmaan sisaltyy.

m  Alg automaattisesti napsauta Kyllé-painiketta, kun latausikkunassa
kysytaan lupaa asentaa ohjelma tietokoneellesi. Lue ikkunassa oleva
sanoma ja varmista, ettd kyseessd on ohjelma, jonka oikeasti haluat.

Tietokoneessa ndkyy ei- Téman ongelman aiheuttaja on yleensd mainosohjelma tai mainoksin tuettu
toivottuja mainoksia ohjelma.
ponnahdusikkunoissa Internet-

yhteyden aikana Voit maarittad WWW-selaimen estamadan ponnahdusikkunat (valitse Internet

Explorerista Tyékalut ja sitten Ponnahdusikkunoiden esto).

Voit poistaa mainosohjelman tietokoneesta tietokoneen mukana toimitetulla
vakoilunesto- tai mainostenesto-ohjelmalla (vain tietyissa malleissa) tai jollain
muulla monista saatavilla olevista ohjelmista, jotka poistavat mainosohjelmia.

Huomaa, ettd monet suosituista virustentorjuntaohjelmistoista sisaltavat
tydkaluja, joilla voit etsié ja poistaa mainosohjelmat tietokoneestasi.
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Ndppdimisto ja hiiri

Ongelma Mahdollinen ratkaisu

Tietokone ei reagoi Sammuta tietokone hiiren avulla, kytke nappaimistd uudelleen tietokoneen
ndppdimistokomentoihin eikd  taustalevyssa olevaan liitantaan ja kéaynnistd tietokone.

kirjoitukseen. i i o i _
Katso tukipalvelun yhteystiedot Rajoitettu takuu- ja tukioppaasta.

Na&ppaimiston Tulosta-nGppdin  Kayta ohjelman Tulosta-valikkokomentoa (joka on yleensa Tiedosto-valikossal).
ei toimi.

Langaton nGppdimistd ei toimi  m Varmista, ettd nappdimistd on vastaanottimen alueella.

tai jrjestelmd ei tunnista sitd. 5 ygipdq langattoman ndppdimistdn paristot.

m  Tutustu nGppdimistdn mukana toimitettuun oppaaseen.

Langaton hiiri ei toimi tai m  Varmista, ettd hiiri on vastaanottimen alueella.

jdrjestelmd ei tunnista sitd. m  Vaihda langattoman hiiren paristot.

m  Tutustu hiiren mukana toimitettuun oppaaseen.

Kohdistin ei reagoi hiiren Kaynnista tietokone uudelleen néppaimistdda kayttamalla:

liikkeeseen. , ) o
1 Selaa avoinna olevaan sovellukseen painamalla Alt-nappéintd ja

sarkainta samanaikaisesti.

2 Tallenna valitussa sovelluksessa tekemasi muutokset painamalla
ndppdimiston Ctrl- ja S-ndppdimia samanaikaisesti (Ctrl+S on useimpien
— ei kaikkien — sovellusten tallennuksen nappdinkomento).

3 Kun olet tallentanut kaikissa avoinna olevissa sovelluksissa tekemasi
muutokset, avaa Kaynnista-valikko painamalla samanaikaisesti Ctrl- ja
Esc-ndppdimid.

4 Valitse nuolingppaimillé nuolipainike, joka on ———
lukkopainikkeen vieressa. Valitse Sammuta ja
paina sitten ndppdimiston Enter-nGppdintd.

5 Kun tietokone on sammunut, kiinnita hiiren johto takaisin tietokoneen
takaosaan ja kdynnistd tietokone.

Kohdistimen liike reagoi Kayta hiiren kanssa hiirimattoa tai jotain muuta epétasaista alustaa.

hitaasti hiiren liikk )
Haasti huiren fiikkeeseen Jos hiiri on pallohiiri, puhdista pallo. Tarkempia puhdistusohijeita on

osoitteessa: http://www.hp.com/support
Valitse maasi tai alueesi ja kielesi, etsi ohjeita tietokoneen mallinumeron
perusteella ja sitten hakusanalla puhdistaminen.

Kohdistinta ei voi siirtaa Paina Num Lock -ndppdaintd. Merkkivalo ei saa palaa, jos haluat kayttas
numeronappaimiston numerondppdimistdn nuolindppdimia.
nuolingppaimilla.
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Ndappdimisto ja hiiri (jatkuu)

Ongelma

Kohdistin liikkuu vain vaaka-
tai pystysuoraan (eika se litku
sulavasti nGytdssa).

Hiiri ei toimi tai jarjestelma ei
tunnista sita.

Optisen hiiren kohdistin ei
seuraa liikettd oikein.

Kohdistin liikkuu liian nopeasti
tai liian hitaasti.

Mahdollinen ratkaisu

Avaa hiiren alapinnassa oleva kansi (kierrd sitd vastapdivaan), irrota pallo ja
puhdista se kostealla nukkaamattomalla liinalla (Glé kéyta paperia). Puhdista
myds rullat, joilla pallo liikkuu.

Irrota hiiren johto tietokoneesta ja kiinnita se uudelleen.

Jos jarjestelma ei vielakaan tunnista hiirtd, sammuta tietokone, kiinnita hiiren
johto uudelleen ja kaynnistd tietokone sitten uudelleen.

Aseta hiiri matolle tai valkoiselle paperiarkille, tai pyyhi varovasti hiiren
pohjassa oleva valoanturin linssi nukkaamattomalla liinalla (6l kayta
paperia).

Saada kohdistimen nopeutta.

1 Napsauta Windowsin Kdynnistd-painiketta ja valitse
Ohjauspaneeli, Laitteisto ja adnet a sitten Hiiri.
2 Napsauta Osoittimen asetukset -vililehted.

3 Saada Liike-livkusaatimella hiiren kohdistimen reaktionopeutta hiiren
liikkeeseen hitaammaksi (Idhemmas arvoa Hidas) tai nopeammaksi
(Ishemmas arvoa Nopea).

4 Valitse OK.

Tietokoneen ongelmien vianmadritys
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Virta

Ongelma Mahdollinen ratkaisu
Tietokone ei saa virtaa tai Varmista, eftd tietokoneen ja ulkoisen virtalahteen valiset kaapelit on kytketty
ei kdynnisty. oikein.

Kun tietokoneen ja ulkoisen virtalghteen valiset kaapelit on kytketty oikein ja
pistorasia on kunnossa, tietokoneen takaosassa olevan virtalghteen vihredn
merkkivalon pitdisi palaa. Jos merkkivalo ei pala, etsi yhteystiedot Rajoitettu
takuu- ja tukioppaasta ja ota yhteys tukipalveluun.

Jos n@yttd (monitori) on tyhja, néyttdd ei ehkd ole kytketty oikein. Kytke naytté
tietokoneeseen sekd pistorasiaan ja kytke siihen virta. Lisdtietoja on ndytdn
(monitorin) vianmddritysosassa, sivu 11.

Aseta jannitteen valintakytkin oikeaan asentoon maasi/alueesi mukaisesti tai
katso tarvittaessa tukipalvelun yhteystiedot Rajoitettu takuu- ja tukioppaasta.

Testaa pistorasian kunto kytkemdlla siihen jokin toinen sahkdlaite.

Tietokoneeseen on voitu asentaa yhteensopimaton muisti (RAM). Palauta
tietokone alkuperdiseen tilaan asentamalla takaisin entiset muistimoduulit.
Katso lisdohjeita Tietokoneen pdivitys- ja huolto-oppaasta.

Kiinnita kiintolevyaseman data- ja virtajohdot uudelleen. Katso liséohjeita
Tietokoneen pdivitys- ja huolto-oppaasta.

Virheellinen jérjestelmélevy- Kun aseman toiminta loppuu, poista levy ja jatka painamalla
tai Ei jérjestelmdlevy- tai valilydntingppaintd. Tietokoneen pitdisi nyt kaynnistyd.
levyvirhe -virheilmoitus tulee

naytoon.

Tietokone ei sammu, kun Pida virtapainiketta painettuna, kunnes tietokone sammuu.

virtapainiketta painetaan.

Tietokone sammuu Tietokone saattaa olla liian kuumassa ymparistdssd. Anna koneen jadhtya.

avtomaattisest. Varmista, ettd tietokoneen tuuletusaukot eivét ole tukossa ja ettd sisdinen

tuuletin toimii. Kaikissa tietokoneissa ei ole sisdistd tuuletinta.

Tietokoneen pdivdys- ja Tosiaikakellon (RTC) paristo on ehké syyta vaihtaa. Paristo kestad noin
kellonaikanayttd on 7 vuotta.
virheellinen.

Ennen kuin vaihdat pariston, aseta ensin kayttdjarjestelman paivays ja
kellonaika Ohjauspaneelista. Jos ongelma ei havid, vaihda paristo. Katso
pariston vaihtamista koskevat ohjeet Tietokoneen pdivitys- ja huolto-oppaasta.
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Suorituskyky

Ongelma

Sovellusten tai tiedostojen
avaaminen tai reagoiminen
kestad kauan.

Mahdollinen ratkaisu

Jos olet luonut tietokoneeseen useita kaytajatunnuksia, varmista, ettd muut
kayttajat eivat ole kirjautuneet sisaan. Jos tietokoneeseen on kerralla
kirjautunut useita kaytajia, jarjestelmaresurssit taytyy jakaa useiden kayttgjien
kesken.

Poista tarpeettomat tiedostot (mukaan lukien valiaikaiset Internet-tiedostot,
asennetut osat ja ohjelmat, joita et endd kaytd, ja roskakorissa olevat tiedostot)
kiintolevylta suorittamalla levyn vudelleenjarjestamisohjelma:

1 Napsauta Windowsin Kaynnisté-painiketta jo valitse Kaikki
ohjelmat, Apuohjelmat, Jarjestelmatydkalut a sitten Jarjesta
uudelleen.

2 Vadlitse asema, jonka haluat jarjestaa vudelleen.

3 Vdlitse poistettavat tiedostot lisaamalla valintamerkki luettelossa olevien
tiedostotyyppien vieressa olevaan valintaruutuun.

4 Valitse OK, ja poista sitten tiedostot lopullisesti valitsemalla Kyll&.

Suorita levyn eheytysohjelma, joka ryhmittaa pirstaloituneet tiedostot
kiintolevylla ja parantaa tietokoneen suorituskykya. Tama ei vaikuta
tiedostojen ja kansioiden sijaintiin tietokoneessa.

HUOMAUTUS: Levyn eheytysohjelman suorittaminen voi kestad kauan. Se
kannattaa suorittaa yolla.

Levyn eheytysohjelman suorittaminen:
Tallenna tydsi ja sulje kaikki muut ohjelmat.

Paina Ctrl-, Alt- ja Delete-ndppdimia samanaikaisesti.

Valitse Kéynnista tehtavanhallinta.

H O -

Valitse Sovellukset-valilehdesta kaikki luettelossa olevat ohjelmat ja valitse
sitten Lopeta tehtava.

5 Napsauta Windowsin Kdynnista-painiketta, valitse Kaikki
ohjelmat, Apuohjelmat, Jarjestelmatydkalut ja valitse sitten

Levyn eheytys.
6 Valitse Eheyta.

Poista tarpeettomat ohjelmat:

1 Napsauta Windowsin Kéynnisté-painiketta ja valitse
Ohjauspaneeli.

2 Vdlitse Poista ohjelma. Ohjelmat ja ominaisuudet -ikkuna avautuu.
3 Vadlitse poistettava ohjelma ja valitse sitten Poista.

Noudata nayttédn tulevia ohijeita.
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Suorituskyky (jatkuu)

Ongelma

Sovellusten tai tiedostojen
avaaminen tai reagoiminen
kestaa kauan.

(jatkuu)

Mahdollinen ratkaisu
Tarkista kiintolevyvirheet:

1 Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat ja ikkunat.

2 Napsauta Windowsin Kéaynnista-painiketta ja valitse sitten
Tietokone.

3 Napsauta hiiren kakkospainikkeella kiintolevyasemaa, jonka haluat
tarkistaa, ja valitse Ominaisuudet.

4 Valitse Jarjestelmén ominaisuudet -ikkunassa Tyekalut-valilehti.
Valitse Virhetarkistus-kohdasta Tarkista.

6 Voit halutessasi valita Korjaa automaattisesti
tiedostojdrjestelmdn virheet- jo Etsi ja yritd korjata virheelliset
sektorit -kohtien vieressa olevat painikkeet.

(]

7 Napsauta Kaynnisté-painiketta. Kaynnista tietokone pyydettdessa
uvudelleen valitsemalla Kylla. Anna tietokoneen kéynnistyd uudelleen.

Muut

Ongelma

Muisti ei riitd -ilmoitus tulee
nayttoon.

EtGanturi ei vastaanota
signaalia kaukosaatimestd
(vain tietyissa malleissa).

Mahdollinen ratkaisu

Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat ja yritd haluamaasi
tehtavaa sitten uudelleen. Voit myds kaynnistad tietokoneen
uvudelleen (napsauta Windowsin Ké&ynnisté-
painiketta, napsauta nuolipainiketta, joka on
lukkopainikkeen vieressd, ja valitse sitten Kéynnista
vudelleen). Jos sanoma tulee ndkyviin uudelleen, harkitse lisamuistin
ostamista ja asentamista.

T

1 Napsauta Windowsin Kéynnista-painiketta, napsauta
Tietokone-kohtaa hiiren kakkospainikkeella, ja valitse sitten
Ominaisuudet.

2 Valitse Tehtavatvdlilehdestd Laitehallinta.

(%)

Napsauta USB-ohjaimet-kohdan vieressa olevaa plusmerkkia (+).

4 Jos eHome Infrared Receiver on USB-ohjainten luettelossa, Windows Vista
pystyy havaitsemaan infrapunavastaanottimen. Jos sitd ei ole luettelossa,
siirry seuraavaan vaiheeseen.

5 lIrrota etdanturin USB-kaapelin p&d tietokoneesta ja kytke se samaan USB-
porttiin.

6 Irrota kaikki muut USB-aitteet, jata etdanturi kytkettynd tietokoneeseen ja
kéaynnista tietokone uudelleen. Kytke muut USB-laitteet sen jalkeen, kun
etdanturi ndkyy Laitehallinta-ikkunassa.
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Muvut (jatkuu)

Ongelma Mahdollinen ratkaisu
Muistikortinlukija (vain Alg aseta tai irrota muistikortteja, kun Kaytssé-valo vilkkuu. Se voi aiheuttaa
tietyissa malleissa) ei pysty tietojen haviamistd tai vahingoittaa kortinlukijaa lopullisesti.

lukemaan muistikorttia.
Joissakin korteissa on luku-/kirjoitus- tai tietosuojakytkin. Varmista, etta kytkin

on kirjoitusasennossa ennen kuin yritat kirjoittaa korttiin tietoja.
Varmista, ettd tallennettavien tietojen m&ara ei ylita kortin tallennusrajaa.

Varmista, ettd muistikortin tyyppi on jokin tuetuista tyypeista: CompactFlash
(I, Il ja Microdrive), Memory Stick, Memory Stick Pro, MultiMedia, Secure
Digital, SmartMedia tai xD. Jotkin mallit voivat tukea muitakin tyyppeija.

Varmista, ettd muistikortti on asetettu kokonaan oikeaan paikkaan.

Katso, ettei muistikortin paissa ole likaa tai ainetta, joka sulkee reidn tai pilaa
metalliliittimen pinnan. Puhdista liittimet nukkaamattomalla liinalla ja pienella
maaralla isopropanolia. Vaihda muistikortti tarvittaessa.
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Ohjelmistovikojen korjaus

Tietokone kayttad kaytojarjestelmad ja asennettuja ohjelmia normaalin toimintansa
aikana. Jos tietokone toimii vadarin tai lakkaa toimimasta ohjelmien takia, voit ehka korjata
ongelman.

Jotkin ohjelmat korjautuvat yksinkertaisesti vain tietokoneen uudelleenkaynnistamiselld ja
toisiin tarvitaan jarjestelmén vudelleenasennus kiintolevylla olevista tiedostoista.

HUOMAUTUS: On tarkedd, ettd suoritat tietokoneen korjauksen tassa asiakirjassa
kuvatun jarjestyksen mukaisesti.

Ohjelmiston korjaus — yleiskuvaus

Tassa osassa luetellaan, milla eri tavoin voit korjata tietokoneesi, jos sinulla on ohjelmisto-
ongelmia. Tarkemmat ohjeet kustakin tavasta [6ydat jaljempana olevista kohdista. Sinun

on suoritettava eri vaihtoehdot t&ssd luetellussa jarjestyksessa.

Tietokoneen uvudelleen kdynnistaminen

Tietokoneen sammuttaminen

Obhijainten paivittdminen

Microsoftin Jarjestelman palauttaminen

Ohjelmien ja laitteisto-ohjaimien uudelleen asentaminen

Jarjestelman uudelleenasennus

HUOMAUTUS: Jos vaihdat kiintolevyaseman, sinun taytyy suorittaa vain jarjestelman
vudelleenasennus.
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Tietokoneen uudelleen kdynnistaminen

Uudelleen kaynnistéminen on helpoin tietokoneen korjaustapa. Kun kdynnistat tietokoneen
vudelleen, se lataa kayttdjarjestelman ja ohjelmat uudelleen muistiinsa.

Tietokoneen kdaynnistdminen uudelleen:

1 Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat ja ikkunat.
2 Napsauta Windowsin Kaynnisté-painiketta.

3 Napsauta nuolipainiketta, joka on lukkopainikkeen
vieressd, ja valitse sitten Kéynnistd uvudelleen.

Tietokoneen sammuttaminen

Kun sammutat tietokoneen ja kdynnistat sen uudelleen, pakotat tietokoneen lataamaan
kayttojarjestelman vudelleen muistiinsa ja poistamaan erditd jdljitystietoja. Tama voi
poistaa erddt ongelmat, joita voi jadda uudelleen kaynnistémisen jalkeen.

Tietokoneen sammuttaminen:

1 Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat ja ikkunat.
2 Napsauta Windowsin Kaynnisté-painiketta.

3 Napsauta nuolipainiketta, joka on lukkopainikkeen
vieressd, ja valitse sitten Sammuta.

4 Kaynnista tietokone painamalla virtapainiketta.

[ d [ J [ I X J] ® [ 1] (]
Ohjainten paivittdminen
Ohjain on ohjelma, jonka avulla tietokone pystyy viestimaan liitetyn laitteen, esimerkiksi
tulostimen, kiintolevyaseman, hiiren tai nGppd@imistdn, kanssa.

Paivitd ohjain suorittamalla kaikki seuraavat toimet tai palaa ohjaimen aikaisempaan
versioon, jos uusi ei ratkaise ongelmaa:

1 Napsauta Windowsin Kaynnistda-painiketta, napsauta Tietokone-kohtaa
hiiren kakkospainikkeella ja valitse Ominaisuudet.
2 Valitse Tehtavatvalilehdesta Laitehallinta.

3 Avaa tarkemmat tiedot napsauttamalla plusmerkkia (+) sen laitteen kohdalla, jonka
ohjaimen haluat paivittad tai palauttaa (esimerkiksi DVD/CD-asemat).

4 Kaksoisnapsauta kohdetta (esimerkiksi HP DVD Writer 640b) ja valitse sitten
Ohjaimet-vdlilehti.

5 Paivitd ohjain napsauttamalla Péivité ohjain -painiketta. Noudata ndyttéén tulevia
ohjeita.

Tai

Jos haluat palauttaa ohjaimen aiempaan versioon, valitse Aikaisempi ohjain ja
noudata ndyttddn tulevia ohjeita.
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Microsoftin Jarjestelmdan palauttaminen

Microsoft Windows Vista -kéytojdrjestelma sisaltaa toiminnon, jonka avulla voit palauttaa
tietokoneen asetukset aikaisempiin, joita kaytettdessd nykyisié ohjelmaongelmia ei ollut.

Toiminto luo palautuspisteen, johon se tallentaa tietokoneen tiedot kyseisend péivéna ja

kellonaikana.

Kun uusi ohjelma asennetaan, kayttdjarjestelma luo palautuspisteen automaattisesti, ennen
kuin se lisaa uuden ohjelmiston. Voit my6s maarittad ne manuaalisesti.

Jos sinulla on ongelmia, joiden luulet johtuvan tietokoneessasi olevasta ohjelmasta, palaa
tietokoneen edelliseen palautuspisteeseen jarjestelman palautustoiminnolla.

HUOMAUTUS: Kayta aina jarjestelman palautustoimintoa, ennen kuin kaytat
Jarjestelman uudelleenasennusohjelmaa.

Jarjestelman palautustoiminnon kaynnistaminen:

00 NO U A O N =

Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat.

Napsauta Windowsin Kdynnista-painiketta.
Valitse Kaikki ohjelmat.

Valitse Apuohjelmat.

Valitse Jarjestelmatydkalut.

Valitse Jarjestelmén palauttaminen.

Valitse Seuraava.

Noudata nayttédn tulevia ohjeita.

Palautuspisteiden lisédminen manuaalisesti:

O U b WO -

N

8

Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat.

Napsauta Windowsin Kdynnisté-painiketta.
Valitse Ohjauspaneeli.

Valitse Jarjestelmd ja yllapito ja sitten Jérjestelma.
Valitse Jarjestelmén suojaus.

Valitse Automaattiset palautuspisteet -kohdasta kiintolevy, josta haluat luoda
palautuspisteen.

Valitse Luo.

Noudata ndyttédn tulevia ohjeita.

Lisatietoja ohjelmiston palautuspisteista:

1
2
3

Napsauta Windowsin Kdynnista-painiketta.
Valitse Ohije ja tuki. Ohje- ja tukikeskus avautuu nayttdon.

Kirjoita Etsi-ruutuun jdrjestelmén palautus, ja napsauta sitten Etsi-painiketta.

Ohijelmistovikojen korjaus
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Ohjelmien ja laitteisto-ohjaimien uudelleen
asentaminen

Jos yksitt@inen tehtaalla asennettu ohjelma tai laitteisto-ohjain vioittuu, voit asentaa
ohjelman fai laitteisto-ohjaimen vudelleen palautuksenhallinnan avulla (vain tietyissa

malleissa).

HUOMAUTUS: Varmista, ettd tietokoneesi sisaltaa ohjelman, suorittamalla seuraavan
toimen kohdat 3-5. Jos Palautuksenhallinta ngkyy PC:n ohje ja tydkalut -kansiossa,
ohjelma on tietokoneessasi.

HUOMAUTUS: Alg kaytd palautuksenhallintaa sellaisten ohjelmien
uudelleenasennukseen, jotka on toimitettu tietokoneen mukana CD- tai DVD-levyilla.
Asenna ndmé ohjelmat vudelleen suoraan CD- tai DVD-levyilta.

Ohjelman tai laitteisto-ohjaimen vudelleenasennuksen kdynnistdminen:
1 Sulje kaikki sovellukset ja kansiot.

2 Vahingoittuneen sovelluksen poistaminen:

a Napsauta Windowsin Kaynnisté-painiketta ja valitse Ohjauspaneeli.
b Valitse Ohjelmatkohdasta Poista ohjelma.

¢ Valitse poistettava ohjelma ja valitse sitten Poista.

d Jos haluat jatkaa poistamista, valitse Kylla.

Napsauta Windowsin Kdynnista-painiketta.

Valitse Kaikki ohjelmat.

Valitse PC:n ohje ja tyokalut.

Valitse Palautuksenhallinta.

Noudata ndyttédn tulevia ohjeita.

0 N O U AW

Kun uudelleenasennus on valmis, kéynnista tietokone uudelleen.

HUOMAUTUS: Alg ohita tata viimeistd vaihetta. Tietokone on kaynnistettava uudelleen,
kun ohjelmien tai laitteisto-ohjainten uudelleenasennus on valmis.
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Jarjestelman vudelleenasennus

Kun olet yrittanyt korjata jarjestelmaohjelmiston edellé mainitvilla tavoilla, voit
viimeisend keinona suorittaa jdrjestelmdn vudelleenasennusohjelman, joka asentaa
tehtaalla asennetun kayttdjarjestelman seka tehtaalla asennetut ohjelmat ja laitteisto-
ohjaimet uudelleen.

Jarjestelmén vudelleenasennus — Tyhjentad kiintolevyn kokonaan ja alustaa sen
uudelleen, jolloin kaikki luvomasi datatiedostot poistetaan. Jarjestelmén vudelleenasennus
asentaa kayttdjarjestelman, ohjelmat ja ohjaimet uudelleen. Kuitenkin ne ohjelmat, joita ei
ole asennettu tietokoneeseen tehtaalla, taytyy asentaa uudelleen. Naité ovat ohjelmat,
jotka on toimitettu tietokoneen lisdvarustelaatikossa olevilla CD-levyilld, ja ohjelmat, jotka
on asennettu tietokoneen ostamisen jalkeen.

HUOMAUTUS: Jos tietokoneessa on HP Personal Media Drive (vain tietyissa malleissa),
se on poistettava ennen jarjestelman uudelleenasennusohjelman kaynnistamista.

Sinun taytyy myds valita jompikumpi seuraavista tavoista, kun suoritat jérjestelmén
uvudelleenasennuksen:

Uudelleenasennuskuva — Suorita uudelleenasennus kiintolevylle tallennetusta
uvudelleenasennuskuvasta. Uudelleenasennuskuva on tiedosto, joka sisaltaa kopion
alkuperdisesta tehtaalla asennetusta ohjelmistosta. Jos haluat suorittaa jérjestelman
uvudelleenasennuksen kiintolevyn uudelleenasennuskuvasta, katso kohtaa “Jarjestelméan
uvudelleenasennus kiintolevylta” sivulla 29.

HUOMAUTUS: Uudelleenasennuskuvassa kaytetdan osa kiintolevytilasta. Tata tilaa ei
voi kayttaa tietojen tallennukseen.

Uudelleenasennuslevyt — Suorita jarjestelman vudelleenasennus kiintolevylle
tallennetuista tiedostoista luoduilta uudelleenasennuslevyilta (CD- tai DVD-levyiltd). Voit
luoda uudelleenasennuslevyt toimimalla seuraavassa osassa olevien ohjeiden mukaan.

Uudelleenasennuslevyjen luominen

Suorittamalla téssé osassa kuvatut toimet voit luoda uudelleenasennuslevyjen sarjan
kiintolevylle tallennetusta uudelleenasennuskuvasta. Kuva sisaltaa kayttdjdrjestelman ja
ohjelmiston ohjelmatiedostot, jotka asennettiin tietokoneeseen jo tehtaalla.

Voit luoda tietokoneellesi vain yhden uvudelleenasennuslevysarjan. Luomiasi
vudelleenasennuslevyja voidaan kayttaa vain omassa tietokoneessasi.

Kun olet luonut uudelleenasennuslevyt, voit poistaa uudelleenasennuskuvan, jos haluat
saada lisad vapaata tilaa kiintolevylle.

HUOMAUTUS: Alé poista uudelleenasennuskuvaa, jos et ole luonut palautus-CD- tai
DVD-levyja.

Obhjelmistovikojen korjaus 27



Uudelleenasennuslevyjen valitseminen

Kun uudelleenasennuslevysarjaa luotaessa kaytetaan DVD-levyja CD-levyjen sijasta,
saavutetaan tiettyja etuja:

m DVD-evy on kapasiteetiltaan suurempi kuin CD-levy, joten tietojen tallentamiseen ja
sailyttdmiseen tarvitaan vahemman levyija.

m  DVD-uudelleenasennuslevyjen luominen on nopeampaa kuin
CD-uudelleenasennuslevyijen.

Uudelleenasennuslevyjen luomista varten tietokoneessa on oltava CD- tai DVD-asema tai
jokin muu asema, joka voi tallentaa tietoja CD- tai DVD-levyille.

Uudelleenasennuslevysarjan sisaltamien levyjen maara riippuu tietokoneen mallista.
Ohjelma, joka luo levyt, kertoo, miten monta tyhjaa levyé tarvitaan sarjan luomiseen.
Luominen kestad jonkin aikaa. Sen lisdksi ohjelma tarkistaa, ettd levylle kirjoitetut tiedot
ovat oikeat.

Voit keskeyttad toimen milloin tahansa. Kun suoritat ohjelman seuraavalla kerralla,
ohjelma jatkaa siitd, mihin keskeytit sen edelliselld kerralla.

Uudelleenasennuslevyjen luominen:

Sulje kaikki avoinna olevat ohjelmat.

Napsauta Windowsin Kdynnista-painiketta.
Valitse Kaikki ohjelmat.

Valitse PC:n ohje ja tyckalut.

Valitse Uudelleenasennuslevyn luontiohjelma.

Nayttéon tulee uudelleenasennuslevyjen luontiohjelman ikkuna.

NO O b O NN =

Noudata nayttédn tulevia ohjeita. Nimed kukin levy sitd luodessasi (esimerkiksi
Uudelleenasennus 1, Uudelleenasennus 2).

Sailytd vudelleenasennuslevyt turvallisessa paikassa.

Jarjestelman uvudelleenasennusvaihtoehdot

Jarjestelmén uudelleenasennus on yritettdva tehda seuraavassa jarjestyksessa:
m  Windows Vistan Kaynnistg-valikon kautta.

m  Painamalla ndppdimistén F11-nGppaintd kdynnistyksen yhteydessa.

m Luomiesi uudelleenasennuslevyjen avulla.

m  HP:n tukipalvelusta ostettujen uudelleenasennuslevyjen avulla.
Voit ostaa uudelleenasennuslevyja osoitteesta http://www.hp.com/support
oman tietokonemallisi ohjelmien ja ohjaimien lataussivulta.
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Jarjestelmadn uvudelleenasennus kiintolevylta

Valitse jompikumpi seuraavista vaihtoehdoista ja asenna ohjelmisto uudelleen
kiintolevyaseman uvudelleenasennuskuvasta:

m  Jarjestelman uudelleenasennuksen kaynnistdminen Windows Vistan Kéynnista-

valikosta

m Jarjestelman uudelleenasennuksen kaynnistéminen jarjestelman kaynnistyksesta

Jarjestelmadn uvudelleenasennuksen
kdynnistaminen Windows Vistan Kdynnista-
valikosta

1

N

N O U bW

Sammuta tietokone.

Poista HP Personal Media Drive, jos tietokoneessa on tallainen asema. Irrota
tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttéa, nappdimistdd ja hiirtd lukuun oftamatta.

Kaynnista tietokone.

Napsauta Windowsin Kdynnista-painiketta.
Valitse Kaikki ohjelmat.

Valitse PC:n ohje ja tydkalut.

Valitse Palautuksenhallinta.

Sinulta kysytaan, haluatko suorittaa Microsoftin jarjestelmén palautuksen:

8

® Jos haluat suorittaa Microsoftin jarjestelman palautuksen, valitse Kyll@ ja noudata
ndyttéon tulevia ohijeita.

®  Jos et halua suorittaa Microsoft-jarjestelman palautusta, kaynnista
uvudelleenasennus valitsemalla Ei ja noudata naytdén tulevia ohjeita.

HUOMAUTUS: Jarjestelmdan uudelleenasennus poistaa kaikki tiedot tai ohjelmat,
jotka luotiin tai asennettiin tietokoneen ostamisen jalkeen. Tee levykkeille tai
CD-levyille varmuuskopiot kaikista tiedoista, jotka haluat sGilyttaa.

Tee tietokoneen kaynnistys ja rekisterdinti loppuun ja odota, kunnes naytdssa nakyy
tyopdyta. Sammuta sitten tietokone, liitd kaikki oheislaitteet uudelleen tietokoneeseen
ja kéynnista tietokone.
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Jarjestelmadn uvudelleenasennuksen

kdynnistaminen jarjestelmdn kaynnistyksesta

1 Sammuta tietokone. Pida tarvittaessa virtapainiketta painettuna, kunnes
tietokone sammuu.

2 Poista HP Personal Media Drive, jos tietokoneessa on téllainen asema. Irrota
tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttéa, nappaimistdd ja hiirta lukuun oftamatta.

3 Kytke tietokoneeseen virta painamalla virtapainiketta.

4  Suorita kéaynnistyksen aikana seuraavat toimet, jotta padset palautuksenhallintaan:
Kun néyttddn tulee sinisellé taustalla oleva HP Invent -logo, paina néppd&imiston
F11-n8ppdinta. (F11-nGppdimen painamiseen on vain muutama sekunti, ennen kuin
tavallinen kaynnistys jatkuu.)

5 Tietokone kaynnistad palautuksenhallinnan. Odota ja noudata ndyttédn tulevia
ohjeita.

HUOMAUTUS: Jarjestelman uudelleenasennus poistaa kaikki tiedot tai ohjelmat,
jotka luotiin tai asennettiin tietokoneen ostamisen jalkeen. Tee levykkeille tai
CD-levyille varmuuskopiot kaikista tiedoista, jotka haluat sailyttaa.

6 Tee tietokoneen kaynnistys ja rekisterdinti loppuun ja odota, kunnes naytéssa nakyy
tydpdytd. Sammuta sitten tietokone, liité kaikki oheislaitteet uudelleen tietokoneeseen
ja kaynnistd tietokone.

Jarjestelmdn vudelleenasennus vudelleenasennuslevyjen
avulla

Tassa osassa kerrotaan, miten jarjestelmén vudelleenasennus suoritetaan
uvudelleenasennuslevyiltd, joiden luomisesta on tietoja kohdassa Jarjestelmén
uvudelleenasennuslevyjen luominen.

Jarjestelmén asentaminen vudelleen uudelleenasennuslevyjen avulla:

1 Jos tietokone toimii, luo varmuuskopio-CD- tai -DVD-levy, joka sisaltaa kaikki
datatiedostot, jotka haluat tallentaa. Poista varmuuskopiolevy levykelkasta, kun olet
valmis.

2 Aseta vudelleenasennuslevy 1 CD- tai DVD-asemaan ja sulje levykelkka.

3  Jos tietokone toimii: Napsauta Windowsin Kéynnistd-
painiketta, napsauta nuolipainiketta, joka on
lukkopainikkeen vieressd, ja valitse sitten Sammuta.

T

Tai

Jos tietokone ei vastaa komentoihin: Paina virtapainiketta ja pida se painettuna noin
5 sekunnin ajan, kunnes tietokone sammuu.

4 |rrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttod, nappaimistdéd ja hiirtd
lukuun ottamatta.

5 lrrota tai poista kaikki ulkoiset asemat ja poista HP Personal Media Drive, jos
tietokoneessa on tallainen asema.
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10
11

12

13

Kytke tietokoneeseen virta painamalla virtapainiketta.

Tietokone k&ynnistad uudelleenasennuksen uudelleenasennuslevylté. Noudata
ndyttddn tulevia ohjeita.

HUOMAUTUS: Jarjestelman uudelleenasennus poistaa kaikki tiedot tai ohjelmat,
jotka luotiin tai asennettiin tietokoneen ostamisen jalkeen. Tee levykkeille tai
CD-levyille varmuuskopiot kaikista tiedoista, jotka haluat sailyttaa.

Aseta seuraava levy levykelkkaan, jos sita pyydetaan.
Kun palautuksenhallinta p&attyy, poista viimeinen levy.
Kaynnistd tietokone uudelleen napsauttamalla Valmis-painiketta.

Tietokoneen kaynnistyttyd uudelleen esiin tulee kdynnistysnéyttdja. Jotta voisit jatkaa
Windows Vistan alkuasennusta, sinun taytyy vastata muutamiin kysymyksiin.

Tee tietokoneen kaynnistys ja rekisterdinti loppuun ja odota, kunnes naytéssa nakyy
tydpdytd. Sammuta sitten tietokone, liitd kaikki oheislaitteet uudelleen tietokoneeseen
ja kéynnistd tietokone.

Asenna uvudelleen ohjelmat, joita ei ole alun perin asennettu tietokoneeseen tehtaalla.

Kopioi datatiedostot varmuuskopiolevylta kiintolevyasemaan.
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