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1 はじめに

HP Photosmart をお買い上げいただきありがとうございます。HP Photosmart
A820 series プリンタで美しい写真を印刷する基本について理解するには、こ
のガイドをお読みください。ここでは、HP Photosmart A820 series プリンタ
について紹介します。

注記 HP Photosmart A820 series プリンタをセットアップするには、まず『セ
ットアップ ガイド』をお読みください。

HP Photosmart 各部の説明

図 1-1 正面図
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図 1-2 背面図

タッチ スクリーンの使用

写真の移動、印刷、プリンタ メニューでの選択や、画面上アイコンのタッチな
ど、大部分の操作は、タッチ スクリーンで指を使用します。

クイック タッチ フレーム

クイック タッチ フレームは、タッチ スクリーンの写真表示領域を縁取り、印
刷のような共通機能に簡単にアクセスすることができます。

注記 クイック タッチ フレームのアイコンを表示するには、プリンタをオンに
する必要があります。特定のモードの場合、または特定の機能を実行している
場合、1 つ以上のクイック タッチ フレームのアイコンが使用できなくなり表
示もされません。

(続き)
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図 1-3 タッチ スクリーンとクイック タッチ フレーム

1 タッチ スクリーン：写真およびプリンタ オプションを表示します。指またはス
タイラスペンでスクリーンを直接タッチすることによって、プリンタを操作し
ます。

2 クイック タッチ フレーム：プリンタ ボタンとインジケータ ランプを表示しま
す。

3 プリンタ メニュー：タッチしてプリンタ メニューにアクセスします。

4 スライド ショー：選択した写真のスライド ショーを開始します。

5 矢印：タッチして、写真または [クリエイティブな印刷] メニューを移動します。

6 戻る：前のメニューまたはビューに戻ります。

7 印刷：現在の写真または選択した写真を印刷します。

8 注意ランプ：印刷を続行するために対処しなくてはならない紙詰まりなどのプ
リンタ エラーがある場合に点滅します。画面上の指示に従って操作します。

9 枚および 1 枚表示

タッチ スクリーンでは、一度に最大 9 枚の写真を表示できます。メモリ カー
ドを取り付けるか写真保存デバイスをプリンタに接続すると、カードまたはデ
バイス上の最大 9 枚の写真がサムネイルでタッチスクリーンに表示されます。
写真を拡大するには、写真の中央をタッチして 1 枚表示に移行します。
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図 1-4 写真ビュー

1 サムネイルまたは 9 枚表示：9 枚表示では、写真を小さいサイズで表示し、一
度に最大 9 枚の写真を表示できます。

2 1 枚表示：1 枚表示では、写真を一度に 1 枚表示するので、詳細を確認するこ
とができます。サムネイルの中央をタッチすると、1 枚表示に移行します。ク

イック タッチ フレームで  アイコンをタッチすると、9 枚表示に戻ります。

3 選択円：写真の左下にある円をタッチすると、写真を印刷または別の操作のた
めに選択できます。

4 枚数アイコン (1 枚表示のみ)：写真の選択後、枚数アイコンをタッチすると、印
刷する写真の枚数を増やしたり減らしたりすることができます。上矢印または
下矢印をタッチして、枚数を増やしたり減らしたりします。

5 回転アイコン (1 枚表示のみ)：アイコンをタッチして、写真を回転します。

プリンタ ステータス バー

ほとんどのスクリーンの一番上に、プリンタ ステータス バーが表示されま
す。バーに示される情報は、表示しているスクリーンに応じて異なります。タ
ッチすると、プリンタ ステータス ダイアログボックスが開いて、以下の詳細
情報が表示されます。

• インク残量

• 印刷中の写真の数と印刷ジョブに残された時間。

ヒント ステータス バー上のいずれかの場所をタッチすると、詳細なプリン
タ ステータス情報が表示されます。

(続き)
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表 1-1 プリンタ ステータス バーのアイコン

プリンタの状態ア
イコン

説明

インク残量：プリント カートリッジ内に残っていると推
定されるインク残量を示します。

推定残り時間：現在のジョブでの印刷時間の推定残り時間
を示します。

選択した写真の数：選択した写真の数を表示します。

写真アイコン

メモリ カードをプリンタのメモリ カード スロットに適切に取り付けると、デ
フォルトのサムネイルまたは 9 枚表示が表示されます。1 枚表示にアクセスす
るには、サムネイルまたは 9 枚表示の画像の中央をタッチします。アイコンが
写真およびビデオ クリップの上にサムネイルおよび 1 枚表示で表示されま
す。一部のアイコンには、写真またはビデオ クリップの状態が表示されます。
その他は、タッチすると写真またはビデオ クリップが変化します。

表 1-2 写真アイコン

写真アイコ
ン

説明

印刷キュー：印刷する写真または印刷中の写真上に表示されま
す。1 枚表示では、印刷枚数も表示されます。写真の印刷中にア
イコンが点滅します。

枚数：選択した写真の 1 枚表示でタッチして、印刷枚数を変更
します。

選択ボックス：選択した写真上にチェック印と共にフレームが
表示されます。写真またはビデオのフレームを選択または選択
解除します。

回転：1 枚表示にのみ表示されます。アイコンをタッチするたび
に写真を 90 度回転します。
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写真アイコ
ン

説明

赤目補正：1 枚表示にのみ表示されます。赤目が補正された写真
の上に表示されます。赤目補正中は、写真上でアイコンが点滅
します。

ビデオ：ビデオ クリップ上のみに表示されます。ビデオ クリッ
プを再生します。

プリンタ メニューを使用するには

プリンタ メニューには写真印刷や印刷設定の変更などを行える、さまざまな機
能があります。

図 1-5 プリンタのメニュー

1 メニュー名：現在のメニューの名
前。

2 メニュー オプション：メニュー オ
プションをタッチして選択します。

3 メニュー スクロール矢印：メニュ
ーまたはメニュー オプションをス
クロールします。

ヒント プリンタ メニューには、多くの有用なコマンドが含まれています が、
印刷などの共通機能は通常はクイック タッチ フレーム上のアイコン をタッチ
することによって使用できます。

プリンタ メニューを使用するには

プリンタ メニューを開くにはクイック タッチ フレームで  アイコンを
タッチして、メニューを移動するにはスクロール矢印をタッチします。

メニューの下のオプションを開くには、メニュー名をタッチします。使
用できないメニュー オプションはグレー表示されます。選択したメニュ
ー オプションはチェック印によって示されます。

オプションを開くかオプションが示す操作を実行するには、オプション
をタッチします。

メニューを終了するには、クイック タッチ フレーム上の  アイコンを
タッチします。

写真アイコン (続き)

タッチ スクリーンの使用 7

は
じ
め

に



2 印刷の基本

用紙のセット

注記 一度にセットするのは同じ種類と同じサイズの用紙とし、給紙トレイに
は、異なるタイプやサイズの用紙をセットしないでください。

用紙をセットするには

給紙トレイ カバーを持ち上げます。

注記 給紙トレイを開かずに用紙をセットすると、紙詰まりを起こしま
す。

ゆっくりと給紙トレイを押し開けます。

給紙トレイには、光沢面がプリンタ前面に向くように、HP アドバンス
フォト用紙を最大 100 枚セットします。用紙をセットする際は、給紙ト
レイの左側に用紙を差し込み、奥までゆっくりと押し込みます。

注記 フォト ステッカー紙を使用する場合は、一度に 1 枚ずつセットし
てください。

給紙トレイ カバーを開いたまま、給紙トレイを閉じます。

横方向用紙ガイドを手前に引き出し、左にスライドさせて用紙の端にぴ
ったりと合わせます。このとき用紙が曲がらないようにしてください。

給紙トレイ カバーを閉じます。パノラマ用紙を使用する場合は、給紙ト
レイ カバーを開いたままにします。
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注記 印刷を開始する前に、排紙トレイを開きます。

メモリ カードの挿入

デジタル カメラで写真を撮った後に、カメラからメモリ カードを取り出し
て、プリンタに挿入し、写真を印刷します。

ラベルを上に向けて金属面の端子が先に入るようにして、メモリ カードを適切
なスロットに挿入します。メモリ カードに適切なスロットを選択するには、図
を参照してください。

メモリ カード スロット メモリ カード

xD-Picture Card

Compact Flash I および II (Microdrive
以外)

Memory Stick

Memory Stick Duo または Memory
Stick PRO Duo (アダプタ付き)

メモリ カードの挿入 9
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メモリ カード スロット メモリ カード

Secure Digital、MultiMediaCard
(MMC)

メモリ カードからの印刷

ここでは、1 枚の写真、複数の写真、複数枚の同一写真などの写真をメモリ カ
ードから印刷する各種方法について説明します。

ワンタッチ写真印刷

取り付けられたメモリ カードで写真をスクロールするには、クイック タ
ッチ フレームで  および  ボタンをタッチします。

印刷する写真をタッチして、1 枚表示で表示します。

クイック タッチ フレームで、印刷する各枚数に一度ずつ  アイコンを
タッチします。

印刷する次の写真まで移動します。印刷キュー内の写真 (1 枚または複数
枚) が印刷を完了するのを待つ必要はありません。

引き続き写真を 1 枚表示で参照および印刷することも、  をタッチし
て写真をサムネイル表示で参照することもできます。

写真の選択、枚数の追加、および複数写真の印刷を実行するには

取り付けられたメモリ カード上の写真をデフォルトのサムネイル表示で
移動します。

印刷する写真をタッチして 1 枚表示で表示し、写真上の  アイコンを
タッチして写真を選択します。

同じ写真が複数枚必要になる場合は、写真上の  アイコンをタッチし
て、印刷する枚数を設定し、[OK] をタッチします。

矢印キーをタッチし、写真を参照して印刷する他の写真を選択します。
サムネイル表示に戻るには、  をタッチします。
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写真の選択を完了したら、クイック タッチ フレームの  アイコンを押
して、選択したすべての写真を印刷します。

すべての写真を印刷するには

注記 写真が選択されていないことを確認します。1 枚表示になっている場
合、まず  をタッチしてサムネイル表示に戻ります。

デフォルトのサムネイル表示で写真を表示している時に、クイック タッ
チ フレームで  アイコンをタッチします。

[はい] をタッチして、取り付けられたメモリ カード上のすべての写真を
印刷します。

写真の補正または編集

次に示すように、各種方法で写真を補正または編集することができます。

ヒント 詳細については、 16 ページの [クリエイティブなプロジェクト]を参
照してください。

写真の修正を使用する

[写真の修正] は、HP Real Life テクノロジを使って自動的に写真を補正します。

• ぼやけた写真を鮮明にします。

• 写真の暗い部分を写真の明るい領域に影響せずに補正します。

• 写真の全体的な明度、色、コントラストを改善します。

[写真の修正] は、プリンタの電源を入れるとデフォルトでオンになります。[写
真の修正] 補正機能を使用せずに写真を印刷したい場合は、[写真の修正] をオ
フにします。

[写真の修正] をオフにするには

クイック タッチ フレーム上の  アイコンをタッチします。

[基本設定] をタッチして、[写真の修正] をタッチします。

(続き)
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[オフ] をタッチします。

[写真の修正] は再度オンにするまでオフのままです。[写真の修正] は、Bluetooth
または PictBridge 印刷の場合には必ずオンにします。

写真の赤目を補正する

プリンタには、フラッシュで撮影された写真に出る可能性がある赤目を補正す
る方法が用意されています。赤目の補正は、編集が写真に保存されないため、
写真の印刷方法にのみ影響を与えます。オリジナルの写真は変更されません。

赤目を補正するには

1 枚表示で赤目の写真を表示しながら、写真の編集 をタッチします。

[赤目の補正] をタッチします。

赤目補正アイコンが点滅して、赤目を補正した後にも引き続き表示され
ます。

プリンタが写真の赤目を検出しない場合、メッセージが表示されます。

赤目除去を取り消すには、補正された赤目の写真を表示しながら 写真の
編集 をタッチして [赤目補正の取り消し] をタッチします。

 をタッチして、写真を印刷します。

コンピュータからの印刷

コンピュータから印刷すると、画像を印刷する場合のオプションが増えます。
コンピュータから印刷する前に、HP Photosmart ソフトウェアをインストール
して、プリンタからコンピュータまで USB ケーブルを接続する (背面の USB
ポートを使用) 必要があります。

第 2 章
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注記 コンピュータから印刷するために必要な USB 2.0 ケーブルは、プリンタ
に同梱されていないので個別に購入する必要があります。

ソフトウェアをインストールして USB ケーブルを接続する

Windows ユーザー Mac ユーザー

警告  USB ケーブルは、ソフト
ウェアからの指示があるまで接
続しないでください。

コンピュータの CD-ROM ドラ
イブに HP Photosmart CD を挿
入します。画面にインストー
ル ウィザードが表示されなけれ
ば、CD-ROM の setup.exe フ
ァイルをダブルクリックしてく
ださい。ファイルがロードされ
る間、数分待ちます。

 プリンタ背面の USB ポートに
USB ケーブルの一方を接続し、
コンピュータの USB ポートに
もう一方を接続します。

次へ をクリックし、画面上の指
示に従って操作します。

 コンピュータの CD-ROM ドラ
イブに HP Photosmart CD を挿
入します。

指示が表示されたら、プリンタ
背面の USB ポートに USB ケー
ブルの一方を接続し、コンピュ
ータの USB ポートにもう一方
を接続します。

 デスクトップの HP
Photosmart CD アイコンをダ
ブルクリックします。

インストールが完了し、コンピ
ュータが再起動するまで画面の
指示にしたがいます。

 HP インストーラ アイコンをダ
ブルクリックし、各画面の指示
に従ってプリンタ ソフトウェア
をインストールします。

   インストール完了の画面が表示
されたら、[OK] をクリックし
ます。

メモリ カードの写真をコンピュータに転送する

メモリ カードの写真をコンピュータに転送するには、以下の手順に従います。

コンピュータからの印刷 13
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プリンタがコンピュータに接続されていることを確認してください。

写真が記録されたメモリ カードをプリンタの対応するメモリ カード ス
ロットに挿入します。

HP Photosmart Essential はコンピュータ上で開きます。コンピュータ上
のプロンプト表示に従ってください。詳細については、HP Photosmart
ソフトウェア ヘルプを参照してください。

タッチ スクリーンの保護

タッチ スクリーンは、汚れ、ほこり、指紋、その他の異物が付かないようにし
ます。表面をきれいにするには、非磨耗性の布タオルを使用するか、市販の窓
クリーナーを使用します。洗浄液は、スクリーンに直接付けるのではなく、布
に付けます。スクリーンに液体を吹き付けると、プリンタの中にしみて損傷す
る可能性があります。

警告 研磨性のある材質は、タッチ スクリーンの表面に傷を付けて、画像品質
と入力精度を低下する可能性があります。

警告 化学溶剤、酸性、アンモニアベース、またはアルカリ溶剤は使用しない
でください。使用すると、タッチ スクリーンを損傷する可能性があります。

プリント カートリッジの取り付けまたは交換

注記 カートリッジのインクは、デバイスとカートリッジの印刷準備を行う初
期化プロセスやプリント ノズルをクリアに保ち、インクがスムーズに流れるよ
うにするプリントヘッドのメンテナンスなど、印刷プロセスにおいてさまざま
な用途に用いられます。また、使用後はカートリッジ内に残留インクがいくら
か残ります。詳細については、www.hp.com/go/inkusage （英語）を参照して
ください。

HP 110 カラー インクジェット プリント カートリッジを使って、モノクロ写
真とカラー写真を印刷します。

注意 正しいプリント カートリッジを使用しているか確認してください。ま
た、HP では HP カートリッジの改造または詰め替えはお勧めしていません。
HP カートリッジの改造または詰め替えにより生じた損傷は、HP 保証の対象
外です。

最高の印刷品質を得るには、プリント カートリッジの箱に印刷された日付の前
にプリント カートリッジをすべて取り付けるようお勧めします。
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プリント カートリッジを取り付けまたは交換するには

電源がオンになっていてプリント カートリッジの空間から梱包材を取り
除いていることを確認します。

プリント カートリッジの調整に備えて、給紙トレイに HP アドバンス フ
ォト用紙をセットします。

プリンタのプリント カートリッジ アクセス ドアを開きます。

カートリッジからピンク色のテープを取り除きます。

注記 プリント カートリッジの銅色の接点には触れないでください。

カートリッジを交換する場合は、ホルダー内
のカートリッジを下に押してから外側に引き
出して取り外します。

ラベル側を上にして交換用カートリッジを持
ちます。カートリッジを少し上に傾けて、銅
色の接点を先にしてホルダに差し込みます。
カートリッジがカチッとはまるまで押し込み
ます。

プリント カートリッジ アクセス ドアを閉めます。

プリント カートリッジ調整を開始することにより、高い印刷品質が得ら
れます。印刷された調整ページは破棄できます。

古いカートリッジは、リサイクルしてください。HP のインクジェット消
耗品リサイクル プログラムは多くの国/地域で利用可能であり、これを使
用すると使用済みのプリント カートリッジを無料でリサイクルすること
ができます。詳細については、www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/recycle/inkjet.html にアクセスしてください。

プリント カートリッジの取り付けまたは交換 15
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3 クリエイティブなプロジェクト

クリエイティブな印刷

クリエイティブな機能と効果を適用することによって写真のインパクトを最大
化します。プリンタを使用すると、写真への描画または書き込み、キャプショ
ンまたはクリップ アートの追加、装飾線による写真のフレーム作成、または特
殊効果の適用を行うことができます。

1 枚の写真に複数のクリエイティブな機能を適用して、変更された写真を印刷
することができます。スタイラスペンを使用し、写真上に描画するか、タッ
チ スクリーン キーボードによって写真のキャプションを入力します。スタイ
ラスペンは、プリンタの上に置かれ、プリンタ メモリ カード スロットの上の
保管領域にテープで留められています。包装テープを取り外して、スタイラス
ペンを使用してください。

注記 [クリエイティブな印刷] の操作は写真に保存されないため、オリジナル
のファイルは変更されません。

注意 タッチ スクリーンの損傷を避けるために、プリンタに添付されたスタイ
ラスペンまたは専用の製品以外の鋭い物またはデバイスを決して使用しないで
ください。

写真に描画する

[描画] のクリエイティブなオプション
を使用すると、現在の写真上にスタイ
ラスペンで描画したり書き込んだりす
ることができます。色および線の太さ
を変更することも、既に写真上にある
描画を編集する消しゴムツールに切り
替えることもできます。

注記 画面上で描画できるようにする
には、[クリエイティブな印刷] メニュ
ーから描画オプションを選択する必要
があります。

[描画] のクリエイティブなオプションを使用するには

写真を 1 枚表示で表示する場合は、[クリエイティブな印刷] をタッチし
ます。

16 クリエイティブなプロジェクト
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ヒント 1 枚表示にアクセスするには、サムネイルまたは 9 枚表示の写
真の中央をタッチします。

[描画] のクリエイティブなオプションをタッチします。
このオプションが見えない場合は、画面上のスクロー
ル バーを使用してこのオプションに移動します。

描画の色と線の太さを選択するには、タッチ スクリーン
上の該当ボタンをタッチします。

 

現在の写真上に描画したり書きこんだりする場合は、スタイラスペンを
使用します。タッチ スクリーン上の消しゴム ボタンをタッチすること
により、消しゴム ツールに切り替えて、既に描画した部分を消去するこ
とができます。

描画を写真に追加したら、1 枚表示で [クリエイティブな印刷] ボタンを
タッチしてから [描画の削除] をタッチすることによって、その写真を後
から削除できます。

[完了] をタッチします。

 をタッチして、写真を印刷します。

フレームを追加する

[フレーム]のクリエイティブなオプ
ションを使用すると、現在の写真
にフレームを追加できます。カテ
ゴリを季節、子供、一般および特
殊から選択できます。各フレーム
には横および縦バージョンがあり
ます。

[フレーム] のクリエイティブなオプションを使用するには

写真を 1 枚表示で表示する場合は、[クリエイティブな
印刷] をタッチします。

(続き)
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[フレーム] のクリエイティブなオプションをタッチしま
す。このオプションが見えない場合は、画面上の矢印
を使用してこのオプションに移動します。

必要なカテゴリをタッチして、そのカテゴリ内で使用可能なフレーム
を表示します。別のカテゴリを選択するには、  をタッチしてメイン
の[フレーム] ウィンドウに戻ります。

必要なフレームをタッチします。

[ズーム] ボタンを使用することによって、写真を調整し
ます。写真は、フレーム内で指で移動することも [回
転] ボタンをタッチすることによって回転することもで
きます。

完了したら、[完了] をタッチします。

[フレーム追加先] ダイアログ ボックスで、必要に応じて [この写真] ま
たは [すべての写真] をタッチします。

フレームを写真に追加したら、1 枚表示で [クリエイティブな印刷] ボ
タンをタッチしてから [フレームの削除] をタッチすることによって、
その写真を後から削除できます。タッチ スクリーンの指示に従います。

 をタッチして、フレーム付き写真を印刷します。

デザイン ギャラリを使用する

[デザイン ギャラリ] のクリエイティブ
なオプションを使用すると、特殊効果
を適用できます。効果を変更するに
は、その効果に使用可能な設定を変更
します。

[デザイン ギャラリ] のクリエイティブなオプションを使用するには

写真を 1 枚表示で表示する場合は、[クリエイティブな
印刷] をタッチします。

第 3 章

(続き)

18 クリエイティブなプロジェクト

ク
リ
エ
イ
テ

ィ
ブ
な

プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト



[デザイン ギャラリ] のクリエイティブなオプションを
タッチします。このオプションが見えない場合は、画
面上の矢印を使用してこのオプションに移動します。

現在の写真上でどのように効果が見えるかを変更したい場合は、必要な
効果をタッチして、プロンプトが表示されたらその使用可能な変数を変
更します。

注記 一部の効果のみが変数を調整できます。

完了したら、[完了] をタッチします。

プロンプト表示に対して、[この写真] または [すべての写真] をタッチし
て、必要に応じて効果を適用します。

[デザイン ギャラリ] 効果を写真に追加した後は、次回その写真に[デザイ
ン ギャラリ] のクリエイティブなオプションを使用する時に、写真に効
果を追加するか写真に適用された最後の効果を削除するかを尋ねるプロ
ンプトが表示されます。

 をタッチして、写真を印刷します。

キャプションを追加する

[キャプション] のクリエイティブなオ
プションを使用すると、タッチ スクリ
ーン キーボードによって現在の写真に
テキスト (最大 24 文字) を追加できま
す。テキストは 5 つのフォントおよ
び 6 つの色から選択できます。このキ
ーボードは日本語の文字をサポートし
ていません。プリンタの言語が日本語
に設定されていても、プリンタには英
語キーボードが表示されます。

San Francisco, California!

Ana-6!

[キャプション] のクリエイティブなオプションを使用するには

写真を 1 枚表示で表示する場合は、[クリエイティブな
印刷] をタッチします。

(続き)
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[キャプション] のクリエイティブなオプションをタッ
チします。このオプションが見えない場合は、画面上
の矢印を使用してこのオプションに移動します。

画面上のキーボードで入力します。大文字、小文字、数字、およびアク
セントという 4 つのキーボード レイアウトを切り替えるには、キーボー
ド上の該当キー[Caps]、[123+]、または [àêö] をタッチします。スタイラ
スペンを使用すると、タイプが簡単になります。

[完了] をタッチして、プロンプトが表示されたらフォントと色を選択し
ます。

キャプションは、タッチして写真を配置する場所までドラッグできま
す。キャプションが写真に追加された後は、次回写真を選択して [クリエ
イティブな印刷] メニューにアクセスする時に、[キャプションの削除] を
クリックして写真からキャプションを削除します。

 をタッチして、写真を印刷します。

クリップ アートを追加する

[クリップ アート] のクリエイティブな
オプションを使用すると、現在の写真
にクリップ アートを追加できます。カ
テゴリを季節、子供、一般および特殊
から選択できます。

[クリップ アート] のクリエイティブなオプションを使用するには

写真を 1 枚表示で表示する場合は、[クリエイティブな
印刷] をタッチします。

[クリップ アート] のクリエイティブなオプションをタ
ッチします。このオプションが見えない場合は、画面
上の矢印を使用してこのオプションに移動します。

必要なカテゴリをタッチして、そのカテゴリ内で使用可能なクリップ ア
ートを表示します。別のカテゴリを選択するには、  をタッチしてメイ
ンの [クリップ アート] ウィンドウに戻ります。

必要なクリップ アートをタッチします。
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クリップ アートを拡大または縮小したり、回転したり
するには、該当する画面上のボタンを使用してクリッ
プ アートを調整します。写真上で移動するには、指ま
たはスタイラスペンでドラッグします。

完了したら、[完了] をクリックします。

クリップ アートを追加した後は、次回その写真に [クリップ アート] のク
リエイティブなオプションを使用する時に、クリップ アートを写真に追
加するか写真上の現在のクリップ アートを削除するかを尋ねるプロンプ
トが表示されます。

 をタッチして、写真を印刷します。

アルバムを作成する

[アルバム] のクリエイティブなオプ
ションを使用すると、フォト アルバ
ム ブックに写真を追加してアルバム
を印刷できます。カテゴリを季節、
子供、一般および特殊から選択でき
ます。

[アルバム] のクリエイティブなオプションを使用するには

写真を 1 枚表示で表示する場合は、[クリエイティブな印刷] をタッチし
ます。

[アルバム] のクリエイティブなオプションをタッチし
ます。このオプションが見えない場合は、画面上の矢
印を使用してこのオプションに移動します。

注記 写真をズームまたは回転する場合は、アルバム
モードに移行する前に行ってください。アルバム内で
写真を表示している時に写真を操作することはできま
せん。

必要なカテゴリをタッチして、そのカテゴリ内で使用可能なアルバムを
表示します。別のカテゴリを選択するには、  をタッチしてメインのア
ルバム ウィンドウに戻ります。

必要なアルバムをタッチします。

(続き)
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アルバムに表紙が必要であれば、[はい] をタッチします。必要でなけれ
ば、[いいえ] をタッチします。

これまでに写真を選択していれば、[選択した写真を使用] をタッチし
て、写真をアルバムで使用できます。

これまでに選択した写真を使わない場合や、まだ写真を選択していない
場合は、ここで写真を選択してアルバムに追加する必要があります。ア
ルバムに追加する各写真の左下の選択円をタッチし、[完了] をタッチし
ます。

[アルバム ページ] ウィンドウで、最も見栄えの良いアルバムを作成する
ページの推奨数が表示されます。必要に応じてページ数を変更して、
[OK] をタッチします。

アルバムは、ページに配置した選択済みの写真で開きます。最初に選択
された写真がアルバムのカバー ページに表示されます。アルバムのペー
ジを移動するには、画面上の矢印を使用します。

写真を現在のページのテンプレート位置で移動するには、[シャッフル]
ボタンをタッチします。必要であれば、写真が目的の位置に移動するま
で [シャッフル] を繰り返しタッチします。

注記 テンプレートに縦および横両方の位置がある場合は、写真と同じ方
向の位置にのみ写真が回転することに注意してください。

アルバムのプレビューが終わったら、[完了] をタッチします。

 をタッチして、アルバムを印刷するか、[OK] をタッチして、アルバ
ムを印刷せずにアルバム モードを終了します。

注記 アルバム内で使用している写真を削除すると、アルバムが削除されます。

特殊な印刷プロジェクト

HP Photosmart は、次に示す特殊な印刷プロジェクトの種類にも使用できま
す。

• パノラマ写真：広角で全景の印刷には、特別なパノラマサイズのフォト用
紙を使用します。

• フォト ステッカー：16 面のフォト ステッカー用紙を使用してフォト ステ
ッカーを作成します。

• パスポート写真：自分のパスポート写真を印刷します。

• CD/DVD ラベル：カスタム CD および DVD ラベルによって音楽および音楽
ディスクを自分専用にすることができます。

第 3 章
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[特殊な印刷プロジェクト] にアクセスするには

クイック タッチ フレーム上の  アイコンをタッチします。

[特殊な印刷プロジェクト] メニュー オプションをタッチします。
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4 トラブルシューティングとサポー
ト

HP サポートにお問い合わせいただく前に、このセクションに記載されている
トラブルへの対処方法をお読みください。または、www.hp.com/support にア
クセスし、オンライン サポート サービスをご覧ください。

印刷およびハードウェアに関する問題

印刷物が排出されない

原因:

印刷中に紙詰まりが発生しました。

解決方法:

以下の方法で紙詰まりを解消してください。

• プリンタの排出口から用紙が見えている場合は、詰まっている用紙を手前
にゆっくりと引き出します。

• 用紙がプリンタの排出口から見えていない場合は、プリンタの背面から詰
まっている用紙を取り除きます。

• 給紙トレイ カバーを開いて、給紙トレイが完全に水平な位置になるまで
給紙トレイをゆっくりと引き下げます。

• 給紙トレイから残りすべての用紙を取り出します。続いて、詰まってい
る用紙をプリンタの背面からゆっくりと引き出します。

• 元の位置にカチッとはまるまで給紙トレイを持ち上げます。印刷用に用
紙を再度セットします。

• 詰まっている用紙の端が掴めなくて取り除けない場合は、以下を試みます。

• プリンタの電源を切ります。

• プリンタの電源をオンにします。プリンタは用紙の排出経路に用紙がな
いかどうかをチェックし、詰まっている用紙があれば自動的に排出しま
す。

• OK を押して続行します。

印刷品質がよくない

原因:

• 写真を拡大しすぎています。

• プリント カートリッジのインクが不足しています。

24 トラブルシューティングとサポート
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• 最適な種類の用紙を使用していません。

• 用紙の裏面に印刷しています。

• デジタル カメラで撮影したときに低解像度の設定を選択していました。

• プリント ートリッジのクリーニングが必要です。

解決方法:

• 拡大率を下げます。

• ツールボックスの [推定インクレベル] タブで、プリント カートリッジのイ
ンク残量を確認します。

• テストページを印刷し、必要に応じてプリント カートリッジを交換しま
す。詳細については、 14 ページの [プリント カートリッジの取り付けまた
は交換]を参照してください。

• プリンタに適した用紙を使用していることを確認します。高品質の写真を
印刷するには、HP アドバンス フォト用紙をご使用ください。

• 普通紙ではなく、印刷目的に適した専用の用紙を選択します。

• 用紙の印刷面がプリンタの前面に向きにセットされていることを確認しま
す。

• 画像のサイズを縮小して、印刷を再試行します。印刷品質を上げるため
に、今後はデジタル カメラの解像度を高く設定してください。

• プリンタ メニューの カートリッジ メニュー オプションから、カートリッ
ジのクリーニング を選択してプリント カートリッジをクリーニングしま
す。

スタイラスペンを紛失した

解決方法:

プリンタがまだ保証期間中の場合、HP サポートに問い合わせてください。ま
たはタッチ スクリーンでの使用が承認されているスタイラスペンをオンライ
ン ストアから購入してください。タッチ スクリーンの損傷を避けるために、
タッチ スクリーンには鋭い物を決して使用しないでください。

(続き)
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各種マニュアルについて

HP Photosmart A820 series プリンタには以下のドキュメントが付属していま
す。

• セットアップ ガイド：セットアップ方法では、プリンタのセットアップ、
HP Photosmart ソフトウェアのインストール、および写真の印刷を行う方
法を説明します。はじめにこのドキュメントをお読みください。

• ベーシック ガイド：本書です。プリンタの機能、プリンタをコンピュータ
に接続しないで使用する方法、トラブルの対処方法のヒントおよびサポー
ト情報について説明します。

• オンライン ヘルプ：オンライン ヘルプでは、プリンタをコンピュータに接
続して使用する方法、プリンタをコンピュータに接続しないで使用する方
法、ソフトウェア関連のトラブルの対処方法などについて説明します。

コンピュータに HP Photosmart ソフトウェアをインストールすれば、コンピ
ュータ上でオンライン ヘルプを表示できます。

• Windows PC：Windows の [スタート] メニューから、[プログラム]
(Windows XP の場合、[すべてのプログラム]) > [HP] > HP Photosmart A820
series > [Photosmart ヘルプ] の順に選択します。

• Mac：Finder で [ヘルプ] > [Mac ヘルプ]を選択し、次に [ライブラリ] >
[HP 製品ヘルプ]の順に選択します。

HP サポート

まだ問題がある場合は、以下の手順に従ってください。

HP Photosmart に付属するドキュメントを確認してください。

HP オンライン サポート Web サイト www.hp.com/support をご利用くだ
さい。HP オンライン サポートは、HP のお客様どなたでもご利用いただ
けます。このサイトには常に最新のデバイス情報や専門的アドバイスが
公開され、他にも以下のようなサービスが用意されています。

• 専門のオンライン サポート担当者への迅速なお問い合わせ

• お使いの HP Photosmart 用ソフトウェアおよびドライバアップデート

• 有用な HP Photosmart 情報および一般的な問題に対するトラブルの解
決方法

• 計画的なデバイスのアップデート、サポート アラート、および HP ニ
ュースグラム ( HP Photosmart 登録時にお申込いただけます)

ヨーロッパのみ：購入店にお問い合わせください。プリンタにハードウ
ェア上の障害がある場合、プリンタをお買い求めになったお店までプリ
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ンタをお持ち込みください。修理はプリンタの保証期間内に限り、無償
で承ります。保証期間が過ぎた場合、所定の修理料金を申し受けます。

HP サポートにお電話ください。サポートのオプションとご利用いただけ
るものは、デバイス、国/地域、言語によって異なります。

注記 サポート電話番号一覧については、裏表紙内側の電話番号一覧をご
覧ください。

規制モデルの ID 番号 SDGOA-0703

規制上の識別を行うために、本製品には規制モデル番号が指定されています。
本製品の規制モデル番号は SDGOA-0703 です。この規制番号を、製品名
(HP Photosmart A820 series) や製品番号 (Q8546A) と混同しないようにご注意
ください。

(続き)
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HP 保証

プリンタの仕様

仕様の完全なリストについては、オンライン ヘルプをご覧ください。オンライ
ン ヘルプを使用するための詳細については、 26 ページの [各種マニュアルに
ついて]を参照してください。

カテゴリ 仕様

オペレーティング
システムの要件

Windows：Microsoft® Windows XP、XP Professional、
x64 Edition、または Vista
Mac：Mac® OS X v10.3.9、v10.4

環境仕様 動作中 最大：5 ～ 40°C (41 ～ 104°F)、5 ～ 90% RH
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カテゴリ 仕様

動作中 推奨：15 ～ 30°C (59 ～ 86°F)、20 ～ 80% RH

サポートする用紙の
種類とサイズ

最良の写真品質のために推奨する用紙：HP アドバンス
フォト用紙

フォト用紙 13 x 18 cm (5 x 7 インチ)
フォト用紙 10 x 15 cm (4 x 6 インチ)
タブ付きフォト用紙 10×15cm、1.25 cm タブ (4 x 6 イ
ンチ、0.5 インチ タブ)
HP プレミアム フォト カード 10 x 20 cm (4 x 8 インチ)
フォト ステッカー用紙 10 x 15 cm (4 x 6 インチ)、ペー
ジあたり 16 面の長方形または楕円のステッカー

パノラマ フォト用紙 10×30 cm (4  x  12 インチ)
インデックス カード 10×15 cm (4  x  6 インチ) および 9
x 13 cm (3.5 x 5 インチ)
ハガキ 100 x 148 mm (3.9 × 5.8 インチ)
A6 カード 105 x 148 mm (4.1 × 5.8 インチ)
L 判カード 90 x 127 mm (3.5 x 5 インチ)
タブ付き L 判カード 90 x 127 mm、12.5 mm タブ
(3.5 x 5 インチ、0.5 インチ タブ)
2L 判カード 127 x 178 mm (5 x 7 インチ)

用紙トレイの最大積
載枚数

給紙トレイ：100 枚、最大厚 1 枚あたり約 0.3mm
フォト ステッカー紙をセットする場合は、一度に 1 枚ず
つセットしてください。

排紙トレイ：100 枚

電源に関する要件と
電力消費

北米

電源に関する要件：HP 部品番号 0957-2121 電源アダプ
タ；入力電圧：120 VAC；入力周波数:60 Hz
消費電力：印刷時通常 16 W (最大 24 W)；アイドル時通
常 6.7 W；オフ時通常 4.3 W
その他各国

電源に関する要件：HP 部品番号 0957-2120 電源アダプ
タ；入力電圧：100-240 VAC；入力周波数:50/60 Hz
消費電力：印刷時通常 16.5 W (最大 24.2 W)；アイドル
時通常 7.7 W；オフ時通常 5.1 W

(続き)
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