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Bem-vindo a Ajuda da HP Photosmart A620 series! Para mais informagdes sobre a
impressora HP Photosmart, consulte:

“Primeiros passos” na pagina 7

“Nocbes basicas sobre o papel” na pagina 19

“Imprimir sem computador” na pagina 23

“Imprimir usando o computador” na pagina 43
“Manutencéo” na pagina 59

“Comprar suprimentos de tinta” na pagina 81

“Garantia e suporte HP” na pagina 83

“Especificagbes” na pagina 87

“Informagdes regulamentares e ambientais” na pagina 89

E possivel imprimir informagées da Ajuda da impressora HP Photosmart sempre que
desejar. Clique em Imprimir na barra de navegagao superior da janela Ajuda da
impressora HP Photosmart.

Ajuda da HP Photosmart A620 series 5
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Primeiros passos

Esta secao fornece informagdes basicas sobre a impressora HP Photosmart A620 series.
Esta se¢do contém os seguintes topicos:

e Como...?

+ Para obter mais informagdes

* Visao geral da HP Photosmart

» Botdes do painel de controle e luzes indicadoras

* Atelade toque e a caneta

* Menus da impressora

Como...?

Clique em qualquer um dos links a seguir para obter mais informagdes sobre como
realizar tarefas criativas e comuns usando a impressora HP Photosmart e seu software.
Clique em Mostre-me como para exibir uma animagéo da execugao da tarefa.

Impressao de fotografias

+  “Impresséo de fotografias sem margem” na pagina 51
+ “Impresséo de fotografias com margem” na pagina 53
«  “Imprimir cartées postais” na pagina 54

Clique em qualquer um dos links a seguir para ver uma animagao mostrando como
executar tarefas comuns.
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Capitulo 2

Para obter mais informacoes

Sua nova impressora HP Photosmart A620 series vem com a seguinte documentagéo:

Instrugoes de instalagao: As instrucdes de instalagado explicam
como instalar a impressora, instalar o software HP Photosmart e
imprimir uma foto. Leia esse documento primeiro. Ele pode se
chamar Guia de inicio rapido ou Guia de configuragéo,
dependendo do pais/regido, idioma ou modelo da impressora.

Guia de conceitos basicos: 0 Guia de conceitos basicos
descreve os recursos da impressora, explica como usar a
impressora sem conecta-la ao computador, contém dicas para
solugdo de problemas e informagdes de suporte.

Ajuda na tela: A Ajuda na tela descreve como usar a impressora
com ou sem computador e contém informacgdes sobre solugéo de
problemas.

Apos instalar o software HP Photosmart no computador, vocé
podera visualizar a Ajuda eletrbnica no seu computador:

Ajuda do dispositivo: A Ajuda esta disponivel no dispositivo e
contém informagdes adicionais sobre os topicos selecionados.

Consulte “Como usar os menus da impressora” na pagina 15
para obter informagdes sobre como acessar esses topicos da
Ajuda.

www.hp.com/support
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Se voceé tiver acesso a Internet, podera obter ajuda e suporte no
site da HP. Esse site oferece documentacéo do produto,
atendimento técnico, drivers, suprimentos e informacdes sobre
como fazer pedidos.

8 Primeiros passos


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=15100&h_client=s-h-m002-1&h_page=hpcom

Visao geral da HP Photosmart

Figura 2-1 Vistas frontal e traseira

Legenda Descrigao

1 Bandeja de entrada: Coloque papel aqui. Abra a bandeja de saida
primeiro. A bandeja de entrada é aberta automaticamente quando
vocé abre a bandeja de saida. Para fechar a bandeja de entrada é
preciso fechar a bandeja de saida primeiro.

2 Extensao da bandeja de entrada: Puxe-a para apoiar o papel.

3 Guia de largura do papel: Ajuste-a de acordo com o comprimento
do papel a ser utilizado, para posiciona-lo adequadamente.

4 Porta do cartucho de impressao: Abrir para inserir ou remover o
cartucho de impresséao tricolor para jato de tinta HP 110.

5 Bandeja de saida (aberta): A impressora deposita as impressoes b4
aqui. A bandeja de entrada é aberta automaticamente quando vocé o
abre a bandeja de saida. 8
6 Porta da camera: conecte uma camera digital PictBridge, o §
adaptador opcional sem fio HP Bluetooth para impressora, um iPod i
ou um flash/thumb drive USB. E
o
7 Alga: Abra para carregar a impressora.
8 Tela da impressora: levante para ajustar o angulo de exibicédo. Vocé

pode visualizar fotos, fazer selegbes nos menus da impressora e
muito mais, usando essa tela.

9 Porta USB: Conecte a impressora a um computador por meio do
cabo USB fornecido.

10 Conexao do cabo de alimentagao: Conecte o cabo de alimentagéo
aqui.

Viséo geral da HP Photosmart 9



Capitulo 2

Figura 2-2 Compartimento da bateria interna

Legenda Descricao

1 Tampa do compartimento da bateria: abra essa tampa, na parte
inferior da impressora, para inserir a bateria interna HP Photosmart
opcional.

2 Bateria interna: A bateria interna da HP Photosmart. A bateria deve

ser adquirida separadamente.

3 Compartimento da bateria interna: insira a bateria interna
HP Photosmart opcional aqui.

4 Botdao do compartimento da bateria: deslize esse botédo para
liberar a tampa do compartimento.

Botoes do painel de controle e luzes indicadoras

o}
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Figura 2-3 painel de controle e luzes indicadoras
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Legenda Descrigao
1 Ligar: pressione para ligar ou desligar a impressora.
2 Luz de status: pisca se houver algum erro ou se for necessaria uma

acao do usuario.

3 Luz da bateria: fica acesa se a bateria opcional estiver carregada;
pisca se a bateria estiver sendo carregada.

10 Primeiros passos



A tela de toque e a caneta

Esta secao descreve como usar a tela de toque e a caneta para interagir com a

impressora.

* Usar a tela de toque

* Usar a caneta

Usar a tela de toque

Na tela de toque, use o dedo para a maioria das operagdes, como navegagao pelas fotos,
impressao, selegbes nos menus da impressora ou toques nos botdes da tela do quadro
de toque rapido que beira a area de exibigdo de fotos da tela de toque. A impressora
emite um som a cada botdo pressionado. E possivel alterar o volume dos sons ou
desliga-los no menu Preferéncias. Vocé também pode usar a caneta para essas
atividades, mas ela foi projetada principalmente para desenhar e colocar legendas
usando o teclado da tela de toque. Para mais informagdes, consulte “Criatividade”

na pagina 30.

B Nota Os botdes do quadro de toque rapido sdo exibidos apenas quando a
impressora esta ligada.
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Figura 2-4 Quadro de toque rapido
Legenda Descrigao
1 Menu da impressora: toque para acessar o menu da impressora.
2 Cancelar: pressione para interromper uma impressao.
3 Setas: Toque para navegar pelas fotos ou pelos menus de

Criatividade.

4 Voltar: Pressione Voltar para voltar uma tela de menu de cada vez.
5 Imprimir: toque para imprimir a foto atual ou as fotos selecionadas.

A barra de status da impressora também aparece na parte superior da maioria das telas.
As informagdes disponiveis variam de acordo com a tela que esta sendo exibida. Toque-

A tela de toque e a caneta 11



Capitulo 2

a para abrir a caixa de dialogo do status da impressora, que aparece com informagdes

detalhadas sobre:

* A caixa de didlogo de status da impressora também exibe o nimero de fotos que
podem ser impressas com o cartucho de impresséao atual, se a quantidade de tinta
restante no cartucho de impresséo for igual ou menor que 75%. Essa mensagem
nado aparece quando o cartucho fornecido com o produto esta instalado.

* Quantas fotos estdo sendo impressas e quanto tempo resta para o trabalho de

impresséo.

* Quanto carga ainda resta na bateria opcional.

Tabela 2-1 icones da barra de status da impressora

icone de status da
impressora

Descrigao

O

Nivel de tinta: Indica a estimativa da quantidade de tinta restante no
cartucho de impresséo.

icone de tempo restante estimado: Indica a estimativa de tempo
restante na fila de impressao.

Status da bateria: Indica quanta carga ainda resta na bateria
opcional (se estiver instalada) da impressora.

i ¥

Numero de copias selecionadas: Exibe o nimero de fotos
selecionadas para impressao.

Os icones de fotos aparecem nas fotos e nos clipes de video como miniaturas ou em
exibicao inteira. Alguns icones exibem o status de uma foto ou clipe de video. Outros
podem afetar a foto ou o clipe de video quando tocados.

Tabela 2-2 icones de fotos

icone de foto

Descrigao
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Status da impressao: Indica que a foto esta sendo impressa.

Cépias: Toque na exibi¢éo inteira para alterar o nimero de cépias
a serem impressas.

Caixa de selegao: Toque para selecionar ou desmarcar uma foto ou
quadro de video.

12 Primeiros passos



icones de fotos (continuago)

icone de foto Descrigao
. Girar: Toque na exibigao inteira para girar a foto 90 graus no sentido
q horario cada vez que o icone for pressionado.

Olho vermelho: Indica uma foto na exibigao inteira que passou pelo
' . processo de corregao de olhos vermelhos. O icone pisca em uma
foto que esta passando pelo processo de corregéo de olhos
vermelhos.

Video: Indica um clipe de video. Toque para reproduzir o clipe de
video.

Tépicos relacionados
“Observar os niveis de tinta estimados” na pagina 60

Usar a caneta

Use a caneta para desenhar em uma foto ou para colocar legenda em uma foto usando
o teclado da tela. Para mais informagdes, consulte “Criatividade” na pagina 30.

BY Nota Se aimpressora estiver configurada para um idioma que n&o use o alfabeto
romano, sera exibido o teclado em inglés.

/\ Cuidado Para evitar danos a tela de toque, nunca use objetos pontiagudos nem
qualquer outro dispositivo que n&o seja a caneta fornecida com a impressora ou um
substituto aprovado.
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Ha duas areas para guardar a caneta na impressora: um slot que armazena a caneta
até que voceé precise usa-la e um orificio onde vocé pode colocar a caneta e manté-la
por perto.

Figura 2-5 Areas de armazenamento da caneta

Legenda Descrigao

1 Orificio da caneta: Coloque a caneta aqui para deixa-la por perto
enquanto vocé estiver mexendo nas fotos.

2 Slot de armazenamento da caneta: Guarde a caneta aqui com
seguranga, quando for mover a impressora ou entre sessoes.

Menus da impressora

Os menus da impressora contém varios recursos para impressao de fotos, alteragéo de
configuragbes de impresséo, entre outros. Os menus, quando abertos, sobrepdem-se a
foto atual na tela.
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Esta secao contém os seguintes tépicos:

* Como usar 0s menus da impressora
¢ Os menus

14 Primeiros passos



Como usar os menus da impressora

Os menus da impressora contém varios recursos para impressao de fotos, alteragéo de
configuragdes de impressdo e muito mais.

Legenda

Descrigao

1

Nome do menu: o nome do menu atual.

2

Opcao de menu: as opgdes disponiveis no menu atual.

3

Setas de rolagem dos menus: toque para percorrer os menus ou
as opgbes de menus.

Q Dica Os menus da impressora contém muitos comandos e op¢des uteis. Porém,
fungbes comuns, como imprimir, normalmente estédo disponiveis tocando-se em um
icone no quadro de toque rapido.

Para usar os menus da impressora
1. Toque no icone Menu no quadro de toque rapido para abrir os menus da impressora
e pressione as setas de rolagem para percorrer os menus.

2. Toque no nome de um menu para abrir as opg¢des correspondentes. As opgdes de
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menu que nao estiverem acessiveis serdo exibidas em cor mais clara. A opgao de
menu atual fica indicada por uma marca de verificagéo.

3. Toque em uma opgéo para abri-la ou para realizar a operagao indicada.

4. Ppara sair de um menu, toque no icone b no quadro de toque rapido.

Menus da impressora 15



o
=
3
o,
5
o
@
©
]
]
]
o
@

Capitulo 2

Os menus

Projetos de impressao especiais

Algumas fungdes da impressora podem ficar indisponiveis e acinzentadas nos menus
da impressora quando um modo de projetos de impressao especiais estiver ativado.

* Fotos panoramicas: toque para Ativar ou Desativar (padréo) a impressao de fotos
panoramicas. Toque em Ativar para imprimir todas as fotos selecionadas com
proporcéo de 3:1; coloque papel de 10 x 30 cm (4 x 12 pol.) antes de imprimir. Quando
uma foto estiver selecionada, uma caixa de sele¢do verde mostrara a area a ser
impressa. Toque em Desativar para imprimir com a proporg¢ao 3:2 normal.

* Adesivos fotograficos: toque para Ativar ou Desativar (padréo) a impresséo de
adesivos. Toque em Ativar para imprimir 16 copias de uma foto por pagina. Coloque
midia especial de adesivo. Toque em Desativar para imprimir usando o modo de
exibicao inteira.

* Fotos para passaporte: toque para Ativar ou Desativar (padrdo) o modo de foto
para passaporte. Uma pagina separada é impressa para cada foto selecionada (no
tamanho escolhido da foto para passaporte), e cada pagina impressa contém um
numero de fotos do tamanho selecionado que se ajusta a pagina.

+ Tatuagem para CD/DVD: selecione para Ativar ou Desativar (padrdo) o modo de
tatuagem para CD/DVD.

Opgoes de impressao

* Imprimir tudo: Toque para imprimir todas as fotos da camera, uma foto sem
margens por pagina.

* Imprimir pagina de indice: toque para imprimir um indice com todas as fotos, 24
fotos por pagina.

Apresentacao de slides

» Iniciar apresentacao de slides: Toque para iniciar uma apresentacao de slides.

+ Configuragoes da apresentacgao de slides: toque para definir as preferéncias da
apresentacéo de slides. Vocé pode selecionar Circular, Duragdo entre imagens,
Transigoes ou Aleatoério.

Ferramentas
* Bluetooth

+ Endereco do dispositivo: alguns dispositivos com a tecnologia sem fio
Bluetooth exigem que vocé insira o endereco do dispositivo que estejam tentando
localizar. Essa opgédo de menu mostra o enderecgo da impressora.

*  Nome do dispositivo: vocé pode selecionar um nome da impressora a ser
exibido em outros dispositivos com a tecnologia sem fio Bluetooth assim que
esses localizem a impressora.

« Senha: quando o nivel de seguran¢a Bluetooth da impressora estiver definido
como Alto, vocé devera inserir uma senha para tornar a impressora disponivel
a outros dispositivos Bluetooth. A senha padrao é 0000.

16 Primeiros passos



» Visibilidade: selecione Visivel a todos (padréo) ou Nao visivel. Quando
Visibilidade estiver definida como Nao visivel, apenas os dispositivos que
conhecem o enderego da impressora poderao localiza-lo.

* Nivel de seguranca: selecione Baixo (padrdo) ou Alto. A configuragdo Baixo
nao requer que os usuarios de outros dispositivos com a tecnologia sem fio
Bluetooth insiram uma senha. A configuragéo Alto requer que os usuarios de
outros dispositivos com a tecnologia sem fio Bluetooth insiram uma senha.

* Restaurar opgoes Bluetooth: selecione para redefinir todos os itens no menu
Bluetooth a seus valores padrao.

Compartilhamento Photosmart (Instant Share): toque para compartilhar as fotos

de um cartdo de memaria com a familia e os amigos. A impressora deve estar

conectada a um computador e o software da impressora deve estar instalado no
computador.

Paginas de teste & amostra

* Imprimir pagina de teste: toque para imprimir uma pagina de teste contendo
informagdes sobre a impressora que podem ajudar a resolver problemas.

* Imprimir pagina de amostra: toque para imprimir um pagina de amostra, que
podera ser usada para verificar a qualidade de impressao da impressora.

Cartucho

Ajuda

Dicas da Ajuda aparecem na tela sempre que vocé inicia uma operagéo Editar foto ou
Criatividade, como cortar uma foto ou adicionar uma moldura. Siga as instrugdes da
impressora. Caso desative esse recurso, vocé podera ativa-lo novamente configurando
a preferéncia Restaurar dicas da Ajuda como Sim, em Preferéncias.

Alinhar cartucho: toque para alinhar o cartucho de impresséo, garantindo
impressdes de alta qualidade. Facga isso, se as cores nas impressdes estiverem
desalinhadas ou se a pagina de alinhamento n&o for impressa corretamente quando
vocé instalar um novo cartucho de impressao.

Limpar cartucho: toque para limpar o cartucho de impressao. Apos limpar, o
dispositivo pergunta se deve continuar com a limpeza de segundo nivel (toque em
Sim ou Nao). Caso vocé escolha Sim, outro ciclo de limpeza sera iniciado. Em
seguida, ele pergunta se deve continuar com uma limpeza de terceiro nivel (toque
em Sim ou Nao).

Dicas de impressao de fotografia: toque para ler as dez principais dicas sobre
impresséo.

Recursos da impressora: toque para ver as informagdes sobre os recursos da
impressora.

Imprimir a partir de dispositivos de impressao: toque para ver informagdes sobre
a impressao a partir de dispositivos de processamento de imagens.

Dicas de Criatividade: toque para ver informacdes sobre os aspectos de
Criatividade da impressora.

Projetos de impresséao especiais: toque para ver informagdes sobre projetos de
impressao especiais.
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Solugao de problemas e manutengao: toque para ver informagdes sobre solugdo
de problemas e manutencéo.

Obter assisténcia: toque para ver como obter ajuda com a impressora.

Preferéncias

.

Som: toque para mudar o volume do som para Alto, Médio (padréo), Baixo ou
Desligado.

Restaurar dicas da Ajuda: toque em Sim para restaurar as dicas da Ajuda, caso
tenham sido desativadas.

Corrigir foto: toque para Ativar ou Desativar (padrdo) os aperfeicoamentos do
recurso Corrigir foto.

Qualidade de impressao: toque para alterar a qualidade da impresséo. Escolha
entre a qualidade de impressao Otimizada, Normal ou Normal rapido.

Tipo de papel: toque para alterar o tipo de papel no qual deseja imprimir. Selecione
entre HP Advanced, HP Premium, Outro, comum ou Outro, fotografico. A HP
recomenda o uso do Papel Fotografico HP Advanced para obter os melhores
resultados. Se estiver imprimindo em um papel que ndo € HP ou em outra midia,
selecione Outro para que a impressora se configure automaticamente de maneira
adequada.

Data/hora: toque para gravar um registro de data/hora em suas fotos impressas.
Toque em Data/hora, S6 data ou Desativar (padréo).

Espaco de cores: toque para escolher um espago de cores (um modelo matematico
tridimensional para organizar as cores). O espago de cores selecionado afeta as
cores nas fotos impressas. Selecione Adobe RGB, sRGB ou Selegdo automatica
(padrao). O padrédo Selegao automatica informa a impressora que deve usar o
espacgo de cores Adobe RGB, se estiver disponivel. O padrdo da impressora sera
sRGB, se Adobe RGB nao estiver disponivel.

Sem margem: toque para Ativar ou Desativar (padrao) a impressdo sem margens.
Quando a impressdo sem margem é desativada, todas as paginas s&o impressas
com uma margem branca estreita acompanhando as bordas do papel.

Modo de demonstragao: toque para Ativar ou Desativar (padrdo) o modo de
demonstragdo. Quando o Modo de demonstragéo esta ativado, a impressora exibe
imagens de amostra que o usuario pode editar e imprimir. Se ndo houver nenhuma
interagdo com a demonstragéo no periodo de dois minutos, sera iniciada uma
apresentacao de slides com informagdes sobre recursos da impressora.

Restaurar padroées: toque para restaurar os padrdes da impressora: Sim ou Nao
(padrao). Tocar em Sim restaura as preferéncias originais de fabrica.

Idioma: toque para alterar o idioma usado na tela da impressora.

Primeiros passos



3 Nocoes basicas sobre o papel

Aprenda a escolher o papel correto para seu trabalho de impressao e a coloca-lo na
bandeja de entrada para impresséo.

e Escolher o melhor papel para o trabalho
» Colocar papel

Escolher o melhor papel para o trabalho

Use o Papel Fotografico HP Advanced. Ele foi especialmente criado para trabalhar com
as tintas em sua impressora com o intuito de criar belas fotos. Outros papéis fotograficos
produzirdo resultados inferiores.

Para obter uma lista de papéis para jato de tinta desenvolvidos pela HP disponiveis ou
para comprar suprimentos, visite:

*  www.hpshopping.com (EUA)

» www.hpshopping.ca (Canada)

» www.hp.com/eur/hpoptions (Europa)

+ www.hp.com (Todos os outros paises/regides)

A impressora esta definida por padrao para imprimir fotos com a melhor qualidade no
Papel Fotografico HP Advanced. Para imprimir em outro tipo de papel, € necessario
alterar o tipo de papel. Para obter informagdes sobre como alterar o tipo de papel no
menu da impressora, consulte “Colocar papel” na pagina 19. Para obter informacgdes
sobre como alterar o tipo de papel, usando o computador, consulte “Alterar as
configuracbes de impresséo do trabalho” na pagina 47.

Colocar papel

Dicas para a colocagéo do papel:

+ E possivel imprimir em papel fotogréafico, cartdes de indice, cartdes tamanho L,
cartdes A-6 ou papel panoramico.

* Antes de colocar o papel, deslize a guia de largura do papel, para abrir espaco.

+ Coloque apenas um tipo e tamanho de papel de cada vez. Nao misture tipos ou
tamanhos de papel na bandeja de entrada.

* Na&o coloque mais de 20 folhas de papel fotografico.

* Nao coloque mais de 10 folhas de papel fotografico de 10 x 30 cm (4 x 12 polegadas)
para impressao panoramica. Se forem colocadas mais de dez folhas, podera haver
problemas na alimentagao de papel.

» Se estiver usando papel com aba, insira o papel de forma a inserir a aba por ultimo.
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Capitulo 3

Para colocar o papel
1. Abra a bandeja de saida. A bandeja de entrada sera aberta automaticamente.

2. Coloque até 20 folhas de papel fotografico, com a face de impressao ou a face
brilhante voltada para a parte frontal da impressora. Se estiver usando papel com
aba, insira o papel de forma a inserir a aba por ultimo. Ao carregar o papel, deslize-
o para o lado esquerdo da bandeja de entrada e empurre-o firmemente para baixo
até que ele pare.

3. Ajuste aguiade largura do papel para assenta-la perto da borda do papel, sem dobra-
lo.

Para alterar a configuragao de tipo de papel

X Dica Se vocé estiverimprimindo em um tipo de papel diferente do Papel Fotografico
HP Advanced (recomendado), certifique-se de alterar a configuragéo do tipo de papel
para melhorar os resultados. A melhor qualidade pode ser alcangada somente com
o Papel Fotografico HP Advanced.

1. Toque no icone Menu no quadro de toque rapido para abrir os menus da impressora.
2. Localize e toque em Preferéncias.
3. Toque em Tipo de papel e toque no tipo de papel desejado para seleciona-lo.

» Papel Fotografico HP Advanced (padrao)

+ Papel Fotografico HP Premium

¢ Outro, comum

+ Outro, fotografico
Se estiver imprimindo a partir de um computador, altere o tipo de papel e outras
configuragdes da impressora na caixa de dialogo de impress&o. Para mais informagdes,

consulte “Imprimir usando o computador” na pagina 43 e “Alterar as configuragbes de
impresséo do trabalho” na pagina 47.
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Quando se imprime a partir de um computador, ha mais opgdes de tamanho de papel
do que quando se imprime sem um computador. Quando se imprime sem um
computador, a impressora detecta o tamanho do papel que esta sendo usado.
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4

Imprimir sem computador

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Imprimir a partir de um dispositivo ou camera PictBridge
Imprimir a partir de um cartdo de meméaria

Imprimir a partir de um dispositivo Bluetooth

Imprimir fotos a partir de um iPod

Criatividade

Aprimorar ou editar fotos

Imprimir a partir de um dispositivo ou camera PictBridge

Esta segao descreve o procedimento para impressao a partir de uma camera digital
PictBridge. O procedimento para imprimir a partir de outros dispositivos PictBridge - como
telefones com camera e outros dispositivos de captura de imagem - é muito parecido.
Consulte a documentagéo que veio com o dispositivo PictBridge, para informagdes
especificas.

B Nota Se desconectaracamera durante aimpressao, todas as tarefas de impresséo

serao canceladas.

Para imprimir usando uma camera PictBridge

1.

Coloque o papel fotografico HP Advanced na impressora.

2. Ligue a camera digital compativel com PictBridge.
3. Certifique-se de que a configuragdo USB da camera esteja como Camera digital e

conecte a camera a porta da camera na impressora, usando o cabo USB que veio
com a camera compativel com PictBridge. A luz da porta do cartdo de memoria/
camera pisca enquanto a camera estabelece conexado com a impressora e, em
seguida, fica acesa.

Consulte a documentagéo da camera, para mais informagdes sobre a configuragdo
USB. O nome da configuracao e suas opgdes podem ser diferentes em cameras que
nao sejam HP.

Se vocé ja tiver selecionado fotos para imprimir na cAmera, a caixa de dialogo
Imprimir fotos DPOF? sera exibida na camera. Selecione Nao para nao imprimir
fotos pré-selecionadas. O DPOF (Digital Print Order Format) permite ao usuario
marcar fotos em uma camera digital para impresséo e incluir outras informagdes
sobre a imagem, como o numero de copias a imprimir.

Use as opgdes e controles da camera para imprimir as fotos. Consulte a
documentagdo da camera para mais informacgoes. A luz de Ligada e a luz da tampa
do cartdo de memoéria/cadmera da impressora piscam enquanto as fotos séo
impressas.

Imprimir a partir de um cartao de memoéria

Esta secéo descreve como imprimir fotos digitais que estdo armazenadas em um cartao
de meméoria. Vocé pode selecionar as fotos enquanto o cartdo de memdria esta na

Imprimir sem computador 23
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Capitulo 4

camera (Digital Print Order Format ou DPOF) ou enquanto o cartdo de memoria esta na
impressora. Imprimir a partir de um cartdo de memoria ndo requer um computador e ndo
gasta a bateria da camera digital.

Cartbes de memodria compativeis

Inserir um cartdo de memoria

Imprimir fotos a partir de um cartdo de meméaria

Salvar fotos de um cartdo de memaria em outro dispositivo
Remover um cartdo de memoaria

Legenda Descrigao

xD-Picture Card

Compact Flash | e Il

Memory Stick

AW (DN

Secure Digital, MultiMediaCard (MMC)

Cartées de memoéria compativeis

24

A impressora HP Photosmart é capaz de ler diversos cartdes de memoéria. Os cartbes
sdo fabricados por varios fornecedores e estdo disponiveis com varias capacidades de
armazenamento.

.

.

.

CompactFlash Tipo l e Il

MultiMediaCard

Secure Digital

Memory Sticks, Memory Stick Duo, Memory Stick PRO Duo
xD-Picture Card

Cartdo miniSD com adaptador SD

/\ Cuidado O uso de cartdes de meméria nao suportados pode danificar o cartdo e a

impressora.

Imprimir sem computador



Inserir um cartao de memoria

Procure seu cartdo de memoria, na tabela a seguir, e use as instrugdes para inserir o
cartdo na impressora.

S
o
\ | RS
]
S
2
Cartao de meméria Como inserir o cartdo de meméria £
o
. . . (3]
CompactFlash « A etiqueta frontal fica voltada para cima e, se houver uma seta na £
etiqueta, a seta aponta na dire¢cdo da impressora 2
* Aborda com os encaixes de metal é colocada primeiro na =
impressora g
a
E
MultiMediaCard e O canto reto esta a direita

« Contatos de metal voltados para baixo

Secure Digital « O canto reto esta a direita
« Contatos de metal voltados para baixo
« Se estiver usando um cartdo miniSD, encaixe o adaptador que o
acompanha antes de inserir o cartdo na impressora.
Memory Stick « O canto reto esta a esquerda
« Contatos de metal voltados para baixo
«  Se estiver usando um cartdo Memory Stick Duo™ ou Memory Stick
PRO Duo™, conecte o adaptador que acompanha o cartdo antes
de inserir o cartdo na impressora.
<
xD-Picture Card « Lado curvo do cartdo voltado para vocé

g « Contatos de metal voltados para baixo

Imprimir a partir de um cartdo de memoria 25
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Imprimir fotos a partir de um cartdo de meméria

Esta segéo descreve varias maneiras de imprimir fotos a partir de um cartdo de memodria,
incluindo uma foto, varias fotos, varias copias da mesma foto etc.

Impressoes de foto com um toque

1. Navegue pelas fotos no cartdo de meméaria inserido.

2. Toque na foto que deseja imprimir para exibi-la por inteiro.

3. Toque uma vez no icone Imprimir no quadro de toque rapido para cada cépia que
deseja imprimir.

4. V3 até a préxima foto que deseja imprimir. Ndo é preciso esperar o término da
impressao da primeira foto.
Vocé pode continuar a percorrer e imprimir fotos em exibigao inteira ou pode tocar

em 4: e percorrer as fotos em exibicdo de miniaturas.
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Para selecionar, adicionar cépias e imprimir varias fotos
1. Percorra as fotos no cartdo de memoria inserido, na exibicdo padrdo de miniaturas.

2. Toque na foto que deseja imprimir para exibi-la por inteiro, depois toque no icone
Caixa de selecao para selecionar a foto.

3. Se quiser varias copias da mesma foto, toque no icone Cépias na foto, defina o
numero de copias a serem impressas e toque em OK.

4. Toque nas teclas de setas para percorrer as fotos e selecione outras fotos para
impresséo. Para retornar a exibigdo de miniaturas, toque em b

5. Depois de selecionar as fotos, pressione o icone Imprimir no quadro de toque rapido
para imprimir todas as fotos selecionadas.

Para imprimir todas as fotos

B Nota Verifique se ndo ha nenhuma foto selecionada. Se estiver na exibicdo inteira,
primeiro toque em b para voltar a exibicao de miniaturas.

1. Toque no icone Imprimir no quadro de toque rapido enquanto estiver vendo as fotos
na exibigdo padrao de miniaturas.

2. Toque em Sim para imprimir todas as fotos do cartdo de meméoria inserido.

Para imprimir um indice de fotos

1. Toque no icone Menu no quadro de toque rapido.

2. Toque em Opgoes de impressado e em Imprimir pagina de indice.

Um indice de fotos exibe miniaturas e nimeros de indice das fotos do cartdo de memdria.

Use um cartdo de indice, em vez de papel fotografico, para economizar ao imprimir um
indice de fotos.

Para imprimir fotos selecionadas na camera

B Nota O DPOF (Digital Print Order Format) fornece & impressora informacées sobre
fotos pré-selecionadas na camera para impresséo, assim como informagdes sobre
0 numero de copias a serem impressas e outras configuragdes de imagem.

26 Imprimir sem computador



1.
2,

Para imprimir um quadro de um clipe de video

1.
2,

Insira um cartdo de memoria que contenha fotos selecionadas na camera (DPOF).

Toque em Sim quando a impressora perguntar se vocé quer imprimir as fotos
selecionadas na camera.

Insira um cartdo de meméria contendo um clipe de video.

V& até o clipe de video e exiba-o por inteiro. O primeiro quadro do clipe aparece com
o icone do video sobre ele.

Toque no icone para reproduzir o clipe de video.

Quando aparecer o quadro que deseja imprimir, toque no botdo Pausa e no icone
Imprimir.

Para imprimir varios quadros do clipe de video, toque no botdo Pausa e no botéo

Selecionar em cada quadro que deseja imprimir. Depois toque em b e no icone
Imprimir.
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Nota A resolugdo da imagem em clipes de video é geralmente menor do que em
fotos digitais; portanto, vocé podera notar que a qualidade de impresséo de quadros
de clipes de video é mais baixa do que a qualidade das fotos.

Nota A impressora é compativel com varios formatos de arquivo de video, mas
nem todos. Para obter uma lista de formatos de arquivo de video compativeis,
consulte “Especificacdes da impressora” na pagina 87.

Para cancelar a impressao

1.

Toque em Cancelar no quadro de toque rapido enquanto estiver vendo a foto inteira.
Se a foto atual nao estiver na fila de impressao

A Clique em Sim na caixa de didlogo Cancelar todas as impressoes.

Se houver apenas uma foto na fila de impressao

A Aimpresséo é cancelada sem exibir uma caixa de dialogo.

Se a foto atual estiver na fila de impressao

A Toque em Esta imagem ou Todas as imagens na caixa de dialogo Cancelar
impressao.

Salvar fotos de um cartao de memoéria em outro dispositivo

E possivel salvar fotos de um cartdo de meméria inserido na impressora em outro
dispositivo, como em um thumb drive conectado a impressora, sem usar o computador.
Para obter informagdes sobre como transferir fotos de um cartdo de meméria para um
computador, consulte “Transferir fotos para o computador” na pagina 44.

Para salvar fotos de um cartdo de memaéria em outro dispositivo

1.

Insira um cartdo de memoria e conecte um dispositivo de armazenamento a porta
da camera.

Toque em Sim quando for solicitado a salvar as fotos no dispositivo de
armazenamento.

Quando solicitado, tire o dispositivo de armazenamento.

Imprimir a partir de um cartdo de memoria 27
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Capitulo 4

Remover um cartao de memoria

/\ Cuidado N3&o puxe o cartdo de memoéria enquanto a luz da tampa do cartéo de
memoéria/camera estiver piscando. Uma luz piscando significa que a impressora ou
o computador esta acessando o cartdo de memoria. Aguarde até que a luz fique
continua. Remover um cartdo de meméria enquanto ele estiver sendo acessado pode
corromper suas informagdes ou danificar a impressora e o cartdo.

Para remover um cartiao de memoria

A Quando a luz da tampa do cartdo de memdéria/camera ficar acesa, sera seguro retirar
o cartdo do slot.

Imprimir a partir de um dispositivo Bluetooth

Esta secdo descreve como imprimir a partir de qualquer dispositivo com tecnologia sem
fio Bluetooth, uma tecnologia de comunicagdes de curto alcance que habilita uma vasta
gama de dispositivos a se comunicarem uns com os outros sem um amontoado de cabos.

Esta se¢ao contém os seguintes tépicos:

» Configurar Bluetooth
* Imprimir fotos a partir de um dispositivo Bluetooth

Bf Nota Para obter mais informagdes sobre tecnologia sem fio Bluetooth e a HP, visite
www.hp.com/go/bluetooth.

Configurar Bluetooth

Para acessar todas as opgdes de configuragéo da tecnologia sem fio Bluetooth, é preciso
configurar tanto a impressora quanto o computador. A forma como essas configuragdes
séo acessadas depende do software Bluetooth usado. Esta se¢éo contém instrugdes
para Bluetooth usando o software Widcomm. Em geral, as configura¢des-padrao
Bluetooth da impressora funcionam para a maioria dos usuarios sem a necessidade de
outras configuragdes.

Ef Nota Antes de configurar a impressora, verifique se a conectividade Bluetooth
funciona corretamente no dispositivo com o qual deseja que impressora se
comunique. Consulte a documentagdo que acompanha o dispositivo Bluetooth para
obter as instrugdes.

Para ajustar as configurag¢ées Bluetooth no computador

1. Abra a caixa de dialogo Caixa de ferramentas. Para mais informacgées, consulte
“Caixa de dialogo da caixa de ferramentas” na pagina 59.

2. Clique na guia Definir configuragoes de Bluetooth.
3. Faca as alteragdes necessarias e clique em Aplicar.
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Para configurar o software Widcomm Bluetooth no computador

1. Na bandeja Bluetooth, clique com o botéo direito do mouse no icone Bluetooth e
selecione Explorar meus locais de Bluetooth.

2. Em Tarefas de Bluetooth, clique em Exibir dispositivos no intervalo.

3. Quando a impressora for exibida na lista de dispositivos, clique no icone Impressora
e em OK.

4. Selecione Sim ou Nao para escolher as op¢des de criptografia:

Se o nivel de seguranca estiver definido como Alto, selecione Sim e clique em
Avangar. Sera solicitada uma senha.

a. Para localizar a senha, pressione o botdo Menu no painel de controle da
impressora.

b. Selecione Bluetooth e Exibir senha.
A senha sera exibida na tela da impressora.

c. Digite a senha em Cédigo Pin Bluetooth e clique em OK.

5. No Painel de controle do Windows, clique em Impressoras e aparelhos de fax e
em Adicionar impressora.

6. Clique em Impressora local e em Avancgar. A caixa de dialogo Propriedades da
impressora sera exibida.

7. Clique na guia Geral e digite 0 nome da impressora.
8. Clique em OK.
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Imprimir fotos a partir de um dispositivo Bluetooth

O procedimento basico para imprimir de qualquer dispositivo com tecnologia sem fio
Bluetooth € o mesmo. Para obter instrugées mais detalhadas, consulte a documentagéo
fornecida com seu dispositivo Bluetooth.

Para imprimir de um dispositivo Bluetooth
1. Conecte o adaptador opcional Bluetooth a porta da cAmera na impressora.

2. Deixe que o dispositivo a partir do qual vocé esta imprimindo procure impressoras
Bluetooth disponiveis.

3. Selecionar a impressora HP Photosmart A620 series quando for exibida no
dispositivo.

4. Envie o trabalho de impresséao do dispositivo Bluetooth para a impressora. Consulte
a documentagao do dispositivo Bluetooth para obter instrugdes especificas sobre
como iniciar um trabalho de impresséo.

Imprimir fotos a partir de um iPod

Se vocé tiver um iPod que possa armazenar fotos, podera conecta-lo a impressora e
imprimir as fotos.

Antes de comegar
Verifique se as imagens copiadas no iPod estdo no formato JPEG.

299

[ Nota Talvez os iPods ndo estejam disponiveis em seu pais/regi&o.
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Para importar fotos em um iPod

1. Copie as fotos de um cartdo de meméria no iPod, usando o Belkin Media Reader
para iPod.

2. Verifique se as fotos estdo no iPod, selecionando Importagao de fotos no menu do
iPod. As fotos sdo exibidas como Rolos.

Para imprimir fotos usando um iPod

1. Conecte o0iPod a porta de camera da impressora usando o cabo USB fornecido com
o iPod. Assim que as fotos so lidas, elas aparecem na tela de toque.

2. Selecione as fotos que deseja imprimir e toque no icone Imprimir no quadro de toque
rapido. O procedimento basico de selegédo e impressio de fotos usando um iPod é
0 mesmo de quando se imprime a partir de um cartdo de memoaria. Para mais
informagdes, consulte “Imprimir fotos a partir de um cartdo de meméria”
na pagina 26.
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Criatividade

A impressora oferece varias opgdes criativas que podem ser aplicadas a fotos, incluindo
legendas, molduras, efeitos especiais, entre outras. Depois vocé pode imprimir a foto
modificada. As a¢des de Criatividade ndo séo salvas com a foto. Assim, o arquivo original
fica intacto.

BY Nota Os recursos de Criatividade disponiveis na impressora podem variar de
acordo com o pais/regido e/ou modelo.

* Desenhar nas fotos

» Adicionar legendas

» Adicionar molduras

* Adicionar clip art

*  Criar albuns

» Usar a Galeria de projetos

» Criar e visualizar apresentacées de slides
» Projetos de impresséo especiais

Para acessar opg¢oes criativas
1. Visualize a foto inteira.
2. Toque em Criatividade.

3. No Menu Criatividade, toque na opg¢ao criativa desejada. Use as setas da tela para
percorrer todas as opg¢des criativas disponiveis.
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Desenhar nas fotos

A opgao criativa Rabisco permite desenhar na foto atual com a caneta. E possivel alterar
a cor ou o peso da linha ou alternar para uma ferramenta borracha para editar desenhos
que ja estejam na foto.
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Para usar a op¢ao criativa Rabisco

1. Toque em Criatividade quando estiver vendo uma foto em exibigcéo inteira.

2. Toque na opgéo criativa Rabisco. Use as setas da tela para chegar até essa opgéo
caso ela nao esteja visivel.

3. Selecione a cor do desenho e o peso da linha tocando no botédo correspondente na
tela de toque.

4. Use a caneta para desenhar na foto atual. Pode-se usar o botao borracha na tela de
toque para alternar para a ferramenta borracha e apagar partes do desenho.
Depois que um desenho tiver sido adicionado a uma foto, mais tarde vocé podera
exclui-lo tocando no botédo Editar foto em exibicdo de tela inteira e depois tocando
em Remover desenho.

Adicionar legendas

A opcéo criativa Legenda permite adicionar texto (até 24 caracteres) a foto atual usando
um teclado na tela de toque. Vocé pode selecionar a formatagao do texto dentre cinco
fontes e seis cores. O teclado fica no idioma configurado para a impressora, contanto
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que o idioma use caracteres romanos. Para idiomas ndo-romanos, o teclado em inglés
é exibido.

2006
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Para usar a op¢ao criativa Legenda

1. Toque em Criatividade quando estiver vendo uma foto em exibi¢ao inteira.

2. Toque na opcéo criativa Legenda. Use as setas da tela para chegar até essa opgéo
caso ela nao esteja visivel.

3. Digite usando o teclado da tela. Vocé pode alternar entre quatro layouts de teclado
- letras mailsculas, letras minusculas, nimeros e acentos - tocando na tecla
correspondente: Caps, 123+ ou aéod. Use a caneta para facilitar a digitagao.

4. Toque em Concluido e selecione uma fonte e uma cor quando solicitado.

Depois que a legenda tiver sido adicionada a uma foto, na préxima vez em que vocé
selecionar a foto e acessar o menu Criatividade, podera clicar em Remover
legenda para apagar a legenda da foto.

Adicionar molduras

A opcao criativa Molduras permite adicionar uma moldura a foto atual. Vocé pode
selecionar dentre varias categorias, incluindo: Tematico, Criancas, Geral e Especial.
Cada moldura tem uma versé&o na orientagdo paisagem e na orientagéo retrato.
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Para usar a opgao criativa Molduras
1.
2.

Toque em Criatividade quando estiver vendo uma foto em exibicao inteira.

Toque na opgéo criativa Molduras. Use as setas da tela para chegar até essa opgéo
caso ela nao esteja visivel.

Toque na categoria desejada para ver as molduras disponiveis. Toque em b para
voltar a janela principal de Molduras e selecionar uma categoria diferente.

Toque na moldura desejada.

Ajuste a foto usando os botdes de Zoom. Com o dedo, vocé pode deslocar a foto
dentro da moldura ou gira-la tocando no botao Girar.

Quando terminar, clique em Concluido.

Na caixa de didlogo Adicionar moldura a, toque em Esta foto ou em Todas as
fotos, como desejado.

Depois que uma moldura tiver sido adicionada a uma foto, mais tarde vocé podera
exclui-la tocando no botédo Editar foto, na exibigdo de tela inteira, e em Remover
moldura. Siga as solicitagbes que aparecerem na tela de toque.
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Adicionar clip art

A opgao criativa Clip Art permite adicionar um clip art a foto atual. Vocé pode selecionar
dentre varias categorias, incluindo: Tematico, Criangas, Geral e Especial.

Para usar a opgao criativa Clip Art

1.
2,

Toque em Criatividade quando estiver vendo uma foto em exibicao inteira.

Toque na opgéo criativa Clip Art. Use as setas da tela para chegar até essa opgéo
caso ela ndo esteja visivel.

Toque na categoria desejada para ver os clip arts disponiveis. Toque em 4: para
voltar a janela principal de Clip Art e selecionar uma categoria diferente.

Toque no clip art desejado.

Criatividade 33



3
©
=
3
=
[
(]
3
(2]
o
3
©
f=
-
Q
[=%
o
=

Capitulo 4

5. Ajuste o clip art usando os botdes correspondentes da tela para amplia-los, reduzi-
los ou gira-los. Desloque-o pela foto arrastando-o com o dedo ou com a caneta.
6. Quando terminar, clique em Concluido.
Depois que o clip art tiver sido adicionado a uma foto, na préxima vez em que vocé
usar a opgao criativa Clip Art com essa foto, o dispositivo pergunta se vocé deseja
adicionar mais clip arts a foto ou remover o clip art atual.
Criar albuns

34

A opgéo criativa Albuns permite adicionar fotos a albuns. Vocé pode selecionar dentre
varias categorias, incluindo: Tematico, Criangas, Geral e Especial.

Para usar a opgao criativa Albuns

1.
2,

Toque em Criatividade quando estiver vendo uma foto em exibigao inteira.

Toque na opgéo criativa Albuns. Use as setas da tela para chegar até essa opgéo
caso ela nao esteja visivel.

Bf Nota Se quiser ampliar ou girar uma foto, faga isso antes de entrar no modo de
album. N&o é possivel manipular uma foto enquanto ela esta sendo exibida em
um album.

Toque na categoria desejada para ver os albuns disponiveis. Toque em b para
voltar & janela principal de Album e selecionar uma categoria diferente.

Toque no album desejado.

Siga as instrugdes para usar as fotos selecionadas (se houver) ou para selecionar
fotos.

Toque em Concluido quando estiver pronto para visualizar o album.

Na janela Paginas do album, sera exibido o nimero de paginas recomendado para
a criagao de um album mais bonito. Altere o numero de paginas, se desejar, e toque
em OK.

O album se abre com as fotos selecionadas organizadas nas paginas. A primeira
foto selecionada aparece na capa do album. Use as setas da tela para percorrer as
paginas do album.
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8. Toque no botdo Embaralhar para mover as fotos entre as posi¢gdes do modelo da
pagina atual. Toque varias vezes em Embaralhar, se necessario, até as fotos ficarem
nas posi¢des desejadas.

EZ Nota Se o modelo tiver as posigdes retrato e paisagem, observe que as fotos
s irdo girar em posigdes da mesma orientagao que a delas.

9. Pressione o botdo Imprimir para imprimir o album.

BY Nota Apagar uma foto usada em um album também exclui o album.

Usar a Galeria de projetos
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A opgéo criativa Galeria de projetos permite aplicar efeitos especiais. Vocé pode
modificar o efeito alterando as configuragées disponiveis para ele.

Para usar a opgao criativa Galeria de projetos

1. Toque em Criatividade quando estiver vendo uma foto em exibigao inteira.

2. Toque na opgao criativa Galeria de projetos. Use as setas da tela para chegar até
essa opgao caso ela ndo esteja visivel.

3. Toque no efeito desejado e altere as variaveis disponiveis quando solicitado, caso
deseje modificar a aparéncia do efeito na foto atual.

4. Quando terminar, clique em Concluido.

5. Quando solicitado, toque em Esta foto ou Todas as fotos para aplicar o efeito, se
desejado.
Depois que um efeito da Galeria de projetos tiver sido adicionado a uma foto, na
préxima vez em que vocé usar a opgao criativa Galeria de projetos com essa foto, o
dispositivo perguntara se vocé deseja adicionar mais efeitos a foto ou remover o
ultimo efeito aplicado a foto.

Criar e visualizar apresentagoes de slides

Reproduza suas fotos preferidas como uma apresentagéo de slides na tela de toque da
impressora. E uma forma divertida e pratica de compartilhar as fotos com parentes e
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amigos. Vocé também pode imprimir todas ou apenas algumas fotos da apresentagao
de slides.

Para exibir fotos em uma apresentacao de slides

1. Insira um cartdo de memoria.

2. Percorra as fotos e selecione as que deseja visualizar em uma apresentagéo de
slides.

3. Toque no icone Menu no quadro de toque rapido, toque em Apresentacgao de
slides e em Iniciar apresentacgao de slides.
Se ndo houver nenhuma foto selecionada, o dispositivo pedira que vocé selecione
algumas ou use todas as fotos na apresentagao de slides.
Para alterar as configuragdes da apresentagao de slides, toque no icone
Configuragoes antes de tocar em Iniciar apresentacgao de slides. Para obter
informagdes sobre as configuragbes de apresentagao de slides, consulte a segdo
sobre apresentacéo de slides de “Os menus” na pagina 16.

4. Para dar uma pausa na apresentacgao de slides, basta tocar em qualquer lugar da
tela. Toque em Continuar para prosseguir a apresentagéo de slides.

5. Toque em Sair para parar a apresentagao de slides.
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Para imprimir a partir de uma apresentagao de slides

1. Quando aparecer a foto que vocé deseja imprimir, toque em qualquer lugar da tela
para pausar a apresentacao de slides.

2. Toque no icone Imprimir para imprimir a foto. A apresentagéo de slides continua
depois da impresséao.

Projetos de impresséao especiais

Esta secao discute varios projetos de impresséo especiais, modos de impressao
especiais que vocé pode ativar quando for imprimir diretamente da impressora.

» Fotos panoramicas

» Fotos adesivas

» Fotos para passaporte

» Etiquetas para CD/DVD

Fotos panoramicas

Para usar o modo Fotos panoramicas

1. Toque no icone Menu no quadro de toque rapido.

2. Toque em Projetos de impressao especiais e em Fotos panoramicas.
3. Toque em Ativar, depois coloque papel de 10 x 30 cm quando solicitado.
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4,

5.
6.

Fotos adesivas

Percorra as fotos e toque em uma, para abri-la em exibigao inteira.

Quando o modo Fotos panoramicas estiver ativado, a impressora exibira fotos em
proporgéo panoramica. Isso significa que s6 aparece parte de cada foto. Para alterar
a area da foto a ser impressa, toque na foto para abri-la em exibi¢ao inteira e toque
no icone Cortar. A foto inteira é exibida, mas a caixa de corte fica na proporgao
panoramica. Com o dedo, mova a caixa de corte em volta da foto para selecionar a
area da foto que deseja imprimir como uma foto panoramica. Para mais informagoes
sobre corte, consulte “Cortar uma foto” na pagina 39.

Toque no icone Imprimir no quadro de toque rapido.

Se ja tiver terminado a impresséo no modo Fotos panoramicas, toque em Sim na
solicitagéo para sair do modo Fotos panoramicas e voltar a proporgao normal 3:2.
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E possivel imprimir 16 copias de uma Unica foto em papel adesivo 16 em 1, usando o
procedimento abaixo.

2,

B Nota O papel adesivo fotografico ndo esta disponivel em todos os paises/regides.

Coloque uma folha de 16 adesivos fotograficos por pagina de cada vez.

Para usar o modo Fotos adesivas

1.

akowb

Toque no icone Menu no quadro de toque rapido.

Toque em Projetos de impressao especiais e em Fotos adesivas.

Toque em Ativar e coloque midia de foto adesiva quando solicitado.

Percorra as fotos e toque em uma, para abri-la em exibigao inteira.

Toque no icone Imprimir no quadro de toque rapido. A folha impressa contém 16
cépias de uma unica foto.

Se ja tiver terminado de usar o modo Fotos adesivas, toque em Sim na solicitagdo
para sair do modo Fotos adesivas.

Fotos para passaporte

Para usar o modo Fotos para passaporte

1.
2,
3.

Toque no icone Menu no quadro de toque rapido.

Toque em Projetos de impressao especiais e em Fotos para passaporte.
Toque em Ativar e selecione um dos seguintes tamanhos, quando solicitado:
* 2Xx2polegadas

e 25x36 mm
e 35x45mm
e 36x51mm
e 45x55mm

Toque em OK e coloque papel fotografico, se necessario.
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5. Percorra as fotos e toque em uma, para abri-la em exibi¢io inteira.

Quando o modo Fotos para passaporte estiver ativado, a impressora exibira fotos na
proporgéao selecionada. Isso significa que s6 aparece parte de cada foto. Para alterar
a area da foto a ser impressa, toque na foto para abri-la em exibigao inteira e toque
no icone Cortar. A foto inteira é exibida, mas a caixa de corte fica na proporgéo
selecionada. Com o dedo, mova a caixa de corte em volta da foto para selecionar a
area da foto que deseja imprimir como uma foto para passaporte. Para mais
informagdes sobre corte, consulte “Cortar uma foto” na pagina 39.

6. Toque no icone Imprimir no quadro de toque rapido. A folha impressa tera a
quantidade de fotos que couber em uma pagina, de acordo com o tamanho de foto
para passaporte selecionado.

7. Se jativer terminado de imprimir no modo Fotos para passaporte, toque em Sim na
solicitagdo para sair do modo Fotos para passaporte.

3
©
=
3
=
[
(]
3
(2]
o
3
©
f=
-
Q
[=%
o
=

Etiquetas para CD/DVD

Para usar o modo Tatuagem para CD

1. Toque no icone Menu no quadro de toque rapido.

2. Toque em Projetos de impressao especiais e em Tatuagem para CD.

3. Toque em Ativar e coloque midia de etiqueta de CD/DVD, quando solicitado.
4

Veja a foto a ser usada como etiqueta de CD/DVD no modo de exibi¢ao inteira e
toque no icone Cortar.

5. Quando aparecer na tela a area circular de sobrexposi¢do da caixa de corte da
etiqueta do CD, mova-a com o dedo para posicionar a etiqueta na foto, depois
pressione Concluido. Para mais informagdes sobre corte, consulte “Cortar uma
foto” na pagina 39.

6. Toque no icone Imprimir no quadro de toque rapido.

7. Se jativer terminado de imprimir no modo Tatuagem para CD, toque em Sim na
solicitagdo para sair do modo Tatuagem para CD.

Aprimorar ou editar fotos

Vocé pode aprimorar ou editar as fotos de diversas maneiras, como explicado nos
seguintes topicos:

» Usar Corrigir foto

« Cortar uma foto

»  Corrigir os olhos vermelhos nas fotos
» Ajustar o brilho da foto

» Alterar a qualidade de impressao

*  Excluir uma foto
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Usar Corrigir foto
Corrigir foto melhora automaticamente suas fotos usando as Tecnologias HP Real Life
que:
* Tornam fotos desfocadas mais nitidas.
* Melhoram as areas escuras da foto sem afetar as areas iluminadas da foto.
* Melhoram o brilho, cor e contraste gerais de fotos.

Corrigir foto é ativado por padrao quando vocé liga a impressora. Se vocé desejar
imprimir uma foto sem usar as melhorias da opgao Corrigir foto, desative-a.

Para desativar Corrigir foto

1. Toque no icone Menu no quadro de toque rapido.
2. Toque em Preferéncias e em Corrigir foto.

3. Toque em Desligar.
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A opgéo Corrigir foto permanece desativada até vocé ativa-la novamente. A opgao
Corrigir foto esta sempre ativada para impresséao Bluetooth ou PictBridge.

Cortar uma foto

O recurso Cortar permite cortar a foto atual. Pode-se alterar a quantidade e a area da
foto a ser cortada.

Para cortar uma foto

1. Toque em Editar foto quando estiver vendo uma foto em exibig&o inteira.

2. Toque em Cortar foto.

3. Toque nos icones Mais zoom e Menos zoom para ajustar a quantidade de corte.
A caixa de corte mostra quanto da foto sera cortado. A caixa de corte ficara vermelha
se a quantidade a ser cortada fizer com que a foto seja impressa com resolugao
inferior a 100 dpi.

4. Toque no icone Girar se quiser girar a caixa de corte 90 graus em sentido horario.
5. Com o dedo, arraste a caixa de corte para reposiciona-la e pressione Concluido.
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Capitulo 4

Corrigir os olhos vermelhos nas fotos

A impressora oferece formas de reduzir os olhos vermelhos que podem aparecer em
fotos tiradas com flash.

Para corrigir os olhos vermelhos
1. Toque em Editar foto quando estiver vendo uma foto em exibigao inteira.
2. Toque em Corrigir olhos vermelhos.
O icone Olhos vermelhos fica piscando e depois é exibido continuamente apds a
corregéo dos olhos vermelhos.
Se aimpressora ndo detectar olhos vermelhos na foto, sera exibida uma mensagem.
3. Paradesfazer a corregao de olhos vermelhos, toque em Editar foto enquanto estiver

visualizando a foto com os olhos vermelhos corrigidos e toque em Desfazer
correcao de olhos vermelhos.

Ajustar o brilho da foto

Para ajustar o brilho da foto

1. Toque em Editar foto quando estiver vendo uma foto em exibig&o inteira.

2. Toque em Brilho da foto.

3. Toque nas setas para ajustar o brilho desejado, depois toque em Concluido.

Alterar a qualidade de impresséo

Vocé pode configurar a impressora para imprimir fotos em um nivel de qualidade mais
alto ou mais baixo. A qualidade de impresséo padréo é determinada pela configuragéo
do tipo de papel. A configuragédo de qualidade de impressao padrédo produz fotos com
qualidade mais alta, mas é também um modo de impressao um pouco mais lento. Se
vocé desejar imprimir uma foto rapidamente e ndo estiver preocupado em obter uma
qualidade mais alta, selecione uma configuragdo de qualidade mais baixa.

Para alterar a configuragao de qualidade da impressao
1. Toque no icone Menu no quadro de toque rapido e toque em Preferéncias.
2. Toque em Qualidade da impressao.
3. Selecione uma qualidade de impresséo:
+ Otimizada
*  Normal
* Normal rapido
4. Toque em OK.
Essa configuragédo de qualidade da imagem permanece em efeito até vocé alterar a

configuragéo do tipo de papel ou a configuragao de qualidade de impresséo. Para
informagdes sobre como alterar o tipo de papel, consulte “Colocar papel” na pagina 19.
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Excluir uma foto

E possivel excluir uma foto ou clipe de video de um cartdo de meméria ou dispositivo de
armazenamento, usando a impressora.

Para excluir uma foto

1. Veja a foto ou clipe de video em exibigdo inteira.

2. Toque em Editar e em Excluir. Siga as solicitagdes que aparecerem na tela de
toque.
Se vocé excluir uma foto usada em um album, aparecera uma mensagem alertando
que a exclusao da foto também apagara o album.
Se vocé excluir uma foto ou clipe de video com um quadro de video que esteja na
fila de impresséo, a foto ou quadro de video excluido sera removido da fila de
impresséao.
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Software da impressora

Imprimir usando o computador

Esta segao descreve como imprimir fotos quando a impressora HP Photosmart A620
series esta conectada ao computador e vocé deseja imprimir uma imagem a partir de
um aplicativo como o Photosmart Essential.

Esta sec¢ao contém estes tépicos:

» Software da impressora

» Transferir fotos para o computador

e Aprimorar suas fotos

» Alterar as configuracées de impressao do trabalho
» Visualizacéo de impresséo

*  Imprimir fotos
» Software HP Photosmart

Esta segdo contém estes tdpicos:

* Caixa de dialogo Propriedades da impressora

* Recurso de ajuda O que ¢é isto?

* Download de atualizacdes do software da impressora
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Caixa de dialogo Propriedades da impressora

Quando a impressora esta conectada a um computador, ele é controlada pelo software
da impressora instalado no computador. Use esse software, também chamado de driver
da impressora, para alterar as configuragdes e iniciar trabalhos de impressao.

Para alterar as configuracdes de impressdo, abra a caixa de didlogo Propriedades da
impressora.

B Nota A caixa de didlogo Propriedades da impressora também é conhecida como
caixa de dialogo Preferéncias de impresséo.

Para abrir a caixa de didlogo Propriedades da impressora

1. Abra o arquivo que deseja imprimir.

2. Clique em Arquivo, Imprimir e, em seguida, em Propriedades ou Preferéncias.
A caixa de dialogo Propriedades da impressora sera exibida.

Bf Nota O caminho para a caixa de dialogo Propriedades da impressora pode variar,
dependendo do programa de software usado.

Ajuda O que é isto?

Use o recurso de ajuda O que ¢ isto? para aprender sobre os recursos que aparecem
na caixa de dialogo Propriedades da impressora. Para mais informagées, consulte
“Recurso de ajuda O que é isto?” na pagina 44.
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Recurso de ajuda O que é isto?

Use o recurso de ajuda O que é isto? para aprender mais sobre as opgdes disponiveis
de impresséo.

Para usar o recurso de ajuda O que é isto?

1. Mova o cursor sobre o recurso que deseja conhecer com mais detalhes.

2. Clique com o botao direito do mouse.
Sera exibida a caixa O que é isto?

3. Mova o cursor sobre a caixa O que é isto? e clique com o botdo esquerdo do mouse.
Sera exibida uma explicagéo sobre o recurso.

Download de atualizagées do software da impressora

Faca download de atualizagbes do software da impressora regularmente para garantir
que tenha os recursos e aprimoramentos mais recentes.

Para fazer download de uma atualizagao do software da impressora
1. Verifique se esta conectado a Internet.
2. No menu Iniciar do Windows, clique em Programas ou Todos os programas,
aponte para HP e clique em Atualizagao de software HP.
Sera exibida a janela Atualizagdo de software HP.
3. Clique em Avangar.
A Atualizacao de software da HP pesquisa o website da HP para obter atualizagées
do software da impressora.
+ Se a versdo mais recente do software da impressora estiver instalada no
computador, sera exibida a mensagem Nao ha atualizag6es disponiveis para
o seu sistema nesse momento na janela Atualizagdo de software HP.
» Se a versdo mais recente do software da impressora nio estiver instalada, sera
exibida uma atualizagao do software na janela Atualizagédo de software HP.
4. Se houver uma atualizagdo do software disponivel, marque a caixa de selegao ao
lado do nome da atualizag&o.
5. Clique em Instalar.
6. Siga as instrugbes exibidas na tela.
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Fazer download do software HP Photosmart

Instalar a atualizagdo do software da impressora que vocé baixou do site da HP nao
atualizara o software HP Photosmart instalado no computador. Para informagdes sobre
atualizar o software HP Photosmart, consulte a ajuda do software HP Photosmart.

Transferir fotos para o computador

Esta secao descreve como transferir fotos e outros arquivos da camera e do cartdo de
memoria para um computador. Ela contém os seguintes tdpicos:

» Transferir fotos de uma cdmera ou outro dispositivo
» Transferir fotos e arquivos de um cartdo de memoria
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Transferir fotos de uma camera ou outro dispositivo

E possivel transferir fotos para um computador a partir de uma camera conectada ou
dispositivo USB (como uma unidade Flash). Para transferir fotos, o dispositivo precisa
estar conectado a impressora e a impressora precisar estar conectada ao computador
com um cabo USB adequado. Além disso, o software HP Photosmart precisa estar
instalado. E preciso transferir as fotos para o computador para usa-las em um software
de edi¢do de imagens, incluindo o software HP Photosmart fornecido com a impressora.

Para transferir fotos para um computador
1. Conecte a impressora ao computador com o cabo USB.

2. Conecte a camera PictBridge a porta da cAmera ou conecte outro dispositivo que
contenha as fotos que vocé deseja transferir. Ligue a camera ou o dispositivo.

3. A Central de Solugdes HP ¢é aberta no computador. Cligue em Transferir fotos e
siga as instrugdes no computador. Para mais informagdes, consulte a Ajuda do
software HP Photosmart.

Transferir fotos e arquivos de um cartao de memoéria

Esta secao descreve como transferir arquivos (de fotos ou ndo) de um cartdo de memaria
inserido na impressora para um computador. Ela contém os seguintes topicos:

»  Transferir fotos de um cartdo de memaria para o computador

» Transferir arquivos que ndo sejam fotos de um cartdo de memdria para o computador
»  Excluir fotos e outros arquivos do cartdo de memoéria
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Transferir fotos de um cartdao de memoéria para o computador

Siga as instrugdes abaixo para transferir fotos de um cartdo de memdria para o
computador.

Para transferir fotos de um cartdo de meméria para o computador
1. Verifique se a impressora esta conectada ao computador.
2. Insira um cartdo de memoaria contendo fotos no slot de cartdo correto da impressora.

3. O Central de Solugdes HP ¢ aberto no computador. Clique em Transferir fotos e
siga as instrugdes no computador. Para mais informacgdes, consulte a Ajuda do
software HP Photosmart.

Transferir arquivos que nao sejam fotos de um cartdao de memoria para o
computador

Siga as etapas abaixo para salvar arquivos que nao sejam fotos de um cartdo de memoéria
no computador.

Para transferir arquivos de um cartdao de memoéria para o computador
1. Verifique se a impressora esta conectada ao computador.

2. Insira um cartdo de memoria contendo arquivos (que ndo sejam de fotos) no slot de
cartao correto da impressora.
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Capitulo 5

3. L,
Clique com o botao direito no icone do HP Digital Imaging Monitor %&0 na barra de

tarefas do Windows e selecione HP Photosmart A620 series > Abrir E.

Bf Nota Pode ser que E no seja a letra da unidade atribuida pelo computador.

O Windows Explorer é aberto e exibe o conteudo do cartdo.
4. Arraste e solte os arquivos do cartdo de memoria em um local no computador.

Bf Nota E possivel usar também o Windows Explorer para copiar arquivos do
computador ao cartdo de memodria.

Excluir fotos e outros arquivos do cartido de memoria
Siga estas etapas para excluir fotos e outros arquivos de um cartdo de memodria.
Para excluir fotos ou arquivos de um cartdao de memoria

1. Verifique se a impressora esta conectada ao computador.

2. Insira um cartdo de memodria contendo arquivos no slot de cartéo correto da
impressora.

[
Clique com o botéo direito no icone do HP Digital Imaging Monitor JELE na barra de
tarefas do Windows e selecione HP Photosmart A620 series > Abrir E.

2,

[ Nota Pode ser que E nao seja a letra da unidade atribuida pelo computador.

O Windows Explorer € aberto e exibe o conteudo do cartdo.
4. Selecione os arquivos que deseja excluir e selecione Arquivo > Excluir.

Aprimorar suas fotos

O software da impressora oferece varios recursos para facilitar a impressao de
fotografias digitais e aprimorar a qualidade das fotos:

* Use as opgdes de tecnologia Real Life da HP para retocar as fotos. Para mais
informagdes, consulte “Opgbes das tecnologias Real Life da HP” na pagina 46.

* Obtenha a resolugdo mais alta usando a opgéo Resolu¢gdo maxima (dpi). Para mais
informagdes, consulte “Resolucdo maxima (dpi)” na pagina 47.

Aprenda a fazer retoques profissionais em fotografias digitais:

* Use as configuragbes de cor avangadas para melhorar as cores impressas. Para
mais informacgdes, consulte “Uso de configuracdes avangadas de cor”
na pagina 49.

* Imprima fotos em preto-e-branco. Para mais informacgdes, consulte “Imprima fotos
em preto-e-branco” na pagina 54.

* Use o Papel Fotografico HP Advanced para produzir fotos brilhantes, faceis de
manipular e resistentes que secam instantaneamente e resistem a agua, borrdes,
impressdes digitais e umidade. Para mais informagbes, consulte “Escolher o melhor
papel para o trabalho” na pagina 19.

Opc¢oes das tecnologias Real Life da HP

As tecnologias HP Real Life melhoram a qualidade das fotos impressas.
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Na maioria dos casos, vocé nado precisa alterar a configuragdo de impresséo padrao
Basico. A configuragao Basico focaliza as imagens impressas e aprimora a qualidade
e a clareza das imagens de baixa resolugdo, como as baixadas pela Internet.

E possivel alterar a configuragdo Completo caso as imagens impressas fiquem abaixo
ou acima da exposi¢do, contenham areas escuras, olhos vermelhos ou tenha cores
esmoecidas.

Também é possivel definir o ajuste da foto para Desativado se preferir editar a imagem
manualmente em um software como o HP Photosmart.

Para alterar a configuracao de ajuste de fotos com tecnologias Real Life da HP
1. Abra a “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.
2. Clique na guia Recursos.

3. Na lista suspensa Corrigir foto das tecnologias Real Life da HP, selecione a
configuragao apropriada para a foto que esta sendo impressa.

Resolugdo maxima (dpi)
Use o modo de resolugdo maxima (dpi) para imprimirimagens de alta qualidade e nitidez.
Para obter o maior beneficio do modo de resolugdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotos digitais. Quando vocé selecionar a configuragéo

Resolugdo maxima (dpi), o software da impressora exibira os pontos personalizados por
polegada (dpi) que a HP Photosmart imprimira.

A impressao nessa resolugdo é mais demorada do que a impressao com outras
configuragdes e exige uma quantidade maior de espago em disco.
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Para imprimir no modo de Resolugao maxima (dpi)

1. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora. Para mais informagdes,
consulte “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

2. Clique na guia Recursos.

3. Nal lista suspensa Tipo do papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
apropriado.

4. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolugdo maxima (dpi).

Bf Nota Para visualizar a resolugdo maxima (dpi) que o HP Photosmart imprimira,
cligue em Resolugao.

5. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Alterar as configuragoes de impressao do trabalho

Esta secao descreve como alterar configuragbes de impresséo, como tipo de papel ou
qualidade de impresséo, durante a impressao a partir de um computador. Esta segéo
contém estes topicos:

« Alterar a qualidade de impresséo

» Alterar o tipo de papel

» Alterar o tamanho do papel

» Redimensionar uma foto

Alterar as configuragdes de impressao do trabalho 47



Capitulo 5

* Uso de configuracdes avancadas de cor
»  Criar atalhos de impresséo

Alterar a qualidade de impressao
Escolha a qualidade e a velocidade de impressao para otimizar a impressao de fotos.

Para selecionar uma qualidade e velocidade de impressao

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora. Para mais informacdes,
consulte “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

2. Clique na guia Recursos.
Na lista suspensa Tipo do papel, selecione o tipo de papel carregado na impressora.

4. Nal lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a configuragdo de qualidade
apropriada para seu projeto.

d

Configuragao da qualidade de impressao

» Rascunho produz saida de qualidade rascunho, na velocidade de impressao mais
rapida, usando o minimo possivel de tinta.

* Normal rapido gera uma impressdo com mais qualidade que a configuragéo
Rascunho e imprime mais rapidamente que a configuragao Normal.

* Normal fornece o melhor equilibrio entre qualidade e velocidade de impresséo, e é
apropriada para a maioria dos documentos.

* Melhor oferece o melhor equilibrio entre alta qualidade e velocidade de impressao
e pode ser utilizada para impressdes de alta qualidade. Para a maioria dos
documentos, a configuragdo Melhor imprime mais lentamente que a Normal.

* Resolugdo maxima (dpi) otimiza os pontos por polegada (dpi) que a HP Photosmart
imprime. A impresséo nesse modo é mais demorada que em outras configuragdes,
e requer uma grande quantia de espago em disco. Para obter mais informacgdes,
consulte “Resolucdo maxima (dpi)” na pagina 47.
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Bf Nota Para exibiraresolugdo de impress&o da qualidade de impress&o selecionada,
cligue no botdo Resolugao na guia Recursos.

Alterar o tipo de papel

Para obter melhores resultados, sempre selecione um tipo de papel especifico que
corresponda a midia usada para o trabalho de impresséo.

Para selecionar um tipo de papel especifico

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora. Para mais informagdes,
consulte “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

2. Clique na guia Recursos.

3. Clique em Mais na lista suspensa Tipo do papel e, em seguida, selecione o tipo de
papel desejado.

4. Cliqgue em OK.
5. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.
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Alterar o tamanho do papel

Redimensionar uma foto

Para selecionar um tamanho de papel, use a caixa de dialogo Propriedades da
impressora em vez da caixa de dialogo Configurar pagina do seu aplicativo de software.
Alguns aplicativos de software nao relacionam todos os tamanhos de papel suportados
pela impressora.

Para selecionar um tamanho de papel

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora. Para mais informacdes,
consulte “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

2. Clique na guia Recursos.
3. Selecione um tamanho de papel na lista suspensa Tamanho.

Para a impressdo sem margens, selecione um tamanho de papel sem margem ou
um tamanho de papel e clique na caixa de selecdo Impressdao sem margem.

4. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o software da impressora para imprimir uma foto formatada para um tamanho de
papel especifico em outro tamanho de papel. Isso pode ser util se vocé ndo tem o
tamanho de papel correto disponivel.

Para redimensionar uma foto para um tamanho de papel diferente

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora. Para mais informacgdes,
consulte “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

2. Clique na guia Recursos.

3. Clique em Ajustar ao tamanho do papel e selecione o tamanho do papel de destino
na lista suspensa.
Esse é o tamanho do papel que esta sendo usado para a impresséo, ndo o tamanho
para o qual o documento foi formatado.

4. Selecione as outras configuragbes de impressao desejadas e clique em OK.
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Uso de configuragdes avangadas de cor

Use a caixa de dialogo Mais op¢oes de cor para ajustar o modo como as cores
impressas serao exibidas.

O ajuste dessas configuragdes faz com que as cores impressas paregam diferentes
daquelas exibidas no monitor do computador. Essas configuragdes nao afetam a foto
original; elas afetam apenas o modo como a foto é impressa.

Siga as etapas abaixo para especificar as configuragdes avangadas de cor:

Para especificar as configuragées avangadas de cor

1. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora. Para mais informagdes,
consulte “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

2. Clique na guia Cor e, em seguida, no botdo Mais opgdes de cor.
A caixa de didlogo Mais opc¢des de cor sera exibida.
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Capitulo 5

3. Vocé pode ajustar as seguintes configuragoes:
» Ajuste o Brilho, a Saturagao e o Tom de cor para afetar a forma como as cores
gerais sdo impressas.
» Ajuste os botdes deslizantes Ciano, Magenta, Amarelo e Preto para especificar
o nivel de cada cor usada na impresséo.

BY Nota Quando vocé ajusta as configuragdes de cor, as alteragdes se refletem na
caixa Visualizar.

4. Ap6s especificar as configuragbes de cor, clique em OK.
5. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.
Use o recurso de ajuda O que é isto? para aprender sobre os recursos que aparecem

na caixa de dialogo Propriedades da impressora. Para mais informacgdes, consulte
“Recurso de ajuda O que é isto?” na pagina 44.

Criar atalhos de impressao

Além dos atalhos disponiveis na lista Atalhos de impresséo, no driver de impresséo, é
possivel criar seus préprios atalhos para poupar tempo e assegurar a uniformidade entre
os trabalhos.

Por exemplo, se imprimir com freqiiéncia em filme de transparéncia, vocé pode criar um
atalho de impressao selecionando o atalho Impressao de apresentagao, alterando o tipo
de papel para Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium e, em seguida, salvando
o atalho modificado com um novo nome; por exemplo, Apresentagdes em transparéncia.
Ap0s a criagao do atalho de impressao, selecione-o ao imprimir em filme de
transparéncia em vez de alterar as configuragdes de impressdo sempre que imprimir.

Para criar um atalho de impressao

1. Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora. Para mais informacgdes,
consulte “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Nallista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo.
As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado sdo exibidas.

4. Altere as configuragbes de impresséo para as que vocé deseja no novo atalho de
impressao.

5. Na caixa Digite o nome do novo atalho aqui, digite um nome para o novo atalho
de impresséo e clique em Salvar.
O atalho de impresséo é adicionado a lista.

Para excluir um atalho de impressao

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora. Para mais informacdes,
consulte “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

2. Clique na guia Atalhos de impressao.
Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impressao que deseja excluir.

4. Cliqgue em Excluir.
O atalho de impresséo é removido da lista.

d

50 Imprimir usando o computador



Br Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP ndo podem ser excluidos.

Visualizagao de impressao

Vocé pode visualizar seu documento no computador antes de imprimi-lo. Se a
visualizagdo da impressao nao for satisfatoria, feche a janela de visualizagao e faga os
ajustes necessarios no documento ou nas configuragdes de impressao. Para mais
informacgdes sobre como alterar as configuragbes de impresséo, consulte “Alterar as
configuracbes de impresséo do trabalho” na pagina 47.

Para visualizar um documento impresso

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora. Para mais informacdes,
consulte “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

2. Clique na guia Recursos ou na guia Cor.

Marque a caixa de selegdo Mostrar Visualizar antes da impressao.

4. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.
Sera exibida a visualizagdo do documento antes de sua impresséao.

5. Proceda de uma das maneiras a seguir:
* Cliqgue em OK para imprimir o documento.

» Cligue em Cancelar para cancelar o trabalho de impresséo. Ajuste as
configuragdes de impressao necessarias antes de imprimir o documento.

ad
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Imprimir fotos

Esta segao descreve como imprimir varios tipos de fotos. Ela contém os seguintes
topicos:

* Impressao de fotografias sem margem

* Impressao de fotografias com margem

* Imprimir cartdes postais

* Imprima fotos em preto-e-branco

*  Imprimir fotos panoramicas

* Imprimir cartes de indice e outras midias pequenas

Impressao de fotografias sem margem

Use a impressdo sem margem para imprimir até a borda do papel.

Diretrizes
« Para ver dicas sobre como obter impressées de melhor qualidade, consulte

“aprimorar fotos” na pagina 46.
« Verifique se o papel fotografico em uso ndo esta ondulado ou enrolado.

* Nao exceda a capacidade da bandeja de papel ao colocar midia. Para mais
informacdes, consulte “Especificacées da impressora” na pagina 87.
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Capitulo 5

Preparar para imprimir

1. Verifique se a impressora esta ligada.

2. Coloque papel fotografico. Para obter mais informacdes, consulte “Nogbes basicas
sobre o papel” na pagina 19.

Imprimir

B Nota Se o programa de software possuir um recurso de impresséo de fotos, siga
as instrugdes fornecidas por ele. Caso contrario, siga estas etapas.

1. Abra a foto no programa de software que permite edigdo, como o software
HP Photosmart.

2. Abraa caixade dialogo Propriedades de impress&o. Para mais informacgdes, consulte
“Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

3. Clique na guia Atalhos de impresséo.

4. Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao de foto sem margem e, em
seguida, selecione as seguintes opgodes:

* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor

Bf Nota Para obter a qualidade méaxima de dpi, va para a guia Recursos e
cligue em Resolugdao maxima (dpi) na lista suspensa Qualidade de
impressao.

+ Tipo do papel: Tipo de papel fotografico apropriado
« Tamanho do papel: Um tamanho apropriado de papel fotografico sem margem
* Orientagao: Retrato ou Paisagem

5. Se necessario, altere as configuragdes de Tecnologia HP Real Life. Para mais
informagdes, consulte “Opgbes das tecnologias Real Life da HP” na pagina 46.

6. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.
Se vocé imprimiu em papel fotografico com aba destacavel, remova a guia para
tornar o documento totalmente sem margem.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para aprender sobre os recursos que aparecem
na caixa de dialogo Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte
“Recurso de ajuda O que é isto?” na pagina 44.
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Tépicos relacionados
“Alterar as configuracdes de impressao do trabalho” na pagina 47

Impressao de fotografias com margem

Diretrizes

+ Para aprender a usar os recursos de impressao de fotografias, consulte a pagina
“como aprimorar suas fotografias” na pagina 46.

» Verifique se o papel fotografico em uso ndo esta ondulado ou enrolado.

* Nao exceda a capacidade da bandeja de papel ao colocar midia. Para mais
informacdes, consulte “Especificacbes da impressora” na pagina 87.

Preparar para imprimir

1. Verifique se a impressora esta ligada.

2. Coloque papel fotografico. Para obter mais informacgdes, consulte “Noc¢bes basicas
sobre o papel” na pagina 19.

Imprimir

B Nota Se o programa de software possuir um recurso de impressao de fotos, siga
as instrugdes fornecidas por ele. Caso contrario, siga estas etapas.

1. Abra a foto no programa de software que permite edicdo, como o software
HP Photosmart.

2. Abraacaixade didlogo Propriedades de impresséo. Para mais informacdes, consulte
“Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

3. Clique na guia Atalhos de impresséo.

4. Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao de foto com margens
brancas e, em seguida, selecione as seguintes opgdes:

* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor
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Bf Nota Para obter a qualidade maxima de dpi, va para a guia Recursos e
clique em Resolugao maxima (dpi) na lista suspensa Qualidade de
impressao.

* Tipo do papel: Tipo de papel fotografico apropriado
* Tamanho do papel: Tamanho de papel fotografico apropriado
* Orientagdo: Retrato ou Paisagem

5. Se necessario, altere as configuragdes de Tecnologia HP Real Life. Para mais
informacgdes, consulte “Opc¢des das tecnologias Real Life da HP” na pagina 46.

6. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para aprender sobre os recursos que aparecem
na caixa de dialogo Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte
“Recurso de ajuda O que é isto?” na pagina 44.

Tépicos relacionados
“Alterar as configuracdes de impressao do trabalho” na pagina 47
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Capitulo 5
Imprimir cartées postais

Diretrizes

» Use apenas cartdes e midias pequenas que atendam as especificagdes de tamanho
de papel da impressora. Para mais informagées, consulte “Especificacbes da
impressora” na pagina 87.

* N&o exceda a capacidade da bandeja de papel ao colocar midia. Para mais
informacdes, consulte “Especificacbes da impressora” na pagina 87.

Preparar para imprimir

1. Verifique se a impressora esta ligada.

2. Coloque os cartdes. Para mais informagdes, consulte “Nocdes basicas sobre o
papel” na pagina 19.

Imprimir

1. Abraa caixa de dialogo Propriedades de impressao. Para mais informagdes, consulte
“Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

2. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressio
a seguir:
» Tipo do papel: Clique em Mais, Papéis especiais e selecione um tipo

apropriado de cartao.

* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor
+ Tamanho: Tamanho apropriado de cartdo

3. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.
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Use o recurso de ajuda O que é isto? para aprender sobre os recursos que aparecem
na caixa de didlogo Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte
“Recurso de ajuda O que é isto?” na pagina 44.

B Nota Se uma mensagem de falta de papel for exibida, consulte “Nocdes basicas
sobre o papel” na pagina 19 para obter ajuda e solucionar o problema.

Tépicos relacionados
“Alterar as configuracdes de impressao do trabalho” na pagina 47

Imprima fotos em preto-e-branco

Diretrizes

*  Para imprimir uma foto originalmente em preto e branco, ndo é necessario ajustar as
configuragdes de cor; basta seguir as instrugdes de tipo e tamanho da foto que deseja
imprimir. Consulte “Imprimir usando o computador” na pagina 43 para obter algumas
opgdes basicas de impresséo de fotos.

» Para imprimir uma foto colorida em preto e branco, use a opgao de cor impressao
em escala de cinza.
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Para imprimir em escala de cinza

1. Abraa caixa de didlogo Propriedades de impressao. Para mais informagdes, consulte
“Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

2. Cligue na guia Cor.
Selecione opc¢ao Imprimir em escala de cinza.
4. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

L

Imprimir fotos panoramicas

Para obter uma impresséo realmente panorémica, € necessario que vocé tenha tirado
uma foto panoramica. Além disso, use um papel panoramico HP de 10 x 30 cm.

Para criar uma impressao panoramica de uma foto que nao seja panoramica, veja a
secdo sobre fotos panoramicas de “Projetos de impresséo especiais” na pagina 36.

Diretrizes

» Para aprender a usar os recursos de impressao de fotografias, consulte “aprimorar
fotos” na pagina 46.

+ Verifique se o papel fotografico em uso ndo esta ondulado ou enrolado.

* Nao exceda a capacidade da bandeja de papel ao colocar midia. Para mais
informacdes, consulte “Especificacbes da impressora” na pagina 87.

» Para obter o maximo de resisténcia contra desbotamento, use o Papel Fotografico
HP Advanced.
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Preparar para imprimir

1. Verifique se a impressora esta ligada.

2. Coloque o papel. Para obter mais informagdes, consulte a secéo “Nocdes basicas
sobre o papel” na pagina 19.

Impressao

B Nota Se o programa de software que estiver usando possuir um recurso de
impressao de fotografias, siga as instru¢des fornecidas no programa. Caso contrario,
siga estas etapas.

1. Abraa caixa de dialogo Propriedades de impresséo. Para mais informagdes, consulte
“Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

2. Na guia Atalhos de Impressao, selecione Impressao de fotografias - sem
margem ou Impressao de foto com margens brancas na lista Atalhos de
impressao; em seguida, defina estas opgdes:

* Qualidade de impressao: Melhor

» Tipo de papel: o tipo apropriado de papel fotografico

» Tamanho do papel: o tamanho apropriado do papel panoramico para fotografia
sem margem

* Orientagao: Retrato ou Paisagem
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Capitulo 5

3. Defina as opgdes a seguir como apropriado:
*  “Opcobes das tecnologias Real Life da HP” na pagina 46
+ “Uso de configuragcbes avancadas de cor” na pagina 49
+ “Imprima fotos em preto-e-branco” na pagina 54
4. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use a ajuda O que é isto? para conhecer os detalhes de recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte “Recurso de ajuda O

que € isto?” na pagina 44.

Tépicos relacionados
“Alterar as configuracdes de impressao do trabalho” na pagina 47

Imprimir cartdes de indice e outras midias pequenas

Diretrizes

» Use apenas cartdes e midias pequenas que atendam as especificagdes de tamanho
de papel da impressora.

* N&o exceda a capacidade da bandeja de papel ao colocar midia. Para mais
informacdes, consulte “Especificacbes da impressora” na pagina 87.

* A qualidade de impressao cai ao se imprimir em papel comum, como cartbes de
indice. Isso é esperado e n&o indica um problema. Imprimir em papel comum é util
para trabalhos de impressdo em que a qualidade ndo é importante, como rascunhos.

Preparar para imprimir

1. Verifique se a impressora esta ligada.

2. Coloque o papel. Para obter mais informacdes, consulte a segdo “Nocdes basicas
sobre o papel” na pagina 19.

Imprimir

1. Abraa caixa de dialogo Propriedades de impressao. Para mais informagdes, consulte
“Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

2. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressao
a seguir:
* Tipo do papel: Papel Comum
+ Tamanho: Tamanho apropriado de cartdo

3. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para aprender sobre os recursos que aparecem
na caixa de didlogo Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte
“Recurso de ajuda O que é isto?” na pagina 44.

B Nota Se uma mensagem de falta de papel for exibida, consulte “Nocdes basicas
sobre o papel” na pagina 19 para obter ajuda e solucionar o problema.

Tépicos relacionados
“Alterar as configuracdes de impressao do trabalho” na pagina 47
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Software HP Photosmart

O software HP Photosmart coordena as fungdes dos dispositivos de imagem HP:
scanners, cameras, impressoras e dispositivos all-in-one. De acordo com os dispositivos
que tiver instalado e suas fungbes, vocé podera organizar, editar e compartilharimagens
digitais de forma rapida e facil.

Organize, edite e compartilhe imagens digitais de maneira criativa

Se tiver realizado a instalagao padrdo do software da impressora, vocé também tera
instalado o software Photosmart Essential. Esse software permite:

» Impresséo de fotos e imagens digitais

+ Transferéncia de imagens de uma camera ou um cartdo de memoria

+ Edicdo de imagens

» Compartilhar fotos com amigos e parentes

Para mais informagdes, consulte a Ajuda do software HP Photosmart .
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6 Manutencao

Esta seg¢éo contém procedimentos basicos de manutengio que ajudam a manter o bom
funcionamento da impressora e a produgao de fotos de alta qualidade.

Caixa de dialogo da caixa de ferramentas

Alinhar o cartucho de impresséo

Limpar o cartucho de tinta automaticamente

Observar os niveis de tinta estimados

Instalar ou substituir o cartucho de tinta

Remover tinta da pele e roupas

Obter informacdes sobre como solicitar cartuchos de tinta
Imprimir uma péagina de teste

Imprimir uma pagina de amostra

icone do HP Digital Imaging Monitor

Caixa de dialogo da caixa de ferramentas

A Caixa de ferramentas contém ferramentas Uteis que aprimoram o desempenho da
impressora.

Abrir a Caixa de ferramentas
Na barra de tarefas do Windows
1.

2,

Utilizar a Caixa de ferramentas

Use a Caixa de ferramentas para fazer o seguinte:

Abrir a Caixa de ferramentas
Utilizar a Caixa de ferramentas

o
Clique duas vezes no icone do HP Digital Imaging Monitor i:t.-f& .

Verifique se a impressora correta foi selecionada e clique no botdo Configuragées
na Central de Solugdes HP.

Selecione Configuragées de impressao > Caixa de ferramentas da impressora.

Manutencgao

“Alinhar o cartucho de impresséo” na pagina 60

“Limpar o cartucho de tinta automaticamente” na pagina 60

“Imprimir uma pagina de teste” na pagina 63

“Imprimir uma pagina de amostra” na pagina 63

“Observar os niveis de tinta estimados” na pagina 60

“Obter informacdes sobre como solicitar cartuchos de tinta” na pagina 63
“Configurar Bluetooth” na pagina 28
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Alinhar o cartucho de impressao

A impressora alinha automaticamente um novo cartucho de impresséao instalado. Vocé
também pode alinhar o cartucho de tinta em outros momentos para garantir uma
excelente qualidade de impress&o. Impressdes tortas, cores que ndo sao impressas
satisfatoriamente ou baixa qualidade de impressao sao indicagdes de que é necessario
alinhar o cartucho de impressao manualmente.

Para alinhar o cartucho de impressao na impressora

1. Coloque Papel fotografico HP Advanced na bandeja de entrada.

2. Toque no icone Menu no quadro de toque rapido e toque em Cartucho.
3. Toque em Alinhar cartucho e siga as instrugdes.

Para alinhar o cartucho de impressao usando um computador conectado
1. Coloque Papel fotografico HP Advanced na bandeja de entrada.

2. Abra a caixa de didlogo Caixa de ferramentas. Para mais informagdes, consulte
“Caixa de dialogo da caixa de ferramentas” na pagina 59.

3. Cligue em Alinhar os cartuchos de impressao.
4. Clique em Alinhar e siga as instrugdes na tela.

Limpar o cartucho de tinta automaticamente

Se faltarem linhas ou pontos ou se houver faixas de tinta nas paginas impressas, talvez
o cartucho esteja acabando ou precise ser limpo.

/\ Cuidado Limpe o cartucho de tinta somente quando for necessario. A limpeza
desnecessaria desperdiga tinta e reduz o tempo de vida util do cartucho.

Se o cartucho de impressao nao estiver com pouca tinta, siga estas etapas para limpar
o cartucho usando a impressora ou um computador conectado.

Para limpar o cartucho de impressao na impressora
1. Toque no icone Menu no quadro de toque rapido e toque em Cartucho.
2. Toque em Limpar cartucho e siga as instrugdes.
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Para limpar o cartucho de impressao usando um computador conectado

1. Abra a caixa de didlogo Caixa de ferramentas. Para mais informagdes, consulte
“Caixa de dialogo da caixa de ferramentas” na pagina 59.

2. Cliqgue em Limpar o cartucho de tinta.
3. Clique em Limpar.
4. Siga as instrugdes na tela.

oedua:

Se, mesmo apos a limpeza, ainda faltarem linhas ou pontos nos trabalhos impressos,
substitua o cartucho.

Observar os niveis de tinta estimados

E possivel ver o nivel de tinta estimado do cartucho de impressao instalado na
impressora, usando um computador conectado ou a propria impressora.
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Br Nota A tintados cartuchos é usada no processo de impresséo de varias maneiras,
como no processo de inicializag&o, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a
impressao e na manutencgéo do cabecote de impressao, que mantém os injetores de
tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Além disso, um pouco de tinta residual é
mantido no cartucho apds o uso. Para mais informagdes, consulte www.hp.com/go/
inkusage.

Para observar os niveis de tinta estimados do cartucho de tinta na prépria

impressora

A Verifique o icone de nivel de tinta na barra de status da impressora, na parte de cima
da tela de toque.
O icone de nivel de tinta mostra a quantidade aproximada de tinta restante no
cartucho (100%, 75%, 50%, 25% e quase vazio):

:j -

:j -

:E -

:E -

[ Pouca tinta (menos de 25%).
1/

]

Para ver os niveis de tinta estimados do cartucho de impressao usando um
computador conectado

1. Abra a caixa de didlogo Caixa de ferramentas. Para mais informagdes, consulte
“Caixa de dialogo da caixa de ferramentas” na pagina 59.

2. Cligue na guia Niveis de tinta estimados.

Manutencgao

Instalar ou substituir o cartucho de tinta

Use o cartucho de impress&o HP 110 colorido Inkjet para imprimir fotos em preto e branco
e coloridas.

As tintas HP Vivera fornecem qualidade de foto fiel a realidade e uma resisténcia
excepcional ao esmaecimento, resultando em cores vividas que duram. As tintas HP

Instalar ou substituir o cartucho de tinta 61
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Capitulo 6

Vivera foram especificamente projetadas e testadas cientificamente quanto a sua
qualidade, pureza e resisténcia ao desbotamento.

/\ Cuidado Verifique se vocé esta usando os cartuchos de impressao corretos. Além

disso, a HP nado recomenda modificar nem recarregar os cartuchos HP. Danos
resultantes de modificagdo ou recarga de cartuchos HP n&o sao cobertos pela
garantia da HP.

Para obter impressdes da alta qualidade, a HP recomenda que vocé instale os cartuchos
de impresséao antes da data de validade indicada na caixa.

Para inserir ou substituir um cartucho de tinta

1.

Certifique-se de que a energia esteja ligada e de que vocé tenha removido o cartao
da parte de dentro da impressora.

Abra a porta do cartucho de impressao da impressora.
Remova a fita rosa brilhante do cartucho.

2,

[ Nota N&o toque os contatos de cobre no cartucho de tinta.

Se vocé estiver substituindo um cartucho, empurre-o para baixo e puxe-o, para
remové-lo do suporte.

Segure o cartucho de reposi¢cao com a etiqueta para cima. Deslize o cartucho para
dentro do suporte, em um angulo levemente inclinado para cima, de forma que os
contatos cor de cobre entrem primeiro. Empurre o cartucho, até que ele se encaixe
no lugar.

Feche a porta do cartucho de tinta.

A impressora inicia o alinhamento dos cartuchos. Consulte “Alinhar o cartucho de
impress&o” na pagina 60 para obter mais informacgdes.

Recicle o cartucho antigo. O Programa de reciclagem de suprimentos para jato de
tinta HP esta disponivel em vérios paises/regides e permite reciclar gratuitamente
cartuchos de impresséo usados. Para obter mais informagdes, acesse www.hp.com/
hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html.

Remover tinta da pele e roupas

Siga estas instrugdes para remover tinta da pele e das roupas:

Superficie Solugao

Pele Lave a area atingida com sabonete abrasivo.
Tecido branco Lave o tecido com agua fria e use alvejante.
Tecido colorido Lave o tecido com agua fria e use amoniaco.

/\ Cuidado Utilize somente agua fria para remover tinta de tecidos. A 4gua quente ou

morna pode fixar a tinta no tecido.
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Obter informacgoes sobre como solicitar cartuchos de tinta

Para exibir informagdes sobre como encomendar cartuchos de tinta e solicitar
cartuchos on-line

1. Abra a caixa de dialogo Caixa de ferramentas. Para mais informagdes, consulte
“Caixa de dialogo da caixa de ferramentas” na pagina 59.

2. Clique na guia Niveis de tinta estimados.

3. Clique em Informagées sobre pedidos de cartuchos de tinta.

Se estiver conectado a Internet, clique no botdo Compre on-line para encomendar
cartuchos on-line.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

Imprimir uma pagina de teste

As informacgdes na pagina de teste podem ser Uteis, caso seja necessario entrar em
contato com o suporte HP. Ela também contém informagdes sobre os niveis de tinta,
desempenho dos cartuchos, niumero de série da impressora e assim por diante. Pode-
se imprimir uma péagina de teste a partir da impressora ou, se a impressora estiver
conectada a um computador, a partir do driver da impressora.

Para imprimir uma pagina de teste a partir da impressora
1. Toque no icone Menu no quadro de toque rapido.
2. Toque em Ferramentas e, em seguida, em Imprimir pagina de teste.

Para imprimir uma pagina de teste a partir do computador

1. Abra a caixa de dialogo Caixa de ferramentas. Para mais informagdes, consulte
“Caixa de dialogo da caixa de ferramentas” na pagina 59.

2. Cligue na guia Servigos do dispositivo.
Clique em Imprimir pagina de teste.
4. Clique em Imprimir pagina.

L

Imprimir uma pagina de amostra

Imprima uma péagina de amostra para testar a qualidade da impresséo fotografica da
impressora e para se certificar de que o papel esteja colocado corretamente.

Manutencgao

Para imprimir uma pagina de amostra a partir da impressora
1. Toque no icone Menu no quadro de toque rapido.
2. Toque em Ferramentas e, em seguida, em Imprimir pagina de amostra.
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Para imprimir uma pagina de amostra a partir do computador

1. Abra a caixa de dialogo Caixa de ferramentas. Para mais informagdes, consulte
“Caixa de dialogo da caixa de ferramentas” na pagina 59.

2. Clique na guia Servigos do dispositivo.
3. Cliqgue em Imprimir uma pagina de amostra.
4. Clique em Imprimir pagina.

icone do HP Digital Imaging Monitor

Depois de instalar o software da impressora, o icone do HP Digital Imaging Monitor sera
exibido na barra de tarefas do Windows. Esse icone ajuda a realizar varias tarefas.

O icone do HP Digital Imaging Monitor mostra o status da impressora:

iZa | O icone do HP Digital Imaging Monitor apresenta uma marca de selegéo verde quando
&a a impressora esta inativa.

CD O icone do HP Digital Imaging Monitor apresenta uma marca de exclamagéo quando
ocorre um erro. Uma mensagem de erro é exibida. Clique na mensagem de erro no icone
do HP Digital Imaging Monitor para que retorne ao estado inativo.

» Clique duas vezes no icone do HP Digital Imaging Monitor para abrir o Centro do
solugdes HP.
* Clique com o botao direito do mouse no icone do HP Digital Imaging Monitor para
selecionar os itens de menu a seguir:
+ HP Photosmart A620 series > Sobre: Exibe a versdo do software da
impressora, impressoras instaladas e o nome e nimero de série da impressora.
* Iniciar/Mostrar o Centro de solugdes HP: abre o Centro de solugdes HP.
» Sobre: exibe a versado do icone do HP Digital Imaging Monitor.
* Fechar o HP Digital Imaging Monitor: remove o icone do HP Digital Imaging
Monitor da barra de tarefas do Windows. O icone reaparece quando vocé reinicia
o0 computador.
+ HP Photosmart A620 series > Exibir status: Descreve o status atual da
impressora.
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7 Solucao de problemas

Antes de entrar em contato com o Suporte HP, leia esta segdo para obter dicas de
resolugdo de problemas ou va para os servigos de suporte on-line em www.hp.com/

support.

Antes de comecar, verifique se:

* Todas as conexdes de cabo entre a impressora e o computador estéo firmes.
* Vocé esta usando a versdo mais recente do software da impressora.

X Dica A HP recomenda o uso de um cabo USB com 3 metros (10 pés) ou menos de
comprimento. O uso de um cabo USB mais longo podera causar erros.

Esta segdo contém informacgdes sobre solugdo de problemas para a impressora
HP Photosmart A620 series.

* Problemas de instalacéo de software

* Problemas de impresséo e de hardware

* Problemas de impresséao Bluetooth

* Mensagens sobre o dispositivo

Problemas de instalacao de software

* O software da impressora ndo foi instalado com éxito

* Um ou mais componentes do sistema nao atenderam aos requisitos minimos de
sistema

* O computador ndo leu o CD da HP Photosmart
* Uma mensagem informando que "Ocorreu um erro ao gravar em Dot4" é exibida
* Software HP Photosmart faltando

O software da impressora nao foi instalado com éxito

Causa: Talvez um conflito com o programa de protegéo antivirus ou outro
programa de software em execugdo em segundo plano no seu computador tenha
impossibilitado a instalagdo bem-sucedida do software.

Solugao:
1. Desinstale o software da impressora:

a. No menu Iniciar do Windows, selecione Programas > HP > HP Photosmart
A620 series > Desinstalar dispositivos.

b. Siga as instrugdes na tela.
2. Pause ou desative os programas ativos de protegéo antivirus.
Encerre todos os programas de software.

4. Reinstale o software da impressora de acordo com as instru¢des de instalagédo
fornecidas com a impressora.
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Capitulo 7

Um ou mais componentes do sistema nao atenderam aos requisitos minimos de
sistema

Causa: Um componente do sistema de computador n&o atende aos requisitos
minimos ou recomendados de sistema.

Solugao:

* Um circulo vermelho na caixa de dialogo de Requisitos do sistema indica a
parte do sistema que nao esta de acordo com os requisitos minimos para
instalagédo do software. Clique em Detalhes para obter informagdes sobre os
requisitos minimos de sistema para o componente. Modifique ou atualize o
componente especificado.

» Um triangulo amarelo na caixa de dialogo de Requisitos do sistema indica um
componente que nao atende aos requisitos de sistema recomendados. A HP
recomenda os requisitos de sistema sugeridos para um desempenho ideal.
Cliqgue em Continuar para continuar instalando o software.

Se a resolugdo de video do monitor ndo foi atendida ou foi definida abaixo dos
requisitos minimos de sistema, aumente a resolugao:
1. Clique em Cancelar na caixa de dialogo Requisitos do sistema.

2. Clique com o botao direito do mouse na Area de trabalho e selecione
Propriedades.

Clique na guia Configuragoes.

Defina a Resolugéo da Tela como 800 x 600 ou superior.

Clique em Aplicar. Uma mensagem de Configuragdes do Monitor é exibida.
Clique em Sim para aceitar as alteragoes.

Clique em Tentar de Novo para continuar a instalagédo. Se a instalagdo nao
continuar, clique em Cancelar e reinstale o software da impressora.

No o ko

O computador nao leu o CD da HP Photosmart

Causa:
» Talvez o CD player ou o sistema nao esteja definido com a Reprodugao
automatica.

* O CD nao foi inserido ou instalado corretamente.
* Aunidade de CD ou CD-ROM pode estar danificada.

Solugao:

» Verifique se o CD n&o possui arranhdes ou marcas. Caso haja marcas na
superficie do CD, limpe-a com um pano macio, seco e sem fiapos.
Reinsira o CD e siga estas etapas:

Navegue até a unidade de CD-ROM.

Clique duas vezes no CD da HP Photosmart para abri-lo.

Clique duas vezes em setup.exe.

Siga as instrugdes na tela.
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* Tente inserir um CD habilitado para reprodugdo automatica. Se o CD nao for
reproduzido automaticamente, talvez seja preciso consertar a unidade de CD-
ROM.

* Se outros CDs funcionarem mas o CD da HP Photosmart ndo, é possivel que ele
esteja danificado. E possivel fazer download do software da impressora em
www.hp.com/support.

Uma mensagem informando que "Ocorreu um erro ao gravar em Dot4" é exibida

Causa: Talvez o software da impressora ndo tenha sido instalado corretamente.

Solugao:
» Desconecte o cabo USB do computador e conecte-o0 novamente.

» Verifique se o cabo esta conectado firmemente ao computador e a porta USB na
parte traseira da impressora.

* Reinicie o computador.
Se isso nédo resolver o problema, siga estas etapas:

1. Desconecte o cabo USB da impressora.
2. Desinstale o software da impressora:

a. Nomenu Iniciar do Windows, selecione Programas > HP > HP Photosmart
A620 series > Desinstalar dispositivos.

b. Siga as instrugdes na tela.

Quando a desinstalagao terminar, reinicie o computador.

Reinstale o software da impressora. Siga as instru¢des de instalacdo na tela.
Conecte o cabo de forga a parte traseira da impressora e ligue a impressora.

Quando o computador solicitar, conecte o cabo USB a porta USB na parte
traseira da impressora.

A

Software HP Photosmart faltando
Causa: O software HP Photosmart ndo esta instalado.

Solugao: Instale o software HP Photosmart que veio com a HP Photosmart. Se ja
estiver instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software HP Photosmart

1. Insira 0 CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragao.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software, para instalar o software
HP Photosmart.

3. Siga as instrucbes da tela e as instrugdes de configuragdo fornecidas na caixa
com a HP Photosmart.

n
©
£
2
o]
[<]
™
o
(]
©
o
uT
On
2
[<]
(2]

Problemas de instalagdo de software 67


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=15100&h_client=s-h-m002-1&h_page=hpcom

(7
=X
c
Q)
-
o
Qo
(]
©
=
o
=2
[]
3
D
()

Capitulo 7

Problemas de impressao e de hardware

68

A impressédo ndo é exibida
O computador perdeu a comunicagdo com a impressora

O Assistente para Adicionar Novo Hardware n&o reconheceu a impressora quando
ela foi conectada ao computador

O Assistente para Adicionar novo hardware nao foi exibido quando a impressora e

o computador foram conectados por um cabo USB

O icone do HP Digital Imaging Monitor ndo é exibido na barra de tarefas do Windows

A impressora ndo imprime quando conectada ao computador com um cabo USB por
meio de outro dispositivo USB

Um circulo vermelho é exibido no icone do HP Digital Imaging Monitor na barra de
tarefas do Windows

Uma mensagem sobre "Dispositivo desconhecido" é exibida

A impressdo do documento ou fotografia ndo foi feita com as configuracdes de
impresséao padréo selecionadas

A impressora ndo imprime fotos sem margens sem o uso de um computador.
Nao foi possivel salvar as fotos do computador no cartdo de meméria

A impresséo esta muito lenta

A impressao esta ondulada ou enrolada

Uma pagina em branco saiu da impressora

A impressora ejeta o papel ao preparar-se para imprimir

Faltam partes do documento impresso ou elas estdo no lugar errado

A qualidade da impresséao é baixa

A impresséo da fotografia aparece cortada

A impress&o ndo aparece como deveria

A impressao nao é exibida

Causa: O papel ficou preso durante a impresséao.

Solugao: Tente efetuar as seguintes etapas para remover o congestionamento de
papel:
» Seuma parte do papel sair pela parte frontal da impressora, delicadamente puxe

o papel na sua diregédo, para remové-lo.

» Se o papel ndo sair pela parte frontal da impressora, tente remové-lo pela parte
traseira da impressora:

* Remova o papel da bandeja de entrada e, cuidadosamente, puxe a bandeja
para baixo, até que ela se abra ao maximo. Nao tente abri-la mais do que a
posigao totalmente horizontal. Isso pode danificar a impressora.

* Delicadamente, puxe o papel preso para remové-lo da parte traseira da
impressora.

* Levante a bandeja de entrada, até que ela se encaixe na posigao de
colocacgao de papel.
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* Se vocé ndo conseguir segurar a borda do papel preso para remové-lo, tente o
seguinte:
* Desligue a impressora.

» Ligue a impressora. A impressora verifica se ha papel, no trajeto, e
automaticamente ejeta o papel preso.

* Pressione OK para continuar.

O computador perdeu a comunicagao com a impressora

Causa:

» Talvez o computador ndo esteja conectado a impressora.

* Talvez aimpressora esteja desligada.

» Talvez a impressora nao esteja conectada a uma fonte de alimentagao.

» Talvez vocé esteja usando um hub USB ou estagéo de acoplamento com varios
dispositivos conectados. Acessar outro dispositivo podera romper a conexao com
a impressora temporariamente.

Solugao:

» Verifique se o cabo USB esta conectado firmemente ao computador e a porta
USB na parte traseira da impressora.

« Verifique se o fio da impressora esta firmemente conectado e se a impressora
esta ligada.

« Aguarde até que outro dispositivo ndo seja mais acessado ou conecte a
impressora diretamente ao computador.
Se for exibida a caixa de dialogo HP Photosmart, clique em Tentar de novo para
tentar restabelecer uma conexao.

O Assistente para Adicionar Novo Hardware nao reconheceu aimpressora quando
ela foi conectada ao computador

Causa: Vocé conectou a impressora ao computador antes de instalar o software
ou antes que o software solicitasse a conexao.

Solugao:
1. Desconecte o cabo USB da impressora e feche o Assistente para Adicionar Novo
Hardware.

2. Insira o CD da HP Photosmart que veio com a impressora. Quando o Assistente
de Instalagao for exibido, clique em Cancelar.

No menu Iniciar, clique em Executar.

Clique em Procurar e navegue até a unidade de CD-ROM.

Selecione o arquivo Uninstaller.bat e clique em Abrir.

Clique em OK para iniciar o Desinstalador.
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Capitulo 7

7. Clique em Continuar para desinstalar os arquivos criados quando vocé conectou
a impressora ao computador.

8. Clique em Reiniciar. Quando o computador for reiniciado, remova o CD da
HP Photosmart e siga as instrugbes de instalagao fornecidas na caixa da
impressora.

O Assistente para Adicionar novo hardware nao foi exibido quando a impressora
e o computador foram conectados por um cabo USB

Causa: E possivel que vocé ndo esteja usando a versao correta do Windows ou
talvez haja algo errado com o cabo USB ou a sua conex&o.

Solugao: Verifique se o sistema operacional do computador é a verséo correta do
Windows e se o computador esta conectado a porta USB na parte traseira da
impressora por meio de um cabo USB.

Se o problema nao for esse, tente o seguinte:

1. Desconecte o cabo USB e o cabo de alimentagao da parte traseira daimpressora.
2. Desinstale o software da impressora:

a. No menu Iniciar do Windows, selecione Programas > HP > HP Photosmart
A620 series > Desinstalar dispositivos.

b. Siga as instrugdes na tela.

3. Quando a desinstalagao terminar, reinicie o computador.

Reinstale o software da impressora. Siga as instrugbes de instalagao na tela.

5. Conecte o cabo de alimentagéo a parte traseira da impressora e ligue a
impressora.

6. Quando o computador solicitar, conecte o cabo USB a porta USB na parte
traseira da impressora.

>

O icone do HP Digital Imaging Monitor ndo é exibido na barra de tarefas do
Windows

Causa: Vocé pode ter selecionado Fechar o HP Digital Imaging Monitor no menu
ao clicar com o botéo direito no icone do HP Digital Imaging Monitor na barra de
tarefas do Windows. Para mais informagdes, consulte “icone do HP Digital Imaging
Monitor” na pagina 64.

Solugdo: Reinicie o computador.

A impressora nao imprime quando conectada ao computador com um cabo USB
por meio de outro dispositivo USB

Causa: A comunicagéo bidirecional entre a impressora e o computador foi
interrompida por outro dispositivo conectado ao hub.

Solugao:
1. Desligue o computador.
2. Conecte a impressora diretamente a porta USB do computador.
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3. Verifique se o cabo esta conectado firmemente ao computador e a porta USB na
parte traseira da impressora.

4. Desconecte todos os dispositivos USB (incluindo o hub) do computador.
Ligue o computador.

6. Experimente imprimir de novo. Se o problema continuar, repita as etapas de 1 a
5 usando outra porta USB do computador.

o

Um circulo vermelho é exibido no icone do HP Digital Imaging Monitor na barra de
tarefas do Windows

Causa: Ha um problema de conexdo ou comunicagdo entre a impressora e 0
computador.

Solugao:

1. Conecte a impressora diretamente a porta USB do computador.

2. Desconecte o cabo USB do computador e conecte-o novamente.

3. Desconecte todos os dispositivos USB (incluindo o hub) do computador.
4

Se vocé estiver usando um hub USB para conectar a impressora e o computador,
desconecte a impressora do hub USB e conecte-a diretamente ao computador
para verificar a comunicagao.

5. Tente imprimir o documento novamente. Se o problema continuar, repita as
etapas de 1 a 5 usando outra porta USB do computador.

Uma mensagem sobre "Dispositivo desconhecido" é exibida

Causa:
» A eletricidade estatica pode ter se concentrado no cabo entre o computador € a
impressora.

» O software nao pdde identificar aimpressora, pois a conexdo USB da impressora
pode estar com defeito.

Solugao:

Desconecte o cabo USB da impressora.

Desconecte o cabo de alimentagéo da impressora.

Aguarde aproximadamente 10 segundos.

Conecte e cabo de alimentagdo novamente a impressora.

Conecte o cabo USB novamente a porta USB na parte traseira da impressora.

Se o problema continuar, desconecte o cabo de alimentagao e o cabo USB e
desinstale o software da impressora:

a. No menu Iniciar do Windows, selecione Programas > HP > HP Photosmart
A620 series > Desinstalar dispositivos.

b. Siga as instrugdes na tela.
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Capitulo 7

7. Reinicie o computador.
8. Reinstale o software da impressora e siga as instrugdes na tela. Nao conecte o

cabo USB a impressora até ser solicitado a fazé-lo.

Se a mensagem "Dispositivo desconhecido" continuar aparecendo, consulte
www.hp.com/support para obter mais informagées ou entre em contato com o

suporte HP.

A impressao do documento ou fotografia nao foi feita com as configuragoes de
impresséo padrao selecionadas

Causa: As configuragbes padrao da impressora podem ser diferentes das
configuragdes do aplicativo de software. As configuragdes de impressao do aplicativo
de software sobrepdem todas as configuragdes definidas na impressora.

Solugado: No menu Arquivo do aplicativo de software, selecione Imprimir, clique
em Propriedades e escolha as configuragdes de impressao desejadas.

A impressora nao imprime fotos sem margens sem o uso de um computador.

Causa: A opgédo de impressao sem margem pode estar desativada.

Solugdo: Para ativar a impressdo sem margem, siga estas etapas:

1.

Toque no icone Menu no quadro de toque rapido e pressione a seta de rolagem
para baixo para percorrer o menu Preferéncias.

Toque em Preferéncias.

Se a opgédo Sem margem estiver Desativada, toque em Sem margem para
ativa-la.

Toque duas vezes no icone 4: no quadro de toque rapido para sair dos menus.

Nao foi possivel salvar as fotos do computador no cartdao de meméria

Causa: O cartdo de memaria pode estar bloqueado.

Solugao: Se o cartdo de memoria possui uma trava, verifique se ela ndo esta na
posigao fechada.

A impressao esta muito lenta

Causa:

Talvez vocé esteja tentando imprimir uma imagem de alta resolugdo. A impressao
desse tipo de imagem é mais demorada.

Talvez vocé tenha escolhido a Resolugdo maxima (dpi).

Os recursos do sistema podem ser insuficientes. Talvez haja um bate-papo,
download de musica ou software antivirus em execugao no segundo plano.

Talvez vocé esteja usando um software de impressora desatualizado.
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Solugao:

Na guia Recursos da caixa de didlogo Propriedades da impressora, defina a
Qualidade da impressdo como Melhor ou Normal, em vez de Resolugao
maxima (dpi), e tente imprimir novamente.

Consulte “Observar os niveis de tinta estimados” na pagina 60 para obter
informagdes sobre a verificagao do nivel de tinta no cartucho de impressao. Caso
seja necessario, substitua o cartucho de tinta.

Consulte “Download de atualizacdes do software da impressora” na pagina 44
para obter informacgdes sobre a atualizagdo do software da impressora. Para
verificar a versao do software, selecione Sobre no icone do Monitor de imagens

digitais HP %:& na barra de tarefas.

Para melhorar os recursos do sistema, feche todos os programas abertos, exceto o
Windows Explorer e Systray, e tente imprimir novamente:

Para melhorar os recursos do sistema

1.
2,

Pressione Ctri+Alt+Delete.

Selecione todos os programas, exceto o Windows Explorer e Systray. Mantenha
pressionada a tecla Ctrl ou Shift para selecionar varios programas.

Clique em Finalizar tarefa. Se uma segunda mensagem for exibida, clique em
Finalizar tarefa novamente.

Repita as etapas de 1 a 3 até que todos os programas estejam fechados, exceto
o Windows Explorer e Systray.

Tente imprimir novamente.

A impressao esta ondulada ou enrolada

Causa: O projeto que vocé esta imprimindo usa mais tinta que o normal.

Solugdo: Reduza a saturagao de tinta usando a caixa de didlogo Propriedades da
impressora.

1.

d

Abra a caixa de didlogo Propriedades da impressora. Para mais informagoes,
consulte “Caixa de dialogo Propriedades da impressora” na pagina 43.

Clique na guia Cor.
Clique em Mais opgoes de cor.

Redefina os atributos de tinta movendo o botao deslizante Saturagao mais
préximo a Neutra.

Tente imprimir novamente.

Uma pagina em branco saiu da impressora
Causa: O cartucho pode estar sem tinta.
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Capitulo 7

Solugado: Imprima uma pagina de teste. Para mais informagdes, consulte “Imprimir
uma pagina de teste” na pagina 63. Caso seja necessario, substitua o cartucho. Para

mais informagdes, consulte “Instalar ou substituir o cartucho de tinta” na pagina 61.

A impressora ejeta o papel ao preparar-se para imprimir

Causa: A impressora pode estar sujeita a luz solar direta, o que afeta a operacéo
do sensor automatico de papel.

Solugdo: Mova a impressora para outro local que n&o receba luz solar direta.

Faltam partes do documento impresso ou elas estdo no lugar errado

Causa:

Talvez vocé tenha selecionado a orientagdo de papel incorreta.
Talvez vocé tenha selecionado um tamanho de papel incorreto.

Solugao:

Verifique se vocé selecionou a orientagédo correta na guia Recursos da caixa de
didlogo Propriedades da impressora.

Verifique se vocé selecionou o tamanho de papel correto. Para obter mais
informacgdes, consulte “Alterar o tamanho do papel” na pagina 49.

A qualidade da impresséao é baixa

Causa:

Vocé pode ter ampliado demais a fotografia.

O cartucho pode estar quase sem tinta.

Talvez vocé nao esteja usando o melhor tipo de papel para saida.

Talvez vocé esteja imprimindo no lado incorreto do papel.

Vocé pode ter selecionado uma configuragdo de baixa resolugdo na camera
digital.

Talvez seja necessario limpar o cartucho de tinta.

Solugao:

Reduza a ampliagéo.

Imprima uma pagina de teste. Para mais informacgdes, consulte “Imprimir uma
pagina de teste” na pagina 63. Caso seja necessario, substitua o cartucho. Para
mais informagdes, consulte “Instalar ou substituir o cartucho de tinta”

na pagina 61.
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» Verifique os niveis de tinta do cartucho na guia Nivel de tinta estimado da Caixa
de ferramentas. Para mais informagdes, consulte “Caixa de ferramentas”
na pagina 59.

» Verifique se vocé esta usando um tipo de papel préprio para a impressora. Use
papel fotografico desenvolvido pela HP para obter os melhores resultados ao
imprimir fotografias.

» Escolha um papel desenvolvido especificamente para o impresso, em vez de
papel comum. Use papel fotografico HP Advanced para obter os melhores
resultados ao imprimir fotografias.

» Verifique se o papel esta com a face a ser impressa voltada para cima.

* Reduza o tamanho da imagem e tente imprimir novamente. Para obter melhores
resultados no futuro, configure a cadmera digital para uma resolucéo de foto mais
alta.

* Na guia Servigos do dispositivo da Caixa de ferramentas, clique em Limpar
cartucho de tinta.

A impressao da fotografia aparece cortada

Causa: Talvez vocé tenha usado a caixa de didlogo Configurar pagina do aplicativo
de software para selecionar o tamanho ou o tipo de papel.

Solugado: Selecione o tamanho e o tipo de papel na guia Recursos da caixa de
didlogo Propriedades da impressora.

A impressao nao aparece como deveria

Causa: Talvez o papel esteja marcado, arranhado ou enrugado, ou seja escuro ou
contenha fibras metalicas.

Solugao: Se o papel estiver danificado, escuro ou com fibras metalicas, pode ser
que o sensor ndo detecte o tipo e o tamanho do papel com precisdo. Verifique se o
papel esta limpo, apresentando cor clara, sem arranhdes, rugas ou fibras metalicas.
Selecione o tipo de papel apropriado na guia Recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora.

Problemas de impressao Bluetooth

Antes de entrar em contato com o Suporte HP, leia esta segdo para obter dicas de
solugdo de problemas, ou visite os servigos de suporte on-line em www.hp.com/
support. Certifique-se, também, de ler a documentagao que acompanha o seu adaptador
sem fio HP Bluetooth para impressora (se estiver sendo utilizado) e seu dispositivo com
tecnologia sem fio Bluetooth.

* Meu dispositivo Bluetooth ndo consegue encontrar a impressora.
* Nenhuma pagina saiu da impressora.
¢ A qualidade de impresséao esta ruim.
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» A foto foi impressa com margem.

* Meu computador ndo consegue configurar o nome do dispositivo que esta usando a
conexdo sem fio Bluetooth.

Meu dispositivo Bluetooth ndo consegue encontrar a impressora.

Solugao:

« Certifique-se de que seu adaptador sem fio HP Bluetooth para impressora esteja
conectado a porta da cAmera, na parte frontal da impressora. A luz do adaptador
piscara quando ele estiver pronto para receber dados.

Se a impressora tiver tecnologia sem fio Bluetooth integrada, verifique a luz
Bluetooth na impressora. A luz pisca quando a impressora esta pronta para
receber dados.

* A opgao Visibilidade do Bluetooth talvez esteja definida como Nao visivel.
Altere esta configuracdo para Visivel a todos como segue:

* Toque no icone Menu no quadro de toque rapido.
* Toque em Bluetooth e em Visibilidade.
+ Toque em Visivel a todos.

* O Nivel de seguranga do Bluetooth pode estar definido como Alto. Altere essa
configuragéo para Baixo como segue:

* Toque no icone Menu no quadro de toque rapido.
+ Toque em Bluetooth.

* Toque em Nivel de seguranca.

* Toque em Baixo.

» Asenha (PIN) que o dispositivo com a tecnologia sem fio Bluetooth esta usando
para a impressora pode estar incorreta. Certifique-se de inserir a senha correta
para a impressora no dispositivo com a tecnologia sem fio Bluetooth.

* Vocé pode estar muito distante da impressora. Deixe o dispositivo com a
tecnologia sem fio Bluetooth mais préximo da impressora. A distancia maxima
recomendada entre o dispositivo com a tecnologia sem fio Bluetooth e a
impressora é de 10 metros (30 pés).

Nenhuma pagina saiu da impressora.

Solugdo: A impressora pode ndo reconhecer o tipo de arquivo enviado pelo
dispositivo com a tecnologia sem fio Bluetooth. Para obter uma lista de formatos de
arquivo compativeis com impressora, consulte “Especificacdes” na pagina 87.

A qualidade de impressao esta ruim.

Solugdo: A foto que vocé imprimiu pode ser de baixa resolucdo. Para obter
melhores resultados, configure a cAmera digital para uma resolu¢do mais alta. Fotos
tiradas com cameras de resolugdo VGA, como as cameras de telefones celulares,
podem n&o ter resolugado suficiente para produzir uma impressao de alta qualidade.
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A foto foi impressa com margem.

Solugdo: O aplicativo de impressé&o instalado em seu dispositivo com a tecnologia
sem fio Bluetooth pode ndo suportar impressdo sem margem. Entre em contato com
o fornecedor ou va até o site de suporte do dispositivo, para obter as atualizagbes
mais recentes para o aplicativo de impresséao.

Meu computador nao consegue configurar o nome do dispositivo que esta usando
a conexao sem fio Bluetooth.

Solugdo: Use um cabo USB para conectar o computador a impressora, para
configurar o nome de dispositivo Bluetooth, usando a Caixa de ferramentas da
impressora. O software da impressora ja deve ter sido instalado no computador.

Siga estas instru¢des para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

Somente para os usuarios do Windows: Clique com o botao direito no icone do
monitor, no canto direito da barra de tarefas do Windows, e selecione Iniciar/Mostrar
a Central de Solugdes HP. Clique em Configuragdes, Configuragoes de
impressao e Caixa de ferramentas da impressora. Clique na guia Configurar
defini¢oes Bluetooth e digite 0 nome do dispositivo Bluetooth na caixa Nome do
dispositivo.

Mensagens sobre o dispositivo

A seguir esta uma relagdo das mensagens de erro que podem ser exibidas durante a
conexao da impressora ao computador:

Pouca tinta

Pouca tinta

O cartucho de impresséao esta velho ou danificado

O cartucho de impresséo esta faltando ou esta incorreto.
O carro de impresséo travou

A impressora esta sem papel

Ha um congestionamento causado pelo papel

O papel carregado ndo apresenta o tamanho de papel selecionado.
O cartdo de memdria foi inserido de cabega para baixo
O cartdo de memédria ndo foi inserido corretamente
Insira apenas um cartdo de memoria por vez

Ocorreu um problema com o cartdo de memdaria

A comunicacdo com a impressora foi perdida

Causa: O cartucho de impressao deve estar com pouca tinta e pode precisar ser
substituido em breve.

Solugado: Tenha um cartucho substituto a mao, para evitar interrupgcbes de
impressao. Vocé nao precisa substituir o cartucho até que a qualidade de impressao
se deteriore. Se vocé tiver instalado um cartucho remanufaturado ou um que tenha
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sido usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta sera impreciso ou ndo
estara disponivel.

O cartucho de impressao esta velho ou danificado

Solugdo: O cartucho de impresséo pode estar velho ou danificado.

Para solucionar problemas de cartucho de impressao
1. Substitua cartuchos remanufaturados, se for o caso, por produtos HP originais.

2. Remova o cartucho e reinstale-o0. Para mais informagdes, consulte “Instalar ou
substituir o cartucho de tinta” na pagina 61.

3. Verifique se o cartucho é compativel com a impressora.
4. Se isso ndo funcionar, substitua o cartucho.

O cartucho de impressao esta faltando ou esta incorreto.

Solugado: O cartucho de impressao néo esta instalado, esta instalado
incorretamente ou nao é compativel com as configuragdes de pais/regido da
impressora. Para mais informagdes, consulte “Instalar ou substituir o cartucho de
tinta” na pagina 61.

Para solucionar problemas de cartucho de impressao
1. Substitua cartuchos remanufaturados, se for o caso, por produtos HP originais.

2. Remova o cartucho e reinstale-o. Para mais informacgdes, consulte “Instalar ou
substituir o cartucho de tinta” na pagina 61.

3. Verifique se o cartucho é compativel com a impressora.
4. Se isso nao funcionar, substitua o cartucho.

O carro de impressao travou

Solugao: Hauma obstrugao bloqueando o caminho do suporte do cartucho de tinta
ou da estagao de servico do cartucho. Entre em contato com o suporte HP para obter
ajuda, ou acesse os servigos de suporte on-line em www.hp.com/support.

A impressora esta sem papel

Solugdo: Verifique se o papel foi inserido na bandeja de papel correta. Consulte
“Nocdes basicas sobre o papel” na pagina 19 e veja as instrugdes de configuragédo
fornecidas com a impressora para mais informagdes sobre como colocar o papel.
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Ha um congestionamento causado pelo papel

Solugdo: Tente efetuar as seguintes etapas para remover o congestionamento de

papel:

* Se uma parte do papel sair pela parte frontal da impressora, delicadamente puxe
o papel na sua dire¢éo, para remové-lo.

» Se o papel ndo sair pela parte frontal da impressora, tente remové-lo pela parte
traseira da impressora:

* Remova o papel da bandeja de entrada e, cuidadosamente, puxe a bandeja
para baixo, até que ela se abra ao maximo. Nao tente abri-la mais do que a
posicao totalmente horizontal. Isso pode danificar a impressora.

+ Delicadamente, puxe o papel preso para remové-lo da parte traseira da
impressora.

+ Levante a bandeja de entrada, até que ela se encaixe na posi¢ao de
colocagao de papel.
* Se vocé ndo conseguir segurar a borda do papel preso para remové-lo, tente o
seguinte:
+ Desligue a impressora.

+ Ligue a impressora. A impressora verifica se ha papel, no trajeto, e
automaticamente ejeta o papel preso.

* Pressione OK para continuar.

O papel carregado nao apresenta o tamanho de papel selecionado.
Solugdo: O papel carregado ndo apresenta o tamanho de papel selecionado.
Verifique o seguinte:
1. Altere o tipo de papel selecionado para o trabalho de impresséo.

2. Se aimpressora possuir diversas bandejas, verifique se a bandeja correta foi
selecionada para o trabalho de impressao.

3. Verifique se o papel correto esta carregado na bandeja de papel.

O cartao de memédria foi inserido de cabega para baixo

Solugao: O cartdo de memodria foi inserido de cabega para baixo. Remova-o e
reinsira-o com os contatos dourados voltados para baixo.

O cartdo de memédria nao foi inserido corretamente

Solugdo: A impressora pode detectar o cartdo de memoria, mas ndo consegue é-
lo. Empurre delicadamente o cartdo de memdria para dentro do slot, até que ele pare.

Mensagens sobre o dispositivo 79
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Capitulo 7

Insira apenas um cartdao de memadria por vez

Solugdo: Aimpressora possui dois ou mais tipos diferentes de cartdes de memdria
inseridos simultaneamente ou um cartdo de memaria foi inserido ao mesmo tempo
em que a camera digital foi conectada a porta de cAmera. Remova os cartbes de
memoria ou desconecte a camera até que apenas um cartao esteja na impressora
ou apenas a camera esteja conectada.

Ocorreu um problema com o cartio de memdria

Solugdo: Ocorreu um problema com o cartdo de memoria. Tente copiar suas
imagens diretamente para o computador e reformate o cartdo usando a camera.

A comunicagado com a impressora foi perdida
Solugado: Verifique se a impressora esta ligada e sua tampa fechada; apds isso,
tente o seguinte procedimento:

1. Verifique se o cabo da impressora esta firmemente conectado a impressora e ao
computador.

2. Verifique se ha congestionamentos de papel na impressora.
Desligue a impressora e ligue-a novamente.

4. Verifique se o cabo da impressora que esta sendo usado foi projetado para a
comunicagao bidirecional (compativel com IEEE-1284).
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Comprar suprimentos de tinta

Para encontrar o nimero de pedido do cartucho de impresséao, consulte a documentagao
impressa que veio com a HP Photosmart. Vocé também pode utilizar o software que
acompanha a HP Photosmart para encontrar o nimero de pedido do cartucho de
impressao. Vocé pode encomendar cartuchos de impresséao no site da HP. Além disso,
vocé pode entrar em contato com um revendedor HP local para localizar o nimero de
pedido certo para cartuchos de impresséo do dispositivo e comprar cartuchos de
impresséo.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.
Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se

isso nao for possivel no seu pais/regiao, entre em contato com um revendedor HP
local para saber como comprar cartuchos de impresséo.

Para pedir cartuchos de impressao usando a area de trabalho

A Clique no icone Comprar suprimentos HP na area de trabalho e conecte-se a
HP SureSupply. Vocé vera uma lista de suprimentos de impressdo HP compativeis
com o seu dispositivo, bem como opg¢des para adquirir, de maneira pratica, os
suprimentos necessarios (as opg¢des variam com o pais/regido).
Caso tenha apagado esse icone da area de trabalho, clique no menu Iniciar, aponte
para a pasta HP e clique em Comprar suprimentos.

Para mais informacgdes, va para www.hp.com/buy/supplies.

Para pedir cartuchos de impressao por meio do software HP Photosmart

1. Na Central de Solugbes HP , clique em Configuragdes, aponte para Configuragées
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Servigos e em Servigo neste dispositivo.

2. Clique na guia Niveis de tinta estimados.

3. Clique em Informagbes sobre pedidos de cartuchos de impressao.
Sao exibidos os numeros de pedidos do cartucho de impresséao.

4. Clique em Pedido on-line.
A HP envia informacgdes detalhadas sobre a impressora, incluindo os nimeros do
modelo e de série, bem como os niveis de suprimento de tinta para uma revendedora
autorizada on-line. Os suprimentos necessarios sdo pré-selecionados; é possivel
alterar a quantidade, adicionar ou remover itens e, ent&o, finalizar o pedido.

Comprar suprimentos de tinta 81
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Garantia e suporte HP

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

»  Verifique primeiro o site de suporte da HP
»  Suporte HP por telefone

* Garantia HP

*  Opcdes de garantia adicional

Verifique primeiro o site de suporte da HP

Verifique a documentagédo que acompanha a impressora. Se vocé ndo encontrar as
informagdes de que precisa, verifique o site de suporte da HP.

Para verificar o suporte on-line

1. Visite o Web site de suporte on-line da HP em www.hp.com/support. O suporte on-
line da HP esta disponivel a todos os clientes da HP. Esta é a fonte mais rapida para
a obtengédo de informagdes atualizadas sobre dispositivos e inclui os seguintes
recursos:
* Acesso rapido a especialistas qualificados de suporte on-line
* Atualizagdes de software e de driver da HP Photosmart
* Valiosas informagbes da HP Photosmart e solugdes para problemas comuns

* Atualizagdes de dispositivos, alertas de suporte e boletins HP proativos
disponiveis quando vocé registra a HP Photosmart

2. Somente para a Europa: Entre em contato com o seu revendedor local. Se a
HP Photosmart apresentar falha de hardware, sera solicitado que vocé a leve de
volta ao ponto de venda local. (Este servigo é fornecido gratuitamente durante o
periodo de garantia limitada do dispositivo. Depois desse periodo, o servigo sera
cobrado.)

3. Sevocé ndo encontrar as informagdes das quais precisa on-line, ligue para o suporte

HP. A disponibilidade e as op¢des de suporte variam por dispositivo, pais/regido,
idioma e periodo de suporte por telefone.
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Suporte HP por telefone

Para obter uma lista de numeros de telefone de suporte, consulte a lista de telefones na
documentagao impressa.

Esta segao inclui informagdes sobre os seguintes topicos:

* Periodo de suporte por telefone
» Para fazer uma ligacéo
* Depois do periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, paises da Asia-
Pacifico e América Latina (incluindo o México). Para determinar a duragao do suporte
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Capitulo 9

por telefone na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. As tarifas
usuais da companhia telefénica se aplicam.

Para fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver na frente do computador e da HP Photosmart.
Esteja preparado para fornecer as seguintes informagodes:

Numero do modelo do dispositivo (localizado na etiqueta na parte dianteira do
dispositivo)

Numero de série do dispositivo (localizado na parte traseira ou inferior do dispositivo)
Mensagens que aparecem quando ocorre o problema

Respostas para estas perguntas:

Este problema ja aconteceu antes?

Vocé pode recria-lo?

Vocé adicionou algum hardware ou software novo no computador no periodo em
que este problema comegou?

Outra coisa aconteceu antes dessa situagdo (como um temporal, movimentagéo
do dispositivo, etc.)?

Depois do periodo de suporte por telefone

84

Depois do periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional.
Ajuda também pode ser encontrada no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/
support. Entre em contato com seu revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte
de seu pais/regido para obter as opgdes de suporte.

Garantia e suporte HP
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Garantia HP

Produto HP Duragao da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1ano

Cartuchos de impresséo ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Acessorios 1 ano, a nao ser que haja outra indicagdo

A. Extens&o da garantia limitada
1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estarao livres de defeitos de
materiais e fabricagéo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugéo de instrugoes de
programagao. A HP nao garante que a operagéo de qualquer produto seré ininterrupta ou livre de erros.

. A garantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e nao cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutengdo ou modificagao inadequada;

b. Software, midia, pecas ou suprimentos n&o fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operagéo fora das especificagdes do produto;

d. Modificagéo nao autorizada ou uso indevido.

. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo-HP ou de um cartucho recondicionado nao afeta a
garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da
impressora puderem ser atribuidos ao uso de um cartucho néo-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta
expirado, a HP cobrara suas taxas padréo referentes a tempo e materiais para fazer a manutengdo na impressora
quanto a falha ou ao dano em questao.

. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela

garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

. Se a HP n&o puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,

dentro de um periodo de tempo razoavel apos a notificagéo do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

A HP nao tem obrigacdo de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto

defeituoso a HP.

. Qualquer produto de reposicdo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja a0 menos

igual aquela do produto que esta sendo substituido.

. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no
desempenho.

. A Declaragdo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalages do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto é distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitages da garantia

ENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDICAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUAGCAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

C. Limitagbes de responsabilidade

1. Para a extens&o permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragéo de Garantia séo as Unicas e
exclusivas do cliente.

. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGCOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, AGAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Leilocal

1. Esta Declaragéo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

. Na medida em que esta declaragao de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragéo e isengdes de responsabilidade
podem nao ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poder&o:

a. Impedir que isen¢des de responsabilidades e limitagdes nesta Declaragdo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rentncias ou limitagoes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragéo de garantias implicitas das quais
fabricantes nao podem isentar-se ou permitir limitagdes na duragao de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARACAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,

NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informagdes relativas a Garantia Limitada da HP
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Estimado Cliente,

Anexa a presente declaragdo encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e morada da empresa
responsével pela prestagdo da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no- seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também. Beneficiar, nos termos da legislagdo em
vigor, de outros direitos adicionais de garantia, perante o vendedor, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra

e Venda.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos,
P-Oeiras

Opc¢oes de garantia adicional

Planos de manutencgéo estendida estao disponiveis para a impressora a custos
adicionais. Visite www.hp.com/support, selecione o seu pais/regiéo e idioma, e consulte
a secgado sobre Servicos e Garantia para obter informagdes sobre os planos de
manutencéao estendida.
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10 Especificacoes

Esta secao relaciona os requisitos minimos do sistema para instalar o software
HP Photosmart e fornece algumas especificagdes da impressora.

* Requisitos do sistema
» Especificacdes da impressora

Requisitos do sistema

Sistema operacional

Windows XP Home, XP Professional, x64 Edition ou Vista

Processador

« Windows XP Home & XP Professional: Qualquer processador Intel® Pentium® I,
Celeron® ou compativel, 233 MHz (Pentium Ill, 300 MHz ou superior recomendado)

« x64 Edition: Pentium 4 com compatibilidade com Intel EM64T
» Vista: Processador de 800 MHz 32 bits (x86) ou 64 bits (1 GHz ou superior recomendado)

RAM

»  Windows XP Home & XP Professional: 128 MB (256 MB ou superior recomendado)
» x64 Edition: 256 MB (512 MB ou superior recomendado)
» Vista: 512 MB (1 GB ou superior recomendado)

Espaco livre em disco
400 MB

Video

SVGA 800 x 600, cor de 16 bits (cor de 32 bits recomendado)

Unidade optica
CD-ROM ou DVD-ROM

Navegador

Microsoft® Internet Explorer® 5.01 Service Pack 2 ou superior

Conectividade

» Porta USB e cabo USB disponiveis
» Acesso a internet recomendado
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Especificagcoes da impressora

Conectividade

USB 2.0 maxima velocidade:
Windows XP Home, XP Professional ou
x64 Edition

A HP recomenda que o cabo USB tenha no
maximo 3 metros de comprimento

Formatos de arquivos de imagens
Linha de base JPEG

Formatos de arquivo de video
Motion JPEG AVI

Motion JPEG Quicktime
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PictBridge: Usar a porta da camera

MPEG-1

Margens

Superior 0,0 mm (0,0 polegadas) ; Inferior
0,0 mm (0,0 polegadas) ; Esquerda/direita
0,0 mm (0,0 polegadas)

Tamanhos de midia

Papel fotografico 10 x 15 cm (4 x 6 pol.),
13x18 cm (5x 7 pol.)

Papel fotografico 10 x 15 cm, com aba de 1,25
cm

Cartdes de indice 10 x 15 cm
Cartdes A6 de 105 x 148 mm
Cartdes de tamanho L 90 x 127 mm

Cartdes de tamanho L com 90 x 127 mm e aba
de 12,5 mm

Tamanhos aceitos apenas quando se imprime
de um computador: Hagaki, 101 x 203 mm

(4 x 8 pol.), papel fotografico para panorama
10 x 30 cm (4 x 12 pol.).

Tipos de midia

Papel Fotografico HP Advanced
(recomendado)

Papel Fotografico HP Premium
Cartbes (indice, A6, tamanho L)

Especificagdes ambientais

Temperatura maxima durante a operagao: 5
a40° C (41 a104° F), com 5a90% UR

Temperatura recomendada durante a
operagao: 15a35°C (59a95°F),20a80% UR

Bandeja de papel
Uma bandeja para papel fotografico 10 x 15 cm
Capacidade da bandeja de papel

20 folhas de papel fotografico, espessura
maxima 292 ym (11,5 mil) por folha

10 folhas of 10 x 30 cm (4 x 12 polegadas) de
papel fotografico para impresséo panoramica

Cartucho de impressao

Cartucho de impressao colorido para jato de
tinta HP 110

Acesse www.hp.com/pageyield/ para obter
informagodes sobre o rendimento estimado dos
cartuchos.

Consumo de energia
EUA

Ao imprimir; 15,14 W
Ocioso: 8,61 W
Apagada: 6,66 W
Internacional

Ao imprimir: 14,04 W
Ocioso: 8,58 W
Apagada: 7,06 W

Numero do modelo da fonte de alimentagéao

Numero da pega HP 0957-2121 (América do
Norte), 100 a 240 V CA (+ 10%) 50/60 Hz (+3
Hz)

Numero de pega HP 0957-2120 (demais
paises), 100 a 240 V CA (+ 10%) 50/60 Hz (+3
Hz)

Especificagdes


http://www.hp.com/pageyield/

11 Informacgoes regulamentares e
ambientais

As seguintes instrugdes sobre regulamentagao e ambientais aplicam-se as impressoras
HP Photosmart A620 series.

* Avisos sobre regulamentacao
* Programa de controle do risco ambiental dos produtos

Avisos sobre regulamentacao

Os seguintes avisos sobre regulamentagao aplicam-se as impressoras HP Photosmart
A620 series.

» FCC statement

e LED indicator statement

» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

* Notice to users in Japan about power cord

* Notice to users in Korea

» European Union Regulatory Notice
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Capitulo 11

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or felevision reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

LED indicator statement

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEER, FRLUBRESSREEATRHIHES (VCCl) OEEICEICITA
BEBRMEETY., COREBER., RERRCHEAIDICCZENELTVRTY, =
ORENZZAPTLEDIVZERIIERL TERAThI CREREZSIERIY
CENBYNET,
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Notice to users in Japan about power cord

K@, AREALEERI-RESEVTEL,
EfEhi-BRI—RE, HORRTEEAERIEA,

Notice to users in Korea

AEXt HLE(BE 7171)
0| 717l HIYF 22 MAtut M S 2 7I7IZM, FHXIHolME S8 ZE
K|G0l M A8 = RU&LICH

European Union Regulatory Notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e low Voltage Directive 73/23/EEC
e EMC Directive 89/336/EEC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

C€

The telecommunications functionality of this product may be used in the following EU and
EFTA countries:

Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany,
Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg,
Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak Republic, Slovenia, Spain,
Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma
favoravel ao meio ambiente. O projeto deste produto prevé a reciclagem. A quantidade
de material foi reduzida a um minimo, porém a impressora ainda assim garante a
funcionalidade e a confiabilidade apropriadas. Os materiais que ndo sao semelhantes
foram projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes séo de
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Capitulo 11

facil localizagéo, acesso e remogao com o uso de ferramentas comuns. As pegas de alta
prioridade permitem acesso rapido para facilitar a desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta secdo contém os topicos a seguir:

* Uso de papel

» Plasticos

» Folhas de dados de seguranca de materiais

* Programa de reciclagem

» Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

+ Consumo de energia

» Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

Uso de papel

Este produto é apropriado para uso de papel reciclado de acordo com o DIN 19309 e EN
12281:2002.

Plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas sao marcadas de acordo com os padrdes
internacionais para facilitar a identificacdo de materiais plasticos para fins de reciclagem
no final da vida util do produto.

Folhas de dados de seguranga de materiais

As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da
HP, em:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um crescente numero de programas de devolugao e reciclagem de
produtos em diversos paises/regides e faz parceria com alguns dos maiores centros de
reciclagem de produtos eletrénicos em todo o mundo. A HP preserva recursos
revendendo alguns de seus produtos mais populares.

Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a protecao do meio ambiente. O Programa de
reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides
e permite reciclar gratuitamente cartuchos de tinta usados. Para obter mais informagoes,
visite 0 seguinte site na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

92 Informagdes regulamentares e ambientais
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Consumo de energia

Este produto foi projetado para consumir menos energia e economizar recursos naturais,
sem comprometer seu desempenho. Ele foi projetado para reduzir o consumo total de
energia, estando ativo ou ocioso. Informagdes especificas sobre o consumo de energia
podem ser encontradas nas especificagdes do produto.

o
0
o
=
©

3
c
)
£

5
S
>
o
1
0
o

0
O
©
£
S
(<]

i)

£

]
]
3
(=
2
)
£
]

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 93
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European
Union

posal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on ifs packaging indicates that this product must not be disposed of with your ofher household waste. Inslead, i is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for fhe recycling of waste electrical and elechronic equipment. The separae collection and recycling of your waste equipment
af the time of d\spom?w\” help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that profects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please conlact your local city office, your houshold waste disposal service or the shop where you purchased the product

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne

La présence de ce symbole sur le produif ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produt de la méme fagon que vos déchets courants

Au conraire, vous éfes responsable de ['évacuation de vos équipements usages ef, a cet cffe, vous efes fenu de les remefire @ un point de collecte agréé pour le recyclage des
équipements éleciriques et electroniques usagés. Le fr, 'évacuation o le recyclage séparés de vos équipements sagés permettent de préserver les ressources nafurelles ot de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fo santé humaine o de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usages, veuillez contacter
voire mairi, voire service de fraifement des déchefs ménagers ou le magasin ou vous avez achefe le produt

Entsorgung von Elektrogeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbal ouf dem Produid odr desten Verpackung g1 an dos dos Produkl mcht susemmen mif dem Resimill enisorgt werden darf. Es obliegt daher hrer Veranfwortun, dos
et an iner ansprachanden Sielle 101 die Enfeorgung.oier Wiodererwerlung von Elekirogerdten ller Arl abzugeban (+B. o Weriioffhol). D separate Sammlong on

Recyceln Ihrer alten Elekirogerie zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleisel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Golhindung 16 cie Gesundhet des Menschen und der Untwal dlarsall Walere nformafionen dardber.wo Sie alte Elskirogerdie zum Recyceln abgeber konen, srhalien Si bei
den srilichen Behbrden, Werlsoffhsfen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Questo simbolo che appare sul prodolto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smalito assieme agli aitri rifuti domestici. Gli ufenti devono prowwedere allo
smalfimento delle apparecchiofure da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per i riciclaggio delle apparecchiature elefriche ed clefironiche. La raccotta e il riciclaggio
separati delle apparecchiafure da roftamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione dele risorse naturali e garantiscono che foli apparecchioture vengano roffomate

nel rispetio dell‘ambiente e della futela della salute. Per ulferiori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiafure da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & stato acquistato i prodofio

iminacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ese simbolo on ¢l products 6 on ol ambalofe ncica aue ho se puece desschar ol procucls jonie con los resduos domesicos. Por el contari, i debe eliminar este fipa de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarla en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y eléciricos. €l reciclaie y la recogida por separado de estos residuos
el momenlo de o sliminocion ayudard & reservar fecorsos nalorcles y & Garaniizar ave ol reccilc profeia [ seiud y of medio ambiarie. 51 desea iformadon adiciondl sobre os
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, péngase en coniacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residucs domésticos o con la
fienda donde adquirio el producio

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU

Tato znacka na produkiu nebo na eho obalu oznacuje, e fento produkt nesmi byt likvidovan prostym vyhozenim do bézného domovniho odpady. Odpovidéte za fo, ze vyslouzile
2arizen: bude predanc K Hyidads 4o stanoveneh sbarmyeh mist orcanich k recyblact weloulych elekiickych o eleronickych safisent: Lkvidace 1yslovzéhe zarizent samestamyim
sbérem a recyklaci napomcha zachovéni prirodnich zdrojo a zajisfuie, ze recyklace probshne zpisobem chranicim lidske zdravi a zivofni prostred:. Dalsi informace o fom, kam mozete
vyslouzilé zatizent predat k recyklaci, mizete ziskot od uradi mistni samospravy, od spolecnosti provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde fste produkt
zakoupili

English

Frangais

Espariol

Cesky

Bortskaffelse f affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Detfe symbol pé produklel eller pé defs emballage indikerer, of produktel kke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | siedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved o llevert 46t pés il berbgnede indsamiagssiedr med henblk o8 genbrug af elekrisk 6g elekironsk affeldsocay Dan separate indsaming 0 gerbrog af o afclisudsyr ph.
fidspunklet for borlskaffelse er med fl ot bevare naturlige ressourcer og sikre, af genbrug finder sied pé en méde, der beskytter menneskers helbred samt milioet. His du vl vide mere
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudsiyr fil genbrug, kan du kontakle kommunen, det lokale renovationsvzesen eller den forretning, hvor du keble produket.

Afvoer van door in i in de Europese Unie

Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dif product niet mag worden ofgevoerd met het afvol. Het is uw uw afgedankie apparafuur
af e leveren op cen aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van ofgedankie elekirische en elekironische apparafuur. De gescheiden inzomeling en verwerking van uw afgedanke
apparafuur draagt b fof het sparen van natuurlijke bronnen en fof het hergebruik van materiaal op een wize die de volksgezondheid en hef milieu beschermf. Voor meer informatie over
woar u uw afgedankie apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplacts, de of de winkel waar u het product
hobt aangeschaft

Dansk

Nederlands

seadmete kiitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel voi foote pakendil on see simbol, ei ohi seda foodat visata olmejadimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekii- o elekiroonikaseadmete:
uhlseerimiskohia. Uliseeritavate seadmete'eraldi kogumine ja kiiflemine aitab sasta loodusvarasid ning fagada, ef kaiflemine foimub inimesie fervisele a keskkonnale ohutul
Lisateavet selle kohta, kuhu saate ufilseeritova seadme kiilemiseks viia, sacte kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmele ufliseerimispunklist voi kaupluses, kust fe seadme

osiste.

Havitettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella

Tama fuofteessa fai sen pokkauksessa oleva merkinia osoittao, eff fuofetta ei soa haviftad falousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia sits, efts havitetiava laite
foimitetaan sahk jo aiteiden erillnen kerdys ja kierratys sadsfad luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetoan myos,

efta kierrays tapohtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveylta o ymparistod. Saat farvifiaessa lisstietoja jdtteiden kierratyspaikoista paikallisila viranomaisilt, [ateyhtisila foi tuotteen
jalleenmyyjalta

Anoppiyn & pnorav ouokeudy omy Eupwnaiki Evaot

To nagion OULNG ovon cLoraiop h o QuoKsaala 100 INoBieGe 81 10 npoibY auTb ev npénr va eyl pe éMa orwiaKd anopplppra. Avifera, cwBivy oac dvat va
GnoppIyE: 1 dxpnore avorcuts ot o aBoployn yowcsa sukdoyisanoppietY Yo My avaklchuen dyenorou e a1 hapona) conhaos. H yuprer aulort a1
avaxuhwon Ty GxpnoTwy ouokeuy Ba cupBaker om Siatipnon Ty GUTIKGY NBWY Kai o Siacgakion bn Ba avaxukkwBouV p Troioy TPOo, GO va npocTaTEUETaI N YEla TV
avBpinuy Kai 10 nepiBakhov. [1a nEpICCOTEpES AANPOROPIES OXETIKG e T0 Nl KNOPETE va MIOPRIYETE TiG AXPTIOTEG OUOKEUES Y1a AVaKUKAWOT, ENIKOIVWVAGTE i TIG KaTa TONoUG apSBIES
GPYES 1) T0 KATGOTNIG GG T0 OMOIO GYOPAGTE T0 NPOILY.

Eesti
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kezelése a az Eurépai Uniéban

E2 o szimbolun, mely ¢ femeken vagy annak csamagolésan von felineie, o1 i, hogy a emek nem kezelheld egyit cz eayeb haztarisihullodékial. Az On it

hogy o készilék hulladékanyagait elvfassa olyan kijelol gytitchelyre, amely oz elektromos ullodé és oz clokironikus ések v éval foglalkozil

A ulladskanyagok clclontet gyoiose & Urahasenosites hozadiérl a temnéscel eroforésok megarsesshes. sgyofial aet s bizisiic, hogy @ hulladék dirahosenosiicss oz

egészségre & o komyezelre nem crlalmas médon foriénik. Ha tajékoztatst szeretne kapni azokrdl a helyekrol, ahol leadhafja tirahosznosiiasra o hulladekanyagokar, forduljon
elyi Snkormanyzathoz,  heztartasi hulladék begyiitésével foglalkozé vallalathoz vagy o fermek forgalmozishor.

ietotaju ivosanas no iericém Eiropas ienil rivatajas ieciba

Sis simbols uz ferices vai fas epakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

fo nododof noraditaja savakianas viets, lai fikiu veikia nederiga elekiriska un elektroniska aprikojuma ofeizéia parsirade. Speciala nederigas ierices savaksana un oreizeia parstrade

polide taupit dabas resursus,un nedroia 16d oreizéfo parshad:, kas saro8 civeky veseiy un ApkérTEjo vl Ll 16gCio ppicy formbcy par 1, kor oiTeineial pararadel var

nogadat nederigo eric, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjunges vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliskomis. Jis privalote ismesti savo afliskama irangg afiduodami ja

j atliekomos elekironikos r elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei affiskama jranga bus fskiroi surenkama i perdirbama, bus issaugomi nofuralus isteklii ir uzfikrinoma, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamiaq fausojanciu budu. Del informacijos pie fai, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farmyba, namy ukio
aflieky isvezimo farnyba arba | porduotuve, kuricie pirkofe produkia

Utylizacja zuzytego sprzetu przez uz ik ych w U jskiej

Symbol fen umieszczony na pvodufcne lub opakowaniu oznacza, ze tego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
) Suryloge sprzens do okl fzenia suzylych urzadzen elekiycznych i elokironicanych, Gromadzenie oiobno i recykling lego hypo odpadow
przyczynia si do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i srodowiska nmum\ne?o Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zuzytych urzqdzef mozna
Seyikat u odpowisdnich wiads lokeinych, w przedsigbiortiwie Zejmulacym sie usowaniem odpadbw 1o w miejscu Zakupo produky

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Unido Européia

Ext simbelo n6 Fioquio o0 na embalagem indica que 6 produio o pods ser dascariad junfo com o lixo domestico. No enfanio, & sua responsabilidads levar os squipamenios

f serem descorcclos & um ponto de colefa designad para a recidgom de squipamentos sleirodleronicos. A coleia separade 6 o reciclagem dos Squipamenios no mamentd 4o
dscatie s na Cansarvagio dos recursos nalwals & garaniem cpe 0s Squipamanios serio recilads e o G prideger & sairte das pessans & o meio amblente. Para obler mais
informaces sobre onde descortar squipamentos para fecclagem, enire e confato com o escrtono Iocal de sua cidads, & senico de mpewa pablica de se bairo o o 16 e que
adauiris © produr.

Postup poutivatel'ov v krajinéch Eurépske] nie pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu

Tenio ayribal . produkie Globo o [sho halt 2nament; 2o ncamie by whodeny ¢ injm komunéinym odpadem. Namisso loho méte povinnos odovzdla olo zariadenie na zbemom
misste, ke 50 2dbespacuie reoyHlatia clckickyh o alekronickych zeviadent. Separovany zber o tecykiacia soriodentd uéoneho no aepad pomoae chran prfodn zdroje a
Zabezpedi loky sposeb retyklacis, Kory buds chréni fucské zdravie o Zvomé prasiredie. Daléie informecie o separovanom sbere a recyllaci ziskals na miesom obecnom trade,
Vo frme sobetperulice] sher végho Komondineho odpado olebo v predaii, kie de produld kupil

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupoj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto 20 recilranie odpacine elekince  elektonske opreme: Z lodenm sbiraniem in reckiranfer dpane cpreme ob odlagany bosts pomagel: shrani natavne +ie in zagoionl,
do bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varuje zdravie fjudi in okolje. Vet informacii o mesfih, kier lahko oddate odpadno opremo za recikliranie, Iahko dobite na obini,

v komunalnem podiefiu alifrgovini, ker ste izdelek kupil

Magyar

Latviski

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovenéina

ssering av f6 i ial, f6r hem- och pri a u
Frodukler Sler produkbrpackaimgar mee den he symbolen Tar e kasseras mecl vanligt hushlsavial. 1 stellet har du ansvar for af produkien lamnas fl en behérig éfervinningssiation
{61 hanioring o o1 och dlokronikproduier. Genom it lamna kasserade produkir il &eninning haiper d il i bevara vera gemensamma naforesuser. Dessulon skyddos bade
ménniskor och miljon nar produkler fervinns pé réit st Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for étervinning,
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