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1 วธิใีช HP Photosmart A620
series

ยินดีตอนรับสูวิธีใช HP Photosmart A620 series หากตองการขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับเครื่องพิมพ HP Photosmart โปรดดู:
• “เริ่มใชงาน” ในหนา 7
• “ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 21
• “การพิมพโดยไมมเีคร่ืองคอมพิวเตอร” ในหนา 25
• “การพิมพจากคอมพิวเตอร” ในหนา 49
• “การดูแลรักษา” ในหนา 69
• “การสั่งซื้อวัสดุหมึกพิมพ” ในหนา 97
• “การบริการและการรับประกันของ HP” ในหนา 99
• “ขอมูลจําเพาะ” ในหนา 103
• “ขอมูลเกี่ยวกับกฎขอบงัคับและขอมลูดานสิ่งแวดลอม” ในหนา 105
คุณสามารถพิมพขอมลูจาก วิธีใชเครื่องพิมพ HP Photosmart ไดตลอดเวลา
เพียงแคคลิก Print (พิมพ) ที่แถบนําทางดานบนของหนาตาง วิธีใชเครื่องพิมพ
HP Photosmart
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2 เริม่ใชงาน
ในสวนนี้จะใหขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกบัเครื่องพิมพ HP Photosmart A620
series สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

• ควรทําอยางไร?
• คนหาขอมลูเพิ่มเติม
• ขอมูลทั่วไปของ HP Photosmart
• ปุมบนแผงควบคุมและไฟแสดงสถานะ
• หนาจอแบบสัมผัสและปากกา Stylus
• เมนูเครื่องพิมพ

ควรทําอยางไร?
คลิกลิงคตอไปนี้เพ่ืออานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการสรางงานท้ังแบบทั่วไป
และแบบสรางสรรคโดยใชเครื่องพิมพและซอฟตแวร HP Photosmart

การพิมพภาพถาย
• “การพิมพภาพถายแบบไมมีขอบ” ในหนา 61
• “การพิมพภาพถายแบบมีขอบ” ในหนา 62
• “การพิมพโปสการด” ในหนา 64
คลิกลิงคตอไปนี้เพ่ือดูภาพเคลื่อนไหวแสดงวิธีปฏบิติัสําหรับงานทั่วๆ ไป
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คนหาขอมูลเพิม่เตมิ
เครื่องพิมพ HP Photosmart A620 series เครื่องใหมของคุณมาพรอมกับ
เอกสารตอไปนี้:

คาํแนะนาํการติดตัง้: คําแนะนําการติดตัง้จะอธบิายถงึวิธกีารติดตั้งเคร่ืองพิมพ
การติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart และการพิมพภาพถาย โปรดอาน
เอกสารประกอบนี้กอน เอกสารนี้อาจเรียกวา "คูมือการใชงานโดยยอ" หรือ "คู
มอืการติดตั้ง" กไ็ด ซึ่งขึ้นอยูกับประเทศ/ภูมิภาค, ภาษา หรือรุนของเคร่ืองพิมพ
ของคุณ

คูมอืการใชงานเบือ้งตน: คูมือการใชงานเบื้องตน จะอธิบายถึงคณุลักษณะตางๆ
ของเคร่ืองพิมพ วิธีการใชเคร่ืองพมิพโดยไมตองตอกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร รวม
ทัง้คําแนะนําในการแกไขปญหาเบื้องตนและขอมูลเกีย่วกับการบริการ

วธิีใชบนหนาจอ: วิธีใชบนหนาจอจะอธิบายถงึวิธีการใชเคร่ืองพิมพนี้โดยมีหรือ
ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอร อกีทั้งมีขอมูลเกี่ยวกบัการแกไขปญหาเบื้องตน

หลังจากตดิตั้งซอฟตแวร HP Photosmart ลงในคอมพิวเตอรแลว คุณสามารถ
เรียกดูวิธีใชแบบอิเล็กทรอนิกสไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ

วธิีใชจากอปุกรณของคณุ: ในอุปกรณของคุณจะมีวิธีใช ซึ่งใหขอมูลเพิ่มเติม
เกีย่วกบัหัวขอที่เลือก

โปรดด ู“การใชเมนูเคร่ืองพิมพ” ในหนา 15 สําหรับรายละเอียดเกีย่วกบัการ
เขาถงึหัวขอวิธีใชเหลาน้ี

www.hp.com/support ถาคุณมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต คณุจะสามารถคนหาวิธีใชและบริการ
สนับสนุนไดจากเว็บไซตของ HP เว็บไซตนี้จะใหขอมูลเกีย่วกบัผลิตภัณฑ การ
สนับสนุนดานเทคนิค ไดรเวอร วัสด ุและขอมูลการสัง่ซื้อ
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ขอมูลทัว่ไปของ HP Photosmart

ภาพ 2-1 ภาพดานหนาและดานหลงั

หมายเลข คาํอธบิาย

1 ถาดปอนกระดาษ: ใสกระดาษที่น่ี เปดถาดรับกระดาษกอน ถาดปอนกระดาษจะ
เปดขึ้นมาโดยอัตโนมตัิเมื่อคุณเปดถาดรับกระดาษ หากตองการปดถาดปอน
กระดาษ ตองปดถาดรับกระดาษกอน

2 แกนรับกระดาษของถาดปอนกระดาษ: ดงึออกเพื่อรองรับกระดาษ

3 ตวัปรับความกวางกระดาษ: เล่ือนไปทีค่วามกวางของกระดาษที่ใช เพื่อจัดตําแหนง
ของกระดาษใหเหมาะสม

4 ฝาครอบตลับหมกึพมิพ: เปดเพื่อใสหรือนําตลับหมึกพิมพ HP 110 Tri-color
Inkjet ออก

5 ถาดรบักระดาษ (เปด): เคร่ืองพิมพจะสงภาพถายทีพ่ิมพแลวออกมาทีน่ี่ ถาดปอน
กระดาษจะเปดขึน้มาโดยอัตโนมตัิเมือ่คุณเปดถาดรับกระดาษ

6 พอรตกลองถายรูป: ตอกลองดจิิตอล PictBridge, อะแดปเตอรอุปกรณเสริมของ
เคร่ืองพิมพไรสาย Bluetooth ของ HP, iPod หรือแฟลช/ทมัปไดรฟเขาที่น่ี

7 ดามจับ: กางออกเพื่อหิ้วเคร่ืองพิมพ

8 หนาจอเครือ่งพมิพ: ยกขึ้นเพือ่ปรับมมุการมอง คุณสามารถดตูัวอยางภาพถาย เลือก
เมนูเคร่ืองพิมพ และอื่นๆ ไดจากหนาจอนี้

9 พอรต USB: เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากบัคอมพิวเตอรที่น่ีโดยใชสาย USB ที่ใหมา
พรอมกนั

10 ขัว้ตอสายไฟ: เสียบสายไฟเขาทีน่ี่

ขอมูลทัว่ไปของ HP Photosmart 9
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ภาพ 2-2 ชองใสแบตเตอรี่ภายในเครือ่ง

หมายเลข คาํอธบิาย

1 ฝาครอบชองใสแบตเตอรี:่ เปดฝาปดน้ีที่ดานลางเคร่ืองพมิพเพื่อใสแบตเตอรี่ภาย
ในของ HP Photosmart ทีเ่ปนอุปกรณเสริม

2 แบตเตอรี่ภายใน: แบตเตอรี่ภายในของ HP Photosmart คณุตองซื้อแบตเตอรี่
แยกตางหาก

3 ชองใสแบตเตอรีภ่ายในเครือ่ง: ใสแบตเตอรี่ภายในของ HP Photosmart ที่เปน
อุปกรณเสริมเขาที่น่ี

4 ปุมเปดชองใสแบตเตอรี่: เล่ือนปุมน้ีเพือ่ปลดฝาครอบชองใสแบตเตอรี่

ปุมบนแผงควบคมุและไฟแสดงสถานะ

ภาพ 2-3 แผงควบคุมและไฟแสดงสถานะ

หมายเลข คาํอธบิาย

1 เปด: กดเพื่อเปดหรือปดการทํางานของเครื่องพิมพ

2 ไฟแสดงสถานะ: ไฟจะกะพริบหากเกดิความผิดพลาดขึ้นหรือตองการการสั่งงาน
จากผูใช

3 ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี:่ ไฟติดสวางแสดงวาแบตเตอรี่เสริมชารจเต็มแลว หาก
ไฟกะพริบแสดงวาแบตเตอรี่กาํลังชารจไฟอยู

บท 2

10 เร่ิมใชงาน

เริม่
ใชงาน



หนาจอแบบสัมผสัและปากกา Stylus
ในสวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการโตตอบกับเคร่ืองพิมพผานทางหนาจอแบบสัมผัส
และการใชปากกา Stylus
• การใชหนาจอแบบสัมผัส
• การใชปากกา Stylus

การใชหนาจอแบบสมัผสั
ใชน้ิวมอืของคุณส่ังงานบนจอสัมผัสไดทุกคําสั่ง เชน ปุมควบคุมภาพถาย การ
พิมพ การเลือกเมนูเคร่ืองพิมพ หรือแตะปุมบนหนาจอในแผงปุมสัมผัสทางลัดซึ่ง
อยูลอมรอบพื้นทีส่ําหรับดูตัวอยางภาพถายบนจอสัมผัส แตละครั้งท่ีแตะปุม
เคร่ืองพิมพจะมีเสียงดังข้ึนหน่ึงครั้ง คุณสามารถปรับระดับเสียงหรือปดเสียงได
โดยใชเมนู ลักษณะที่ตองการ คุณอาจเลือกใชปากกา Stylus ในการทํางานเหลา
นี้ไดเชนกัน แตโดยพื้นฐานแลวปากกา Stylus ไดรับการออกแบบมาเพื่อใชวาด
และปอนคําบรรยายภาพผานทางคียบอรดบนหนาจอสัมผัส หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู “สรางสรรคผลงาน” ในหนา 34

หมายเหตุ ปุมบนหนาจอในแผงปุมสัมผัสทางลัดจะปรากฏขึ้นเฉพาะเมือ่เปด
เคร่ืองพิมพไวเทาน้ัน

ภาพ 2-4 แผงปุมสมัผสัทางลัด

หมายเลข คาํอธบิาย

1 เมนูเครื่องพมิพ: แตะเพื่อเขาสูเมนูเคร่ืองพิมพ

2 ยกเลิก: กดเพื่อหยุดการพิมพ

3 ลกูศร: แตะเพื่อเล่ือนดูภาพถายหรือเมนูสรางสรรคผลงาน

4 ยอนกลบั: กด Back (ยอนกลับ) เพื่อยอนกลับสูหนาจอกอนหนาคร้ังละหนา

หนาจอแบบสัมผัสและปากกา Stylus 11
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หมายเลข คาํอธบิาย

5 พมิพ: แตะเพ่ือพิมพภาพถายปจจุบันหรือภาพถายทีเ่ลือกไว

แถบสถานะเครื่องพิมพจะปรากฏอยูดานบนของหนาจอสวนมาก ขอมลูที่มีใหบน
แถบสถานะจะแตกตางกันไป ซึ่งข้ึนอยูกับหนาจอที่คุณเรียกดู แตะที่แถบสถานะ
เพ่ือเปดกรอบโตตอบ สถานะเครื่องพิมพ ซึง่แสดงขอมูลตอไปนี้อยางละเอียด:

• สถานะเครื่องพิมพในกลองโตตอบสามารถแสดงจํานวนภาพถายท่ีจะพิมพ
ไดโดยใชตลับหมึกปจจุบัน หากปริมาณหมกึที่เหลืออยูในตลับหมึกมปีริมาณ
รอยละ 75 หรือนอยกวาน้ัน ขอความนี้จะไมปรากฏขึ้นเมื่อเริ่มติดต้ังตลับ
หมึกพิมพในเครื่องพิมพ

• ภาพถายที่กําลังพิมพมปีริมาณเทาใด และตองใชเวลาพิมพงานที่เหลือนาน
เทาใด

• ปริมาณการชารจไฟในแบตเตอรี่เสริมเหลืออีกเทาใด

ตาราง 2-1 ไอคอนแถบสถานะของเครือ่งพิมพ
ไอคอนสถานะของเครือ่งพมิพ คาํอธบิาย

ระดบัหมกึ: แสดงปริมาณหมึกพิมพทีเ่หลืออยูโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ

เวลาทีเ่หลืออยูโดยประมาณ: แสดงเวลาพิมพทีเ่หลืออยูโดยประมาณในคิวการพิมพ

สถานะแบตเตอรี:่ แสดงปริมาณการชารจไฟที่เหลืออยูในแบตเตอร่ีเสริมของ
เคร่ืองพิมพ ถามีติดตั้งอยู

ไอคอนจาํนวนสาํเนาทีเ่ลอืกไว: แสดงจํานวนภาพถายทีเ่ลือกเพือ่สั่งพิมพ

บท 2

(ทําตอ)

12 เร่ิมใชงาน

เริม่
ใชงาน



ไอคอนภาพถายปรากฏขึ้นบนภาพถายและคลิปวิดีโอในมุมมองภาพขนาดยอ
และมุมมองภาพ 1 ภาพ บางไอคอนแสดงสถานะของภาพถายหรือคลิปวิดีโอ บาง
ไอคอนจะมีผลตอภาพถายหรือคลปิวิดีโอเมื่อแตะโดน

ตาราง 2-2 ไอคอนภาพถาย
ไอคอนภาพถาย คาํอธบิาย

สถานะการพมิพ: แสดงสถานะวากาํลังพิมพภาพถายอยู

สาํเนา: แตะที่มุมมองภาพ 1 ภาพเพื่อเปล่ียนจํานวนสําเนาทีต่องการสั่งพิมพ

กรอบการเลือก: แตะเพื่อเลือกหรือยกเลิกการเลือกภาพถายหรือเฟรมวิดีโอ

หมุน: แตะที่มุมมองภาพ 1 ภาพเพื่อหมุนภาพไป 90 องศาในทิศทางตามเข็ม
นาฬิกาในแตละคร้ังที่แตะไอคอน

แกไขตาแดง: แสดงมุมมองภาพ 1 ภาพทีไ่ดลบตาแดงออกไป ไอคอนจะกะพริบบน
ภาพถายที่อยูระหวางการแกไขลบตาแดงออก

วดิโีอ: แสดงคลิปวิดีโอ เลือกเพ่ือสั่งเลนคลิปวิดีโอ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การเรียกดูระดับหมึกพิมพโดยประมาณ” ในหนา 71

การใชปากกา Stylus
ใชปากกา Stylus เพ่ือวาดตกแตงภาพถาย หรือเพ่ือปอนคําบรรยายภาพโดยใช
คียบอรดบนจอสัมผัส หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “สรางสรรคผลงาน”
ในหนา 34

หนาจอแบบสัมผัสและปากกา Stylus 13

เร
ิ่ม
ใช
งา
น



หมายเหตุ ถาเครื่องพิมพต้ังคาภาษาเปนภาษาที่ไมใชอักษรโรมนั
เครื่องพิมพจะแสดงคียบอรดเปนภาษาอังกฤษ

ขอควรระวงั เพ่ือปองกันไมใหจอสัมผัสเกิดความเสียหาย หามใชของมคีม
หรืออุปกรณอื่นใด นอกจากปากกา Stylus ที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพหรือ
ปากกา Stylus ชุดเปลี่ยนใหมที่ไดรับการรับรองแลวเทาน้ัน

บนเครื่องพิมพจะมพ้ืีนที่จัดเก็บปากกา Stylus สองที่ มชีองที่ใชใสปากกา
Stylus จนกวาคุณจะตองการใช และมชีองเสียบสําหรับวางพักปากกา Stylus
เพ่ือหยิบใชไดสะดวก

ภาพ 2-5 พืน้ทีใ่สปากกา Stylus

หมายเลข คาํอธบิาย

1 ชองเสยีบปากกา Stylus: วางปากกา Stylus ทีน่ี่เพือ่สามารถหยิบใชไดสะดวกใน
ขณะทีคุ่ณทํางานกบัภาพถายของคณุ

2 ชองใสปากกา Stylus: จะเกบ็ปากกา Stylus ไวอยางปลอดภัยเมื่อมีการเคลื่อน
ยายเคร่ืองพิมพหรือระหวางการใชงาน

เมนเูครือ่งพิมพ
เมนูเครื่องพิมพประกอบดวยคุณลักษณะตางๆ ในการพิมพภาพถาย การแกไข
การตั้งคาการพิมพ เปนตน เมื่อเปดเมนู เมนูเหลานี้จะวางซอนบนภาพถาย
ปจจุบันบนหนาจอ

บท 2

14 เร่ิมใชงาน

เริม่
ใชงาน



สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การใชเมนูเครื่องพิมพ
• เมนูตางๆ

การใชเมนเูครื่องพมิพ
เมนูเครื่องพิมพประกอบดวยคุณลักษณะตางๆ ในการพิมพภาพถาย การแกไข
การตั้งคาการพิมพ เปนตน

หมายเลข คาํอธบิาย

1 ชือ่เมนู: ชื่อเมนูปจจุบัน

2 ตวัเลอืกเมน:ู ตัวเลือกทีม่ีอยูในเมนูปจจุบัน

3 ลกูศรเลื่อนเมน:ู แตะเพื่อเล่ือนไปยังเมนูตางๆ หรือตัวเลือกเมนู

เคลด็ลบั เมนูเครื่องพิมพนี้ประกอบดวยคําสั่งและตัวเลือกตางๆ มากมายที่
เปนประโยชน แตฟงกชันทั่วไป เชน การพิมพ มกัจะสั่งงานไดโดยการสัมผัส
ที่ไอคอนบนแผงปุมสัมผัสทางลัด
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การใชเมนเูครือ่งพิมพ
1. แตะที่ไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด เพ่ือเปดเมนู

เครื่องพิมพ แลวกดลูกศรเลื่อนดูตามเมนู
2. แตะที่ช่ือเมนูเพ่ือเปดดูตัวเลือกตางๆ ในเมนูนั้น ตัวเลือกในเมนูที่ไมสามารถ

เขาใชงานไดจะมสีีจาง ตัวเลือกเมนูปจจุบนัจะแสดงใหเห็นดวยเครื่องหมาย
ถูก

3. แตะที่ตัวเลอืกหนึ่งตัวเลือกเพื่อเปดตัวเลือกน้ันหรือเพื่อใหตัวเลือกน้ันทํางาน
ตามที่ระบุไว

4. ถาตองการออกจากเมนู ใหแตะท่ีไอคอน  บนแผงปุมสัมผัสทางลัด

เมนตูางๆ

Specialty Printing Projects (โปรเจก็ตงานพิมพพิเศษ)

เมื่อเปดการทํางานโหมดโปรเจ็กตการพิมพงานพิเศษท่ีเลือกไว อาจไมมบีาง
ฟงกชันการพิมพและเมนูเครื่องพิมพจะแสดงเปนสีเทา

• Panoramic photos (ภาพพาโนรามา): แตะเพื่อเปดการทํางานการพิมพ
ภาพถายพาโนรามา On (เปด) หรือ Off (ปด) (คาดีฟอลต) แตะที่ On
(เปด) เพ่ือพิมพภาพถายท่ีเลือกไวทั้งหมดในสัดสวน 3:1 ใสกระดาษขนาด
10 x 30 ซม. (4 x 12 นิ้ว) กอนสั่งพิมพ เมื่อมีการเลือกภาพแลว จะปรากฏ
ขอบสีเขียวแสดงพื้นท่ีที่จะทําการพิมพ แตะที่ Off (ปด) เพ่ือพิมพในอัตรา
สวนปกติ 3:2

• Photo stickers (สต๊ิกเกอรภาพถาย): แตะเพื่อ On (เปด) หรือ Off (ปด)
การทํางานการพิมพภาพบนสติ๊กเกอร แตะที่ On (เปด) เพ่ือสั่งพิมพภาพ
ถาย 16 ภาพตอหนา จากน้ันปอนสติ๊กเกอรแบบพิเศษ แตะที่ Off (ปด) เพ่ือ
สั่งพิมพโดยการใชโหมดภาพ 1 ภาพ

• Passport photos (ภาพถายติดบตัร): แตะเพื่อ On (เปด) หรือ Off
(ปด) (คาดีฟอลต) การใชงานโหมดการพิมพภาพถายติดบัตร ภาพถายที่
เลือกแตละภาพจะพิมพออกมาแผนละภาพ (ในขนาดภาพถายติดบัตรที่เลือก
ไว) และงานพิมพแตละแผนที่ออกมาจะประกอบดวยจํานวนภาพถายตาม
ขนาดที่เลือกไวโดยมจีํานวนที่เหมาะสมกับขนาดกระดาษ

• CD/DVD tattoo (แผนลวดลายติดซดีี/ดีวีดี): แตะเพื่อ On (เปด ) หรือ
Off (ปด) (คาดีฟอลต) โหมดแผนลวดลายติดซดีี/ดีวีดี
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Print options (ตัวเลอืกการพิมพ)
• Print All (พิมพท้ังหมด): เลือกเพื่อสั่งพิมพภาพนิ่งทุกภาพในกลองถายรูป

ถายภาพไมมีขอบหนึ่งภาพตอหนึ่งหนา
• Print Index Page (พิมพหนาดัชนี): กดปุมสั่งพิมพดัชนีภาพทั้งหมด 24

ภาพตอหนา

Slide show (สไลดโชว)
• Start Slide Show (เริ่มสไลดโชว): แตะเพื่อเริ่มสไลดโชว
• Slide Show Settings (การตั้งคาสไลดโชว): แตะเพื่อต้ังคาลักษณะที่

ตองการของสไลดโชว คุณสามารถเลือก Loop (วนรอบ), Duration
between images (ระยะเวลาระหวางภาพ), Transitions (รูปแบบการ
เปลี่ยนภาพ) และ Random (แสดงแบบสุม)

Tools (เครือ่งมอื)
• Bluetooth

• Device address (แอดเดรสอุปกรณ): อุปกรณที่ใชเทคโนโลยีไร
สาย Bluetooth บางชนิดตองมกีารปอนแอดเดรสของอุปกรณท่ีกําลัง
คนหา ตัวเลือกเมนูนี้จะแสดงแอดเดรสของอุปกรณดังกลาว

• Device name (ช่ืออุปกรณ): คุณสามารถเลือกชื่อสําหรับเคร่ืองพิมพ
ซึง่จะปรากฏในอุปกรณชนิดอืน่ที่ใชเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth เมื่อ
พยายามคนหาเครื่องพิมพ

• Passkey (รหัสผาน): เมื่อกําหนด Security level (ระดับความ
ปลอดภยั Bluetooth) ของเครื่องพิมพเปน High (สูง) คุณตองกดรหัส
ผานเพื่อใหเครื่องพิมพสามารถทํางานกับอุปกรณ Bluetooth อื่นๆ ได
รหัสผานคาเร่ิมตนคือ 0000

• Visibility (ความสามารถในการมองเห็น): เลือกVisible to all (มอง
เห็นท้ังหมด) (ดีฟอลต) หรือNot visible (ไมเห็น) เมื่อต้ังคา
Visibility (ความสามารถในการมองเห็น) เปน Not visible (ไม
เห็น) มีเพียงอุปกรณที่รูจักแอดเดรสของเครื่องพิมพเทานั้นที่จะสามารถ
พิมพได
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• Security level (ระดับความปลอดภัย): เลือก Low (ตํ่า) (ดีฟอลต)
หรือ High (สูง) ผูใชไมตองปอนรหัสผานของเครื่องพิมพสําหรับ
อุปกรณอื่นที่ใชเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth หากกําหนดระดับความ
ปลอดภยัเปน Low (ตํ่า) ระดับความปลอดภยั High (สูง) กําหนดใหผู
ใชอุปกรณอื่นที่มเีทคโนโลยีไรสาย Bluetooth ตองปอนรหัสผานของ
เครื่องพิมพ

• Reset Bluetooth options (รีเซตตัวเลือก Bluetooth): เลือกรีเซต
รายการทั้งหมดในเมนู Bluetooth เพ่ือต้ังคาเริ่มตน

• Photosmart Share (Instant Share): แตะเพ่ือแบงปนภาพถายใน
การดหนวยความจําที่ใสไว เพ่ือดูรวมกันกับครอบครัวและเพื่อนๆ
เครื่องพิมพตองเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟตแวรเครื่องพิมพ
ตองไดรับการติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอรแลว

• Test & Sample Pages (ทดสอบ & หนาตัวอยาง)
• Print test page (พิมพหนาทดสอบ): แตะเพื่อพิมพหนาทดสอบที่มี

ขอมลูเกี่ยวกับเครือ่งพิมพซึ่งจะชวยในการแกไขปญหาเบื้องตน
• Print sample page (พิมพหนาตัวอยาง): แตะเพื่อพิมพหนาตัว

อยาง มีประโยชนตอการตรวจสอบคุณภาพงานพิมพของเคร่ืองพิมพ

Cartridge (ตลบัหมกึพิมพ)
• Align cartridge (ปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ) แตะเพ่ือปรับตําแหนง

ตลับหมึกพิมพ เพ่ือใหแนใจวาไดงานพิมพคุณภาพสูง เมื่อคุณติดต้ังตลับ
หมึกพิมพใหมแลว งานพิมพออกมามสีีที่ปรับไวไมถูกตอง หรือหากพิมพ
ออกมาปรับตําแหนงของหนาไมถูกตอง โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

• Clean cartridge (ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ): แตะเพื่อทําความ
สะอาดตลับหมกึพิมพ หลังจากทําความสะอาดแลว ระบบจะถามวาคุณตอง
การทําความสะอาดตอในระดับที่สองหรือไม (เลือก Yes (ใช) หรือ No (ไม
ใช)) และหากคุณเลือก Yes (ใช) รอบการทําความสะอาดอีกชุดหนึ่งจะทํา
งานจนเสร็จสมบูรณ จากนั้น ระบบจะถามวาคุณตองการทําความสะอาดตอ
ไปในระดับที่สามหรือไม (เลือก Yes (ใช) หรือ No (ไม))

Help (วธิีใช)
คําแนะนําการใชงานจะปรากฏบนหนาจอเครื่องพิมพทุกครั้งที่คุณเริ่มใชงาน แก
ไขภาพถาย หรือ สรางสรรคผลงาน เชน การครอบตัดภาพถายหรือการเพิ่มกรอบ
ภาพ โปรดปฏบิติัตามคําแนะนําบนเครื่องพิมพ หากคุณปดการใชงานคุณ
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ลักษณะนี้ไว คุณสามารถเปดการใชงานไดโดยต้ังคารีเซ็ตคําแนะนําการใชงาน
ไวที่ ใช ใน ลักษณะที่ตองการ

• Photo printing tips (คําแนะนําการพิมพภาพถาย): แตะเพื่ออานคําแนะ
นําการพิมพสิบอันดับแรก

• Printer features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ): แตะเพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับคุณ
ลักษณะเครื่องพิมพ

• Print from imaging devices (พิมพจากอุปกรณเกี่ยวกับภาพ): แตะ
เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับการพิมพจากอุปกรณที่เกี่ยวกับภาพ

• Get Creative tips (คําแนะนําสรางสรรคผลงาน): แตะเพื่อดูขอมลูเกี่ยว
กับรูปแบบการสรางสรรคผลงานของเครื่องพิมพ

• Printing specialty projects (โปรเจ็กตการพิมพแบบพิเศษ): แตะเพื่อ
ดูขอมลูเกี่ยวกับโปรเจ็กตงานพิมพพิเศษ

• Troubleshooting and maintenance (การแกไขปญหาเบื้องตนและ
การบํารุงรักษา): แตะเพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบือ้งตนและการ
บํารุงรักษา

• Getting assistance (การขอความชวยเหลือ): แตะเพื่ออานวิธีขอความ
ชวยเหลือเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

Preferences (ลกัษณะทีต่องการ)
• Sound (เสียง): แตะเพื่อเปลี่ยนระดับเสียงไปที ่High (ดัง) Medium (คา

ดีฟอลต) Low (เบา) หรือ Off (ปด)
• Reset Help Tips (รเีซ็ตคําแนะนําการใชงาน): แตะที่ Yes (ใช) เพ่ือรี

เซต็คําแนะนําการใชงาน หากมกีารปดการใชงานไว
• Photo Fix: แตะเพื่อ On (เปด) (คาดีฟอลต) หรือ Off (ปด) การปรับปรุง

ภาพดวย Photo Fix
• Print quality (คุณภาพงานพิมพ): แตะเพื่อเปล่ียนคุณภาพงานพิมพ เลือก

ระหวางคุณภาพงานพิมพ Best (ดีที่สุด), Normal (ปกติ) หรือ Fast
Normal (ปกติแบบเร็ว)

• Paper type (ประเภทกระดาษ): แตะเพื่อเปล่ียนประเภทของกระดาษที่
ตองการพิมพ เลือกระหวาง HP Advanced หรือ HP Premium หรือ
Other, Plain (กระดาษธรรมดาอื่นๆ) หรือ Other, Photo (กระดาษภาพ
ถายอื่นๆ) HP แนะนําใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper เพ่ือ
คุณภาพงานพิมพสูงสุด ถาคุณกําลังพิมพดวยกระดาษท่ีไมใชของ HP ให
เลือก Other (อื่นๆ) เพ่ือใหเครื่องพิมพต้ังคาที่เหมาะสมในการพิมพ
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• Date/time (วันที่/เวลา): แตะเพื่อแสดงตราประทับวันที/่เวลาลงบนภาพ
ถายที่พิมพ แตะที่ Date/time (วันที่/เวลา) Date only (เฉพาะวันที)่
หรือ Off (ปด) (คาดีฟอลต)

• Colorspace (ปริภมูิสี): แตะเพื่อเลือกปริภูมิสี (โมเดลทางคณิตศาสตร
แบบสามมติิสําหรับการปรับสี) พ้ืนท่ีสีที่คุณเลือกมผีลตอสีในภาพถายที่ถูก
พิมพออกมา เลือก Adobe RGB, sRGB หรือ Auto-select (เลือก
อัตโนมติั) (คาดีฟอลต) คาดีฟอลต Auto-select (เลือกอัตโนมติั) จะเปน
การกําหนดใหเครื่องพิมพใชปริภมูิสี Adobe RGB ถาใชได เครื่องพิมพจะ
กําหนดคาดีฟอลตไปที ่sRGB หากไมมี Adobe RGB

• Borderless (ไมมีขอบ): แตะเพื่อ On (เปด) (คาดีฟอลต) หรือ Off (ปด)
การพิมพแบบไมมขีอบ เมื่อปดการพิมพแบบไมมีขอบ ทุกหนาที่พิมพจะมี
ขอบสีขาวรอบภาพที่สวนขอบนอกของกระดาษ

• Demo Mode (โหมดทดลอง): แตะเพื่อ On (เปด) หรือ Off (ปด) (คา
ดีฟอลต) โหมดทดลอง เมื่อเปดการใชงานโหมดทดลอง เคร่ืองพิมพจะแสดง
ภาพตัวอยางเพ่ือใหผูใชสามารถแกไขและสั่งพิมพได หากไมมีการใชงาน
โหมดทดลองภายใน 2 นาที สไลดโชวจะเริ่มแสดงขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของเครื่องพิมพ

• Restore defaults (การเรียกคืนคาดีฟอลต): แตะเพื่อเรียกคืนคาดี
ฟอลตของเครื่องพิมพ: Yes (ใช) หรือ No (ไมใช) (คาดีฟอลต) การแตะที่
Yes (ใช) จะเปนการเรียกคืนคาดีฟอลตจากโรงงาน

• Language (ภาษา): แตะเพื่อเปล่ียนภาษาที่ใชบนหนาจอเครื่องพิมพ

บท 2
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3 ความรูเบือ้งตนเกีย่วกบักระดาษ
เรียนรูวิธีการเลือกกระดาษที่ถูกตองสําหรับงานพิมพของคุณ และวิธีการใส
กระดาษในถาดปอนกระดาษสําหรับการพิมพ
• การเลือกกระดาษใหเหมาะสมกับงานพิมพมากที่สุด
• ใสกระดาษของคุณ

การเลอืกกระดาษใหเหมาะสมกับงานพมิพมากทีสุ่ด
การใช HP Advanced Photo Paper กระดาษชนิดนี้ออกแบบมาเปนพิเศษ
สําหรับการใชงานกับหมกึพิมพในเครื่องพิมพของคุณ เพ่ือภาพถายท่ีสวยงาม
กระดาษภาพถายแบบอื่นจะใหคุณภาพการพิมพท่ีดอยกวา

สําหรับรายชื่อของกระดาษอิงคเจ็ตที่ HP ออกแบบ หรือหากตองการซื้อวัสดุ
สําหรับพิมพ โปรดไปที่:

• www.hpshopping.com (สหรัฐอเมริกา)
• www.hpshopping.ca (แคนาดา)
• www.hp.com/eur/hpoptions (ยุโรป)
• www.hp.com (ประเทศ/ภมูิภาคอื่นทั้งหมด)

เครื่องพิมพไดรับการตั้งคาเปนดีฟอลตใหพิมพภาพถายคุณภาพดีที่สุดดวย HP
Advanced Photo Paper หากคุณใชกระดาษประเภทอื่น ควรตรวจสอบใหแน
ใจวาไดเปล่ียนประเภทกระดาษแลว สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนประเภท
กระดาษในเมนูเครื่องพิมพ โปรดดูที่ “ใสกระดาษของคุณ” ในหนา 21 สําหรับ
ขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนประเภทกระดาษเมือ่พิมพจากคอมพิวเตอร โปรดดูที่
“การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพ” ในหนา 55

ใสกระดาษของคณุ
คําแนะนําในการใสกระดาษ:

• คุณสามารถพิมพลงบนกระดาษภาพถาย บตัรดัชนี การดขนาด L การด A-6
หรือกระดาษพาโนรามา

• กอนใสกระดาษ ใหเลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกมาเพื่อใหใส
กระดาษไดสะดวก

• ใสเฉพาะกระดาษประเภทเดียวกันและขนาดเดียวกันในแตละครั้ง หามใส
กระดาษหลายประเภทหรือหลายขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ

• หามใสกระดาษภาพถายเกินกวา 20 แผน

ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกบักระดาษ 21
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• อยาใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 30 ซ.ม. (4 x 12 นิ้ว) เกินกวา 10 แผน
สําหรับการพิมพแบบพาโนรามา การใสกระดาษเกินกวา 10 แผน อาจทําให
เกิดปญหาในการปอนกระดาษ

• หากใชกระดาษที่มีแถบฉีก ใหใสดานที่มีแถบอยูนอกสุด

การใสกระดาษ
1. เปดถาดรับกระดาษ ถาดปอนกระดาษจะเปดออกโดยอัตโนมติั

2. ใสกระดาษไดสูงสุด 20 แผนโดยใหดานที่จะพิมพหรือดานที่เปนมันวาว
หงายขึ้น หากใชกระดาษที่มีแถบฉีก ใหใสดานที่มีแถบอยูนอกสุด เมื่อใส
กระดาษ ใหเลื่อนกระดาษไปทางดานซายของถาดปอนกระดาษเขาแลวดัน
กระดาษเขาไปจนสุด

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดกับขอบกระดาษ โดยไมทําให
กระดาษงอ

การเปลีย่นประเภทกระดาษ

เคลด็ลับ หากคุณกําลังพิมพบนกระดาษประเภทอื่นที่ไมใชกระดาษ HP
Advanced Photo Paper ตามที่แนะนําใหใช โปรดแนใจวาไดเปลี่ยนการ
ต้ังคาประเภทกระดาษแลวเพื่อปรับปรุงงานพิมพใหดีข้ึน จะไดงานพิมพ
คุณภาพสูงสูดเมื่อพิมพดวยกระดาษ HP Advanced Photo Paper เทา
นั้น

บท 3

22 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกบักระดาษ

ความ
รูเบ

ือ้งตน
เกีย่วกบั

กระดาษ



1. แตะท่ีไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัดเพ่ือเปดเมนูเคร่ืองพิมพ
2. เลื่อนไปยัง และแตะที่ Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
3. แตะท่ี Paper type (ประเภทกระดาษ) จากนั้นแตะที่ประเภทกระดาษที่ตอง

การจะเลือกใช
• HP Advanced Photo Paper (คาดีฟอลต)
• HP Premium Photo Paper
• Other, Plain (กระดาษธรรมดาอื่นๆ)
• Other, Photo (กระดาษภาพถายอื่นๆ)

ถาคุณสั่งพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร ใหเปลี่ยนการตั้งคาประเภทกระดาษและ
เคร่ืองพิมพอื่นๆ ในกรอบโตตอบการพิมพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
“การพิมพจากคอมพิวเตอร” ในหนา 49 และ “การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ
สําหรับงานพิมพ” ในหนา 55
เมือ่คุณสั่งพิมพงานจากคอมพิวเตอรคุณสามารถเลือกขนาดกระดาษไดมากกวา
ขณะท่ีสั่งพิมพงานโดยไมมีคอมพิวเตอร เมื่อคุณสั่งพิมพงานโดยไมมี
คอมพิวเตอร เครื่องพิมพจะตรวจจับขนาดกระดาษที่กําลังใชอยู

ใสกระดาษของคณุ 23

คว
าม
รูเ
บ
ือ้ง
ตน

เก
ีย่ว
กบั
กร
ะด
าษ



บท 3

24 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกบักระดาษ

ความ
รูเบ

ือ้งตน
เกีย่วกบั

กระดาษ



4 การพมิพโดยไมมเีครือ่งคอมพวิเตอร
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การพิมพจากกลองหรืออุปกรณที่รองรับเทคโนโลยี PictBridge
• การพิมพจากการดหนวยความจํา
• การพิมพจากอุปกรณ Bluetooth
• การพิมพภาพถายจาก iPod
• สรางสรรคผลงาน
• การเพิ่มคุณภาพหรือปรับแตงภาพถายของคุณ

การพิมพจากกลองหรอือุปกรณทีร่องรบัเทคโนโลยี
PictBridge

ในสวนนี้จะอธิบายถึงข้ันตอนการพิมพจากกลองดิจิตอลที่รองรับเทคโนโลยี
PictBridge สําหรับการพิมพจากอุปกรณ PictBridge เชน โทรศัพทที่มีกลอง
ถายรูปในตัว และอุปกรณจับภาพอื่นๆ จะมีข้ันตอนท่ีคลายกัน โปรดอานขอมลู
จําเพาะในเอกสารที่มาพรอมกับอุปกรณ PictBridge

หมายเหตุ ถาคุณปลดสายเชื่อมตอของกลองถายรูปในขณะพิมพ งานพิมพ
ทั้งหมดจะถูกยกเลิก

การพิมพจากกลองทีร่องรบัเทคโนโลยี PictBridge
1. ใสกระดาษ HP Advanced Photo Paper เขาในเครื่องพิมพ
2. เปดกลองดิจิตอลที่รองรับเทคโนโลย ีPictBridge
3. ตรวจสอบใหแนใจวาการกําหนดคา USB ของกลองถายรูปไดต้ังคาไวที่

Digital Camera (กลองดิจิตอล) จากน้ันใหเช่ือมตอกลองถายรูปเขากับ
พอรตกลองถายรูปของเครื่องพิมพโดยใชสาย USB ท่ีมาพรอมกับกลองถาย
รูปท่ีรองรับเทคโนโลยี PictBridge ไฟการดหนวยความจํา/พอรตกลองถาย
รูปจะกะพริบในขณะที่กลองถายรูปทําการเชื่อมตอเขากับเครื่องพิมพ จาก
นั้นไฟจะติดสวางคางไว
โปรดดูขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกําหนดคา USB ในเอกสารของกลองถาย
รูป สําหรับกลองถายรูปดิจิตอลท่ีไมใชของ HP ช่ือในการต้ังคาและตัวเลือก
ตางๆ อาจแตกตางกันไป

การพิมพโดยไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 25
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4. ถาคุณไดเลือกภาพถายที่จะพิมพจากกลองถายรูปไวแลว กรอบโตตอบ
Print DPOF Photos? (พิมพภาพถาย DPOF หรือไม?) จะแสดงขึ้นบน
กลองถายรูป เลือก No (ไม) เพ่ือขามข้ันตอนการพิมพภาพถายที่เลือกไว
กอนหนา DPOF (Digital Print Order Format) ชวยใหผูใชทําเครื่อง
หมายเลือกภาพถายที่ตองการพิมพจากกลองดิจิตอล รวมทั้งใหขอมลูอื่นๆ
เกี่ยวกับภาพ เชน จํานวนสําเนาท่ีตองการสั่งพิมพ

5. ใชตัวเลือกและปุมควบคุมบนกลองถายรูปของคุณเพื่อพิมพภาพถาย โปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมในเอกสารของกลองถายรูป ไฟแสดงสถานะเปดและไฟแสดง
ของพอรตการดหนวยความจํา/กลองถายรูปที่เครื่องพิมพจะกะพริบในขณะ
พิมพภาพถาย

การพิมพจากการดหนวยความจํา
ในสวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีการพิมพภาพถายดิจติอลที่จัดเก็บไวบนการดหนวย
ความจํา คุณสามารถเลือกภาพถายในขณะที่การดหนวยความจําอยูในกลอง
ดิจิตอล (Digital Print Order Format หรือ DPOF) หรือในขณะที่การดหนวย
ความจําอยูในเครื่องพิมพ การพิมพจากการดหนวยความจํา ไมจําเปนตองใช
คอมพิวเตอร และไมทําใหแบตเตอรี่ของกลองดิจิตอลหมดเร็ว
• การดหนวยความจําที่รองรับการทํางาน
• เสียบการดหนวยความจํา
• การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา
• บนัทึกภาพถายจากการดหนวยความจําไปยังอุปกรณอื่น
• การนําการดหนวยความจําออก

ปายฉลาก คาํอธบิาย

1 xD-Picture Card

2 Compact Flash I และ II

3 Memory Stick

บท 4
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ปายฉลาก คาํอธบิาย

4 Secure Digital, MultiMediaCard (MMC)

การดหนวยความจาํทีร่องรบัการทาํงาน
เคร่ืองพิมพ HP Photosmart สามารถอานการดหนวยความจําไดหลากหลาย
ประเภท การดเหลานี้ผลิตข้ึนโดยผูจําหนายจํานวนมาก และมีขนาดความจุของ
หนวยความจําที่หลากหลาย

• CompactFlash ประเภท I และ II
• MultiMediaCard
• Secure Digital
• Memory Stick, Memory Stick Duo, Memory Stick PRO Duo
• xD-Picture Card
• miniSD Card พรอมอะแดปเตอร SD

ขอควรระวงั การใชการดหนวยความจําที่ไมรองรับการทํางานอาจทําให
การดหนวยความจําและเครื่องพิมพเสียหายได

เสยีบการดหนวยความจาํ
คนหาการดหนวยความจําของคุณในตารางตอไปน้ีและใชคําแนะนําเพื่อใสการด
ลงในเครื่องพิมพ

การดหนวยความจํา การใสการดหนวยความจํา

CompactFlash • หงายดานฉลากดานหนาขึ้น และหากมีเคร่ืองหมายลูกศร ใหใสโดยเคร่ืองหมาย
ลูกศรหันเขาหาเครื่องพิมพ

• ใหดานทีม่ีขอบโลหะเขาไปในเครื่องพิมพกอน

MultiMediaCard • มุมเวาอยูดานขวา

• ดานหนาสมัผัสโลหะควํ่าลง

(ทําตอ)
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การดหนวยความจํา การใสการดหนวยความจํา

Secure Digital • มุมเวาอยูดานขวา

• ดานหนาสมัผัสโลหะคว่ําลง

• ถาคณุกําลังใชการดรุน miniSD อยู ใหตออะแดปเตอรทีม่ากบัการดกอนทีคุ่ณ
จะใสการดเขาไปในเคร่ืองพิมพ

Memory Stick • มุมเวาอยูดานซาย

• ดานหนาสมัผัสโลหะคว่ําลง

• หากคณุใชการด Memory Stick Duo™ หรือ Memory Stick PRO Duo™

ใหใสอะแดปเตอรทีใ่หมาพรอมกบัการดกอนที่จะเสียบการดเขากับเคร่ืองพิมพ

xD-Picture Card • ดานโคงของการดหนัเขาหาตัว

• ดานหนาสมัผัสโลหะคว่ําลง

การพมิพภาพถายจากการดหนวยความจาํ
ในสวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีการพิมพภาพถายจากการดหนวยความจําซึง่มีอยูหลาย
วิธี เชน การพิมพภาพถายหนึ่งภาพ หลายภาพ หรือหลายสําเนาจากภาพถายภาพ
เดียว เปนตน

การพมิพภาพถายแบบ One Touch
1. นาวิเกตไปยังภาพถายบนการดหนวยความจําที่เสียบอยู
2. แตะภาพที่คุณตองการพิมพ เพ่ือแสดงภาพนั้นในมมุมองภาพ 1 ภาพ
3. แตะที่ไอคอน Print (พิมพ) บนแผงปุมสัมผัสทางลัดหนึ่งคร้ังสําหรับการ

พิมพในแตละสําเนาที่คุณตองการ
4. เลื่อนไปยังภาพตอไปที่คุณตองการพิมพ คุณไมจําเปนตองรอใหภาพแรก

พิมพเสร็จ
คุณสามารถคนหาภาพและพิมพภาพถายในมุมมองภาพ 1 ภาพไดอยางตอ
เนื่อง หรืออาจแตะที ่  และคนหาภาพถายในมุมมองภาพขนาดยอก็ได

บท 4
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การเลอืก เพิม่สาํเนา และพิมพภาพถายหลายภาพ
1. เลื่อนหาภาพถายในการดหนวยความจําทีเ่สียบอยูในมุมมองภาพขนาดยอซึง่

เปนคาดีฟอลต
2. แตะภาพท่ีคุณตองการพิมพเพ่ือดูในมุมมองภาพ 1 ภาพ แลวแตะที่ไอคอน

Selection box (กรอบการเลือก) บนภาพถายเพื่อเลอืกภาพนั้น
3. ถาคุณตองการสําเนาของภาพเดียวกันหลายสําเนา ใหแตะที่ไอคอน

Copies (สําเนา) บนภาพถาย แลวระบุจํานวนสําเนาท่ีจะพิมพ จากนั้นแตะ
ที่ OK (ตกลง)

4. แตะท่ีปุมลูกศร เพ่ือคนหาภาพถาย และเลือกภาพตอไปที่ตองการพิมพ ถา
ตองการกลับสูมมุมองภาพขนาดยอ ใหแตะที่ 

5. เมื่อคุณเลือกภาพเสร็จแลว ใหกดที่ไอคอน Print (พิมพ) บนแผงปุมสัมผัส
ทางลัดเพ่ือพิมพภาพที่เลือกท้ังหมด

การพิมพภาพถายทัง้หมด

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือกภาพใดอยู ถาคุณอยูในมมุมอง
ภาพ 1 ภาพ ใหแตะท่ี  เพ่ือกลับสูมุมมองภาพขนาดยอกอน

1. แตะท่ีไอคอน Print (พิมพ) บนแผงปุมสัมผัสทางลัดขณะดูภาพในมมุมอง
ภาพขนาดยอซึง่เปนคาดีฟอลต

2. แตะท่ี Yes (ใช) เพ่ือพิมพภาพถายทั้งหมดจากการดหนวยความจําที่เสียบ
อยู

การพิมพดัชนภีาพถาย
1. แตะท่ีไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัดทางลัด
2. แตะท่ี Print Options (ตัวเลือกการพิมพ) จากน้ันแตะที ่Print Index

Page (พิมพหนาดัชนี)
หนาดัชนีภาพถายจะแสดงมมุมองภาพขนาดยอและหมายเลขดัชนีสําหรับภาพ
ถายในการดหนวยความจํา เมือ่จะพิมพหนาดัชนี ใหใชบัตรดัชนีแทนกระดาษ
ภาพถายเพื่อประหยัดคาใชจาย

การพิมพภาพถายทีเ่ลอืกจากกลอง

หมายเหตุ DPOF (Digital Print Order Format) จะใหขอมลูกับ
เคร่ืองพิมพเกี่ยวกับภาพถายท่ีจะพิมพซึ่งไดเลือกไวลวงหนาแลวจากกลอง
ถายรูป พรอมทั้งใหขอมลูเกี่ยวกับจํานวนสําเนาที่ตองการสั่งพิมพและการตั้ง
คาภาพในรูปแบบอื่น
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1. ใสการดหนวยความจําที่มภีาพถายที่เลือกจากกลอง (DPOF)
2. แตะที่ Yes (ใช) เมื่อเคร่ืองพิมพถามวาคุณตองการพิมพภาพถายท่ีเลือกจาก

กลองหรือไม

การพมิพเฟรมภาพจากคลปิวดิีโอ
1. เสียบการดหนวยความจําทีม่ีคลิปวิดีโอ
2. เลื่อนภาพในคลปิวิดีโอ และแสดงภาพในมุมมองภาพ 1 ภาพ เฟรมแรกใน

คลิปจะปรากฏขึ้นพรอมไอคอนวดีิโอที่วางซอนอยูขางบน
3. แตะที่ไอคอนนี้เพ่ือเลนคลปิวิดีโอ
4. เมื่อเฟรมท่ีคุณตองการพิมพปรากฏขึ้น ใหแตะปุมหยุดช่ัวคราว แลวแตะที่

ไอคอนพิมพ
5. ถาตองการพิมพเฟรมจากคลิปวิดีโอหลายเฟรม ใหแตะปุม Pause (หยุดช่ัว

คราว) และตามดวยปุม Select (เลือก) บนเฟรมแตละเฟรมที่คุณตองการ
พิมพ จากน้ันแตะที ่  และที่ไอคอน Print (พิมพ)

หมายเหตุ ความละเอียดของภาพจากคลิปวิดีโอ ปกติจะตํ่ากวาภาพดิจิตอล
ดังนั้นคุณอาจพบวาคุณภาพงานพิมพจากเฟรมของคลิปวิดีโอจะตํ่ากวา
คุณภาพการพิมพของภาพถาย

หมายเหตุ  เครื่องพิมพนี้รองรับรูปแบบไฟลวิดีโอหลายรูปแบบ แตไมทั้ง
หมด สําหรับรายการของรูปแบบไฟลวิดีโอที่เครื่องพิมพรองรับ โปรดดูที่
“ขอมลูจําเพาะของเครื่องพิมพ” ในหนา 103

การยกเลิกการพมิพ
1. แตะที่ Cancel (ยกเลิก) บนแผงปุมสัมผัสทางลัดขณะดูภาพถายในมุมมอง

ภาพ 1 ภาพ

ถาภาพถายปจจุบนัไมไดอยูในคิวการพมิพ

▲ ใหคลิก Yes (ใช) ในกรอบโตตอบ Cancel All Printing (ยกเลิกการ
พิมพทั้งหมด)

ถามภีาพถายเพียงหนึง่ภาพอยูในคิวการพิมพ

▲ การพิมพจะถูกยกเลิกโดยไมมีการแสดงกรอบโตตอบ

ถาภาพถายปจจบุนัอยูในคิวการพิมพ

▲ ใหแตะ This Image (ภาพน้ี) หรือ All Images (ภาพทั้งหมด) ใน
กรอบโตตอบ Cancel Printing (ยกเลิกการพิมพ)

บนัทกึภาพถายจากการดหนวยความจาํไปยงัอปุกรณอืน่
คุณสามารถบนัทึกภาพถายจากการดหนวยความจําที่เสียบอยูในเครื่องพิมพไป
ยังอุปกรณอื่น เชน ทัมปไดรฟ ที่ตอกับเคร่ืองพิมพโดยไมตองใชเครื่อง

บท 4
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คอมพิวเตอร สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจํา
ไปยังคอมพิวเตอร โปรดดูที่ “ถายโอนภาพถายลงในคอมพิวเตอร”
ในหนา 51

การบนัทกึภาพถายจากการดหนวยความจําไปยงัอปุกรณอื่น
1. เสียบการดหนวยความจํา และตออุปกรณเก็บขอมูลเขากับพอรตกลองถาย

รูป
2. แตะท่ี Yes (ใช) เมื่อมขีอความแจง เพ่ือบันทึกภาพถายไวในอุปกรณเก็บ

ขอมลู
3. เมื่อมขีอความแจง ใหนําอุปกรณเก็บขอมลูนั้นออก

การนาํการดหนวยความจาํออก

ขอควรระวงั หามดึงการดหนวยความจําออกในขณะที่ไฟการดหนวยความ
จํา/พอรตกลองถายรูปยังกะพริบอยู ไฟกะพริบแสดงวาเครื่องพิมพหรือ
คอมพิวเตอรกําลังอานการดหนวยความจํา รอจนกระทั่งไฟหยุดกะพริบ การ
นําการดหนวยความจําออกขณะที่กําลังอานขอมูลอยู อาจทําใหขอมูลในการด
หนวยความจําเสียหาย หรือทําใหเครือ่งพิมพและการดเสียหายได

การนาํการดหนวยความจาํออก
▲ เมื่อไฟการดหนวยความจําสวางคงที ่จึงจะสามารถดึงการดออกจากชอง

เสียบไดอยางปลอดภยั

การพิมพจากอุปกรณ Bluetooth
ในสวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการพิมพจากอุปกรณท่ีมเีทคโนโลยีไรสาย Bluetooth
เทคโนโลยีการสือ่สารระยะใกล ซึ่งชวยเพิ่มขีดความสามารถใหกับอุปกรณใน
การเชื่อมตอซึ่งกันและกันโดยไมตองมีสายเคเบลิใหรกรุงรัง

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การกําหนดคา Bluetooth
• การพิมพภาพถายจากอุปกรณ Bluetooth

หมายเหตุ สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกีย่วกับเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth และ
HP โปรดไปยัง www.hp.com/go/bluetooth

การกาํหนดคา Bluetooth
ถาตองการเขาใชตัวเลือกการกําหนดคาเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth อยางเต็ม
รูปแบบ คุณตองกําหนดคาทั้งเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรของคุณ วิธีการเขาถึง
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การตั้งคาเหลานี้จะข้ึนอยูกับซอฟตแวร Bluetooth ท่ีคุณใช ในสวนนี้จะใหคํา
แนะนําเกี่ยวกับ Bluetooth โดยการใชซอฟตแวร Widcomm โดยท่ัวไป ผูใช
สามารถใชการตั้งคาดีฟอลต Bluetooth ของเครื่องพิมพไดโดยไมจําเปนตอง
กําหนดคาเพิ่มเติม

หมายเหตุ กอนที่คุณจะกําหนดคาเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบวาการเช่ือมตอ
Bluetooth ทํางานไดอยางถูกตองบนอุปกรณที่คุณตองการใหสื่อสารกับ
เครื่องพิมพ โปรดดูคําแนะนําในเอกสารประกอบที่มาพรอมกับอุปกรณ
Bluetooth

การกาํหนดคา Bluetooth บนเครือ่งคอมพิวเตอร
1. เปดกรอบโตตอบ กลองเครื่องมอื หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กรอบ

โตตอบ กลองเครื่องมอื” ในหนา 69
2. คลิกแท็บ Configure Bluetooth Settings (กําหนดคา Bluetooth)
3. ทําการแกไขการกําหนดคา จากนั้นคลิก Apply (ปรับใช)

การกาํหนดคาซอฟตแวร Widcomm Bluetooth บนเครือ่งคอมพิวเตอร
1. คลิกขวาที่ไอคอน Bluetooth ในถาด Bluetooth แลวเลือก Explore My

Bluetooth Places (สํารวจจุด Bluetooth)
2. ใน Bluetooth Tasks ใหคลิก View devices in Range (ดูรายชื่อ

อุปกรณ)
3. เมื่อเครื่องพิมพปรากฏขึ้นในรายชื่ออุปกรณ ใหคลิกไอคอนเครื่องพิมพ จาก

น้ันคลิก OK (ตกลง)
4. เลือก Yes (ใช) หรือ No (ไมใช) เพ่ือเลือกตัวเลือกการเขารหัสขอมลู:

ถาระดับการรักษาความปลอดภัยถูกต้ังไวที่ High (สูง) ใหเลือก Yes (ใช)
จากนั้นคลิก Next (ถัดไป) จะมีขอความแจงใหคุณใสรหัสผาน
a. ถาตองการคนหารหัสผาน ใหกดปุม Menu (เมนู) บนแผงควบคุมของ

เครื่องพิมพ
b. เลือก Bluetooth แลวเลือก Display Passkey (แสดงรหัสผาน)

รหัสผานปรากฏขึ้นบนหนาจอเครื่องพิมพ
c. ใสรหัสผานใหมในชอง Bluetooth Pin Code (รหัส Pin

Bluetooth) แลวคลิก OK (ตกลง)
5. จากแผงควบคุม (Control Panel) ของ Windows ใหคลิก Printers &

Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) จากนั้นคลิก Add Printer (เพ่ิม
เครื่องพิมพ)

6. คลิก Local Printer (เครื่องพิมพเฉพาะที่) จากนั้นคลิก Next (ถัดไป)
กรอบโตตอบ คุณสมบติัเครื่องพิมพ จะปรากฏขึ้น
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7. คลิกแท็บ General (ท่ัวไป) แลวปอนช่ือสําหรับเครื่องพิมพ
8. คลิก OK (ตกลง)

การพมิพภาพถายจากอปุกรณ Bluetooth
ข้ันตอนการพิมพทั่วไปจากอุปกรณท่ีใชเทคโนโลยีแบบ Bluetooth ตางๆ จะ
เหมอืนกัน สําหรับคําแนะนําโดยละเอียด โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
อุปกรณ Bluetooth

การพิมพจากอปุกรณ Bluetooth
1. ตออะแดปเตอรเสริม Bluetooth เขากับเครื่องพิมพผานทางพอรตกลองถาย

รูป
2. สั่งงานอุปกรณที่คุณตองการพิมพ ใหคนหาเครื่องพิมพ Bluetooth ที่ใชได
3. เลือกเคร่ืองพิมพ HP Photosmart A620 series เมื่อตัวเลือกเคร่ืองพิมพ

ปรากฏขึ้น
4. สงงานพิมพจากอุปกรณ Bluetooth ไปยังเครื่องพิมพ โปรดดูคําแนะนํา

เฉพาะเกี่ยวกับการเริ่มงานพิมพจากเอกสารประกอบของอุปกรณ
Bluetooth ของคุณ

การพิมพภาพถายจาก iPod
หากคุณมี iPod ที่สามารถเก็บภาพถายได คุณก็สามารถเชื่อมตอ iPod เขากับ
เคร่ืองพิมพและพิมพภาพถายได

กอนเริม่ใชงาน
ตรวจสอบวารูปภาพที่คุณทําสําเนาลง iPod อยูในรูปแบบ JPEG หรือไม

หมายเหตุ อาจไมม ีiPods ในประเทศ/ภมูภิาคของคุณ

การอมิพอรตภาพถายเขาสู iPod
1. ทําสําเนาภาพถายจากการดหนวยความจําลงใน iPod โดยใช Belkin

Media Reader สําหรับตอกับ iPod
2. ตรวจสอบวาภาพถายอยูใน iPod โดยเลือก Photo Import (อิมพอรตภาพ

ถาย) ในเมนูของ iPod ภาพถายจะปรากฏข้ึนเปน Rolls (มวน)

การพิมพภาพถายจาก iPod 33
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การพมิพภาพถายจาก iPod
1. ใชสาย USB ที่มากับ iPod เพ่ือเช่ือมตอ iPod เขากับพอรตกลองถายรูป

ของเครื่องพิมพ เมือ่มีการอานภาพถาย ภาพถายเหลานี้จะปรากฏขึ้นที่หนา
จอแบบสัมผัส

2. เลือกภาพถายที่ตองการพิมพ แลวแตะท่ีไอคอน Print (พิมพ) บนแผงปุม
สัมผัสทางลัด ข้ันตอนพ้ืนฐานในการเลือกและสั่งพิมพภาพถายจาก iPod จะ
เหมือนกับการพิมพจากการดหนวยความจํา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
“การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา” ในหนา 28

สรางสรรคผลงาน
เครื่องพิมพมตัีวเลือกสรางสรรคทีคุ่ณสามารถนํามาใชกับภาพถายไดหลายตัว
เลือก เชน คําบรรยาย กรอบ เอฟเฟกตพิเศษ เปนตน จากนั้นคุณสามารถพิมพ
ภาพถายที่ปรับแกไขแลวได ส่ิงที่ทําใน "สรางสรรคผลงาน" จะไมถูกบันทึกพรอม
กับภาพถาย ดังนั้นภาพตนฉบบัของคุณจึงยังคงเหมือนเดิมทุกประการ

หมายเหตุ คุณลักษณะ สรางสรรคผลงาน ที่มีอยูในเครื่องพิมพอาจแตกตาง
กันไปตามประเทศ/ภมูิภาคและ/หรือรุน

• วาดรูปบนภาพถาย
• เพ่ิมคําบรรยาย
• เพ่ิมกรอบ
• เพ่ิมคลิปอารต
• สรางอัลบัม้
• ใชแกลเลอรี่การออกแบบ
• สรางและเรียกดูสไลดโชว
• โปรเจ็คงานพิมพพิเศษ

การใชตัวเลอืกสรางสรรค
1. เรียกดูภาพถายในมุมมุมองภาพ 1 ภาพ
2. แตะที่ Get Creative (สรางสรรคผลงาน)
3. ใน Get Creative Menu (เมนูสรางสรรคผลงาน) ใหแตะที่ตัวเลือกสราง

สรรคที่ตองการ ใชลูกศรบนหนาจอเพื่อเลื่อนไปยังตัวเลือกสรางสรรคทั้ง
หมดที่มีอยู

บท 4
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วาดรปูบนภาพถาย
ตัวเลือกสรางสรรคการวาดรูปคราวๆ ชวยใหคุณสามารถวาดรูปบนภาพถาย
ปจจุบนัโดยใชปากกา Stylus คุณสามารถเปลี่ยนสีและนํ้าหนักเสน หรือเปล่ียน
ไปใชเครื่องมือยางลบเพื่อแกไขรูปวาดท่ีมอียูแลวบนภาพถาย

การใชตวัเลอืกสรางสรรคการวาดรปูคราวๆ
1. แตะท่ี Get Creative (สรางสรรคผลงาน) ขณะดูภาพถายในมุมมองภาพ 1

ภาพ
2. แตะท่ีตัวเลือกสรางสรรค Scribble (การวาดรูปคราวๆ) ใชลูกศรบนหนา

จอเลื่อนหาตัวเลือกนี้ ถาไมสามารถมองเห็นตัวเลือก
3. เลือกสีและน้ําหนักเสนสําหรับรูปวาดโดยการแตะปุมท่ีเหมาะสมบนหนาจอ

แบบสัมผัส
4. ใชปากกา Stylus เพ่ือวาดรูปบนภาพถายปจจุบนั คุณสามารถแตะปุมยางลบ

บนหนาจอแบบสัมผัส เพ่ือเปลี่ยนไปใชเครื่องมอืยางลบ แลวลบสวนของรูป
วาดที่ไดวาดไปแลว
หลังจากที่เพ่ิมรูปวาดใหกับภาพถายแลว คุณสามารถลบรูปวาดออกไดโดย
การแตะปุม Edit Photos (แกไขภาพถาย) ในมมุมองภาพ 1 ภาพ แลวแตะ
ที่ Remove Drawing (ลบรูปวาดออก)

เพิม่คาํบรรยาย
ตัวเลือกสรางสรรคคําบรรยายชวยใหคุณสามารถใสขอความ (สูงสุด 24 ตัว
อักษร) ลงในภาพถายปจจุบนัโดยใชคียบอรดบนหนาจอแบบสัมผัส คุณสามารถ
เลือกรูปแบบขอความไดหาแบบอักษรและหกสี คียบอรดใชชุดภาษาสําหรับ

สรางสรรคผลงาน 35
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เครื่องพิมพ หากภาษานั้นใชตัวอักษรโรมนั สําหรับภาษาที่ไมใชอักษรโรมัน
คียบอรดที่แสดงจะเปนคียบอรดภาษาอังกฤษ

การใชตัวเลอืกสรางสรรคคําบรรยาย
1. แตะที่ Get Creative (สรางสรรคผลงาน) ขณะดูภาพถายในมุมมองภาพ 1

ภาพ
2. แตะที่ตัวเลือกสรางสรรค Caption (คําบรรยาย) ใชลูกศรบนหนาจอเลื่อน

หาตัวเลือกน้ี ถาไมสามารถมองเห็นตัวเลือก
3. พิมพขอความดวยคียบอรดบนหนาจอ คุณสามารถเปลี่ยนรูปแบบคียบอรด

ไดสี่แบบ — ตัวพิมพใหญ ตัวพิมพเล็ก ตัวเลข และตัวเนนเสียง — โดยการแตะ
แปนท่ีสอดคลองกับรูปแบบนั้นๆ: Caps, 123+ หรือ àêö ใชปากกา
ปากกา Stylus เพ่ือชวยใหพิมพขอความไดงายข้ึน

4. แตะที่ Done (ทําเสร็จสิ้น) และเลือกแบบอักษรรวมท้ังสี เมือ่มีขอความแจง
หลังจากเพิ่มคําบรรยายใหกับภาพถายแลว คร้ังตอไปที่คุณเลือกภาพถาย
และเขาไปที่เมนู Get Creative (สรางสรรคผลงาน) คุณสามารถคลิก
Remove Caption (ลบคําบรรยายออก) เพ่ือลบคําบรรยายออกจากภาพ
ถาย
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เพิม่กรอบ
ตัวเลือกสรางสรรคกรอบชวยใหคุณสามารถเพิ่มกรอบใหแกภาพถายปจจุบัน
คุณสามารถเลือกกรอบในหมวดตางๆ ดังนี้: ฤดูกาล สําหรับเด็ก ทั่วไป และชุด
พิเศษ กรอบแตละกรอบมีทั้งแบบแนวนอนและแนวตั้ง

การใชตวัเลอืกสรางสรรคกรอบ
1. แตะท่ี Get Creative (สรางสรรคผลงาน) ขณะดูภาพถายในมุมมองภาพ 1

ภาพ
2. แตะท่ีตัวเลือกสรางสรรค Frames (กรอบ) ใชลูกศรบนหนาจอเลือ่นหาตัว

เลือกนี้ ถาไมสามารถมองเห็นตัวเลือก
3. แตะท่ีหมวดของกรอบที่ตองการ เพ่ือเรียกดูกรอบที่มีอยูในหมวดนั้นๆ แตะ

ที่  เพ่ือกลับไปยังหนาตางกรอบหลัก จากน้ันจงึสามารถเลอืกกรอบใน
หมวดอื่น

4. แตะกรอบที่ตองการ
5. ปรับภาพถายโดยใชปุม Zoom (ซูม) คุณสามารถเลื่อนภาพถายไปมาภาย

ในกรอบไดดวยนิ้วมือ หรือหมนุภาพถายดวยการแตะที่ปุม Rotate (หมุน)
6. เมือ่เลื่อนภาพถายเสร็จแลว ใหแตะที่ Done (ทําเสร็จสิ้น)
7. ในกรอบโตตอบ Add Frame To (เพ่ิมกรอบใหกับ) ใหแตะที่ This

Photo (ภาพถายนี้) หรือ All photos (ภาพถายทั้งหมด) ตามตองการ
หลังจากที่เพ่ิมกรอบใหกับภาพถายแลว คุณสามารถลบกรอบไดโดยการแตะ
ปุม Edit Photos (แกไขภาพถาย) ในมมุมองภาพ 1 ภาพ แลวแตะที่
Remove Frame (ลบกรอบออก) ปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอแบบ
สัมผัส
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เพิม่คลปิอารต
ตัวเลือกสรางสรรคคลิปอารตชวยใหคุณสามารถเพิ่มคลิปอารตลงในภาพถาย
ปจจุบัน คุณสามารถเลือกคลิปอารตในหมวดตางๆ ดังนี้: ฤดูกาล สําหรับเด็ก ทั่ว
ไป และชุดพิเศษ

การใชตัวเลอืกสรางสรรคคลปิอารต
1. แตะที่ Get Creative (สรางสรรคผลงาน) ขณะดูภาพถายในมุมมองภาพ 1

ภาพ
2. แตะที่ตัวเลือกสรางสรรค Clip Art (คลิปอารต) ใชลูกศรบนหนาจอเลื่อนหา

ตัวเลือกนี้ ถาไมสามารถมองเห็นตัวเลือก
3. แตะที่หมวดของคลิปอารตที่ตองการ เพ่ือเรียกดูภาพคลิปอารตที่มีอยูใน

หมวดนั้นๆ แตะท่ี  เพ่ือกลับไปยังหนาตางคลิปอารตหลัก จากนั้นจึง
สามารถเลือกคลิปอารตในหมวดอื่น

4. แตะคลิปอารตที่ตองการ
5. ปรับคลิปอารตโดยใชปุมบนหนาจอที่สอดคลองกัน เพ่ือขยายภาพ ยอภาพ

หรือหมุนภาพ เลื่อนคลิปอารตไปมาบนภาพถายดวยการลากดวยนิ้วมอืหรือ
ปากกา Stylus

6. เมือ่เลื่อนคลิปอารตเสร็จแลว ใหแตะที่ Done (ทําเสร็จแลว)
หลังจากเพิ่มคลิปอารตลงในภาพถายแลว ครั้งตอไปที่คุณใชตัวเลือกสราง
สรรคคลิปอารตกับภาพถายนี้ จะปรากฏขอความถามวาคุณตองการเพิ่ม
คลิปอารตใหแกภาพถายอีก หรือตองการลบคลิปอารตปจจุบนัออกจากภาพ
ถาย
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สรางอลับัม้
ตัวเลือกสรางสรรคอัลบัม้ชวยใหคุณสามารถเพิ่มภาพถายลงในอัลบั้มภาพถาย
คุณสามารถเลือกอัลบั้มในหมวดตางๆ ดังน้ี: ฤดูกาล สําหรับเด็ก ท่ัวไป และชุด
พิเศษ

การใชตวัเลอืกสรางสรรคอลับัม้
1. แตะท่ี Get Creative (สรางสรรคผลงาน) ขณะดูภาพถายในมุมมองภาพ 1

ภาพ
2. แตะท่ีตัวเลือกสรางสรรค Albums (อัลบั้ม) ใชลูกศรบนหนาจอเลือ่นหาตัว

เลือกนี้ ถาไมสามารถมองเห็นตัวเลือก

หมายเหตุ ถาคุณตองกาารซมูหรือหมนุภาพถาย ใหทํากอนเขาสูโหมด
อัลบัม้ คุณไมสามารถปรับเปลี่ยนภาพถายขณะดูภาพถายในอัลบัม้

3. แตะท่ีหมวดของกรอบที่ตองการ เพ่ือเรียกดูอลับั้มท่ีมอียูในหมวดนั้นๆ แตะ
ที่  เพ่ือกลับไปยังหนาตางอัลบัม้หลัก จากนั้นจึงสามารถเลือกอัลบัม้ใน
หมวดอื่น

4. แตะอัลบั้มท่ีตองการ
5. ปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อใชภาพถายท่ีไดเลือกไว (ถามี) หรือเพื่อเลือกภาพ

ถาย
6. แตะ Done (ทําเสร็จแลว) เมือ่คุณพรอมที่จะดูตัวอยางอัลบั้ม
7. ในหนาตาง Album Pages (หนาอัลบั้ม) จะแสดงจํานวนหนาที่แนะนําวา

เหมาะสมที่สุดสําหรับอัลบั้ม เปลี่ยนแปลงจํานวนหนาไดหากตองการ จากนั้น
แตะท่ี OK (ตกลง)
อลับั้มจะเปดข้ึนพรอมกับภาพถายที่เลือกไวปรากฏอยูบนหนาอัลบัม้ ภาพ
ถายภาพแรกที่เลือกไวจะปรากฏบนหนาปกอัลบัม้ ใชลูกศรบนหนาจอเพื่อ
เลื่อนหนาตางๆ ของอัลบั้ม
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8. แตะปุม Shuffle (สับเปลี่ยน) เพ่ือยายภาพถายไปยังตําแหนงตางๆ ที่
กําหนดไวเปนแมแบบ ในหนาปจจุบัน แตะที่ Shuffle (สับเปลี่ยน) ซ้ําไป
เรื่อยๆ หากจําเปน จนกระทั่งภาพถายอยูในตําแหนงท่ีตองการ

หมายเหตุ ถาตําแหนงแมแบบมีทั้งที่เปนแบบแนวตั้งและแนวนอน พึง
ทราบวาภาพถายจะหมุนไปตามตําแหนงท่ีมแีนวการวางเดียวกับภาพ
ถายนั้นๆ เทานั้น

9. กดปุม Print (พิมพ) เพ่ือพิมพอัลบั้ม

หมายเหตุ การลบภาพถายที่ใชในอัลบัม้จะเปนการลบอัลบั้มดวย

ใชแกลเลอรีก่ารออกแบบ
ตัวเลือกสรางสรรคแกลเลอรี่การออกแบบชวยใหคุณสามารถนําเอฟเฟกตพิเศษ
มาใช คุณสามารถปรับเปลี่ยนเอฟเฟกตไดโดยการเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับเอ
ฟเฟกตนั้นๆ

การใชตัวเลอืกสรางสรรคแกลเลอรีก่ารออกแบบ
1. แตะที่ Get Creative (สรางสรรคผลงาน) ขณะดูภาพถายในมุมมองภาพ 1

ภาพ
2. แตะที่ตัวเลือกสรางสรรค Design Gallery (แกลลอรีการออกแบบ) ใชลูก

ศรบนหนาจอเลือ่นหาตัวเลือกน้ี ถาไมสามารถมองเห็นตัวเลือก
3. แตะเอฟเฟกตที่ตองการ แลวเปลี่ยนคาตัวแปรที่มีอยูเมือ่มีขอความแจง หาก

คุณตองการปรับเปลี่ยนลักษณะของเอฟเฟกตบนภาพถายปจจุบัน

บท 4
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4. เมื่อปรับเปลี่ยนเสร็จแลว ใหแตะที่ Done (ทําเสร็จแลว)
5. เมื่อมขีอความแจง ใหแตะที่ This Photo (ภาพถายนี้) หรือ All photos

(ภาพถายทั้งหมด) เพ่ือนําเอฟเฟกตมาใชตามตองการ
หลังจากนําเอฟเฟกตในแกลเลอรี่การออกแบบมาใชกับภาพถายแลว ครั้งตอ
ไปท่ีคุณใชตัวเลือกสรางสรรคแกลเลอรี่การออกแบบกับภาพถายนี ้จะ
ปรากฏขอความถามวาคุณตองการเพิ่มเอฟเฟกตใหกับภาพถายอีก หรือตอง
การลบเอ็ฟเฟกตลาสุดที่ใชกับภาพถายนั้น

สรางและเรยีกดสูไลดโชว
แสดงภาพถายที่คุณช่ืนชอบเปนแบบสไลดโชวบนหนาจอแบบสัมผัสของ
เคร่ืองพิมพ วิธีนี้เปนวิธีที่สนุกและสะดวกในการแบงปนภาพถายกับครอบครวั
และเพื่อนๆ นอกจากนี้คุณยังสามารถพิมพภาพถายทั้งหมดหรือเฉพาะบางภาพที่
อยูในสไลดโชวที่คุณไดดูไป

วธิีการดภูาพถายในสไลดโชว
1. เสียบการดหนวยความจํา
2. เลื่อนหาและเลือกภาพถายเพื่อเรยีกดูในสไลดโชว
3. แตะท่ีไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัดทางลัด จากน้ันแตะท่ี

Slide Show (สไลดโชว) แลวเลือก Start Slide Show (เริ่มสไลดโชว)
ถาไมมกีารเลือกภาพถายไว จะมีขอความแจงใหเลือกภาพถายบางสวนหรือ
จะใชทุกภาพในสไลดโชว
การเปลี่ยนการตั้งคาสไลดโชว ใหแตะท่ีไอคอน Settings (การตั้งคา) กอน
แตะ Start Slide Show (เริ่มสไลดโชว) หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการตั้ง
คาสไลดโชว โปรดดูหัวขอสไลดโชวของ “เมนูตางๆ” ในหนา 16

4. แตะสวนใดสวนหนึ่งบนหนาจอเพื่อสัง่หยุดสไลดโชวช่ัวคราว แตะที่
Resume (กลับสูการทํางาน) เพ่ือแสดงสไลดโชวตอไป

5. แตะท่ี Exit (ออก) เพ่ือหยุดสไลดโชว

การพิมพจากสไลดโชว
1. เมื่อภาพที่คุณตองการสั่งพิมพปรากฏขึ้น ใหแตะสวนใดสวนหนึ่งบนหนาจอ

เพ่ือหยุดการแสดงสไลดช่ัวคราว
2. แตะไอคอน Print (พิมพ) เพ่ือสั่งพิมพภาพถาย สไลดโชวจะกลับสูการทํา

งานปกติหลังจากการพิมพเสร็จสิ้นแลว

สรางสรรคผลงาน 41
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โปรเจค็งานพมิพพเิศษ
ในสวนน้ีจะกลาวถึงโปรเจ็คงานพิมพพิเศษ (โหมดการพิมพพิเศษที่คุณสามารถ
เปดใชได) หลายโปรเจ็ค เมือ่พิมพจากเครื่องพิมพโดยตรง
• ภาพพาโนรามา
• สต๊ิกเกอรภาพถาย
• ภาพถายติดบัตร
• แผนฉลากซดีี/ดีวีดี

ภาพพาโนรามา

การใชโหมดภาพถายพาโนรามา
1. แตะที่ไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด
2. แตะที่ Specialty Printing Projects (โปรเจ็คงานพิมพพิเศษ) แลวแตะ

ที่ Panoramic Photos (ภาพถายพาโนรามา)
3. แตะ On (เปด) แลวใสกระดาษขนาด 10 x 30 ซม. เมื่อมีขอความแจง
4. คนหาภาพถายของคุณ แลวแตะภาพที่ตองการเพื่อเปดข้ึนในมุมมองภาพ 1

ภาพ
ขณะที่โหมดภาพถายพาโนรามาเปดอยู เครื่องพิมพจะแสดงภาพถายในสัด
สวนแบบพาโนรามา ซึง่จะทําใหเห็นภาพแตละภาพเพียงบางสวนเทาน้ัน ถา
ตองการเปลี่ยนพ้ืนที่ของภาพถายที่จะพิมพ ใหแตะภาพถายเพื่อเปดภาพนั้น
ข้ึนในมมุมองภาพ 1 ภาพ แลวแตะที่ไอคอน Crop (ครอบตัด) หนาจอจะ
แสดงภาพท้ังภาพ แตกรอบที่ครอบตัดจะแสดงในสัดสวนของภาพพาโนรา
มา ใชนิ้วมือเลื่อนกรอบครอบตัดภาพเพื่อเลือกพื้นที่ของภาพถายท่ีคุณตอง
การพิมพเปนภาพถายพาโนรามา สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการครอบ
ตัด โปรดดู “การครอบตัดภาพถาย” ในหนา 45

5. แตะที่ไอคอน Print (พิมพ) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด
6. ถาคุณพิมพในโหมดภาพถายพาโนรามาเสร็จแลว ใหแตะท่ี Yes (ใช) เมือ่มี

ขอความแจงเพื่อออกจากโหมดภาพถายพาโนรามา และกลับมาสูสัดสวน
3:2 ตามปกติ

สติก๊เกอรภาพถาย

คุณสามารถพิมพภาพถาย 16 สําเนาจากภาพถายภาพเดียวลงบนกระดาษ
สต๊ิกเกอรภาพถายขนาด 16 ภาพขึ้นไปไดโดยปฏิบติัตามข้ันตอนดานลาง

หมายเหตุ กระดาษสติ๊กเกอรภาพถายไมสามารถใชงานไดในทุกประเทศ/
ภมูภิาค

บท 4

42 การพิมพโดยไมมีเคร่ืองคอมพวิเตอร
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ปอนกระดาษสติ๊กเกอรภาพถายที่มี 16 ภาพขึ้นไปคร้ังละหนึ่งแผน

การใชโหมดสติก๊เกอรภาพถาย
1. แตะท่ีไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด
2. แตะท่ี Specialty Printing Projects (โปรเจ็คงานพิมพพิเศษ) แลวแตะ

ที่ Photo Stickers (สต๊ิกเกอรภาพถาย)
3. แตะ On (เปด) แลวใสกระดาษสติ๊กเกอรภาพถายเมือ่มีขอความแจง
4. คนหาภาพถายของคุณ แลวแตะภาพที่ตองการเพื่อเปดข้ึนในมุมมองภาพ 1

ภาพ
5. แตะท่ีไอคอน Print (พิมพ) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด แผนกระดาษที่พิมพจะ

มีภาพถายจํานวน 16 สําเนาจากภาพถายภาพเดียว
6. ถาคุณพิมพในโหมดสติ๊กเกอรภาพถายเสร็จแลว ใหแตะที่ Yes (ใช) เมือ่มี

ขอความแจงเพื่อออกจากโหมดสติ๊กเกอรภาพถาย

ภาพถายติดบตัร

การใชโหมดภาพถายติดบตัร
1. แตะท่ีไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด
2. แตะท่ี Specialty Printing Projects (โปรเจ็คงานพิมพพิเศษ) แลวแตะ

ที่ Passport Photos (ภาพถายติดบตัร)
3. แตะ On (เปด) แลวเลือกขนาดใดขนาดหนึ่งตอไปนี้ เมื่อมขีอความแจง:

• 2 x 2 นิ้ว
• 25 x 36 มม.
• 35 x 45 มม.
• 36 x 51 มม.
• 45 x 55 มม.

4. แตะท่ี OK (ตกลง) แลวใสกระดาษภาพถายตามตองการ

สรางสรรคผลงาน 43
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5. คนหาภาพถายของคุณ แลวแตะภาพที่ตองการเพื่อเปดข้ึนในมุมมองภาพ 1
ภาพ
ขณะที่โหมดภาพถายติดบตัรเปดอยู เคร่ืองพิมพจะแสดงภาพถายในสัดสวน
ของภาพที่เลือกไว ซึง่จะทําใหเห็นภาพแตละภาพเพียงบางสวนเทานั้น ถา
ตองการเปลี่ยนพ้ืนที่ของภาพถายที่จะพิมพ ใหแตะภาพถายเพื่อเปดภาพนั้น
ข้ึนในมมุมองภาพ 1 ภาพ แลวแตะที่ไอคอน Crop (ครอบตัด) หนาจอจะ
แสดงภาพท้ังภาพ แตกรอบที่ครอบตัดจะแสดงในสัดสวนของภาพที่เลือกไว
ใชนิ้วมือเล่ือนกรอบครอบตัดภาพเพื่อเลือกพื้นทีข่องภาพถายที่คุณตองการ
พิมพเปนภาพถายติดบัตร สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการครอบตัด โปรด
ดู “การครอบตัดภาพถาย” ในหนา 45

6. แตะที่ไอคอน Print (พิมพ) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด แผนกระดาษท่ีพิมพจะ
ประกอบดวยภาพถายที่มจีํานวนพอดีกับหนากระดาษ ซึ่งข้ึนอยูกับขนาด
ของภาพถายติดบัตรที่เลือกไว

7. ถาคุณพิมพในโหมดภาพถายติดบตัรเสร็จแลว ใหแตะที ่Yes (ใช) เมื่อมขีอ
ความแจงเพื่อออกจากโหมดภาพถายติดบัตร

แผนฉลากซดีี/ดวีดีี

การใชโหมดแผนลวดลายติดซดีี
1. แตะที่ไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด
2. แตะที่ Specialty Printing Projects (โปรเจ็คงานพิมพพิเศษ) แลวแตะ

ที่ CD Tattoo (แผนลวดลายติดซีดี)
3. แตะ On (เปด) แลวใสกระดาษพิมพฉลากซีดี/ดีวีดีเมื่อมขีอความแจง
4. ดูภาพถายที่จะใชเปนแผนฉลากซีดี/ดีวีดีในโหมดแสดงภาพ 1 ภาพ แลวแตะ

ที่ไอคอน Crop (ครอบตัด)
5. เมื่อกรอบครอบตัดรูปวงกลมที่วางซอนอยูบนบริเวณของแผนฉลากซดีี

แสดงขึ้นบนหนาจอ ใหใชน้ิวมอืเลื่อนกรอบไปมาเพื่อกําหนดพื้นที่ของแผน
ฉลากบนภาพถาย จากนั้นกด Done (ทําเสร็จแลว) สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการครอบตัด โปรดดู “การครอบตัดภาพถาย” ในหนา 45

6. แตะที่ไอคอน Print (พิมพ) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด
7. ถาคุณพิมพในโหมดแผนลวดลายติดซีดีเสร็จแลว ใหแตะที่ Yes (ใช) เมื่อมี

ขอความแจงเพื่อออกจากโหมดแผนลวดลายติดซีดี

บท 4
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การเพิ่มคณุภาพหรอืปรบัแตงภาพถายของคณุ
คุณสามารถเพิ่มคุณภาพหรือปรับแตงภาพถายของคุณไดหลายวิธีดังตอไปนี้:
• การใช Photo Fix
• การครอบตัดภาพถาย
• การลบตาแดงออกจากภาพถายของคุณ
• การปรับความสวางของภาพถาย
• การแกไขคุณภาพงานพิมพ
• การลบภาพถาย

การใช Photo Fix
Photo Fix จะปรับปรุงภาพถายของคุณโดยอตัโนมัติดวยการใชเทคโนโลยี
HP Real Life ดังนี้:
• เพ่ิมความคมชัดของภาพที่เบลอ
• แกไขบริเวณที่มดืในภาพถายโดยไมกระทบตอบริเวณที่สวางของภาพ
• ปรับปรุงความสวาง สี และความคมชัดโดยรวมของภาพถาย

Photo Fix จะเปดข้ึนตามคาดีฟอลตเมื่อเปดเครื่องพิมพ หากตองการพิมพภาพ
ถายโดยไมใชการปรับปรุงคุณภาพดวย Photo Fix ใหปด Photo Fix

การปด Photo Fix
1. แตะท่ีไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด
2. แตะท่ี Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) แลวตามดวย Photo Fix
3. แตะ Off (ปด)

Photo Fix ยังคงปดอยูจนกวาจะเปดข้ึนอีกครั้ง Photo Fix จะเปดอยูเสมอ
สําหรับการสั่งพิมพจากอุปกรณ Bluetooth หรือ PictBridge

การครอบตดัภาพถาย
คุณลักษณะการครอบตัดนี้ชวยใหคุณครอบตัดภาพถายปจจุบันได คุณสามารถ
แกไขจํานวนและขอบเขตพื้นที่ของภาพถายทีต่องการครอบตัดได

วธิีตัดภาพถาย
1. แตะ Edit Photo (แกไขภาพถาย) เมื่อดูภาพถายในมมุมองภาพ 1 ภาพ
2. แตะท่ี Crop Photo (ครอบตัดภาพถาย)

การเพิม่คุณภาพหรือปรับแตงภาพถายของคุณ 45
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3. แตะที่ไอคอน Zoom In (ขยาย) และ Zoom Out (ยอ) เพ่ือปรับขนาดพื้นที่
ที่ครอบตัด
กรอบครอบตัดแสดงบริเวณของภาพถายที่จะถูกครอบตัดวามีขนาดเพียงใด
กรอบครอบตัดภาพจะเปลี่ยนเปนสีแดง หากขนาดพื้นที่ท่ีครอบตัดนั้นสงผล
ใหภาพถายที่พิมพออกมามคีวามละเอียดตํ่ากวา 100 dpi

4. แตะที่ไอคอน Rotate (หมนุ) หากคุณตองการหมุนกรอบครอบตัด 90
องศาตามเข็มนาฬิกา

5. ใชนิ้วลากกรอบครอบตัดเพ่ือกําหนดขอบเขตพื้นที่ใหม จากนั้นกด Done
(ทําเสร็จสิ้น)

การลบตาแดงออกจากภาพถายของคณุ
เครื่องพิมพน้ีจะแนะนําวิธีการลดปญหาตาแดงทีอ่าจเกิดข้ึนไดในภาพถายที่
ใชแฟลช

การลบตาแดง
1. แตะ Edit Photo (แกไขภาพถาย) เมือ่ดูภาพถายที่มีตาแดงในมมุมอง

ภาพ 1 ภาพ
2. แตะที่ Remove Red-Eye (ลบตาแดง)

ไอคอนตาแดงจะกะพริบ จากนั้นจะปรากฏคางไวตลอดเวลาหลังจากที่ลบตา
แดงแลว
ขอความจะแสดงขึ้นหากเครื่องพิมพตรวจไมพบตาแดงในภาพถาย

3. ถาตองการเลิกทําการลบตาแดง ใหแตะท่ี Edit Photo (แกไขภาพถาย) เมือ่
ดูภาพถายที่ไดทําการลบตาแดงออกไปแลว จากนั้นแตะที ่Undo Red-
Eye (เลิกลบตาแดง)

การปรบัความสวางของภาพถาย

การปรบัความสวางของภาพถาย
1. แตะ Edit Photo (แกไขภาพถาย) เมือ่ดูภาพถายในมมุมองภาพ 1 ภาพ
2. แตะ Photo Brightness (ความสวางของภาพถาย )
3. แตะที่ลูกศรเพื่อปรับความสวางตามตองการ จากน้ันแตะที ่Done (ทําเสร็จ

สิ้น)

การแกไขคณุภาพงานพมิพ
คุณสามารถตั้งคาเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพภาพถายใหมีคุณภาพในระดับสูงหรือตํ่า
ได คุณภาพงานพิมพที่เปนคาดีฟอลตจะถูกกําหนดโดยการตั้งคาประเภท
กระดาษ การตั้งคาดีฟอลตคุณภาพงานพิมพนี้ทําใหภาพถายมคุีณภาพสูงที่สุด
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แตก็เปนโหมดที่ทําใหการพิมพชาลงเล็กนอยเชนกัน หากคุณตองการพิมพภาพ
ถายดวยความเร็วและไมคํานึงถึงคุณภาพในระดับสูงสุด ใหเลือกการตั้งคา
คุณภาพงานพิมพในระดับที่ตํ่าลง

การแกไขการตั้งคาคุณภาพงานพมิพ
1. แตะท่ีไอคอน Menu (ลักษณะที่ตองการ)
2. แตะท่ี Print Quality (คุณภาพงานพิมพ)
3. เลือกคุณภาพงานพิมพดังนี้:

• Best (ดีที่สุด)
• Normal (ปกติ)
• Fast Normal (ปกติแบบเร็ว)

4. แตะ OK (ตกลง)
การตั้งคาคุณภาพงานพิมพนี้ยังคงมีผลตอไป จนกวาคุณจะแกไขการตั้งคา
ประเภทกระดาษหรือการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนประเภทกระดาษ โปรดดู “ใสกระดาษของคุณ” ในหนา 21

การลบภาพถาย
คุณสามารถลบภาพถายหรือคลิปวิดีโอออกจากการดหนวยความจําหรืออุปกรณ
เก็บขอมลูไดโดยใชเคร่ืองพิมพ

การลบภาพถาย
1. เรียกดูภาพถายหรือคลิปวิดีโอในมมุมองภาพ 1 ภาพ
2. แตะท่ี Edit (แกไข) แลวตามดวย Delete (ลบ) ปฏิบติัตามขอความแจงบน

จอสัมผัส
หากคุณลบภาพถายท่ีใชงานอยูในอัลบัม้ จะปรากฏขอความเตือนวาการลบ
ภาพถายน้ีจะทําใหลบอัลบั้มออกไปดวย
หากคุณลบภาพถายหรอืคลิปวิดีโอพรอมเฟรมวิดีโอซึ่งอยูในคิวการพิมพ
ปจจุบนั ภาพถายหรือเฟรมวิดีโอที่ลบออกไปนี้จะถกูลบออกจากคิวการพิมพ
เชนกัน
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5 การพมิพจากคอมพวิเตอร
ในสวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการพิมพภาพถายขณะเครื่องพิมพ HP Photosmart
A620 series เช่ือมตอกับคอมพิวเตอร และคุณตองการพิมพภาพจาก
แอพพลิเคชันเกี่ยวกับภาพ เชน Photosmart Essential
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
• ถายโอนภาพถายลงในคอมพิวเตอร
• การเพิ่มคุณภาพภาพถายของทาน
• การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพ
• การแสดงหนาตัวอยางกอนพิมพ
• การพิมพภาพถาย
• ซอฟตแวร HP Photosmart

ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• กรอบโตตอบคุณสมบัติเครื่องพิมพ
• วิธีใช นี่คืออะไร?
• ดาวนโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรเครื่องพิมพ

กรอบโตตอบคณุสมบตัเิครือ่งพมิพ
เมื่อเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร เครื่องพิมพจะถูกควบคุมดวยซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ที่คุณติดต้ังไวบนคอมพิวเตอร ใชซอฟตแวรนี้ (หรือที่เรียกวาไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ) เพ่ือแกไขการตั้งคาการพิมพ และเริ่มพิมพงาน

ถาตองการแกไขการตั้งคาการพิมพ ใหเปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ

หมายเหตุ กรอบโตตอบ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ มช่ืีอเรียกอีกอยางหนึ่งวา
กรอบโตตอบ Printing Preferences (ลักษณะที่ตองการของการพิมพ)
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การเปดกรอบโตตอบ คณุสมบตัเิครือ่งพิมพ
1. เปดไฟลท่ีคุณตองการพิมพ
2. คลิก File (ไฟล) แลวคลิก Print (พิมพ) จากน้ันคลิก Properties

(คุณสมบัติ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
กรอบโตตอบ คุณสมบติัเครื่องพิมพ จะปรากฏขึ้น

หมายเหตุ เสนทางไปสูกรอบโตตอบ คุณสมบติัเครื่องพิมพ อาจแตกตางกัน
ข้ึนอยูกับซอฟตแวรโปรแกรมที่คุณกําลังใช

วธิใีช "นีค่ืออะไร?"

ใช วิธีใช "นี่คืออะไร?" เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ที่คุณสามารถดูได
จากกรอบโตตอบ คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “วิธี
ใช นี่คืออะไร?” ในหนา 50

วธิใีช นีค่อือะไร?
วิธีใช นี่คืออะไร? เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับตัวเลอืกการพิมพที่มอียูมากขึ้น

วธิใีช นีค่ืออะไร?
1. เลื่อนเคอรเซอรมาอยูบนคุณสมบัติที่คุณตองการเรียนรูเพ่ิมเติม
2. คลิกปุมเมาสขวา

จะปรากฏกรอบ น่ีคืออะไร? ข้ึน
3. เลื่อนเคอรเซอรมาอยูบนกรอบ What's This? (นี่คืออะไร?) แลวคลิกปุม

เมาสซาย
จะปรากฏคําอธิบายคุณสมบติันั้นข้ึน

ดาวนโปรแกรมอพัเดตซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
ดาวนโหลดโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรเครื่องพิมพทุกๆ สองสามเดือน เพ่ือใหมี
คุณสมบติัและการปรับปรุงลาสุดอยูเสมอ

การดาวนโหลดโปรแกรมอพัเดตซอฟตแวรเครือ่งพิมพ
1. ตรวจสอบวาทานไดเช่ือมตออินเทอรเน็ตแลว
2. จากเมนู Start (เริ่มตน) เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All

Programs (โปรแกรมทั้งหมด) ช้ีไปที่ HP และเลือก HP Software
Update (โปรแกรมอัพเดตซอฟตแวร HP)
หนาตาง โปรแกรมซอฟตแวร HP จะปรากฏขึ้น
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3. คลิก Next (ถัดไป)
โปรแกรมซอฟตแวร HP จะคนหาโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรเครื่องพิมพ
จากเว็บไซต HP
• ถาเครื่องคอมพิวเตอรมซีอฟตแวรเครือ่งพิมพเวอรชันลาสุดติดต้ังอยู

แลว จะปรากฏขอความ No updates are available for your
system at this time (ไมมีการอัพเดตสําหรับระบบของคุณในขณะ
นี้) ในหนาตาง

• ถาเครื่องคอมพิวเตอรไมมีซอฟตแวรเคร่ืองพิมพเวอรชันลาสุดติดต้ังอยู
จะไมมีโปรแกรมอพัเดตซอฟตแวรปรากฏขึ้นในหนาตาง โปรแกรม
ซอฟตแวร HP

4. ถาสามารถอัพเดตโปรแกรมได ใหทําเครื่องหมายถูกขางชื่อการอัพเดต
5. คลิกที่ Install (ติดต้ัง)
6. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

ดาวนโหลดซอฟตแวร HP Photosmart
การติดต้ังโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรเครื่องพิมพที่คุณดาวนโหลดจากเว็บไซต
ของ HP ไมไดอัพเดตซอฟตแวร HP Photosmart ท่ีทานไดติดต้ังไวบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการอัพเดตซอฟตแวร
HP Photosmart โปรดดู วิธีใชซอฟตแวร HP Photosmart

ถายโอนภาพถายลงในคอมพิวเตอร
ในสวนนี้จะอธิบายถงึวิธีการถายโอนภาพถายและไฟลอื่นๆ จากกลองถายรูปและ
การดหนวยความจําไปยังคอมพิวเตอร รวมทั้งมีหัวขอดังตอไปนี้:
• การถายโอนภาพถายจากกลองถายภาพไปยังอุปกรณอื่น
• การถายโอนภาพถายและไฟลตางๆ จากการดหนวยความจํา

การถายโอนภาพถายจากกลองถายภาพไปยงัอปุกรณอืน่
คุณสามารถถายโอนภาพถายจากกลองถายรูปหรืออุปกรณ USB ท่ีเช่ือมตออยู
(เชน แฟลชไดรฟ) ไปยังคอมพิวเตอรได ถาตองการถายโอนภาพถาย จะตอง
เช่ือมตออุปกรณเขากับเครื่องพิมพ และเชื่อมตอเครื่องพิมพนั้นเขากับ
คอมพิวเตอรโดยใชสาย USB ที่เหมาะสม นอกจากนั้น ยังตองติดต้ังซอฟตแวร
HP Photosmart ดวย คุณจําเปนตองถายโอนภาพถายไปยงัคอมพิวเตอรของ
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คุณเพื่อใชกับซอฟตแวรแกไขภาพ รวมทั้งซอฟตแวร HP Photosmart ที่มากับ
เครื่องพิมพ

การถายโอนภาพถายไปยงัคอมพิวเตอร
1. เช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB
2. เช่ือมตอกลองถายรูปท่ีรองรับเทคโนโลยี PictBridge หรืออุปกรณอื่นที่มี

ภาพถายซึ่งคุณตองการถายโอน เขากับพอรตกลองถายรูป เปดกลองถายรูป
หรืออุปกรณ

3. ศูนยบริการโซลูชันของ HP จะเปดข้ึนบนเครื่องคอมพิวเตอร คลิก
Transfer Photos (ถายโอนภาพถาย) จากนั้นปฏบิัติตามคําแนะนําซึ่ง
ปรากฏบนคอมพิวเตอร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่วิธีใชซอฟตแวร
HP Photosmart

การถายโอนภาพถายและไฟลตางๆ จากการดหนวยความจาํ
ในสวนน้ีจะอธิบายถงึวิธีการถายโอนภาพถายและไฟลอ่ืนๆ ที่ไมใชภาพถาย จาก
การดหนวยความจําท่ีเสียบอยูที่เครื่องพิมพไปยังคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวย
หัวขอตอไปนี้:
• การถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยังคอมพิวเตอร
• การถายโอนไฟลท่ีไมใชภาพถายจากการดหนวยความจําไปยงัคอมพิวเตอร
• การลบภาพถายและไฟลอื่นๆ ออกจากการดหนวยความจํา

การถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจาํไปยงัคอมพวิเตอร

การถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยังคอมพิวเตอร ใหปฏิบติัตาม
ข้ันตอนดังนี้

การถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจาํไปยงัคอมพวิเตอร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร
2. เสียบการดหนวยความจําที่มีภาพถาย ลงในชองเสียบการดหนวยความจําที่

ถูกตองของเครื่องพิมพ
3. ศูนยบริการโซลูชันของ HP เปดที่เครื่องคอมพิวเตอร คลิก Transfer

Photos (ถายโอนภาพถาย) จากนั้นปฏิบติัตามคําแนะนําซึง่ปรากฏที่
คอมพิวเตอร สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูท่ีวิธีใชซอฟตแวร
HP Photosmart
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การถายโอนไฟลทีไ่มใชภาพถายจากการดหนวยความจาํไปยงัคอมพิวเตอร

การบนัทึกไฟลท่ีไมใชภาพถายจากการดหนวยความจําไปยังคอมพิวเตอร ให
ปฏบิติัตามข้ันตอนดังนี้

การถายโอนไฟลจากการดหนวยความจาํไปยงัคอมพวิเตอร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร
2. เสียบการดหนวยความจําท่ีมไีฟลที่ไมใชภาพถาย ลงในชองเสียบการดหนวย

ความจําที่ถูกตองของเครื่องพิมพ
3. คลิกขวาที่ไอคอน HP Digital Imaging Monitor  ในทาสกบารของ

Windows แลวเลือก HP Photosmart A620 series > Open E
(เปด E)

หมายเหตุ E อาจไมใชอักษรระบุไดรฟท่ีคอมพิวเตอรกําหนด
Windows Explorer จะเปดข้ึนและแสดงขอมลูในการดหนวยความจํา

4. ลากไฟลจากการดหนวยความจําไปวางในตําแหนงท่ีตองการเก็บขอมูลใน
คอมพิวเตอร

หมายเหตุ นอกจากนี้ ยังสามารถใช Windows Explorer ในการทําสําเนา
ไฟลจากคอมพิวเตอรไปยังการดหนวยความจําไดเชนกัน

การลบภาพถายและไฟลอืน่ๆ ออกจากการดหนวยความจาํ

การลบภาพถายและไฟลอื่นๆ ออกจากการดหนวยความจํา ใหปฏบิัติตามข้ันตอน
ดังนี้

การลบภาพถายหรือไฟลออกจากการดหนวยความจาํ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร
2. เสียบการดหนวยความจําที่มีไฟล ลงในชองเสียบการดหนวยความจําที่ถูก

ตองของเครื่องพิมพ
3. คลิกขวาที่ไอคอน HP Digital Imaging Monitor  ในทาสกบารของ

Windows แลวเลือก HP Photosmart A620 series > Open E
(เปด E)

หมายเหตุ E อาจไมใชอักษรระบุไดรฟท่ีคอมพิวเตอรกําหนด
Windows Explorer จะเปดข้ึนและแสดงขอมลูในการดหนวยความจํา

4. เลือกไฟลที่ตองการลบ จากนั้นเลือก File (ไฟล) > Delete (ลบ)

ถายโอนภาพถายลงในคอมพวิเตอร 53
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การเพิม่คณุภาพภาพถายของทาน
ซอฟตแวรเครื่องพิมพมีคุณลักษณะหลายอยางที่ทําใหการพิมพภาพถายดิจิตอล
งายข้ึน และปรับปรุงคุณภาพของภาพถายใหดีข้ึน:

• ใชตัวเลือกเทคโนโลย ีHP Real Life ในการตกแตงภาพถาย หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “ตัวเลือกเทคโนโลย ีHP Real Life” ในหนา 54

• ปรับใหไดความละเอียดสูงสุดโดยใชจํานวน dpi สูงสุด หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู “จํานวน dpi สูงสุด” ในหนา 55

เรียนรูวิธีการตกแตงภาพถายดิจิตอลอยางมอือาชีพ:

• ใช การตั้งคาสีข้ันสูง เพ่ือปรับปรุงสีที่พิมพ หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรด
ดู “การใชการตั้งคาสีข้ันสูง” ในหนา 58

• พิมพภาพถายขาวดํา หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “การพิมพภาพถาย
ขาวดํา” ในหนา 65

• ใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper ซึง่เปนกระดาษภาพถายใชงาน
งายท่ีเหนียว มันวาว พรอมดวยการเคลอืบผิวแบบแหงเร็วเพื่อกันน้ํา รอย
เปอน รอยน้ิวมอื และความชื้น หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การเลือก
กระดาษใหเหมาะสมกับงานพิมพมากที่สุด” ในหนา 21

ตวัเลอืกเทคโนโลย ีHP Real Life
เทคโนโลย ีHP Real Life จะชวยปรับปรุงคุณภาพของภาพถายที่คุณพิมพใหดี
ข้ึน

โดยสวนใหญ คุณไมจําเปนตองแกไขคาดีฟอลตของการพิมพ Basic (พ้ืนฐาน)
การตั้งคาพื้นฐานจะเพิ่มความคมชัดของภาพที่คุณพิมพ พรอมท้ังปรับปรุง
คุณภาพและความชัดเจนของภาพท่ีมคีวามละเอียดตํ่า เชน ภาพที่ดาวนโหลดมา
จากอินเทอรเน็ต

คุณสามารถแกไขการตั้งคาเปน Full (เต็มรูปแบบ) ถาภาพที่คุณจะพิมพไดรับ
แสงนอยไปหรือมากไป มเีงาดําหรือตาแดง หรือมีสีจาง

คุณยังสามารถเลือกการตั้งคาเปน Off (ปด) ได ถาคุณตองการแกไขภาพดวยตน
เองในซอฟตแวรโปรแกรม เชน ซอฟตแวร HP Photosmart

การแกไขการตั้งคาเทคโนโลยี HP Real Life
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู

“กรอบโตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
3. ในรายการแบบดึงลง Photo fix ของเทคโนโลย ีHP Real Life ใหเลือก

การตั้งคาที่เหมาะสมสําหรับภาพถายที่คุณกําลังจะพิมพ

บท 5
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จาํนวน dpi สงูสดุ
ใชโหมด Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) เพ่ือพิมพรูปภาพท่ีมคุีณภาพสูง
และคมชัด

เพ่ือใหไดรบัประโยชนสูงสุดจากโหมด Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ให
ใชโหมดนี้ในการพิมพรูปภาพคุณภาพสูง อาทิ ภาพถายดิจิตอล เมือ่คุณเลือกการ
ต้ังคาจํานวน dpi สูงสุด ซอฟตแวรเครื่องพิมพจะแสดงจํานวนจุดตอนิ้ว (dpi) ที่
เหมาะสมที่สุดที่เครื่องพิมพ HP Photosmart จะพิมพได
การพิมพแบบ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) จะใชเวลานานกวาการพิมพ
ดวยการตั้งคาแบบอื่นๆ และจําเปนตองใชพ้ืนที่ดิสกจํานวนมาก

การพิมพในโหมด dpi สงูสดุ
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“กรอบโตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
3. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม
4. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพงานพิมพ) ใหคลิก

Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

หมายเหตุ หากตองการดูจํานวน dpi สูงสุดที่เครื่องพิมพ
HP Photosmart จะพิมพออกมา ใหคลิก Resolution (ความ
ละเอียด)

5. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

การเปลีย่นการตัง้คาการพมิพสาํหรบังานพิมพ
ในสวนนี้จะอธิบายถึงวิธีการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ เชน ประเภทกระดาษหรือ
คุณภาพงานพิมพ เมือ่สั่งพิมพจากคอมพิวเตอร สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การแกไขคุณภาพงานพิมพ
• การเปลี่ยนประเภทกระดาษ
• การเปลี่ยนขนาดกระดาษ
• การปรับขนาดภาพถาย
• การใชการตั้งคาสีข้ันสูง
• การสรางช็อตคัตการพิมพ

การเปลี่ยนการตั้งคาการพมิพสําหรับงานพิมพ 55
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การแกไขคณุภาพงานพมิพ
เลือกคุณภาพงานพิมพและความเร็วในการพิมพเพ่ือใหไดการพิมพภาพถายท่ีดี
ที่สุด

การเลอืกคณุภาพและความเร็วในการพิมพ
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู

“กรอบโตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
3. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ

กระดาษที่จะปอน
4. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา

คุณภาพที่เหมาะสมกับงานของคุณ

การตัง้คาคณุภาพงานพิมพ
• Draft (เอกสารราง) จะสรางเอกสารแบบรางในระดับการพิมพที่เร็วท่ีสุด

โดยใชหมึกนอยที่สุด
• Fast Normal (ปกติแบบเร็ว) จะสรางเอกสารที่มีคุณภาพสูงกวาการตั้งคา

Draft (เอกสารราง) และพิมพไดรวดเร็วกวาการตั้งคาแบบ ปกติ
• Normal (ปกติ) ทําใหเกิดความสมดุลมากที่สุดระหวางคุณภาพงานพิมพ

และความเร็ว การตั้งคาน้ีเหมาะสําหรับเอกสารสวนใหญ
• Best (ดีที่สุด) ทําใหเกิดความสมดุลมากที่สุดระหวางคุณภาพงานพิมพ

ระดับสูงและความเร็ว การตั้งคานี้สามารถใชไดกับงานพิมพคุณภาพสูง
สําหรับเอกสารสวนใหญ การตั้งคา ดีที่สุด จะพิมพงานชากวาการตั้งคา ปกติ
มาก

• Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) จะปรับใชจํานวนจุดตอนิ้ว (dpi) สูง
สุดที่ HP Photosmart สามารถพิมพได การพิมพแบบ จํานวน dpi สูงสุด
จะใชเวลานานกวาการพิมพดวยการตั้งคาแบบอื่นๆ และจําเปนตองใชพ้ืนที่
ดิสกจํานวนมาก สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “จํานวน dpi สูงสุด”
ในหนา 55

หมายเหตุ หากตองการดูความละเอียดในการพิมพสําหรับคุณภาพงานพิมพ
ที่เลือกไว ใหคลิกปุม Resolution (ความละเอียด) บนแท็บ Features
(คุณสมบติั)
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การเปลีย่นประเภทกระดาษ
หากตองการงานพิมพคุณภาพสูงสุด ควรเลือกประเภทกระดาษใหตรงกับวัสดุ
พิมพท่ีคุณนํามาใชในการพิมพ

การเลอืกประเภทกระดาษเฉพาะงาน
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“กรอบโตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
3. คลิก More (อื่นๆ) ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ)

แลวเลือกประเภทกระดาษที่ตองการ
4. คลิก OK (ตกลง)
5. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

การเปลีย่นขนาดกระดาษ
ใชกรอบโตตอบ คุณสมบติัเครื่องพิมพ แทนกรอบโตตอบ ต้ังคาหนากระดาษ
ของซอฟตแวรแอพพลิเคชันเพ่ือเลือกขนาดกระดาษ ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
บางโปรแกรม ไมมรีายการของขนาดกระดาษทั้งหมดที่เครื่องพิมพรองรับ

การเลอืกขนาดกระดาษ
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“กรอบโตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
3. เลือกขนาดกระดาษจากรายการแบบดึงลง Size (ขนาด)

สําหรับการพิมพแบบไมมีขอบ ใหเลือกขนาดกระดาษแบบไมมขีอบ หรือ
เลือกขนาดกระดาษ จากนั้นคลิกกลองกาเครื่องหมาย Borderless (แบบ
ไมมขีอบ)

4. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

การปรบัขนาดภาพถาย 
ใชซอฟตแวรเครื่องพิมพเพ่ือพิมพภาพถายที่จัดรปูแบบไวสําหรับกระดาษขนาด
หนึ่งบนกระดาษอีกขนาดหนึ่ง การทําเชนนี้อาจมีประโยชนถาคุณไมมขีนาด
กระดาษที่ถูกตองสําหรับใชงาน
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การปรบัขนาดภาพถายสาํหรับขนาดกระดาษทีต่างกัน
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู

“กรอบโตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
3. คลิก Scale to paper size (ปรับสัดสวนตามขนาดกระดาษ) แลวเลือก

ขนาดกระดาษเปาหมายจากรายการแบบดึงลง
ขนาดกระดาษเปาหมายคือขนาดของกระดาษที่คุณกําลังจะพิมพ ไมใช
ขนาดของเอกสารที่ไดกําหนดรูปแบบเอาไว

4. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ที่ตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

การใชการตัง้คาสขีัน้สงู 
ใชกรอบโตตอบ More color options (ตัวเลือกสีเพ่ิมเติม) เพ่ือปรับลักษณะสี
ที่จะพิมพออกมา

การปรับคาเหลาน้ีทําใหสีที่พิมพตางจากสีที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร คา
ปรับต้ังเหลาน้ีไมมผีลตอภาพถายตนฉบบั แตจะมผีลตองานที่พิมพออกมาเทานั้น

ปฏิบติัตามข้ันตอนเหลานี้เพ่ือระบกุารตั้งคาสีข้ันสูง:

การระบกุารตัง้คาสขีัน้สงู
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่

“กรอบโตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Color (สี) แลวคลิกปุม More color options (ตัวเลือกสีเพ่ิม

เติม)
จะปรากฏกรอบโตตอบตัวเลือกสีเพ่ิมเติม

3. คุณสามารถปรับการตั้งคาตอไปน้ี:
• ปรับ Brightness (ความสวาง) Saturation (ความเขมส)ี และ

Color Tone (โทนสี) เพ่ือใหมีผลตอวิธีการพิมพสีโดยรวม
• ปรับแถบเลื่อน Cyan (สีฟา) Magenta (สีชมพู) Yellow (สีเหลือง)

และ Black (สีดํา) เพ่ือระบรุะดับของสีแตละสีที่ใชในการพิมพ

หมายเหตุ เมือ่คุณปรับการตั้งคาสี ผลการปรับจะปรากฏใหเห็นในกรอบ
แสดงตัวอยาง

4. หลังจากระบกุารตั้งคาสี ใหคลิก OK (ตกลง)
5. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ที่ตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)
ใช วิธีใช นี่คืออะไร? เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ที่คุณเห็นในกรอบโต
ตอบ คุณสมบติัเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ “วิธีใช น่ีคืออะไร?”
ในหนา 50
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การสรางชอ็ตคตัการพมิพ
นอกจากช็อตคัตการพิมพทีม่อียูในรายการช็อตคัตการพิมพใน
ไดรเวอรเครื่องพิมพแลว คุณยังสามารถสรางช็อตคัตการพิมพของคุณเองเพื่อ
ประหยัดเวลา และเพื่อใหมัน่ใจวาคุณภาพงานพิมพจะคงที่อยูตลอด

ตัวอยางเชน ถาคุณตองพิมพงานบนแผนใสเปนประจํา คุณสามารถสราง
ช็อตคัตการพิมพโดยเลือกช็อตคัต Presentation Printing (การพิมพการนํา
เสนองาน) แลวเปล่ียนประเภทกระดาษเปน HP Premium Inkjet
Transparency Film จากนั้นบันทึกช็อตคัตที่แกไขแลวนี้ภายใตช่ือใหม เชน
Transparency Presentations เปนตน หลังจากสรางช็อตคัตการพิมพนี้แลว
เมื่อตองการพิมพแผนใส คุณเพียงแตเลือกช็อตคัตนี้เทาน้ัน แทนที่จะตองแกไข
คาการพิมพทุกครั้ง

การสรางชอ็ตคัตการพิมพ
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“กรอบโตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
3. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพ
จะปรากฏคาการพิมพของช็อตคัตการพิมพที่เลือกขึ้น

4. แกไขคาการพิมพใหเปนคาท่ีคุณตองการในช็อตคัตการพิมพใหม
5. ในกรอบ Type new shortcut name here (พิมพช่ือช็อตคัตใหมที่นี่)

ใหพิมพช่ือสําหรับช็อตคัตการพิมพใหม แลวคลิก Save (บันทึก)
ช็อตคัตการพิมพใหมจะถูกเพิ่มเขาในรายการ

การลบชอ็ตคัตการพมิพ
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“กรอบโตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
3. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพที่คุณตองการลบ
4. คลิก Delete (ลบ)

ช็อตคัตการพิมพจะถูกลบออกจากรายการ

หมายเหตุ คุณสามารถลบไดเฉพาะช็อตคัตที่คุณสรางเทานั้น ช็อตคัตเดิม
ของ HP ไมสามารถลบออกได
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การแสดงหนาตวัอยางกอนพมิพ
คุณสามารถดูหนาตัวอยางเอกสารจากคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะพิมพได ถาหนาตัว
อยางกอนพิมพไมเปนไปตามที่คุณตองการ ใหปดหนาตางของหนาตัวอยางน้ัน
แลวทําการปรับเอกสารตามความจําเปน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
เปล่ียนการตั้งคาการพิมพ โปรดดูที่ “การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงาน
พิมพ” ในหนา 55

การดหูนาตัวอยางเอกสารทีจ่ะพมิพ
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู

“กรอบโตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ) หรือแท็บ Color (สี)
3. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Show Preview Before Printing (แสดง

หนาตัวอยางกอนพิมพ)
4. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ที่ตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

กอนพิมพเอกสารจะปรากฏหนาตัวอยางขึ้น
5. แลวทําวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

• คลิก OK (ตกลง) เพ่ือพิมพเอกสาร
• คลิก Cancel (ยกเลิก) เพ่ือยกเลิกงานพิมพ ปรับต้ังคาการพิมพตามตอง

การกอนพิมพเอกสาร

การพิมพภาพถาย
ในสวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีการพิมพภาพถายในหลายๆ ประเภท และมีหัวขอดังตอ
ไปนี้:
• การพิมพภาพถายแบบไมมีขอบ
• การพิมพภาพถายแบบมขีอบ
• การพิมพโปสการด
• การพิมพภาพถายขาวดํา
• การพิมพภาพถายพาโนรามา
• การพิมพบนบัตรดัชนีและสื่อสิ่งพิมพอื่นๆ ที่มขีนาดเล็ก
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การพมิพภาพถายแบบไมมขีอบ
ใชการพิมพแบบไมมีขอบเพื่อพิมพใหถึงขอบกระดาษ

คาํแนะนาํ
• สําหรับคําแนะนําเพื่อใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด โปรดดู “การเพิ่ม

คุณภาพภาพถาย” ในหนา 54
• ตรวจสอบกระดาษภาพถายที่คุณกําลังใชอยูวาไมเปนคลื่นหรือมวนงอ
• อยาใสวัสดุพิมพเกินความจุของถาดปอนกระดาษ หากตองการขอมูลเพิ่ม

เติม โปรดดู “ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพ” ในหนา 103

เตรยีมการพิมพ
1. ตรวจสอบเครื่องพิมพวาเปดอยู
2. ใสกระดาษภาพถาย สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับ

กระดาษ” ในหนา 21

พมิพ

หมายเหตุ ถาโปรแกรมของคุณมคุีณสมบัติการพิมพภาพถาย ใหปฏิบติัตาม
ข้ันตอนท่ีใหไวในโปรแกรม มิฉะนั้น ใหปฏบิัติตามข้ันตอนเหลานี้

1. เปดภาพถายในโปรแกรมที่สามารถแกไขภาพได เชน ซอฟตแวร
HP Photosmart

2. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติการพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ “กรอบ
โตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49

3. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
4. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิก Photo

Printing-Borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมีขอบ) แลวเลือกตัว
เลือกตอไปนี้:
• Print Quality (คุณภาพงานพิมพ): Normal (ปกติ) หรือ Best (ดีที่

สุด)

หมายเหตุ เพ่ือใหไดคุณภาพ dpi สูงสุด ใหไปที่แท็บ Features
(คุณลักษณะ) แลวคลิก Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ใน
รายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพงานพิมพ)

• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายที่เหมาะสม
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• Paper Size (ขนาดกระดาษ): ขนาดกระดาษภาพถายแบบไมมีขอบท่ี
เหมาะสม

• Orientation (การวางแนวกระดาษ): Portrait (แนวต้ัง) หรือ
Landscape (แนวนอน)

5. ถาจําเปน ใหเปลี่ยนการตั้งคาตัวเลือกเทคโนโลยี HP Real Life สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี “ตัวเลือกเทคโนโลย ีHP Real Life” ในหนา 54

6. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ที่ตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)
ถาคุณพิมพบนกระดาษภาพถายที่มแีถบฉีก (tear-off tab) ใหฉีกแถบออก
เพ่ือทําใหเอกสารไมมีขอบ

ใช วิธีใช นี่คืออะไร? เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ที่คุณเห็นในกรอบโต
ตอบ คุณสมบติัเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ “วิธีใช น่ีคืออะไร?”
ในหนา 50

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพ” ในหนา 55

การพมิพภาพถายแบบมขีอบ

คาํแนะนาํ
• หากตองการเรียนรูวิธีใชคุณลักษณะการพิมพภาพถาย โปรดดูหนา “การ

เพ่ิมคุณภาพภาพถาย” ในหนา 54
• ตรวจสอบกระดาษภาพถายที่คุณกําลังใชอยูวาไมเปนคลื่นหรือมวนงอ
• อยาใสวัสดุพิมพเกินความจุของถาดปอนกระดาษ หากตองการขอมลูเพิ่ม

เติม โปรดดู “ขอมลูจําเพาะของเครื่องพิมพ” ในหนา 103
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เตรยีมการพิมพ
1. ตรวจสอบเครื่องพิมพวาเปดอยู
2. ใสกระดาษภาพถาย สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับ

กระดาษ” ในหนา 21

พมิพ

หมายเหตุ ถาโปรแกรมของคุณมคุีณสมบัติการพิมพภาพถาย ใหปฏิบติัตาม
ข้ันตอนท่ีใหไวในโปรแกรม มิฉะนั้น ใหปฏบิัติตามข้ันตอนเหลานี้

1. เปดภาพถายในโปรแกรมที่สามารถแกไขภาพได เชน ซอฟตแวร
HP Photosmart

2. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติการพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ “กรอบ
โตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49

3. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
4. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิก Photo

Printing-with white borders (การพิมพภาพถายแบบมขีอบ) แลว
เลือกตัวเลือกตอไปน้ี:
• Print Quality (คุณภาพงานพิมพ): Normal ปกติ) หรือ Best (ดีท่ี

สุด)

หมายเหตุ เพ่ือใหไดคุณภาพ dpi สูงสุด ใหไปที่แท็บ Features
(คุณลักษณะ) แลวคลิก Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ใน
รายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพงานพิมพ)

• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายที่เหมาะสม
• Paper Size (ขนาดกระดาษ): ขนาดกระดาษภาพถายที่เหมาะสม
• Orientation (การวางแนวกระดาษ): Portrait (แนวต้ัง) หรือ

Landscape (แนวนอน)
5. ถาจําเปน ใหเปลี่ยนการตั้งคาตัวเลือกเทคโนโลยี HP Real Life สําหรับ

ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ “ตัวเลือกเทคโนโลย ีHP Real Life” ในหนา 54
6. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)
ใช วิธีใช นี่คืออะไร? เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ที่คุณเห็นในกรอบโต
ตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี “วิธีใช นี่คืออะไร?”
ในหนา 50

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพ” ในหนา 55
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การพมิพโปสการด

คาํแนะนาํ
• ใชเฉพาะการดและสื่อสิ่งพิมพขนาดเล็กที่ขนาดตรงกับขอมลูจําเพาะเกี่ยว

กับขนาดกระดาษที่ใชกับเครื่องพิมพเทานั้น หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู “ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพ” ในหนา 103

• อยาใสวัสดุพิมพเกินความจุของถาดปอนกระดาษ หากตองการขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดู “ขอมลูจําเพาะของเครื่องพิมพ” ในหนา 103

เตรยีมการพิมพ
1. ตรวจสอบเครื่องพิมพวาเปดอยู
2. ใสการด หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับ

กระดาษ” ในหนา 21

พมิพ
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติการพิมพ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่

“กรอบโตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ) แลวระบุการตั้งคาการพิมพตอไปนี้:

• Paper Type (ประเภทกระดาษ): คลิก More (อ่ืนๆ) แลวคลิก
Specialty Papers (กระดาษชนิดพิเศษ) จากนั้นเลือกประเภทการด
ท่ีถูกตอง

• Print Quality (คุณภาพงานพิมพ): Normal (ปกติ) หรือ Best (ดีที่
สุด)

• Size (ขนาด): ขนาดการดที่ถูกตอง
3. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ที่ตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)
ใช วิธีใช นี่คืออะไร? เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ที่คุณเห็นในกรอบโต
ตอบ คุณสมบติัเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ “วิธีใช น่ีคืออะไร?”
ในหนา 50

หมายเหตุ ถาปรากฏขอความแจงวา ไมมกีระดาษ ใหดู “ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 21 เพ่ือชวยในการแกปญหา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพ” ในหนา 55
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การพมิพภาพถายขาวดาํ

คาํแนะนาํ
• ถาตองการพิมพภาพถายที่เปนภาพขาวดําอยูแลว คุณไมจําเปนตองปรับต้ัง

คาสี เพียงปฏิบัติตามคําแนะนําเกี่ยวกับประเภทและขนาดของภาพถายที่คุณ
ตองการพิมพเทานั้น โปรดดู “การพิมพจากคอมพิวเตอร” ในหนา 49 เพ่ือดู
ตัวเลือกการพิมพภาพถายพื้นฐานบางตัว

• ถาตองการพิมพภาพถายขาวดําจากภาพถายสี ใหใชตัวเลือกส ีPrint in
grayscale (พิมพแบบโทนสีเทา)

การพิมพแบบโทนสเีทา
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติการพิมพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“กรอบโตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Color (สี)
3. เลือกตัวเลือก Print in grayscale (พิมพแบบโทนสีเทา)
4. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

การพมิพภาพถายพาโนรามา
สําหรับการพิมพภาพถายพาโนรามา คุณตองถายภาพเปนแบบพาโนรามา และ
ใหใชกระดาษพาโนรามา HP ขนาด 10 x 30 ซม. (4 x 12 นิ้ว)

การพิมพภาพพาโนรามาจากภาพถายที่ไมใชภาพพาโนรามา โปรดดู หัวขอภาพ
ถายพาโนรามา “โปรเจ็คงานพิมพพิเศษ” ในหนา 42

คาํแนะนาํ
• ถาตองการเรียนรูวิธีใชคุณลักษณะการพิมพภาพถาย โปรดดู “การเพิ่ม

คุณภาพภาพถาย” ในหนา 54
• ตรวจสอบกระดาษภาพถายที่คุณกําลังใชอยูวาไมเปนคลื่นหรือมวนงอ
• อยาใสวัสดุพิมพเกินความจุของถาดปอนกระดาษ หากตองการขอมูลเพิ่ม

เติม โปรดดู “ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพ” ในหนา 103
• หากตองการความทนทานสูงสุดตอการซดีจางของหมกึพิมพ โปรดใช

กระดาษ HP Advanced Photo Paper

เตรยีมการพิมพ
1. ตรวจสอบเครื่องพิมพวาเปดอยู
2. ใสกระดาษ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ “ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับ

กระดาษ” ในหนา 21

การพิมพภาพถาย 65
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พมิพ

หมายเหตุ ถาซอฟตแวรโปรแกรมที่คุณใชอยูมคุีณลักษณะการพิมพภาพ
ถาย ใหปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรโปรแกรม หรือปฏบิติั
ตามคําแนะนําตอไปนี้

1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติการพิมพ หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู
“กรอบโตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49

2. บนแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหเลือก Photo
printing-borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมีขอบ) หรือ Photo
printing-with white borders (การพิมพภาพถายแบบมีขอบสีขาว) ใน
รายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) จากนั้นทําการตั้งคาตัว
เลือกตอไปนี้:
• Print quality (คุณภาพงานพิมพ): Best (ดีที่สุด)
• Paper type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายท่ีเหมาะสม
• Paper Size (ขนาดกระดาษ): ขนาดกระดาษภาพถายพาโนรามาแบบ

ไมมีขอบที่เหมาะสม
• Orientation (การวางแนวกระดาษ): Portrait (แนวต้ัง) หรือ

Landscape (แนวนอน)
3. ต้ังคาตัวเลือกตอไปนี้ตามความเหมาะสม:

• “ตัวเลือกเทคโนโลย ีHP Real Life” ในหนา 54
• “การใชการตั้งคาสีข้ันสูง” ในหนา 58
• “การพิมพภาพถายขาวดํา” ในหนา 65

4. เลือกการตั้งคางานพิมพอื่นๆ ที่คุณตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)
ใช วิธีใช "นี่คืออะไร?" เพ่ือเรียนรูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะ
แตละประเภทในกรอบโตตอบ คุณลักษณะเครื่องพิมพ หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู “วิธีใช นี่คืออะไร?” ในหนา 50

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพ” ในหนา 55

บท 5
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การพมิพบนบตัรดชันแีละสือ่สิ่งพมิพอืน่ๆ ทีม่ขีนาดเลก็

คาํแนะนาํ
• ใชเฉพาะการดและสื่อสิ่งพิมพขนาดเล็กท่ีขนาดตรงกับขอมลูจําเพาะเกี่ยว

กับขนาดกระดาษที่ใชกับเครื่องพิมพเทาน้ัน
• อยาใสส่ือสิ่งพิมพเกินความจุของถาดกระดาษ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู

ที่ “ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพ” ในหนา 103
• คุณภาพงานพิมพจะลดลงเมื่อพิมพบนกระดาษธรรมดา เชน บตัรดัชนี

ลกัษณะเชนน้ีอาจเกิดข้ึนได และไมไดหมายความวามีปญหาเกิดข้ึน การ
พิมพบนกระดาษธรรมดามีประโยชนสําหรับงานพิมพที่ไมจําเปนตองเนน
คุณภาพงานมากนัก เชน เอกสารราง

เตรยีมการพิมพ
1. ตรวจสอบเครื่องพิมพวาเปดอยู
2. ใสกระดาษ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ “ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับ

กระดาษ” ในหนา 21

พมิพ
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติการพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ “กรอบ

โตตอบคุณสมบติัเครื่องพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ) แลวระบุการตั้งคาการพิมพตอไปนี้:

• Paper Type (ประเภทกระดาษ): กระดาษธรรมดา
• Size (ขนาด): ขนาดการดที่ถูกตอง

3. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)
ใช วิธีใช นี่คืออะไร? เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ที่คุณเห็นในกรอบโต
ตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี “วิธีใช นี่คืออะไร?”
ในหนา 50

หมายเหตุ ถาปรากฏขอความแจงวา ไมมกีระดาษ ใหดู “ความรูเบือ้งตน
เกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 21 เพ่ือชวยในการแกปญหา

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพ” ในหนา 55

ซอฟตแวร HP Photosmart
ซอฟตแวร HP Photosmart ชวยประสานการทํางานตางๆ ของอุปกรณแสดง
ภาพของ HP: สแกนเนอร กลองถายรูป เครื่องพิมพ และอุปกรณ All-in-one คุณ

ซอฟตแวร HP Photosmart 67
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สามารถจัดเรียง แกไข และแบงปนภาพดิจิตอลไดอยางรวดเร็วและงายดาย ทั้งน้ี
ข้ึนอยูกับอุปกรณที่คุณติดต้ังและความสามารถของอุปกรณน้ัน

จดัเรยีง แกไข และแลกเปลีย่นภาพดิจติอลดวยวธิทีีส่รางสรรค

ถาคุณติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพแบบดีฟอลตเอาไว แสดงวาคุณไดติดต้ัง
ซอฟตแวร Photosmart Essential ไวดวยแลว ซอฟตแวรน้ีชวยใหงายตอ
การ:

• พิมพภาพถายและภาพดิจิตอล
• ถายโอนภาพจากกลองถายรูปหรือการดหนวยความจํา
• แกไขภาพ
• แบงปนภาพถายกับเพื่อนและครอบครัว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู HP Photosmart Software Help (วิธีใช
HP Photosmart Software)

บท 5
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6 การดแูลรกัษา
ในสวนนี้จะกลาวถึงข้ันตอนการดูแลรักษาเบื้องตนเพ่ือใหเครื่องพิมพของคุณทํา
งานไดอยางมีประสิทธิภาพและพิมพงานภาพถายที่มีคุณภาพสูงสุด
• กรอบโตตอบ กลองเครื่องมือ
• การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
• การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมติั
• การเรียกดูระดับหมกึพิมพโดยประมาณ
• การใสหรือเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ
• การขจัดหมกึออกจากผิวหนังและเสื้อผา
• การดูขอมลูการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ
• การพิมพหนาทดสอบ
• การพิมพหนาตัวอยาง
• ไอคอน HP Digital Imaging Monitor

กรอบโตตอบ กลองเครือ่งมือ
กลองเคร่ืองมือประกอบไปดวยเคร่ืองมอืที่เปนประโยชนสําหรับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับเครื่องพิมพ
• การเปดกลองเครื่องมอื
• การใชกลองเคร่ืองมือ

การเปดกลองเครือ่งมอื
จากทาสกบารของ Windows
1. ดับเบิลคลิกไอคอน HP Digital Imaging Monitor 
2. ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ถูกตอง จากน้ันคลิกปุม

Settings (การตั้งคา) ใน ศูนยบริการโซลูชันของ HP
3. เลือก Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) > Printer Toolbox (กลอง

เคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

การดแูลรักษา 69
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การใชกลองเครือ่งมอื
ใช Toolbox (กลองเครื่องมอื) เพ่ือทําสิ่งตอไปนี้:

• “การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ” ในหนา 70
• “การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพโดยอัตโนมติั” ในหนา 71
• “การพิมพหนาทดสอบ” ในหนา 74
• “การพิมพหนาตัวอยาง” ในหนา 75
• “การเรียกดูระดับหมึกพิมพโดยประมาณ” ในหนา 71
• “การดูขอมูลการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ” ในหนา 74
• “การกําหนดคา Bluetooth” ในหนา 31

การปรบัตาํแหนงตลบัหมึกพมิพ
เครื่องพิมพจะปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพโดยอัตโนมติัหลังจากไดติดต้ังตลับ
หมึกพิมพใหม คุณสามารถปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพในเวลาอื่นไดเชนกันเพ่ือ
ใหแนใจวางานพิมพมีคุณภาพสูงสุด ตัวบงช้ีวาคุณจําเปนตองปรับตําแหนงตลับ
หมึกพิมพดวยตนเอง ไดแก เอกสารที่พิมพเอียง สีที่พิมพออกมาไมนาพึงพอใจ
หรือคุณภาพงานพิมพตํ่า

การปรบัตลับหมกึพมิพจากเครื่องพมิพ
1. ใสกระดาษ HP Advanced Photo Paper ในถาดปอนกระดาษ
2. แตะที่ไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด จากน้ันแตะท่ี

Cartridge (ตลับหมกึพิมพ)
3. แตะที่ Align Cartridge (ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ) แลวปฏิบติัตามคํา

แนะนํา

การปรบัตําแหนงตลบัหมกึพิมพจากคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตออยู
1. ใสกระดาษ HP Advanced Photo Paper ในถาดปอนกระดาษ
2. เปดกรอบโตตอบกลองเครื่องมอื สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ “กรอบโต

ตอบ กลองเครื่องมอื” ในหนา 69
3. คลิก Align the Print Cartridges (ปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ)
4. คลิก Align (ปรับตําแหนง) แลวปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ

บท 6
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การทาํความสะอาดตลบัหมึกพมิพโดยอัตโนมัติ
ถาหนาท่ีพิมพออกมามีเสนหรือจุดขาดหายไป หรือมีริ้วหมึก แสดงวาตลับหมึก
พิมพอาจมหีมกึเหลืออยูนอย หรืออาจตองทําความสะอาด

ขอควรระวงั ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพเฉพาะเมื่อจําเปนเทานั้น หากทํา
ความสะอาดโดยไมจําเปน จะทําใหเปลืองหมึกและตลับหมึกพิมพมีอายุการ
ใชงานส้ันลง

หากตลับหมึกพิมพไมไดมหีมึกเหลืออยูนอย ใหปฏิบติัตามข้ันตอนเหลานี้เพ่ือทํา
ความสะอาดตลับหมึกพิมพทั้งจากเครื่องพิมพหรือจากคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอ:

การทาํความสะอาดตลบัหมกึพิมพจากเครือ่งพมิพ
1. แตะท่ีไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด จากนั้นแตะที่

Cartridge (ตลับหมึกพิมพ)
2. แตะท่ี Clean Cartridge (ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ) แลวปฏบิติัตาม

คําแนะนํา

การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพจากคอมพวิเตอรทีเ่ชื่อมตออยู
1. เปดกรอบโตตอบกลองเครื่องมือ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูทู “กรอบโต

ตอบ กลองเครื่องมอื” ในหนา 69
2. คลิก Clean the Print Cartridges (ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ)
3. คลิก Clean (ทําความสะอาด)
4. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

ถาเอกสารที่พิมพยังคงมเีสนหรือจุดขาดหายไปหลังจากที่ทําความสะอาดแลว ให
เปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

การเรยีกดรูะดับหมึกพมิพโดยประมาณ
คุณสามารถดูระดับหมึกพิมพโดยประมาณของตลับหมึกพิมพที่ไดติดต้ังใน
เคร่ืองพิมพไดทั้งจากคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอหรือจากเครื่องพิมพเอง

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึง่มอียูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมอุปกรณและตลับหมกึสําหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึ่ง
เปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากนี้ หมึกที่
เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ 71
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การดรูะดับหมกึพิมพโดยประมาณของตลับหมกึพมิพในเครือ่งพิมพ
▲ ตรวจสอบไอคอนระดับหมกึพิมพบนแถบสถานะเครื่องพิมพที่ดานบนของ

หนาจอแบบสัมผัส
ไอคอนระดับหมกึพิมพจะแสดงปริมาณหมกึพิมพที่เหลืออยูในตลับหมึก
พิมพโดยประมาณ (100%, 75%, 50%, 25% และเมือ่ใกลหมด):

100%

75%

50%

25%

หมึกพิมพเหลือนอย (ต่ํากวา 25%)

การเรยีกดูระดับหมกึพิมพโดยประมาณของตลบัหมกึพมิพจากคอมพวิเตอรที่
เชือ่มตออยู
1. เปดกรอบโตตอบ กลองเครื่องมอื สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี “กรอบโต

ตอบ กลองเครื่องมอื” ในหนา 69
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)

การใสหรอืเปลีย่นตลบัหมึกพมิพ
ใชตลับหมกึพิมพ HP 110 Tri-color Inkjet เพ่ือพิมพภาพถายขาวดําและสี
หมึกพิมพ HP Vivera ใหคุณภาพสีที่สมจริงและทนทานตอการลบเลือน ผลที่ได
คือภาพที่สดสวยและคมชัดยาวนาน หมึกพิมพของ HP Vivera ผลิตข้ึนมาเปน
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พิเศษและไดรับการทดสอบในหองทดลองเพื่อใหไดคุณภาพ ความบริสุทธ์ิ และ
ไมซดีจาง

ขอควรระวงั โปรดตรวจสอบวาคุณใชตลับหมึกพิมพท่ีถูกตอง และโปรด
ทราบวา HP ไมแนะนําใหดัดแปลงแกไข หรือเติมหมึกในตลับหมกึของ HP
ความเสียหายเน่ืองจากการดัดแปลงหรือเติมหมึกในตลับหมึกของ HP จะไม
ไดรับความคุมครองตามการรับประกันของ HP

เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหคุณติดต้ังตลับหมกึพิมพกอน
วันที่ซึ่งประทับอยูบนกลอง

การใสหรอืเปลีย่นตลับหมกึพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งเปดอยู และไดนํากระดาษแข็งออกจากภายใน

เคร่ืองพิมพแลว
2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพของเครื่องพิมพออก
3. ดึงเทปสีชมพูสดออกจากตลับหมกึ

หมายเหตุ อยาสัมผัสแถบสีทองแดงท่ีอยูบนตลับหมกึพิมพ

4. ถาคุณตองการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ใหกดตลับหมกึลง แลวดึงออกจากชอง
ใสตลับหมึก

5. จับตลับหมึกพิมพใหมโดยใหฉลากอยูดานบน เอียงตลับหมกึข้ึนดานบนเล็ก
นอย จากนั้นเลือ่นเขาไปยังชองใส ใหแถบสีทองแดงเขาดานในกอน ดันตลับ
หมกึพิมพจนกระท่ังล็อคเขาตําแหนง

6. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
เคร่ืองพิมพจะเริ่มปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ดู “การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ” ในหนา 70
การนําตลับหมกึพิมพเกามารีไซเคิล โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ตของ HP
ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมภิาค คุณสามารถนําตลับหมกึพิมพที่ใช
แลวมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html

การใสหรือเปล่ียนตลับหมึกพิมพ 73
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การขจดัหมึกออกจากผวิหนังและเสื้อผา
ปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือขจัดหมกึออกจากผิวหนังและเสื้อผา

พืน้ผวิ การขจดั

ผิวหนัง ลางบริเวณน้ันดวยสบู

ผาสีขาว ซักผาในนํ้าเย็น และใชสารฟอกคลอรีน

ผาสี
ซักผาในนํ้าเย็น และใชสารแอมโมเนีย (Sudsy
ammonia)

ขอควรระวงั ควรใชน้ําเย็นทุกครั้งในการขจัดหมกึออกจากเสื้อผา น้ําอุน
หรือน้ํารอนอาจทําใหหมกึซึมเขาเน้ือผาได

การดขูอมูลการสั่งซื้อตลบัหมึกพิมพ

การเรยีกดูขอมลูการสัง่ซือ้ตลบัหมกึพิมพและการสัง่ซือ้ตลบัหมกึพมิพแบบ
ออนไลน
1. เปดกรอบโตตอบ กลองเครื่องมอื หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กรอบ

โตตอบ กลองเครื่องมอื” ในหนา 69
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)
3. คลิก Print Cartridge Information (ขอมลูตลับหมกึพิมพ)

หากคุณเช่ือมตออินเทอรเน็ต คุณสามารถคลิกปุม Shop Online
(ชอปออนไลน) เพ่ือสั่งซื้อตลับหมึกแบบออนไลนได

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบติัตาม
คําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภณัฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหน่ึงในหนาน้ัน

การพิมพหนาทดสอบ
ขอมลูบนหนาทดสอบอาจมีประโยชนหากคุณจําเปนตองติดตอกบัศูนยบริการ
ลูกคาของ HP นอกจากนี้ยังมขีอมูลเกี่ยวกับระดับหมึกพิมพ ประสิทธิภาพงาน
พิมพหรือตลับบรรจุหมึก หมายเลขลําดับผลิตภณัฑของเครื่องพิมพ เปนตน คุณ
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สามารถพิมพหนาทดสอบไดจากเครือ่งพิมพหรือจากซอฟตแวรไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ หากเครื่องพิมพนั้นตออยูกบัคอมพิวเตอร

การพิมพหนาทดสอบจากเครือ่งพมิพ
1. แตะท่ีไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด
2. แตะท่ี Tools (เคร่ืองมือ) จากนั้นแตะที ่Print Test Page (พิมพหนาทด

สอบ)

การพิมพหนาทดสอบจากเครือ่งพมิพ
1. เปดกรอบโตตอบ กลองเครื่องมอื หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กรอบ

โตตอบ กลองเครื่องมอื” ในหนา 69
2. คลิกแท็บ Device Services (บริการเครื่องมอื)
3. คลิก Print Test Page (พิมพหนาทดสอบ)
4. คลิก Print Page (พิมพงาน)

การพิมพหนาตวัอยาง
สั่งพิมพหนาตัวอยางเพื่อทดสอบคุณภาพการพิมพภาพถายของเครื่องพิมพ และ
เพ่ือใหแนใจวาไดใสกระดาษไวอยางถูกตองแลว

การพิมพหนาตัวอยางจากเครือ่งพิมพ
1. แตะท่ีไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด
2. แตะท่ี Tools (เครื่องมอื) จากนั้นแตะที่ Print Sample Page (พิมพหนา

ตัวอยาง)

การพิมพหนาตัวอยางจากเครือ่งพิมพ
1. เปดกรอบโตตอบ กลองเครื่องมอื หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กรอบ

โตตอบ กลองเครื่องมอื” ในหนา 69
2. คลิกแท็บ Device Services (บริการเครื่องมอื)
3. คลิก Print a Sample Page (พิมพหนาตัวอยาง)
4. คลิก Print Page (พิมพงาน)

ไอคอน HP Digital Imaging Monitor
หลังจากที่คุณติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพแลว ไอคอน HP Digital Imaging
Monitor จะปรากฏขึ้นในทาสกบารของ Windows ไอคอนนี้จะชวยใหคุณทํา
งานตางๆ ไดมากมาย
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ไอคอน HP Digital Imaging Monitor แสดงสถานะของเครื่องพิมพ:

ไอคอน HP Digital Imaging Monitor มีเคร่ืองหมายถกูสีเขียวเมื่อเคร่ืองพิมพอยูในสถานะวาง

ไอคอน HP Digital Imaging Monitor มีเคร่ืองหมายอัศเจรียเมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น โดยจะมีขอความ
แสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้นดวยเชนกัน คลิกขอความแสดงขอผิดพลาด หรือ ไอคอน HP Digital Imaging
Monitor เพื่อทําใหไอคอนกลับคืนสูสถานะวาง

• ดับเบิลคลิกไอคอน HP Digital Imaging Monitor เพ่ือเปด ศูนยบริการ
โซลูชันของ HP

• คลิกขวาไอคอน HP Digital Imaging Monitor เพ่ือเลือกจากรายการเมนู
ตอไปน้ี:
• HP Photosmart A620 series > About (เกี่ยวกับ): เรียกดู

เวอรชันซอฟตแวรเครื่องพิมพ เครื่องพิมพที่ติดต้ัง รวมทั้งช่ือ
เครื่องพิมพและหมายเลขลําดับผลิตภณัฑ

• Launch/Show HP Solution Center (เริ่มใชงาน/แสดงศูนย
บริการโซลูชันของ HP): เปด ศูนยบริการโซลูชันของ HP

• About (เกี่ยวกับ): แสดงเวอรชันของไอคอน HP Digital Imaging
Monitor

• Close HP Digital Imaging Monitor (ปด HP Digital Imaging
Monitor): ลบไอคอน HP Digital Imaging Monitor ออกจากทาส
กบารของ Windows ไอคอนจะปรากฏขึ้นอีกครั้งเมือ่คุณรีสตารท
คอมพิวเตอร

• HP Photosmart A620 series > Display Status (แสดง
สถานะ): อธิบายสถานะปจจุบนัของเครื่องพิมพ
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7 การแกไขปญหาเบือ้งตน
กอนที่จะติดตอศูนยบริการ HP โปรดอานคําแนะนําในการแกไขปญหาเบือ้งตน
ในสวนนี้ หรือเขาไปที่ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลน www.hp.com/support
กอนที่คุณจะเริ่ม โปรดตรวจสอบใหแนใจวา:

• สายเคเบลิทั้งหมดระหวางเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรเช่ือมตอกันแนนดี
แลว

• คุณกําลังใชซอฟตแวรเครื่องพิมพเวอรชันลาสุด

เคลด็ลบั HP ขอแนะนําใหใชสาย USB ยาวไมเกิน 3 เมตร (10 ฟุต) หรือ
สั้นกวา การใชสาย USB ที่ยาวกวานี้อาจกอใหเกิดขอผิดพลาดได

ในสวนนี้จะใหขอมลูในการแกไขปญหาเบือ้งตนสําหรับเครื่องพิมพ
HP Photosmart A620 series
• ปญหาเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร
• ปญหาเกี่ยวกับการพิมพและฮารดแวร
• ปญหาการพิมพของ Bluetooth
• ขอความเกี่ยวกับอุปกรณ

ปญหาเกี่ยวกับการตดิตัง้ซอฟตแวร 
• การติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไมสําเร็จ
• คอมโพเนนตของระบบหนึ่งคอมโพเนนตหรือมากกวา ไมตรงตามขอ

กําหนดขั้นตํ่าของระบบ
• คอมพิวเตอรไมอานแผนซีดี HP Photosmart
• ขอความ "There was an error writing to Dot4 (เกิดขอผิดพลาดในการ

เขียนไปยัง Dot4)" ปรากฏขึ้น
• ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart

การติดตัง้ซอฟตแวรเครือ่งพิมพไมสาํเรจ็

สาเหตุ: อาจเกิดการขัดแยงกับซอฟตแวรปองกันไวรัสหรือซอฟตแวร
แอพพลิเคชันอื่นที่กําลังทํางานอยูเบือ้งหลังบนคอมพิวเตอร ซึง่ทําใหติดต้ัง
ซอฟตแวรไมสําเร็จ
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วธิแีกไข:
1. การถอนการติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ:

a. จากเมนู Start (เร่ิมตน) ของ Windows ใหไปที่ Programs
(โปรแกรม) > HP > HP Photosmart A620 series >
Uninstall Devices (ถอนการติดต้ังอุปกรณ)

b. ปฏบิติัตามคําแนะนําบนหนาจอ
2. ควรสั่งหยุดช่ัวคราวหรือระงับการใชงานโปรแกรมปองกันไวรสั
3. ออกจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันทั้งหมด
4. ทําการติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกครั้ง โดยปฏบิัติตามคําแนะนําการ

ติดต้ังที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

คอมโพเนนตของระบบหนึง่คอมโพเนนตหรอืมากกวา ไมตรงตามขอกาํหนดขั้น
ต่าํของระบบ

สาเหตุ: คอมโพเนนตของระบบคอมพิวเตอรไมตรงตามขอกําหนดขั้นตํ่า
ของระบบหรือขอกําหนดของระบบที่แนะนําใหใช

วธิแีกไข:
• วงกลมสีแดงบนกรอบโตตอบ System Requirements (ขอกําหนด

ระบบ) จะระบวุาสวนใดของระบบที่ไมตรงตามขอกําหนดข้ันตํ่าของ
ระบบสําหรับการติดต้ังซอฟตแวร คลิก Details (รายละเอียด) เพ่ือดู
รายละเอียดเก่ียวกบัขอกําหนดขั้นตํ่าของระบบสําหรับคอมโพเนนต
ปรับเปลี่ยนหรอือัพเกรดคอมโพเนนตที่ระบุ

• สามเหลี่ยมสีเหลืองบนกรอบโตตอบ System Requirements (ขอ
กําหนดของระบบ) จะระบคุอมโพเนนตที่ไมตรงตามขอกําหนดของ
ระบบที่แนะนําใหใช HP เสนอขอกําหนดของระบบที่แนะนําใหใช เพ่ือ
ประสิทธิภาพสูงสุด คลิก Continue (ทําตอ) เพ่ือติดต้ังซอฟตแวรตอไป

หากความละเอียดของจอภาพไมตรงตามขอกําหนดหรือต้ังคาไวตํ่ากวาขอ
กําหนดขั้นตํ่าของระบบ ใหปรับเพิ่มความละเอียดของจอภาพคอมพิวเตอร:

1. คลิก Cancel (ยกเลิก) ในกรอบโตตอบ System Requirements
(ขอกําหนดของระบบ)

2. คลิกขวาบนเดสกท็อป แลวเลือก Properties (คุณสมบัติ)
3. คลิกแท็บ Settings (การตั้งคา)
4. ต้ังคาความละเอียดของหนาจอไวที่ 800 x 600 หรือสูงกวา
5. คลิก Apply (ปรับใช) ขอความแสดงการตั้งคาจอภาพจะปรากฏขึ้น
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6. คลิก Yes (ใช) เพ่ือยอมรับการเปลี่ยนแปลง
7. คลิก Retry (ลองใหม) เพ่ือติดต้ังตอไป ถาไมดําเนินการติดต้ังตอ

ใหคลิก Cancel (ยกเลิก) แลวติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพอีกคร้ัง

คอมพวิเตอรไมอานแผนซดีี HP Photosmart

สาเหตุ:
• เครื่องเลนซีดีหรือระบบอาจไมไดต้ังคาไวที่ Autoplay (เลนอัตโนมติั)
• อาจใสหรือติดต้ังซดีีไมถูกตอง
• ซดีีหรือไดรฟซดีีรอมอาจชํารุดเสียหาย

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาซดีีไมมรีอยขีดขวนหรือรอยเปอน ถามีรอยเปอนที่

พ้ืนผิวซดีี ใหทําความสะอาดโดยใชผาแหงทีนุ่มและไมมีขน
• ใสแผนซดีีเขาไปใหม แลวปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้:
1. เลื่อนไปท่ีไดรฟซดีีรอม
2. ดับเบิลคลิกที่ซีดี HP Photosmart เพ่ือเปดการทํางาน
3. ดับเบิลคลิกที่ setup.exe
4. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ
• ลองใสแผนซดีีที่คุณทราบวาเลนอัตโนมัติได ถาแผนซีดีนั้นไมเลน

อัตโนมติั คุณอาจตองนําไดรฟซดีีรอมเขาศูนยบริการ
• หากซดีีแผนอื่นเลนได แตซดีี HP Photosmart เลนไมได แสดงวาซีดี

ของคุณอาจชํารุดเสียหาย คุณสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ไดจาก www.hp.com/support

ขอความ "There was an error writing to Dot4 (เกิดขอผิดพลาดในการ
เขียนไปยงั Dot4)" ปรากฏขึ้น

สาเหตุ: ซอฟตแวรเครื่องพิมพอาจไมไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง

วธิแีกไข:
• ถอดสาย USB จากคอมพิวเตอร แลวเสียบใหมอีกครั้ง
• ตรวจดูวาเสียบสายเคเบลิเขากับคอมพิวเตอรและพอรต USB ที่ดาน

หลังเครื่องพิมพแนนดีแลว
• เริ่มการทํางานของคอมพิวเตอรใหม
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หากปญหายังไมหมดไป ใหปฏบิัติตามขั้นตอนเหลานี:้

1. ถอดสายเคเบิล USB ออกจากเครื่องพิมพ
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ:

a. จากเมนู Start (เร่ิมตน) ของ Windows ไปท่ี Programs
(โปรแกรม) > HP > HP Photosmart A620 series >
Uninstall Devices (ถอนการติดต้ังอุปกรณ)

b. ปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีปรากฏบนหนาจอ
3. เมือ่การถอนการติดต้ังเสร็จสมบูรณ ใหเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอร

ใหม
4. ติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพใหมอีกคร้ัง ปฏิบติัตามข้ันตอนที่ปรากฏบน

หนาจอ
5. ตอสายไฟเขากับดานหลังของเครื่องพิมพและเปดเครื่องพิมพ
6. เมือ่คอมพิวเตอรมขีอความแจง ใหตอสาย USB เขากับพอรต USB ที่

ดานหลังของเครื่องพิมพ

ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart
สาเหตุ: ยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
วธิแีกไข: ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ที่มาพรอมกับ
HP Photosmart ถาติดต้ังแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

วธิกีารติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสแผนซดีีรอมของ HP Photosmart ลงในซีดีรอมไดรฟของ

คอมพิวเตอรคุณแลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)
2. เมือ่ไดรับขอความแจง ใหคลิก Install More Software (ติดต้ัง

ซอฟตแวรเพ่ิม) เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
3. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอและคําแนะนําการติดต้ังในกลองที่มีมา

ใหในกลองพรอมกับ HP Photosmart

ปญหาเกี่ยวกับการพมิพและฮารดแวร
• งานท่ีสั่งพิมพไมพิมพออกมา
• การสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพขาดหายไป
• Found New Hardware Wizard ไมจดจําเครื่องพิมพเมือ่เช่ือมตอกับ

เครื่องคอมพิวเตอร
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• New Hardware Wizard ไมปรากฏขึ้นเมื่อเครื่องพิมพเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรดวยสาย USB

• ไอคอน HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏขึ้นในทาสกบารของ
Windows

• เครื่องพิมพไมยอมพิมพเมื่อเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB
ผานอุปกรณ USB ตัวอ่ืน

• วงกลมสีแดงขนาดเล็กปรากฏขึ้นบนไอคอน HP Digital Imaging
Monitor ในทาสกบารของ Windows

• ขอความ "Unknown Device (ไมสามารถระบุอุปกรณ)" ปรากฏขึ้น
• เอกสารหรือภาพถายไมพิมพโดยใชการตั้งคาการพิมพดีฟอลตที่เลือก
• เคร่ืองพิมพไมพิมพภาพถายแบบไมมีขอบ เมื่อส่ังพิมพโดยไมมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร
• ไมสามารถบนัทกึภาพถายจากเครื่องคอมพิวเตอรลงในการดหนวยความจํา

ได
• การพิมพชามาก
• กระดาษที่พิมพออกมาเปนคลื่นหรือมวนงอ
• มีกระดาษเปลาออกจากเครื่องพิมพ
• เคร่ืองพิมพดีดกระดาษออกมาในขณะที่เตรียมการพิมพ
• บางสวนของเอกสารทีพิ่มพขาดหายไปหรืออยูผิดตําแหนง
• คุณภาพงานพิมพไมดี
• ภาพถายท่ีพิมพออกมาดูเหมอืนถูกครอบตัด
• งานที่พิมพออกมาไมเปนอยางท่ีควรจะเปน

งานทีส่ัง่พิมพไมพิมพออกมา

สาเหตุ: กระดาษติดขณะพิมพ
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วธิแีกไข: ลองปฏิบติัตามข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือนํากระดาษที่ติดอยูออก:
• หากมีกระดาษออกมาทางดานหนาของเครื่องพิมพไมเต็มแผน คอยๆ

ดึงกระดาษนั้นออกมาจนหมด
• หากไมมีกระดาษออกมาทางดานหนา ใหพยายามนํากระดาษออกทาง

ดานหลังเครื่องพิมพ:
• นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวคอยๆ ดึงถาดปอน

กระดาษลงจนกระทั่งถาดอาออกมามากขึ้น อยาพยายามดึงถาดออก
ในแนวขวางจนสุด เพราะอาจทําใหเครื่องพิมพเสียหายได

• คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกทางดานหลังเคร่ืองพิมพ
• ยกถาดปอนกระดาษขึ้นจนกระทั่งเสียบกลับเขาสูตําแหนงการโหล

ดกระดาษ
• หากคุณไมสามารถจับขอบกระดาษที่ติดอยูเพ่ือดึงออกได ใหลองปฏิบัติ

ดังน้ี:
• ปดเครื่องพิมพ
• เปดเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะตรวจสอบกระดาษในทางเดิน

กระดาษ และจะดันกระดาษที่ติดออกโดยอัตโนมติั
• กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

การสือ่สารระหวางคอมพวิเตอรและเครือ่งพมิพขาดหายไป

สาเหตุ:
• คอมพิวเตอรอาจไมไดเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ
• เครื่องพิมพอาจปดอยู
• เครื่องพิมพอาจไมไดเช่ือมตอกับแหลงจายไฟ
• คุณอาจใชฮับ USB หรือชุดเช่ือมตออุปกรณที่มีอุปกรณหลายตัวเช่ือม

ตออยู การเขาใชอุปกรณตัวอื่นอาจทําใหการเชื่อมตอกับเครื่องพิมพ
ขาดหายไปชั่วขณะ

บท 7
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วธิแีกไข:
• ตรวจดูวาเสียบสาย USB เขากับคอมพิวเตอรและพอรต USB ท่ีดาน

หลังเครื่องพิมพแนนดีแลว
• ตรวจดูวาเสียบสายไฟเครื่องพิมพแนนดีแลวและเครื่องพิมพเปดอยู
• รอจนกระทั่งไมไดเขาใชอุปกรณตัวอื่นแลว หรือเช่ือมตอเครื่องพิมพเขา

กับคอมพิวเตอรโดยตรง
หากกรอบโตตอบ HP Photosmart ปรากฏขึ้น ใหคลิก Retry (ลองอีก
ครั้ง) เพ่ือลองสรางการเชื่อมตอใหม

Found New Hardware Wizard ไมจดจาํเครือ่งพิมพเมือ่เชือ่มตอกบัเครือ่ง
คอมพวิเตอร

สาเหตุ: คุณไดเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรกอนท่ีจะติดต้ัง
ซอฟตแวร หรือกอนที่ซอฟตแวรจะมขีอความแจงใหเช่ือมตอได

วธิแีกไข:
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องพิมพ แลวปด Found New Hardware

Wizard
2. ใสแผนซีดี HP Photosmart ที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ เมือ่ Install

Wizard ปรากฏขึ้น ใหคลิก Cancel (ยกเลิก)
3. ที่เมนู เริม่ตน ใหคลิก Run (รัน)
4. คลิก Browse (เรียกดู) และเลือกไปที่ไดรฟซดีีรอม
5. เลือกไฟล Uninstaller.bat แลวคลิก Open (เปด)
6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือใหตัวถอนการติดต้ังเริ่มทํางาน
7. คลิก Continue (ทําตอ) เพ่ือถอนการติดต้ังไฟลท่ีสรางขึ้นในขณะที่

คุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอร
8. คลิก Restart (รีสตารท) ขณะรีสตารทคอมพิวเตอร ใหนําแผนซีดี

HP Photosmart ออก แลวปฏบิัติตามคําแนะนําการติดต้ังในคูมอืการ
ติดต้ังที่มาพรอมกันในกลองเดียวกับเครื่องพิมพ

New Hardware Wizard ไมปรากฏขึ้นเมือ่เครื่องพมิพเชื่อมตอกบั
คอมพวิเตอรดวยสาย USB

สาเหตุ: คุณอาจไมไดใช Windows เวอรชันที่เหมาะสม หรืออาจมีความ
ผิดปกติที่สาย USB หรือท่ีการเชื่อมตอสาย USB
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วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรเปน
Windows เวอรชันที่เหมาะสม และเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับ
พอรต USB ที่ดานหลังของเครื่องพิมพดวยสาย USB
หากปญหายังคงอยู ใหลองปฏิบติัดังน้ี:

1. ถอดสาย USB และสายไฟออกจากดานหลังของเครื่องพิมพ
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ:

a. จากเมนู Start (เร่ิมตน) ของ Windows ใหไปที่ Programs
(โปรแกรม) >HP > HP Photosmart A620 series >
Uninstall Devices (ถอนการติดต้ังอุปกรณ)

b. ปฏบิติัตามคําแนะนําบนหนาจอ
3. เมือ่ถอนการติดต้ังเสร็จสมบูรณ ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
4. ติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพใหมอีกคร้ัง ปฏิบติัตามคําแนะนําการติดต้ัง

บนหนาจอ
5. ตอสายไฟเขาท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ และเปดเครื่องพิมพ
6. เมือ่คอมพิวเตอรมขีอความแจง ใหตอสาย USB เขากับพอรต USB ที่

ดานหลังของเครื่องพิมพ

ไอคอน HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏขึ้นในทาสกบารของ
Windows

สาเหตุ: คุณอาจเลือก Close HP Digital Imaging Monitor (ปด HP
Digital Imaging Monitor) จากเมนูเมือ่คลิกขวาที่ไอคอน HP Digital
Imaging Monitor ในทาสกบารของ Windows หากตองการขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดู “ไอคอน HP Digital Imaging Monitor” ในหนา 75

วธิแีกไข: รีสตารทคอมพิวเตอร

เครือ่งพิมพไมยอมพิมพเมือ่เชื่อมตอเขากบัคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB ผาน
อปุกรณ USB ตัวอืน่

สาเหตุ: การสื่อสารสองทางระหวางเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรถูกขัด
จังหวะโดยอุปกรณตัวอื่นที่เสียบอยูกับฮับ

วธิแีกไข:
1. ปดเครื่องคอมพิวเตอร
2. เช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง

บท 7
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3. ตรวจดูวาเสียบสายเคเบลิเขากับคอมพิวเตอรและพอรต USB ที่ดาน
หลังเครื่องพิมพแนนดีแลว

4. ถอดสายอุปกรณ USB ทั้งหมด (รวมทั้งฮับ) ออกจากคอมพิวเตอร
5. เปดเครื่องคอมพิวเตอร
6. ลองสั่งพิมพอีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู ใหทําซ้ําข้ันตอนท่ี 1–5 โดยใช

พอรต USB ที่ตางกันบนคอมพิวเตอร

วงกลมสแีดงขนาดเล็กปรากฏขึ้นบนไอคอน HP Digital Imaging Monitor
ในทาสกบารของ Windows

สาเหตุ: มปีญหาเกี่ยวกับการเชื่อมตอหรอืการสื่อสารระหวางเครื่องพิมพ
และคอมพิวเตอร

วธิแีกไข:
1. เช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับพอรต USB บนเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง
2. ถอดสาย USB ออกจากคอมพิวเตอร แลวเสียบใหมอีกครั้ง
3. ถอดสายอุปกรณ USB ทั้งหมด (รวมทั้งฮับ) ออกจากคอมพิวเตอร
4. หากทานใชฮับ USB เพ่ือเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอร ให

ถอดสายเครื่องพิมพออกจากฮับ USB และเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับ
คอมพิวเตอรโดยตรงเพื่อตรวจสอบการสื่อสาร

5. ลองสั่งพิมพเอกสารอีกคร้ัง หากปญหายังคงมอียู ใหทําซ้ําข้ันตอนท่ี 1–5
โดยใชพอรต USB ที่ตางกันบนคอมพิวเตอร

ขอความ "Unknown Device (ไมสามารถระบอุปุกรณ)" ปรากฏขึ้น

สาเหตุ:
• อาจเกิดไฟฟาสถิตในสายเคเบลิระหวางเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร

ของคุณ
• ซอฟตแวรไมสามารถระบเุครื่องพิมพได เนื่องจากการเชื่อมตอ USB

กับเครื่องพิมพอาจบกพรอง

วธิแีกไข:
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องพิมพ
2. ถอดสายไฟออกจากเครื่องพิมพ
3. รอประมาณ 10 วินาที
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4. เสียบสายไฟเครื่องพิมพกลับเขาไปใหม
5. เสียบสาย USB กลับเขาไปในพอรต USB ที่ดานหลังเครื่องพิมพ
6. ถาปญหายังคงมีอยู ใหถอดสายไฟและสาย USB ออก จากนั้นถอนการ

ติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพ:
a. จากเมนู Start (เร่ิมตน) ของ Windows ไปท่ี Programs

(โปรแกรม) > HP  > HP Photosmart A620 series >
Uninstall Devices (ถอนการติดต้ังอุปกรณ)

b. ปฏบิติัตามคําแนะนําบนหนาจอ
7. รีสตารทคอมพิวเตอร
8. ติดต้ังซอฟตแวรเครื่องพิมพใหมอีกคร้ัง แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบน

หนาจอ อยาตอสาย USB จนกวาเคร่ืองพิมพจะแสดงขอความแจง
ถาขอความ “ไมสามารถระบุอุปกรณ” ยังคงปรากฏอยู ใหดูขอมูลเพิ่มเติมที่
www.hp.com/support หรือติดตอศูนยบริการ HP

เอกสารหรอืภาพถายไมพิมพโดยใชการตั้งคาการพิมพดีฟอลตทีเ่ลอืก

สาเหตุ: การตั้งคาดีฟอลตสําหรับเคร่ืองพิมพอาจแตกตางจากการตั้งคาใน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน การตั้งคาการพิมพของซอฟตแวรแอพพลิเคชันลบ
ลางการตั้งคาใดๆ ที่คุณต้ังไวบนคอมพิวเตอร

วธิแีกไข: จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน เลือก Print
(พิมพ) จากนั้นคลิก Properties (คุณสมบติั) และเลือกการตั้งคาการพิมพ
ที่ตองการ

เครือ่งพิมพไมพิมพภาพถายแบบไมมขีอบ เมือ่สัง่พิมพโดยไมมเีครือ่ง
คอมพวิเตอร

สาเหตุ: ตัวเลือกไมมีขอบอาจถูกปดอยู

วธิแีกไข: การเปดฟงกชันการพิมพแบบไมมีขอบ ใหทําตามขั้นตอนตอไป
น้ี:
1. แตะที่ไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด แลวกดลูกศรเลื่อน

ลงเพื่อไปที่เมนูลักษณะที่ตองการ
2. แตะที่ Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
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3. หากตั้งคา Borderless (ไมมีขอบ) ไวที่ Off (ปด) ใหแตะที่
Borderless (ไมมีขอบ) เพ่ือเปดการทํางาน

4. แตะที่ไอคอน  บนแผงปุมสัมผัสทางลัดสองครั้งเพื่อออกจากเมนู

ไมสามารถบนัทกึภาพถายจากเครือ่งคอมพวิเตอรลงในการดหนวยความจาํได

สาเหตุ: การดหนวยความจําอาจถูกล็อคไว

วธิแีกไข: ถาการดหนวยความจํามีสวติชสําหรับล็อค ตรวจสอบใหแนใจวา
สวิตชนั้นอยูในตําแหนงปลดล็อค

การพิมพชามาก

สาเหตุ:
• คุณอาจกําลังพิมพภาพที่มีความละเอียดสูง ซึง่ภาพเหลานี้จะใชเวลานาน

ในการพิมพ
• คุณอาจเลือก Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
• ทรัพยากรระบบอาจต่ําเกินไป คุณอาจสนทนา ดาวนโหลดเพลง หรือมี

โปรแกรมปองกันไวรัสทํางานอยูเบื้องหลัง
• ซอฟตแวรเครื่องพิมพที่คุณใชอยูอาจลาสมัย

วธิแีกไข:
• ในแท็บ Features (คุณลักษณะ) ของกรอบโตตอบ คุณสมบัติ

เครื่องพิมพ ใหต้ังคาคุณภาพงานพิมพไปที่ Best (ดีที่สุด) หรือ
Normal (ธรรมดา) แทน Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) และ
ลองสั่งพิมพอีกคร้ัง

• โปรดดู “การเรียกดูระดับหมกึพิมพโดยประมาณ” ในหนา 71 เพ่ือดู
ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบระดับหมึกพิมพในตลับหมกึพิมพ เปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ หากจําเปน

• โปรดดู “ดาวนโปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ” ในหนา 50 เพ่ือ
ดูขอมลูเกี่ยวกับการอัพเดตซอฟตแวรเครื่องพิมพ ถาตองการตรวจสอบ
เวอรชันของซอฟตแวร ใหเลือก About (เกี่ยวกับ) จากไอคอน HP

Digital Imaging Monitor  ในทาสกบาร
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ถาตองการใหทรัพยากรระบบดีข้ึน ใหปดโปรแกรมทั้งหมด ยกเวน
Windows Explorer และ Systray จากน้ันลองสั่งพิมพอีกครั้ง:

การปรบัปรงุทรพัยากรระบบใหดขีึ้น
1. กดปุม Ctrl+Alt+Delete
2. เลือกโปรแกรมทั้งหมด ยกเวน Windows Explorer และ Systray กด

ปุม Ctrl หรือ Shift คางไว แลวเลือกโปรแกรมหลายๆ โปรแกรม
3. คลิก End Task (จบการทํางาน) ถามขีอความที่สองปรากฏขึ้น

ใหคลิก End Task (จบการทํางาน) อีกครั้ง
4. ใหทําซ้ําข้ันตอนท่ี 1–3 จนกระทั่งโปรแกรมทั้งหมดปดลง ยกเวน

Windows Explorer และ Systray
5. ลองสั่งพิมพอีกครั้ง

กระดาษทีพ่มิพออกมาเปนคลืน่หรือมวนงอ

สาเหตุ: งานที่สั่งพิมพใชหมกึในปริมาณที่มากกวาปกติ

วธิแีกไข: ลดระดับความเขมของหมกึโดยใชกรอบโตตอบ คุณสมบัติ
เครื่องพิมพ
1. เปดกรอบโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม

โปรดดู “กรอบโตตอบคุณสมบติัเคร่ืองพิมพ” ในหนา 49
2. คลิกแท็บ Color (สี)
3. คลิก More color options (ตัวเลือกสีเพ่ิมเติม)
4. ต้ังคาคุณลักษณะหมกึพิมพใหมโดยเลื่อนตัวเลื่อน Saturation (ความ

เขมสี) ไปใกลกับ Muted (ไมมีสี) ใหมากขึ้น
5. ลองสั่งพิมพอีกครั้ง

มกีระดาษเปลาออกจากเครือ่งพมิพ

สาเหตุ: ตลับหมกึพิมพอาจหมึกหมด

วธิแีกไข: พิมพหนาทดสอบ หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “การพิมพ
หนาทดสอบ” ในหนา 74 เปล่ียนตลับหมึกพิมพ หากจําเปน หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การใสหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 72
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เครือ่งพิมพดดีกระดาษออกมาในขณะที่เตรยีมการพมิพ

สาเหตุ: เครื่องพิมพอาจโดนแสงแดดโดยตรง ซึง่สงผลกระทบตอการทํา
งานของตัวเซน็เซอรกระดาษอัตโนมัติ

วธิแีกไข: ยายเครื่องพิมพใหพนแสงแดดที่สองโดยตรง

บางสวนของเอกสารทีพ่ิมพขาดหายไปหรอือยูผิดตําแหนง

สาเหตุ:
• คุณอาจเลือกการวางแนวกระดาษที่ไมถูกตอง
• คุณอาจเลือกขนาดกระดาษที่ไมถูกตอง

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลือกการวางแนวกระดาษที่ถูกตองบนแท็บ

Features (คุณลักษณะ) ของกรอบโตตอบ Printer Properties
(คุณสมบติัเครื่องพิมพ)

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลือกขนาดกระดาษที่ถูกตองแลว สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การเปลีย่นขนาดกระดาษ” ในหนา 57

คณุภาพงานพิมพไมดี

สาเหตุ:
• คุณอาจปรับขยายภาพถายมากเกินไป
• หมึกในตลับหมึกพิมพอาจหมด
• ประเภทของกระดาษที่คุณใชอาจไมเหมาะกับงานพิมพน้ันๆ
• คุณอาจพิมพลงบนกระดาษผิดดาน
• คุณอาจเลือกการตั้งคาความละเอียดตํ่าท่ีกลองดิจิตอล
• คุณอาจตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วธิแีกไข:
• ลดอัตราการขยาย
• พิมพหนาทดสอบ หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “การพิมพหนาทด

สอบ” ในหนา 74 เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ หากจําเปน หากตองการขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดู “การใสหรือเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ” ในหนา 72
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• ตรวจสอบระดับหมกึของตลับหมกึพิมพจากแท็บ Estimated Ink
Level (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ) ของกลองเครื่องมอื หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กลองเครื่องมือ” ในหนา 69

• โปรดตรวจสอบวากระดาษที่คุณใชเปนประเภทที่เหมาะสมกับ
เครื่องพิมพ ใชกระดาษภาพถายของ HP เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีที่สุดขณะ
พิมพภาพถาย

• เลือกกระดาษที่ออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับงานพิมพนั้นๆ แทนการใช
กระดาษธรรมดา ใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper เพ่ือให
ไดผลลัพธที่ดีที่สุดขณะพิมพภาพถาย

• โปรดตรวจสอบวาไดใสกระดาษโดยใหดานที่จะพิมพอยูขางบน
• ลดขนาดของภาพ และลองสั่งพิมพอีกครั้ง เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดียิ่งข้ึนใน

อนาคต โปรดตั้งคาความละเอียดของกลองดิจิตอลใหสูงข้ึน
• จากแท็บ Device Services (บริการเคร่ืองมือ) ของกลองเครื่องมือ

ใหคลิก Clean the Print Cartridge (ทําความสะอาดตลับหมึก
พิมพ)

ภาพถายทีพ่มิพออกมาดเูหมอืนถกูครอบตัด

สาเหตุ: คุณอาจใชกรอบโตตอบ การตั้งคาหนากระดาษ ของซอฟตแวร
แอพพลิเคชันเพ่ือเลือกขนาดหรือประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: เลือกขนาดและประเภทของกระดาษจากแท็บ Features (คุณ
ลักษณะ) ของกรอบโตตอบ คุณสมบติัเครื่องพิมพ

งานทีพ่ิมพออกมาไมเปนอยางทีค่วรจะเปน

สาเหตุ: กระดาษอาจมรีอยเครื่องหมาย รอยขีดขวน หรือรอยยับ หรือ
กระดาษอาจมีสีเขม หรือประกอบดวยเสนใยโลหะ

วธิแีกไข: หากกระดาษชํารุดเสียหาย มีสีเขม หรือประกอบดวยเสนใย
โลหะ เซ็นเซอรอาจตรวจหาประเภทและขนาดกระดาษไดไมถูกตอง ตรวจ
สอบใหแนใจวากระดาษสะอาด ไมมรีอยขีดขวนหรอืรอยยับ มีสีออน และไม
มเีสนใยโลหะ เลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสมบนแทบ็ Features (คุณ
ลักษณะ) ของกรอบโตตอบ คุณสมบติัเครื่องพิมพ
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ปญหาการพิมพของ Bluetooth
กอนที่จะติดตอศูนยบริการ HP โปรดอานคําแนะนําในการแกไขปญหาเบือ้งตน
ที่สวนนี้ หรือเขาไปทีศู่นยบริการลูกคาแบบออนไลน www.hp.com/support
ตรวจสอบใหแนใจวาไดอานเอกสารประกอบที่มาพรอมกับอะแดปเตอร
เคร่ืองพิมพไรสาย Bluetooth ของ HP (หากคุณใชงานอยู) และอุปกรณของคุณ
ที่มีเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth
• อุปกรณ Bluetooth ของฉันไมพบเคร่ืองพิมพ
• ไมมกีระดาษออกจากเครื่องพิมพ
• คุณภาพงานพิมพตํ่า
• ภาพถายท่ีพิมพโดยมีขอบ
• คอมพิวเตอรของฉันไมสามารถกําหนดชื่ออุปกรณที่ใชการเชื่อมตอไรสาย

Bluetooth ได

อปุกรณ Bluetooth ของฉนัไมพบเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข:
• ถาคุณกําลังใชอะแดปเตอรเครื่องพิมพไรสาย Bluetooth ของ HP ซึ่ง

เปนอุปกรณเสริม ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดเสยีบอะแดปเตอรเขากบั
พอรตกลองถายรูปที่ดานหนาของเครื่องพิมพแลว ไฟของอะแดปเตอร
จะกะพริบเมื่ออะแดปเตอรพรอมที่จะรับขอมูล
ถาเครื่องพิมพมเีทคโนโลยี Bluetooth รวมอยูดวย ใหดูที่ไฟของ
Bluetooth บนเครื่องพิมพ ไฟกะพริบเมื่อเครื่องพิมพพรอมที่จะรับ
ขอมลู

• การกําหนดคา Bluetooth Visibility (ความสามารถในการมองเห็น)
อาจกําหนดไวที่ Not visible (ไมเห็น) ใหเปลี่ยนการตั้งคาน้ีเปน
Visible to all (มองเห็นทั้งหมด) โดย:
• แตะที่ไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด
• แตะที่ Bluetooth แลวตามดวย Visibility (ความสามารถในการ

มองเห็น)
• แตะที่ Visible to all (มองเห็นทั้งหมด)

• การกําหนดคา Bluetooth Security level (ระดับความปลอดภยั)
อาจกําหนดไวที่ High (สูง) ใหเปลี่ยน... การตั้งคานี้เปน  Low  (ตํ่า)
โดย:
• แตะที่ไอคอน Menu (เมนู) บนแผงปุมสัมผัสทางลัด
• แตะที่ Bluetooth
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• แตะที่ Security level (ระดับความปลอดภยั)
• แตะที่ Low (ตํ่า)

• รหัสผาน (PIN) ที่อุปกรณที่ใชเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth ใชอยู
สําหรับเครื่องพิมพนั้น อาจไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวารหัสผาน
สําหรับเครื่องพิมพทีป่อนไวในอุปกรณทีใ่ชเทคโนโลยีไรสาย
Bluetooth น้ันถูกตองแลว

• หรือคุณอาจอยูหางจากเครื่องพิมพเกินไป เลื่อนอุปกรณที่มีเทคโนโลยี
ไรสายแบบ Bluetooth ใหใกลกับเครื่องพิมพเพ่ิมข้ึน ระยะหางสูงสุดที่
แนะนําสําหรับอุปกรณที่มีเทคโนโลย ีBluetooth และเครื่องพิมพคือ
10 เมตร (30 ฟุต)

ไมมกีระดาษออกจากเครือ่งพมิพ

วธิแีกไข: เครื่องพิมพอาจไมรูจักประเภทของไฟลที่สงมาจากอุปกรณที่มี
เทคโนโลยีไรสาย Bluetooth สําหรับรายการของรูปแบบไฟลที่เคร่ืองพิมพ
รองรับ โปรดดูที่ “ขอมูลจําเพาะ” ในหนา 103

คณุภาพงานพิมพต่ํา

วธิแีกไข: ภาพถายท่ีคุณพิมพอาจจะมคีวามละเอียดตํ่า เพ่ือใหไดผลที่ดีข้ึน
ในอนาคต ใหต้ังคากลองดิจิตอลใหมคีวามละเอียดเพิ่มข้ึน ภาพที่ถายโดย
กลองที่มีความละเอียดระดับ VGA เชน กลองในโทรศัพทมือถืออาจจะไมมี
ความละเอียดพอที่จะใหคุณภาพการพิมพที่ดีได

ภาพถายทีพิ่มพโดยมขีอบ

วธิแีกไข: โปรแกรมการพิมพที่ติดต้ังอยูในอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีไรสาย
Bluetooth อาจไมรองรับการพิมพแบบไมมีขอบ ติดตอผูจําหนายอุปกรณ
น้ันๆ หรือเขาไปที่เว็บไซตการบริการของ HP เพ่ือคนหาโปรแกรมอัพเดต
ลาสุดสําหรับโปรแกรมการพิมพ

คอมพวิเตอรของฉนัไมสามารถกาํหนดชื่ออปุกรณทีใ่ชการเชือ่มตอไรสาย
Bluetooth ได

วธิแีกไข: ใชสาย USB เช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเคร่ืองพิมพเพ่ือ
กําหนดชื่ออุปกรณ Bluetooth โดยใชกลองเครื่องมือเคร่ืองพิมพ ตองติดต้ัง
ซอฟตแวรเครื่องพิมพไวในเครื่องคอมพิวเตอรแลว
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ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือเขาไปที่กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ

ผูใช Windows เทานัน้: คลิกขวาที่ไอคอนจอภาพขนาดเล็กทางดานขวาสุด
บนทาสกบารของ Windows แลวเลือก Launch/Show HP Solution
Center (เริ่มใชงาน/แสดงศูนยบริการโซลูชันของ HP) คลิก Settings
(การตั้งคา), Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) แลวคลิก Printer
Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) คลิกแท็บ Configure
Bluetooth Settings (กําหนดคา Bluetooth) แลวกรอกชื่ออุปกรณ
Bluetooth ในชอง Device Name

ขอความเกี่ยวกับอุปกรณ
รายการขอความแสดงขอผิดพลาดตอไปนี้อาจปรากฏขึ้นขณะเครื่องพิมพของ
คุณเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร:
• หมกึพิมพเหลือนอย
• ตลับหมกึพิมพเกาหรือชํารุดเสียหาย
• ไมมตีลับหมกึพิมพหรือตลับหมกึพิมพไมถูกตอง
• แครตลับหมกึพิมพติดขัด
• เคร่ืองพิมพไมมีกระดาษ
• มีกระดาษติดอยู
• กระดาษที่ใสน้ันไมใชขนาดกระดาษที่เลือกไว
• เสียบการดหนวยความจําผิดดาน
• เสียบการดหนวยความจําไมถูกตอง
• เสียบการดหนวยความจําคร้ังละการดเทานั้น
• การดหนวยความจํามีปญหา
• การติดตอสื่อสารกับเครื่องพิมพขาดหายไป

หมกึพิมพเหลอืนอย

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพอาจมีหมึกพิมพเหลืออยูนอย และจําเปนตองเปลี่ยน
ใหมเร็วๆ นี้

วธิแีกไข: ควรมตีลับหมกึพิมพสําหรับเปลี่ยนเผ่ือไวเพ่ือไมใหการพิมพ
หยุดชะงกั คุณไมตองเปลี่ยนตลับหมกึพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะ
แยลง ถาคุณติดต้ังตลับหมกึพิมพที่ถูกเติมหมกึใหมหรือนํามาผลิตใหม หรือ
ตลับหมกึพิมพท่ีเคยใชในเครื่องอ่ืนมาแลว ตัวแสดงระดับหมกึจะไมแมนยํา
หรือไมปรากฏขึ้น
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ตลบัหมกึพมิพเกาหรอืชํารดุเสยีหาย

วธิแีกไข: ตลับหมกึพิมพอาจเกาหรือชํารุดเสียหาย

การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกบัตลบัหมกึพมิพ
1. นําตลับหมกึพิมพท่ีผลิตใหมหรือท่ีถูกเติมใหมออก (หากมีการติดต้ังเอา

ไว) แลวเปลี่ยนเปนผลิตภณัฑของแทของ HP
2. ถอดตลับหมกึพิมพออก แลวใสกลับเขาไปใหม หากตองการขอมลูเพิ่ม

เติม โปรดดู “การใสหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 72
3. ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพเปนรุนทีใ่ชไดกับเครื่องพิมพ
4. หากยังไมไดผล ใหเปลี่ยนตลับหมึกใหม

ไมมตีลับหมกึพิมพหรอืตลบัหมกึพมิพไมถกูตอง

วธิแีกไข: ไมไดติดต้ังตลับหมกึพิมพ ติดต้ังไมถูกตอง หรือไมมกีารรองรับ
การตั้งคาสําหรับเครื่องพิมพในประเทศ/ภูมภิาคของคุณ หากตองการขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดู “การใสหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 72

การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกบัตลบัหมกึพมิพ
1. นําตลับหมกึพิมพท่ีผลิตใหมหรือท่ีถูกเติมใหมออก (หากมีการติดต้ังเอา

ไว) แลวเปลี่ยนเปนผลิตภณัฑของแทของ HP
2. ถอดตลับหมกึพิมพออก แลวใสกลับเขาไปใหม หากตองการขอมลูเพิ่ม

เติม โปรดดู “การใสหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ” ในหนา 72
3. ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพิมพเปนรุนทีใ่ชไดกับเครื่องพิมพ
4. หากยังไมไดผล ใหเปลี่ยนตลับหมึกใหม

แครตลบัหมกึพิมพติดขดั

วธิแีกไข: มสีิ่งกีดขวางเสนทางการเคลื่อนท่ีไปมาของตลับหมึกพิมพหรือ
ตําแหนงสําหรับเปลี่ยนตลับหมกึ ติดตอศูนยบริการ HP เพ่ือขอความชวย
เหลือ หรือเขาไปที่ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนที่ www.hp.com/
support
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เครือ่งพิมพไมมกีระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดใสกระดาษในถาดกระดาษที่ถูกตองแลว สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสกระดาษ โปรดดู “ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับ
กระดาษ” ในหนา 21 และอางอิงคําแนะนําการติดต้ังที่มาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพของคุณ

มกีระดาษติดอยู

วธิแีกไข: ลองปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือนํากระดาษที่ติดอยูออก:
• หากมกีระดาษออกมาทางดานหนาของเครื่องพิมพไมเต็มแผน คอยๆ

ดึงกระดาษนั้นออกมาจนหมด
• หากไมมีกระดาษออกมาทางดานหนา ใหพยายามนํากระดาษออกทาง

ดานหลังเครื่องพิมพ:
• นํากระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวคอยๆ ดึงถาดปอน

กระดาษลงจนกระทั่งถาดอาออกมามากขึ้น อยาพยายามดึงถาดออก
ในแนวขวางจนสุด เพราะอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

• คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกทางดานหลังเครื่องพิมพ
• ยกถาดปอนกระดาษขึ้นจนกระทั่งเสียบกลับเขาสูตําแหนงการโหล

ดกระดาษ
• หากคุณไมสามารถจับขอบกระดาษที่ติดอยูเพ่ือดึงออกได ใหลองปฏบิัติ

ดังนี้:
• ปดเคร่ืองพิมพ
• เปดเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะตรวจสอบกระดาษในทางเดิน

กระดาษ และจะดันกระดาษที่ติดออกโดยอัตโนมติั
• กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

กระดาษทีใ่สนัน้ไมใชขนาดกระดาษทีเ่ลอืกไว

วธิแีกไข: กระดาษท่ีใสนั้นไมใชขนาดกระดาษที่เลือกไว ลองปฏิบัติดังนี้:
1. เปลี่ยนประเภทกระดาษที่เลือกไวสําหรับงานพิมพ
2. หากเครื่องพิมพของคุณมีถาดกระดาษหลายถาด ควรตรวจสอบใหแนใจ

วาไดเลือกถาดกระดาษที่ถูกตองสําหรับงานพิมพแลว
3. ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษที่ถูกตองในถาดกระดาษ
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เสยีบการดหนวยความจาํผดิดาน

วธิแีกไข: เสียบการดหนวยความจําผิดดาน นําการดหนวยความจําออก
แลวเสียบเขาไปใหมโดยใหหนาสัมผัสสีทองหันลง

เสยีบการดหนวยความจาํไมถกูตอง

วธิแีกไข: เครื่องพิมพตรวจพบการดหนวยความจํา แตไมสามารถอานได
คอยๆ ดันการดหนวยความจําเขาไปในชองเสียบการดหนวยความจําจนสุด

เสยีบการดหนวยความจาํครัง้ละการดเทานัน้

วธิแีกไข: เครื่องพิมพมกีารดหนวยความจําสองชนิดหรือมากกวา เสียบอยู
พรอมกัน หรือ อาจมีการเสียบการดหนวยความจําในขณะทีก่ลองดิจิตอล
เช่ือมตอกับพอรตกลองถายรูป นําการดหนวยความจําออก หรือถอดสาย
เช่ือมตอกลองออก ใหเหลือเฉพาะการดหนึ่งการดท่ีเสียบอยูในเครื่องพิมพ
หรือใหเช่ือมตอเขากับกลองถายรูปเทานั้น

การดหนวยความจาํมปีญหา

วธิแีกไข: การดหนวยความจํามีปญหา ใหทําสําเนาภาพตรงไปยัง
คอมพิวเตอร แลวลองฟอรแมตการดใหมในกลองถายรูป

การตดิตอสือ่สารกบัเครือ่งพมิพขาดหายไป

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาเครื่องพิมพของคุณเปดอยูและฝาครอบปดอยู จาก
น้ันใหลองปฏิบัติดังนี้:
1. ตรวจสอบใหแนใจวาสายเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับท้ังเคร่ืองพิมพและ

คอมพิวเตอรแนนดีแลว
2. ตรวจสอบเครื่องพิมพวามกีระดาษติดหรือไม
3. ลองปดเคร่ืองพิมพและเปดใหมอีกครั้ง
4. ตรวจสอบใหแนใจวาสายเครื่องพิมพที่คุณใชอยู ไดรับการออกแบบมา

สําหรับการสื่อสารสองทาง (หรือท่ีรูจักกันวา การสื่อสารแบบสองทิศ
ทาง) (มาตรฐาน IEEE-1284)
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8 การสัง่ซือ้วสัดหุมกึพมิพ
การคนหาหมายเลขตลับหมกึพิมพเพ่ือการสั่งซื้อ โปรดดูคูมือผูใชซึง่ใหมาพรอม
กับ HP Photosmart นอกจากน้ี คุณยังสามารถใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับ
HP Photosmart เพ่ือคนหาหมายเลขการสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพได คุณสามารถ
สั่งซือ้ตลับหมกึพิมพทางออนไลนไดจากเว็บไซต HP นอกจากนี้ คุณยังสามารถ
ติดตอผูจัดจําหนาย HP ในทองถิ่นของคุณ เพ่ือสอบถามหมายเลขตลับหมกึพิมพ
ที่ถูกตองสําหรับเคร่ืองของคุณและสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพได

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เมือ่เขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภมูิภาคของคุณ แลวปฏิบติัตาม
คําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหน่ึงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

หมายเหตุ ไมรองรับการสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพแบบออนไลนในทุกประเทศ/
ภูมภิาค ในกรณีที่ไมสามารถสัง่ซื้อตลับหมึกพิมพออนไลนไดในประเทศ/
ภูมภิาคของคุณ โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซื้อตลับหมึกพิมพจากผูจัด
จําหนายของ HP ในทองถิ่นของคุณ

การสัง่ซือ้ตลบัหมกึพิมพจากเดสกทอ็ปของคุณ
▲ คลิกไอคอน Shop for HP Supplies (ชอปวัสดุการพิมพของ HP) บน

เดสกท็อปของคุณเพื่อเช่ือมตอไปที่ HP SureSupply คุณสามารถดู
รายการวัสดุการพิมพของแทของ HP ที่ใชงานรวมกับอุปกรณของคุณได
รวมทั้งทางเลือกที่ชวยใหอํานวยความสะดวกในการซื้อวัสดุการพิมพท่ีคุณ
ตองการ (ทางเลือกนั้นอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/ภูมภิาค)
หากคุณไดลบไอคอนนี้ออกจากเดสกท็อปของคุณไป ใหคลิกเมนู Start
(เริ่มตน) แลวช้ีไปที่โฟลเดอร HP จากน้ันคลิก Shop for Supplies
(ชอปวัสดุการพิมพของ HP)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไปท่ี www.hp.com/buy/supplies
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การสัง่ซือ้ตลบัหมกึพิมพผานซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน ศูนยบริการโซลูชันของ HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่

Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer
Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลองเครื่องมือ
เครื่องพิมพ) จากกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการ
พิมพ) ในกรอบโตตอบ Print Properties (คุณสมบติัการพิมพ)
ใหคลิกแท็บ Services (บริการตางๆ ) แลวคลิก Service this
device (บริการของอุปกรณนี้)

2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)
3. คลิก Print Cartridge Ordering Information (ขอมลูการสั่งซือ้ตลับ

หมึกพิมพ)
หมายเลขการสั่งซื้อใหมของตลับหมกึพิมพจะปรากฏขึ้น

4. คลิก Order Online (สั่งซือ้ออนไลน)
HP จะสงขอมลูเครื่องพิมพโดยละเอียด รวมถึงหมายเลขรุน หมายเลข
ผลิตภณัฑ ระดับหมกึพิมพท่ีกําหนดใหกับผูจัดจําหนายออนไลนที่ไดรับ
อนุญาต สินคาที่คุณตองการจะมกีารเลือกไวลวงหนาแลว คุณสามารถเปลี่ยน
จํานวน เพ่ิมหรอืลบรายสินคาออก และชําระเงนิ
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9 การบรกิารและการรบัประกนัของ HP
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• เขาไปที่เว็บไซตของศูนยบริการ HP กอน
• บริการสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• การรับประกันของ HP
• ตัวเลือกในการรับประกันเพ่ิมเติม

เขาไปทีเ่วบ็ไซตของศนูยบรกิาร HP กอน
ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หากไมพบขอมลูที่ตองการ ใหเขา
ไปท่ีเว็บไซตของศูนยบริการ HP

การคนหาศูนยบรกิารแบบออนไลน
1. เยี่ยมชมเวบ็ไซตบริการสนับสนุนออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/

support บริการสนับสนุนออนไลนของ HP มีไวสําหรับบริการลูกคาของ
HP ทุกราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมูลท่ีเขาถึงไดรวดเร็วที่สุดเมือ่ตองการ
ทราบขอมูลปจจุบันของอปุกรณและเมื่อตองการความชวยเหลือจากผูเช่ียว
ชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไปนี้:
• เขาถึงผูเช่ียวชาญที่ทรงคุณวุฒิที่ใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวด

เร็ว
• อพัเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับ HP Photosmart
• ขอมลู HP Photosmart ที่มีคาและขอมลูการแกไขปญหาเบือ้งตน

สําหรับปญหาทั่วๆไป
• การอัพเดตผลิตภัณฑ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP จะ

พรอมใหบริการคุณเมือ่คุณลงทะเบียน HP Photosmart
2. เฉพาะยุโรปเทานั้น โปรดติดตอจุดสั่งซื้อผลิตภณัฑในพื้นที่ของคุณ ถา

HP Photosmart มปีญหาฮารดแวรไมทํางาน คุณจะตองนําผลิตภณัฑน้ัน
กลับมายังจุดขายในทองถิ่นของคุณ (โดยไมตองเสียคาบริการนี้หากอุปกรณ
ยังอยูในระยะของการรับประกนั หากเกินระยะเวลาการรบัประกัน คุณจะ
ตองเสียคาใชจายในการใหบริการ)

3. หากไมพบขอมลูที่ตองการผานทางออนไลน ใหโทรติดตอศูนยบริการของ
HP ตัวเลือกสําหรับการบริการและความพรอมในการใหบริการจะแตกตาง
กันไปตามอุปกรณ ประเทศ/พ้ืนที่ ภาษา และชวงเวลาการใหบริการทาง
โทรศัพท
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บรกิารสนบัสนุนทางโทรศพัทของ HP
สําหรับรายการหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการ ใหดูในเอกสารประกอบ

ในสวนน้ีจะใหขอมูลดังตอไปนี้:
• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาบริการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนบัสนนุทางโทรศพัท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทโดยไมเสียคาใชจายในระยะเวลาหนึ่งปเปดให
บริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซฟิก และละตินอเมริกา (รวมถึงเม็กซิโก) หาก
ตองการตรวจสอบระยะเวลาของบริการการสนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป
ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปที่ www.hp.com/support ซึ่งจะตองเสียคา
บริการโทรศัพทตามปกติ

การโทรตดิตอ
ใหโทรติดตอฝายสนับสนุนของ HP ขณะที่คุณอยูดานหนาเคร่ืองคอมพิวเตอร
และ HP Photosmart และเตรียมขอมูลตอไปนี้ไวใหพรอม
• หมายเลขรุนของอุปกรณ (บนฉลากทางดานหนาของอุปกรณ)
• หมายเลขลําดับของอุปกรณ (บนดานหลังหรือดานลางของอุปกรณ)
• ขอความที่ปรากฏเมือ่มีปญหาเกิดข้ึน
• คําตอบสําหรับคําถามเหลาน้ี

• เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
• คุณสามารถสรางใหมไดหรือไม
• คุณเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวง

ท่ีเร่ิมเกิดปญหานี้หรือไม
• มเีหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณนี้หรือไม (เชน ฟารอง อุปกรณถูก

ยาย ฯลฯ)

หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาบรกิารสนบัสนนุทางโทรศพัท
หลังจากระยะเวลาบริการสนับสนุนทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือจาก
HP โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม คุณสามารถขอรับความชวยเหลือไดจากเว็บ
ไซตสนับสนุนแบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัว
แทนจําหนายของ HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนใน
ประเทศ/พ้ืนที่ของคุณเพื่อขอดูตัวเลอืกการสนับสนุน
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การรบัประกันของ HP

ตวัเลอืกในการรบัประกันเพิ่มเตมิ
อาจมคีาใชจายเพิ่มข้ึนในการใหบริการเพ่ิมเติมสําหรับเครื่องพิมพ โปรดดูท่ี
www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภมูิภาคและภาษาของคุณ จากนั้นดูที่
การบริการและการรับประกันสําหรับขอมูลในการใหบริการเพิ่มเติม

การรับประกนัของ HP 101
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10 ขอมลูจาํเพาะ
ในสวนนี้จะระบุขอกําหนดเกี่ยวกับระบบขั้นตํ่าสําหรับการติดต้ังซอฟตแวร
HP Photosmart และแสดงขอมลูจําเพาะของเครื่องพิมพ
• ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
• ขอมูลจําเพาะของเครื่องพิมพ

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ

ระบบปฏบิตักิาร

Windows XP Home, XP Professional, x64 Edition หรือ Vista

โปรเซสเซอร

• Windows XP Home & XP Professional: Intel® Pentium® II, Celeron® หรือโปรเซสเซอรรุนที่ใกล
เคียงกัน, 233 MHz (Pentium III, 300 MHz หรือรุนที่สูงกวา)

• x64 Edition: Pentium 4 ทีร่องรับ Intel EM64T
• Vista: 800 MHz 32-bit (x86) หรือโปรเซสเซอร 64 บิต (1 GHz หรือรุนที่สูงกวา)

RAM
• Windows XP Home & XP Professional: 128 MB (256 MB หรือรุนทีสู่งกวา)
• x64 Edition: 256 MB (512 MB หรือรุนทีสู่งกวา)
• Vista: 512 MB (1 GB หรือรุนที่สูงกวา)

พืน้ทีว่างบนดสิก

400 MB

การแสดงภาพวิดโีอ

SVGA 800 x 600, สี 16 บิต (แนะนําใหใชสี 32 บิต)

ออปตคิอลไดรฟ

ซดีีรอมหรือดีวีดีรอม

เบราเซอร

Microsoft® Internet Explorer® 5.01 Service Pack 2 หรือสูงกวา

การเชือ่มตอ

• มีทัง้พอรต USB และสาย USB
• การเชื่อมตออินเทอรเน็ตทีแ่นะนํา

ขอมูลจาํเพาะของเครือ่งพิมพ

การเชือ่มตอ

USB 2.0 ความเร็วสงูสดุ: Windows XP Home, XP
Professional หรือรุน x64 Edition

รูปแบบของไฟลภาพ

JPEG พ้ืนฐาน
รูปแบบไฟลวดิโีอ
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HP แนะนําใหใชสาย USB ทีม่ีความยาวไมเกนิ 3 เมตร
(10 ฟุต)

PictBridge: ใชพอรตกลองถายรูป

Motion JPEG AVI
Motion JPEG Quicktime
MPEG-1

ระยะขอบ

ดานบน 0.0 มม. (0.0 น้ิว) ; ดานลาง 0.0 มม. (0.0 น้ิว) ;
ดานซาย/ขวา 0.0 มม. (0.0 นิ้ว)

ขนาดวัสดพุมิพ

กระดาษภาพถาย 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว),
13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว)

กระดาษภาพถาย 10 x 15 ซม. ที่มีแถบฉีกขนาด 1.25
ซม. (4 x 6 น้ิว ทีม่ีแถบฉีกขนาด 0.5 น้ิว)

บัตรดัชนี 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว)

การด A6 105 x 148 มม. (4.1 x 5.8 นิ้ว)

การดขนาด L 90 x 127 มม. (3.5 x 5 น้ิว)

การดขนาด L 90 x 127 มม. ทีม่ีแถบฉีกขนาด 12.5
มม. (3.5 x 5 น้ิว ที่มีแถบฉีกขนาด 0.5 น้ิว)

ขนาดที่รองรับเมื่อพิมพจากคอมพิวเตอร: Hagaki,
101 x 203 มม. (4 x 8 น้ิว), กระดาษภาพถายพาโนรา
มา 10 x 30 ซม. (4 x 12 น้ิว)

ประเภทวัสดพุิมพ

HP Advanced Photo Paper (แนะนําใหใช)
HP Premium Photo Paper
การด (ดัชนี, A6, ขนาด L)

ขอมลูจําเพาะดานสภาพแวดลอม

คาสูงสดุระหวางการใชงาน: 5–40° C (41–104° F),
ความชื้นสัมพัทธ 5-90%

คาสูงสดุทีแ่นะนําระหวางการใชงาน: 15–35 ° C (59–
95° F), ความชื้นสัมพัทธ 20–80%

ถาดกระดาษ

ถาดกระดาษภาพถาย 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว) หน่ึงถาด

ความจขุองถาดกระดาษ

20 แผนสําหรับกระดาษภาพถาย ความหนาสงูสุด 292
µm (11.5 mil) ตอแผน
10 แผนสําหรับกระดาษภาพถาย 10 x 30 ซม.
(4 x 12 น้ิว) สําหรับการพมิพภาพถายพาโนรามา

ตลับหมกึพมิพ

ตลับหมึกพิมพ HP 110 Tri-color Inkjet
เขาไปที ่www.hp.com/pageyield/ เพื่อดูขอมูลเกีย่ว
กบัจํานวนการพิมพของตลับหมึกพมิพโดยประมาณ

การใชพลังงาน

สหรัฐอเมรกิา

การพิมพ: 15.14 วัตต

ขณะไมไดใชงาน: 8.61 วัตต

ขณะปด: 6.66 วัตต

มาตรฐานสากล

การพิมพ: 14.04 วัตต

ขณะไมไดใชงาน: 8.58 วัตต

ขณะปด: 7.06 วัตต

หมายเลขรุนของอปุกรณจายไฟ

HP Part # 0957–2121 (อเมริกาเหนือ), 100-240
V AC (± 10%) 50/60 Hz (± 3 Hz)
HP Part # 0957–2120 (ประเทศอื่นทั่วโลก),
100-240 V AC (±10%) 50/60 Hz (±3 Hz)
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11 ขอมลูเกีย่วกบักฎขอบงัคับและขอมลู
ดานสิ่งแวดลอม 
ขอมลูกฎขอบังคับและขอมลูสิ่งแวดลอมตอไปน้ีใชไดกับเครื่องพิมพ
HP Photosmart A620 series
• ประกาศขอบงัคับ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม

ประกาศขอบังคบั
ประกาศขอบงัคับตอไปนี้ใชไดกับเครื่องพิมพ HP Photosmart A620 series
• FCC statement
• LED indicator statement
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about power cord
• Notice to users in Korea
• European Union Regulatory Notice

ขอมูลเกีย่วกบักฎขอบังคบัและขอมูลดานสิ่งแวดลอม 105
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

LED indicator statement

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about power cord

Notice to users in Korea

European Union Regulatory Notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:  
• Low Voltage Directive 73/23/EEC  
• EMC Directive 89/336/EEC
CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC 
adapter provided by HP. 
If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential 
requirements of the following EU Directive:
• R&TTE Directive 1999/5/EC
Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards 
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this 
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity 
marking placed on the product.

The telecommunications functionality of this product may be used in the following EU and 
EFTA countries:

Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, 
Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, 
Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak Republic, Slovenia, Spain, 
Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

โปรแกรมควบคุมผลติภัณฑเพือ่อนรุกัษสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑที่มคุีณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่ง
แวดลอม มกีารออกแบบเพื่อการรีไซเคิลกับผลิตภณัฑนี้ จํานวนวัสดุไดถูกจํากัด
ใหอยูในปริมาณที่นอยที่สุดในขณะที่ยังรักษาประสิทธิภาพการทํางานและความ
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นาเช่ือถือไวไดอยางเหมาะสม วัสดุที่ไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยก
ออกจากกันไดงาย ช้ินสวนตัวยึดและการเชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และ
ดึงออกไดงายดวยการใชเครือ่งมือพื้นฐาน ช้ินสวนที่มีความสําคัญไดรับการออก
แบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพื่อการถอดแยกชิ้นสวนและการซอมแซมได
อยางมปีระสิทธิภาพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดเยี่ยมชมเว็บไซต Commitment to the
Environment ของ HP ไดที่:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภยัของวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• การใชพลังงาน
• Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households

in the European Union

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนี้เหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309
และ EN 12281:2002

พลาสตกิ
ช้ินสวนที่ทําจากพลาสติกซึ่งมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตาม
มาตรฐานสากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิล เมือ่เครื่องพิมพน้ี
สิน้สุดอายุการใชงานแลว

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัดุ
ทานสามารถอานเอกสารขอมลูความปลอดภยัของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บ
ไซต HP ท่ี:

www.hp.com/go/msds

โครงการรไีซเคลิ
HP ไดเสนอโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรไีซเคิลเพิ่มมากขึ้นในหลาย
ประเทศ ทั้งยังไดรวมมอืกับศูนยรีไซเคิลอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญที่สุดหลายแหงทั่ว
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โลก นอกจากนี้ HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนําผลิตภัณฑบางอยางท่ีได
รบัความนิยมสูงสุดมาซอมแซมและนําออกจําหนายอีกครั้ง

หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html

โครงการรไีซเคลิวสัดสุาํหรบั HP inkjet
HP มุงมัน่รักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP ดําเนินงานอยูใน
หลายประเทศ/ภูมภิาค ทานสามารถนําตลับบรรจุหมกึมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคา
ใชจาย สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปนี้:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html

การใชพลงังาน
ผลิตภัณฑนี้ถูกออกแบบมาเพื่อลดการใชพลังงานและประหยัดทรัพยากร
ธรรมชาติ โดยไมทําใหประสิทธิภาพของผลิตภัณฑลดนอยลง ผลิตภัณฑนี้ถูก
ออกแบบมาเพื่อลดการใชพลังงานโดยรวม ท้ังในระหวางการทํางานและเมื่อไม
ไดใชงานอุปกรณ ขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับการใชพลังงานมอียูในขอมลูจําเพาะของ
ผลิตภณัฑ

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 109
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in
the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
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