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1 はじめに

ここでは、HP Photosmart A520 series プリンタについて紹介します。

HP Photosmart 各部の説明

図 1-1 正面および背面図
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コントロール パネルのボタン

図 1-2 コントロール パネル

ラベル 説明

1 電源：プリンタのオンとオフを切り替えます。電源がオンの場合、
電源ボタンが点灯します。

2 プリンタ画面：写真、およびメニューを表示します。

3 赤目補正：赤目機能によって、フラッシュ写真に起こる場合がある
赤目現象を取り除きます。この機能はデフォルトでオンになりま
す。このボタンを押して、機能のオンとオフを切り替えます。

4 印刷：現在表示している画像をメモリ カードから印刷します。

5 ナビゲーション矢印：  または  を押して、メモリ カードの写真を
スクロールしたり、プリンタのメニュー間を移動したりします。

6 キャンセル：操作を停止したり、メニューを終了したり、キューに
入っている画像の印刷をキャンセルしたりする場合に押します。
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プリンタ メニュー

プリンタ メニューにはいくつもの印刷オプションがあり、プリンタのデフォル
トの設定を変更したり、メンテナンスやトラブルシューティングを行ったり、
よく使用する印刷タスクの使い方を参照できます。

プリンタ メニューを使用するには

注記 メモリ カードがカード スロットに取り付けられている場合、プリンタ
メニューにアクセスするにはメモリ カードを外します。

 または  ボタンを押して、プリンタ メニューを開きます。

 を押すと、次のオプションに移動し、  を押すと、前のメニュー オプ
ションに移動します。

印刷 を押して、オプションを選択します。使用できない
メニュー オプションはグレー表示されます。

メニューを終了するには、キャンセル ボタン を押します。
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2 印刷の基本

用紙のセット

HP アドバンス フォト用紙を使用します。このプリンタのインクを使ったとき
に、最も美しく写真が仕上がるように設計された専用紙ですこれ以外のフォト
用紙では、十分に性能が発揮されません。

プリンタは、デフォルトで HP アドバンス フォト用紙を使用し、最高品質の写
真を印刷するように設定されています。その他の種類の用紙で印刷する場合
は、用紙の種類を変更する必要があります。用紙の種類の変更については、画
面上のヘルプを参照してください。

HP 用紙とその他のサプライ品を注文するには、www.hp.com/buy/supplies に
アクセスしてください。指示が表示されたら、国/地域を選択して、指示に従っ
て製品を選択し、ページ上のショッピング リンクをクリックします。

用紙をセットするには

排紙トレイを開きます。給紙トレイが自動的に開きます。

印刷面または光沢面がプリンタ前面を向くように、最大 20 枚のフォト
用紙をセットします。タブ付き用紙を使用している場合、タブが最後に
給紙されるように用紙をセットします。用紙をセットする際は、給紙ト
レイの左側に用紙を差し込み、奥までしっかりと押し込みます。

横方向用紙ガイドを用紙の端にぴったりと合わせます。このとき用紙が
曲がらないようにしてください。
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メモリ カードの挿入

ラベルを上に向けて金属面の端子が先に入るようにして、メモリ カードを適切
なスロットに挿入します。メモリ カードに適切なスロットを選択するには、図
を参照してください。

メモリ カード スロット メモリ カード

xD-Picture Card

Compact Flash I および II (Microdrive
以外)

Memory Stick

Memory Stick Duo または Memory
Stick PRO Duo (アダプタ付き)

Secure Digital、MultiMediaCard
(MMC)
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注意 カード スロットのランプが点滅しているときは、メモリ カードを取り出
さないでください。ランプが点滅している間は、プリンタまたはコンピュータ
がメモリ カードにアクセス中です。プリンタのメモリ カード ランプの点滅が
止まったら、スロットからカードを安全に取り出すことができます。

写真の印刷

1 枚の写真を印刷するには

挿入したメモリ カードの写真表示をスクロールします。

印刷する写真を表示します。

印刷 を押しま
す。

 注記 現在の画像の追加部数を印刷するには、印刷 を再度押してくださ
い。

写真の赤目の補正

HP Photosmart A520 series プリンタには、フラッシュを使って撮影した写真
に起こることが多い赤目現象を補正する赤目補正機能があります。この機能
は、プリンタの電源を入れるとデフォルトでオンになります。この機能を使用
せずに写真を印刷する場合は、赤目補正 ボタンを押してこの機能をオフにしま
す。

コンピュータとの接続

コンピュータから印刷すると、画像を印刷する場合のオプションが増えます。
コンピュータから印刷する前に、HP Photosmart ソフトウェアをインストール
して、プリンタからコンピュータまで USB ケーブルを接続する (背面の USB
ポートを使用) 必要があります。

注記 コンピュータから印刷するために必要な USB 2.0 ケーブルは、プリンタ
に同梱されていないので個別に購入する必要があります。
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ソフトウェアをインストールして USB ケーブルを接続する

Windows ユーザー

重要： USB ケーブルは、ソフトウェアからの指示があるまで接続しないでく
ださい。

コンピュータの CD-ROM ドライブに HP Photosmart CD を挿入しま
す。画面にインストール ウィザードが表示されなければ、CD-ROM の
setup.exe ファイルをダブルクリックしてください。ファイルがロード
される間、数分待ちます。

[次へ] をクリックし、画面上の指示に従って操作します。

指示が表示されたら、プリンタ背面の USB ポートに USB ケーブルの一
方を接続し、コンピュータの USB ポートにもう一方を接続します。

インストールが完了し、コンピュータが再起動するまで画面の指示にし
たがいます。
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Mac ユーザー  

プリンタ背面の USB ポートに USB ケーブルの一方を接続し、コンピ
ュータの USB ポートにもう一方を接続します。

コンピュータの CD-ROM ドライブに HP Photosmart CD-ROM を挿入
します。

 

デスクトップの [HP Photosmart CD] アイコンをダブルクリックしま
す。

[HP インストーラ] アイコンをダブルクリックし、各画面の指示に従っ
てプリンタ ソフトウェアをインストールします。

インストール完了の画面が表示されたら、[OK] をクリックします。

コンピュータとの接続 9
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3 トラブルシューティングとサポー
ト

HP Photosmart A520 series プリンタは、故障しにくく、しかも使いやすく設
計されています。ここでは、プリンタの使い方やコンピュータを使用せずに印
刷する方法に関して、よく寄せられる質問について説明します。

印刷およびハードウェアに関する問題

注記 HP サポートにお問い合わせいただく前に、このセクションに記載され
ているトラブルシューティングのヒントをお読みください。または、
www.hp.com/support にアクセスし、オンライン サポート サービスをご覧くだ
さい。

注意ランプが点滅している

原因:

プリンタ エラーが発生しました。以下の解決方法を試みてください。

解決方法:

• プリンタの画面の指示を確認します。デジタル カメラをプリンタに接続し
ている場合は、カメラのディスプレイの指示を確認します。プリンタがコ
ンピュータに接続されている場合は、コンピュータのモニタの指示を確認
します。

• プリンタの電源をオフにし、再びオンにします。
• ランプが点滅し続ける場合は、www.hp.com/support を参照するか、HP サ

ポートにご連絡ください。
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プリンタの電源コードがコンセントに差し込まれているのに、電源が入ら
ない

解決方法:

• プリンタを差し込んでいる電源タップがオフになっている可能性がありま
す。電源タップをオンにして、プリンタの電源を入れてください。

• プリンタが互換性のない電源に差し込まれている可能性があります。海外
を旅行する場合、訪問先の国/地域の電源がプリンタの電源要件と電源コー
ドに適合していることを確認してください。

• 電源アダプタが正常に機能することを確認してください。電源アダプタを
確認するには：
• 電源アダプタがプリンタに接続されて互換性のある電源に接続されてい

ることを確認します。

• プリンタの 電源 ボタンを押し続けます。

電源 ボタンが点灯している場合、電源コードが正常に機能しています。
ランプが点灯しない場合は、www.hp.com/support を参照するか、HP サ
ポートにご連絡ください。
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用紙がプリンタに正しく給紙されないか、画像が中心からずれて印刷され
る

解決方法:

• 用紙が正しくセットされていますか?用紙をセットし直します。給紙トレイ
に用紙が正しい方向でセットされ、横方向ガイドが用紙の端に合っている
ことを確認します。用紙をセットする手順については、 5 ページの [用紙の
セット]を参照してください。

• プリント カートリッジの位置調整はされていますか?詳細については、オン
スクリーン ヘルプを参照してください。

• プリンタを点検する必要があります。プリンタの画面の指示をお読みくだ
さい。

• 電源が入っていないか、電源コードのコネクタが緩んでいませんか?電源が
入っていて、電源コードがしっかり接続されていることを確認します。

• 印刷中に紙詰まりを起こしていませんか?紙詰まりを解消する手順について
は、次のセクションを参照してください。

印刷中に紙詰まりが発生した

解決方法:

以下の方法で紙詰まりを解消してください。

プリンタの電源をオフにしてから、電源コードのプラグをコンセントか
ら抜きます。

プリンタ内に紙詰まりした用紙を引き出します。

しわになっている用紙や破れている用紙を給紙トレイまたは排紙トレイ
から取り除きます。給紙トレイに新しい用紙をセットします。

電源ケーブルを差し、プリンタの電源を入れます。文書を再度印刷しま
す。
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印刷品質がよくない

解決方法:

• プリント カートリッジのインクが不足しています。プリンタ画面のインク
残量アイコンを確認し、必要ならばカートリッジを交換します。詳細につ
いては、 13 ページの [プリント カートリッジの取り付けまたは交換]を参
照してください。

• プリント カートリッジのクリーニングまたは位置調整はされていますか?こ
れらの作業は、プリンタ メニューから実行できます。プリンタ メニューの
使用の詳細については、 4 ページの [プリンタ メニュー]を参照してくださ
い。

• 画像のサイズを縮小して、印刷を再試行します。印刷品質を上げるため
に、今後はデジタル カメラの解像度を高く設定してください。

• 用途に応じた種類のフォト用紙を使用していることを確認してください。
詳細については、 5 ページの [用紙のセット]を参照してください。

• 印刷品質設定が [高画質] 品質に設定されていることと、適切な用紙の種類
が選択されていることを確認してください。詳細については、オンスクリ
ーン ヘルプを参照してください。

• 写真はすぐに乾燥するので、印刷した直後に手で持つことができます。し
かし、色を完全に定着させるためには、3 分間は写真の印刷面を空気にさら
しておくことをお勧めします。その後に、複数の写真をひとまとめにした
り、アルバムに入れてください。

プリント カートリッジの取り付けまたは交換

HP 110 カラー インクジェット プリント カートリッジを使って、モノクロ写
真とカラー写真を印刷します。

HP Vivera インクを使用すれば、生き生きとした写真を印刷でき、耐退色性に
も優れているので、カラーを長期間鮮明に保ちます。HP Vivera インクは、特
別に配合されたインクで、品質、純度、色あせ防止効果について科学的に検証
されています。

注意 正しいプリント カートリッジを使用しているかチェックしてください。
また、HP では HP カートリッジの改造または詰め替えはお勧めしていませ
ん。HP カートリッジの改造または詰め替えにより生じた損傷は、HP 保証の
対象外です。

最高の印刷品質を得るには、プリント カートリッジの箱に印刷された日付の前
にプリント カートリッジをすべて取り付けるようお勧めします。
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注記 カートリッジのインクは、デバイスとカートリッジの印刷準備を行う初
期化プロセスやプリント ノズルをクリアに保ち、インクがスムーズに流れるよ
うにするプリントヘッドのメンテナンスなど、印刷プロセスにおいてさまざま
な用途に用いられます。また、使用後はカートリッジ内に残留インクがいくら
か残ります。詳細については、www.hp.com/go/inkusage （英語）を参照して
ください。

プリント カートリッジを取り付けまたは交換するには

プリンタの電源が入っており、プリンタ内部から梱包材が取り外されて
いることを確認します。

プリンタのプリント カートリッジ
アクセス ドアを開きます。

カートリッジからピンク色のテープ
を取り除きます。

注記 プリント カートリッジの銅色
の接点には触れないでください。
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カートリッジを交換する場合は、ホ
ルダー内のカートリッジを下に押し
てから外側に引き出して取り外しま
す。

ラベル側を上にして交換用カートリ
ッジを持ちます。カートリッジを少
し上に傾けて、銅色の接点を先にし
てホルダに差し込みます。カートリ
ッジがカチッとはまるまで押し込み
ます。

プリント カートリッジ アクセス ドアを閉めます。

プリント カートリッジの調整が始まります。詳細については、オンス
クリーンのヘルプを参照してください。

古いカートリッジは、リサイクルしてください。HP のインクジェット
消耗品リサイクル プログラムは多くの国/地域で利用可能であり、これ
を使用すると使用済みのプリント カートリッジを無料でリサイクルす
ることができます。詳細については、www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html にアクセスしてくださ
い。

サポート プロセス

問題がある場合は、以下の手順にしたがってください。

HP Photosmart に付属するマニュアルを確認してください。

(続き)
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HP オンライン サポート Web サイト www.hp.com/support をご利用く
ださい。HP オンライン サポートは、HP のお客様どなたでもご利用い
ただけます。このサイトには常に最新のデバイス情報や専門的アドバイ
スが公開され、他にも以下のようなサービスが用意されています。

• 専門のオンライン サポート担当者への迅速なお問い合わせ
• HP Photosmart 用ソフトウェアおよびドライバ アップデート
• HP Photosmart の役に立つ情報と一般的な問題に対するトラブルの

解決方法
• 事前予防的なデバイスのアップデート、サポートのお知らせ、HP ニ

ュースの配信 (HP Photosmart の製品登録を行ってください)

ヨーロッパのみ：購入店にお問い合わせください。HP Photosmart のハ
ードウェアの故障の場合は、ご購入店へお持ち込みください(デバイス
の限定保証期間中は、無料で修理をお引受けいたします。保証期間終了
後は、サービス料金のお見積りをいたします)。

HP サポートにお電話ください。サポートのオプションとご利用いただ
けるものは、デバイス、国/地域、言語によって異なります。

サポート電話番号一覧については、裏表紙内側の電話番号一覧をご覧く
ださい。

規制モデルの ID 番号 SDGOA-0701

規制上の識別を行うために、本製品には規制モデル番号が指定されています。
本製品の規制モデル番号は SDGOA-0701 です。この規制番号を、製品名
(HP Photosmart A520 series) や製品番号 (Q8526A) と混同しないようにご注意
ください。

環境について

環境保全のためのスチュワードシップ情報については、オンライン ヘルプを参
照してください。
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各種マニュアルについて

HP Photosmart A520 series プリンタには以下のドキュメントが付属していま
す。

• セットアップ ガイド：セットアップ方法では、プリンタのセットアップ、
HP Photosmart ソフトウェアのインストール、および写真の印刷を行う方
法を説明します。はじめにこのドキュメントをお読みください。

• ベーシック ガイド：本書です。
• オンスクリーン ヘルプオンスクリーン ヘルプでは、プリンタをコンピュー

タに接続して使用する方法、プリンタをコンピュータに接続しないで使用
する方法、トラブルの対処方法などについて説明します。

コンピュータに HP Photosmart ソフトウェアをインストールすれば、コンピ
ュータ上でオンスクリーン ヘルプを表示できます。

• Windows PC：Windows の [スタート] メニューから、[プログラム]
(Windows XP または Vista の場合、[すべてのプログラム]) > [HP] > HP
Photosmart A520 series > [Photosmart ヘルプ] の順に選択します。

• Mac：Finder で [ヘルプ] > [Mac ヘルプ]を選択し、次に [ライブラリ] >
[HP 製品ヘルプ]の順に選択します。

プリンタの仕様

仕様の完全なリストについては、オンスクリーン ヘルプをご覧ください。オン
スクリーン ヘルプを使用するための詳細については、 17 ページの [各種マニ
ュアルについて]を参照してください。

オペレーティング システム

Microsoft® Windows XP Home、XP Professional、x64 Edition、または Vista
Mac® OS X 10.3x、10.4x

動作環境

動作中 最大：5–40°C (41–104°F)、5–90% RH
動作中 推奨：15–35°C (59–95°F)、20–80% RH

消費電力

U.S.
印刷：14.46 W
待機時：8.67 W
停止時：6.63 W
各国共通
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印刷：13.56 W
待機時：8.41 W
停止時：7.19 W

電源装置のモデル番号

HP 部品番号 0957–2121 (北米)、120 Vac (±10%) 60 Hz (±3 Hz)
HP 部品番号 0957–2120 (その他各国)、100-240 Vac (± 10%) 50/60 Hz (± 3
Hz)

用紙サイズ

フォト用紙 10 x 15 cm (4 x 6 インチ)
タブ付きフォト用紙 10×15cm、1.25 cm タブ (4 x 6 インチ、0.5 インチ タ
ブ)
インデックス カード 10×15 cm (4  x  6 インチ)
A6 カード 105 x 148 mm (4.1 × 5.8 インチ)
L 判カード 90 x 127 mm (3.5 x 5 インチ)
タブ付き L 判カード 90 x 127 mm、12.5 mm タブ (3.5 x 5 インチ、0.5 イン
チ タブ)
コンピュータから印刷する場合のみサポート：ハガキ、101 x 203 mm (4 x 8
インチ)、パノラマ フォト用紙 10 x 30 cm (4 x 12 インチ)

給紙トレイ

10×15 cm (4 x 6 インチ) フォト用紙トレイ

用紙トレイの最大積載枚数

フォト用紙 20 枚、最大厚 1 枚あたり約 0.3mm
10×30 cm (4 x 12 インチ) のパノラマ印刷用フォト用紙 10 枚

第 3 章
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